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Készségfejlesztés -» teljesitmény fokusz

Az emberek valodi célja soha nem a tudas megszerzése,
mindig valamit kezdeni akarnak az Gj ismereteikkel!

A teljesitmenykdzpontu tanulasnak nincsenek olyan tanulasi céljai, amelyekben
szerepel a tudas sz0. A teljesitmenykozpontu tanulasnak gyakran egyaltalan
nincsenek tanulasi céljai. Ehelyett olyan teljesitménycélokkal rendelkezik,
amelyek vilagossa teszik a tanuld szamara, hogy mit kell masképp csinalnia a
tapasztalat megszerzése utan. A célok arrél szolnak, hogy az embereknek mit
kell tenniuk, nem pedig arrdl, hogy mit kell tudniuk.

A tanulas olyan készsegek, ismeretek és viselkedésmodok fejlesztésére
iranyul, amelyek kdzvetlenul - és azonnal - alkalmazhatok a mindennapi
munka soran. Ez a megkozelités biztositja, hogy a tanulas olyan modon
keruljon felhasznalasra, amely pozitiv hatassal van az adott szemely
munkateljesitményére.



Tudatosan mukodunk?

SYSTEM 1 SYSTEM 2

Intuition & instinct Rational thinking

GYORS & LASSU

GONDOLKODAS
O ——- Unconscious Takes effort
Fast Slow
Associative Logical
DANIEL Automatic pilot Lazy
KAHNEMAN Indecisive
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—— Source: Daniel Kahneman




Fejlesztés illuzidk nélkdul

lllazié #1: Tudjak miért tanulnak:
Amig nincs személyes miért, addig nem lesz valasz arra a
kérdésre, hogy minek? - Relevancia

lllazié #2: Ha értik, hasznalni fogjak:
Attdl, hogy tudom, hogy veszélyes [ egészségtelen / nem
hatékony attdl meg ugy fogom csinalni, ahogy szokatam.

lllazié #3: Ha tudjak alkalmazni, el fogjak venni amikor
szikség lesz ra:

Ha nem jarunk edzeni (azaz nem gyakorolunk) akkor
elsorvad a készség, mint az izom.

... tovabb is van mondjam meg?




A Miért? - Mit? - Hogyan?
lépéssor

1) Miért valtoztassam meg az eddigieket?
érvek, ertekek

2) Mit kell tennem, hogy megvaltozzon?
megoldasok, moédszerek

3) Hogyan csinaljam, hogy elérjem?
technikak, trilkkék




A tanulas valédi folymata

Informacio gylijtés
és modell alkotas
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Emberkoézponti
oktatastervezési elvek

a Jol ismeri a célcsoportot és a kdrnyezetet
amiben sikeressé akar valni

e A tanul$ vilagahoz kapcsolja az G
tapasztalatokat

A sikerességhez szUkséges viselkedést
veszi célba (értékelés, ddéntés, cselekvés)

a Valos kihivasokra epulé gyakorlasra
épiti a tanulast




Workshop

JOl ismeri a célcsoportot és a kérnyezetet
amiben sikeresse akar valni

Célcsoport szegmentalas tanuloi personakkal




Mi az a learner persona?

» Alearner persona egy fiktiv, de jol kidolgozott profil,
amely egy adott tanuléi csoport tipusos
képviseldjét jeleniti meg.

Ez a profil tartalmazza a hallgaték céljait, motivacidit,
technoldgiai készségeit, preferalt tanulasi stilusat, kihivasait,

és egyeb relevans tényezbket, amelyek hatassal vannak a
Agnes tanulasi folyamataikra.

A learner persona segit a kurzusfejlesztéknek és oktatéknak
jobban megeérteni, hogy kikre kell optimalizalni a tananyagokat
és oktatasi médszereket.



Honnan szarmazik a learner
persona koncepcioé?

A learner persona modszertana a marketingbdl ered, ahol az
tugyfélpersonakat arra hasznaljak, hogy a termeékeket a célcsoportok
szukségleteihez igazitsak.

Az oktatasi teruleten ezt a modszert a resztvevok jobb megertésére
alkalmazzak, hogy a tanulasi élmenyt ugy tervezzék meg, hogy az jobban
illeszkedjen a kulonb6zo tanuldi tipusokhoz.

A digitalis oktatasi terben kulonosen hasznos, mivel lehetove
teszi az oktatoknak, hogy jobban megértsék a tanuloi
szokasokat, technologiai hattérrel kapcsolatos ismereteket
és a kulonbo6z0 tanulasi celokat.



Lassunk egy egyszerl példat!

Név: Lilla, a nappali tagozatos hallgato
Kor: 21 év

Cél: Anna a tanulmanyai soran azt szeretné eléerni, hogy erds
alapot kapjon az altala valasztott szakmaban, es
versenyképes diplomaval lépjen ki a munkaerdpiacra.

Motivacié: Nagy céljai vannak, de gyakran motivacios
problémakkal kuzd, kulondsen akkor, ha a kurzus nem elég
gyakorlatorientalt.

Tanulasi preferencia: Szereti a vizualis segédanyagokat,
szereti az interaktiv tanulasi formakat, mint a kvizek és online
szimulaciok.

Kihivas: Gyakran szorong az online vizsgaktol és nem érzi
magat magabiztosnak a technoldgiai eszk6zok hasznalataban.




Hogyan segithet Anna profilja
az oktatoknak?

A szemelyes kapcsolodast erdsiti az arctalan tomeg helyett

A tipusok ismerete segit rajuk szabni a képzest (irrelevans

elemek elhagyasa, nyelvezet, peldak, kihivasok/feladatok,
problemak, megoldasok, stb.)

A profillal egyez0 szemeélyek céljainak eléréseére
fokuszalhat a tartalom és a program helyett




Mit kell tudnunk a tanulékroél
egy persona megalkotasahoz?

Demografiai adatok
Kor, nem, szak, tanulmanyi statusz (pl. nappali, esti tagozatos, munka mellett tanul stb.).

Tanulasi szokasok
Hogyan és mikor szeretnek tanulni? Inkabb vizualis, auditiv vagy kinetikus tanuldk?
Milyen kérnyezetben tanulnak hatekonyan (pl. egyedul, csoportban)?

Technologiai ismeretek és preferenciak
Milyen eszk6zoket hasznalnak tanulasra? Mennyire magabiztosak a digitalis eszk6zok
hasznalataban? Hasznalnak-e online tanulasi platformokat?

Célok és motivaciok

Miért vesznek részt az adott kurzuson vagy képzésen? Milyen karrier- vagy
szemelyes céljaik vannak?

Kihivasok és problémak
Milyen nehézségekkel szembesulnek a tanulas soran? Mi okoz szamukra
stresszt, vagy mi akadalyozza Oket a sikeres tanulasban?



Milyen forrasokbdl gyljthetjik
ezeket az adatokat?
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Kérdoivek
Készithetlunk el6zetes felmérést, amelyben a résztvevok
megoszthatjak tanulasi szokasaikat, motivacioikat, technologiai

jartassagukat.

Interjuk és fokuszcsoportok

Melyebb betekintest nyerhetunk a résztvevok igényeibe,
motivacidiba, ha interjukat keszitunk veluk vagy fokuszcsoportos
beszélgetéseket szervezunk.




Interja demo

Egy mesterséges intelligencia
kiprobalasara, hasznalatara
0sztonzo, alapvetden attitidformalo
kepzést tervezlnk, amelynek egyik
tipikus résztvevoje egy onkeént
vallalkozo résztvevo lesz.

A kovetkez0 par percben egy interjut
kovethetnek vegig, ahol fenyt
deritunk a persona jellemzdire.
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alapon

10. Marketing taktikak
tanulasi motivaciéhoz
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