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Az Eur6pai Uni6ban a felnGttkori tanulas a régié oktatasi és képzési kinalatanak létfontossaga eleme. Kritikus szerepet
jatszik annak biztositasaban, hogy az egyének alkalmazkodni tudjanak a modern munkaerdépiac kovetelményeihez, és
képesek legyenek egész €életiik soran fejleszteni készségeiket.

Az Eurépai Unié szamos kezdeményezést inditott a felnSttkori tanulas elémozditasara. Ezek kozil a legjelentGsebb
az Eurdpai készségfejlesztési menetrend, amelynek célja az egyének és a vallalkozasok folyamatos készségfejlesztése,
illetve hogy az elsajatitott készségeket hasznositani tudjak a fenntarthat6 versenyképesség megerdsitése és az Eurdpai
z6ld megallapodasban foglaltak szerint.

A szocidlis jogok eurépai pillére a tarsadalmi méltanyossag fenntartasat célozza, és biztositani kivanja az oktatas-
hoz, a képzéshez és az egész életen at tartd tanulashoz valé hozzaférést mindenki szamara.

A feln6ttkori tanulés fontos eszkoze a valsadgokra valo gyors reagaloképesség kiépitésének, amelyre mar sok j6 példa
sziletett a COVID-19 vilagjarvany soran levont tanulsagok alapjan.

A gyorsan valtozo6 gazdasagi kornyezet, valamint az automatizalas és a digitalizacié hatasa miatt a tovabb- és atkép-
zés kulcsfontossagava valt. Az Eurdpai Unié aktivan tamogatja azokat a programokat, amelyek a palyamo6dositast vagy
a munkanélkili idGszakok utan a munkaerdpiacra vald visszatérést segitik. Ebben segitséget nyajthat a nem formalis
és informalis tanulas elismerése, amely lehet6vé teszi az egyének szamara, hogy formalizaljak tudasukat, igy nagyobb
eséllyel kapcsolodhatnak be a képzésbe és helyezkedhetnek el a munkaerépiacon. Ezen feltl, az EU egyre inkabb tamo-
gatja a digitalis tanulast és a digitalis forrasok fejlesztését. A rovid ciklusu digitalis képzések, lehet§vé teszik a felnGttek
szamara, hogy konnyen és rugalmasan férjenek hozza a tananyagokhoz.

A kilonbo6zé pénziigyi tAmogatasok kozul, amellyel az Eurépai Unié hozzajarul a felnéttkori tanulds megergsitésé-
hez, az egyéni tanulasi szamlak a munkaképes kortaak szaméara biztositanak olyan pénzigyi keretet, amelyet 6nképzés-
re fordithatnak foglalkoztathat6saguk javitasa érdekében.

2023 a Készségek Eurdpai Eve. Ehhez kapcsolédnak az Eurépai Felnsttkori Tanulas Elektronikus Platformjanak
(EPALE) idei kiemelt témai - elkdtelezddés, megerdsités, bevonas —, illetve immar a negyedszerre ésszeallitott magazi-
nunk cikkei.

Bevezet§ Készségfejlesztés rovatunkban képet adunk a feln6ttképzés hazai helyzetérdl, a felnGttképzés és a zold at-
allas kapcsolatardl, illetve a készségfejlesztés jovGbeni kihivasairol. Utazas a jovébe a készségek szarnyan rovatunk-
ban sz0 lesz a vallalati e-learning fejlesztésekrdl, zold készségek fejlesztésérdl és a vallalatok érzékenyitésérsl, a hatra-
nyos helyzetieket kiemelten szolgalod soft skillek fejlesztésérsl, alapvets életvezetési készségekrsl, a mesterséges
intelligencia szerepérdl a felnGttek tanulasaban, illetve a digitalis allampolgarok készségeirdl. Tanulasi terek rovatunk
olyan specialis kornyezeteket mutatunk be, amelyek kivalé motivatorai a felnGttkori tanulasnak. EPALE tartalmak ro-
vatunkban kitekintést adunk eurdpai jogyakorlatokra, illetve bemutatjuk 2023 legjobb magyar témaheteit.

Tartalmas olvasgatast kivanunk!

Karvazy Eszter
EPALE Nemzeti Tamogaté Szolgalat
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Cservék Judit

HOGYAN TOVABB A FELNOTT-
KEPZES FEJLESZTESEBEN?

A felndttképzés fontossdaga az élethosszig tartd tanulds tamogatdsaban, a rendszerben
tortént valtozasok és jovobeli tervek a teriilet fejlesztésében.

Bevezeto

Az elmalt évek gazdasagi és technolédgiai valtozasai
mind jobban ravilagitottak az élethosszig tart6 tanu-
las fontossagara. Mig korabban az inaktiv népesség
megszoélitasa és az aktiv munkaerdpiacra val6 bevo-
nasa jelentett nehézséget, addig jelenleg az elbocsa-
tasok, leépitések megelézésére szolgalé programok
kertiltek el6térbe. Az oktatasi rendszer killonb6zs
szintjei (koznevelés, szakképzés, felnsttképzés, fel-
sGoktatas) mind az egyén képességeinek, készségei-
nek fejlesztését szolgaljak, ugyanakkor eltérs célok
mentén és ez alapjan eltéré idGtartama képzéseket
eredményeznek. Az alapkészségtejlesztés elsédleges
szintere az alapfoka oktatas. A megajult hazai szak-
képzési és felnbttképzési rendszer szakmak, szakké-
pesitések elsajatitasahoz jarul hozza, a felsGoktatas
pedig a magasabb szintl kompetencidk fejlesztésé-
hez. A hazai feln6ttképzés 2020 utan tulajdonkép-
pen a két oktatasi rendszer kozott helyezkedik el né-
hany képzési tipus - pl. szakmai képzés vagy a be-
vezetés alatt all6 mikrotantsitvanyt' ad6 képzések —
esetén részben mindkét rendszerhez kapcsolddva.
Fontos kiemelni, hogy a felnéttek képzése, a felnét-

toktatas és a feln6ttképzés definicié szintjén nem

azonos. Korabban ugyan a felnéttoktatas kiilon defini-
alasra kerult jogszabalyi szinten, de a fogalmat a 2020.
évi atalakitasok megsziintették. A felnéttek képzése
életkori lehatarolast tekintve megjelenik a felsGokta-
tasi tanulmanyokat folytat6 hallgatok esetében, vala-
mint szakképzés viszonylataban a 25. életévet betoltd
és iskolarendszerben szakmat tanul6 vagy épp a 2020
utani képzési rendszer esetén szakmai képzésben
résztvevék viszonylataban egyarant.

Ezzel szemben az oktatasi rendszer szintjén a fel-
n6ttképzés nem tesz kilonbséget életkor alapjan, ha-
nem minden olyan szervezetten megvaldsuld célira-
nyos kompetenciakialakitasra vagy -fejlesztésre
iranyuld oktatas és képzés a hatalya ala tartozik,
amely nem iskolarendszerben valosul meg. (A jelen-
leg hatalyos felnéttképzési jogszabalyokban megto-
galmazott néhany kivételtdl eltekintve pl.: 6 6rat meg
nem haladé munkavallaloknak sz616 belsé képzés.)
[gy tobbek kozott pl. a 15 évesek nyelvvizsgara valo
felkészitése vagy a munkavallalok 6 6rat meghaladé
belsG, munkaltaté altal tartott képzése is - kivéve a
munkavédelmi, tzvédelmi stb. képzéseket - a fel-
néttképzési torvény hatalya ala tartozik.

Ez jelentGs szemléletbeli valtozast jelent a 2020

el6tti id6szakhoz képest, amely tobbek kozott a

1 A TANACS AJANLASA (16 June 2022) az egész életen dt tarté tanuldst és a foglalkoztathatésagot célzé mikrotanisitvanyokra vonat-

koz6 eurépai megkizelitésrél (2022/C 243/02):

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022H0627(02)

Készségfejlesztés




transzparens képzési rendszert, a képzésben részt-
vevék érdekeinek védelmét, valamint a képzések
eredményességeinek mérési lehet6ségének megte-

remtését segiti eld.

Jelenlegi hazai helyzetkép

Az Eurostat 2016. évi felmérése (Adult Education
Survey) alapjan a 25-64 év kozottiek 55,7%-a vett
részt a felmérés elGtti 12 honapban képzésben, mig
egy masik, a felmérést megel6z6 4 hetes idészakot
vizsgaldé Labour Force Survey vizsgalat soran a va-
laszadok 6,3%-a nyilatkozott képzési részvételrsl.

A felnéttképzésben résztvevék alacsony aranyara
tekintettel a szocialis jogok eurépai pillérének cselek-
vési tervében meghatarozott kiemelt cél, hogy hazank-
ban a felnéttek legalabb 60%-a vegyen részt évente
képzésben, valamint a foglalkoztatasi rata elérje
2030-ra a 85%-ot.

A 2023. aprilisdban megjelent eurépai szintd Mun-
kaerd Felmérés (Labour Force Survey) alapjan a felndtt-
képzési részvételei arany (a felmérést megel6z6 4 he-
tes idészakra kérdezve) a 2021-es évhez (5,9%) képest
2%-ot javult, és elérte a 7,9%-ot. Ezzel egyrészt sike-
riillt megforditani a 2015-t6l megindult csokkend ten-
denciat, masrészt a 7,9% képzésbe vonasi arany az
eddig mért (2013-2022 kozott) évek soran a legmaga-
sabb szintet érte el. Ugyanakkor megjegyzendd, hogy a
60%-o0s vallalas az egész éves (12 honap) idGszakra
vonatkozé képzési aktivitas méréséhez kapcsolodik.

A megajult felnéttképzésben a felnGttképzési adat-
szolgltatasi rendszer (tovabbiakban: FAR) adatai
alapjan 2020. szeptemberétsl 2023. aprilisaig tobb
mint fél milli6 képzés valosult meg. Valojaban az emli-
tett idészakban ennél jelentGsen magasabb a megva-
l6sult képzések szama, hiszen 2022. év végéig volt le-
hetdség még a korabbi (A - B - C - D koros képzések?)

rendszer szerint képzéseket szervezni, amely lehetG-
séggel kimagaslé szamban éltek még a felnéttképzik.

A fenti id6szakban csak a megajult felnSttképzési
rendszer szerinti képzéseken tobb mint 1,5 millio
egyén vett részt. Ha azt is figyelembe vessztk, hogy
az adott személy tobb képzésben is részt vehet, ak-
kor ez a szam mar 4 milli6 {6 felé ugrik. Ezek az ada-
tok is jol mutatjak, hogy a feln6ttképzésnek jelen-
tésége van, ezért kiemelt figyelmet sziikséges ra

forditani.

Jelenlegi intézményi struktura

A feln6ttképzési rendszer megijulasa mellett maga a
szakteriilet minisztériumi strukttaraja is tobb valto-
zéson ment keresztil az elmalt néhany évben. A fel-
nGttképzés 2019-ig a szakképzési szaktertlethez
tartozott, azt kovetéen a gazdasagfejlesztési-ipari
szakterilethez kertlt, majd 2022. masodik negyed-
évében a foglalkoztataspolitikai tertilettel alkotott
kozos helyettes allamtitkarsagot. Ezt kovetéen 2022.
év végén kerult a Kulturalis és Innovaciés Minisztéri-
umba, az innovacio, a felsoktatas, valamint a szak-
képzési szakterilethez kapcsolddva.

A feln6ttképzési szaktertlet mikrokornyezetébe
tartoznak egyfel6l maguk a feln6ttképzdk (intézmé-
nyek, szervezetek, munkdltatik), a potencialis képzés-
ben résztvevsk (dllampolgdrok), a jogszabaly alapjan
szervezett képzések viszonylataban a hat6sagok, va-
lamint a képzési elemmel rendelkez6 tamogatasi
programok [ranyité Hatdsagai, illetve végul a felnGtt-
képzési allamigazgatasi szerv feladatait ellaté Pest
Varmegyei Kormanyhivatal (PVKH).

A makrokornyezetet tekintve még sokszintibb a pa-
letta. Egyfel6l a feln6ttképzési folyamatokhoz koz-
vetlentil kapcsolodnak a felnGttképzési szakérték
(oktatdsukért és nyilvantartdsukért a PVKH felel), az

2 ,A”képzési kor: OKJ szerinti szakmai képzések, ,B” képzési kior: engedélyezett eqyéb szakmai képzések, ,,C” képzési kor: engedélyezett

nyelvi képzések, és,,D” képzési kor: engedélyezett eqyéb képzések
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altaluk 1étrehozott FelnGttképzési SzakértGk Orsza-
gos Egyesiilete (FSZOE), és a Felnttképzék Szovet-
sége (FVSZ).

A szakmai képzések keretét meghatarozd prog-
ramkovetelmények nyilvantartasba vételében, vala-

mint kommunikacios oldalrél az IKK Zrt., tovabba a

feln6ttképzési szakrendszerek (felnéttképzési adat-
szolgaltatdsi rendszer, a munkaerdpiaci elérejelz6 rend-
szer, a pdlyakévetési rendszer) tizemeltetéséért a fele-
16s szakmai kézremiikodé a Nemzeti Szakképzési és
Feln6ttképzési Hivatal (NSZFH) is ezen makrokérnye-

zet része.

Emellett a felnGttképzési tertilet stakeholder térképének lényegesebb szerepléi a kovetkezdk:

Foglalkoztatéassal kozos
tAmogatési programok
tekintetében

a kormanyhivatalok,
jarasi hivatalok;

véllalati igények becsatorna-
z4sa, illetve az ;\g‘nznti
Készségtanicsokon keresztal
a kamarék, kalon kiemelve a

Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara;

A kilonboz6 hazai és nem
zetkdzi munkacsoportok, mint
pl.: az EKTB Oktatési és
Foglalkoztatasi munkacsoportja,
illetve az EU 2030 Felnéttkép-
zési és az EU 2030 Digitélis
Oktatéasi és Képzési munkacso-
portja;

Képzési érintettségdi minisz-
tériumok, pl.: Gazdasagfejlesz-
tési Miniszté ipari
igényekre reflek
tartalom é
technoldgi
képzések, IKT ipar k,
illetve a foglalkoztatasi jellegd
beavatkozasok lehetséges
eszkoze oldalrdl;

1
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Készségfejlesztés

Egyéb képzési programok, ‘

Beltigyminisztérium —
Tarsadalmi Esélyteremtési
Féigazgatosag,

a hatranyos helyzettek
felzarkéztatasan, illetve
speciélis szakterileteken
keresztul;

A Miniszterelnoki Kabinetiroda
- Digitalis Magyarorszag
Ugynokség és a digitélis
kompetenciafejlesztéseken
keresztul;

Kilgazdasagi

és Kalugyminisztérium

- a harmadik orszagbeli
munkavéllalok képzése révén.




Az EU-s vallalasok teljesitését,
a hazai felnottképzési
rendszer megerositését
szolgalé intézkedések

Jelenleg a felnGttképzési szaktertilet gondozasaban
tobb projekt is fut, amelyek a feln6ttképzésben vald
részvételi arany novekedését, a képzések minGgségé-
nek javulasat eredményezhetik. Emellett a program-
kovetelmények nyilvantartasba vételének hataskori
atvételével, valamint a mikrotantsitvanyokat adé kép-
zések felnGttképzdk altali lehetGségének megteremté-
sével elkezd6dott a felnGttképzési szaktertlet megerd-

sodése.

= Az egyéni tanulasi szamla hazai koncepcidja-

nak kialakitasa:
Az egyéni tanulasi szamla olyan pénzigyi motiva-

ci6s eszkozt jelenthet az élethosszig tart6 tanulas

[|
— /
>

e
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soran, amely egyszerre segiti el§ az egyének tuda-
tos ongondoskodasat képességeinek fejlesztésén
keresztil, valamint hozzajarul a képzési rendsze-
rek és képzési utak transzparensé valasahoz. A fel-
néttképzési szakteriilet 2021/2022-ben nyerte el
a kozvetlen EU-s finanszirozasa projektet az egyé-
ni tanulasi szamla hazai bevezetési lehetGségének
felmérésére, a koncepci6 kidolgozasara. A szakmai

megvaldsitas 2023. év elején el is kezd6dott.

= A mikrotanasitvanyok magyar-
orszagi keretrendszerének ki-
dolgozasa:
A mikrotanusitvanyok teljes hazai ke-
retrendszerének kialakitasara - fug-
getlentil a képzd intézmény tipusatol -
a felnGttképzési szakteriilet 2022-ben elnyert
egy kozvetlen EU-s tamogatast. A rendszer ki-
alakitasanak megalapozasaként 2022. §szén a
feln6ttképzési torvény a mikrotanasitanyt nyajto
képzések tekintetében megteremtette a felsGok-
tatasi, illetve szakképzési szaktertlet szamara
az egyedi sajatossagaikat figyelembe vevé rész-
letszabalyok kidolgozasi lehetGségét a sajat jog-
szabalyukban. A feln6ttképz§ intézmények altal
folytathat6 mikrotantasitvanyt ad6 képzések
részletszabalyozasanak kialakitasa 2023-ban
kezd6dott meg tobbek kozott az elnyert EU-s pa-

lyazat alapjan.

Készségfejlesztés

A mikrotantsitvany az Eurdpai Tanacs ajanlasa
alapjan ,kis volumen tanulasi egységek elvégzé-
sét kovetGen a képzésben részt vevs altal megszer-
zett tanulasi eredményeket igazolé dokumentum”™.
A magyarorszagi részletszabalyok megalkotasa,
valamint a keretrendszer kialakitasa soran a mik-
rotanGsitvany fogalmanak értelmezése pontosi-
tasra kertl, hiszen sokrétd képzési tipust kell 6sz-
szehangolni Ggy, hogy annak val6s munkaerdpiaci

értéke legyen.

= A munkavallalok képzését tamogato GINOP

Plusz 3.2.1. tamogatasi program:

A feln6ttképzési és a foglalkoztatasi szaktertlet
kozosen 2021. oktoberében elinditott nagydsz-
szegll tAmogatasi programja tobb ezer munka-
vallalo tovabbképzését finanszirozza. A feltétele-
sen vissza nem téritend§ tamogatasi program
keretében cégmérettdl fliggs tamogatasi intenzi-
tas mellet szakma ismeretre iranyuld, soft skill,
informéaciés és kommunikaciés technolégiakra
iranyuld, valamint nyelvi képzéseken vehetnek
részt a munkavallalok. A képzési dij mellett a kép-
zés id6tartama miatt kiesé munkabér is finansziro-
zasra kerulhet a konstrukci6 keretében, melynek
célja a vallalkozasok termelékenységének nove-
lése. A program 2025. év végéig érhetd el, szaka-

szos hirdetési formaban.

b
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Egységes szakképzési és felnGttképzési palya-
kovetési rendszer kialakitasa:

A 2020. évi atalakitas egyik célja a képzések
eredményességének mérhet6vé tétele volt. Ennek
érdekében kezd6dott el egy olyan egységes szak-
és feln6ttképzési palyakovetési rendszer kialaki-
tasa, amely a képzések hatékonysaganak, ered-
ményességének vizsgalatat teszi lehet6vé azaltal,
hogy nyomon koveti az egyének életpalyajat a
képzések, oktatdsok befejezését kovetGen. A
rendszer lehet6vé teszi az egyes képzések, kép-
z6k objektiv, adatalapt eredményességének mé-
rését, tamogatja a szakpolitikai, koltségvetési és
tAmogatéasi programok tervezését stb.

Munkaerdpiaci el6rejelzé rendszer kialakitasa:
A munkaerdépiaci igényekre gyorsan és rugalma-
san reagalni tudé képzési rendszer kiépitésének
tAmogatasa érdekében szikségessé valt egy
olyan munkaerépiaci el6rejelzé rendszer megal-
kotasa, amely munkaerépiaci és képzési adatok
felhasznalasaval adatalapon tudja eldrejelezni a
célzott beavatkozast igényl6 szakmakat. A rend-

szer tobbek kozott a munkaerSkolcsonzdktsl,

KRETA MER

Munkaerdpiaci EldrejelzO Rendszer

-kozvetitGktsl, képzési és foglalkoztatasi szak-
rendszerekbdl szerzett adatokra épit, de cél a mi-
nél szélesebb kord adatintegraciéval minél ponto-
sabb el6rejelzé képesség kialakitasa.

A fentiek mellett a szaktertilet egységes kom-
munikaciés platform kialakitasat is tervezi a
2023. év soran, amely dsszhangban van Készsé-
gek Eurdpai Eve 2023 programsorozat képzések,
tovabbképzések fontossagat hirdetd torekvései-
vel, amelyben szintén aktiv szerepet tolt be a fel-

néttképzési szakterulet.

A feln6ttképzési szakteriilet
jovoje

A feln6ttképzési iranyitasi oldalrdl az egyik legfonto-
sabb célkit(izés jelenleg megtalalni azt a kézos utat,
amely biztositja a felnéttképzési piac szabadsagat,
de egyben elGsegiti az allampolgarok megtelel§ ming-
ségl képzéshez jutasat is. Mindekozben maganak az
egész életen at tart6 tanulas iranti igénynek, annak
fontossaganak tudatositasa is sziikséges, amelyhez

célzott eszkozoket jelenthetnek a fent részletezett in-
tézkedések.

Visztenvelt Andrea

A JOVO KIHIVASAI
A FELNOTTEK
KESZSEGFEJLESZTESEBEN

Nem vitathatd, hogy a munkaerépiac meghatdrozza a képességfejlesztés
iranyait, nem csak a kozoktatds, de a felnéttek tanuldasanak folyamataiban is.

Gyorsan valtozé vilagunkban nem csak az allandé  kodésre kotelezett egyének, akik eltérd generaciok-
technolégiai fejl6dés eredményez Gjabb és Gjabb kihi-  hoz tartozva mas értékekkel, mas munkakultaraval,

vasokat, hanem példaul a munkahelyeken egytttmi-  eltéré kommunikéacios és konfliktuskezelési stratégi-




akkal rendelkeznek. Az adaptiv alkalmazkodas érde-
kében a felngtt tanuldknak tisztaban kell lenni azok-
kal az elvarasokkal, amelyet a munkaerdpiac, illetve
egy adott tarsadalom tamaszt veliik szemben, legyen
sz6 akar kozosségi tevékenységekrdl, akar a tanulas-
rol, vagy egy Gj munkahelyi szervezetbe valo beillesz-
kedésrol. Ha a munkavallalok rendelkeznek a keresett
készségekkel, az hozzajarul a fenntarthaté noveke-
déshez, fellenditi az innovaciot, és javitja a gazdasagi
szerepl6k versenyképességét is. Unids cél, hogy a fel-
néttek legalabb 60%-a minden évben vegyen részt
valamilyen képzésben, illetve, hogy a foglalkoztatott-
sag aranya elérje a 78%-ot a munkaképes korosztaly-
hoz tartozo6 lakossag korében 2030-ra. E cél elérése
érdekében szamos atfogd intézkedés sziiletett, me-
lyek kozul kiemelkedik a szocialis, valamint a digitalis
képességek fejlesztésének igénye. E mogott az a sta-
tisztika hazodik meg, miszerint 10 Eur6paban dolgo-
706 feln6ttbdl 4, a tarsadalom egészét tekintve pedig
minden harmadik személy nem rendelkezik alapvetd
digitalis készségekkel (Eustat 2021). Emellett mar
2021-ben 28 olyan foglalkozasroél volt tudomasunk -
az épitGipartdl és az egészségiigy tdl kezdve a mérnoki
szakmaig és az informatikaig -, ahol munkaeréhiany
mutatkozott, mind a magasan, mind az alacsonyan
képzett munkavallalok irant egyre novekvs kereslet
tapasztalhaté. Fontos megemliteni tovabba azt is,
hogy a technologiai szakmakban és ugyanezen tanul-
manyok terén is alacsony a nék részvételének aranya:
6 informatikai szakemberbdl csak egy a ng, a termé-
szettudomanyok, a technologia, a miszaki tudoma-
nyok és a matematika tertletén végzettek korében
pedig 3 diplomasbdl csak egy tartozik a ,gyengébbik
nem” csoportjaba.

Az egész életen at tart6 tanulas dsztonzése érdeké-
ben a tagallamok jovahagytak az EU 2030-ra vonat-
kozo szocidlis célkitlizéseit. A készségek eurdpai éve
kapcsan az EU tobb, korabban elinditott kezdemé-
nyezésre fog épiteni. Az alabbiakban, csak az emlités

szintjén, nem Kkifejtve azok részletes tartalmat, be-

mutatunk néhanyat ezek kozul: Az eurdpai készség-
fejlesztési program a készségfejlesztés unios egyiitt-
miikodési kerete, mely segiti az egyéneket és a
vallalkozasokat készségeik fejlesztésében és kama-
toztatasaban. A készségfejlesztési paktum kereté-
ben, mely mar ezer tagot szamlal és 14 nagy 1éptéki
stratégiai agazati partnerséget tomorit, vallalas szi-
letett hatmilli6 ember tovabbképzésére, melynek
eredményeképpen a szakképzettségi szint is novek-
szik majd. Az egyéni tanulasi szamlakrol és a mikro-
tanasitvanyokrél sz6l6 tanacsi ajanlasok segitenek
majd abban, hogy az emberek rugalmasabb és meg-
hatarozott célokat kijelolve frissitsék tudasukat, il-
letve Gj képességekkel egészitsék ki a mar meglévs
készségeiket.

E fenti uniés kezdeményezésekkel 6sszefuiggésben
egy korabbi nemzetkozi kutatas eredményeinek be-
mutatasa révén szélesitjiik a témaban az ismerete-
ket. A Hays altal 2020-ban kozreadott, Vilaggazda-
sagi Forum kutatasai szerint 75 milli6 allas szlinik
meg 2022-re a kiilonb6z4 tertleten megvalosul6 au-
tomatizalasi folyamatok eredményeképpen. Ez sza-
mos munkavallaléi csoportot aggodalommal tolt el,
killonosen azokat a dolgozokat frusztralva, akik re-
petitiv munkat végeznek. Hangstlyozandé azonban,
hogy ugyanezek a folyamatok akar 133 milli6é Gj mun-
kahely megjelenését is valdszintsitették a globalis
munkaerdépiacon, hiszen évrél évre j szaktertletek
jelentek meg, és annak ellenére, hogy szinte mar fel-
sorolni se lehet az iparagakban fellelheté fejlesztési
irAnyzatokat, az kijelenthetd, hogy az Gjonnan létre-
jové pozicioknal az Ggynevezett puha képességek
kulcsfontossaguak.

Fontos tehat kijelenteni, hogy a munkaerdépiac val-
tozasainak megfigyelése tamogatja azon készségek
definialasat, amelyek novelhetik a munka hatékony-
sagat és hozzajarulhatnak a kalonbozé tertleteken
mikods vallalati stratégiai célok eléréséhez. A kuta-
tasok alapjan az alabbi készségek jelennek meg

igényként.




Azok a képességek, amik a maganéletiink soran is ki-
fejezetten értékesek, a munka soran is egyre értéke-
sebbé valnak. A hatékony kommunikéaci6 nélkul sem-
mi sem mikodik. A munkaerépiac valtozasai azt is
takarjak, hogy egyre tobbet kell kommunikalni k-
16nb6z6 kulturalis hattérrel rendelkezd, kilonbozé
korta és kilonbozé tapasztalatokkal rendelkezé em-
berekkel, nem csak személyesen, hanem akar az on-
line térben is. Ezért egyre értékesebbé valik a j6
beszédkészség, az informaciok megértésének, tovab-
bitasanak lehetésége. A munkaltaték mar az interja
soran is figyelik ezen készségek meglétét. Vizsgaljak,
hogy mennyire intelligensen fejezik ki magukat a je-
loltek, mennyire megnyeréek, megértik-e a beszélge-
tépartner szandékait, valamint azt, hogy érdekls-
déek és nyitottak-e. Ezek a kompetencidk minden
bizonnyal lehet6vé teszik, hogy versenyelényt sze-
rezzen a dolgoz6 olyan tertuleteken, amelyek masok-

kal valo interakciot igényelnek.

A dinamikus valtozasok gyors reagalast igényelnek a
felmertil6 kihivasokra. Intuitiv hozzaallasra és flexi-
bilitasra van sziikség minden tertleten, a szervezet
minden szintjén, hogy az olyan helyzeteket is kezelni
tudjuk, amilyenekkel korabban nem talaltuk szembe
magunkat. Mivel a valtozas Gteme egyre gyorsabba
valik, igy az alkalmazkodoékészség egyre fontosabb
szempontta valik mind a kivalasztasi folyamatokban,

mind pedig a munka megtartasanak tertultén.

Alegnagyobb értéke egy vallalatnak nem az ingatlan-
jai vagy targyi értékei, hanem a munkavallal6i tudasa
és tapasztalatai, illetve a human t8kéje. Nehéz meg-
jésolni azonban azt, hogy milyen tudasra lesz szuk-
ség a jov6ben, érdemes az olyan jeloltekre épiteni,
akikben megvan a hajlandésag az Gj ismeretek meg-

szerzésére, a folyamatos képességfejlesztésre. Egy

olyan személy, aki a valtozasoktdl fuggetlentl képes
lesz relevans informacidkat megszerezni, feldolgozni
és elsajatitani, illetve nyitott a képességek aktiv fej-
lesztésével 6sszeftiggésben is, hozzajarul a szervezet

hosszua tava sikeréhez.

Ha megfigyeljik a jelenlegi munkaerdpiaci trendeket,
akkor azt latjuk, hogy a jov6 azoknak a munkavalla-
I6knak kedvez, akik mind 6nalléan, mind pedig csa-
patban képesek eredményesen dolgozni. Arra lesz
szikség, hogy a munkavallal6 képes legyen elvégezni
a feladatait masok segitsége és részletes Utmutatas
nélkil, de ekozben tegyen a kozos célokért, és akti-
van vegyen részt a csapatmunkaban is. Az 6nallosag
és egyuttmiikodési készség kombinacidja, mint elva-
ras mar most is egy kifejezetten gyakori elem a kiva-
lasztasi eljardsok soran, fiiggetlenil a szektortol

vagy akér a szervezet méretétél. (Hays, 2021)

Egy tovabbi elemzés, a PIAAC kutatds (A PIAAC-
Programme for the International Assessment of
Adult Competencies - Feln6ttek Képesség- és Kom-
petenciamérése Program) egy atfogo nemzetkozi ku-
tatas, a résztvevd orszagok felnétt lakossaganak ki-
lonb6z6, a mindennapi életben és a munkavégzés
soran hasznalt alapkompetenciait méri. Hazankban
végzett eredményei alatamasztjak a fentieket. A tu-
domanyos vizsgalat, mely tobb ezer f6s mintan valo-

sult meg, ravilagit arra, hogy az (alap)készségeknek

EPALE magazin ‘ 2023. december

kiemelt szerepe van a munkaerdpiaci sikerben.
Vagyis az azonos iskolai végzettségd, kora, hasonld
haztartasi helyzetben 1évé és hasonlo fejlettségi ja-
rasokban él6 emberek kozott is a magasabb készsé-
gekkel rendelkezGk nagyobb aranyban foglalkozta-
tottak és magasabb keresetekhez jutnak.

A PIAAC a digitalis képességek fejlesztésének igé-
nyével osszeftiggésben jelzi, hogy a problémamegol-
do6 készség technoldgia gazdag kornyezetben és az
IKT tevékenységek ellatasa jelentGs munkapiaci ho-
zammal jar. Mig a kozépkortaak és az idGsebbek koré-
ben széles szakadék van a problémamegoldo6 készség
teriiletén az érettségivel rendelkezbk és az alacso-
nyabb iskolazottsagaak kozott, addig a fiatalabbak
korében az altalanos iskolat végzettek vannak kilo-
nosen lemaradva ezen a teriileten. Eppen ennek okan
a fiatalok csoportjaban a szakiskolat végzettek (akik-
nek mar vannak megfelel alapjaik) digitéalis tudasa-
nak és problémamegoldd készségének tovabbi fej-
lesztése elsGdleges feladat, annak érdekében, hogy
lépést tudjanak tartani a technolégiai valtozasokkal.

A szocidlis képességek fejlesztésével dsszefiiggésben
Waters (1983) allapitja meg, hogy a szocialisan kom-
petens egyén hatékonyan tudja hasznalni kérnyezeti
és személyes adottsagait, képes jo eredményeket el-
érni fejlédése soran. Schneider (1993) szerint a szoci-
alis kompetencia képessé tesz valakit a megfeleld

szocialis viselkedések végrehajtasara, elGsegiti a

Készségfejlesztés

személykozi kapcsolatok gazdagodasat oly médon,
hogy masok érdekét ez ne sértse (Konta-Zsolnai
2002). A szocidlis kompetencia a szocidlis koleson-
hatasokat realizal6 komponensrendszer, amely leg-
inkabb a komponensrendszer-elmélet alapjan model-
lezhetS. ,A szocidlis képességek alapszabalyokat
kovetve a szocialis komponensek aktivalasaval, Gj
komponensek létrehozasaval valésitjak meg szocia-
lis aktivitasunkat (viselkedésiinket). A szocialis ké-
pességek a szocialis aktivitas, kolcsonhatas szerve-
z6i, megvalositoi. Ezzel szemben a szocidlis
készségek és minden mas szocialis komponens a szo-
cidlis képességek eredményes mikodésének feltéte-
lei, eszkozei.” (Zsolnai-Jézsa 2002) Az egyén sze-
mélyiségébdl fakadd kilonbozd elemek kozul a
pozitiv onértékelés, a pozitiv attitld, valamint masok
elfogadasa kifejezetten pozitivan determinalja a szo-
cialis kompetenciak fejlédését. E harom komponens
elGsegiti, hogy az egyén interakcidi soran sikeres,
eredményes lehessen.

Osszességében kijelenthetd, hogy a képességek, kom-
petenciak teriiletén szamos elvdards megfogalmazédott a
munkaerdpiaci trendek vizsgdlata alapjan. A digitalis
kompetencia, a rugalmas alkalmazkodds, a szocidlis ké-
pességek kiemelheték mindezek kéziil, hiszen ezek a leg-
tobb teriileten jelen vannak, fiiggetlenil attol, hogy a
munkavdllalok, az unios polgarok a foglalkoztatds mely

szektoraban vannak jelen.

13




HOGYAN SEGITHET
A FELNOTTKEPZES
A ZOLD ATALLAS
MEGVALOSITASABAN?

Bevezetd gondolatok

Immaron lassan két esztend§ telt el azéta, hogy az EU
Miniszteri Tanicsa elfogadta 2021 végén az ,,Uj Eurd-
pai Felndtt-tanulasi Akcidtervet”, mely kijelolte azokat
az iranyokat, melyek révén lehetéség nyilik a tagor-
szagokban érdemben hozzajarulni a felngtt tanuldk
szamanak és tanulasi teljesitményének noveléséhez.
Ugyanakkor a felnéttek tanulasanak tAmogatasahoz
mar harom konkrét eszkoz, az egyéni tanulasi szamla
(ILA - Individual Learning Account), a mikrotanusitva-
nyok (MC - Microcredentials) és az Europass mint
megyjitott unids onéletrajzi eszkoz egyarant felsora-
kozik. Az Gn. Skills Agenda, vagy magyarosan a

»Készség és Képesség Napirend” a korabbi két évtized-

Németh Balazs

ben mar kiprébalt vagy tagallami szinten bevalt gya-
korlatokhoz kéthet eszkozok atfogd alkalmazasat
rejti, zommel foglalkoztathatdsagi szempontok, egy-
attal a tarsadalmi kohéziot erdsité megfontolasok
alapjan. Erdemes attekintentnk, hogy milyen témak
és ezekhez kapcsolédé kihivasok befolyasoljak a fel-
néttképzés fejlesztését a kozeljovében az Gn. zold at-

allas/green transtion megvaldsitasa terén.

A zold atallas és a felnottkori
tanulas kérdései

Mivel az Eurépai Feln6ttoktatési Tarsasag (EAEA)
2023. juniusi eur6pai konferencidja Zagrabban részle-

tesen taglalta az an. zold és digitalis készségek (green
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and digital skills) fejlesztésének és megiijitasanak té-
majat és annak feln6ttképzési dimenzioit, fontosnak
tinik ezért megfontolni, hogy milyen tényezék érintik a
felnGttek tanulasat és tanitasat e kontextusban.

Mar 2022-ben felt(int, hogy az EAEA szerint volta-
képpen nem lehet értelmes és valdsagos zold attorést
és megqjulast elérni a felnGttek oktatasa és tanulasa
nélkil, kiillonos tekintettel a klimacélok tényleges
megvaldsitasanak és a fenntarthaté fejlesztési célok
elérésének intergeneracios dsszeftiggéseire. Az EU
tagorszagaiban egyre inkabb megjelennek a kornye-
zeti nevelés, a tudatos fogyasztas és az életmod, az
egészség ésjollét zold és digitalis készségek fejleszté-
sét befolyasol6 kihivasai, mar csak abban a vonatko-
zasban is, hogy segitstk felkésziilni a ma felngttjét
arra a feladatra, hogy kornyezetét, kozosségét, s egy-
ben magat is gondolati és cselekvési fordulatra vegye
ra egy z0ldebb kornyezet megvaldsitasa és fenntart-
hat6 kezelése érdekében.

A fenntarthat6 fejlesztés proaktiv magatartasra
késztetik a felnGttképzdket Ggy a kozosségi kozpon-
tok, a képz6 intézmények, mint a képzési vallalkoza-
sok bevonasaval, a helyi és térségi stakeholderek na-
gyobb szamua egyuttmiikodése révén a hatékony
tudasmegosztas céljaval. A fenntarthat6sag és a zold
atmenet, vagy masképpen atallas tehat az elsé sza-
mu kihivasként értelmezhetd a felnGttek tanulasa és
tanitasa tekintetében egyarant, mely ossztarsadalmi
politikai, gazdasagi, kulturalis, egészségi kérdés egy-
szerre. Erre mutat ra a legtobb 2022. évi EAEA or-
szagjelentés (country report). Ez magaval hozza dj
készségek és képességek fejlesztését, de Gj szakmak
megjelenését, térnyerését is, csakigy, mint a fenn-
tarthat6 kozosségek tarsas tanulasanak el6térbe ke-
rulését is.

Mivel a COVID-19 valsag idején a felnéttek tanula-
sa és oktatasa egyarant valsagba kerilt, szamos fel-
néttoktatd és képzd vesztette el munkajat, sok fel-

nGttképzési szervezet és intézmény sziint meg, erre a

Készségfejlesztés

folyamatra az energiavalsag is negativ hatassal volt,
mely nem segitette az oktatas és képzési tertilet sta-
bilizaciojat.

Kilonosen nehézkesség valt a sérulékeny tarsadal-
mi csoportok felnéttjei szamara hozzatérhets okta-
tasi és képzési szolgaltatasok biztositasa, masodik
esély megteremtése a felzarkoztatas, az alapkészsé-
gek fejlesztése, a munkavégzéshez sziikséges készsé-
gek megqjitasa tekintetében. Az allami és a kozszol-
galtatasként értelmezett felnéttoktatas és képzés
kozelmultbeli visszaszorulasa tovabbi nehézségeket
hozott, hozzajarult a részvétel lehetGségének relati-
vizal6dasahoz, mikozben kidertilt, hogy éppen a fel-
néttképzéssel lehetséges hatékonyan rezilienssé for-
malni a felnGttek kozosségeit, hogy eredményesen
lépjenek fel a valsagok okozta egyéni és tarsadalmi
kihivasokkal. Nem meglepd, hogy az UNESCO VII.
Feln6ttképzési Vilagkonferencia an. Marrakech-i
Cselevési Keretprogramja (Marrakech Framework
for Action - Marrakech Framework for Action | Insti-
tute for Lifelong Learning (unesco.org) is tgy fogal-
maz, hogy a feln6ttképzésnek kulcsszerepe van a
fenntarthatosagra val6 nevelésben, abban tehat,
hogy a felnéGttek alkalmazkodni tudjanak cselekvd

moédon G kozosségi szerepeikhez.

Uj szakpolitikai iranyok és kezdeményezések a fenn-

tarthatdsag és a zold atallas témajaban:

= az ENSZ fenntarthat6sagi célkittizései 2030-ig és
a4. Fenntarthat6sagi cél a minGségi oktatas megva-
16sitasaval (UN SDGs - 2015);

= az UNESCO Marrakech-i Cselekvési Keretprog-
ramja (2022) és a 2021. évi Berlini Fenntarthatsa-
gi Deklaracié (Berlin Sustainable Development
Declaration);

= az UNESCO Forméljuk at az oktatast (Transfor-
ming Education) c. elgondolasa 2020-ban arrdl,
hogy miként lehet a COVID-19 okozta valsaghol ki-
vezetni az oktatast;
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az UNESCO 2022. évi partnerségi programja: Az
oktatas zolditésének kezdeményezése (Greening
Education Partnership);

az Eurdpa Tanacs Globalis Oktatas 2050 c. dekla-
racioja (Declaration on Global Education 2050 -
Council of Europe) 2022-ben;

az EU Eurépai Zold Megallapodasa (European Gre-
en Deal - 2022);

az EU an. Eurdpai Szemeszterének Fenntarthat6
Novekedési Stratégiaja (EU - SGS 2022);

az EU megtjitott Kulcskompetencia Keretrendsze-
re (EU Key Cometences Framework - 2018);

az EU un. Zold Kompetenciak (GreenComp) prog-
ramja;

az EU tanacsi ajanlasa a kornyezeti fenntarthato-
sag tanulasarol (EU Council Recomm. on Learning
Environmental Sustainability - 2022);

az EU 2020-as Uj Készségek Napirendje (New
Skills Agenda) c. program;

az EU 2021-es tancsi ajanlasa az Uj FelnStt-tanu-
lasi Napirendrél (New European Agenda on Adult
Learning - EU Council, 2021);

Készségek Unids éve 2023 (EU Year of Skills -
2023).

Nehézségek és kihivasok

Lényeges eurdpai elvaras, hogy a felnGttek tanulasa

és oktatasa/képzése terén is maradjanak fenn olyan

alapelvek, melyek hozzijarulnak az egyén boldogula-

sahoz és kozossége demokratikus fejlédéséhez:

= a kormanyok és mas dontéshozok elszamoltatha-
tésaganak fenntartasa;

= z06ld készségek a munkaerdpiac és az ipar eszko-
zeként;

= afelnGttképzési szektor alulfinanszirozasanak és
megosztottsaganak problémai;

= azold készségek politikailag befolyasolt téméja.

J6 gyakorlatok

A j6 gyakorlatok terén érdemes odafigyelni a haté-
kony és eredményes gyakorlati példak sorara, melyek
nemzeti kornyezetben sziiletnek, de elismerést kap-
nak az eurdpai porondon mindgségi jellemzébik, a kii-
lonleges felnGtt-tanuldi orientaciok és értékteremtd,
valamint megérzé megkozelitéseik okan. Ilyen példa
a torok YUVA an. ,A fold polgatmenara programja/
Earth Citizen Programme”; a sv4jci Jura Népi Egye-
tem an. ,Polgari Utlevél 2030/ Citizen’s Passport
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2023” kezdeményezése; az ir Development Perspectives ,,SDG terjesztd/SDG Advocate képzésére, vagy a

Fenntarthat6 felnGttképzési kornyezeti attitid/Sustainable Attitude for Environment in AE” ¢. Erasmus+

projekt és a bulgar ,Kenyér Haz/Bred House Kulturalis Kézpont”, valamint a német DVV International nem-

zetkozi ,ESD Szovetségek” tevékenységére.

Ajanlasok a szakpolitika formalé szamara

A kovetkez6 ajanlasok jelennek meg a fenntarthaté fejlédés és a zold atallas felnGttképzési tertileten torténd

adaptacioi vonatkozasaban:

Segits a felnGtt tanuloknak, hogy hallassak hangjukat!

Jarulj hozza koherens szakpolitika formalasahoz!

Tégy azért, hogy kapjanak a feln6ttképzési szolgaltatok pénziigyi és szervezeti tamogatasokat!

Alakits hasznos partnerséget és egyuttmiikodéseket a feln6ttképzés és a zold atallas megvalositoi kozott!
Epits hidakat a globalis és lokalis felfogasok kozott!

Segits transzformativ felnéttképzéssel a zold és fenntarthaté valtozas megvalosulasat!

Torekedj kozos cselekvésre a témaban!

Az EAEA az alabbi pontokban jarul hozza a zéld atallas el6mozditasahoz:

az EAEA tagsag bevonasa a zold atmenettel kapcsolatos tevékenységekbe és diskurzusba;
a felnéttképzés teriletén megvaldsuld zoldités és zold szemlélet formalasa, az EU zold
atmenettel kapcsolatos célokhoz vald hozzajarulas;

azold atmenetet érintG j6 gyakorlatok gytjtése és a zold atallas témajanak a Grundtvig dij
telhivasba torténd beépitése;

a stakeholderek elérése és a networking kiterjesztése;

s s
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VALLALATI

Dali Zs6fia

E-LEARNING FEJLESZTESEK

Az e-learning mint képzési forma hosszu ideje jelen van a vallalatok életében.

Megjelenésekor azt josoltak, hogy ez a lehetéség ki fogja szoritani a személyes oktatadst,

de mara jol kialakult egyenstlya van a személyes és az online képzéseknek.

Utazas a jovobe a készségek szarnyan

Vallalati kornyezetben e-learning alatt mindig olyan tananya-
got értink, amit a tanulé egyedul tud elvégezni, oktatoi segit-
ség nélkal. Az idejét sajat maganak oszthatja be, barmikor
visszatérhet a tananyaghoz, és akar részletekben is elvégez-
heti azt. A tudasellenérzés is az e-learning tananyag részét
képezi, ehhez sincs sziikség oktatdi segitségre. A formaban
rejlé rugalmassag tette népszeriivé az e-learningeket.

A vallalatoknak el6nyt jelent, hogy nem kell a dolgozobikat
egyszerre kivonni a munkafolyamatokbdl, illetve egy képzés
kidolgozasaval nagyobb csoportokat is oktathatnak. A mun-
kavallaloknak el6nyt jelent, hogy a sajat tempdjukban halad-
hatnak, visszatérhetnek korabbi tananyagegységekhez, ami
segiti az egyéni megértést.

Az elényok ellenére az e-learning azonban nem hasznéalha-

t6 univerzalisan mindenféle tudas atadasara.

Milyen témak alkalmasak
az e-learningben
valé feldolgozashoz?

Elsdsorban olyan tertleteket érdemes keresni, amik jol korl-
hatarolhatok, viszonylag egyértelmd folyamatokat irnak le,
jol meghatarozott definicidkkal dolgoznak, és elsGsorban le-
xikalis ismereteket fednek le. Gyakorlati kérdéseket is be le-
het mutatni e-learningek segitségével, de itt érdemes lehet
valamilyen utankdvetést is biztositani a tanuléknak, hogy va-

16s helyzetekben is kozelebb keriiljenek a témakhoz.




A céges szintd folyamatok, szoftverek, jogszab ing feilesztés?
témakorok, amelyek alkalmasak arra, hogy onling
kusnak szamit ezen kivil a munka és tizvédelmi, akkor elsg [épésként a célcsoport és a tanulasi cé-
zések e-learning formaja oktatasa. Utobbiak ki legfontosabb feladat.
hiszen rendszeresen kell §ket nagy szama kozonsé juk a tananyagok?

Uj teriilete az online képzéseknek a kiilonboz e mar elGzetes ismereteik a témardl, vagy teljesen

7

tréningek online térben valé megjelenése is. Nemz tvevok szamara?

ten egyre nagyobb figyelem kertl a sokszin(iség é fogjak a megszerzett tudast alkalmazni?
(diversity and inclusion), a tudattalan elfogults4 tivalja 6ket a tanulasra?
cious bias) oktatasara. n valtozast varunk a résztveviktsl a képzés elvég-
Osszefoglalasként elmondhaté, hogy azok a tud tan?
népszertiek, ahol viszonylag széles célcsoportnak
jol hasznalhato, praktikus alapokat adni egy té A fenti kérdésekre adott valaszok fogjak meghata-
megértéséhez. llletve a konnyen standardizalha- rozni a teljes tananyagfejlesztési folyamatot. A
t6 folyamatok, leirhat6 szabalyok bemutatasara képzés ezeknek az igényeknek kell hogy megfe-
is célszert valasztas az e-learningek fejlesztése. leljen. Teljesen mas mddszertant és tartalmat
kivan egy Gj belép6kbdl all6 célesoport, mint egy
teljes vallalatra kiterjed6 tananyag. Mas meny-

A M I FI KA’ LT nyiségl anyagot kell feldolgozzunk, ha altalanos

”, - - ismereteket szeretnénk atadni, vagy szeretnénk
A kérdésre a legnépszertibb valasz a ,,soft skills” t¢ E RT E K E L E S I akértéket képezni. Ahogy az tizleti célok kozott az
mak lefedése. Ez azonban csak részben igaz. A k-

Mire nem alkalmas
az e-learning?

gytélkozpontisag kiemelkedGen fontos, a vallalati
E N DSZ E R e-learning fejlesztésben a célcsoport igényei ke-

rulnek a kozpontba. Ez hatarozza meg a nyelveze-

16nb6z8 szocilis, kommunikacios, vezetdi kész-
ségek elsajatitashoz is j6 elméleti alapozast
adhat egy rovid e-learning kurzus, azonban tet, a terjedelmet, a szoveges és audiovizudlis
tényleg igaz, hogy itt a személyesen végzett gya-

korlatok, kozos beszélgetések sokkal hatéko-

anyagok aranyat, tulajdonképpen mindent.

Az alapozas utan a téma szakértGi megkezdhe-
nyabb és Osszetettebb tanulasi élményt adnak. ik a tananyag osszeallitasat. Ok egy nyers anya-
Ezen a teriileten a virtualis val6sag szemiivegd n dolgoznak, amibél az instructional designer (ok-
megjelenése jelenthet majd valtozast. Egyre tobl tervezd vagy mas néven tananyag fejlesztd) és az

foglalkozik ugyanis az ilyen eszk6zok munkahelyi fejlesztd csapat dolgozza majd ki az el6re megha-

2

tasaval, aminek céltertlete részben a tréningek vi Flok mentén az online kurzust.
ben valé megvaldsitasa. munka folyaman az e-learning fejlesztd csapat és
Visszatérve az e-learning feldolgozasra nem a k egytitt dolgoznak. Az instructional designer fela-
makra, osszefoglaléan elmondhatjuk, hogy a nem ¢ sanyag strukturalasa, a szoveg egyszerusitése, a
leirhato, egyéni tapasztalatokra és készségekre é Amara érthet6vé tétele, a szoveges tartalom meg-
esetén érdemes az e-learningeket kiegészits eszkoz ualizaciok kitalalasa, a tudastelméré feladatok ki-
oktatassal egyutt hasznalni. Ez a soft skill képzés ng fejlesztGk ezeket a vazakat és otleteket valosit-

folyamatok feldolgozasat, egyéni dontéseket igé Imazasok (példaul Articulate, Adobe Captivate,

jelenti.

bzakértGk ekdzben segitik a fejleszts csapatokat
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a szovegek pontositasaval, a vizualis tartalmak elle-
nérzésével.

Az e-learning akkor lesz sikereres, ha a célcsoport
szamara konnyen hasznalhaté6. Ez a hasznalhatésag
egyszerre fontos a technikai és tartalmi szinten. Az
tananyagfejlesztk feladata, hogy a lehet6 legegysze-
ribb struktaraba rendezzék az elsajatitandé tan-
anyagot, felhivjak a figyelmet a tartalmi részek kozot-
ti Osszeftiggésekre, és a szakérték altal fogalmazott
bonyolult tartalmakat kdzérthetd, egyszer( szoveggé
és abrakka alakitsak.

Az e-learning fejlesztés eszkozei

Vallalati kornyezetben a legtobb esetben mar beveze-
tésre keriilt valamilyen képzési keretrendszer (Lear-
ning Management System, LMS), ami keretet biztosit
a munkavallaléi képzések adminisztralasara. Az
ilyen rendszerekben nyomon lehet kévetni a dolgozok
osztalytermi képzéseit, de az e-learningek futtatasa-
ra és adminisztralasara is alkalmas.

Maga a keretrendszer a legkomplexebb eszkdz, ami

az e-learningek miikodtetéséhez sziikséges, azonban

szamos verzidja létezik a piacon. Az egyik legismer-
tebb képzési keretrendszer a Moodle, amivel a valla-
lati kdrnyezeten kiviil is sokan dolgoznak, de népsze-
rd rendszerek még a Cornerstone, SuccessFators,
Docebo.

Az e-learning fejlesztéséhez hasznalt alkalmaza-
sok, mint az Articulate és az Adobe Captivate (a ha-
zal oktatasi intézmények szamara elérhet§ még a
KRETA Digitalis Kollaboraciés tér — szerk.) a sajat
rendszertkben biztositanak az e-learning futtatasa-
ra alkalmas feltletet, igy akar a fejleszté program 6n-
maga is elegendd lehet az indulashoz.

Az alap technikai eszk6zok mellett fontosak a tan-
anyagfejlesztést tamogatd eszkozok. A tanulasi él-
ményt segiti példaul a gamifikacio, azaz a jatékosi-
tas. A gamifikaci6é 6sszefoglal olyan apré elemeket,
amelyeket a jatékok hasznalnak a motivalasra, a fi-
gyelem fenttartasara, az izgalom novelésére. Itt
egész apro részletekre is gondolhatunk, mint az el6-
rehaladas jelzése, a pontgyjtés lehet6sége, de akar
komplexebb tertiletre is, mint a torténetmesélés (sto-
rytelling), ami a tananyagnak egy tartalmi keretet
adhat karakterek és egy cselekményszal bemutata-
saval. Az, hogy a gamifikacié milyen szinten kerljon
bele egy e-learningbe, mindenképpen a célkozon-
ségtol fugg, a szamukra érdekes és motival6 részlete-
ket érdemes feltérképezni és alkalmazni a fejlesztés

soran.

Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy az e-learning
tananyagok nem kizarélag a digitalis formatumnak
koszonhetik elterjedtségtiket. Sikeriik a célcsoport
igényeinek megismerésében és szem elGtt tartisa-
ban rejlik. Ha sikeril a résztvevék szemszogébdl 1at-
nunk a tananyagot, akkor élvezetes, konnyen fo-
gyaszthat6, motivalé képzéseket rakhatunk oOssze

viszonylag egyszeri technikai keretek mentén is.

EPALE magazin ‘ 2023. december

Forrds: System of Sustainable Development Goals — https://www.nbn.be/en/article/duurzaamheidsspecialisten-gezocht-voor-nieuwe-normcommissie-rond-sdgs

Magyarorszagon tébb évtizedes hagyomanya van a formadlis és informalis kérnyezeti neve-
lésnek, mely az elsé pillanattdl kezdve az élhetd kornyezet védelméért folytatott cselekvést
helyezi el6térbe. Mindez magaba foglalja a civilek, pedagdgusok innovdcidit, mindazokat
a tartalmakat és mddszereket, amelyekkel tajékoztatva, érzékenyitve felhivtak a figyelmet
bolygdnk egyre romld dllapotdra, a tennivaldk, intézkedések siirgésségére és fontossagara.
Ennek elsé gyiimélcsei érnek most be.
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2015 6ta 4j lenduletet kapott az tigy
(Parizsi-egyezmény, ENSZ Fenn-

tarthaté Fejlédési Célok, EU kor-

forgasos gazdasag cselekvési terv),

és allami szinten is elvarasként je-

lent meg a kdrnyezettudatossag és

a szemléletformalas. A kornyezeti

nevelésben val6 jartassag immar

bekerult a pedagogus kompetenci-

ak kozé. A kozelmalt nagy hazai si-

kere, hogy megjelent a Zold Fold?

tankonyv, amely oktatasi segéd-

anyagot és szinvonalas tananyagot

biztosit, valamint a kozeljovében

ez a tananyag mar valaszthat6

érettségi tantargy is lesz. Kijelenthetjik, hogy az ala-
pok jok, s a most pozicidba kerild fiatal vezetSk egy
része mar ezzel a héttérrel és szemlélettel is bir(hat).
De hogyan tovabb?

z oktatas, mint az eqyik legfontosabb szocializdci-

s tényezd, kulesfontossagii eszkoz lehet tarsadal-
munk fenntarthatésdag felé torténd elmozditasaban,
és eldsegitheti a hallgatok zold gazdasaggal és tar-

sadalommal dsszhangban allé viselkedésének és at-
tittidjeinek kialakitas

Felporgé képzési hattér

A hazai oktatasi intézmények, elsésorban szakképz§
centrumok (Szakképzés 4.0 stratégia®), a kereslet

alapa képzés és az OKJ-t felvalté Gj szakmajegyzék,

valamint a képzési rugalmassagot
és tovabbfejlesztés lehetGségét
biztosité Agazati Készségtana-
csok (MKIK)® biztositjak a szerve-
zeti kereteket. E férumokon az
érintett szakmali, tarsadalmi szer-
vezetek, hatdsagok, minisztériu-
mok, koztestuletek  dolgoznak
azon, hogy megfelel6 képzési ki-
nalatot biztositsanak.
Munkaerdépiaci szempontbdl je-
lentds 1épés lesz az an. ,mikrota-
nGsitvanyok”” bevezetése, amely a
felnGttek személyes és szakmai
fejlédéséhez szikséges rovid ta-
nulasi folyamat soran megszerzett tanulasi eredmé-
nyeket igazoljak, valamint az ,egyéni tanulasi szam-
la” a szakképzésben és a felnGttképzésben, amely
személyre szabott jogosultsagokat és tamogatasokat
biztosito finanszirozasi eszkoz. A friss kormanyhata-
rozat® megjelenése utan jelentGs fejlesztési folyamat
indul el ezen a tertileten, amely a vallalatok szaméara
is jelent6s konnyebbséget jelenthet a tovabbképzés,
atképzés tertiletén, hiszen mindkét eszkoz a keresle-
talapt képzési rendszert tamogatja.

Emellett szinvonalas - és folyamatosan bévals -
egyetemi- és felnGttképzési programok kozil lehet va-
logatni, de az ezek altal nyqjtott ,papir” nem mindig
nyqjt megalapozott tudast és nem feltétlentl biztosit
gyakorlati hasznot a cég szamara. Par alkalmas képzé-
sekkel lehet friss tudashoz jutni, s ez alkalmas a mun-
kavallalok fejlesztésére, de az atképzéshez és a felelGs-
séggel jaré poziciok feltoltéséhez a folyamatos, fejleszts

képzésekben valo részvételik elkertilhetetlen.

http://real.mtak.hu/151898/1/1419-8827-article-p682.pdf

Uk W

https://mkik.hu/agazati-keszsegtanacsok

N
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https://njt.hu/jogszabaly/2023-1276-30-22

https://kekbolygoalapitvany.hu/oktatas/zold-fold-tankonyv-es-nevelesi-oktatasi-program/
https://kormany.hu/dokumentumtar/hatalyos-szakkepzes-4-0-strategia-es-cselekvesi-terv

https://education.ec.europa.eu/hu/education-levels/higher-education/micro-credentials
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Bizonyithatéan jobba
kell valni

Az a vallalat, aki most a fenntarthato-
sag, rendszerszemlélet iranyaba tudja
fejleszteni, érzékenyiteni dolgozoit és
folyamatos érzékenyitést végez, kony-
nyebben meg tud felelni a kor kihivasai-
nak és akar versenyel6nyhoz is juthat.
Ahogy Kérosi Csaba, az ENSZ Kozgy G-
1és elnoke Szovetségiink (Kornyezetvé-
delmi Szolgaltatok és Gyartok Szovet-
sége) egyik rendezvényére kuldott

videduzenetében elmondta:

i magunk is, a természet szerves része va-
unk. Ha a befektetéseinket ugy tervezziik,
09y meglrizziitk a természeti kRérnyezet

egyensulyat, azt a természet megjutalmaz-
za, novekvd értékil szolgaltatdsok formdaja-
ban. Uzletileg, tarsadalmilag is racionalis

dontés és megéri a kor etkiméld fejldés-
be, megoldasba fektetv@

Ugyanakkor a tudas, az ismeretek, a technika és a
gazdasag bévilése, sikerei mellett mintha lemaradt
volna az a korszerl szemlélet, attit@id, amellyel meg
lehetne 6rizni az emberi kornyezet megfelel6 ming-
ségének egyensulykozeli allapotat, a valtozo korul-
mények (klimavaltozas, Covid-jarvany, energiaprob-

1émak, habor stb.) mellett is.

Kdrnyezetvédelmi Szolgaltatok
és Gyartok Szdvetsége

E lemaradéast hivatott potolni
a Fenntarthato Fejlédési Célok™
rendszere, az Eurdopai Uni6 sza-
balyozéasa, iranyelvei, amelyek
kozott mar megjelentek a kor-
nyezeti-, tarsadalmi- és iranyi-
tasi szempontok is."

Ezek egyike a sokat hallott
ESG (Environmental - kornye-
zeti, Social - tarsadalmi és Go-
vernance - vallalatiranyitasi),”
keretrendszer, amely a terve-
z¢éstdl kezdve, a cég teljes mi-
kodése soran tekintettel van a tarsadalom, igy a kor-
nyezet biztonsagara is. A klimasemleges gazdasagra
val6 atallas gyokeres atalakulast fog megkovetelni és
eredményezni az iparagak és agazatok széles koré-
ben, s az erre irdnyulé intézkedéseket mar a fenn-
tarthat6sagi jelentésben is ala kell tAmasztani, még-
pedig pontos adatokkal (CSRD™, ESRS™).

A gazdasagi élet szereplGi szamara ez egy nagy fel-
ismerés, mikodésiik ezer szallal kotédik a természe-
ti, tarsadalmi kozeghez, kornyezethez, igy nemcsak
a szigoru hatésagi elbirasokkal, hanem tarsadalmi
felelgsségiikkel is tisztaban kell lennitk. A jelenté-
sek elkészitése komoly szakértelmet kivan, de az
oda vezet6 intézkedések, az adatgyjtés, az adatok
gondosabb kezelése, a nagyobb adatbiztonsag még
tobb plusz eréforrast és raforditast igényel, melyhez
elengedhetetlen a vezetdi tAmogatas és a megfeleld
kompetencidkkal, készségekkel és tudassal bird
szakértd, aki felelds a tertiletéért és tobbedmagaval,
rendszerszemléletben atlatja ezt az interdiszciplina-

ris teruletet.

9 https://www.youtube.com/watch?v=cjOnVCSSDaA&t=9s
10 https://sdgs.un.org/goals
11 https://eu-taxonomy.info/info/eu-taxonomy-overview

12 https://denkstatt.eu/hu/szolgaltatasaink/esg-es-fenntarthatosagi-menedzsment/
13 https://denkstatt.eu/hu/szolgaltatasaink/csrd-es-fenntarthatosagi-jelentes/
14 https://www.bdo.hu/hu-hu/aktualitasok-blog/aktualitasok/elfogadtak-az-europai-fenntarthatosagi-jelentesteteli-standardokat
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Rovid idén belil nagysagrendekkel tobb fenntarthatésagi vezetére, kérforgasos
gazdasag menedzserre, kornyezetvédelmi és biomérnokre, klimareferensre, EHS
(Munkavédelmi, Gzembiztonsagi és kornyezetvédelmi) vezetére lesz sziikség,
hogy a fenti elvarasok teljesiilienek (s ép bérrel megtsszuk a felmelegedést). Ok
lesznek azok, akik kidolgozzak és megvalésitjak a vallalatiranyitas Gj rendszerta-
nat és ezzel kulcsszerepet fognak betolteni a klimasemlegesség elérésében. Las-

suk be, ez nem kis felel6sség.

Employer-branding:
Gokartozas helyett Tisza-takaritas

Mindemellett az employer branding (munkaltat6i markaépités) is egyre tobb fi-
gyelmet igényel a vallalatok részérél, hogy a meglévé munkatarsaikat meg tudjuk
tartani, az Gjakat pedig be tudjuk vonzani. Tehat a fenti fenntarthat6sagi torekvé-
seknek kifelé is jol kell latszédnia és a hétkéznapokat is at kell itatnia, hiszen az
ESG-bdl az ,S”*, egyre fontosabb a fiatal munkavallalok korében. J6 példa erre

1% ami igazolja, hogy a munkaba allok szivesebben dolgoz-

Szovetséglink felmérése
nak olyan cégnél, amely zold szemlélettel miikodik és ezt el is varja dolgozoitol.
Ismert, hogy a ,vonzé munkahely” jellemzgje a fenti elvaras mellett az is, hogy
tobbségiikben olyan cégnél kivannak dolgozni, ahol fenntarthaté munkakoralmé-
nyeket biztositanak (pl. 6nkéntes napok, pihendszoba, home office lehet6ség,
egészségiigyi szolgaltatasok), ugyanakkor lehetéséget nytjtanak a személyes fejlG-
désre, képzésre is.

A vallalatok fenntarthat6sagi programjainak mindsége sokat fejlédott az elmult
idészakban, a dolgozék érzékenyitésének palettajan a megszokott ismeretterjeszts
eladasok mellett megjelentek a zo6ld napok, vagy esetenként a zold 6nkéntes csapa-
tok létrehozasa is, a szabadon felhasznalhat6 6nkéntes napok, tizemlatogatasok, s a
céges rendezvények, csapatépitsk zoldiilése (gokartozas helyett Tisza-takaritas).

Egyes vallalatoknal a nonprofit, civil akciok tamogatasara vallalati alapitvanyt
hoznak létre, hogy a tAmogatas ne csak dnmagaban alljon, hanem szervesen illesz-
kedjen és hossza tavon kapcsolédjon, fejlédjon a cég fenntarthatosagi vallalasaival
parhuzamosan.

A vallalasok és intézkedések kommunikacigjanal pedig mar figyelni kell a gre-
enwashing-ra vonatkozé iranyelvekre'” is, hogy csak olyat allitsunk magunkrol a

vallalati kommunikaciéban, ami alé is tudunk tAmasztani.

15 S = social pillar (tarsadalmi pillér)

16 https://kszgysz.hu/ginop-munkaero-piac-osszehangolasa/a-projekt-kereteben-elkeszult-a-munk-
aeropiaci-tanulmanyunk

17 https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/szakmai_ felhasznalok_
tajekoztatok_zold-iranymutatas_201217&inline=true
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Gyakorlati példak
els6 kézbdl

A jové munkavallaléinak érzéke-

nyitése is kulcsfontossagu, ezért a Y g
zOldiparban tevékenykeds szak- 1
emberek mar szakképz6 centru-
mokban, egyetemeken, vallalati
képzéseken rendszeresen elGada- g
sokat tartanak®, hogy bemutassak

életttjukat, azt, hogy milyen onis-

merettel, készségekkel és képessé-

gekkel indultak a palyan, milyen @
meggondolasbdl valasztottak olyan

hivatast, amellyel a legtébbet te-

hetnek a kornyezet, az ember vé- QO
delméért, a szennyezédések meg-

el6zéséért, azok elharitasaért.

A zoldgazdasag kialakitasaért =
zoldgazdasag kialakitasaér ﬁHH

tett erGteszitések, egyuttmikodé-

sek lehetGséget biztositanak a cégek

és a hallgatok dualis képzésének

fejlesztésében, a szakmai gyakorla-

tok érdemi gyakorlattal valo meg-

toltésében, szakdolgozati témak kidolgozasaban,

amely révén a friss, fiatal tudas, kreativitas, innovacio

mar a zoldgazdasag hasznara valik. Ezért is hozta 1ét-

re Szovetségink a www.zoldallasportal.hu weboldalt,

amely az allaskereséstdl a felnGttképzésen at az on-

kéntességig fogja at a zoldgazdasag ezen dimenzidjat.
A cél kozos: az oktatasi intézmények és a vallalatok

olyan kozos, rendszerszintli elméleti és gyakorlati

képzést és szemléletformalast kell biztositsanak,

Partnerség
a célok

Nincs
Béke : ) szegénység
. dekéb

igazsagossag craexeesl Nincs

és erés éhezés
intézmény A ‘
Elet ‘ ‘ J6 egészség

a szarazfoldon és jo kozérzet

- A fenntarthatoé
aviz alatt ogrr g - Mindségi
v fejlédés P okt
y
E‘Lr:‘z 4 E LJ A I > Eggi‘k
‘ egyenléség

Felelos A

fogyasztas

Tiszta viz
és higiénia

Fenntarthato ' d‘“ Tiszta
varosok v energia
Csokkentett Gazdasagi

egyen 16t- Ipar, novekedés
lenségek Innovacio,
Infrastruktudra

4@» " o

amely soran a végzettek képesek hozzajarulni az
egészséges kornyezeti allapot meglrzéséhez és a val-
lalat fenntarthat6sagi céljaihoz. Részben ezt dolgoz-
za fel a Zoldgazdasiag2021 c. tanulmanykotet™ is,
ami azéta az emlitett képzések tananyagga is valt és
friss valtozata év végén Gjra kiadasra kertl. Az eddigi
tapasztalatokat egy Gj oldalon gyjtottik 6ssze, ahol
a vallalatoktol az onkormanyzatokig, mindenki talal

érzékenyits, szemléletformalo lehetGségeket™.

18 https://kszgysz.hu/palyazatok/ginop-munkaero-piac-osszehangolasa
19 https://kszgysz.hu/ZG2021_ONLINE_valtozat_kszgysz.pdf (160-174. oldal)

20 https://szemleletformalas.kszgysz.hu/
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Zsuffa Akos

HATRANYOS HELYZETUEKET KIEMELTEN

SZOLGALO SOFT SKILLEK FEJLESZTESE

A modern munkahelyek egyre inkabb a készségek (skillek) felé fordulnak, amelyek haté-

kony munkavégzést és sikeres egyiittmiik6dést tesznek lehet6vé. Hogyan fejleszthet6k

ezek a soft skillek, kiilénésen a hatranyos helyzetiiek kérében, és miért valnak ezek

a ,,power skillek”-ként a sikeres munkavégzés kulcsfontossagu elemévé Magyarorszagon.

Bevezetés

A modern munkahelyek dinamikus és valtozatos kihi-
vasokat tAmasztanak a munkavéallalokkal szemben. A
hagyomanyos, technikai szakértelem mellett egyre
nagyobb hangstlyt kapnak az an. skillek, vagyis a
készségek, melyek hatékony munkavégzést és sikeres
egyuttmiikodést tesznek lehet6vé. A készségek nem
osszekeverenddk a képességekkel; még akkor sem, ha

mindketts hatassal van az emberek teljesitményére.

El&bbi a tanult, gyakorlassal elsajatithaté jellemzdket
jelenti, utobbi a veliink sziletett, az életink soran
nagyjabdl stabil, oGnmagatél lassan valtozé, de erdfe-
szitéssel valtoztathat6 jellemz6k 6sszességét. A kész-
ségek kozott megkilonboztetunk Ggynevezett ke-
mény (hard) és puha (soft) készségeket, a kemény
készségek azon ismeretek 6sszessége, melyek tanulas
és tapasztalas atjan szerezhetiink meg, a puha pedig

olyan alapvets, nem szakmai/targyi/technikai kész-
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ségek, melyek befolyasoljak az egyének interakcioit,
kommunikacidjat és viselkedését a munkahelyi és
szocialis kornyezetben. Tendencia, hogy egyre tobb
munkakort tudnak helyettesiteni gépekkel, mestersé-
des intelligenciaval. Ez a folyamat leginkabb a kékgal-
léros munkavallalokat érinti, szam szerint 2019 és
2021 masodik negyedéve kozott 30%-kal nétt kortk-
ben a munka kivaltasa. A gépek térhéditasara nem
veszélyként, hanem megoldasként kell tekinteni,
azokkal meg kell tanulni egyttt élni és lehetGségeiket
kihasznalva gazdasagi novekedést elGidézni. A Bos-
ton Consulting Group jelentése szerint az emberek
60%-a munkatarsként kezeli az Al-t, mintsem rivalis-
nak. Ez a terjeszkedés azonban nem igazaz olyan hu-
man készségekre, mint a kreativitas, targyalasi
készség, problémamegoldas, logikus gondolko-
das, alkalmazkodokészség vagy az érzelmi intel-
ligencia. Az imént felsorolt skillek kulcsfontossagaak
a sikeres munkavégzéshez. L&D (learning and devel-
opment) szakérték és a HR-vezetSk egyetértenek ab-
ban, hogy ezek a készségek adjak a munka ,erejét”
(power), ezért is beszélhetiink ma méar soft skill he-
lyett power skillrél. A felgyorsult folyamatokban a fel-
ismerés, gyors és egyedi reagalas, komplex feladat-
megoldas, csapatban valé egytttmikodés pedig nagy
el6nyt jelentenek a munkaerGpiacon. A 21. szazad to-
vabbi készség-elnevezései: atvihetd készségek, embe-
ri készségek, kulcskészségek, gyakorlati készségek,
alapvet6 készségek, munkahelyi készségek, karrier

készségek.

Torekvés a soft készségek
fejlesztésére Magyarorszagon

Napjainkban egyszerre van jelen a valsag és a mun-
kaer6hiany, ami azt jelenti, hogy a HR koltségek to-
vabbra sem csOkkenthet6ek. Erre megoldast jelent-
hetnek a profi képzdk, a képzési tamogatasok és
egyéb forrasok, bels6 atképzések. A toborzasi straté-

gidk folyamatosan valtoznak: ma akar hatszor tébbe

Utazas a jovébe a készségek szarnyan

keral ) munkavallal6t felvenni, mint beltlrél épiteni
a csapatot. Uj nézépontra van szitkség a valsag és
munkaerShiany problémajanak kezelésére: a sajat
munkavéallalokon kivil kolesonzott munkavallalok
képzése, onboarding (nyugat-eurépai trend - a be-
léptetést kovetGen a kékgallérosok onismereti tré-
ningben részesiilnek), gyakornoki programok, atkép-
zés, tovabbképzés vagy tudasmélyités, képzésbe
agyazott munkaerdpiaci programok, kulfoldi munka-
vallalok integralasa, vagy a meglévé kollégak érzéke-
nyitése mind j6 gyakorlatnak szamitanak.

Sajnos amerikai felmérés szerint a munkavallal6i
készségtejlesztés a masodik olyan teriilet, amibe a leg-
kevesebbet fektetnek a vallalatvezetdk, pedig a magyar
lakossag és munkavallalok mégis készek fejlédni, ezzel
kapcsolatban néhany hazai statisztika segit abban,
hogy szamszertsiteni tudjuk a sz6ban forgé helyzetet.

= A Magyar Kozgazdasagi Tarsasag (MKT) 2021-
es kutatasa szerint a magyar munkavallalok koré-
ben az onképzés és a tovabbképzés fontossaga
elismerést nyert. A valaszaddok 82 szazaléka fon-
tosnak tartotta az onképzést, és 73 szazalékuk
szerint a folyamatos fejl6dés kulcsfontossaga a
munkahelyi sikerek eléréséhez.

= A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK)
2020-as felmérése szerint a vallalatok 85 szaza-
léka tartja fontosnak a munkavallalok tovabbkép-
zését. Emellett a valaszaddok 66 szazaléka terve-
zett novelni atovabbképzésre forditott koltségeket
a kovetkezd idGszakban.

= Az Eurostat, az Eurépai Uni6 statisztikai hivata-
la, 2020-as adatai szerint a magyar lakossag 33,2
szazaléka vett részt az el6z6 évben legalabb egy
formalis vagy informalis oktatasi és képzési tevé-
kenységben. Ez az arany kissé alacsonyabb az
EU-atlagnal (37,4 szazalék), de azt mutatja, hogy
van érdeklGdés és hajlandésag a fejlédésre.

= Az OECD (Gazdasagi Egytattmiikodési és Fejlesz-
tési Szervezet) 2019-es felmérése szerint a ma-

gyar munkavallalok korében a felnéttkori tanulas




aranya 6,5 szazalék volt, ami az OECD-orszagok
atlagahoz (10,8 szazalék) képest alacsonyabb. Ez
arra utal, hogy a magyar munkavallalok kozott
még van fejl6dési potencial és lehet&ség a tovabb-

képzésre.

Ezek az adatok azt mutatjak, hogy a magyar lakos-
sag és munkavallalok jelentds része elismeri a fejlé-
dés fontossagat, és hajlando tovabbképzéseken részt
venni. Ugyanakkor van még tér a javulasra és tovabbi
erbfeszitésekre is szlikség van a fejlédési hajlandé-

sag novelése érdekében.

Hatranyos helyzetiiek
Magyarorszagon

Tobb szempontbol is beszélhetiink hatranyos helyze-
tii egyénekrol, csoportokrol. Altalanossaghan azokat
soroljuk ide, akik az orszagos atlaghoz képest rosz-
szabb személyi, gazdasagi és/vagy szocidlis helyzet-
ben vannak. Ez a fogalom harom {6 tertleten jelenik
meg, ezek az oktatas, a munkaerdpiac és a tertletfej-
lesztés. Az els6t az egyén kornyezete hatarozza meg,
melyet befolyasol az abban él6k alacsony iskolai vég-
zettsége, foglalkoztatottsaga és/vagy a lakokoriilmé-
nyei. Masodik dimenziéba azok tartoznak, akik az

atlagosnal nagyobb nehézséggel kiizdenek a munka-
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erépiaci elhelyezkedés tekintetében. A harmadik szem-
pontbdl hatranyos helyzetliek azon tertleten él6k,
akik kedvezdtlen helyzetii telepiiléseken élnek (fold-
rajzi, természeti, klimatikus adottsagokat, demogra-

fiai jellemzdket tekintve).

A hatranyos helyzetiiek
Uj csoportja

A vilagjarvany ota a fentieken tal mara jelen van a
digitalis egyenl6tlenség és az ezzel jaré digitalis kire-
kesztettség is. A COVID megjelenésével szamos
szolgaltatas valt online elérhet6vé, viszont nem min-
denki volt képes lekovetni ezt a fajta innovaciét. Az
erés digitalizacios jelenlét eredményeképpen azok,
akik mar kordbban a hatranyos helyzettiek csoport-
jat alkottak, az elmdlt 3 évben nagy valoszintiséggel
még inkabb azza valtak. Viszont akadnak olyanok is,
akik, habar eddig nem ergsitették a csoportot, a fejls-
déstdl (6nhibajukon kivil) leszakadva keriiltek a digi-
talisan kirekesztettek kozé, vagyis az Ggynevezett
digitalis szegénységbe jutottak. A digitalis szegény-
ség azt jelenti, hogy az egyén nem képes teljes mér-
tékben, akkor, ott és Ggy kapcsolatba lépni az online
vilaggal, amikor, ahol és ahogyan az sziikséges. A di-
gitalis kirekesztés komoly probléma, mivel a digitalis

készségek, a csatlakozasi lehetGségek és az eszkoz-

hozzaférés hianya szazezreket tart vissza ezzel hat-
raltatva a nemzeti gazdasagot. A digitalis szegénység
folyamatosan érinti a hozzaféréssel nem rendelkezd-
ket, akadalyokat gorditve az olyan alapvetd napi te-
vékenységek elé, mint az oktatas, a munkakeresés, a
tAvmunka, az egészségugyi ellatashoz val6 hozzafé-
rés és még sok mas.

A digitalis eszkozokkel nem rendelkezlk szaméara
egyre nehezebbé valik az online vilagba valé visszaté-
rés, mivel a kapcsolodoé dijak/koltségek is egyre maga-
sabbak, a technolégia pedig tal gyorsan valtozik ah-
hoz, hogy 1épést tudjanak tartani azzal. A digitalis
kirekesztés elleni kiizdelem egyik 1épése egy olyan
oktatasi rendszer létrehozasa, képzések gyakorla-
sa, amely digitalis készségeket tanit és hozzaférést
biztosit az eszkozokhoz, anélkiil, hogy hatranyos meg-
kiilonboztetést alkalmazna azokkal szemben, akik
otthon nem férnek hozza az online szolgaltatasokhoz.
A munkahelyeknek is kovetnitik kell (és gyakran kove-
tik is) a példat, lehetséget kell biztositaniuk a munka-

erd szamara a digitalis készségek fejlesztésére.

Soft skillek
a hatranyos helyzetiiek kérében

Ma a tanulés az oktataspolitikai rendszer részeként

az iskolai oktatasra korlatozodik, mig a tanult, gya-

korlassal elsajatithaté készségek a munkahelyek
vonzkorében vannak. A hatranyos helyzettek, akik
olyan tarsadalmi-gazdasagi koralmények kozott él-
nek, amelyek korlatozzak a lehetéségeiket és erdéfor-
rasaikat, gyakran nehézségekkel kiizdenek a munka-
erGpiacra valé belépéskor. Az ebbe a csoportba
tartozok esetében gyakran azonban alapkompeten-
ciak hianyardl is beszélhetiink. A soft skillek (mas
néven: ,human skills”), vagyis emberi készségek fej-
lesztése azonban segithet nekik abban, hogy megerd-
sitsék poziciéjukat a munkahelyeken és noveljék esé-

lyeiket a sikeres foglalkoztatasra.

Ide soroljuk mindazon tulajdonsagokat, melyek ah-
hoz sziikségesek, hogy az illet$ Gj és meglévé tarsas
helyzetekbe be tudjon illeszkedni, abban komforto-
san és masok szamara is megfelel6 médon tudjon 1é-

tezni, dolgozni.

Szorosan a fentihez kapcsolddik az érzelmi intelli-
gencia (EQ) - az egyes érzelmek helyes megkiilon-
boztetését, hatékony felismerését, megértését, vala-
mint azok hasznositasat és szabalyozasat jelenti

(forrds: https://personalguide.hu/erzelmi-intelligenciaeq-

jelentese/).
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A hatékony kommunikacié mind a maganéletben,
mind a munka vilagaban elengedhetetlen, a kollégak-
kal, ugyfelekkel és vasarlokkal folytatott tarsalgas
szinte minden munkakorben alapvets. A kommuni-
kacios készség a szobeli, irasbeli és nonverbalis kom-
munikacion tal, az empatiara, a hallgatasra és a ma-
gabiztossagra, valamint a hozzajuk kozvetlenal és
kozvetetten kapcsol6dd készségekre is kiterjed. A
kommunikéacios készségek fejlesztése lehet6vé teszi
a hatranyos helyzetli emberek szamara, hogy haté-
konyan kommunikaljanak munkatarsaikkal és veze-
téikkel, megértessék gondolataikat és sziikségletei-
ket. A hatranyos helyzetlek korében a hatékony
kommunikacié mellett az anyanyelvi kommunikaci

fejlesztése sem kizart.

A problémak altalaban elkertlhetetlenek, és a legfon-
tosabb, hogy azokat kezeljiik. A munkaer&piacon azon
munkavallaloknak van esélytik, akik képesek nyugod-
tan és modszeresen megkozeliteni a probléméakat,
azokra kreativ megoldasokat talalni. A problémameg-
old6 készségek kozé tartozik a megfigyelés, a targya-
las, a lateralis gondolkodas, az elemzés, az itletelés és
a dontéshozatal is. A problémamegoldé készségek fej-
lesztése segit az Gj helyzetekkel valo megbirkdzasban

és az esetleges akadalyok lektizdésében.

Kevés az a hely, ahol egy dolgozo teljesen egyedul
dolgozzon, ezért a csapatmunkahoz sziikséges kész-
ségek is elengedhetetlenek. Ezen készség magaba
foglalja az egyiittmtikodést masokkal (még akkor is,
ha nem feltétleniil értenek egyet), az dsszefogast a si-
ker érdekében (kooperacié), a meghallgatast és a de-
legalast. Az egytttmikodés készségének erGsitésé-
vel megtanulhatjak, hogy nincsenek egyedil, tudnak
tamaszkodni tarsaikra és veliik egyttt sikerre vihetik

munkajukat.
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Ide sorolhaté minden olyan etika, mely a dolgozoi élet
alapjat adjak, mint példaul az idében érkezés, a fel-
adatok hataridére torténd elvégzése és a szervezett-
ség. Konkrétan idetartozé készségek az onmotivacio,
amegbizhat6sag, a professzionalizmus és a fegyelem.
A készség elsajatitasaval teljes magabiztossaggal
Iéphetnek be a hatranyos helyzet személyek a mun-

kaer@piacra.

Ennek segitségével a hatranyos helyzetlek hatéko-
nyabban tervezhetik meg munkajukat és feladatai-
kat, ami javitja a teljesitménytiket és a munkavégzés
hatékonysagat.

Oket érdemes azonban mar a munkéba allast meg-
el6zGen is segiteni onéletrajzuk megirasaban, inter-
jara valé felkészulésben, az interjin val6 helyes meg-

jelenésben.

Magyarorszagon szamos kezdeményezés és prog-
ram létezik, amelyek a hatranyos helyzetteket ki-
emelten szolgaljak a soft skillek fejlesztése terén.
Példaként emlithetjiik a nonprofit szervezetek altal
mukodtetett tréningeket és mentorprogramokat,
amelyek lehetGséget biztositanak a hatranyos hely-
zeti emberek szamara, hogy fejlesszék kommunika-
ci0s és csapatmunka készségeiket, valamint noveljék
onbizalmukat és motivaciéjukat a munkakeresés so-
ran. Ezen kival a kormanyzati és tizleti szféra egyre
nagyobb figyelmet fordit a hatranyos helyzettiek
munkaerépiacra torténd integralasara. Az Eurdpai
Bizottsag Upskilling Pathways programja, amely cél-
zottan foglalkozik a soft skillek fejlesztésével a hatra-
nyos helyzetlek korében is, és tAmogatast nyujt az
allaskeresésben és a karrierépitésben. Ezen készsé-
gek fejlesztéséhez elengedhetetlen az Onismeret, a
tarsas helyezetek felismerése, hogy az adott reakcio,
megnyilvanulas mennyire megfelel§ abban az adott

szituaciéban.
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A COVID-19 vilagjarvany és a vele jaré korlatoza-
sok jelent3s hatast gyakoroltak a munkaerépiacra és
a munkaltatéi csoportokra Magyarorszagon. Emiatt
szamos vallalkozasnak kellett alkalmazkodnia a tav-
munkahoz és az online kommunikaciéhoz, ami igy
jelentds digitalis fejl6dést eredményezett. A digitalis
készségek, amelyek kordbban csak valaszthat6 vol-
tak, most alapvetd kovetelmények lettek nem csak a
munkahelyeken, de a magan életben is. igy, mint ,,4;”
soft skill, a digitalis készségek fejlesztése is egyre
fontosabb, az alapveté digitalis készségektdl kiindul-

va az alapszint feletti, altalanos készségekig.

Megoldas

2021-es OECD Employment Outlook felmérés sze-
rint a képzések 13%-a all dsszhangban a vallalat
sziikségleteivel, azonban, ha tudja a vallalatvezetés
és a HR, hogy képességeik és személyiségjellemzbik

alapjan pontosan kit és mely tertletre érdemes atké-

pezni és athelyezni — akkor kevesebb az ,elbillenés”
kockazata. A HR is a munkaerdéfejlesztéssel marad-
hat fenntarthat6, nem az allandé6 ki-beléptetéssel. Ha
a cégvezetés tobb pénzigyi erSforrast fordit sajat
munkavallalénak fejlesztésre, a fejlesztés minéségi
idejére, vagy onboarding folyamatokra, kevesebb
eréforras lesz sziikséges toborzasra és munkaerékol-
csonzésre.

Megoldas lehet tehat a reskilling belsé toborzashoz
(is), dualis képzések, gyakornoki programok, human
tamogatasok és forrasok kihasznalasa. A munkaerd-
hiany kezelésének és a hatranyos helyzet munka-
véallalok hatékony bevonasanak lehetGsége torténhet
képzéssel is. Képzési palyazatok, mint az Emberi
Eréforras Fejlesztési Operativ Program Plusz, Gaz-
dasagfejlesztési és Innovaciés Operativ Program
Plusz, Tertlet- és Telepiiléstejlesztési Operativ Prog-
ram Plusz és Digitalis Megtjulas Operativ Program
Plusz szintén hozzajarulhatnak a megfelels készség-

fejlesztéshez.
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Marton Jozsef

ALAPVETO ELETVEZETESI KESZ-
SEGEK - HOGYAN BIRKOZZUNK
MEG A FELNOTT ELET KIHIVASAIVAL
JOL ES HATEKONYAN?

ALAPVETO ELETVEZETESI KESZSEGEK -
HOGYAN BIRKOZZUNK MEG A FELNOTT ELET
KIHIVASAIVAL JOL ES HATEKONYAN?

Az ,életvezetési készségek” kifejezés minden olyan készségre utal, amely hasznos az élet-
ben. Az egyéni élethelyzetek alapjan mindenkinek mas listdja lehet azokrdl a készségek-
rél, amelyeket a legfontosabbnak tart az életében. Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO)
dltal meghatarozott 10 alapveté életvezetési készség azonban minden élethelyzetben
sziikséges az élet kihivasainak hatékony kezeléséhez: 6nismeret, empatia, kritikus gondol-
kodas, kreativ gondolkodads, déntéshozatal, problémamegoldas, hatékony kommunikacié
és az interperszonadlis kapcsolatok, stressz, érzelmek kezelésnek képessége.

A cikkben részletesebben bemutatasra keriilnek ezek a készségek, hogy az alapveto élet-
vezetési készségeink tudatos fejlesztésével jobban megértsiik a koriiléttiink Iévé vilagot,
és felvértezziik magunkat azokkal az eszk6z6kkel, amelyek sziikségesek egy produktivabb
és teljesebb élethez.
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Nem készithet6 egy végleges lista az életvezetési
készségekrdl. Bizonyos készségek fontosabbak le-
hetnek szamunkra az életkorilményeinktél, kulta-
ranktol, hitiinktdl, életkorunktdél, foldrajzi elhelyez-
kedésunkt6l fuggéen. Amikor iskoldba jarunk a
tanulasi készségekre lesz nagyobb szikséglnk.
Ezek magukban foglalhatjak a tanulas megszerve-
zésének készségét, de az iraskészségre, szamolasi
készségre is nagyobb sziikségink lesz, mint mas
élethelyzetekben. A foglalkoztathat6sagi készsége-
ink nagyobb hangsulyt kapnak, ha éppen munkat
kerestink. S6t azt is at kell gondolnunk, hogyan je-
lentkezzlink egy allasra, és hogyan tudunk legjob-
ban megfelelni egy allasinterjin. Ha a munkaban
vezetdi feladatot kapunk, akkor az is eléfordulhat,
hogy fejlesztentink kell vezetdi készségeinket. Ami-
kor csaladot alapitunk a szul6i készségekre lesz na-
gyobb sziikségunk. Az Egészségugyi Vilagszervezet
(WHO) altal azonositott alapvets életvezetési kész-
ségek azonban minden élethelyzetben sziikségesek
ahhoz, hogy a feln6tt élet kihivasaival jol és hatéko-

nyan megkuzdhessiink.

Dontéshozatal

A dontéshozatal és a problémak megoldasa a min-
dennapi életiink kulcsfontossaga tevékenysége. Bar-
mit is csindlunk, és barhol is vagyunk, szamtalan
dontéssel és problémaval szembesiliink, kicsikkel és
nagyokkal, minden nap. A klénb6z6 helyzetekben a
legjobb dontések meghozataldhoz sziikséges készsé-
gek fejlesztésével elkertilhetd, hogy a dontési helyze-

tek nyomasztoak legyenek szamunkra.

Kreativ gondolkodas

Ez a képesség lehet6vé teszi, hogy Gjszerd, szokatlan
médon gondolkodjunk a probléméakrol, és Gj megolda-

sokat talaljunk, vagy 4j otleteket generaljunk. Szoros

Utazas a jovébe a készségek szarnyan

kapcsolat azonosithaté az informaciok megfelel6 ér-

tékelése és relevanciaja megértésének képességével.

Kommunikacio

Eletiink soran rendszeresen kell kommunikalnunk és
kolcsonhatasba lépnink mas emberekkel. A hatékony
kommunikéaci6 elképzelhetetlen az ért6 figyelem és
megfelel verbalis és nem verbalis kommunikacié nél-
kal. Minden kommunikécios helyzetben szamos aka-
dalya van a hatékony kommunikaciénak. Ezek félreér-
téshez vagy akar konfliktushoz is vezethetnek.
Gyakran elGfordul, hogy irasban kommunikalunk
- levelek, e-mailek, jelentések, szoveges tzenetek,
kozosségi halézati csatornan keresztil. Az érthet6 és
tomor iras képessége nagyon hatékony modja a kom-
munikaciénak. Fonos, hogy figyeljiink az irasbeli

kommunikéacios készségink javitasara is.

Onismeret

Az Onismeret magaban foglalja az érzelmi tudatos-
sag, a realis onértékelés és a megfelel6 6nbizalom
meglétét. Az érzelmeink hatékony onértékelése segit

javitani énbizalmunkat és 6nbecsilésinket.

Erzelmek kezelése

Az érzelmi intelligencia megjelenési formaja. Az ér-
zelmek tudatos kezelése az a képesség, hogy tudata-
ban legytink és megértsiik érzelmeinket, ahogy azok
el6fordulnak és fejlédnek. Helytelen az érzelmekre
pozitivként vagy negativként gondolni. Ehelyett Ggy
kell gondolnunk rajuk, mint megfelel6re vagy nem
megfelel6re. Kapcsol6dd készségek az asszertivitas
és higgadtsag vagy onkontroll. Ezek azok a készsé-
gek, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy kialljunk én-
magunkért és masokért, és nyugodtak maradjunk

még jelent&s provokaciéval szemben is.

35




Problémamegoldas

Eletiink soran gyakran talalkozunk olyan helyzetekkel, feladatokkal, amely-
re a megoldast nem tudjuk azonnal. Folyamatosan alkalmazkodnunk kell az
4j helyzetekhez, elGtérbe kertlnek a kilonbo6z6 alternativak, végig kell gon-
dolnunk, hogy melyik megoldasi lehet8ség mellett tessziik le a voksunkat. A
problémamegoldas kapcsol6dé készségei a kockazatvallalas, az érvelés és
a legjobb a lehetGség kivalasztasa, de a rugalmassag, a kudarcokbdl valé ki-
labalas képessége is. Fontos, hogy a problémak kezelésére, mint egy tanulasi,

tapasztalatszerzési lehet8ségre tekintstunk.

Kritikus gondolkodas

A kritikus gondolkodas nagy segitséguinkre lehet a mindennapokban amikor
sok informaciot kell minél hatékonyabban feldolgoznunk egy-egy nagy sulya
dontés meghozatalakor. A kritikus gondolkodas azon képességink, hogy
elemezni és értékelni tudjuk egy adott témahoz kapcsolédé informacidkat,
megprébalva tisztazni az informéacié igazsagat, és a lehetséges kiils6 torzi-

tasokat is.

Interperszonalis készségek

A j6 interperszonalis készségek ,olajozzak” az emberek kozotti interakcio-
kat, kellemesebbé téve ket minden érintett szamara, hogy jobb és tartésabb
kapcsolatokat épitstink ki otthon és a munkahelyen egyarant. Ide kapcsol6d-
nak a kommunikacié, az érzelmek megértésének, sajat és masok érzelmei
kezelésének, valamint a konfliktuskezelés, a meggyézés, az egytittmikodés
képessége. A jo interperszondlis készségek képezik a j6 munka- és tarsadal-
mi kapcsolatok, valamint szamos mas készségteriilet fejlesztésének alapjat.

Ezek azok a készségek, amelyeket arra hasznalunk, hogy kapcsolatba 1ép-

junk mas emberekkel, és ezért fontos részét képezik mindennapi életinknek.

Empatia

Az empatia masok sziikségleteinek és érzéseinek megértése. Az empatia se-
git abban, hogy jobban megértsiik masok helyzetét. Az empétia fejlesztésé-
hez el kell sajatitanunk masok verbalis és nem verbalis tizeneteinek megérté-
sét, beleértve a testbeszédet, gesztusokat és az érzelmek kifejezésének jeleit.

Jol kell kérdéseket feltenntink, hogy tobbet tudjunk meg masokrol és arrol,
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hogy mit éreznek, és visszajelzést kérjiink annak tisztazasara, hogy helyesen
értették-e a mi érzéseinket. Tisztelnunk kell masok érzéseit, még akkor is, ha
nem értiink egyet vele, és kertlntink kell az itélkezd, elutasité megjegyzése-

ket vagy kijelentéseket.

A stresszkezelés

A stressz kezelésének képessége szintén alapvet§ életvezetési készségek te-
kintendd. A stressz megismerése, annak felismerése, hogy mi valthatja ki
ket (magunkban és masokban), mik a tiinetek, és hogyan kezeljiik ezeket az
érzelmeket, nagyban javithatja életiink min&ségét.

Altalanosan elfogadott, hogy egy kis mennyiségii stressz segithet a haté-
kony mutkodéstinkben, egyfajta motivaciot eredményez. Amikor azonban a
legtobb ember stresszrél beszél, akkor ,tal sok stresszre” gondol. A stressz
szamos hormondlis valaszt valt ki a testben, beleértve az adrenalin szint
emelkedését. Ez hatassal van arra is, hogyan reagalunk mas emberekre, és
ezaltal az interperszonalis kapcsolatainkra. Fontos, hogy megtanuljuk felis-
merni a stressz kivalté okait, és hatékony mddszereket talaljunk a stressz
kezelésére.

Az életvezetéshez sziikséges készségek elsajatitasaval, fejlesztésével job-
ban megértjiik a korulottink 1évé vilagot, és konnyebben megtalalhatjuk an-
nak modjat, hogy megbirkézzunk azokkal a kihivasokkal, amelyeket az élet
elkerilhetetlentl elénk hoz. A legtdbben a tanulast a formalis oktatassal tar-
sitjak, de a tanulas egész életen at tart6 folyamat és annak is kell lennie,
amely javitja a vilAg megértését és javitja életiink minGségét.

Az életvezetési készségek fejlesztése a felnSttek formalis, informalis és
non-formalis oktatasanak is része. Az életvezetési készségek fejlesztése a
képzésben résztveviket kozpontba helyezd, tevékenységorientalt modszer-
tanra épul - a készségek hasznalatanak modellezése a felnGttek tevékenysé-
gének kontexusaban. A tevékenység és a készségek gyakorlasa soran alkal-
mazott mddszerek kozé tartozik a csoportmunka, az dtletelés, a szerepjaték
és a vitak. Az életvezetési készségek oktatasanak pedagbgija tehat a
kooperativ tanulason, a részvételi tevékenységeken és a tapasztalati tanula-
son alapul.

Az életvezetési készségek fejlesztését holisztikus egészségigyi és szocidlis
kérdések Osszefuggésében célszerd kezelni. A kapcsolatok, a viselkedésre
gyakorolt tarsadalmi hatasok megismerése, valamint a jogok és kotelességek
megismerése, tovabba az egészségligyi problémak kapcsolédasa egyiitt vizs-

galando.

Utazas a jovobe a készségek szarnyan

Tovabbi informacié:

https://www.skillsyouneed.com
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/general/life-skills.html




Koltanyi Gergely

MI-T
TARTOGAT
A JOVO?

Az Ml érkezése megkezdte a vilag atalakitdsat, és szamos kérdést vetett fel a munkaeré-

piacrdl és az oktatasrdl. Hogyan képes az MI beszélgetni az emberekkel, és miért valt ez

olyan fontossa az oktatas terén? Ismerjiik meg, milyen lehetdségeket rejthet a jévo az

oktatas és a Ml szimbioézisaban.

A ChatGPT 2022. év végi publikussa valasaval végér-
vényesen kezdetét vette a popularis mesterséges in-
telligencia (MI) kora. Az els6 hénapokban szazmillick
csodalkoztak ra mennyire ,emberi” is tud lenni ez a
korabbi évtizedekben a sci-fi filmek vilagaban amagy
félelmetesnek és veszélyesnek mutatott technolégia.
A szakértGk néhany hét utan el is kezdték talalgatni,
hogy vajon hogyan alakitja at a vildgunkat az MI?

Megsziilettek az elsG becslések, hany ember vesziti

38

majd el a munkajat, mely szakmak vannak kisebb és
melyek nagyobb veszélyben az MI térnyerésével*?
Aképzés, oktatas pedig el6kels helyen szerepel a ,veszé-
lyeztetett” szakmak mez6nyében, ami felveti a kér-
dést: Mit tud az M, amitdl ennyire gyorsan beszivarog-
hat egy annyira emberinek vélt teriiletre, mint a képzés?
Gyorsan lelovém a poént: Beszélgetni. Mindenkivel.
Egyénileg. Barmennyit. Es ez elég? - tehetjiik fel csoddl-

kozva a kérdést. Nem, nem elég, de elég sok.
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Személy szerint legaldbb hasz éve olvasom és
hallgatom azokat a vizidkat és igéreteket, amik a
személyre szabott oktatas megvaldsulasat igérik a
technolégia segitségével. Kar, hogy eddig egy kicsit
sem kerualtink kozel hozza. E-learning oktatassal
foglalkoz6 szakértGként végig kdvettem a technold-
giai megoldasok beszivargasat a munkahelyi képzés
vilagaba, de egyik sem volt képes arra, amire egy jo
oktato: sokat beszélgetni.

Szamomra a jo és a rossz oktatét az kilonbozteti
meg egymastol, hogy nagyobbrészt egyiranyd vagy
kétiranyt kommunikéaciét folytat-e. Az egyiranya
kommunikaciét folytaté oktatét mar régen kivaltot-
ta a technoldgia (e-learning, videdk, podcastok stb.)
és a személyre szabottsagra is van valaszunk jé ide-
je (Google a baratunk) 4&m mégsem tortént meg az
attorés. Az emberek tobbsége ugyanis nem tud/
akar onall6an vagy még inkabb oniranyitva tanulni.
LMotivalni” kell Gket, instrualni, szamonkérni, kii-
I6nben elmertlnek inkabb a kénnyedebb szorakoz-
tat6 tartalmakban és jatékokban.

A j6 oktatd azonban masként mikodik:

= informaci6t gytjt és diagnosztizal (Ki hol tart?

Mik a hianyossagaik? Mi motivalja 6ket?);

= tervez (Hogyan haladunk majd? Kinek mikor

kell segitenem? Miként segitek majd?);
= felkészil (Mit és hogyan demostralok majd?
Milyen feldatot csinalunk? Hogyan értékeljiuk
ki? Mit kérdezek? Milyen visszajelzést adok?);

= kisér az Gton és tamogat (kérdez, bemutat, el-
mond, instrudl, Visszajelez);

= mér és értékel (feladatokat gyart, értékelési ke-

retrendszert készit, mér, visszajelez);

= utankovet (megfigyel, kiigazit, instrual, vissza-

jelez).

A j6 oktaté alland6an kommunikal. A kommunikacio

segitségével gyjt informaciokat azokrol, akiket tani-

tani fog, a haladasrol, a gyakorlas eredményességé-
rél és igy képes személyre szabni a tanulasi folyama-
tot és a tamogatast. Mindenkit kiilon-kilon megfigyel,
elemez, értékel és személyre szabottan ad visszajel-
zést is, ezért a jo oktatd csak kevés embert tud egy-
szerre tanitani. De mi lenne, ha mindenkinek lehetne
egy sajat, személyes jo oktatdja? Aki ismeri Gt, aki
tudja milyen tudasra, képességre van és mire nincs
sziksége? Aki ismeri és érti a céljait és azokhoz il-
leszti a felkésziilést? Aki akkor is valaszol a kérdé-
sekre, amikor mas mar régen feladta. Aki kedvesen
noszogat, hogy a huszonnyolcadik vicces YouTube
vided helyett oldjunk meg egy érdekes feladatot. Ezt
kerestiik évtizedek 6ta és itt van az a technolégia, ami
ténylegesen elhozhatja a tanulds aranykordt mindenki
szamara. Még nincs kész, ez nem kérdés, de szemben a
korabbi tanitast vagy tanuldst segitd technolégidkkal a M1
valoban képes elvégezni azt, ami nélkiil sose lesz elérhetd
avalédi személyre szabott, onirdnyité tanulds mindenki
szamdra.

Tudom, tal szép, hogy igaz legyen, s6t talsagosan

elméleti, tgyhogy most igyekszem bemutatni egy kri-
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21 (GPTs are GPTs: An Early Look at the Labor Market Impact Potential of Large Language Models https://arxiv.org/abs/2303.10130)

Utazas a jovobe a készségek szarnyan
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tikus aspektust ebbél. Azzal kezdem, ami a legin-
kabb megdobbents: az empatiaval. Az empéatia az
egyik leginkabb emberinek tulajdonitott jellemzé és
az egyik leger&sebb bizalomépitési eszkoz egy oktatd
szarméara. Most nem kivanok kitérni a bizalom sze-
repére a tanitas-tanulas folyamataban, de lassuk be,
hogy kritikus fontossaga. Mivel az MI-nek van kapaci-
tdasa minden tanuléra eqyénileg figyelni és alaposan kie-
lemezni a kommunikdcidjdt (hiszen ez a miikodésének
alapja) sokkal kénnyebben észreveszi a tanulé kommu-
nikdcidjaban rejt6z6 érzelmi téltetii jelzéseket, mint egy
olyan ember, aki eqyszerre 10-20 tanuléra kell figyel-
jen. Egyes kisérletekben mar ma is empatikusabbnak
talaltak a beszélgeté MI-t, mint példaul az orvosokat
példaul®.

Nem sziikséges josnak lenni ahhoz,
hogy belassuk, hogy a beszélgetd
MI jéval nagyobb kapacitast fog
tudni forditani a személyes
kommunikéaci6 ,feldolgoza-
sara” és empatiaval torté-
né ,kezelésére”, mint egy
atlagos oktaté. Ez pedig
magasabb bizalomhoz és
mélyebb pszicholégiai biz-
tonsdghoz vezethet el a ta-
nulds-tanitds folyamatd-
ban. El tudjuk képzelni,
hogy nem kezdddik majd
ugy kérdés, hogy ,Van egy
buta kérdésem”. Es akkor még

a nagy tobbségrdl nem is beszéltink, akinek nincs
Louta” kérdése, mert nem mer ,butanak” latszodni,
de emiatt nem fogja j6l megérteni/megcsinalni a ta-
nulnival6t és ami erre épul azt sem. [smerGs helyzet?
Domindéhatas, sikertelenség, lemorzsolddas, hibaz-
tatas, a tanulasi irAnti igény elmulasa, fokoz6do fogé-
konysag a téligazsagokara. Teljes kudarc az élethosz-
szig tart6 tanulas felé.

Ugy tiinhet, hogy arra halad a vildg, hogy az MI helyet-
tesitse az oktatékat, de ennek nem kell igy lennie. Az okta-
tok haszndlhatjdk ,tandrsegédnek” az MI-t, hogy dolgoz-
zon az § utasitdsainak megfelelGen, gyiijtson informdciot,
elemezzen, készitsen feladatokat, értékelje ki Gket, mutas-
son rd a fejlesztési hianyossagokra, amikre az oktaté sze-

mélyre szabott modszertani megolddsokkal és tar-
talmakkal tud reagalni. Papagaj-komman-
dé6 helyett, lézerkéssel operald specia-

lista szakorvos. Hogy tetszik?
Képzés-fejlesztési szakem-
‘ berként és folyamatosan 6n-
magat is fejleszté ember-
ként szamomra most jon
el a Kanaan. A techno-
l6gia mindig eszkoz,
sosem a cél. Ja-
vaslom, tartsanak
Onok is veliink az
MI és a képzéstej-
lesztés  kovetkezd
éveibe, nem fogjak

megbanni!

Rakosi Szilvia

,»Az egyre gyorsuld technikai haladds megvaltoztatja az életmddot, és olyan benyomast
kelt, hogy az emberi faj torténetében kiilonleges szakaszhoz kézelediink.”*

Eurépa digitélis évtizede lalkozik azzal, hogyan tudunk felkésziilni a digitalis
atalakulasra.

Aki a ma mar mindent atszové digitalis vilagunkban »Az Eurépai Unié emberkdzponta és fenntarthato
magabiztosan szeretne boldogulni, annak bizony fo-  digitalis jové megalapozasan munkalkodik, mely na-
lyamatosan haladni kell a korral. Figyelemmel kell ~gyobb jolétet biztosit majd az uniés polgaroknak és
kisérnie az 0] technolégidkat, tudnia kell hogyan és  vallalkozasoknak” - all az Eurépai Bizottsag honlap-

mire kell azokat hasznalni, merthogy masképpen kell ~ jan. A Bizottsag a jelenlegi idGszakot Eurépa digitalis

22 Comparing Physician and Artificial Intelligence Chatbot Responses to Patient Questions Posted to a Public Social Media Forum
https://jamanetwork.com/journals/jamainternalmedicine/article-abstract/2804309

40

EPALE magazin ‘ 2023. december

és lehet majd kapcsolatot tartani, kommunikalni,
tigyet intézni, tanulni, gydgyitani, vagy akar kenyeret
sttni, autét vezetni, biciklit bérelni, és még hossza-
san sorolhatnank. Minthogy azonban a digitalizaci6
ossztarsadalmi és minden nemzetet érinté jelenség,

szamos europai unios és hazai kezdeményezés fog-

évtizedének nevezte el, és az Eurépai Digitalis Irany-
tl szakpolitikai programjaban tébbek kozott azt a
célt tlzte ki, hogy a lakossag 80 %-a rendelkezzen
legalébb alapveté digitéalis ismeretekkel. (2022-ben
az eurdpai atlag: 53,9 %, magyarorszagi atlag: 49,1 %

volt™.

23 Neumann Janos (Hargittai Baldzs, Hargittai Istvan, Idézhetd Neumann Janos, NJSZT, 2023.)

24 Nemzeti Digitalizdciés Stratégia

Utazas a jovébe a készségek szarnyan
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A Digitalis
Kompetenciakeret-rendszer

De mik is azok az alapvetd digitalis ismeretek, kész-
ségek? Ennek meghatarozasara mar tiz évvel ezelGtt
sor kerult a DigComp rovid elnevezéssel ismertté
valt Digital Competence Framework for Citizens*
referencia keretrendszerben. Az azéta eltelt id6szak-
ban a dokumentum jelentGs valtozasokon ment ke-
resztik, ami persze nem csoda, hiszen id6kozben a
mindennapjainkban is megjelent a mesterséges in-
telligencia, a robotika, az elektronikus alairas, a tav-
munka, csak hogy néhanyat emlitsink a legGjabb
technikak koziil. A DigComp 2.2 (2022-ben kiadott)
legutébbi valtozataban a digitalis készségeket 6t té-
makorbe csoportositja:

= informaci6- és adatmenedzsment,

= kommunikacio és egytttmikodés,

= digitalis tartalmak,

= biztonsag,

= problémamegoldas.

Valamennyi témakort 8 jartassagi szintre osztottak.
Mig példaul az informéacié és adatmenedzsment té-
makorben a 2-es szinten 1év6 személy képes segit-
séggel felmérni egy listan az allaskeresd portalokat,
Ugy a 7-es szintd tudassal rendelkez6 mar arra is ké-
pes, hogy olyan blogot vagy wikioldalt hozzon létre,
amelyet allaskeresd ajanlatok bongészéséhez, sziiré-
séhez hasznalhat. A DigComp 1-es és 2-es jartassa-
gi szintjei jelentik alapszintet, amikor is az egyén a
fentiekben felsorolt mind az 6t témakdrben
egyszer( miveleteket, kereséseket képes

egyedul vagy segitséggel, Gtmutatassal

elvégezni.

25 DigComp 2.2 angolul az EB honlapjdn:
https://publications.jrc.ec.europa.eu/
repository/handle/JRC128415
DigComp 2.2 magyarul a Digitalis Jolét
Program honlapjan: https://digitalisjo-
letprogram.hu/hu/tartalom/digkomp

Ugyan az Eurdpai Bizottsag altal kidolgozott Dig-
Comp referenciakeret cimében az allampolgar sz6
szerepel, azonban a DigComp-ban szerepl6 digitalis
ismeretek nem korlatoz6dnak az allampolgari tgyin-
tézésre, hanem szamos olyan ismeret, készség is fel-
sorolasra keril, amit az egyének a maganélet, a tanu-

l4s, a munka soran hasznosithatnak.

A Nemzeti Digitalis
Allampolgarsag Program

A Wiki értelmezé szdtar szerint az allampolgar:
jogokkal rendelkezd személy, aki eqy allam kételé-
kében él, az allam térvényei alapjan meghata-
rozott jogokkal rendelkezik, és kitelezettsé-
gek terhelik.
Vagyis a digitalis allampolgar
fogalma tulajdonképpen leszi-
kithetd arra, hogy az allam-
polgarok az allampolgar-
sagukkal kapcsolatos
tigyeiket digitalisan
intézik. Ezt a fel-
fogast tamaszt-
ja ala az
egy év-

vel

ezel6tt, 2022 augusztusaban létrejott Nemzeti Digi-
talis Ugynokség altal kidolgozott Nemzeti Digitalis
Allampolgarsag Program is. A kormanyhatarozattal
elfogadott program az Eurépai Digitalis Iranytd és a
Nemzeti Digitalizaciés Stratégia szakpolitikai doku-
mentumokhoz kapcsolddik, és az azokban kitizott
célokat kivanja megvalésitani: ,Az dllampolgdrok
2026-ra szinte minden tigyiiket digitdlisan, elsdsorban
mobilalkalmazasok segitségével intézhetik. Az dallam-
polgdri élményt nemesak az életeseményekhez (pl. gyer-
mek sziiletése, ingatlanvdsdrlds, nyugdij stb.) igazodé
mobilfeliilet segiti, hanem az iigyintézési folyama-

tok optimalizaldasa is. A 2023-ban kezdddd at-
alakulds folyamatos, el6re sorolva a szélesebb
dallampolgari kort érintd iigyeket (pl. sze-

mélyi igazolvany-, jogositvanyhosszabbi-

tas, gépjarmi-adasvétel, ingatlan-

vdsdrlds).” Természetesen mar

ma is sokféle ugyet intézhe-

tiink digitalisan a jelenlegi

magyarorszag.hu olda-

lon keresztiil példaul

vezet6i engedély

meghosszab-

bitasat, lak-

cimval-

tozas

bejelentését, nyugdijjal kapcsolatos teendbket. A
2020 elején megnjult, havonta atlagosan to6bb mint 8
millié latogatdt szamlalé magyarorszag.hu portalon
az elmdlt 5 év alatt hatszorosara nétt az elérhetd
tigyek szama, jelenleg 4400 kozigazgatasi tgyet lehet
elektronikus aton elintézni. Az elérhet§ legnépsze-
ribb elektronikus szolgaltatasok az ,,Adatigénylés a
Jarmii Szolgaltatasi Platform”, az ,EESZT-Elektroni-
kus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér”, a ,Hatésagi erkol-
csi bizonyitvany igénylése”, a ,,Kérelem Gyermeket ne-
vel§ esaladok otthonfeltdjitdsi tamogatasa irant”, az
»Ingatlankeresé online féldhivatali szolgdltatds™, a
NAV Ugyfélportdl szolgdltatdsok” és egyre tobben
hasznaljak az ,,Azonositasra Visszavezetett Dokumen-
tumbhitelesités™t (AVDH) is.

Ugyan az allampolgaroknak jogaik gyakorlasahoz
egyaltaldaban nincs sziikségik arra, hogy példaul
tablazatokat vagy szoveges dokumentumokat hozza-
nak létre, vagy netan prezentaciot készitsenek, vi-
szont arra igen, hogy képesek legyenek azonositani
azt, hogy milyen informécidra van sziikségiik, és azt
hol talaljak meg. Es ha a megfelels leirast megtalal-
tak, képesek legyenek azt értelmezni, és a tajékozta-
toban foglaltak szerint eljarni. A technikai 1épések
megtétele olykor nem jelent problémat, hiszen ahhoz
nem kell nagy tudomany, hogy hogyan kell a mobilon,
laptopon vagy tableten beirni egy-egy adott feliiletre
az azonositdt és a jelszot, majd esetleg még a mobilon
érkez6 kodot is, hanem inkabb az okoz gondot, ami-
kor nem éppen hétkoznapi, hanem szamunkra isme-

retlen, szofisztikalt jogi, kozigazgatasi és infor-
matikai szovegeken kell ,agyalni”. Vagyis tj
kifejezéseket, elnevezéseket, kell megtanul-
nunk, és meg kell ismerniink a kiilonbozd
platformokat is ahhoz, hogy képesek le-

gyunk élvezni és kihasznalni az

elektronikus tgyintézés szam-

talan el6nyét.
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Példaul:

= az AVDH-r6l azt kell tudnunk, hogy a magyaror-
szag.hu honlaprol érhetd el, és a papiron alairt
szerzbdéseket valtja ki;

= a MIA pontok, a Mesterséges Intelligencia Asz-
szisztens Onkiszolgal6 ligyintézési pontok az or-
szag 200 helyszinén talalhatok, és képesek arra,
hogy felismerjék az arcunkat, és azt az igazolva-
nyunkkal 6sszevetve azonositsanak benninket,
ami utan barmilyen kivalasztott ligyet gyorsan
elintézhetink. Vagyis MIA az tgyintéz6t helyet-
tesiti, aki az arcképes igazolvany, lakcimkartya
alapjan azonositja az tigyfelet;

* a Rendelkezési Nyilvantartas (RNY) arra szolgal,
hogy ,az tigyfelek az tigyintézéssel dsszefiiggd rendel-
kezéseiket, jognyilatkozataikat teljes bizonyité erejii

maganokiratként elektronikus titon régzithessék, me-

lyek egy nyilvantartasban érhetdk el az tigyfelek és a
megismeréstikre jogosult, illetve kotelezett szervek
altal”, vagyis meghatalmazasokat, szerzédéseket
lehet feltolteni erre a feliletre, és meg lehet hata-

rozni, hogy melyik hivatal hasznalhatja azt.

A Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Program kiemelt
hangsulyt kivan fektetni arra, hogy olyan egységes
online feliletet keruljon kifejlesztésre, amely ., kivalo
felhasznaloi élményt nyijt”, és amely ,radikdlisan le-
egyszerisiti az allampolgdr és a kormanyzat kiilonbozd
szervei kozt torténd kommunikdciot.” A szolgaltataso-
kat, tgyintézéseket tartalmazo6 platformot elsésor-
ban mobil eszk6zok hasznalatahoz készitik el, és egy-
séges vizualis megjelenést és egyszertibb nyelvezetet
terveznek, ami jelentésen megkonnyit(het)i majd az

elektronikus tgyintézést.
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Elizabeth Harrin

KISZOLGALTATOTTSAG

ES MEGOSZTAS
A DIGITALIS TERBEN

Nehéz megtalalni a pillanatokat, amikor térténeteket
oszthatunk meg egymadssal és kimutathatjuk a sebezhet6- gg
ségiinket, ha kézben nem egy térben vagyunk.

Rovid bemutatkozas

Mentorként és oktatdoként projektmenedzsmentet ta-
nitok, igy a felnGttoktatasi tapasztalataimat a pro-
jektmenedzsment-kurzusok megtartasa soran sze-
reztem. Az Egyesult Kiralysagban élek, és olyan
munkahelyi készségeket tanitok masoknak, mint az
id6gazdalkodas, a termelékenység és a projektekkel
val6 zsonglérkodés, ha egyidejtileg tobbet kell iranyi-
tani. Informalisan kezdettdl fogva gyakran mentoral-
tam a hozzam hasonlé szerepben lévéket, az elmalt
nagyjabol tiz évben pedig formalisan is ilyen képzés-

sel foglalkozom.

A torténetem

A felnéttképzés vilaga az utébbi években nagymér-
tékben atalakult, ami6ta az Gjonnan megjelend tech-

nologiakat is alkalmazzuk.

EPALE tartalmak

Forrds: https://elizabeth-harrin.com/

Az oktatoként és kozosségi segitéként rendelkezé-
stinkre all6 technolégia nagy valtozast hozott abban,
ahogy a hallgatok kapcsolédni tudnak a tarsaikhoz
és a tanulasi élményhez, de szerintem még mindig
van hova fejlédniink ezen a téren.

Amikor példaul elGszor elkezdtem az oktatést,
webkonferenciara szolgalé platformokat hasznaltam
a kalonbo6zé helyszineken 1évé hallgatéim virtualis
elérésére, az egyéni tamogatas és a csoportos orak
esetében is. Ez jol mikodott, de a platformoknak
mara lett rengeteg kilonb6z§ olyan funkcidja, ame-
lyekkel 6sztonozni tudjuk a parbeszédet és a részvé-
telt. Magam is hasznalom a reakcidkat, a mellékter-
meket és az idGzit6t, a hallgatokat pedig arra kérem,
hogy készitsenek jegyzeteket a képernyén. Mindezek
segitségével a virtudlis tanteremben is jobban jelen
tudnak lenni, és remélhetéleg nem fognak egyszerre
két képernydre figyelni vagy mas munkaval foglal-

kozni, mikozben velem kellene haladniuk.
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Az anyag el6adasmddjan is valtoztattam. A nyilva-
nos megszolalas szamomra eleinte a konferencidkon
tartott elGadast jelentette, ezért kezdetben feltehetG-
leg a webinarium stilusd, egyiranyd kommunikacio
felé hajlottam. Magam is beiratkoztam egy képzésre,
hogy jobb virtualis moderator legyek, és ez teljesen
atformalta azt, ahogyan a tananyagot 0sszeallitom
és a hallgatokat bevonom az online foglalkozasba.
[gyekszem beépiteni azokat a kis mdédszereket, ame-
lyek segitik a velem és masokkal valé parbeszédet,
példaul hasznalom a csevegést, a szavazast és a kviz-
kérdéseket, és biztonsagos teret kinalok szamukra,
ahol batran megnyilvanulhatnak.

Mindezeken tul a feln6ttképzési kbzegben dolgozo-
ként nekiink is sokat segit a technolégia abban, hogy
hozzatérhet6 feliileteket hozhassunk létre.

Olyan platformot hasznalok, ahol automatikus a
feliratozas, és minden tandra utan elkészitem az at-

iratot és a jegyzeteket, hogy akik inkabb olvasni sze-

retik az informaciét, ezt meg tudjak tenni. Az atira-
tok elkészitése igazan idigényes, és bar a videdim
leirasdhoz automatizalt szoftvert hasznalok, az
eredmény még igy sem 100%-ig pontos. Szeretném
azt gondolni, hogy a leiratozé szoftver a jovGben még
pontosabb lesz, és igy még hasznosabba valik a cso-
porttal dolgozé moderatorok és maguk az 6rakon
részt vevé kildottek szamara.

Fenndll a veszélye annak, hogy az online tanulés
nem koti le a hallgatot, ezért szerintem Gjra at kell
gondolnunk, mit jelent, ha online kapcsolodunk egy-
mashoz.

Nehéz megtalalni azokat a bens@séges pillanato-
kat, amikor torténeteket oszthatunk meg egymassal,
és kimutathatjuk a sebezhetGségiinket, ha kozben
nem ugyanabban a helyiségben vagyunk, de az ilyen-
fajta tanulasi élmény megadasa donté fontossaga ah-
hoz, hogy a tanulokat hozzasegitsik a készségeik

meglrzéséhez és hasznalatahoz.

Maria Martinez

TANULASI
JELLEMZOK

A BORTONOKTATAS
JOVOJEBEN

A futurisztikus, de mar valds virtudlis vilag,
amelyet a metaverzum képvisel, az uj évezred
egyik leginnovativabb eszkoze.

Forrds: https://elizabeth-harrin.com/
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Forrds: https://epale.ec.europa.eu/en/blog/maria-martinez-
learning-features-future-prison-education

Rovid bemutatkozas

Az AIFED (Asociacion de Innovacién, Formacion y
Empleo para el desarrollo Sostenible) tagja vagyok,
amely ,A tavképzés és tavoktatas tAmogatasa a bor-
tonokben” c. eurépai projekt (2020-1-1T01-KA226-
VET-009046) partnerszervezete. A projekt Elban
tartott zaromegbeszélésén feltettiik magunknak a
kérdést: Mi lesz a bortonoktatas jovéje? El tudunk
képzelni egy kozos ,tantermet” az dsszes unids bor-

ton metaverzumaban?

A torténetem

Az 4j technolégiak fejlédése, a digitalizacié folyama-

tainak alakulasa és a digitalis globalizaci, amelyek a

EPALE tartalmak

virtualis vilag eszkozein keresztul csokkentik a ta-
volsagot és a megosztottsagot az emberek kozott, a
napjaink vilagat jellemzé tarsadalmi és globalis je-
lenségek. Az Ggynevezett ,valos vilaggal” parhuza-
mosan Uj, virtualis vilag jott Iétre, amelyet a kommu-
nikacié és tajékoztatas, a tarsadalmi-gazdasagi
kapcsolatépités és nem utolsésorban a tanulas és
képzés ] formai jellemeznek. Kulonosen ezen az
utolsé teriileten elengedhetetlen megtanulni, hogy
miként lehet a legjobban kihasznalni a technolégiai
fejlédés innovacioéit, alkalmazkodni hozzajuk annak
érdekében, hogy az Gj — akar a hagyomanyos modsze-
reket kiegészité vagy azokat helyettesité — oktatasi
modszerek kidolgozasa révén konkrét eredményeket
lehessen elérni, valamint fejleszteni a teljesitményt

és elérni a kivant hatasokat az oktatas terén.
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Ha mélyebbre asunk ebben a témaban, és a felnétt
rabok képzésére, valamint a tarsadalomba val6 visz-
szailleszkedésiik sziikségességére alkalmazzuk, a
futurisztikus, de mar létezé virtualis vilag, amelyet a
metaverzum képvisel, az Gj évezred leginnovativabb
eszkozeinek egyike.

Ezen alternativ vilag jovébeli forgatokonyveinek
alakulasa még folyamatban van, és szamos 0j esz-
kozt és szempontot kinal, amelyek még feltaratlanok,
és ezért nem kiszamithaték. Ennek ellenére az e te-
kintetben a célcsoport szamara elérhet6 hatas eléze-
tes feltételei elsé ranézésre nagyon igéretesek.

Az elemzés targyat képez6 tertleten az elkovetke-
76 években elérhet§ elérehaladas elérejelzésére tett
kisérletként realisztikus elképzelés lehet, hogy a fel-

nétt rabok képzésére a metaverzumban fog sor kertl-

Forrds: https://www.aifed.es/

ni: lesznek olyan konkrét virtualis tantermek, ame-
lyekben kapcsolatba 1éphetnek egymassal, és ahol a
sajat avatarjuk fogja képviselni éket. Ezek az avata-
rok lesznek azok, akik a metaverzumhoz csatlakozo,
arcra helyezend§ készuléknek koszonhetGen fizikai-
lag (de virtualisan) megjelennek a képzéseken, mig
maguk a rabok valahol mashol tartézkodnak majd.
Ezaltal a tavoktatas és a jelenléti oktatas kozotti ve-
gyes oktatési keret jon létre (figyelembe véve, hogy az
avatar a virtualis tanteremben lesz jelen, a valds sze-
mély pedig valahol mashol fog tartézkodni). Ez egy
hibrid modell, amelyet e rendkivili és még mindig
feltaratlan technoldgia tett lehetGvé.

A rabok az oktatas tamogatasat célzo, Gj eszkoz-
készleteket hasznalhatnak, amelyeket a képzé sze-

mély élGben és kozvetlenil hoz létre a virtualis tan-
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teremben (didk, anyagok, 3D modellek), és meg
fogjak tanulni azt is, hogy sajat eszkozoket hozza-
nak létre, ha azt a képzés tanulési igényei sziksé-
gessé teszik.

Emellett elsajatitjak azt is, hogy miként csatlakoz-
zanak a platformhoz, hogyan kommunikaljanak, je-
lentkezzenek, irjanak, olvassanak és mozogjanak a
virtualis tanteremben, amely mind az elméleti, mind
a gyakorlati oktatas helyszinéil szolgal. Az, hogy
képzéshez és az oktatasi igényekhez sziikséges anya-
got kozvetlentl a metaverzumban lehet elGallitani,
kornyezetbarat és zold munkavégzést jelent, ami ez-
altal hozzgjarul a kornyezetvédelemhez. A rabok

meg fogjak tanulni, hogyan tudjak személyre szabni

az avatarjukat, hogy az tikrozze személyes ismerte-
tGjegyeiket és egyéni jellemzGiket.

A metaverzum lehet a kuls valosag még inkabb
reprezentativ és tAmogatdé kiterjesztése; olyan befo-
gadd kornyezet, ahol az emberek szabadon kifejezhe-
tik 6nmagukat.

Végezetil a kifejlesztett vagy a jovében kifejlesz-
tendd Gj technologiak készletének részeként a meta-
verzum hasznalatanak elsajatitisa dGnmagaban is ta-
nulasi lehetGséget jelent. Ezen kivil lehetévé teszi
egy a tarsadalombdl jellemzdGen kizart tarsadalmi
csoport szamara, hogy alkalmazkodjon a digitaliza-
ciés folyamathoz (a digitalis atallashoz) és a folyama-

tosan valtoz6 vilaghoz.

Forrds: https://latvianliterature.lv/en/writers/219

Agnese Zarane

AMI TANUL

AZ FENNMARAD

Nem szabad megfeledkezni
a humanizmus értékeirol

- azokrdl az értékekral,
amelyek emberré tesznek
benniinket.
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Forrds: https://www.aifed.es/

Rovid bemutatkozas

34 éves vagyok, és hosszu évek 6ta foglalkozom tar-
talom-elGallitassal — PR-szovegekkel és irodalmiak-
kal, fényképekkel, képekkel és videdkkal. Jelenleg az
EPALE Nemzeti Tamogaté Szolgalatnal dolgozom,
ahol a tartalomkészités és a kommunikaci6 a szakte-

ruletem.

A torténetem

Jelen vilagunk gyorsabban valtozik, mint valaha, ami
egyszerre lehet 6sztonzd és ijesztd is. Amikor altala-
nos iskolaba jartam, nem volt mobiltelefonom vagy
interneteléréssel rendelkez$ szamitégépem, most
azonban - éppen hisz évvel késébb - elmondom a
nagyapamnak, aki egykor matematikara tanitott,
hogy a mobiltelefonom segitségével valaszolok az
e-mailekre, és igy készitem el a munkamhoz sziksé-
ges anyagokat is.

Rainis, a lett irodalmi klasszikus szavait, miszerint
»Ami valtozik, fennmarad”, ma Ggy kellene atfogal-
maznunk, hogy ,Ami tanul, fennmarad”. Es nagyon
sok kalonbozé dolgot kell megtanulnunk - elmélet-
ben is, de még inkabb a gyakorlatban. Itt van a mes-
terséges intelligencia, amely egyszerre teremt lehet6-
ségeket és versenyt; a kornyezetbarat és fenntarthat6

élet; és — véleményem szerint — a mai kor legfonto-
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sabb készségeinek egyike, az érzelmi intelligencia és
az Onismeret.

A sikeres tetteknek és valtozasoknak sokszor sajnos
pusztan a nem tudatos sztereotipiak, félelmek vagy mas
érzelmek alljak atjat. Ez abbdl ered, hogy nem merjik
atvenni az Gjat, a killonboz6t, vagy éppen nem hisziink
a sajat képességeinkben. Ez az oka annak, hogy szerin-
tem egy felnGttoktaténak és -képz6knek mindenekelStt
érzelmi intelligenciaval és széles latokorrel kell rendel-
keznie, és ugyancsak fontos a szenvedély és a képesség
a tarsadalom ktlonb6zé hatranyos helyzeti csoportjai-
nak megkeresésére és bevonasara.

Véleményem szerint a tudas és még inkabb az érde-
mi valtozas felé vezets gyakorlati 1épések mindenki-
nél rendkivul fontosak az egyéni fejlédéshez.

Ennél is fontosabb, hogy ne feledkezziink meg a hu-
manizmus értékeirdl - azokrol az értékekrdl, amelyek
emberré tesznek benntinket. A szeretet, a tAmogatas,
a biztatas, sajat hibaink és masok hibai elfogadasa-
nak képessége - meggy6z6désem, hogy ezek a leg-
fontosabb készségek kozott fognak szerepelni egy
olyan vilagban, ahol az embereknek a mar most is
gyorsan fejl6dé mesterséges intelligenciaval kell fel-
vennitik a versenyt.

Ezt egész életiinkben folyamatosan tanulnunk kell.
A fuggetlen gondolkodas és az eredeti, szokatlan
mualkotasok l1étrehozasanak képessége szintén alap-

vet§ jelent§ség lesz.

Bajka Gyorgyi

TEMAHETEK
AZ EPALE

PLATFORMON

Forrds: a szerzé dltal engedélyezett fotd

Palyaorientacié
a fenntarthatdsag jegyében

A globalis felmelegedés és a kornyezeti nehézségek
miatt fontos, hogy a palyaorientacios foglalkozasok-
ba beépiljenek a ,,z0ld” szempontok. A palyaorienta-
ci6s szakembereknek Gj szemléletre és 0] eszkozokre
van sziikségtik ahhoz, hogy hozzasegithessék a fiata-
lokat a szakmak kornyezetbarat vonatkozasainak
megismeréséhez.

Mivel ez egy viszonylag Gj iranyvonal a szaktertile-
ten, a Euroguidance Magyarorszaggal egytttmtkodve

a zold palyaorientacio ismertségének elterjesztésé-
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Az EPALE Nemzeti Tamogaté Szolgalat
bevalt gyakorlata, hogy idérdl idére egy
kivalasztott téma koré témahetet szervez,
amely soran minden nap kézzétesz az adott
témahoz kapcsolodoé cikket igy kérbejarva
az adott kérdéskort.

2022-2024-es projektciklusban eddig a
kovetkez6 témaheteket szerveztiik, melyek
cikkei tovabbra is olvashaték a platformon.

hez szerettink volna hozzajarulni a témaval foglal-
koz6 cikkekkel és kulfoldi jo gyakorlatok megismerte-

tésével.

Témahét az Erasmus+
Szakképzési kivalésagi kézpontok
palyazatardl

A szakképzési kivalosagi kozpontokkal (Centres of
Vocational Excellence) kapcsolatos kezdeményezés
olyan alulrdl szervez&dé megkozelitést alkalmaz a ki-
valésag bemutatasara, amelynek keretében a szakkép-

zést nyqjtod intézmények aktudlis tudast, készségeket
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és kompetenciakat biztositanak. A tudas-
transzfer folyamata pedig képes gyorsan
reagalni a valtozo gazdasagi és tarsadalmi
igényekhez. Célja olyan transznacionalis
egyuttmikodési platformok tamogatasa,
amelyeket eurdpai uniés thmogatas és az
egymastol valo tanulasi lehetGségek nél-
kil nehezen tudnanak létrehozni a tagal-
lamok.

Az EQAVET Nemzeti Referencia Pont-
tal kozosen szervezett témahéten tajé-
koztatast nyGjtottunk a Szakképzési Ki-
valosagi Kozpontok palyazatrol, illetve
olyan mtikodd jo gyakorlatokrol, amelyek
segithetik a palyazati elképzelések meg-

val6sitasat.

A pszicholégiai téke
az iskolaban
és a munkaerdpiacon

A pozitiv pszichologia megjelenéséhez
kothet§ egészség- és erlsségorientalt
megkozelitések korébe tartoznak azok a
fogalmak, melyek a j6 miikodés, a haté-
kony teljesitmény és a mentalis jollét 6sz-
szetevaéit irjak le. Ezek kozott emlithets a
2007-ben leirt pszichologiai téke is,
amely a munkavallaléi hatékonysag egy
Uj aspektusara hivja fel a figyelmet.

A gazdasagi, a kapcsolati, és a tudasra,
képességekre vonatkoz6 human téke mellett az utéb-
bi években egyre fontosabba valnak az egyén pszi-
cholégiai er6forrasai, melyek a kitartd tevékenység
és a jo iskolai vagy munkahelyi teljesitmény alapjat
képezik.

Témahettunk keretében a pszichologiai tékével,
meghatarozo elemeivel és az iskolaban valo fejleszté-
si lehetGségekkel foglalkoztunk az Eurguidance Ma-

gyarorszag kozremiikodésével.
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Karaktererdsségek az iskolaban

A pozitiv pszichologia egyik kozponti téméaja a karak-
tererésségek tanulmanyozasa. Ez nem véletlen, hiszen
az erGsségeink ismerete és hasznalata magasabb
élettel valo elégedettséggel, nagyobb rezilienciaval,
jobb kapcsolatokkal és nagyobb teljesitménnyel jar
egyttt. Ezen tal az erGsségeink, koztik a személyis-
égjegyek, a képességek, az érdeklédés és a kiilsé erd-

forrasok, nagyban meghatarozzak azt, hogy miben
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vagyunk jok, miben tudunk kiemelked? teljesitményt
ny(jtani, azaz tampontot adnak a palyavalasztassal
kapcsolatos dontésekben is.

A Euroguidance Magyarorszaggal kozosen szerve-
zett témahét soran megjelend cikksorozat el§szor
Osszefoglalta az erGsségek jellemzbit és meghataroz-
ta az er6sségekkel valo munka alapelveit, majd olyan
gyakorlatokat mutatott be, melyek az erésségek meg-

ismerését és hasznalatat segitik eld.
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Témahét a latassériltek
oktatasarol

Hazankban a statisztikai adatok szerint
90 ezer emberrSl beszélunk, ha azt
mondjuk latassériltek. A latassérilt fel-
nétteknek nincs hazankban specialis
képzési lehetGség, ezt integraltan, egész-
séges felnGttek kozott tehetik meg, fel-
néttképzést biztositd intézményekben.
A témahét soran a felnéttképzdk és fel-
néttoktatok szamara szeretttiink volna
segitséget nyajtani ahhoz, hogy jobban
megismerjék ezt a célcsoportot, specialis
sziikségleteiket és a tanulas megkonnyi-

tésére rendelkezésre all6 eszkozoket.

Témahét
a fenntarthatdsagért

A fenntarthat6 fejl6dés el6mozditasat
célz6 képzéseket évekkel ezelGtt még a
kornyezeti problémak iranti érzékenyi-
téssel kellett kezdeni, hogy meggy§zzik
a résztveviket a cselekvés surgetd szik-
ségességril. Ma azt tapasztaljuk, hogy
az emberek a média altal szembestilnek
azzal, hogy gond van a kornyezetiinkben,
hallanak a globalis felmelegedésrdl, kli-
mavaltozasrol, szélsGséges vizjarasrol,
aszalyrol, erd6tiizekrdl, igy sokkal in-
kabb a katasztréfak okaira, a megelGzési és megolda-
si lehetéségekre kivancsiak. Ezeket a jelenségeket
gyakran nem kotjik 6ssze a gazdasagi-tarsadalmi
folyamatokkal, pedig ezek ugyancsak kéz a kézben
jarnak. Nincs olyan szakma, tevékenység, ami ne
kapcsolédna valamilyen formaban a fenntarthato
vagy a fenntarthatatlan folyamatokhoz. Valamennyi
oktat6, benne a feln6ttképzéssel foglalkozok felelés-

sége és egyben az egyik legnagyobb kihivasa, hogy
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segitsék a tanulni vagyokat az adott képzés targya-
hoz illeszkedd, a fenntarthatésagot elésegité tudas
és kompetenciak megszerzésében. Egyre tobb kuta-
tas, tanulmany bizonyitja, hogy meg kell valtoztatni,
hogy miként viszonyuljunk a természethez.

A témahét soran minden nap egy-egy cikkben eh-
hez a feladathoz kivantunk hozzajarulni, kiadvanyok,
trendek, megkozelitésével ismertetésével, és kozos
gondolkodasra hivni az olvasot, hogy mit tehetiink
trénerként, oktatoként, cégvezetSként, dontéshozo-
ként, maganemberként vilagunk biztonsaganak meg-

Orzéséért.
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Palyakovetés a szakképzésben

A Szakképzési Palyakovetés kidolgozasanak célja,
hogy a szakképzésben végzettséget szerzd tanuldok
palyaivérdl kapjunk informaciét, kiemelten a munka-
erépiaci elhelyezkedésiikrél, tovabbtanulasi atjaik-
rol. A kidolgozas soran igazgatasi és kutatasi-elem-
zési célok is megjelennek, csakigy, mint a tagabb
tarsadalom tajékoztatasanak igénye. Ennek megfele-
16en a Szakképzési Palyakovetési Rendszer informa-
ciot nyajthat az alabbiakrol:

= tamogatja a szakképzéshez kapcsoldédo szakpoli-

tikai és igazgatasi dontéshozatalt;
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" bemutatja az adott dgazat, szakma munkaerGpi-
aci jellemz3it;

" mindségbiztositasi szempontbdl visszajelzést ad
az intézményekrdl és képzésekril;

= tamogatja a palyavalasztasi dontéshozatalt a ta-
nuldk és sztlGk szamara egyarant;

= a tanul6k palyaivének kovetése altal tamogatast
biztosit a palyaorientacidhoz és palyatanacs-

adashoz.

Témahetunk soran a Szakképzési Palyakovetési
Rendszerrdl adtunk atfogéd tajékoztatast, az eddigi
eredményekrdl és arrdl, hogyan lehet azokat hasz-

nositani.

Gazdalkodj okosan
a 21. szazadban

A pénzigyi tudatossag fontos a mai vilagban, mivel
segit az embereknek hatékonyabban kezelni pénz-
tgyeiket, elkeriilni az ad6ssagcesapdéakat, és bizton-
sagos jovGt tervezni. Ezek a képességek lehetGvé te-
szik az emberek szamara, hogy okosabb pénziigyi
dontéseket hozzanak, felkésziiljenek a varatlan ki-
adasokra, fenntartsak a pénzigyi stabilitast és jolé-
tet. A pénzigyi jartassag magaba foglalja az infor-
maciok és szolgaltatasok felkutatasat, értékelését és
felhasznalasat, valamint a pénzugyi kotelezettsé-
gekkel, a koltségvetés-tervezéssel, a hitellel, az ados-
sagokkal és a jové tervezésével kapcsolatos tajéko-
zott dontések meghozatalat.

A témahét soran az AL Agenda projekt kdzremd-
kodésével olyan informacidkat osztottunk meg az
EPALE kozosség tagjaival, amik hozzajarulnak ah-
hoz, hogy megismerjék a hazai pénzigyi tudatossag-
gal kapcsolatok felmérések eredményeit, stratégia-
kat, valamint azokat az informéacios forrasokat,

amik segitenek a pénziigyi jartassag novelésében.
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Tanulé kazasSégEk hozzatérés gyakran nehezebb, itt is sok inspiralo
a vidéki teriileteken kezdeményezés és projekt létezik, amelyek segitenek

olyan tanulokozosségek létrehozasaban, amelyek befo-
Ez atémahét tobb Nemzeti Tamogat6 Szolgalat egyutt-  gaddak, nyitottak és elGsegitik a kdzos tanulast. A téma-
mikodése soran kerilt megrendezésre. A témahét hét soran az olvasok belga, finn, francia, lengyel, ma-
keretében arra kivantunk ravilagitani, hogy habar a  gyar, német és osztrdak jo gyakorlatokat ismerhettek
vidéki tertileteken a tanulasi lehet6ségekhez valé meg.

B B B KIEMELT TEMAK

B ATkEPzEs Es TOVABBKEPZES A DIGITALIS ATALLAS ERDEKEBEN

Az EPALE 2024-ben azt szeretné korbejarni, hogy a felnéttoktatok, a felnétt-
képzdk és a feln6tt tanulok hogyan fejleszthetik a digitalis valtozassal vald
megbirkdzas képességét. Megvizsgaljuk a felnéttek széleskorl digitalis
készségekkel valo felkészitésének jelentéségét, valamint a nék technoldgiai szerepvallalasat.

B FeLNGTTKEPZES ES FELNOTTOKTATAS A FENNTARTHATO FEJLODESERT

Ezzel a témaval azt vizsgaljuk, hogy az oktatasi és képzési szektor hogyan jarulhat hozza a
zoldebb, fenntarthatobb jové érdekében a felnétt tanulok fenntarthatésagi kompetenciainak
és készségeinek megerd@sitéséhez.

B AFELNSTTKORI TANULAS, MINT A SZEGENYSEGBOL VALO KIUT

Ennek a témanak a segitségével a szegénység és az oktatas/képzés kapcsolatat vizsgaljuk.
Tobbek kodzott arra dsszpontositunk, hogy érvényesitsiik azokat a készségeket, amelyek le-
hetdvé teszik az emberek szamara, hogy kiaknazzak potencialjukat, és boldoguljanak a
kahelyen és a tarsadalomban egyarant. |

Kiadé:
Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal,
EPALE Nemzeti Tamogatd Szolgélat

Felel6s kiado:
dr. Magyar Zita elnok

Szerkeszto:
Karvdazy Eszter

Grafikai tervezés, nyomdai el6készités és kivitelezés:
NSZFH digitalis nyomda

Tovabbi informécié: Budapest, 2023. december
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Szakmai
kdz6sségeink

Palyaorientacio,
palyatandcsadas

HR tanacsadd
Felndttkori nyelvtanulas
Tanuldkodzosség

Elérhetdségeink

web: https://epale.ec.europa.eu/hu
e-mail: epale(@nive.hu
Facebook: EPALE Magyarorszag

Az Eurdpai Bizottsag tamogatdst nyujtott ennek a projektnek a kéltségeihez. Ez a kiadvany a szerz6 nézeteit tiikrozi,
és az Eurdpai Bizottsag nem tehet6 feleléssé az abban foglaltak barminemdi felhaszndlasért.
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