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I. A projekt és a partnerség altalanos leirasa

A “MAP - Digitdlis moddszerek feltérképezése a feln6ttképzés teriiletén partnerség
keretében” cimi projekt nemzetkdzi egylttmiikdodésben keresi a vdlaszokat a negyedik
ipari forradalom és a digitalizacié altal a felnSttképzésben Eurdpa-szerte megjelené
kihivdsokra. A COVID-19 jarvany nyilvanvaldova tette a digitdlis készségek fejlesztésének
surg6sségét, a felndttképzéknek hatékonyabb készségfejleszté tanfolyamokat kell tudniuk
nyujtani.

A 2 éves projekt ramutatott az Uj képzési utak kialakitasanak sziikségességére, és célul
tlizte ki, hogy a partnerszervezetek szdmara férumot biztositson ahhoz, hogy bévithessék a
feln6ttek digitalis kompetencidinak és digitalis tudatossdgdnak fejlesztésében alkalmazott
modszereiket és eszkozeiket. Ezen tulmenden a projekt haldzatépitési lehetdséget is
biztositott a feln6ttek oktatdsaban és foglalkoztatasaban érdekelt szervezetek szdmara is.

A partnerségi konzorciumban egylttm(ikodd szervezetek:
- Békés Varmegyei Kormanyhivatal (Magyarorszag)

- Gal Ferenc Egyetem Technikum, Szakképz6 Iskola, Gimndazium és Kollégium
(Magyarorszag): kozépfoku szakképzésben m(ikods kozépiskola

- A Kodolanyi Janos Egyetem (Magyarorszag): fels6oktatdsi intézmény

- EFCC Estonian Fielbus Competency Centre OU (Esztorszag): oktatds és képzés
teriiletén mikodd intézmény

- Tallina Poliitehnikum (Esztorszag): felsGoktatdsi intézmény

- Volkshochschule im Bildungsforum Potsdam (Németorszag): felnSttképzési kozpont
- AJOFM COVASNA (Romania): a Kovdszna Megyei Foglalkoztatdsi Hivatal részegysége
- University of Valladolid (Spain): fels6oktatdsi intézmény

A projekt megvaldsitdsaval a foglalkoztatdsi szervezetek azt a célt tlizték ki, hogy a
humaneré6forrdas fejlesztésével, a meglévé moddszereik frissitésével és innovativ
megkozelitések napi miikodésbe vald integraldsaval javitsdak képességiiket a munkaeré-
piaci igények kielégitésére. Ennek érdekében a digitalis készségek fejlesztésére és a modern
oktatasi moddszerek alkalmazasara 6sszpontositanak, ami meghatdrozott kompetencidkat
és felkészlilést igényel. A partnerszervezetek célja az oktatéik modszertani felkészitése, a
digitdlis kompetenciafejlesztéshez, valamint a feln6ttek digitalis tudatossagahoz
kapcsolédo ismereteik novelése. A felnSttképzési szolgaltatast biztosité két magyar, német,
spanyol és észt partnerszervezet kozds célja: intézményeik m(ikddési min&ségének
novelése a digitalis technoldgia felhasznaldsaval, valamint feln&ttképzési szakembereik
maddszertani tudasanak fejlesztése az innovacidban rejlé el6nydk kihaszndlasaval.

A projekt kétéves id6tartama alatt a partnerszervezetek szakembereinek folyamatos
képzésére keriilt sor a nemzetkozi taldlkozok keretében zajlé szakmai tapasztalatcsere altal.
Az ot taldlkozd soran projektmenedzsment feladatokat is végeznek, ill. a hazigazda
intézmények és partnereik a j6 gyakorlatait osztottdk meg. A talalkozékrél angol nyelvi
dokumentacid késziilt.
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A projekt eredményei a kovetkezdk:

- Jo gyakorlatokat bemutatd kiadvany, amelyben partnerorszagonként négy-négy
képességfejlesztési mddszer bemutatdsaval, melyek barmelyik orszag felnSttképzési
rendszeréhez adaptalhatok.

- A felnGttképzésben résztvevdé szakemberek modszertani felkészitését biztositod
tovabbképzés keretrendszer.

A partnerek - a feln6ttképzési rendszereik, szervezeti sziikségleteik, szakmai terileti
hidnyossagaik és a projekt megvaldsitasabdl szarmazd tapasztalataik figyelembe vételével -
sajat orszagaikra szabottan javaslatokat tettek a szlikséges fejlesztésekre.

Helyi szinten a projektet megvaldsitasatol azt vartuk, hogy minden partnerszervezet beépiti
a partnerektél tanult jé gyakorlatokat és mddszereket sajat tevékenységébe. Az innovativ
modszerek alkalmazdsa hozzajarulhat a felné6ttek digitdlis kompetencidjanak fejlesztéséhez,
javithatja a magasabb szintl képzéshez vald hozzaférést, csokkentheti a lemorzsolddast, és
tdmogathatja a munkaerépiaci integraciot. A projekt elvart hosszu tavu hatdsa az, hogy az
emberek digitalis tudatossaga novekedni fog, és az intézmények hatékonyabb és
rugalmasabb mddon, egyéni igényeknek megfelel6en tudnak képzéseket kinalni.

Il. A feln6ttek alapfoku oktatasanak altalanos attekintése a
partnerorszagokban

Esztorszag

Esztorszagban a felndttek teljes-, vagy részmunkaidSs tanulds kozott valaszthatnak,
amelyek soran iskolarendszer(i oktatasban alapfoku, kozépfoku és fels6foku tanulmanyokat
is folytathatnak, tovabba informalis oktatasi keretek k6zo6tt, tudas felfrissit6 tanfolyamokon
is szerezhetnek ismereteket.

Altaldnos kézépfoku oktatds

A feln6ttek az alapfoku és az altalanos kozépfoku oktatdsban is szerezhetnek alapfoku
végzettséget. Oktatasukra nem intézményi tanulmanyi helyszinek is rendelkezésre allnak,
ahol nem hagyomanyos, hanem rugalmas altalanos iskolai oktatasi moddszereket
alkalmaznak. Az alapfoku és altaldnos kozépfoku végzettség megszerzése az allami és
Onkormanyzati fenntartdsu oktatasi intézményekben téritésmentes.

A tankotelezettségi korhatart atlépd fiatalok és az id6sebb emberek is tanulhatnak a
feln6ttek kozépfoku iskoldiban; a felnGttek sajat igényeik szerint egyéni tantervek alapjan is
tanulhatnak akar egy-egy tantdrgyat. Ezen tulmenden a didkoknak lehet&ségiik van arra,
hogy tanulmdnyaik soran, hdromévenként egy év sziinetet is kérelmezzenek.

Szakmai oktatds

A szakmai oktatdsban az iskoldk igazodva a jelentkez6k igényeihez kiilonb6z6 formalis és
non-formalis tanuldsi lehet6ségeket is kindlnak mindazon felnétteknek, akik munka mellett
szeretnének tanulni, csalddjuk van, igy példaul hétvégén vagy esténként, csokkentett
6raszamban vagy hosszabb id6tartamon keresztil tanulhatnak.
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Az oktatdsi lehet&ségekkel kapcsolatos informaciokért célszerli kozvetlenll az adott
iskolaval felvenni a kapcsolatot. A szakmai oktatas altaldban téritésmentes a didakok
szdmadra, de a maganiskoldkban lehetnek fizet6s tanuldi helyek is.

A szakmai tanulmanyokkal parhuzamosan a didkok befejezhetik az elmaradt alapfoku
oktatasukat, de ezt nem kotelezd vallalniuk. Az alapfoku oktatdas megszerzése szakmai
képzés utan is lehetséges.

A szakiskolakrol sz6l6 informdcidk az Eszt Oktatdsi Informaciés Rendszeren vagy a szakmai
oktatdsi portdlon keresztiil elérhetSek.

Fels6oktatds

Mind a szakmai fels6oktatdsi intézmények, mind az egyetemek rugalmas tanuldsi formdakat
kindlnak a feln6tt hallgatdknak, elérhetéek a teljes munkaidés vagy részmunkaidds tanulasi
lehet&ségek, valamint van mod kiilsé hallgatdként valé tanulasra is.

Amennyiben a hallgaték részmunkaidds tanuldsi lehet6séget vagy kiilsé hallgatdi statuszt
valasztanak, dltaldban fizetnilik kell a fels6oktatasban valé részvételért. A teljes munkaidGs
tanulmanyokba valé belépéskor szocidlis helyzet alapjan lehet6ség van tamogatas
kérelmezésére; mind a teljes munkaid6s, mind a részmunkaid6s tanulmanyok soran
igényelhet6 didkhitel is.

A Munkanélkuli Biztositasi Alap tdmogatja mind a munkanélkiliek, mind a foglalkoztatottak
fels6- és szakmai oktatdsban valé tanulmanyait. Azoknak, akiknek nincs szakmaja, vagy
szakképesitése, vagy azt régen szerezték meg, vagy akik egészségligyi okokbdl nem
folytathatjdk a jelenlegi poziciéjukban valé munkavégzést, az iskola rendszerl oktatasba
vald belépéskor tamogatdsra valnak jogosultta.

Ismereteket frissit6 képzés

Az ismereteket frissit6 képzés segit a szakmai tudds és készségek fejlesztésében. Az
ismereteket frissité képzések maganoktatasi és képzési intézményekben, a szakmai oktatasi
intézményekben, a felsGoktatdsi intézményekben és a szakmai egyesiiletek képzésein is
elérhet6ek. A Munkanélkdli Biztositasi Alap palyavalasztasi tanacsaddi segitséget nyujtanak
a szakmai dontések meghozataldban és a karriertervezésben. A tandcsadas olyan témakat
is lefed, mint a tanulds, a munkahely és a szakmai specializdciéo kivdlasztasa. A
palyavalasztasi tanacsadas mindenki szamara ingyenesen igénybe vehetd.

A szakmai képzésért altaldban a hallgaténak vagy munkaaddjanak kell fizetnie. Amennyiben
a hallgatd finanszirozza a sajat képzését, akkor az oktatasért fizetett 6sszeg mértékében
jovedelemadod-visszatéritésre jogosult.

Az Oktatdsért és Kutatasért Felel§s Minisztérium ingyenes tanfolyamokat kindl, amelyek a
szakmai oktatdsi intézményekben és a fels6oktatdsi intézményekben folynak. Azok a
felnSttek vehetnek részt ezeken a képzéseken, akiknek nincs szakmai vagy kozépfoku
végzettsége. Ingyenes tanfolyamok segitik az 50 év felettieket tuddsuk és készségeik
megujitdsaban és fejlesztésében. Az ingyenes képzéseken kilondsen varjak azokat, akik
alacsonyabban képzettek vagy elavult képesitésekkel rendelkeznek.

A Munkanélkili Biztositasi Alap ingyenes munkaerdpiaci képzéseket nyujt munkanélkiliek
szamara.
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Az Eszt Oktatasi Informdcids Rendszer (EHIS) tartja nyilvan az altaldnos iskolak, szakiskolak,
fels6oktatasi intézmények felnStteknek szél6 frissité képzéseir6l kiadott oktatasi
engedélyeket és a gazdasagi tevékenységeikrél szl6 bejelentéseket.

Az informalis oktatasok lehet6vé teszik az emberek szdmadra, hogy azt tanuljak, ami valdban
érdekli 6ket. Az ilyen tanfolyamok elvégzése dltalaban nem ad szakképesitést, és a
hallgatdknak kell fizetnilik ezekért a tanfolyamokért.

Képzési kozpontok, népfdiskolak, kulturalis kdzpontok és szdmos mas intézmények is
kinalnak informalis oktatdsi tanfolyamokat.

Németorszag

A Német Oktatasi Tandcs ("Deutscher Bildungsrat") meghatarozasaban a feln6ttképzés és a
tovabbképzés azt jelenti, hogy az "els6 oktatdsi fazis befejezése utan a szervezett tanulds
valtozé idétartamban folytatddik". Ezért ennek a képzési formanak a célja a tudds, a
készségek és a kompetencidk elmélyitése, kibGvitése, frissitése vagy megszerzése olyan
emberek szdmadra, akik vagy dolgoznak, munkat keresnek, vagy csaladjukra
0sszpontositanak.

A feln6ttoktatas kiilonbozé terileteken torténd tovabbképzést jelent, mint példaul a
szakképzés és a vdllalati oktatas, a képzés és atképzés, az altalanos oktatds, a politikai
oktatds, a szakszervezeti oktatds és a kulturdlis oktatas. Németorszagban a
feln6ttképzésnek kilonboz6 szolgaltatdi és felel6s szervei vannak, tobbek koézott a
kovetkez6k:

- Népf6iskoldk (Volkshochschulen): Ezekb&l Németorszag-szerte kozel 1000 van,
altalaban szovetségekbe szervezédve.

- Kiilonboz6 tarsadalmi szervezetek, mint példaul egyhazak, szakszervezetek, lizleti és
jotékonysagi szervezetek.

- Szakmai szervezetek, példaul Ipari és Kereskedelmi Kamara, Kézm{(ipari Kamara.

- Formalis oktatasi intézmények, mint a szakiskoldk, mdlszaki kozépiskoldk,
egyetemek.

- Magdn-szolgaltatok.

Németorszagban a feln6ttképzésrél szamos torvény és jogszabaly rendelkezik, amelyek
egymdshoz kapcsolddnak, de kiilonb6z6 célokat is kovetnek. Ennek a szabdlyozasi
sokféleségnek az az oka, hogy Németorszagban az oktatds szervezése nem szovetségi,
hanem allami szinten torténik. Ez azt jelenti, hogy az egyes tartomanyoknak lehet&ségiik
van sajat szabalyokat alkotni, igy példaul a felnGttképzési torvények Bajororszagban kissé
eltérhetnek a berliniektél. Habar a torvények eltérhetnek az egyes tartomanyok kozott,
altalaban véve bizonyos szempontokat kovetnek:

- Afeln6ttképzés alapstruktirajanak biztositasa intézményi tamogatassal.
- Szervezeti flggetlenség.

- Atanarok képesitése és tovabbképzésiik.
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- Egyuttmi{kodés mas oktatdsi intézményekkel varosi és allami szinten.
- Nyitott hozzaférés mindenki szamara.

Ami a digitalizaciét illeti, az elmult évek egyik legfontosabb stratégidjat 2016-ban mutattak
be az Oktatasi Miniszterek Konferenciajan "Oktatds a digitalis vilagban" cimmel, amely egy
cselekvési terv alapjdul szolgalt a digitdlis szempontok oktatasba vald beépitésének
modjardl (kezdetben az iskolai oktatasban, de kés6bb a stratégiat kiterjesztették a
feln6ttoktatasra is). A stratégidval kapcsolatos felmérések azt mutattak, hogy a felnéttek
korében kiilondsen a nék, a migracids hattérrel rendelkez6k, az alacsony szint(i formalis
oktatdsban részesilt személyek vagy az idGsebb korosztdly tagjai alacsonyabb szintd
digitalis kompetencidkkal rendelkeznek.

Ezen felil a D21 Kezdeményezés, amely Németorszag egyik vezet6 kutatdintézménye a
digitalizacié teruletén, 2020/2021-es "digitdlis készséghiany" jelentésében a kovetkezd
megallapitasokat tette:

- Szdmos polgar magabiztosan hasznal digitdlis alkalmazasokat és eszkdzoket, de csak
kevesen értik meg az azok mogotti mechanizmusokat.

- Szinte mindenki képes informacidhoz jutni az interneten, de sokan nehezen képesek
kritikus itéletet alkotni.

- Majdnem a teljes fiatal generacio tud tartalmat "feltolteni", de csak nagyon kevesen
tudjak, hogy a tartalom jogilag védett-e.

- Kulonosen a digitalisan marginalizdltak nem biznak abban, hogy maguk is
elsajatitsak a digitalis készségeket az interneten.

- Azok az emberek, akiknek kiilondsen hasznosak lennének a digitdlis szolgaltatasok,
kevésbé ismerik azokat, és kevésbé latjak szlikségét annak, hogy fejlesszék digitalis
készségeiket.

A fenti tények és a digitalis kompetenciak javitasa érdekében 2022-ben a német Szévetségi
Oktatds- és Kutatasi Minisztérium kidolgozta az ugynevezett "digitalis stratégiat". A
kutatasok azt mutattdk, hogy Németorszagban az emberek jobbdra csak alapveté
készségekkel rendelkeznek a szamitégépes alkalmazasok és az internethaszndlat terén,
hidnyoznak a digitdlis kompetenciak (példdul big data, adatelemzés), tovabbad a
médiahasznalat a tarsadalomban jelenleg nagyon heterogén. A digitalis stratégia célja a
digitdlis kompetenciafejlesztés beépitése az altaldnos oktatdsba. A digitdlis kompetencidk
felnGttképzésben torténd erdsitésének célja az, hogy segitse az alkalmazkoddst egy olyan
tdrsadalomhoz, amely egyre inkdbb a digitdlis médidra tdmaszkodik. Ennek érdekében a
minisztérium a Volkshochschulen egyuttmikodésével a digitalis oktatdst a kovetkezé
maodon tdmogatja:

- Tanfolyamok kindlata a digitalis vilagban valé tanulashoz.
- Meédiahatékonysag kozvetitése.

- A trénerek digitalis kompetencidinak javitdsa, hogy szakmajukban profi mddon
mUikddhessenek, mint multiplikatorok.

A fenti célokat a "digitalis stratégidban" megfogalmazott célok mellet 2030-ig kivanjak
megvaldsitani, mellyel hozzajarulhatnak egy digitalisan kompetensebb német tdrsadalom
kialakitasahoz.
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Magyarorszag

2010. év 6ta Magyarorszag jelentds fejl6édésen ment keresztil, amely aldl a digitalizacio
sem kivétel. A nagysebességli internet szinte az egész orszag teriiletén elérhetévé valt, igy
a haztartasok aranya, amelyek hozzaféréssel rendelkeznek a szélessavu infrastrukturahoz,
50%-rél 96,7%-ra n6tt. Azoknak a haztartdsoknak az aranya, amelyek valéban hasznaljak az
internetet, 2010-r6k 2021-re 50%-rdél tébb mint 83%-ra emelkedett. Az okostelefonok
elterjedése és a mobilinternet terjedése nagy részben hozzajarult ahhoz, hogy az internetet
kevésbé hasznaldk ardnya 10% ala csokkent. A korszer( digitdlis megoldasokat alkalmazé
vdllalkozdsok szama is novekedett. Mindezek ellenére a DESI (Digitalis Gazdasag és
Tarsadalom Index) 2022-es orszagjelentésében szereplé adatok alapjan Magyarorszag csak
az Osszesitett 22. helyen all. Az Osszesitett eredmények alapjan a fejlesztési Utem
Magyarorszagon hasonlé az EU novekedési Giteméhez. Az elmult 5 évben Magyarorszag a
legjelent&sebb fejl6dést érte el az internet-hozzaférés (2016-hoz képest 75%-os
novekedés) és a vallalati digitdlis technoldgiak integracidjanak (2016-hoz képest 60,8%-0s
novekedés) teriiletén, mig gyakorlatilag stagnalast lehet latni a human téke szempontjabdl,
és kisebb novekedés tortént a digitalis kozszolgaltatdsok teriiletén.

A human er6forras dimenzié tekintetében a 2022-es jelentés szerint Magyarorszag a 23.
helyen all az Eurdpai Unid tagallamai kézott. A magyar adatok ebben a dimenziéban 2016
6ta minden évben elmaradnak az Eurdpai Unié atlagatdl, egy mutatd (IKT diplomdsok)
kivételével nincs olyan adat, amelyben Magyarorszag ne lenne lemaradva. A felmérés
szerint az érintett magyar lakossdg kevesebb, mint fele (49,1%) rendelkezik alapvetd
digitdlis készségekkel, mig ez az ardny az unids orszdgok atlagat tekintve 53% koriil mozog.

2022-ben Magyarorszag az Eurdpai Unid tagdllamainak versenyében a digitdlis technoldgia
integrdcidja dimenzidban 6sszességében a 25. helyet foglalja el. A mai napig Magyarorszag
rendelkezik a legrosszabb mutatdkkal az tzleti (kiilonosen a kkv-k) szegmensben.

Az elmult években, elsGsorban unids forrasok segitségével, jelentGs szamu célcsoportot
sikerilt elérni kiilonb6z6 képzési programokkal.

2017-ben indult el a digitdlis tudasfejlesztést tamogatd Digitalis J6lét Program, amelynek
egyik legfontosabb célja, hogy minden allampolgar és minden vdllalkozas esélyt kapjon
arra, hogy digitalis felkésziltségében el6relépjen. A polgdrokat és a vallalkozdsokat nem
meg kell védeni a digitalizaciotol, hanem fel kell készilni ra. A programrél részletesebb
informacid jelen kiadvany jo gyakorlatok fejezetében olvashaté.

A 2014-2020 programozasi id6szakban a GINOP-6.1.2-15 prioritasi projekt keretében kozel
260.000 ember szerzett tanusitvanyt olyan képzésen, amely a lakossag digitalis
kompetencidjanak fejlesztésére irdanyult. Az EU altal tdmogatott, vallalati képzést segit6
program keretében 138 nagyvallalat valdsitott meg IKT-képzést, 0sszesen 6.514 ember
részesilt IT-képzésben. Az IPAR 4.0 témdju képzéseken 55 nagyvallalat 1.011 alkalmazottja
vett részt, és 657 kis- és kozépvallalkozas 13.374 alkalmazottja kapott IT-vel kapcsolatos
képzést.

Az elmult években és évtizedekben a digitalizacié és digitalis megolddasok megjelentek az
oktatdsi intézményekben, amelyek el6mozditottak a tanulasi folyamatok hatékonysagat. A
digitdlis oktatasi és informacids kommunikacids technolégiak bevezetésének tdmogatasara
inditott prioritasi projekt keretében tobb mint 40.000 tanar digitalis kompetencidjanak
megujitasa valésult meg.
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A projekt a mddszertani meger@sités mellett az oktatdsi intézmények és a pedagdgusok
informatikai eszkdzokkel vald ellatdsat is biztositotta, hozzajarulva a min6ségi és igazsdgos
kdzoktatasi rendszer kialakitasahoz, a végzettség nélkiili iskolaelhagyas csdokkentéséhez, az
egész életen at tarté tanuldsban valé sikeres részvételhez.

A 2021-2027 id6szakban a "Munkaeré6fejlesztéssel a vdllalkozasok és alkalmazottak
alkalmazkoddképességének és termelékenységének javitasa" elnevezésl program 6sszesen
70 milliard forintot biztosit a koézel 70.000 alkalmazott készségeinek fejlesztésére. Az IKT
kurzusok kiemelt szerepet jatszanak a programban. Varhatdan 2024-t6l lesz lehet6ség a
képzésben vald részvétel tdmogatdsara olyan kiemelt programok keretében, amelyek
tdmogatjdk az allaskeres6k munkaer6-piaci alkalmazkoddképességének fejlesztését,
beleértve a digitalis készségeik fejlesztését is.

A kormany altal 2022-ben elfogadott Nemzeti Digitalizaciés Stratégia jov6képe szerint
Magyarorszag felismeri a digitalis atalakulds szikségességét, és versenyképességi és
modernizacids torekvéseinek kdzéppontjaba helyezi a modern, nagy sebességli szélessavu
infrastrukturdt, a digitalis gazdasdgot, a digitdlis kompetenciafejlesztést és a digitalis
kdzszolgaltatasokat.

Romania

M4ds unids tagallamokhoz hasonléan Romania is szdmos munkaer@piaci kihivassal néz
szembe, amelyek els6sorban a csokkend sziiletésszam, az eloreged6 népesség, a
munkaeré-migracié és a negativ természetes népességnovekedés miatt jelentkeznek.
Emellett az egészségligyi, energetikai és geopolitikai teriileteken zajlé egymast atfeddé
valsdgok tovabbi fesziiltségeket generdltak, amelyek megfelelS intézkedéseket és |épéseket
igényelnek az ellensulyozashoz.

Ebben az Osszefliggésben a felnSttoktatas kulcsfontossdgu eszkdéz e turbulencidk
kezelésében, valamint a tarsadalmi befogadas és kohézid elémozditasaban. A feln6ttek
szakmai képzése magdban foglalja mind az alapképzést, mind a folyamatos szakmai
képzést, amelyet a nemzeti oktatasi rendszer sajatos formaitdl eltéré formdaban szerveznek.
A felnGttek szakmai alapképzése biztositja az elhelyezkedéshez sziikséges minimalis
szakmai kompetenciak megszerzéséhez sziikséges felkészitést. Az alapszintli képzést a
folyamatos szakmai képzés koveti, és biztositja, hogy a feln6ttek vagy tovabbfejlesztik a
mar meglévd szakmai készségeiket, vagy Uj kompetencidkat szereznek. A feln6ttek szakmai
képzése olyan programokon keresztil szervezddik, mint a felkészités, szakképesités,
atképzés, tovabbképzés és szakosodas.

A feln6tt szakmai képzés megvaldsitasanak formai kdzé tartoznak:
- A szakképzési szolgaltatok altal szervezett tanfolyamok.
- A munkaltaték altal sajat egységeikben szervezett tanfolyamok.
- Gyakornoki és szakképzési programok belfoldi vagy kiilféldi egységeknél.

- Egyéb szakmai felkészitési formak (pl. a formalis oktatdstél eltéré utakon szerzett
szakmai kompetencidkat értékel6 kozpontok révén).
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A munkahelyi szakmai képzés tanulmanyi szerz6dés alapjan mi(ikédik, amelyet a
munkaltatok kezdeményeznek, hitelesitett szakmai képzést nyujtd szolgaltatdk szerveznek
a feln6ttek szakmai képzésre vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en. A tanulmanyi
szerz6dés keretében szerzett képesitéseket nemzeti szinten elismert képesitési keretekbe
soroljak az Eurdpai Képesitési Keretet hasznalva referencia pontként.

A romaniai oktatds és képzés jovGképe a kovetkezGképpen fogalmazddik meg: "2020-ra a
romaniai oktatdsi és képzési rendszer kielégiti a munkaer6piaci igényeket és a
kedvezményezettek sziikségleteit a human er6forrasok kompetenciainak és képességeinek
kihasznaldsaval".

Romania az Eurdpai Unid tagdllamai kozo6tt a legalacsonyabb helyen (27.) szerepel a 2022-
es Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index (DESI) szerint. Az orszag kiszkddik az emberi
t6ke dimenzidjaban, a kozép-eurdpai atlaghoz képest rendkiviil alacsony szint( alapveté
digitalis készségekkel, ugyanakkor magas helyezéseket ér el az alkalmazdsban 1évé néi IKT-
szakemberek aranyaban (2. helyen) és az IT-végz6sok aranydban (4. helyen). A Digitalis
Evtized céljainak eléréséhez az alapvetd digitalis készségek és az IKT-szakemberek terén
Romanidnak slirgésen fel kell gyorsitania digitalis készségeinek fejlesztését.

Az Informdaciés Tarsadalmi Minisztérium dltal kidolgozott Romdnia 2020-as digitdlis
menetrendjére vonatkozd stratégiat mas kormanyzati szervek és kozintézmények
tdmogatasaval hoztdk létre, beleértve a roman Egészségligyi Minisztérium, a Nemzeti
Oktatasi Minisztérium, a Pénzligyminisztérium és a Kozlekedési Minisztérium ligynokségeit.

2020-ban kidolgoztak a SMART-Edu 2021-2027 Romaniai Oktatds Digitalizalasara irdnyuld
stratégiai kezdeményezést, amely nyilvdnos konzultacids szakaszba lépett. A stratégiai
kezdeményezés célja a digitalis szakadék csokkentése és a tarsadalmi-gazdasagi integracio
novelése a digitalis készségek és az internethaszndlat javitasa révén a lakossdg és a
hatranyos helyzet(i csoportok korében. Ezt a kozOsség igényeihez igazitott képzések
szervezésével érik el.

Spanyolorszag

Spanyolorszdgban a felnGttoktatds célja, hogy a 18 év feletti személyek szamara
lehet6séget biztositson arra, hogy személyes és szakmai fejlédésiik érdekében elsajatitsak,
frissitsék, kiegészitsék vagy bovitsék ismereteiket és készségeiket. A feln6ttoktatas
magaban foglalja mind a formdlis, mind a nem formalis oktatdst, és elsGsorban olyan 16 év
felettieknek szél, akik esetleg nem fejezték be tanulmanyaikat, nincs szakképzettségiik,
vagy bdviteni szeretnék tanulmanyaikat. Az elmult 15 évben Spanyolorszdg oktatasi
rendszere folyamatosan fejl6dik és alkalmazkodik a tarsadalom igényeihez, igy az atlagos
oktatasi szint 12,18%-kal n6tt.

A digitalis kompetenciak tekintetében sziikség van az allampolgarok digitalis készségeinek
fejlesztésére, hogy képesek legyenek technoldgiai eszkdzbket hasznalni személyes és
szakmai céljaik eléréséhez. Spanyolorszagban a feln6ttek kérében hidnyoznak az alapvetd
digitdlis készségek, de a munkavallalok esetében ez az egyik olyan eurdpai unids orszag,
ahol 47% érdekl6dik a készségei fejlesztését célzé képzés irant. Ezért a felnbttek digitalis
készségekkel kapcsolatos képzése fontos a digitdlis kirekesztésiik megel6zése, tarsadalmi
befogadasuk elGsegitése, valamint a gazdasag, az oktatas, a kozszolgaltatdsok, a pénzigyi
integrdcio, a biztonsag és a politikai részvétel javitasa érdekében.
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. Jo gyakorlatok alkalmazasa feln6ttek digitalis
kompetencidinak fejlesztése terén

Esztorszag

1. Baltic Computer System Koolitus - Alapveté digitalis készségek a
digitalis tarsadalom épitéséhez

A program célja és hattere

A digitdlis készségek nagymértékben tamogatjdk a foglalkoztatast és a jolétet a
tarsadalomban. Digitalis készségek nélkil a kormanyzati szolgdltatasokhoz valé hozzaférés
és a munkaerdpiaci lehet6ségek korlatozottak. Ezért az egész tarsadalom szamadra kritikus
fontossagu a digitdlis szakadék megsziintetése, valamint a szamitégépet és az internetet
nem hasznaldk aranyanak csdkkentése.

Példak: nagyfoku digitalis miveltséget elGsegit6é programok (alapveté szamitégépes és
internethaszndldi készségek - hogyan lehet orszdgos szintl képzési programokat
mikodtetni, amelyek bevonjdk a feln6tt lakossdg tizedét, amit a Look@World
kezdeményezés biztosit.)

A program célcsoportja

Azok az személyek, akik az "E-Allampolgar" képzésben lehetSséget latnak arra, hogy Uj
ismereteket szerezzenek, kényelmesebbé és hatékonyabbd tegyék szamitégép-
hasznalatukat. A képzésben résztvev6knek nem kell el6zetes informatikai vagy
szamitégépes ismeretekkel rendelkezniik.

A program soran végrehajtott tevékenységek

"E-Allampolgar" program a lakossag digitalis készségeinek szisztematikus, egyéni igényeken
alapuld fejlesztése.

Az "E-Allampolgar" tanfolyam részeként a résztvevék megismerik a kiildnb6z8 online
eszk6zok hasznalatat, példaul e-mail szolgdltatdst, szovegszerkeszt6 programokat, valamint
térképalkalmazasokat is tanulnak hasznalni.

A koOzosségi hdalozatokban torténé kommunikacid és az e-biztonsag sem maradhat
figyelmen kivil, vildgossa valt, hogy kritikusan kell szemlélnlink az interneten taldlhaté
informacidkat, és érdemes atgondolni az irasainkat vagy képeinket, miel6tt azokat
feltoltjik az internetre.
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A program eredményei

A résztvevo:

alapszinten 6nalléan haszndlja a szamitogépet és mas okoseszkdzoket (tablet,
okostelefon stb.)

alapvetd ismeretekkel rendelkezik az 3ltalanosabb szamitogépes hardverekrdl,
szoftverekrdél (beleértve az ingyenes szoftvereket is) és a fajlkezelésrél.

megismeri a kibertér kockazatait és tudja, hogyan kerilje el azokat.

képes informacidkat keresni az interneten (beleértve az dllami és dnkormanyzati
hatdsagok weboldalait is).

képes haszndlni e-mail levelez6rendszert; hasznalja a gyakoribb kdzosségi
szoftvereket és haldzatokat; ©Onalléan szerkeszt és formaz egyszerl szoveges
dokumentumokat; egyszer(i tablazatokat hoz létre és dolgoz fel egyénileg.

2. Tallinni Koézponti Konyvtar (Tallinna Keskraamatukogu)

A Tallinni Kozponti Konyvtar egy kozosségi konyvtar, amely Tallinn Osszes lakosat és
l[atogatdjat szolgalja. A Tallinni K6zponti Konyvtar 1907. oktdber 27-én nyitotta meg kapuit
a nagykdzonség szamara. Az elsé fiokkonyvtar 1926-ban nyilt meg, majd fidkkdnyvtarak
haldzata jott |étre Tallinn teriletén. Mdra a Tallinni K6zponti Konyvtarnak 17 fiokkonyvtara,
valamint egy Katarina Jee nev(i mobil kdnyvtara van. A Tallinni K6zponti Konyvtar mindenki
szamadra nyitva all, hozzaférést biztosit az informacidhoz, a tuddshoz, a készségekhez és a
kultdrahoz.

A program célja és hattere

A konyvtar ingyenes tanfolyamokat kinal minden olyan olvasénak, aki szeretné fejleszteni

digitdlis mlveltségét. A konyvtarban tartott 6rak az olvasdk
szamdara ingyenesek. A Tallinni Kozponti Konyvtar
valamennyi fiokkdnyvtara és részlege tarlatvezetést, egyéni
vagy csoportos foglalkozdsokat kinal jelenlegi és leendd
olvaséinknak, tanaroknak, Adltalanos és kozépiskolai
osztalyoknak, valamint évodai csoportoknak.

Az igényeket, az érdeklédési koroket és a kivant eredményt
az el6zetes regisztracié soran hatdrozzdk meg.

Az aldbbi foglalkozasokra lehet jelentkezni:

szamitogépes alapismeretek (tartalmazza az e-mail fidk létrehozasat)
tandcsadas allaskeres6knek

e-szolgdltatasok

Facebook alapok

segitéség hazi feladat elkészitéséhez

digitdlis rajztabla
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e-kdnyvolvasé haszndlat

- asztali szkenner hasznalat

- internet és informacioforrasok

- bevezetés az  e-kényvtarak
vilagdba

- konyvtar weboldal

- zenedrak a konyvtarban

A program célkdzonsége:

A konyvtar altal kinalt széleskorl tanfolyamok kozott vannak olyanok, amelyek leginkabb
id6sebbek korosztalyt célozzak meg.

A ,Szamitégépes alapismeretek” tanfolyam példaul kifejezetten az idésebb embereknek
szOl, akiknek csekély vagy semmilyen szdmitdégépes ismeretiik nincs. Az el6zetes
regisztracié soran meg kell adniuk, hogy milyen szintl el6zetes szamitégépes ismereteik
vannak, amelynek megfelel6en személyre szabott képzési programot dallitanak 06ssze
szamukra.

Az foglalkozdsok célja a szamitdégépes ismeretek elsajatitdsa az olvasd korabbi
tapasztalatainak figyelembevételével.

A f6 témak a kovetkezdk:
- ismerkedés a szamitégéppel, billenty(izettel és egérrel
- informaciok keresése az interneten
- hogyan hozzunk létre e-mail fiokot és hogyan hasznaljuk azt
- ismerkedés az ESTER e-katalégussal
- hogyan hasznaljuk a konyvtar weboldalat

A tanfolyam elvégzésével az egyén képessé valik az ESTER e-kataldégus segitségével
megtalalni a szikséges szakirodalmat, informaciét talalni az interneten, haszndlni a
konyvtar honlapjat és e-mailben kommunikalni. A foglalkozas id6tartama 1-1,5 éra.

Az ,Internet és informdacidéforrasok” dra szintén az id6sebb emberek szdmadra nyujt
segitséget, képessé valnak az internet kiilonb6z6 informaciéforrdsok hasznalatara, ezaltal
gyorsabban taldlhatnak vdlaszokat a mindennapi életiikben felmerilé kérdéseikre. Az
elsajatitott ismereteket tanulmanyaikban, munkdjukban és szabadid6s tevékenységeikben
is hasznalhatjak.

A tanfolyam célja az, hogy olyan tudast és ismeretet adjon, amelyek lehet6vé teszik, hogy
egy adott témaban, konyvben vagy cikkben megtaldlja a sziikséges informacidkat.

F6bb témakorok:

- A munka- vagy tanulmanyi terlileten beliili feladatok elvégzéséhez sziikséges
informaciék meghatarozasa.

- Google és NETI 6sszehasonlitdsa: kiilonbségek és hasonldsagok.
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- Ismerkedés a Tallinni Kézponti Kényvtar weboldalaval. Attekintés a kényvtar altal
nyujtott lehet6ségekrdl és szolgaltatdsokrdl, valamint az elérheté anyagok
tipusairdl.

- Hogyan haszndljuk az ESTER e-kataldgust.

- Az ISE nevd, Esztorszagban elérhetd cikk adatbézisa és annak hasznalata.
- Az EBSCO adatbazis.

- Informdcids miveltség.

Az foglalkozas végére a résztvevBk képesek lesznek megkllonbodztetni és hasznalni az
informaciéforrasokat. Az 6ra id6tartama 1 6ra.

Az ,E-szolgaltatasok” ora olyan olvasdknak szél, akik kevés vagy semmilyen tapasztalattal
nem rendelkeznek a személyi igazolvany alapu e-szolgaltatdsok haszndlataban. Az éra célja
az, hogy az olvasdk olyan készségeket és ismereteket szerezzenek, amelyek lehetévé teszik
szamukra a kilonb6z6 e-szolgdltatasok 6nallé hasznélatat.

F6 témai:
- Kozszolgaltatasok (ID-kartya, e-Iskola stb.)
- E-bankolas (SEB, Swedbank stb.)
- Allami intézmények (e-Ad6hivatal, eSTAT stb.)
- Vallalatok e-szolgaltatasai (EMT, Eesti Energia stb.)
- Tallinn Varos e-szolgaltatasai
- Konyvtar e-szolgdltatasai (ELLU, Minu ESTER)

- Digitalis egészségligyi adatok (My eHealth — receptek, haziorvos informaciok,
felmérés eredmények stb.)

- Az Eesti.ee allami portal
- Személyi azonositéval tamogatott weboldalak

A résztvevbk képesek lesznek megkllonbodztetni és hasznalni a kilonb6zé e-
szolgdltatasokat.

A ,Tablet és Okostelefon alapok” elnevezésl foglalkozas keretében az olvasok
megismerkednek az eszkdzok altalanos miikddési elveivel és maddjaival. Hasznos tippeket
kapnak okostelefon vagy tablet hasznalatdhoz, valamint javaslatokat hasznos alkalmazasok
letoltéséhez.

F& témak:
- Mire szolgalnak az alkalmazasok?
- Hogyan konnyiti meg az okoseszkoz az életet?
- Mi az Android, iOS és a Microsoft Windows?
- Mi az alkalmazas és hogyan hasznaljuk azt?
- Mia Google Play?

- Mi a mobil azonosité (Mobile ID) és hogyan hasznaljuk azt?
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A résztvevbk haszndlhatjak sajat tablagépiket, vagy a kdnyvtar eszkézét, a Google Nexus 7-
et (16 GB).

Az utolsé példa a ,Tanacsadas allaskeres6knek” éra.

A foglalkozds keretében abban kapnak segitséget a résztvevék, hogy hol érdemes allast
keresni, mire figyeljenek az allaskeresés soran, és hogyan legyenek sikeresek az
allasinterjun. A részvételhez érvényes e-mail cimmel kell rendelkeznie a résztvevének. Ha
az olvasénak nincs e-mail cime, az 6ran lehetGség van email fidk |étrehozasara.

F6 témakorok:
- Allaskeresd portalok — hol és hogyan keressiink allast

- Onéletrajz (cv) készitése  allaskeresd portalokon keresztil  vagy
szovegszerkeszt6ben

- Allasra jelentkezés és az éllasinterju — altalanos kévetelmények

- Szakanyagok téma

A program soran végrehajtott tevékenységek

Az Idegennyelvi Irodalmi Tanszék konzultacios lehet6séget biztosit az angol, francia, német,
orosz és ukran nyelveken beszél6k szamdra tobbet kozott a konyvtar haszndlatardl és
szolgaltatasairdl, a szikséges informacidforrdsok megtaldlasardl, az e-szolgdltatdsokral,
valamint egyéb témakrdl, amelyek érdekelhetik a [dtogatdkat.

Azok, akik nem beszélik az észt nyelvet, anyanyelvként nyelvi kdvézdkban gyakorolhatjak az
nyelvet. Hogyan haszndljunk szamitégépet? Milyen kdzszolgdltatasok érhetSk el? Hogyan
rendeljink ételt az e-aruhdazakbdl? Az djonnan érez6k ezekre és sok mas kérdésre talalnak
valaszokat az altaluk valasztott foglalkozasokon.

A Tallinni K6zponti Konyvtar tevékenységei

A Konyvtar a felhasznaldk igényei szerint kinalja és fejleszti szolgaltatdsait, ezaltal el6segiti
az emberek koOzOsségi aktivitasanak novelését, segiti Sket abban, hogy hogyan
tdjékozddjanak, és lehet6vé teszi szamukra, hogy méltd tagjai legyenek a tdrsadalomnak. A
Konyvtar kiildetése az élethosszig tartd tanuldas el6mozditdsa, az olvasdas oromének
novelése minden generacid szamara, inspiracid és élmények kinaldsa, az onkifejezés és -
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fejl6dés lehet8ségeinek megteremtése, valamint a kommunikacio el6segitése egymassal és
a vildggal. A konyvtari szolgaltatdsok magukba foglaljdk a kdlcsonzést (beleértve az e-
kdonyvolvasdkat és sportfelszereléseket), helyben valé hasznalatot (beleértve a digitalis
rajztablakat), referenciaszolgaltatdst, szamitégép hasznalatot, felhasznaldi képzést,
hazhozszallitasi szolgdltatast, irodalmi rendezvényeket... stb.

Az olvaséknak csak egy egységes konyvtari kartydra vagy észt személyi
igazolvanyukra/tartézkodasi engedélylkre van szlikséguk ahhoz, hogy barmelyik részlegben
vagy fidkban igénybe vehessék a szolgaltatdsokat. Internetes munkaallomdsok allnak
rendelkezésre az Eszt Irodalmi Tanszéken, az Idegen Nyelvi Irodalmi Tanszéken és
valamennyi fiokkonyvtarban. A szamitégépek az Open Office vagy Libre Office szoftverrel
vannak felszerelve, amelyek leginkabb kompatibilisek az MS Office dokumentumokkal.
Minden fidkkonyvtarban legaldbb egy szamitégép rendelkezik MS Office 2007 vagy 2010
szoftverrel.

A program eredményei

A kozosségi konyvtar rendkivil fontos szerepet tolt be a kozosség szamara. Tudatosan vagy
sem az emberekben szdmara fontos az a tudat, hogy a Kényvtar nyitva all szamukra, amely
megkonnyiti a kozosség és a tarsadalom részévé valni. Ennek érdekében a Konyvtarnak
figyelnie kell arra, hogy mi torténik a korulotte 1évé vilagban.

Esztorszdg informatika alapu orszagként ismert. Sok mindent lehet elektronikusan intézni:
személyi igazolvannyal vdsarolhatunk busz- vagy vonatjegyet, szavazhatunk, id6pontot
foglalhatunk az orvoshoz, digitalis aldirast haszndlhatunk (példaul, ha valaki a személyi
igazolvanyat szeretné hasznalni a Tallinni K6zponti Konyvtar konyvtari kartydjaként) stb.

Azonban sok idGs ember még azt sem tudja, hogyan kell az egeret hasznalni szamitdgépnél,
a gyerekek, fiatalok és sziil6k nem ismerik az internet veszélyeit stb.; a munkanélkiiliek nem
tudnak az internetet allast keresni, 6néletrajzok késziteni és elkildeni azt allashirdetésekre.
Ezért a Kbzponti Konyvtar szamos foglalkozast, képzést kinal, fontos szerepet jatszott az
"Ole Kaasas!" (,Gyere velink!”)
projektben, amelynek célja az volt,
hogy alap- és haladd szdmitdgép-
kezelési képzést nyujtson 100.000
embernek és tovabbi 50.000 csaladot
csatlakoztasson az internethez.

Come Along! training projects:

Mobile training boxes (5)

Mobile training box in Tallinn Central Library
E 2l == o era

i Sy

A "Gyere velink!" projekt innovativ
megkozelitése az aldbbi  képen
l[athatdohoz hasonlé mobil képzési
csomagok hasznalata volt.

—

"Gyere vellnk!" képzési projektek: Tandcsadds, képzés és visszajelzés gyl(ijtés az e-
szolgaltatasok potencidlis felhaszndloitdl az e-kdzszolgdltatdst nyujtd szervezetek és
vallalkozdsok szolgdltatd irodaiban, gyakorlati személyi azonositd-képzés. Tamogatd
kozpontok az e-szolgaltatdsok haszndlatahoz a tallinni szolgaltatd irodaban.
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Come Along! training projects:
Support centers for the use of e-services

Advising, training and
obtaining feedback from
potential users of e-services in
service bureaus of
organisations and enterprises
providing public e-services,
practical personal ID-training.

Support centers for the use of
e-services in the service
bureau of Tallinn City Office

Come Along! training projects:
eBus

Training on the use of e-services and ID matters in a
bus/computer class riding through Estonia

A "Gyere Velunk!" projekt altal megvaldsult masik Ujitas az eBusz bevezetése volt, amely
szamitégépes ismeretek drakat és oktatasi szolgaltatasokat visz barmelyik orszagrészbe. A
Tallinni Kbzponti Konyvtarban pedig Osszegylltek az id6sek egy virtudlis beszélget6
szobaba, ahol az Uj tudas mellett Uj baratsdgok is sziilettek. A beszélgetd klub kilonbozé
témakat érint, beszélgetnek a mindennapi életrél, a természetrdl, a szinhazrdl, a kultarardl
és a konyvekrél. Nagyon fontosak a szamitdgépes témak. Ez egy remek lehetéség arra,
hogy idegenek is 6sszejojjenek, és egyre tobbet kommunikaljanak. A csevegd klub hétf6tél
péntekig 11 és 12 déra kozott miikddik. Tovabbi informacidk elérheték a Tallinni Kdzponti
Kényvtar weboldaldan a "Boldog senior a kényvtar" (Onnelik seenior raamatukogus)
szekciéban.

3. Tallinni Népfdiskola (Tallinn Folk High School)

A program célja és hattere

A Tallinni Népféiskola egy olyan oktatasi intézmény, amelyet a Tallini Varosi Onkormanyzat
miikodtet. Az intézmény lehet6séget kinal minden feln6tt szamara, hogy elméleti és
gyakorlati kurzusok formajaban bdvithesse ismereteit. Kiemelt cél az élethosszig tartd
tanulas népszerdsitése, amely magasabb iskolai végzettséget, valamint Uj emberek, 6tleteik
és tapasztalataik megismerését biztositja.
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A Tallinni Népfdiskola elédje el6szér 1959-ben nyitotta meg kapuit. Jelenleg évente
mintegy 90 tapasztalt és inspiralé tanar tanit a tanfolyamokon. A tanév soran évente
mintegy 300 tanfolyamot biztositanak kb. 3.500 résztvevének. Az alabbi kurzusokra lehet
jelentkezni: kultura és tdrsadalom, pszichologia és oOnismeret, nyelvek, mdlivészet,
kézmlivesség, természet és kornyezet, egészség és szépség, f6zés, szamitdgépek és digitdlis
készségek, szinhdz és drama, mozgds, tanc és zene. A kurzusok kinalata folyamatosan
valtozik, azonban néhany kurzust minden évben elinditanak, ilyenek példaul egyes
mivészeti tanfolyamok, pl. a kalligrafia, kézm(vesség, hangszertanulds. A kurzusok
tobbsége észt nyelven zajlik, bar id6r6l id6re néhanyat angol és orosz nyelven is
megtartanak. Az oktatds a varoskdzpontban folyik az Estonia korat 5A., a Vene utca 6. és a
Telliskivi 56. helyszineken. Emellett az utdbbi id6ben egyes kurzusok mar online formaban
is elérhetbek.

A program célcsoportja

A tallinni népf6iskola minden korosztdly szamdara széles kor( lehet6ségeket kindl az
onfejlesztésre és a szabadid{ eltoltésére.

A program soran megvaldsitott tevékenységek

Az oktatdsi tevékenység volumene iskolai 6rakban mérhet6. Egy tandra 45 percnek felel
meg. A tanfolyamok altaldban 2-3 tanitdsi érat vesznek igénybe. A képzés id6tartama
néhany 6ratdl tobb honapig terjed. Az egész tanév sordn fizikai aktivitast igénylé és hobbi
foglalkozasok hosszabbak, 60 percesek az oérak. A hobbi foglalkozasok 4dltaldban
szeptemberben kezdédnek és mdjusban érnek véget, és egész évben lehet csatlakozni a
csoportokhoz.

A program eredményei

A Tallinni Népfdiskola megkapta az Eurdpai MinGségjelzést (EQM), amely olyan oktatasi
programot jeldl, amely garantdlja az Eurdpa-szerte nem hivatalos oktatast biztositd oktatdsi
intézmények minéségét. A minéség szamukra elsédleges szempont.

4. EFCC Estonian Fieldbus Competency Centre (Eszt Fieldbus
Kompetencia Kézpont)

A program célja és hattere

e se s

utal, amelyek mindegyike most érik be, és amelyek mind készen allnak arra, hogy
atalakitsdk az energia- és a gyartdsi dgazatot. E technoldgiak kozé tartozik a fejlett robotika
és a mesterséges intelligencia, a kifinomult érzékel6k, a felhGalapu szamitastechnika, az
Internet of Things, az adatgylijtés és —elemzés, a digitalis gyartas (beleértve a 3D
nyomtatdst), a szoftver mint szolgaltatas és mas Uj marketingmodellek, az okostelefonok és
mas mobileszkdzok, a gépjarmdvek iranyitdsara algoritmusokat hasznalé platformok
(beleértve a navigaciés eszkdozoket, a fuvarmegosztéd alkalmazasokat, a szallitasi és
fuvarozdsi szolgaltatdsokat és az autondm jarmdlveket), valamint mindezen elemek
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beadgyazdsa egy interoperdbilis globdlis értéklancba, amelyet szamos orszag szdamos
vallalata hasznal. Az ipar 4.0-t altalaban negyedik ipari forradalomként emlegetik.

Az Ipar 4.0 alapvetd valtozast ir le: a hagyomadanyos termelési modszereket a legmodernebb
informacids és kommunikacids technoldgidval 6tvozi. Az intelligens, digitalisan halézatba
kapcsolt rendszerek lehet6évé teszik az 6nmenedzselS termelési folyamatokat, és javitjak a
hatékonysagot és a mingséget.

Az EFCC kuilonleges know-how-t fejlesztett ki az ipar 4.0 és az innovacio teriletén. Az EFCC
ugy véli, hogy az Ipar 4.0 mogottes koncepcidi a mindennapi életben is nagyon hasznosak
lehetnek, és hogy e koncepcidk elsajatitasa egy jobb jov6 kulcsai lehetnek. Akar tanar, akar
orvos, akar véllalatvezet6 szeretne lenni valaki, az olyan fogalmak, mint a halézatépités, a
,Blue Ocean”, a mesterséges intelligencia, a ,Digital Twins” és sok mds, az életének részei
lesznek. Ezek segiteni fogjak abban, hogy jobb dontéseket hozzon, egylttmiikddjon
masokkal, és valami Ujat alkosson, ami pozitiv eredményeket hozhat az egyén és a
tarsadalom egésze szdmara. Ez a meggy6z6dés vezette az EFCC-t, hogy olyan
tanfolyamokat dolgozzanak ki, amelyek segitenek megérteni és alkalmazni az Ipar 4.0
alapelveit és technoldgiait szdmos kilénb6z6 helyzetben.

Egyedi mddszer a verseny elétt piacra valo belépésre

2005-ben W. Chan Kim és Renée Mauborgne egy olyan kdnyvet jelentetett meg, amelyet
még ma is szdmos Uzleti stratéga hasznal referenciaként. A kényv cime "Blue Ocean
Strategy" (,Kék Ocedn Stratégia) volt. A kényv azt vizsgédlja, hogyan lehet olyan piacot
taldlni vagy létrehozni, ahol kevés a verseny és a vallalkozasok az innovacié és a
versenyel6ny révén léphetnek be, ezaltal az ugynevezett "kék oceant" képezve, ahol
nincsenek kozvetlen versenytarsak.

Ma, az Ipar 4.0 korszakdban sokan tévesen azt hiszik, hogy ahhoz, hogy egy vallalat
intelligens és versenyképes legyen, elég, ha Uj technolégidkba fektetnek be, amelyeket a
vallalat minden részébe be kell vezetni: a tervezéstSl a gydrtason, a raktdrozason, a
marketingen at az ellatdsi lanc menedzsmentig és igy tovabb. Sajnos ez nem mindig igy van:
ahogy régen mondtak, “kutydabdl nem lesz szalonna”. Egy rosszul m{ikodé vallalat tovabbra
is az marad, még akkor is, ha tele van szamitogépekkel. Az elsé sziikséges |épés az, hogy az
alapoktdl kezdve felllvizsgaljuk a dolgokat, kezdve az lzleti modelltél. Miutan az lzleti
modell megtervezése vagy felllvizsgalata megtortént, akkor jon a klasszikus SWOT
elemzés, majd csak ezt kovetben sziikséges kivalasztani a legmegfelel6bb technoldgidkat.
W. Chan Kim és Renée Mauborgne éppen ezt mondja el nekiink. A kdényv nem a
technoldgiardl beszél, csupdn a stratégiardl és az lizleti modellrdl.

A “Blue Ocean” stratégia azt sugallja, hogy egy vallalat szdmadra el6nyosebb egy verseny
nélkuli piacokon (amit "kék écednnak" neveznek) mikodni, mintsem a meglévé teriileteken
("voros dceanokon") harcolna a verseny ellen. Felesleges Uj kdvézét nyitni, mar sok van
bel6lik. Jobb egy olyan helyet nyitni, ahol lehet Ujsagot vagy kdnyvet olvasni, sakkozni stb.
és kozben esetleg kavézni. Kicsit agy, ahogy a Starbucks tette, amely tulajdonképpen
piacvezetd lett a maga szegmensében. Ez tehdt az a gondolat, hogy Uj kereslet
megteremtésével és megragadasaval prébal tereket taldlni, és a versenyt irrelevanssa
tenni. Irrelevans, mert gyakran nem is létezik. Hogyan lehet tehat kék 6cedn stratégiat
l[étrehozni? Az innovacié az, ami gylztessé tesz. A technolégia pedig az innovacid
szolgalataban all, mert lehet6vé teszi azt.
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A “Blue Ocean” stratégia azon a képességen alapul, hogy Uj piaci keresletet teremtsen,
ahelyett, hogy megosztana azt az dgazat mas szereplGivel. A szerz6k tébb mint 100 év alatt
30 3agazatban kidolgozott 150 stratégiai kezdeményezés tanulmdnyozdsa alapjan azt
allitjdk, hogy a tartés siker nem a versenytarsak elleni harcbdl, hanem éppen a "kék
6ceanok", azaz uj, kiaknazatlan piaci terek megteremtésébdl ered. A vallalatoknak inkdbb
keresletet kell teremtenilik egy Uj piacon, amelyet alacsony verseny jellemez, mintsem mas
vallalatokkal versenyezniiik ugyanazokért a célokért. Osszességében a “Blue Ocean”
megkozelités segithet barmely vdllalatnak abban, hogy keresett markdt hozzon létre,
fliggetlendl attol, hogy melyik piaci szegmensben tevékenykedik.

A program célcsoportja

A program elsédleges célcsoportja az allami vagy magdnszektorban dolgozé emberek. Az
EFCC (Eszt Fieldbus Kompetencia K6zpont) nagy tapasztalattal rendelkezik a barmilyen kor
didkok oktatdsdban és képzésében: az altalanos iskolaktél a miszaki egyetemeken at a
magancégek alkalmazottaikig. Ezek a tevékenységek lehet6vé tették, hogy az EFCC Estonian
Fieldbus Competency Centre hatékony moédszert alkalmazzon, amelyet partnerei és
Ugyfelei nagyra értékelnek. Az EFCC f6 képessége az, hogy egyuttm(ikodésre, 6tletcserére,
nemzetkdzi hdaldzatok létrehozasara, tapasztalatcserére Osztdondzze az embereket. Ugy
vélik, hogy e cél elérésének legjobb eszkdzei az oktatdjatékok, a mas orszagokbdl szarmazo
emberekkel valé taldlkozasok, az informalis kérnyezet.

Az EFCC altal kindlt néhany tanfolyam:
- Ipari automatizalas alapjai
- lpari vezérl6k
- lIpar 4.0 alapjai
- Kommunikacios technoldgidk (fieldbus és haldzatok)
- Automatikus azonositas
- Gépek és lizemek felligyelete

- ,Blue Ocean” stratégia: hogyan versenyezhetiink egy olyan piacon, ahol nincsenek
versenytarsak

- Hogyan épitsilink és irdnyitsunk ellatasi lancot
- Automatizalas és kommunikacio az élelmiszer- és italiparban
- Mind Map alapjai és alkalmazasa a stratégiai dontések jobb meghozatalahoz

Az EFCC tovabba egyedi igények szerint is szervez és bonyolit le kurzusokat.

A program soran végrehajtott tevékenységek

A program célja az észt dallampolgarok és a munkavéllalok képzése az Ipar 4.0
technoldgiakrdl és azok alkalmazasardl a szakmai helyzetekben és a mindennapi életben.
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A kovetkez6 szolgaltatdsok érhetGek el:

- Személyes és online képzések: az EFCC weboldalan kilénféle tanfolyamokat
taldlhatdak, amelyeket jelenléti vagy online formdaban is el lehet végezni.

- Technoldgiai tandcsadds: személyre szabott szolgdltatds az Uj technoldgidkkal
kapcsolatos kérdések vagy bizonytalansagok tisztazdasara.

- Vallalkozék és kisvallalkozasok: rendezvények/talalkozok szakértékkel az 6nallo
vallalkozék és a kisvallalkozasok digitalis atalakulasa érdekében.

- Digitalis képzések kilonb6z6 témakban az informaciés és kommunikacids
technolégiak hasznalatara.

- Digitalis készségek oktatasa, ideértve az Ipar 4.0 technolégidkat, mint példaul az
Internet of Things, Big Data, Kiberbiztonsag, Kommunikaciés haldzatok,
Automatizaldas, Mesterséges Intelligencia, Kiterjesztett Valdsag, 3D Nyomtatas
haszndlata.

- Képzés az Ipar 4.0 technoldgidk alkalmazasardl kiilonb6z6 dgazatokban, példaul az
élelmiszeriparban, a logisztikdban, az elektronikaban és a gyartasban.

- Képzések a ,,Blue Ocean” Stratégiarol.

Az EFCC szdmos mddszert és stratégiat alkalmaz az emberek bevonasara:

- Promdcids és disszemindcids tevékenységek kiilonb6z6 csatornakon keresztil, mint
példaul sajtd, podcast és kozosségi haldzatok, célzott promdcids kampanyok. Ezek a
kampanyok rdvildgitanak a digitdlis készségek elsajatitdsanak elényeire, és arra,
hogyan javithatjak a polgdrok munkahelyi és személyes lehet&ségeit.

— Stratégiai egylttm{kodések oktatdsi intézményekkel, Gzleti szervezetekkel és mas
digitalizacié teriletek érdekelt szervezetekkel. Ezek az egylttm(ikodések lehetévé
teszik, hogy a kezdeményezés minél szélesebb kérhoz, kozonséghez eljusson.

- Részvétel oktatassal, képzéssel és technoldgidval kapcsolatos eseményeken és
vasarokon. Ezek az események lehet&séget biztositanak az érintettekkel vald
kozvetlen interakciora, részletes informaciok nydjtasara a programrél és a kérdéseik
azonnali megvalaszolasara.

- Az érdekl6d6k az online platformon keresztiil részletes informacidkat kaphatnak a
programrdl, a kilonb6z6 elérheté6 tanfolyamokrdl, a kovetelményekrdl, az
jelentkezési id6szakokrdl stb.

- Az érdekl6d6k emellett személyre szabott tanacsadast és tdmogatast is kaphatnak a
képzésekrdl, azon tanfolyamokrél, amelyek leginkdbb megfelelnek az egyéni
érdeklédésiiknek és céljaiknak, vagy ha specifikus kérdéseik és bizonytalansagok
vannak, amelyeket tisztazni szeretnének.
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A program megalkotoi

Valerio Alessandroni: Az olaszorszagi Milandban végzett elektronikai mérndkként az EFCC
mUiszaki igazgatdja részt vett az Ipar 4.0-hoz vezet§ technikai vitdak egy részében. A
kozelmultban tébbek kdzott olyan ligyfeleknek tartott el6adasokat, mint a Tallinni Mdszaki
Egyetem, a Zigurat Global Institute of Technology (Barcelonai Egyetem) és nemzetkozi
Erasmus+ projektek, valamint a Német Innovaciés Kézpont az Ipar 4.0-ért (Regensburg), a
GFCC (Genova) és a GISI (Milano) partneri kapcsolatai, amelyekbdl néhany kényv, valamint
az "lpar 4.0 Eurépaban" nyilt Linkedin csoport is szlletett. Amiéta a Watify és az 14MS
kezdeményezések (Eurdpai Bizottsag) nagykovete lett, elkotelezetten segitette a kis- és
kozépvallalkozdsokat a technolégiai innovacié felé vezet6 uton a digitalizacid jobb
megértése révén.

Az EFCC tevékenységei

Az EFCC f6 teriiletei a kutatas-fejlesztés, a mérnoki tevékenység és a szolgaltatasok f6
terlletein tevékenykedik.

- Az EFCC valés piaci igényekhez vagy keretprogramokhoz (Horizont 2020 stb.)
kapcsolédd kutatasi projekteket iranyit. A f6 témak a beagyazott elektronika, az
FPGA-k, az ipari automatizalds és az ipari kommunikacié teriletén talalhatok. A
projektek némelyikének eredményeképpen az EFCC vagy az EFCC és partnerei kozos
markajelzéssel valos termékeket gyartanak és értékesitenek nemzetkoézi szinten.

- A mérndki teriileten az EFCC Esztorszagban létrehozta az ipari automatizalas és ipari
kommunikacio fliggetlen kompetenciakdzpontjat. Az EFCC szakemberei gyakorlatilag
a vilag barmely részén képesek dolgozni, és olyan tevékenységeket végezni, mint az
automatizalasi rendszerek és kommunikacios halézatok helyszini diagnosztikdja és
hibaelharitdsa, az automatizaldsi rendszerek felliigyelete és karbantartdsa, az
UzemeltetGk képzése stb.

- A szolgaltatasok terliletén az EFCC konferenciakat, képzéseket, tanusitott
képzéseket, webinariumokat és szeminariumokat szervez. Ezenkivil partnerein
keresztlil az EFCC tamogatja a kilfoldi piacokra belépni kivand észt vallalatokat és a
balti piacra belépni kivand kilfoldi vallalatokat a helyi partnerekkel vald b2b
talalkozék, konferencidk és workshopok, helyi kidllitdsok, kiadvanyok stb.
szervezésével.

Az EFCC partnerein keresztil konyveket és miszaki kiadvanyokat is gyart és értékesit.
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A program eredményei

Az EFCC-t 2015. janudr 1-jan alapitottdk meg. Az els6 székhelye Mektory, a Tallinni Mszaki
Egyetem Innovacids Kozpontja volt. Tevékenységének els§ nyolc éve alatt az EFCC
tanfolyamokat és szolgaltatasokat kindlt magdnszemélyeknek, vallalatoknak, oktatasi
szervezeteknek (iskoldknak és egyetemeknek) és egyesiileteknek Esztorszagban és
kalfoldon, a ,,Blue Ocean” stratégiat kovetve. Bar a kdzpontja tovdbbra is Tallinban van, az
EFCC ugy dontott, hogy nem tart fent hagyomanyos irodat, hogy kozelebb legyen
ugyfeleihez. Ezért a kurzusok helyszinét id6rél-idére az Ggyfelekkel egyitt hatarozzak meg:
lehet az Ugyfél tartézkodasi helyén, egy iskola vagy egyetem bérelt termében, vagy egy
konferencia kozpontban, stb. Az 6sszes oktatasi anyagot altaldban a felh6be toltik fel, ezért
az ugyfelek barmikor letolthetik, amire szlikséglik van. Tobb szdz lgyfelet oktattak ilyen
modon 2015 o6ta, és minden Ugyfélnek pontosan az igényeinek megfelel§, személyre
szabott tanfolyamot tartottak. Az EFCC ugy véli, hogy a technolégidk olyan eszkozok,
amelyeket csak azutdn kell kivalasztani, ha az Ugyféllel kdzosen meghataroztak az
innovaciéhoz vezetd utat.
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Németorszag
1. Digitalizacié a népféiskolakon (VHS)

A program célja és hattere

A népféiskolak kildetése és torekvése, hogy minden embernek lehet&séget biztositsanak a
tarsadalmi valtozasokban - igy a digitalis valtozasokban is - valo részvételre és azok aktiv
formaldsdra. Tamogatjdk a tanuldkat a digitdlis médidaval és az Uj technoldgidkkal
kapcsolatos készségek elsajatitasaban.

A lakossag kilonb6z6 csoportjaihoz tartozdé embereknek a digitalis atalakulassal vald
|épéstartasahoz korszerl és hatékony infrastrukturara van sziikségik. A népfGiskoldknak
alkalmazkodni kell ehhez és hatékony atalakuldsi folyamataiban figyelembe kell vennie a
technoldgiai fejl6dést, a digitdlis moddszertani megujulasat. A népfGiskoldknak atfogd
digitalizaciés atalakitdsara van sziikség a digitdlis infrastruktiraba torténé célzott
beruhazasokkal.

(Forras:DVV, 2023,
https://www.volkshochschule.de/bildungspolitik/digitalisierung/index.php)

A program célcsoportja

A VHS-ek tulnyomdrészt felnGttképzési intézmények, azonban az "oktatast mindenkinek"
kildetésik jegyében programjaik barki szamdra nyitottak, és igy az intézmény digitalis
atallast tamogatd ajanlatainak is nyitva kell dliniuk minden korcsoport szamara.

A program soran végrehajtott tevékenységek

Ahhoz, hogy a VHS-ek teljes mértékben digitalissa véljanak, digitalis stratégidikat az alabbi
négy pillérre kell alapozniuk (a DVV javaslatai szerint, 2023):

- Digitalis infrastruktura

A digitalis és digitdlisan tamogatott oktatasi folyamatok kialakitasanak
elengedhetetlen alapfeltétele a feln6ttképzési kodzpontok  digitdlis
infrastrukturajanak fejlesztése. A tovabbképzés technikai felszereltségének
korszer( és szikségletorientalt tovabbfejlesztéséhez a szovetségi kormanyzat
pénzligyi tdmogatasara van szikség. Csak igy biztosithatéd a feln6ttképzési
kozpontok 0Osszekapcsolhatdsaga és jovGbeli életképessége a digitdlis
atalakulas idején. (DVV, 2023)

Egy példa a VHS Chambdl: a digitdlis infrastruktura fejlesztése soran a VHS
digitalis tdblakat telepitett szakképz6 iskolaiban, csatlakozott a
felh6szolgaltatasra alkalmas VHS ernydszervezete altal kiépitett halézatokhoz,
és szamos kurzushoz - pl. a sporttevékenységekhez kapcsolddé tanfolyamoktdl
a politikai vitakig - online tantermeket kinal.
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- Oktatas a digitdlis kompetenciafejlesztés érdekében

A digitalisan halézatba kapcsolt vildgban a felnSttképzési kozpontoknak az a
feladatuk, hogy kisérjék az embereket a digitdlis készségeik fejlesztésében.
Ennek érdekében jelenleg is szamos oktatasi lehetGséget kinalnak a
digitalizacids folyamatokban valé mélyebb ismeretszerzésre. A spektrum az
adatbiztonsag kérdéseitd6l a kiilonb6zé programok puszta alkalmazasi
ismeretén at a tények és alhirek demokraciat erdsité megkiilonboztetését
szolgdld kritikus média- és informaciés kompetencia kérdésekig terjed. Ezen
oktatasi intézkedések kiterjesztéséhez kedvez6 keretfeltételekre van sziikség.
(DVV, 2023)

Egy példa a VHS Chambdl: az intézmény specialis PC-s tanfolyamokat kinal az
id6sebbek szamdra, hogy ne maradjanak le a digitalizacio terén.

Tovabbképzés és képesités

A megfelel6en képzett tandrok és személyzet nélkiil a digitalisan tamogatott
oktatdsirdnyitds nem miukodtethet6 eredményesen, ezért a tanfolyamok
oktatdinak is megfeleld digitalis kompetencidkkal kell rendelkeznie, mert mint
multiplikatorok, driasi  hatast gyakorolhatnak a lakossdag digitalis
kompetencidira. (DVV 2023)

Egy példa a VHS Chambdl: az intézmény szdmos nemzetkozi digitalis
projektben vesz részt, amelyek lehet6vé teszik a tanarok és oktatdk részvételét
az adott témadval kapcsolatos tanfolyamokon és képzéseken, hogy tanuljanak
mas orszagok megkozelitéseibdl.

Tapasztalatcsere és halézatépités

A kitlizott fejlesztési célok elérése érdekében minden beavatkozasi teriileten
tdmogatni kell a digitalis datalakuldas valamennyi szerepléje kozotti
tapasztalatcserét és halozatépitést.

A VHS Cham példdja: az intézmény részt vesz a digitalizacidval kapcsolatos
nemzeti és nemzetkdzi projektekben, emellett folyamatos a tapasztalatok
megosztasa és cseréje az ernyGszovetségekkel.

A program eredményei

VHS-cloud kifejlesztése

Az oktatdk és a személyzet egyre jobban ismerik és haszndljdk a digitalis eszk6zoket
és modszereket

A tanuldk el6nyt szereznek a tandrok digitdlis kompetenciaibdl

A tanuldk sajat digitalis kompetenciaikat fejlesztik.
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Tovdbbi  informdciok:  https://www.volkshochschule.de/verbandswelt/service-fuer-
volkshochschulen/vhs-cloud/index.php

vhs,' Deutscher Q
"®*® Volkshochschul-Verband

Startseite > Verbandswelt > Service fur Volkshochschulen > vhs.cloud

vhs.cloud

Alle Informationen tiber die vhs.cloud, das Online-Netzwerk fur Volkshochschulen.

Neuigkeiten aus der vhs.cloud
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VHS oktatéi digitdlis projektmenedzsment témdban képzésen vettek részt
Franciaorszagban.
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2. Technologiecampus, intézmény a digitalizacioért

A program célja és hattere

A Technologie Campus egy olyan kdzpont, amely az innovacié és a kutatas tdmogatasat
célozza az automatizalds terlletén a kistérségekben. Tamogatja a kis- és
kozépvallalkozdsokat és a regiondlis ipart a technoldgiai, valamint a digitdlis fejlesztések
valamennyi teruletén.

A program célcsoportja

Az intézmény programjainak célcsoportja sokszinl: a regionalis szerepl6k, a vallalatok,
didkok, diplomas szakemberek, oktatdk, csak ugy, mint az egyetemi tandrok - mindannyian
érintettek az intézmény digitdlis lehetGségeinek megismerésében.

A program soran végrehajtott tevékenységek

- Szolgaltatas: pl. eszkozok/rendszerek programozasa

- Szerz6déses kutatds: pl. digitdlis atallds helyzetének feltarasa a vallalatok
megbizasabol

- Szponzordlt projektek: pl. az ipar digitalizaciéjaval kapcsolatban

- Szeminariumok és tanfolyamok: pl. a robotika teriletén

- Digitalis gyartas

- Additiv gyartasi alkalmazaskézpont: pl. gyors prototipusgyartas

- Maker Space: high-tech prototipus-m(ihely mindenki szdmara elérhet6en

A program eredményei
Altaldnossagban 4 stratégiai pontot sikeriilt elérni az intézmény kinalta lehetéségek és
tevékenységei altal:

- Additiv gyartas: pl. 3D szkennelés, forditott mérnoki tevékenység

- Automatizalds: pl. digitalis gyar, decentralizalt vezetés

- Robotika: pl. kiterjesztett valésag (VR), automatizalt jarmuvek

- Kl képfeldolgozas: képelemzés, algoritmusok programozasa

(Forras: presentation held at Technologiecampus Cham, May 2023)
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Innovations und VJ

GranderRegion .gz

LANDKREIS CHAM

(Kép forrdsa: presentation held at Technologie Campus, Cham, May 2023)

29



[&fl H Erasmus+

3. Digitalizacio a fiatal feln6ttek szamara a szakképzésben

A program célja és hattere

A Werner-von-Siemens allami szakiskola az egyik legjobban felszerelt mUszaki szakképz6
intézmény a dél-németorszagi régidban, amely kilonbozé digitalis megoldasokat alkalmaz
a szakképzésben. Az intézmény tobb mint 1.600 szamitdégéppel, minden tanteremben
digitalis tablakkal rendelkezik, haszndlja a Bajororszagban elérhet6 ingyenes WiFi-t, olyan
eszkozoket alkalmaz, mint az MS Office 365 és az ipari szoftverek. Emellett digitalis
tantervet hasznal, a digitalis szemlélet( oktatds érdekében rendszeresen képzi a tandrokat,
haszndlja a jov6 tantermét, a "Le.Mo.Co. - learn move collaborate" tantermet, és digitalis
Ugyintézést biztosit.

A program célcsoportja

A programnak két nagy célcsoportja van:
- Az intézményben dolgozé tanarok és oktatdk

- Aszakképzésben részt vevé tanuldk

A program soran végrehajtott tevékenységek

Az intézményben a digitalis alkalmazasok sokasaga mikodik egyltt Az intézményben vald
egylttmUkodésnek sokféle digitalis aspektusa van:

- Vannak olyan orientacidos osztalyaik, amelyekben lehet6vé teszik a munkanélkdili
fiatalok szamara, hogy digitalis eszkdzoket prébaljanak ki (pl. stop motion videdk
készitése).

- Vannak mobil székeik, amelyekhez iPadek és asztalok vannak csatlakoztatva,
lehet6vé téve a didkok szdmadra, hogy szabadon mozogjanak a teremben az éran,
ami azt eredményezi, hogy a didkok mindig mozgasban vannak, és ezzel az
egyuttmikoddés és a csapatmunka fejleszthet6 (a szérakozas, a tanulds és a mozgas
kombinacidja).

- Tobbfunkcids asztalokat haszndlnak minden osztalyteremben és szaktanteremben,
haldzatba kapcsolt szamitdgépekkel.

- Digitalis tantermekben jol alkalmazhaté mddszertani anyagokat készitettek és
alkalmaznak.

- Kulcsok helyett elektronikus zarrendszereket hasznalnak az ajtékhoz.
- Energiatakarékos, “z6ld” képernydSket hasznalnak.
- Smartboard / okostabla van minden osztalyteremben.

- Felhé alapu digitdlis konyvtarat haszndlnak, amely egyszeri mddja a
dokumentumok megosztasanak és elérésének; emellett az oktatdsi segédanyagokat
kiilonb6z6 tuddsszintekhez is elkészitik (pl. ugyanaz az informacio kilonb6z6
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részletezettséggel is elérhet6 - a tanuldk maguk doénthetik el, hogy melyik
dokumentum toltik le), a tanuldk szabadon vélaszthatjak ki az online konyvtarbdl a
tudasszintjliknek megfelel6 dokumentumokat.

A tandrok elkotelezettek a digitdlis eszkdzokre vald atdlldsban, kis csoportokban
tanitjak 6ket arra, hogyan haszndljak a digitdlis eszk6zoket az drakon.

Ha valamelyik eszkdz, alkalmazas nem megfelel6en m(ikddik, akkor a tanuldk,
tanarok hibabejelentést kildenek az informatikai csoportnak, amely digitalisan
megkapja az informacidt, és ezt kévetéen megjavithatja azt.

Minden képzési tartalom digitalisan készlil (papirmegtakaritas).
A Microsoft halézati programcsomagot oktatasi platformként hasznaljak.

A didkok valdédi eszkozokon tanuljdk meg a
motordiagnosztika és robotok programozasa).

szakmajukat (pl. gépjarm

A program eredményei

J6, ha a tanteremben egyszerre tobb kivetitési lehetéség is van (pl. egy tdbla
hasznalhaté a videdk vetitésére, egy masik pedig a tanuldk jegyzeteire vagy
munkafeladataira).

A didkok barhonnan hozzaférhetnek a dokumentumaikhoz, mivel azok digitdlisan
elérhet6k.

A digitalis eszk6z6k mindent rugalmasabba tesznek (pl. amikor a didkok otthonrdl a
Microsoft Teams-ben dolgoznak, és kérdésiik van, konnyen csatlakozhatnak egy
online megbeszélést kezdeményezve, kdnnyedén kapcsolatba kerilhetnek ezen
keresztil valamelyik tarsukkal, vagy tanarukkal).

Nem kell masolatokat késziteni a papir alapu dokumentumokrol.

Digitdlis osztalyterem multifunkcionalis digitalis tablakkal
(forrds: Werner-von-Siemens Berufsschule Cham, 2023)
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Digitalis osztalyterem koncepcidja (Forras: Werner-von-Siemens Berufsschule Cham, 2023)

Osztdalytermi oktatdshoz hasznalt robotok
(Forrds: Werner-von-Siemens Berufsschule Cham, 2023)

4. A VHS Cham nemzetkozi projektjei kiilonb6z6 célcsoportok szamara a
digitalizacidval kapcsolatban

A program célja és hattere

A Volkshochschule im Landkreis Cham 2004 6ta vesz részt nemzetkozi projektekben, azota
tobb mint 100 projektet valdsitott meg, amelyek kozil tobb a digitalizaciéval kapcsolatos. A
tevékenységeket tobb mint 150 intézménnyel egylttmikodve végzik Eurdpdban és azon
kiviil. Uj moédszereket fejlesztenek és tesztelnek az oktatasban, amelyekkel a digitélis
atallast tamogatjak.

A nemzetkozi projektekben vald részvételt a VHS Cham szdmara az motivalta, hogy a
regiondlis gazdasdg tdmogatasa érdekében mas, vilagszerte alkalmazott mddszerekbdl és
megkozelitésekbdl szeretne inspirdlddni. Ez azonban forditva is mikodik - a nemzetkozi
egylttmUkodéssel lehetévé valik, hogy a digitalizacidé terén megszerzett sajat
tapasztalataikat megosszak mas orszagok egylittm{kodé partnereivel.

A népféiskolak nemzetkozi digitalis projektjeinek ez a megkozelitése Németorszagban
altalanosan jellemz6. Az orszagban azt a véleményt képviselik, hogy "a nemzetkozi
partnerségek kulcsfontossagiak a méltanyos digitalis jové vizidjanak altaldnos
érvényesitéséhez" (OECD, 2021). A digitdlis projektekkel kapcsolatos egyuttmikddést a
németorszagi Nemzeti Oktatdsi Hivatal is kiemelten tdmogatja, mivel az oktatasban a
digitalizaciét a gazdasagi novekedés és a fenntarthaté jové felé vezet§ valtozas motorjanak
tekinti. (NABIBB, 2023). Az aldbbiakban a VHS Chamban kifejlesztett és alkalmazott
projekteket mutatunk be.

A program célcsoportja

A VHS Cham digitalizaciéval kapcsolatos nemzetkozi projektjei altaldban a célcsoportok
széles skalajara vonatkoznak - a kulfoldrél betelepiiltektsl kezdve a NEET-ekig, a fiatal
nékon at az idGsekig. A kovetkez6ben egy konkrét projektet mutatjuk be részletesen. Ez a
"SPACE - az id6sek megtapasztaljak a kozos Eurdpat" projekt, amely, ahogy a neve is
mutatja, az id6seket célozza meg.
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A program soran végrehajtott tevékenységek

A célcsoport eléréséhez tobbféle megkozelitést alkalmaztak: a legkézenfekv6bb - mivel az
idések csoportjarél van szé - az Ujsagokban torténd hirdetés volt. Emellett olyan
intézményekkel is felvették a kapcsolatot (pl. idések egyesileteivel), amelyek mar
dolgoznak idGsekkel és tajékoztattak Sket a projektrél. A VHS Cham egyéb programjain
résztvevéket is bevontdk a projektekbe, példdul bizonyos kézmdives tanfolyamokon
gyakran vannak idG6sebb résztvevék. Emellett a kozosségi médiat is felhasznaltak,
szorélapokat és tajékoztatd bejegyzéseket tettek kozzé a projektrél. A legsikeresebb
toborzasi forma azonban tovabbra is a szajrél-szajra torténé rekldmozas volt. A digitalis
kompetencia fejleszté foglalkozasokon tobb résztvevd is megkérdezte, hogy elhozhatjak-e
barataikat, szomszédjaikat, kollégaikat stb. a tanfolyamra.

A résztvev6k programban maraddasat el8segitette, hogy a tanfolyamokat kifejezetten a
célcsoport érdekl6dési korére szabtak. Példaul a legtébb idés ember hajlandé megosztani
specialis ismereteit arrél, hogyan lehet gydgynovényekbdl hazi készitésl gydgyszert
el6allitani. A kulcs tehat abban rejlik, hogy valéban figyelembe kell venni a célcsoport
érdeklédési korét, mikdozben a digitalizalads csak egy "mellékes szempont", amely csak ugy
mellékesen jelenik meg, és nem all az id6sek figyelmének kozéppontjaban.

Az ebben a jo gyakorlatban résztvevé oktatdk nagyon kilonboz6ek. Egyes témakban (pl.
egészségligy) olyan emberekrél van szo, akik a szakterileten megfelel6 végzettséggel
rendelkeznek. Mas teriileteken azonban gyakran nem specidlisan képzett oktatdkat vonnak
be, mivel a képzés tartalmat az id6sek maguk hatdrozzak meg. A digitalizalassal
kapcsolatban az id6seket érdekli, hogy hogyan kell fotékat késziteni, rendezni, videdkat
forgatni, vagni, hiszen a csaladi, kozosségi eseményeket szeretik dokumentalni. Ezért a
tanfolyamokra olyan fiatal oktatdokat is meghivtak, akik aktivak a k6zosségi médidban, vagy
a kozosségi médidhoz kapcsolodd képesitéssel rendelkeznek. Ok tisztdban vannak azzal,
hogy mi a fontos a vided készitéssel kapcsolatban, mivel jartasak a rovid videdk
készitésében (pl. az Instagramon, vagy a Facebookon megjelend torténetek).

A bemutatott jo gyakorlat jé kezdeményezésnek bizonyult az id6sek digitdlis
kompetencidinak fejlesztésében. A foglalkozasokon résztvevé idGsek tobbsége mar
kifejezte érdeklédését a folytatas irant.

A program eredményei

- A nemzetko6zi projekt eredményei tobb szinten is megmutatkoznak: egyéni szinten a
tanfolyamokon részt vevé id6sek digitalis ismereteiket bdvitik, amelyeket az élet
mas teriletein is hasznositani tudnak (pl. online kommunikacion keresztiil tartjak a
kapcsolatot rokonaikkal, mivel megtanuljak, hogyan készitsenek videdkat a
kozosségi médiaplatformokra). Szervezeti szinten ez a projekt hozzajarul a szervezet
ismertségének noveléséhez, mivel a régid polgarai aktivan részt vesznek
programjaikban, kilonosen azok, akik korabban gyakran kimaradtak (pl. az id&sek).
Az is elmondhatd, hogy a projekt hatassal van a tarsadalomra, még ha csak egy
kisebb rétegére is. Az id6sek megtapasztaljak, hogy a digitalizacié hogyan
tdmogathatja 6ket a hétkdéznapjaikban. Mellékesen digitalis készségeik fejlédnek és
olyasmit csinalnak, amit élveznek.
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- Ezajé gyakorlat egy egyszer(i példa arra, hogyan lehet az idGs polgdrokat bevonni a
digitalizaciés folyamatokba. Egyszerlen azaltal, hogy sajat érdekl6dési koriknek
megfelel6 tanfolyamokat kindlnak szamukra, ahol a digitalizaci6 mellékesen
megjelenik, biztosithaté a digitdlis készségek elsajatitasa.

- A legfontosabb szempont, amit a program atvételekor szem el6tt kell tartani, hogy
ne csak a digitalis készségfejlesztés legyen a kdzpontban, hanem a résztvevdk
érdekl6dése is. Ha olyan dolgokrdl beszélgetnek, vitatkoznak és olyan dolgokat
csindlnak, amelyeket szeretnek és amelyekre blszkék, akkor hajlanddak ezekrél
videdkat forgatni, és ezzel egyidejlleg fejlesztik a digitalis készségeiket.

Képek az id6sek sajat gydgynovény-termesztési és feldolgozdsi tevékenységeirdl szold
videdkbdl (készilt: VHS Cham, 2023)
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Magyarorszag

1. A gyerekek digitalis vilagba valé bevezetése - RoboKaland - az
okotudatos digitalis kozosségi workshop

A program célja és hattere

A Robokaland név dnmagdban egy olyan élménykodzpontu alkotdmthely, mely hatékony
segitséget nyujt mind az elektronikai hulladékok ujrahasznositdsaban, mind az informatikai
kompetencidk fejlesztésében. Létrehozdja egy megszallott hazaspar, melynek holgy tagja
pedagoégus, férfi tagja pedig informatikus, igy szinergidban tamogatjak a gyermekeket
abban, hogy értéket hozzanak létre.

Mind tobb és tobb elektronikai és egyéb hulladékot halmozunk fel, mig a hasznos
alapanyagok kinyerése még nagyon gyerekcipSben jar. E mellett a pedagdgidban egyre
inkabb szlikséges az eltér6 generdcidk eltér6 modszerekkel torténé nevelése, hiszen a
digitdlis szakadék egyre szélesebb a meglévé X generdcid nevelési-oktatasi mdodszerei,
tuddsa és az Alfa generacio sokszinl, komplex, akar egy id6ben tobbféle sikon is befogadni
kész csatornai kozott.

Ma Magyarorszagon tobb tizezer informatikus hianyzik (Pdlya et al 2015, Téth 2021). E
szakemberek pétlasa a gyermekek idGben torténé megfelel6 orientacidjaval, eszkdzok
bevonasaval, mindségi odafigyeléssel néhany éven belil megjelenhetnének a
munkaerépiacon. Az informatikai tudds fejlesztését a szakmastruktira megvaltozasa is
igényli, hiszen a szakmak atalakuldsaval, az online tuddst igényl6 készségek és képességek
megjelenésével és er6sodésével minden szakmdban el6bb-utébb megkeriilhetetlen lesz
ennek térnyerése.

A program célcsoportja

A programban az elsédleges célcsoport a 8-14 év kozotti altalanos iskoldsok,
kozépiskoldsok. E mellett a gyermekek és a feln6ttek egyitt, jatékosan tanulhatnak.
Sokszor jelenik meg egy-egy csaldad és minden tagja taldl elfoglaltsagot az
alkotdmdhelyben. Céljuk, hogy egy csaladi k6zosségépité mihelyt alkossanak meg, ahol a
természet kozelsége, a hulladékok csokkentése, az Ujrahasznositas szemlélete egyitt
tanulhatd meg.

Gajdacs-Leszkd Georgina pedagodgiai ismereteivel, mig férje Gajdacs Krisztian tobb, mint 20
éves iparban szerzett programozd, technolégiai fejleszt6 tudasaval tamogatja a programot.
Programjaikat Gréti lanyuk segitségével tesztelik és fejlesztik, aki oOtletgeneratorként
inditotta Utjara az elhivatott hazaspar immar orszagos kezdeményezését.

A Robokaland tevékenységei

A Robokaland munkaja nyoman évente tdbb tonna — lakossagi és vallalati — tdmogatasbdl
kapott elektronikai hulladékot szerelnek szét a gyermekekkel és sziil6kkel egyltt szakmai
segitség mellett. Ezekbdl az alkatrészekbdl a hétkoznapi életben hasznos termékeket
készitenek.
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A foglalkozasok alatt a résztvev6k jatékosan, élménypedagdgiai moddszerekkel
megismerkedhetnek a természettudomdny (kémia, fizika, bioldgia, informatika) alapvetd
sajatossagaival, megtanuljdk a szerszdmokat hasznalni és fejlédik a kooperdcios
képességlik, szocialis kompetencidjuk. 2019-ben nyilt napot tartottak, ahol lehetGség volt
elektronikai eszkdzoket szétszerelni, megjavitani, illetve azok alkatrészeibdl Gj, hasznos
eszkozoket épiteni. Mivel ez a nap hatalmas sikerrel zarult, még lelkesebben, g6zerdvel
folytattak almaink megvaldsitasat, 100% o©ner6bd8l. Mdara mar a legmodernebb
felszerelésekkel, és technoldgiakkal felszerelt mdhelylikben folytatjak tevékenységeinket,
ahol robotokat, okos kertet, mikroprocesszoros eszkozoket, viztisztitét, ion hajtémdlvet is
épithetnek a latogatok.

A 2019-ben indult program jelent&sen béviilt. Az elektronikai hulladékok feldolgozasaval és
a kornyékbeli gyerekekkel valé id6toltéssel indult program mara orszagos
kezdeményezéssé nétte ki magdt, és orszagszerte tartanak tdborokat. A feldolgozandé
eszkozok is egyre nagyobb cégektdl (pl. Samsung, Telekom) érkeznek, de a szakmai stab is
jelentésen béviilt, az egyes taborok témdihoz kivalé szakemberek adjak tudasukat.

Programjaik folyamatos fejlesztés alatt allnak. Folyamatosan Uj kutatas-fejlesztési
projekteken dolgoznak, amelyekhez a médszertanukat is adaptaljak. Céljuk egy Robokaland
élménytabor |étrehozdsa, amely minden eszkdzzel rendelkezik a taborok lebonyolitasahoz,
és lehet6vé teszi a gyerekek szamara az 6nallé alkotast. Foglalkozasaikon az autista és
tanuldsi nehézségekkel kiizd6 gyerekek is Osszeszerelnek, programoznak és fejlédnek,
gyakran egészséges tdrsaiknal nagyobb eredménnyel. Programjuk szakmai fejl6dését a
Kodolanyi Janos Tudomanyegyetem tdmogatja, miikoédésikh6z az MVM Zrt, a Linamar
Hungary Zrt, a Magyar Telekom, a Gorilla GSM, a Cartoon Network és a Warner Media is
hozzajarult.

Orszagos haldzatot kivannak létrehozni miuszakilag képzett tanarokbdl, mérnokokbdl,
programozokbdl és agrondmusokbdl, akik csatlakozhatnak a gyerekek képességeinek
fejlesztéséhez. Munkajuk az elektronikai hulladékbdl hasznos alkatrészek kinyeréséhez és a
megmaradt  szelektiv  hulladék Udjrahasznositdsahoz  vezethet. A  gyermekek
kornyezettudatossagaba vetett hitlik révén élhet6 bolygdt akarnak maguk mogott hagyni.
A Robokaland kiildetése a bolygd megmentése.

36



[&ﬂ - Erasmus+

A program eredményei

A Robokaland workshopokon a gyerekek élvonalbeli mérndki ismereteket és precizitast
sajatithatnak el, bepillantdst nyerhetnek a gép "lelkébe", megtanulhatjadk annak
miikodését, mikozben fejlesztik problémamegoldd- és megfigyelGkészségiiket, s6t az
alapvet6 szerszdmhasznalatot is elsajatithatjdk. Nem elhanyagolhatd, hogy az egyes
berendezések uUjrahasznosithatatlan részeit szelektiven valogatjak, ezzel is erGsitve a
kornyezettudatos szemléletet. A Robokaland csapata 8-10 szakmdat mutat be és 6 éves
kortdl lehet&séget ad a korai palyaorientacidra, késébb pedig a tudatos palyavalasztasra. A
sikerélmény és a lelkesedés garantalt, mert az elkészilt, m(ikoddé eszkozoket hazavihetik a
gyerekek. Tobb oktatasi intézménnyel is egyluttmikddnek, ahol bemutatékon keresztiil
ismerkedhetnek meg a didkok a robotika ezen oldalaval. A foglalkozdsokon olyan
készségeket fejlesztenek, mint a megfigyel6, problémamegoldd, kézligyesség,
finommotorika és logika, valamint a koézoktatdsban nem elérhet6 technoldgiai
kompetencidk. A digitalis kompetencia fejlesztése is nagymértékben a szoftverfejlesztés
révén torténik. A résztvevék szocialis kompetenciadi és projektszemlélete is magas szinti
fejlettséget mutat egy foglalkozas vagy tabor soran.

A program nonprofit szervezetként m(ikodik, igy eredményeit gyermekprogramokhoz,
programfejlesztéshez hasznaljak fel. 2022-ben az alapitdk sikeresen szerepeltek a ,Capak
kozott” ciml mdsorban, masodikak lettek az MVM Edisonban és elnyerték a Telekom
Digitdlis Eredmény Nagydijat.

2022 nyardn orszagszerte indulnak tdborok Békéscsabdn, Oroshazan, Székesfehérvaron,
Gylrben és Cegléden. Legnagyobb eredményiliknek azt tekintik, hogy a képességhatranybdl
indulé gyerekekben megtalaljak a legsikeresebb tehetségeket, és 6romet okoznak azoknak,
akiket a hagyomdnyos oktatdsi rendszerben nehezen taldlnak meg. Munkajuk
eredményeként a tanuldsi nehézségekkel kiizd6 (ADHD, SNI, Asperger-kér) gyermekek
korében sikeresen alkalmazzak az élményalapu nevelést. Programjaik folyamatos fejlesztés
alatt allnak. Folyamatosan Uj kutatdsi és fejlesztési projekteken dolgoznak, amelyekhez a
madszertanukat is adaptaljak. Kilfoldi terjeszkedésben is gondolkodnak, és szeretnének
Robokaland workshopokat is 1atni a kornyezé orszagokban.

A programrdl tovabbi informacioé az aldbbi linken érhetd el:
https://robokaland.eu/index.php?q=content/Home
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2. Digitalis Jolét Program (DJP)

A program célja

A Digitalis J6lét Program 2017. oktéber 2-an indult. Célja, hogy Magyarorszdg minden
allampolgara és vallalkozdsa a digitalizacid nyertesei kozé
kerilhessen. Megcélozta az orszagosan kiterjedt halézatként

. kialakitott Digitalis Joélét Program Pontokon keresztil a
lakossdg minél szélesebb korének elérést, a digitalis
= irastudatlansag csokkentését, illetve a kilonb6z6 elektronikus

szolgdltatasok és kapcsolddd online Ugyintézési folyamatok
digitalis j6lét népszerUsitését és elterjesztését.
program A digitalizaci6 a hétkdznapok, a vdllalati m(ikodés, a
nemzetgazdasagi  folyamatok,
és igy végs6 soron a vilaggazdasag teljesitményét alapvetben
meghatdrozd jelenséggé valt. A digitdlis atalakulds egy
atfogd, esélyteremté tarsadalmi valtozas, amelynek
kozéppontjadban maguk az emberek alinak.

Magyarorszag kormanya felismerte ennek az atalakulasnak a
fontossagat, ezért a digitalizaciotdl nem megvédeni kivanja
az allampolgdrokat és a vallalkozdsokat, hanem felkésziteni
Gket.

A Digitdlis J6lét Program az internet mindenki szamdra torténd hozzaférhetévé tétele és
megfizethet6sége, az infrastruktura-fejlesztés, az oktatds digitalizaldsa és a tobbi mar
megkezdett tevékenysége mellett Uj terilleteken is hozza kivan jarulni ahhoz, hogy
Magyarorszag minél felkésziltebb legyen a digitdlis atalakulasra.

A program célcsoportja

A DJP Pontok a fiataloktol kezdve az allaskeres6kon at egészen az idés korosztalyig nyujtjak
szolgaltatasaikat: az internet, a digitdlis eszkéz hasznalat és kompetenciafejleszté
tevékenységek mindenki szamara téritésmentesen érhetdk el.

A programban megvalésitott tevékenységek

A Digitalis J6lét Program keretében, 1205 teleplilésen, 1515 Digitalis Jolét Program Ponton,
mintegy 1680 dnkéntes DJP mentor dolgozott a digitdlis irastudatlansag csokkentése, illetve
a kulonbozé elektronikus szolgdltatasok és kapcsolddd online (lgyintézési folyamatok
népszer(isitése és elterjesztése érdekében. A DIJP Pontok haldzata az allampolgarok
kompetenciafejlesztése, a Digitalis J6lét Koordinacids Kézpont iranyitasaval, a Digitalis Jolét
Program Haldozat mentorain keresztil valésul meg. A héalézatot alkotd DJP Pontok az orszag
egész teriletén megtaldlhaték, a DJP Pontokon tevékenykedé DJP Mentorok pedig
készségesen segitették a magyar dllampolgarokat az alapvetd digitdlis kompetencidk
elsajatitasdban, valamint az online vildg és az okoseszk6zok magabiztos és biztonsagos
hasznalataban.

Az orszagos haldzattal rendelkez6 szervezet egymast tdmogatd, csapatban dolgozé
munkatarsakbdl allt, akik magas szintli szakmai felkésziltséggel rendelkeznek. Az altaluk
nyujtott szolgaltatdasok mindenki szamara nemtdl, kortdl flggetlenil téritésmentesen
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elérhet8ek voltak A DJP Mentorok munkajuk soran segitettek a DJP Pontokon az Ugyfélkapu,
a hivatalos okmanyokkal kapcsolatos Ugyintézés, az addzdssal kapcsolatos teenddk, a
nyugdij, a tarsadalombiztositds vagy a kozmlvek szolgdltatdsainak igénybevételében;
tovabba az elektronikus tgyintézésben, az elektronikus banki és biztositasi lgyintézésben,
valamint az elektronikus felvételi rendszer, vagy akar a szabadid6s szolgaltatdsok
igénybevételében is.

A mar m(ikodé Digitalis Jolét Program Pontok (DJP Pontok) tapasztalatait felhasznalva hat
vidéki varosban — Békés, Kaposvar, Kecskemét, Nyiregyhdza, Oroszlany és Veszprém — 2022
tavaszan Digitalis Tudaskézpontok keriltek atadasra, amelyek felszerelését, kialakitasat és
szakmai tdmogatasat, valamint koordinacidéjat a Digitdlis Jolét Program latta el. A beruhdzas
értéke Osszesen 2,4 millidard forint. A Digitalis Tudaskozpontok lehet6séget biztositanak az
allampolgaroknak a digitalis technoldgiakkal valé megismerkedésre és a digitalis
kompetenciafejleszt6 tevékenységekben vald részvételre. A szemléletformaldson és a
digitalis megoldasok bemutatasan kiviil a Digitalis Tuddskdzpontok célja az allampolgdrok
munkaerdpiaci  versenyképességének novelése is a digitalizaciohoz kapcsolédo
feln6ttképzési programokon keresztiil. A Kozpontok felszereltsége kovette a legujabb
digitalis trendeket, aminek segitségével lehetlséget biztositott a ldtogatdk szamara az olyan
teriiletekkel valé megismerkedésre, mint példaul a robotprogramozas, a 3D nyomtatas, vagy
a drén reptetés.

A kialakitott tudaskozpontok fokuszdban a fiatalok digitalis felkésziiltségének javitdsa allt,
azaz annak elérése, hogy a fiatalok felkésziiltebben és eredményesebben legyenek képesek
a munkaerépiaci kulcskompetenciaik, munkaszocializacidjuk fejlesztésével foglalkozni.
Ennek érdekében kialakitasra keriiltek a megfelel§ alkotom(ihelyek, kidolgozasra kerilt egy
— kifejezetten az érintett korosztaly sziikségleteit figyelembe vevé — palyaorientacids és
készségfejleszt6 programkinalat, felkészitésre kerlltek és folyamatos maddszertani
tdmogatasban részesiiltek a kozpontok munkatdrsai. A Digitalis Tudaskozpontok szerepe
nélkilozhetetlen a tdrsadalmi felzarkdztatds és a tehetséggondozads, az esélyteremtés terén.
Azon gyermekek és feln6ttek szamdra, akik sajat otthonukban nem taldlkoznak a
legmodernebb technolégidval, esélyt kindlt arra, hogy megismerjék, elsajatitsak ezen
eszk0zok haszndlatat és fejlesszék azon képességeiket, amelyek a digitdlis technoldgian
keresztil hozzajarulnak az egyéni boldoguldasukhoz és a tarsadalmi szerepvallaldasukhoz.

A Digitalis TuddaskOzpontok a digitalis technoldgia bemutatdsan és a digitalis
kompetenciafejlesztésen tul betekintést nyujtottak a jové munkaerGpiacara, amelyben a mai
didkok dolgozni fognak, ezaltal hozzajarulnak a természettudomdanyos és mérnoki
palyaorientacidhoz és a magas hozzaadott értékd technoldgiak alkalmazdsanak széleskor
elterjesztéséhez, amely nemcsak az egyéni, hanem a nemzeti versenyképességet is javitja.
Az iskolak szamara dijmentes foglalkozasokon a tanuldk megismerhették a robotkutyat;
kiprobalhattak, hogy milyen minirobotokat programozni vagy akar 3D-ben is tervezhetnek,
nyomtathatnak kisebb ajandéktargyakat, és a virtudlis valdsag vildgdba is betekintést
nyerhettek.

A Digitalis Tuddskozponthoz forduld fiatalok a jov6ben a legljabb karriertervezési
diagnosztikai eszk6zok és szakért6k dltal alkalmazott professzionalis mdédszertanok
segitségével felmérhették készségeiket és kompetenciadikat. Az elemzés eredményei olyan
palyaorientacids javaslatot alapoznak meg, amelynek kdszénhet6en a tervezésben résztvevd
palyakezd6 a szamara idedlis karriert tervezheti meg.
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A fentieken kivil a Digitalis Tudaskdzpont nem csak a gyerekek, hanem a fiatal feln6ttek és
az aktiv id6sebb korosztdly szamara is szamos programmal készilt, hiszen a digitalis
kultdraval valé ismerkedés és az abba valo integracié nem lehet korfliggd.

A megnyilt tudaskoézpontokon kivil a kiemelt projekt keretében két, az 5G technoldgiat
bemutatd helyszin kerilt |étrehozdsa Kecskeméten és Mez6hegyesen. A pilotok soran az
kerlil vizsgalatra, hogy hogyan lehet kilonb6z6 kornyezetben — példaul slrin lakott
belvarosban, illetve vagy agrarterlileten — gazdasdgosan 5G hdldzatot kiépiteni és
mukodtetni, majd ezt a jov6ében, amikor az 5G-alapu alkalmazdsok elterjedése és az
adatforgalom novekedése sziikségessé teszi, nagy volumenben is kornyezettudatos és
fenntarthaté maédon széles korben megvaldsitani.

A program eredményei

A Digitalis Jolét Program 281 terméket hozott Iétre: megannyi tudomanyos pdlyazat, szalon,
vitaférum, workshop, konferencia, fels6oktatdsi intézményi egyittmikddés, innovacios
kutatds-fejlesztési projekt, ajanlas, tobb mint 1500 DJP Program Pont és tobb szaz
intézkedés, valamint védjegyek bevezetésében m(ikodott kozre.

A DJP keretében elkésziiltek a kovetkez6 évek digitalis fejlesztési iranyait meghatdrozé
stratégiak is, illetve kivalé szakmai kozosségeket épitettiink technolégiai és informatikai
terlileteken azzal a céllal, hogy a hazai kormdnyzati és piaci szerepl6k szdmara a
tuddstranszfert és a j6 gyakorlatok megosztasat megkdnnyiti, felgyorsitja.

A DJP keretében elkésziilt stratégidk: Magyarorszdg Digitdlis Oktatdsi Stratégidja (DOS),
Magyarorszag Digitdlis Exportfejlesztési Stratégidja (DES), Magyarorszag Digitalis Startup
Stratégidja (DSS), Magyarorszag Digitdlis Gyermekvédelmi Stratégidja (DGYS) és tdbb fontos,
eurdpai viszonylatban is meghatarozé dontés sziiletett a digitalis 6koszisztéma valamennyi
szereplGjével kozosen. llyen példaul az internetezés afdjanak két |épésben, 27-r6l 18, majd 5
szazalékra csokkentése, amivel Magyarorszagon lett a legalacsonyabb az internetezés addja
az Eurdpai Unidban. 2017. janudr 1-t6l a Digitalis Jolét Nonprofit Kft. koordindlja a Digitalis
Jélét Program keretében kialakitott stratégidk és feladatok Osszehangoldsat, illetve
megvaldsitdsat, valamint a Digitdlis J6lét Program feladatainak megvaldsitdsat.

A programrol bévebb informacié az alabbi linken érhetd el:
https://digitalisjoletprogram.hu/

A Digitdlis Jolét Program 7 éves torténetét zardkiadvanyban mutattak be.

Mig néhany évvel ezel6tt pusztdn a digitalizacidban vald proaktiv részvétel egy nemzet
versenyképességének alapfeltétele volt, addig mara a digitalizdcid legaldabb annyira
szuverenitdsi, mint amennyire versenyképességi kérdés. A Digitalis JOlét Program jovéjét a
DJP2030 stratégiai keret adja, amely épit a DJP sikereire, de észleli a fejlédési kihivasokat és
a lehet8ségek mellett a még meglévd versenyhatranyokat is. Ezért a DJP tovabbvitelének, a
Digitalis Jolét Program 2030-nak egyik f6 feladata, hogy olyan Uj megoldasokra és
intézményekre tegyen javaslatot, amelyek a nemzetkozi egylttm(ikodésben is hatékonyan
tudjak értelmezni, kezelni a digitalizacié teremtette globalis kihivasokat és lehet6ségeket.

A DJP kiinduldsi pontja, hogy az allam felel6s a polgarok digitdlis jélétéért is, ezért a
DJP2030 kozponti témaja a digitdlis dllamkormanyzds. A DJP 2030 harmas felosztdsban, az
ember-gép-rendszer viszonylataban hatdrozza meg stratégiai céljait és beavatkozasi
terileteit.
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2020-ban tobb, a Digitdlis Jolét Program keretében elkészilt, kiemelt stratégiai
dokumentum keriil a Kormany elé, igy tobbek kozott Magyarorszag Mesterséges
Intelligencia és Sport Stratégiaja és a Digitalis Agrar Stratégia Intézkedési terve.

3. GINOP-6.1.1-15 ,Alacsony képzettségliek és kozfoglalkoztatottak
képzése” cimii program

A program célja

Magyarorszag Nemzeti Reform Programja ennek megfelel6en kiemelten kezeli a
foglalkoztatds kérdését, és csatlakozva az EU 2020 stratégidhoz 2020-ra 75%-0s
foglalkoztatdsi rata elérését tlizte ki célul.

Ezt a célt szolgadlja a GINOP-6.1.1-15 ,Alacsony képzettségliek és kozfoglalkoztatottak
képzése” program, amely a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal, a
Belligyminisztérium, a Digitdlis Jolét Nonprofit Kft. és a Konvergencia régidk varmegyei
kormanyhivatalainak konzorciumdban valésul meg az Eurdpai Szocidlis Alap tdmogatasaval
(tarsfinanszirozasaval), 2015.11.01-2023.07.15 kozo6tt.

A projekt konkrét célja, hogy 0sztondzze az alacsony iskolai végzettséggel, munkaer6piacon
keresett kompetencidval, vagy szakképesitéssel nem rendelkezé felnétt lakossag, kiemelten
a kozfoglalkoztatottak részvételét az oktatdsban, képzésben, és lehet6séget biztositson
szamukra a munkaer6piaci szempontbdl relevans képzettség, ismeretek, készségek,
kompetencidk megszerzésére. A program tovabbi célja, hogy a munkaerGpiaci igényeknek
megfelel6en a képzések kozott megjelenjenek a digitdlis munkavégzésre felkészité
képzések is, felkészitve az ligyfeleket a képességeik és készségeik fejlesztésén keresztiil is
arra, hogy képesek legyenek a nyilt munkaerépiac digitalizalt munkakoreiben dolgozni.

A program célcsoportja

A program célcsoportjat képezik Magyarorszagon a kevésbé fejlett régidkban él6
els6sorban alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6 (ISCED 1-2 végzettségl)
munkavallalasi koru feln6tt személyek, akik kozfoglalkoztatasi jogviszonyban vagy
munkaviszonyban allnak. A digitdlis képzések esetén els6sorban a 35. év alatti alacsony
iskolai végzett személyek bevonasa a cél.

A programban megvaladsitott tevékenységek

A program megvaldsitasanak szerves részét képezi a célcsoport toborzdsa, dsztonzése,
programrol, képzési lehetGségekrdl vald tajékoztatasa. A képzést megel6zGen interjut
készitlink az lgyféllel annak érdekében, hogy feltarjuk az egyén képzésbe valé belépéssel,
munkavégzéssel kapcsolatos képességeit, készségeit, motivacidit, pontositva a
képzésbelépést, az elhelyezkedését akadalyozd tényezbket. Ezt kovetGen minden Ugyfél
esetében palyaérdekl6dési kérdGiv kitoltésére keril sor, amely alapjan megallapitasra
keriilnek az ligyfél érdekl6dési teriiletei és az ahhoz kapcsolddé lehetséges palyakorok.

Az Ugyfél egyéni programjanak elemei a tamogatasok és a szolgaltatasok. A mentori
szolgaltatasokon tul egyéb szolgdltatasban (pl. munkatanacsadds, pdlyatanacsadas,
allaskeresési tanacsadas) is részesiilhet az tigyfél igény szerint.
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Az ugyfél képzésbe lépését kdvetben folyamatos mentori szolgdltatasban részesil, amely
lehet egyéni vagy csoportos. A mentor folyamatosan nyomon koveti az ligyfelet és az egyik
legf6bb feladata a lemorzsolédas megakaddlyozasa. Az lgyfél személyes mentora
végigkiséri 6t az egyéni programjanak megvaldsitasaban, valamint segitségére van a
képzésbe kerillés, képzésben maradas, az elhelyezkedés akaddlyainak elharitasaban,
valamint az allaskeresésben, a munkdba helyezésben is. A mentorok folyamatosan vesznek
részt esetmegbeszéléseken, szuperviziokon, ahol el tudjak sajatitani a kilonb6z6
ugyfélkezelési eszkozoket, fejleszthetik tudasukat, valamint mas megyék jo gyakorlatait is
megismerhetik. Létrejott egy jo gyakorlat gyljtemény is, amely a kiemelt problémakorok
szerint csoportositva jeleniti meg a jo gyakorlatokat, javasolt megolddsokat, igy a mentorok
ilyen médon is kapnak szakmai tdmogatast, mddszertani segitséget a felmeril6 problémak
megoldasahoz, ezzel is névelve munkdjuk hatékonysagat. Jelenleg a programban 3 6
mentor dolgozik. A projektben 6sszesen a varmegyében 10 f6 dolgozik.

A program sikeres mikodését a mentoralason tul még nagymértékben meghatarozza a
partner intézményekkel: intézményekkel, civil szervezetekkel, munkaltatdkkal, a Digitalis
J6lét Nonprofit Kft.-vel vald j6 és széles korl egylittmUikodés.

A program keretében a f6 tamogatdsi forma a képzési tamogatds. Békés varmegyében 378
db képzés 101 féle szakirdnyban kerlilt mar inditasra és e képzésekbe bekapcsolddva 5429
f6 kapott lehet6séget a versenyképes szakképesités megszerzésére. A programba |éps6k
55%-a allamilag elismert szakképesitést szerzett. A program sordn a leggyakoribb képzések
a bio- és zoldhulladék hasznositd, motorflirész kezelS, targoncavezets, konyhai kisegitd,
textiltermék 6sszedllitd, szocialis gondozd és apold, eladd tanfolyam voltak. A képzéseket a
munkaltaték igényeire alapozva inditottuk. A szakmai képzési modulokat megel6zi és
megalapozza egy ,Képzés hatékonysdgdnak novelése” 2*8 oérdban tartott kiegészitd
tevékenység, valamint a szakmai képzési modulokat koveti a ,Munkavallalds
elGsegitése”3*8 éraban tartott kiegészit6 tevékenység, amely az elhelyezkedést segiti el6.

Az lgyfelek szdmdra van lehetGség a program keretében kompetenciafejleszté6 vagy
felzarkdztatd képzés elvégzésére, majd ezt kdvetGen, erre alapozva egy szakképesitést
biztositd képzésbe vald belépésre is. Az ligyfelek részére digitdlis kompetenciafejlesztésre is
van mod, amely biztositja a problémamegoldds, a magasabb rend{ gondolkoddasi készségek
fejlesztését is.

Az inditott képzésekbdl 32 képzés volt kompetenciafejleszt6 képzés, melyen 444 6 vett
részt. Négy féle képzéstipust inditottunk az Ugyfelek részére a digitdlis kompetencidik
fejlesztése érdekében: 15 db. Belépés a digitalizalt munka vildgaba elnevezési képzést 179
fével, 2 db. Digitalis irdstudas képzést 25 fével, 3 db. szdmitastechnikai alapismeretek
képzést 37 fovel és 1 db. ECDL Base képzést 17 fével. Eredetileg Békés varmegye
vonatkozasaban a digitalis munkavégzésre felkészité programelem esetén a vallaldsunk 108
f6 volt, a nagy igényre vald tekintettel 179 6 vett részt ilyen képzésen.

A Belépés a munka vildgaba elnevezés( képzés a programon belil a digitdlis kompetenciak
megszerzését biztositd legnépszer(ibb képzés. A képzés révén a résztvevlk elGzetes
tudasanak és kompetencidinak felmérése alapjan, a kozfoglalkoztatdsban 3allék
képességeinek és készségeinek fejlesztése torténik annak érdekében, hogy képesek
legyenek a nyilt munkaerépiac digitalizalt munkakoreiben a foglalkoztaténdl megvaldsuld
betanitd képzést kévetben dolgozni.

A képzések id6tartama 120 6ra (csak gyakorlatbdl all).

42



[&fl H Erasmus+

A képzéseknek az alabbi tematika mentén kell felépilnitk:

- Az informatikai és kommunikdacios eszk6zok haszndlata az lgyintézés, a munka, a
tanulds soran. (30 6ra)

- Korszer(i eszk6zok hasznalatanak megismerése (kiemelt tekintettel érint6képernyés
és robotikai eszk6zok). (30 éra)

- A tanuldshoz és a munkavallaldshoz sziikséges kompetenciak fejlesztése
informatikai kornyezetben. (30 6ra)

- Mlszaki készségek fejlesztése a munkaerépiaci igényeknek megfelel6en. (30 éra).

A képzéseket kis [étszdmu, maximum 16 f6s csoportokban, lehet6ség szerint a célcsoport
lakhelyén vagy hozza minél kdzelebb valdsitjuk meg.

A képzési tdmogatds részeként az lgyfél szamdra a program finanszirozza az elvégzett
tanfolyam koltségét, valamint a hozza kapcsolddd egészségligyi alkalmassagi vizsgalatok
koltségét, az utikoltséget, ill. igény esetén gyermekfelligyelet, vagy hozzatartozo
apoldsanak koltségét is. Ezen tul a tanfolyamban tartas érdekében az ugyfelek
kozfoglalkoztatdsi bérben részesiilnek a tanfolyam idGtartamara a megélhetésik
biztositdsa érdekében

A program hatékonysagat nagymértékben noveli az évente megrendezésre kerilé
kozfoglalkoztatdsi vasar és allasborze, ahol 60 6nkormdnyzat interaktiv médon mutatja be
a kozfoglalkoztatds keretében végzett értékteremtd tevékenységét, eredményeit, valamint
ez egy jo lehet6séget teremt a kozfoglalkoztatottak szdmdra a megye jelent6s
munkaltatéival valé kdzvetlen taldlkozasra is. Békés varmegyei kezdeményezésként jelent
meg ,Kozfoglalkoztatdsi Ertéktar” cimmel egy szines, exkluziv kiadvény, mely a varmegye
Onkormanyzatainak kozfoglalkoztatasi programokban el6allitott értékeit tarja a
nagykozonség elé népszerdsités céljabaol.

A program az Eurdpai Szocidlis Alap tamogatdsaval valdsul meg, a célok megvaldsitasara
orszagosan 35,39 Mrd Ft, Békés varmegyében 1,626 milliard Ft forras all rendelkezésre.

CSANADAPACAI ETOLAJ. A vidéki emberek
GYOMOLCSLE KESZITES

értéket teremtenek

~

-

Kozfoglalkoztatdsi
Ertéktdr
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A program eredményei

A program az egyéni problémadk kezelésében alkalmazott mddszerek haszndlatara nagy
hangsulyt fektet, melyek nagymértékben ndvelik a program eredményességét és a hosszu
tavu foglalkoztatas elérését. A program eredményeképpen, a kitlizott célok elérésével a
kordbban végzettséggel nem rendelkezd személyek versenyképes szakképesitést tudnak
szerezni, mellyel esélyt kapnak a munkaerépiacon. A digitalizalt munkavégzésre felkészit6é
programelem révén képesség és készségfejlesztéssel lehetdvé valik az lgyfelek részére a
nyilt munkaerd@piac digitalizalt munkakéreiben dolgozni. igy a program alanyai képesek a
sajat maguk és csaladtagjaik |étfenntartdsat biztositd jovedelem megteremtésére. A
program esélyt ad a hatranyos helyzetld személyeknek a munkaer6piacra vald
integrdlédasra és a hosszi tava foglalkoztatds elérésére. Az egész életen at tartd
tanulasban valo részvétel hozzajarul a munkaers versenyképességéhez és a tarsadalmi és
gazdasagi valtozasokhoz valé folyamatos alkalmazkodashoz.

A programba Békés varmegyében 5429 f6 kerillt bevonasra, és az eddig elindult 378
tanfolyam keretében 5037 f6 fejezte be sikeresen a képzést. A mentori segitségnyujtast
5392 f6 részére biztositottuk a program keretében. Az Ugyfél egyéni programjanak
befejezését 180. napi hatasvizsgalat koveti, amely alapjan az tgyfelek kdzil 589 f6 kerdlt ki
az elsédleges munkaer@piacra. A program hosszu tavl hatdasat mutatja, hogy a programot
sikeresen elvégzd uUgyfelek 60%-a mar nincs az adllami foglalkoztatasi szerv
nyilvantartasaban és nem koézfoglalkoztatottként dolgozik.

A programrél b6évebb informacid az alabbi linken érheté el:

https://www.nive.hu//index.php?option=com content&view=article&id=746#system-
message-container
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4. Modern vallalkozasok programja — Vallalkozz digitalisan!

A program célja

A digitdlis ipari forradalom, azaz Ipar 4.0 alaposan atalakitotta a termelésrél és gyartasrol
alkotott képlinket, hiszen a legértékesebb nyersanyag 2023-ban mar az adat. Ahogy az
lenni szokott Magyarorszagon is vannak élen jarok és sereghajtdk, azonban egyes
iparagakon és technoldgiakon beliil is éles differencialodas rajzolédik ki. A digitalis atallas
kulcsfontossagu a hazai mikro-, kis- és kozépvallalkozasok szamara. A DESI egyik indikatora
az Uzleti digitalizacié szintje, amely esetében szintén az utolsé harmadban szerepelt
Magyarorszag. Az orszag versenyképességének megérzése, illetve javitdsa elképzelhetetlen
a digitalizaciéban vald el6relépés nélkdl.

A Modern Vdllalkozasok Programjat 2015. szeptember 1-jén inditotta Utjara a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara, az Informatika a Tarsadalomért Egyesiilet és a Kormanyzati
Informatikai Fejlesztési Ugyndkség konzorciuma és a program hivatalos zaré datuma 2023.
junius 30. Kuldetés: a Magyar KKV-k versenyképességének javitasa a digitalizacio
segitségével.

A program célcsoportja

Magyar mikro-, kis- és kozépvallalkozasok és a vallalkozasok digitdlis fejlesztésekben
érintett dontéshozdi, alkalmazottai.

A programban megvaldsitott tevékenységek

Mar a kezdetektél fogva alapfilozéfiank volt a

MODERN VALLALKOZASOK PROGRAMJA

kialakitand6 szolgaltatasok személyre |-
szabottsaga és kozvetlensége. Ennek [ R
megfelel6en valamennyi vallalkozds szamara, |\ W
aki a Programba regisztralt, dedikalt S
informatikai szakembert tudtunk biztositani, a '\ O '\

program végére 73 szakért§, megyei szervezeti
rendszerben segitette a program céljainak S otéamentasonmhetse el
megvaldsitasat.

SZECHENYI 9

A projekt tevékenységek:

1. IKT tandcsadds, ingyenes audit. Szakért6k egyedileg, helyben foglalkoztak
minden céggel; felmérték a digitalizacids adottsagaikat, fejlesztési koncepciot
készitettek szamukra, amely aztan a kés6bbiekben palyazatok, digitalis
beruhazasok alapjaul is szolgalhatott.

2. Akkreditalt szallitéi és mindsitett termékkataldgus létrehozdsa. A digitalis
Uzleti megoldasok egyfajta virtualis piacterét hoztak l|étre, amelyben
megbizhatd informatikai vallalkozasok jé6 mindségli termékei vethet6k Ossze,
egyszerlien és atldthatéan. Mindez nemcsak a kivalasztast és beszerzést, de a
palydzatokon vald induldst, a piaci ar igazolasat is jelent6sen megkonnyitette.

3. Interaktiv videds digitalis tudastar, képzési lehetéségek biztositasa. A videdk
segitenek megérteni a digitdlis atmenet kezelésének menetét, eszkozeit,
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modszereit. Képzési lehet6ségek példaul: FelhSalapu szolgaltatasok, Irodai
alkalmazasok, Informaciobiztonsdg, Elektronikus szamlazas stb.

4. Rendezvények uzleti digitalizacidé fontossagarol, j6 megoldasokrdl, gyakorlati
példakrol. A véllalkozasok munkatarsai taldlkozhattak relevans informatikai
szallitokkal, kérdéseket tehettek fel. Témadk példaul: online marketing, IT
biztonsag, tav- és csoportmunka.

5. Fejlesztési forrds bevonadsi lehetGség (40 milliard Ft) népszerdsitése. A
programban vald részvétel, audit és fejlesztési terv el6nyt jelentett a
forrasbevonasi palyazatokon.

6. Az Modern vaéllalkozasok program az IKT-dgazat és az agazathoz kapcsolddéd
egyéb szektorok teljes horizontjan igyekezett kiépiteni a vallalkozasokhoz,
illetve azok digitalis atallasahoz vezeté hidakat. Tébb mint 60 ilyen partneri
kezdeményezés indult el az elmult nyolc év alatt. A partnerek kozott
megtaldlhatdak a kozszféra és a privat szektor szerepl6i, igy minisztériumok,
hattérintézmények, civil szervezetek, kamardk, egyéb szakmai szervezetek és
meghatarozé gazdasagi szerepl6k egyardnt.

7. Tobbletvallalas: A jarvanyhelyzet két éve alatt a bajba jutott vallalkozasoknak
digitalis segélyvonalat, egyfajta forrédrétot inditottak és kilonféle
informatikai eszk6zokbél, megoldasokbdl felajanlasokat toboroztak szamukra.

A program pénzligyi hatterét tobb, mint 7 millidrd Ft EU Regiondlis Fejlesztési Alap és allami
tdmogatas biztositotta.

A program eredményei

A program megvaldsitdsa soran kiépilt egy orszdgos tandcsaddi halézat, amely 8 éven
keresztil, rendiletleniil kereste fel helyben a vallalkozasokat és segitette 6ket az egészen
egyszer(it6l, a legkomplexebb informatikai problémaik megolddsaban. A szakért6k
személyre szabottan foglalkoztak az adott céggel, felmérték a digitalizaciés adottsagait,
egyedi fejlesztési koncepciot készitettek szamara, amely aztan a kés6bbiekben péalyazatok,
digitalis beruhdzasok alapjdul is szolgalhatott. Osszesen 25.113 vdllalkozas csatlakozott a
programhoz és ezek koziil 15.820 vallalkozas élt az audit lehetGségével.

Az informatika rendkiviil sokrét(i és az egyszer(i felhasznalé szdmara nem konnyen
attekintheté terilet, ezért létre hoztdak azt az akkreditalt szallitdi és mindsitett
termékkatalégust, amelyben megbizhatd informatikai vallalkozdsok j6 min&ségl termékei
vethet6k Ossze, egyszerlien és atldthatdan. A kataldégusban jelenleg tobb mint 1.100 szallitd
és 3.199 kedvezményes termék talalhatd, ez a hazai legnagyobb agazati érdekképviseleti
szervezet taglétszamanak is tébbszordse. A katalégus nyilvanos, barki kereshet benne, és
feltett célja a programot gondozdé Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranak, hogy azt
valamilyen formaban a zards utan is mikodtesse.

A program az IKT-agazat és az agazathoz kapcsolédd egyéb szektorok teljes horizontjan
igyekezett hidakat épiteni. Tobb mint 60 ilyen partneri kezdeményezés indult el az elmult
nyolc év alatt, de természetszer(ien ennek kisebb része az, amelyik igazdn kivaléva, a
szakmai egylttm(kodés szintjén is elmélyiltté vdlhatott. A partnerek kozott
megtalalhatdak a kdz- és a privat szféra szerepli, igy minisztériumok, hattérintézmények,
civil szervezetek, kamarak, egyéb szakmai szervezetek és meghatarozo gazdasagi szerepl6k
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egyarant. A program id6szakban 504 képzést és egyéb rendezvényt valdsitottak meg a
vallalkozdsok ismereteinek, tdjékozottsaganak javitasa érdekében.

A program mogott allé szervezet ma mar tulzas nélkil tekinthet6 szak- és fejlesztéspolitikai
agytrosztnek. A kormdanyzati munkat tandcsokkal, véleményekkel segitik és aktiv részesei a
relevdns stratégia- és jogszabdlyalkotasi folyamatoknak és megkeriilhetetlen szerepl6i a
szakmai és fejlesztéspolitikai végrehajtasnak is. Ennek egyik megnyilvanulasi formaja, hogy
2021 ota digitalis fejlesztésre szant vallalkozasfejlesztési céld unidés forrasok nem
helyezhet6k ki a program szerinti audit és fejlesztési koncepcid nélkil. Amikor unids
forrasokra palyazik valaki, és a tamogatasi kérelemben szerepel valamilyen digitdlis
fejlesztési elem, akkor regisztralnia kell a programba, és az ottani szallitdi- és
termékkataldgusbdl kell valasztania, mert csak igy lesz elszamolhatd a fejlesztés.

Az MVP egyfajta tobbletvallaldasként, sajat eréforrasbdl a jarvanyhelyzet két éve alatt a
bajba jutott vallalkozasoknak digitalis segélyvonalat, egyfajta forrdodrotot inditott és
kilonféle informatikai eszk6zokbdl, megoldasokbdl felajanldsokat toborzott szamukra.

Az elmult nyolc évben mintegy 40 millidrd forintnyi informatikai beruhdzas valdsult meg a
program révén, kilonféle vallalkozasfejlesztési pdlyazatokon keresztil. Ez tizezres
nagysagrend( digitalis megoldds bevezetését jelenti a kkv-szektorban, amelyek altal tobb
ezer cég folyamatai egyszer(isddtek, gyorsultak és valhattak ezaltal maguk is hatékonyabb3,
versenyképesebbé.

Az EU-s tagorszagok digitdlis fejlettségének egyik legfontosabb mutatéja a DESI (Digital
Economy and Society Index, amely — egyebek mellett — a vallalkozasok digitdlis érettségérdl
is kozol adatokat. Ebben a rangsorban Magyarorszdg rendszerint a sereghajtdék kozott
végzett, mignem a tavaly publikdlt felmérésben mar 50 szdzalékos emelkedés latszott, az
uzleti digitalizaciot a legnagyobb sullyal reprezentald indikatorban. A DESI 21 %-os index
ugyan még mindig elmarad az unids atlagtdél, de mindenképpen komoly elGrelépés, és
el6zetes adatok alapjan idén is nagymértékl emelkedés varhaté. A KSH 2022-es adatai
szerint a 10 f6nél nagyobb vallalkozasok tekintetében 27%-ra n6tt az ERP haszndlat aranya.
Masik fontos eredmény, amit nemzetkozi kutatdsok is aldtamasztanak, hogy a hazai kkv-k
korében nétt a digitdlis fejlesztési hajlandésag. 2021-ben az Eurépai Beruhdzasi Bank
digitalizaciés indexe szerint Magyarorszag digitalis gazdasdga a ,,STRONG” kategodridba
keriilt, az uniés atlagot megel6zte

a digitdlis fejlesztési hajlanddsag. o
) p) MODERN

A Modern vallalkozasok program =
(MVP) 2023-ban befejezédik, de
ez nem jelenti azt, hogy ne lenne
folytatas. A Digitdlis Megujulas
Operativ Programhoz (azaz a
DIMOP-hoz) aprilisban
meghirdetett éves fejlesztési
kormanyhatarozatban szerepel is
az MVP folytatasa, két milliard
forintos  keretdsszeggel. A
programrol bévebb informacid az aldbbi linken érhet6 el:

Modern Véllalkozdsok Programja — Vallalkozz digitdlisan! (vallalkozzdigitalisan.hu)
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Romania

1. GRUMAN CONSULTING SRL - Startup HUB - Villalkozasfejlesztési,
Feln6ttképzési és Szakképzési K6zpont

A program célja és hattere

A StartUp HUB jov6képe, értékei és céljai: A StartUp HUB kildetése, hogy tdmogatasi
konstrukcidkon keresztiil 6sztén6zze a vallalkozdi szellemet/hajlanddséagot, felnGttképzési
programokkal hozzdjaruljon a munkanélkiliség csokkentéséhez, valamint szakért6i
segitséggel ndvelje az unids forrdsok elnyerését a régidban. A StartUp HUB elkotelezett
hive a fenntarthatd fejl6désnek és a digitalizacid el6émozditdsanak. A startup HUB
tagvallalatok a kovetkez6 tevékenységekben tevékenykednek: Uzletfejlesztés és
tandcsadas, turizmus (HoReCa), IT technoldgia, butorgyartas, szakképzés és felnSttképzés.
Ily médon hozzdajarulnak a munkanélkiliség csokkentéséhez.

A StartUp HUB egy vallalkozasfejlesztési, felnGttképzési és szakképzési kdzpont, amelynek
kulcsfontossagu stratégiai az aldbbiak:

- A startup 6koszisztéma fejlesztése, a startupok véllalkozoi kozosségének épitése
- Mindségi feln6ttképzés és korszerd szakképzés
- Palyazati forrasok, konzultacio
- Fenntarthato fejl6dés
A vallalat kulcsfontossagu célkitlizései a digitalis kompetencidk teriletén a kdvetkez6k:

- Tantervi integracié: A digitdlis készségek integraldasa a nemzeti oktatdsba az
alapfoktdl a fels6oktatasig.

- Egész életen at tartd tanulas: A digitalis képzési és készségfejlesztési lehetéségek
elémozditasa a feln6ttek szamara.

- Public-Private Partnerships: Egylttm(ikodés technoldgiai cégekkel a digitalis képzési
lehet6ségek bévitése érdekében.

- Digitalis befogadas: hozzaférést és képzést kell biztositani az alacsony ellatottsagu
terlleteken a digitalis szakadék athidaldasa érdekében.

- Gyakorlati képzés: Hangsulyozza a digitdlis készségek gyakorlati, valds alkalmazasat.

- Tandarképzés: Az oktaték digitalis kompetencidk fejlesztése vald felkészitése a
hatékony tanitdshoz.

- Figyelemfelkelt6 kampanyok: A digitalis készségek népszerdsitése a foglalkoztatas
novelése érdekében.
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A program célcsoportja

A cég programjainak célcsoportja sokrétli: regiondlis szerepl6k, cégek, hallgaték,
diplomasok, a szakképzés, az IT és az IKT teriletén érintettek, a kdz- és a maganszféra
képvisel8i, valamint a helyi hatésagok maganszemélyei. Ezen tulmendéen a vidéki, digitalis
kompetencidkat elsajatitani kivano felnéttek is ide értendGek.

A program soran megvaldsitott tevékenységek

Gyakorlati kurzusok szervezése a digitalizacié kiloénb6z6 témdiban, ide értve:
meghatdrozott platformok vagy technoldgiak haszndlata, digitalis biztonsag, szoftverek
hasznalata témak.

Interaktiv tréningek: Interaktiv tevékenységek, amelyek megbeszéléseket, gyakorlati
foglalkozasokat és a tevékenységek begyakorldsat foglalja magaban, ami Osztonzi a
résztvevlket az elmélet gyakorlatban vald alkalmazasara.

Forgatékonyvek vagy gyakorlati helyzetek alkalmazasa révén a feln6ttek tapasztalatokat és
ismereteket gydjthetnek a digitalis ismeretek valds vagy szimuldlt helyzetekben torténd
alkalmazasaval.

Coaching és mentoralas: Személyre szabott tdmogatds nyujtasa egyéni foglalkozasokon
vagy mentoralason keresztiil, amely segiti a felnGtteket a digitdlis készségek elsajatitasdban
és alkalmazasdban.

A program eredményei
- Tobb mint 2000 résztvevs, NEET-ek, szakképzésben résztvevé fiatalok
- Avallalkozdéi hajlanddsdg tdmogatdsa, beleértve az 6nfoglalkoztatdst is

- Moddszertani Utmutatéd kidolgozasa mentordldshoz, tandcsadashoz és/vagy
konzultaciéhoz.

- To6bb mint 275 vallalkozasfejlesztési terv

- i

https://startup-hub.ro/en/category/adult-education/
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2. Inkubator Haz - Vallalkozoknak

A program célja és hattere

Az Inkubdtor Haz - Vallalkozéknak 2006-ban jott létre a Roméniai Technoldgiai és Uzleti
Inkubator Hazak Létrehozasanak és Fejlesztésének Nemzeti Tobbéves Programja révén;
adminisztratora a COVIMM CONSULTING LTD; itt talalhaté az ASIMCOV (Kovaszna Megyei
Kis- és Kozépvallalkozdsok Szovetsége) és az AICAR (Vallalkozasfejlesztési Kozpontok és
Inkubatorok Szovetsége) székhelye, az épliletben taldlhaté egy coworking tér is, mégpedig
az INNO-HUB.

Az Inkubator Haz - Vallalkozéknak egy olyan innovativ és kreativ épllet, amelynek célja,
hogy tamogassa a vallalkozékat abban, hogy d&lmaikat valéra vdltsak. Modern
munkaterileteket, személyre szabott mentoraldst, értékes haldzatépitési lehetéségeket,
oktatasi er6forrdsokat biztosit, valamint Gzleti tervekhez és finanszirozashoz nyujt
segitséget. Ezenkivil az itt mikods cégek alkalmazottai mentordlast és képzést kapnak
kilonféle témdkban, beleértve a menedzsmentet, a marketinget, a szervezeti
kommunikaciot, a digitalizaciét és a szervezeti jogot. Az Inkubator Haz - Vallalkozoknak
tobb mint 40 kreativ ipari agazatban, legaldbb egy f6t foglalkoztatd és 3 évnél nem régebbi
vallalkozdsoknak biztosit lehet6séget, munkateret.

A program célcsoportja

A feln6ttképzési programok altaldban minden olyan felnGttet megcéloznak, aki fejleszteni
kivanjdk tudasukat, vagy szakmavdltasban gondolkodik. Ezek a kurzusok kilonb6z6
hattérrel rendelkez6 feln6ttek szamara érheték el, legyen szé foglalkoztatottrdl,
munkanélkilir6l, szakmai atképzésre vagyd egyénekrdl, vagy barkir6l, aki érdeklédik a
tanulds és fejl6dés irant, kiilondsen az Gzleti terlleteken és a digitalis kompetencidik
fejlesztésében.

A program soran megvaldsitott tevékenységek
Program: Jobb esélyekkel a munkaerdépiacon.

A projekt 3ltalanos célja a munkanélkiliség novekedésének megakadalyozdsa és a
munkanélkiliek munkaer6-piaci reintegracidjanak el@segitése volt. A projekt f6
tevékenységei a kovetkez6k voltak:

- Tajékoztatds és szakmai tanacsadas

- Munkakozvetités

- Allsklub

- Uzleti tanacsadas és segitségnyuijtas
Program: Vdllalkozdsfejlesztés

A projekt atfogd célja az volt, hogy 1200 mikrovallalkozds és kkv vezet6jének vallalkozdi
készségeit fejlesszék képzési programok és innovativ coaching szolgdltatasok révén. A
figyelemfelkelté kampanynak harom f6 célja volt:

- avallalkozdi kedv elémozditasa a célcsoport tagjai korében (1000),

- résztvevlk bevondsa a képzésekre, tanacsadasi és coaching szolgaltatdsokra.
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A projekt altalanos célja a Romania Kozponti Fejlesztési Régidjaban dolgozdé munkavallaldk
tudasszintjének, készségeinek, képességeinek javitdsa volt annak érdekében, hogy noveljék
foglalkoztathatésagukat és alkalmazkoddképességiiket a Nemzeti Versenyképességi
Stratégidban azonositott, potencialisan versenyképes gazdasagi agazatok dinamikajdhoz,
valamint a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovacids Stratégia szerinti intelligens
szakteruletekkel 6sszefliggésben.

A f6 tevékenység az angol nyelvtudas, webdesign és szamitdgép-kezelGi ismeretek
fejlesztését célzo ingyenes tanfolyamok tartasa/szervezése volt. A képzések elvégzése utan
a hallgatok akkreditalt oklevelet kaptak.

Program: IMM INFORMA-TIC (kkv-k informdcios és kommunikdcids technoldgia)

Az 3ltaldnos cél a Kozponti Fejlesztési Régidban azon vallalkozasok alkalmazottainak
tuddsszintje és készségei novelése, amelyek fétevékenységként vagy madsodlagosan a
gazdasagi dgazatokban tevékenykednek.

A tevékenységek a kovetkez6k voltak:
- amunkavallalok digitdlis tuddsa és készségei szintjének novelése
- hdromféle kurzus (adatbevitel és hitelesités, web tervezés, programozas)

- workshopok, képzési terv, digitalizacids beruhdzasi terv

A program eredményei

- Kilonboz6 cégek 500 munkatdrsa fejlesztette tuddsat, készségeit és digitdlis
kompetenciait.

- 250 alkalmazott sajatitotta el a digitalis marketing alapjait.

- A kOzépsé és észak-keleti régidban 18 éven feliliek
digitdlis és vallalkozdi képességeinek fejlesztése, Uzleti
tervik tdmogatasa.

- A képzések a fenntarthaté fejl6édéssel kapcsolatos
kulcsfontossagl témakat fedték le, beleértve a Green
Deal-t, a helyi forrasokbdl térténé energiatermelést, a
megujuld energia egyéb tipusait és a szervezeti
kommunikaciot.

https://www.asimcov.org/projects/actual-projects
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3. Digitalis tudaskészségek fejlesztése a felndttek korében - HAMOR Soft
SRL

A program célja és hattere

A HAMOR Soft SRL (www.hamorsoft.ro) tdbb mint 30 éve a vallalati er6forras-tervezésre
(ERP), szoftverek fejlesztésére és szervizelésére specializalédott vallalat, amely kb. 2000
ugyfelet szolgal ki, husz f6 feletti alkalmazottal.

Informatikai, szamviteli és vallalati adminisztraciés tapasztalattal rendelkezik, tovabba
akkreditdlt és gyakorlott felnéttképz6.

Részt vesz a Szoftver- és Szolgaltatéipari Munkaaddi Szovetség (ANIS) altal szervezett
digitalizaciés munkacsoportokban.

A program célcsoportja

Viallalkozasok munkavallaloi és munkanélkuliek.

A program soran megvaldsitott tevékenységek
Nyugdijasok oktatasa

Az oktatok a székelyudvarhelyi Babes-Bolyai Tudomdanyegyetem regionalis kampuszdnak
o6vodapedagogus és altaldnos iskolai tanité szakos hallgatéi. 2023 &szétél kozos ifjusagi-
nyugdijas 6sszefogas valdsul meg "Kédot Nagymamanak" cimmel.

Feln6ttképzés

Digitalis alapkompetencidk fejlesztése munkanélkiliek szamara, 24 éraban. A tananyag
tartalmaz még kozosségi média kezelést, képszerkesztést, online fizetést és egy egyszerd
szamlazé programot is.

Ugyfeleknek kindlt képzések

A ’'90-es években a korabban allami tulajdonban lévé cégek munkaidében kildték el
munkatdarsaikat képzésekre.

Napjainkban mar csak rovid képzéseket igényelnek, sziikség esetén a munkahelyen egy
adott szoftver bevezetése soran. Hiany mutatkozik szakemberekbdl, akik tobb és hosszabb
képzéseket tudndanak megvaldsitani. A cég ezt 4-5 évenkénti, 50-60 f6s ingyenes online
prezentdciokkal prébalja kompenzalni.

A kifejlesztett modelleik:
- kisérletezésen alapuld tanulasi modell

- adiak tanit, a tanar pedig mentoral
A program eredményei

Képzések szoftver felhasznaldshoz kapcsoldddan kiilonb6z6 platformokon: Platformok
HAMOR Soft programok hasznalatdhoz, HAMOR Soft programok Linuxon és felhGben, Helyi
Windows szerverek és Cloud for HAMOR Soft programok.

52



[ﬁfl H Erasmus+

4. A PES (Public Employment Service) és a munkaadok kozotti kapcsolat
— eSPOR - Egységes Szolgaltatasnyujtasi Platform (PULS) — AJOFM
COVASNA

A program célja és hattere

Az AJOFM Kovdszna stratégiai jov6képe a kovetkez6:

Az intézmény fejlesztése biztositja a tobbi intézménnyel szembeni versenyképességét. Egy
gyors valtozdsokban |évé tarsadalomban a versenyképesség biztositdsanak kulcsfontossagu
el6feltétele a jovébe tekintés. A tarsadalom nodvekvd dinamizmusaval a szervezetnek
azonnal reagdlnia kell a helyzetekre, biztositania kell a lehet8ségek bdvitését és a
problémdk kezelését. Az intézménynek aktiv szerepet kell vallalnia a tarsadalmi
dinamizmusra vald megfelel6 reagaldshoz sziikséges feltételek megteremtésében.

Az intézmény kildetése:

A Munkaiigyi Ugynokség szertedgazd szolgéltatdsokat kindl a munkanélkiili-biztositas
terliletén. Az intézmény globalis tevékenysége arra iranyul, hogy folyamatosan Uj
megolddsokat keressen a teljes foglalkoztatas eléréséhez. A foglalkoztatas- és
szocialpolitika célja a szocialis védelmi és szocialis segélyezési intézkedések kombinalasa
olyan meghatdrozott kategéridk vagy személyek csoportjai szamara, akik olyan
tevékenységet folytatnak, amelyek hozzdjarulnak a folyamatos és novekvd bevétell
munkahelyek biztositasdhoz, mint az életmindség javitdsdnak elengedhetetlen
el6feltételéhez.

A nemzeti politikdk kialakitdsa sordn a globalizacid gyakorlati hatdsat is szlikséges
figyelembe venni. Az erGs tarsadalmi érintettséget érdemes megvizsgalni és a gazdasag
kovetelményeihez igazitani. Ez alatt olyan intézkedéseket értiink, mint az elbocsatott
munkavallaldk képzése és atképzése, alternativ foglalkoztatdsi formdak elterjedése. A
nemzetkozi versenyképesség — az atfogd gazdasagi stratégidra gyakorolt hatdsan tdl — a
nemzeti foglalkoztatasi stratégiat illetéen a jelenleginél nagyobb hatdssal van a munkaerd-
képzés nemzeti stratégidjara. A globalizacié hatdsa a karrieruton valé el6relépés kapcsan is
érezhetd, azaltal, hogy a figyelmet a humanfejlesztési célkitlizésre, az alapkészségek
szerepének csOkkentésével a versenyképesség és a gazdasagi novekedéssel szemben
tdmasztott szakképzettség bbvitésére forditja.

Az AJOFM (Foglalkoztatasi Ugyndkség) biztositja a megyei és a helyi szint( stratégidk és
politikdk végrehajtasat a foglalkoztatds és a szakképzés terlletén, szakképzési
szolgaltatasokat, valamint tajékoztatdst, tandcsadast és palyavalasztasi tanacsadast szervez
és, finansziroz.

Az Ggynokség a munkavallaldk szamara szakképzési programokat, valamint a
munkanélkiliek szamara ingyenes szakképzést szervez. A szervezet képzési tervében a
kovetkez6 programok szerepelnek:
- Kilonboz6 szintli (kezdd, koézéphaladd, haladd) digitdlis készségek elsajatitasara
iranyuld programok, amelyeket a digitalis kompetenciak szintjének felmérése el6z
meg, a digitalis kompetencia eurdpai keretrendszerével 6sszhangban.

53



[&fl H Erasmus+

- Személyre szabott programok romdan nyelvtudds, matematika, informatikai
alapismeretek, 1. vagy 2. szint( képesités megszerzése alacsony iskolai végzettségl
vagy képzetlen egyének (munkavallalék vagy allaskeres6k) szamara.

- A munkavallalok szaktuddsat frissit6 programok a gyors technoldgiai fejl6dés és az
Uj kompetenciak megjelenése, digitalizacié, munkavégzési moddszerek valtozdsa
miatt.

- Képzési programok szakmai és transzverzadlis készségek fejlesztésére, amelyek
lehet6vé teszik a hatranyos helyzetld munkavallalok szakmai fejlédését (a kilonbozé
okok miatt lemaradasban lév6k, az elavult szaktuddsuk miatt elbocsatassal
veszélyeztetettek: részmunkaidGben foglalkoztatottak, szegénységgel érintettek,
inaktiv id6szak utan Ujra munkat vallalok).

Ezeket a programokat a készségek felmérését és tanusitasat tdmogatd digitalis eszkdzok
fejlesztése egésziti ki.

Az intézmény olyan tevékenységeket valdsit meg, amelyek a rugalmas szolgaltatasok
nyujtasanak korszer(lsitését és adaptdcidjat célozzak az lgyfelek, a munkaltatdk és az
allaskeres6k elégedettségének novelése érdekében. Egy egységes szolgaltatasnyujtasi
platform (PULS) létrehozasa, amelyben a munkaaddknak szant 0Osszes szolgaltatas
integralva van, megkonnyiti a helyi munkaer6-ligyndkségekkel valé interakciot, kiilonosen a
dokumentumok benyujtdsi folyamatdnak hatékonysdgdnak novelésével, jelentésen
csokkenti az e tevékenységekre szant id6ét. Tekintettel a folyamatos valtozassal
jellemezheté kornyezetre, amelyben az AJOFM mi(ikoédik, a valtozé korilményekre vald
gyors reagalds, valamint a rovid és kdzéptavu beavatkozdsok fenntarthaté megoldasokkal
valé hatékony kombindldsa magas szint(i rugalmassagot, rugalmas szervezeti modot és
kreativitdst igényel. A népesség eloregedése, a munkaeré-vandorlas jelent6s kihivasokat
jelent, ezért a jov6beli intézkedések elGrejelzése és megtervezése sziikséges a megfelelGen
képzett munkaer6 fenntartasahoz — ez elengedhetetlen a munkaaddk szamara.

A program célcsoportja
- 21.000 munkaltato,
- 105.000 kozvetitett allaskeresd,
- 905 AFSZ alkalmazott — szakmai képzési programok kedvezményezettjei,

- szakmai tapasztalattal rendelkezé feln6ttek, munkaer6-piaci reintegraciéra
szoruldk, tarsadalmi-szakmai teriletekre valtani vagy attelepiilni vagyé allast
keresék.

Az aktudlis piaci viszonyoktdl fliggéen egyre nehezebben érik el azon munkakeresék a
céljaikat, akik megfelelé allast szeretnének szerezni anélkiil, hogy sajat kompetenciaik
mindségét, illetve sajat készségeiket, képességeiket az Uj igényekhez igazitanak.

A program soran megvaldsitott tevékenységek

Az AFSz (Allami Foglalkoztatasi Szolgalat) szolgéltatasok rendszerelemzése. Uj
szolgaltatasok tervezése és megvaldsitdsa, a meglévék egyszer(sitése, sajat munkatarsak
készségeinek fejlesztése. Promdcid és fokozott lathatdsag.
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Egyszer(sitett, Ujradefinialt, kifejlesztett szolgaltatasok, eszk6zdk, modszerek, eljarasok:
- Munkaligyi kozvetit8i szolgaltatasok - a kompetencia alapu kdzvetitésre orientalva.
- Rovid tdvu munkaerd-piaci elGrejelzés modszertana.
- KOzép- és hosszu tavu munkaeré-piaci elSrejelzés mddszertana.
- Piacelemzés mddszertana.
- Atop 50 munkakorhoz sziikséges kompetencidk vizsgalatanak mdodszertana.

- A munkaltaték szdmara online eszkdzok biztositasa az AFSZ részére teljesitendd
adatok kozlésére.

- Hatékony tébbcsatornds kommunikaciés médszerek a munkaltatdokkal.

A hozzdadott értéket az adja, hogy a projekt egy sor olyan integrdlt intézkedéscsomagot
javasol, amelyek a lehet&ségeket, er6sségeket és gyengeségeket a célcsoport igényeihez és
az Gzleti kornyezetben rejlé lehetéségekhez igazitjak.

A program eredményei

- 105.000 kozvetitett allaskeresd.
- 50.000 betoltetlen allas a platformon.

alkoté kompetenciakategdridkhoz, az AFSZ-ligyfelek szdmdra
dedikdlt, nyujtott szolgdltatdsok kategdridihoz. Szakmai
képzési programok 40 6ras idétartammal.

- 797 munkanélkiili vett részt 46 képzési programban.
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Spanyolorszag
1. CYL Digital

A program célja és hattere

A Cyl Digital, a Junta de Castilla y Ledn kezdeményezés 2009-ben indult. Célja a polgarok
oktatdsa és képzése az informacids és kommunikacids technoldgidk haszndlatara, a digitalis
tudatossag el6mozditdsa és Utmutatds nyudjtdsa. Kilonféle digitalis képzéseket kinadlnak:
CYL Digital spaces, Ciberbus CYL Digital, Castilla y Ledn digitdlis dnkormdanyzatainak
haldzata és partnerkdzpontok, mint példaul a kozkonyvtarak.

A program célcsoportja

A program ingyenes minden Castilla y Ledn dllampolgadr szdmara, beleértve a
munkanélkilieket, az onfoglalkoztatdkat, a kisvallalkozasokat és a lakossagot. Emellett a
tanfolyamok személyesen és online is elérhet6ek.

A program soran megvaldsitott tevékenységek
e Személyes és online képzés.
e Technoldgiai tanacsadas: személyre szabott segitségnyujtas.

e Digitdlis kompetencidk tanusitdsa: az dllampolgarok digitdlis készségeinek
elismerése és akkreditdldsa az Eurdpai Digitalis Kompetencia Keretrendszer
(DIGCOMP) alapjan.

e Egyesiletek és szervezetek szamara nyujtott szolgaltatasok: egylttmikodés
szervezetekkel a digitalis atallashoz kapcsolédd képzések és rendezvények
elGsegitése érdekében.

o Vallalkozok és kisvallalkozasok: Taldlkozdk, események szervezése a digitdlis
atalakulds szakért8inek részvételével.

e Technoldgiai 6nkéntesség: Az e-szolidaritds elémozditasa és az egyének arra vald
Osztonzése, hogy onkénteskedjenek a technoldgiahasznalat népszer(sitésében
kozosségeikben.

A CYL Digital kiilonféle témakat fel6leld digitalis képzéseket kinal, és valtozatos stratégiakat
alkalmaz az érdekl6d6k bevonasara. Ezek a stratégiak magukban foglaljdk a kiilonb6z6
médiaban folytatott promdcids és terjesztési kampdanyokat, oktatasi intézményekkel és
Uzleti vallalkozasokkal vald egylttm(ikodést, relevans eseményeken és vasarokon vald
részvételt, informativ online platformot, valamint személyre szabott Utmutatast és
tdmogatast a képzés irant érdekl6dbk szamara.

A CYL Digital mikodésének egyik kiemelt kulcsfontossagl szempontja a digitalis
kompetencidk elismerése és tanusitasa. A program a DIGCOMP keretrendszert hasznalja,
amely meghatdrozza a digitalis tarsadalomban vald aktiv részvételhez sziikséges digitalis
kompetenciakat.
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Az egyének alap- és kozépszinten tehetnek mindsit6 vizsgat, amellyel a digitdlis
kompetencia kilonb6z8 teriiletein mérhetik 0Ossze tuddsukat és készségeiket. A
vizsgakérdések elméleti, gyakorlati, feleletvdlasztds, szimulacidk és kihivasok keverékei,
amelyek a DIGCOMP keretrendszerben felsorolt 21 kompetenciat értékelik. A sikeres
teljesitéshez az egyéneknek 90 perces id6kereten beliil legaldbb 50%-ban helyes valaszokat
kell elérniiik minden terileten, és Osszességében 75%-ot. A vizsgdkat akdr a CYL Digital
Spaces-ben, akar tavolrdl, otthonrdl is el lehet végezni.

A program eredményei

Kiemelkedéen magas, 93.000 f6 részvételével és tobb mint 14.000 képzési tevékenységgel
valésult meg; ezeket a kurzusokat és minGsitéseket négy allami és két maganegyetem
akkreditdlja, amelyeket ECTS-kreditként ismernek el az IKT tantargyak harmonizdlasa
érdekében. Ez az elismerés kiterjed a pedagdgusokra és a didkokra egyarant. Ezen
tulmenden egylttmikddnek az allami foglalkoztatasi szolgalattal az allaskeresés kapcsan a
tanusitvanyok érnyesitésével, mig a vallalatok a munkavallaléik digitalis jartassaganak
értékelésében és fejlesztésében alkalmazzak.

Ezen tulmenden, a program lehet&séget teremt partneri kapcsolatok kialakitdsara mas
kozigazgatdsi szervekkel, és a tanusitds eurdpai elismerésére torekszik. Ez a példaértéki
modell, amely az Eurdpai Digitalis Kompetencia Keretrendszeren (DIGCOMP) alapul,
sokoldali megkozelitést kinal, amely Eurdpa-szerte alkalmazhaté a kompetencidk és
értékelési kritériumok azonositasara.

2. Az innovacio és digitalis atalakulas oktatasa a Valladolidi Egyetemen

A program célja és hattere

A Valladolidi Egyetem Oktatdasi Innovaciéért és Digitalis Atallasért Felel§s Rektora a digitalis
készségek online oktatasanak fejlesztésének tamogatdsara, az IKT-szolgaltatdsok és
technoldgiai infrastrukturak fejlesztésére, a digitalis tartalmak népszer(sitésére, valamint a
menedzsment folyamatok technoldgiai fejlédésére 6sszpontosit.
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A konkrét célok a kovetkez6k:

- Tanulmanyi feladatokhoz digitdlis eszk6zok és specidlis szoftverek haszndlatahoz
sziikséges készségek fejlesztése.

- Atanuldk felkészitése az informdciok online keresésére, és a kritikus gondolkodasra.
- Atechnolégia biztonsagos és felelGs haszndlatdnak népszerdisitése.

- A tanulék azon képességének fejlesztése, hogy képesek legyenek hatékonyan
kommunikalni és egylttm(ikddni digitalis kdrnyezetben.

- Akreativitds és a digitalis innovacid 6sztdnzése.

- Folyamatos tamogatds és er6forrdsok biztositdsa a didkok és tanarok szdmadra
digitalis kompetenciadik frissitéséhez és fejlesztéséhez.

A program célcsoportja

A teljes egyetemi kozosséget érinti: a Valladolidi Egyetem Kara, a Valladolidi Egyetem
hallgatdi, a Valladolidi Egyetem mdszaki, menedzsment, adminisztrativ és kiszolgalo
személyzete. Elérendé célok:

A digitdlis készségfejleszt6 tréningek népszer(isitése az egyetemi kornyezetben
annak érdekében, hogy felkészitsék a hallgatokat a digitalis vilag kihivasaira és
lehetGségeire.

- Az alapvetl digitalis készségek és ismeretek fejlesztése annak érdekében, hogy a
hallgaték hatékonyan tudjak hasznalni az informaciés és kommunikacids
technoldgiakat tanulmanyaik, kutatasaik és jovébeli karrierjlik soran.

- Az etikus és felelGsségteljes gyakorlatok elsajatitasanak el6segitése a digitalis
technoldgiak hasznalataban.

- A tanuldk azon képességének fejlesztése, hogy a digitalis eszk6zok és er6forrasok
segitségével hatékonyan keressenek, értékeljenek, hasznaljak fel és
kommunikaljanak informacidkat.

- A kreativitds és a digitdlis innovacid tamogatdsa,a diakok 0©sztonzése, hogy
felfedezzék a technoldgia alkalmazasanak Uj mddjait a problémak megoldasara és
megoldasok generdlasara.

- Az egyuttmlkodésen alapuld tanulas és csapatmunka erGsitése digitdlis
kornyezetben a didkok egymads kozotti, valamint a tanarokkal és a tantargy
szakértGivel valéd kommunikacié és egylttm(ikodés el6mozditasaval.

A program soran megvaldsitott tevékenységek

Az Oktatasi Innovacidért és Digitélis Atallasért Felel6s Rektorhelyettesi Hivatal az alabbi
terlileteken azonositott feladatokat: UVa Audiovisuals, Centro VirtUVa (a Valladolidi
Egyetem Online Oktatasi, Képzési és Oktatasi Innovacidés Kdzpontja) és STIC (Information
and Communication Technology Service).

58



Iﬁ - Erasmus+

A digitalis készségek fejlesztése:

- Digitalis kompetencidk fejlesztése: 2 képzési program a digitdlis kompetencidk
oktatdsat végz6 tanarok szamara.

-  FORMCOMPDIGCYL: Kasztilia y Ledn négy allami egyetem egyuttmikodésében
megvaldsuld projekt amelynek célja, a digitalis allampolgdrsag felé nyitas a digitalis
készségek képzésén, tanacsadasan és tanusitasan keresztiil.

- DigCompEDU: olyan projekt, amelynek célja képzési elemek fejlesztése az egyetemi
oktaték digitdlis kompetencidinak fejlesztésére.

A program eredményei

Az oktatok 13 képzésben vettek részt 420 résztvevével, 5-b6l 4,24-es elégedettségi
értékelést értek el. Az egyetemi adminisztracids és szolgaltatdsi szakemberek 2 képzésen
vettek részt 70 résztvevivel, 5-bél 4,12-es értékelést kaptak. A hallgatdk 4 képzésben
vettek részt. A kurzusok 570 résztvevGvel, 5/4,11-es altalanos elégedettségi értékelést
kaptak. Valamennyi képzésre betelt a létszam és a résztvev6k magas szintd
elégedettségliket fejezték ki. A program referenciakeretei illeszkednek az eurdpai
szabvanyokhoz, igy barmely eurdpai egyetemen alkalmazhatdak.

3. Fundacion Secretariado Gitano

A program célja és hattere

A 40 éve alapitott szervezet a roma kozosség esélyegyenl8ségének és tarsadalmi
integracidjanak el6mozditasara 6sszpontosit. 14 autondm kozossegben 62 irodaval és 77
telepililésen tevékenykedik. Célja, hogy a \ :

romak egyenld feltételek mellett
hozzaférjenek az O6ket megilleté jogokhoz,
szolgaltatasokhoz és szocidlis eré6forrasokhoz.

E vizid szempontjabdl a szervezet mind@ségi
valtozas  elérésére  0Osszpontosit, hogy
szembenézzen az Uj kihivdsokkal, megerdgsitse
pilléreit, és Uj irdnyvonalakat és
megkozelitéseket vezessen be a munkavégzés
soran, amely nyitott, részvételen alapuld,
reflektiv és id6igényes kialakitasi folyamaton
alapul.
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A program célcsoportja

Kozéppontjadban a roma kozosség all. Célja az esélyegyenlStlenségek csdkkentése és a
tdrsadalmi befogadas elGsegitése. Kiilonféle foglalkoztatasi, tarsadalmi, felzarkdzasi,
oktatasi, digitalis képzési programokat kinal.

A program soran megvaldsitott tevékenységek

- Acceder Program: El6segiti a romak munkaer6-piaci integracidjat, hangsulyozva a
foglalkoztathatdsagot és a kompetenciafejlesztést.

- A tdrsadalmi-foglalkoztatasi  beilleszkedés személyre szabott Utvonalai:
Tajékoztatds, utmutatas, képzés és az Onfoglalkoztatds tamogatdsa révén eldsegiti a
tarsadalmi-foglalkozasi integraciot.

- Digitalis képzési projekt a Fundacion Secretariado Gitanondl: Roma egyének digitalis
készségeit fejleszti, hogy megfeleljen a modern munkaerdpiac elvarasainak.

- Digitalis foglalkoztatds: Képzések a digitdlis készségek terén a digitalizalt
munkaerépiac szamara.

- Egyéb kezdeményezések:
Egyuttmdkodés a Google-lal, a mm@
TandEM program, valamint 455+ 21.316

del presupuesto total  Participantes

regiondlis  projektekkel digitalis
készségek képzésére.

Diractora del Departamento de Empleo
Arantza Fernindez Espineira

A
ran que eld leo de las gitanas se puede combatir

21.316 4307 = 7.058 5.430 %@

PERSONAS Contratos Personas
cor ceederpaa formadas

A program eredményei

Contamos con las (CTSRERTINT TUTRRIEIT)) | Con Acceder, mejoramos el acceso al empleo por

AZ ACCEder prOgramnak 21316 réSZtVEV6je para la insercién sociolaboral de as personas gitanas | cuenta propia e (NI T
volt, 4.307-en taldltak munkat, 7.058 3.792 st e 04

546 i

Acciones
formativas
profesionales

Proyactosde Puestos de
oempleo tral
tendidoe crea
Proyectos ios de venta
constituidos ambulante con
Mercaemprende

Ponemos en marcha iniciativas que contribuyen a mejorar el futuro de lajuventud gitana y el de sus familias

!Ezen kll'v(]I a pr’ogrlam sikerét tébb d|’jja! @ 436 » e 3.704 S5
ismerték el. Az dbran a 2000-2019 kozotti ronnariars B it - g 32% *
id6szakra vonatkozé Acceder program
értékeld jelentése tekintheté meg.

szerz6dést kotottek, és 5.430 embert
képeztek ki.

QUE HEMOS HECHO EN 2022

on el objetivo de que la pobi
Totdacde opocamidades l mercodo aberet oot panicpantes - Clberseguridad

Aulas de graduado en secundarla 405 r:::v":uslfon 6% m:_m 83 A)‘TT'. e
iida com tive de ipantes

Acceder

A

Con mis de 20 afios de experiencia, Acceder se consolida
como la iniciativa més eficaz y de mayor impacto de 2000-2022 >gCCGdQ[

inclusién sociolaboral dirigida a la poblacién gitana DATOS ACUMULADOS
140.880 104.650 &risi%ios  38.854 Lisiiidth emieo
Participantes 40% Desere, T1% fomense 369, s

2.893 it 21.589 it 44.2757%%

8% I 44% M=

ACCEDER, PROMOVIENDO
EL EMPLEO DE LA COMUNIDAD GITANA

Financiado por: Algunas de las empresas que colaboran con Acceder

e om
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4. Fundacion Rondilla

A program célja és hattere

A Rondilla Alapitvany 2006-ban alakult és olyan oktatasi és tarsadalmi-munkalgyi
beilleszkedési programokat tdmogat, amelyek az oktatasra, a tarsadalmi integraciora és a
foglalkoztathatdsdgra Osszpontositanak, kilondsen a hatranyos helyzetli csoportok
szamara. A foglalkoztathatdsag javitasat, a kozosségi haldzatok erdsitését dsztonzi. Céljuk
tovabba, hogy elGsegitsék az egylttélést és a Rondilla negyedben él6k szabad és teljes kord
fejl6dését, megel6zzék a kockdzatos helyzeteket és a tarsadalmi kirekesztést, tajékoztassak,
vezessék és tanacsokkal lassak el a fiatalokat, hogy szakmai készségeket sajatitsanak el.

Ertékei kozé tartozik: a csapatmunka és a cselekvés folyamatos fejlesztése; tolerancia, az
emberek sokszinlségének elfogaddsa és megbecsiilése; szolidaritds, a valdsag tudatositasa
és az egyenlGtlenségi helyzetek megvaltoztatdsa érdekében tett cselekvés, valamint a
szabadsag, az egyenlGség és a részvétel értékeinek kritikus lelkilete, tisztelete és
el6mozditasa.

A program célcsoportja

Feln6ttképzésben érintettek, etnikai kisebbségek, bevandorldk, garantalt dllampolgarsagi
jovedelemben részesll6k, iskolai tamogatdsra szoruldk, tarsadalmi beilleszkedési
problémadkkal kiizd6 fiatalok, fogvatartott és alacsony foglalkoztathatdsagu személyek.

A program soran megvaldsitott tevékenységek

- FelnGttképzési programok: olyan mddszertanon alapulnak, amely felszdmolja az
oktatdsi szemlélet akaddlyait, lekiizdve a hagyomanyos oktaté-nevelS szerepeket,
és lehetGvé teszi az dllandd kulturalis tapasztalatcserét az oktatdsi csoportba
tartozd egyének kozott. Tevékenységeik: irastudds, élethosszig tartd tanulds,
membdriajavitds, szamitdgép és internet, kezd6 és haladd angol, miveltséggydijtés,
ko6zOsségi média.

- Ifjusagi nevelési program:

Iskolai tamogatds: oktatasi tdmogatast és megerdsitést nyujt olyan oktatasi
tevékenységek kidolgozasdahoz, amelyek célja, hogy tamogatast és motivaciot
kinaljanak a gyerekeknek a tanuldsi folyamatukban azaltal, hogy a gyerekeket iskolai
évfolyam szerint csoportositja a kilonb6z6 osztdlytermekben. A hangsulyt a
fejl6édésre helyezi, nem csupan az eredményekre..

Pihend- és szabadidGs tevékenységek 6-11 éves gyerekekkel és fiatalokkal.

Ifjusagi informdcios pont: szolgaltatast kinal a kérnyéken él6 tinédzsereknek és
fiataloknak, hogy megkoénnyitse az egyetemi tanulmanyi lehet&ségekkel kapcsolatos
tdjékozodast, tanacsadast és Utmutatast. Figyelemfelkelt6é  kampanyok
lebonyolitasa, munkaorientacios/pdlyaorientaciés  tanacsadas, egészséges
szabadid6s/pihen6- és szabadid§ eltoltési lehet&ségek biztositasa, valamint a
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hatranyos helyzetl, tarsadalmi kirekesztéssel veszélyeztetett fiatalok és
bevandorldk tarsadalmi integracidjanak elGsegitése.

- Uj technolégia program: a kornyezet szociokulturdlis valésagaval kapcsolatos
tudatossag fejlesztése, a tarsadalmi fejl6édéshez sziikséges technikdk és alapvetd
ismeretek elsajatitdsanak elGsegitése, az emberek konstruktiv tarsadalmi-
foglalkozasi beilleszkedését célozza.

Digitdlis készségek: célja, hogy kihasznaljak a ndvekvé digitalis kornyezet nyujtotta
elényoket, és ezek az emberek elsajatitsak a digitalis média hasznalatdhoz
sziikséges ismereteket, és képesek legyenek a gyakorlati eszk6z6k hasznalatara a
mindennapi életben; magdban foglalja az alapvet6 és haladé szamitastechnikat, az
okostelefon hasznalatat, az interneten keresztili &llaskeresést, az online
adminisztraciés folyamatokat és a BITaminadas Projectet.

- Pdlyaorientacios és beilleszkedési programok fiataloknak és feln6tteknek:
Allaslehetéségek, Incorpora program a tarsadalmi kirekesztéssel veszélyeztetett
emberek munkahelyi integracidjdra a La Caixa Welfare Projects altal, a
fogvatartottak tarsadalmi-foglalkozdsi integracidja stb.

- Szocialis-kulturadlis  integraciés  program  bevandorlék szamadra: spanyol
kalfoldieknek, workshopok, informacios és tandcsado iroda stb.
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IV. Utodszo és a partnerek elérhetdségei

Ez a brosura rovid ahhoz, hogy teljes részletességgel bemutassa azt az intenziv munkat, ami
ebben a projektben két év alatt megvaldsult. A projekt soran megismert valamennyi jé
gyakorlat bemutatdsdra nincs méd a kiadvany keretei kozott, igy azokat emeltik ki,
amelyekbdl az olvasé a legtobbet profitalhat. Felhivjuk ugyanakkor a téma irant érdekl6d6
szakemberek figyelmét a projekt hatdsait bemutatd, a projekt sordan megismert médszerek
alkalmazasanak tapasztalatairdl készitett szakmai anyagra is.

A projekt megvaldsitdsa soran a hatds visszamérésére kiemelt figyelmet forditottunk. A
projekt mdsodik évében a partnerség minden egyes tagja kivdlasztott néhanyat a
megismert jo gyakorlatok koziil, melyet ugy itélt meg, hogy annak kiprobaldsaval és
esetleges kés6bbi alkalmazdsaval jelent6sen javithatja sajat és nemzeti partnerhdldzata
szakmai munkajat. A projektpartnerek el6re meghatdrozott szempont alapjan végezték el a
projekthatas mérését, mely soran beszamoltak arrél, hogy a megismert moédszerek koziil
mit és hogyan épitettek be a szervezetilk miikodésébe, mik az alkalmazds tapasztalatai, és
esetlegesen milyen maddositdsokat javasolnak a maédszer javitdsa érdekében. A projekt
soran megismert maddszerek intézményi miikodésbe valé beépitésének tapasztalatait
osszefoglald tanulmany is elérhet6 a téma irant érdekl6ddk szamara.

Tovabbi informaciokért forduljon a projektben részt vett partnerekhez:
- Békés Varmegyei Kormanyhivatal, Magyarorszag
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes

- Gal Ferenc Egyetem, Technikum Szakképzd Iskola, Gimnazium és Kollégium,
Magyarorszag

www.gfe-technikum.hu

- Kodolanyi Janos Egyetem, Magyarorszag
www.kodolanyi.hu

- EFCC ESTONIAN FIELDBUS COMPETENCY CENTRE OU, Esztorszag
www.efcc.ee

- TALLINA POLUTECHNIKUM, Esztorszég
www.tptlive.ee

- Volkshochschule im Landkreis Cham e. V., Németorszag
www.vhs-cham.de

- AJOFM COVASNA, Romania
www.covasna.anofm.ro

- Universidad de Valladolid, Spanyolorszag

Www.uva.es
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