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Koszonto

LA tanulds nem felkésziilés az életre, a tanulds maga az élet.”
John Dewey

Mai tarsadalmunkban a készségek, ismeretek és kompetenciak komplex har-
masa all az egész életen at tartd tanulas kdzéppontjdban. Az iras-olvasas, sza-
molas megfeleld szintje mellett a digitalis és a transzverzalis készségek nélkui-
|6zhetetlenné valtak mind a maganéletben, mind a munkavildgdban valé
boldoguldshoz. A Kompetenciafejlesztés: Uj lehet&ségek feln&tteknek elneve-
zésl Tanacsi Ajanlas (Upskilling Pathways - New opportunities for adults) el-
s@sorban az alacsony készségekkel rendelkezd feln6ttek szamara kinal olyan
lehet8ségeket, amely lehetdvé teszik a tarsadalomba valo jobb beilleszkedé-
suket és a munkaer@piaci integracidjukat.

A Tandcs dlldsfoglaldsa a felnéttkori tanuldsra vonatkozd uj eurdpai cselekvési
programrdl (2021-2030) megerQsitette az el8z8 cselekvési tervben megfogal-
mazott célokat. Az Eurdpai Bizottsag célzott programokkal tamogatja a tagal-
lamokat, hogy konkrét intézkedéseken keresztul biztositsak a felndtt lakossag
szamara a hozzaférést a formalis, nem formalis és informalis tanulasi lehetd-
ségekhez életik barmely szakaszaban. A Tanacsi allasfoglalds tovabba hang-
sulyozza, hogy a feln6ttkori tanulas holisztikus megkdzelitést igényel, beleért-
ve a minisztériumok szaktarcai, a kilénboz8 szektorok és az dsszes érdekelt
fél kozotti egylttm(ikodést, amely biztositja a szakpolitikak koherenciajat.

A partnerségen alapulé atfogé stratégidk mentén valdésulhatnak meg A szo-
cidlis jogok eurdpai pillérének cselekvési tervében meghatarozott kiemelt uniés
célok, amelyek szerint a feln6ttek legaldbb 60%-a fog részt venni képzésben
évente. Tekintettel arra, hogy a jelenlegi statisztikai adatok szerint a feln&ttek
minddsszesen 37%-a' vesz részt valamilyen képzésben, a zéld és digitalis 4tal-
las megvalositasahoz elengedhetetlen a feln6ttkori tanulds lehet8ségeibe
valé tovabbi befektetés, és olyan 6sztonz8rendszerek kiépitése, amelyek ké-
pesek a munkaképes korti emberek nagyobb szamu aktivizalasara.

Ehhez jarul hozza ez év majusatol A készségek eurdpai éve (European Year of
Skills). A készségek eurdpai évének 4 kiemelt terllete:

® afelndttkoritanulashoz kapcsolodé képzési lehet8ségek kiszélesitése,

® a munkaerépiaci igényeknek megfelel6 készségek biztositasa szoros

egyuttmdkddésben a szocialis partnerekkel és a munkaltatokkal

® a munkaerd@piaci igények és lehet8ségek dsszehangolasa az emberek

mar meglévd készségeivel és személyes fejlesztési torekvéseivel,

® az Eurdpai Unidn kivili szaktudas bevonzasa.

1 Forras: Eurostat
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https://en.wikipedia.org/wiki/John_Dewey
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021G1214(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021G1214(01)
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1607&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1607&langId=en
https://year-of-skills.europa.eu/index_en

Az eurdpai torekvések 6sszehangolasat a tagallamokban a felnéttkori tanu-
las nemzeti koordinatorai segitik. A nemzeti koordinatorok eurépai hal6zatot
hoztak Iétre, amelyen belul munkacsoportok dolgoznak a kiemelt prioritasok
mentén. A koordinaci6 célja, hogy hatékony egyuttmikodéseket alakitsanak
ki a koherencia javitasa érdekében az érintett minisztériumokkal és az érde-
kelt felekkel regionalis és helyi szinten. A koordinaciés feladatok elladtasara a
kétévente megpalyazhat6 az Erasmus+ program teremt lehetéséget.

A nemzeti koordinatorok tevékenységeikkel tamogatjak a feln6ttkori tanu-
las kulonb6z6 szerepl8it annak érdekében, hogy felhivjak a figyelmet a fel-
néttkori tanulas kulcsfontossagu szerepére és népszerdsitsék mind a hazai,
mind a kulféldi j6 gyakorlatokat.

Magyarorszagon minisztériumi kijeldlés alapjan a feln6ttkori tanulas nem-
A feln8ttkori tanulas online tartalmai az EPALE platformon (A feln8ttkori tanu-
las elektronikus eurdpai platformja) érhet6k el magyar nyelven.

A hazai nemzeti koordinacié keretében kiadvanyunkban bevezetésként be-
szamolunk a feln8ttképzés fejlesztési torekvéseirdl, illetve a hatranyos helyze-
tlieket kiemelten szolgdld soft skillek fejlesztési lehetéségeirdl, majd olyan jé-
gyakorlat valogatast osztunk meg Olvaséinkkal, amelyek azzal a céllal
valésulnak/valésultak meg, hogy a megfeleld készségek megszerzésével az
egyén sikeresen boldoguljon mind tdrsadalmi, mind munkaerépiaci szinten.

Budapest, 2023. majus Karvazy Eszter
Projektmenedzser



https://epale.ec.europa.eu/hu

CSERVEK JuDIT

Hogyan tovabb
a feln6ttképzés fejlesztésébe I

BEVEZETO

Az elmult évek gazdasagi és technologiai valtozasai mind jobban ravilagitottak

az élethosszig tarté tanulas fontossagara. Mig kordbban az inaktiv népesség

addig jelenleg az elbocsatasok, leépitések megel&zésére szolgald programok

kerultek el6térbe. Az oktatdsi rendszer kuldnb&z8 szintjei (kdznevelés, szak-

képzés, felnbttképzés, felsGoktatas) mind az egyén képességeinek, készségei-

ré idétartamu képzéseket eredményeznek.

Az alapkészségfejlesztés elsédleges szintere az alapfoku oktatds. A megu-
jult hazai szakképzési és feln&ttképzési rendszer a szakmai kompetenciak fej-
magasabb szint(i kompetencidk megszerzéséhez jarul hozza. A hazai felnétt-
képzés 2020 utan tulajdonképpen a két oktatasi rendszer kdzott helyezkedik
el néhany képzési tipus - pl. szakmai képzés vagy a bevezetés alatt allé6 mikro-
I6dva. Fontos kiemelni, hogy a feln8ttek képzése, a feln6ttoktatas és a felndtt-
képzés fogalmi jelentése nem azonos.

Kordbban ugyan a feln6ttoktatas kulon definialasra kerult jogszabalyi szin-
életkori lehatarolast tekintve megjelenik a fels6oktatasi tanulmanyokat foly-
taté hallgaték esetében, valamint szakképzés viszonylataban a 25. életévet
betdltd és iskolarendszerben szakmat tanulé vagy épp a 2020 utani képzési

(V) -9\
(8 R () (&=

megszo6litasa és az aktiv munkaerdpiacra vald bevonasa jelentett nehézséget,
nek fejlesztését szolgaljak, ugyanakkor eltérd célok mentén és ez alapjan elté-
lesztésével konkrét szakmak elsajatitasat teszi lehetévé, mig a felséoktatds a
tanuUsitvanyt' adé képzések - esetén részben mindkét rendszerhez kapcso-
ten, de a fogalmat a 2020. évi atalakitadsok megszintették. A feIn&ttek képzése
rendszer esetén szakmai képzésben résztvevdk viszonylatdban egyarant.

1 A TANACS AJANLASA (16 June 2022) az egész életen &t tartd tanuldst és a foglalkoztathatésagot
célzé mikrotanusitvanyokra vonatkozé eurépai megkozelitésrél (2022/C 243/02):
https.//eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?2uri=CELEX:32022H0627(02)


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022H0627(02)

Ezzel szemben az oktatasi rendszer szintjén a feln6ttképzés nem tesz ku-
I6nbséget életkor alapjan, hanem minden olyan szervezetten megval6sulé
céliranyos kompetenciakialakitasra vagy -fejlesztésre iranyul6 oktatas és kép-
zés a hatalya ala tartozik, amely nem iskolarendszerben val6sul meg. (A jelen-
leg hatalyos feln6ttképzési jogszabalyokban megfogalmazott néhany kivétel-
tél eltekintve pl. 6 6rat meg nem haladé munkavallaléknak sz616 belsé képzés.)
igy tobbek kozétt pl. a 15 évesek nyelvvizsgara valé felkészitése vagy a munka-
vallalék 6 érat meghalad6 bels6, munkaltato altal tartott képzése is - kivéve
a munkavédelmi, tizvédelmi stb. képzéseket - a feln6ttképzési torvény hata-
lya ala tartoznak.

Ez jelent8s szemléletbeli valtozast jelent a 2020 el6tti id6szakhoz képest,
amely tobbek kdzott a transzparens képzési rendszert, a képzésben résztve-
v6k érdekeinek védelmét, valamint a képzések eredményességeinek mérési
lehet8ségének megteremtését segiti eld.

JELEN LEGI HAZAI HELYZETKEP

Az Eurostat 2016. évi felmérése (Adult Education Survey) alapjan a 25-64 év
kozottiek 55,7%-a vett részt a felmérés eldtti 12 honapban képzésben, mig egy
masik, a felmérést megel6z6 4 hetes id6szakot vizsgalé Labour Force Survey
vizsgalat soran a valaszadok 6,3%-a nyilatkozott képzési részvételrdl.

A feln8ttképzésben résztvevdk alacsony aranyara tekintettel a szocidlis jo-
gok eurdpai pillérének cselekvési tervében meghatarozott kiemelt cél, hogy
hazankban a felnéttek legalabb 60%-a vegyen részt évente képzésben, vala-
mint a foglalkoztatasi rata elérje 2030-ra a 85%-ot.

A 2023 aprilisdban megjelent eurdpai szintli Munkaerd Felmérés (Labour
Force Survey) alapjan a feln8ttképzési részvételei arany (a felmérést megel8z8
4 hetes id6szakra kérdezve) a 2021-es évhez (5,9%) képest 2%-ot javult, és
elérte a 7,9%-ot. Ezzel egyrészt sikertlt megforditani a 2015-t81 megindult
csOkkend tendenciat, masrészt a 7,9% képzésbe vonasi arany az eddig mért
(2013-2022 kozott) évek soran a legmagasabb szintet érte el. Ugyanakkor
megjegyzendd, hogy a 60%-o0s vallalas az egész éves (12 hénap) id8szakra vo-
natkozé képzési aktivitas méréséhez kapcsolodik.

A megujult felnéttképzésben a felnbttképzési adatszolgaltatasi rendszer (to-
vabbiakban: FAR) adatai alapjan 2020 szeptemberétél 2023 aprilisaig tdbb mint
félmillié képzés valdsult meg. Valéjaban az emlitett idészakban ennél jelen-
tésen magasabb a megvaldsult képzések szama, hiszen 2022. év végéig volt
lehet6ség még a korabbi (A-B-C-D koros képzések?) rendszer szerint képzéseket
szervezni, amely lehet8séggel kimagaslo szamban éltek még a felndttképzdk.

2 "A" képzési kor: OKJ szerinti szakmai képzések, “B" képzési kor: engedélyezett egyéb szakmai
képzések, "C" képzési kor: engedélyezett nyelvi képzések, és "D" képzési kor: engedélyezett egyéb
képzések
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Afentiidbszakban csak a megujult felndttképzési rendszer szerinti képzése-
ken tdbb mint 1,5 millié egyén vett részt. Ha azt is figyelembe vesszik, hogy az
adott személy tébb képzésben is részt vehet, akkor ez a szam mar 4 millié 6
felé ugrik. Ezek az adatok is j6l mutatjak, hogy a feln6ttképzésnek jelentésége
van, ezért kiemelt figyelmet sziikséges ra forditani.

JELENLEGI INTEZMENYI STRUKTURA

A feln8ttképzési rendszer meguljuldsa mellett maga a szakterulet minisztériu-
mi struktliraja is tobb valtozdson ment keresztll az elmult néhany évben.
A feln6ttképzés 2019-ig a szakképzési szakterulethez tartozott, azt kdvetéen a
gazdasagfejlesztési-ipari szakterulethez kerult, majd 2022. masodik negyed-
évében a foglalkoztataspolitikai tertlettel alkotott kézds helyettes allamtitkar-
sagot. Ezt kovetBen 2022. év végen kerllt a Kulturalis és Innovaciés Miniszté-
riumba, az innovacié, a fels6oktatas, valamint a szakképzési szakterulethez
kapcsolddva.

Afeln6ttképzési szaktertlet mikrokdrnyezetébe tartoznak egyfel6l maguk a
feln6ttképzdk (intézmények, szervezetek, munkdltatok), a potencialis képzésben
résztvevok (dllampolgdrok), a jogszabaly alapjan szervezett képzések viszony-
lataban a hatosagok, valamint a képzési elemmel rendelkez8 tamogatasi prog-
ramok Iranyité Hatosagai, illetve végul a felndttképzeési allamigazgatasi szerv
feladatait ellaté Pest Varmegyei Kormanyhivatal (PVKH).

A makrokdrnyezetet tekintve még sokszin(ibb a paletta. Egyfeldl a felndtt-
képzési folyamatokhoz kdzvetlenll kapcsoldédnak a feln8ttképzési szakértdk
(oktatdsukért és nyilvdntartdsukért a PVKH felel), az altaluk létrehozott Feln6tt-
képzési Szakérték Orszagos Egyesllete (FSZOE), és a Feln6ttképzdk Szovetsé-
ge (FVS2Z).

A szakmai képzések keretét meghataroz6 programkdvetelmények nyilvan-
tartasba vételében, valamint kommunikacids oldalrél az IKK Zrt., tovabba a
feln6ttképzési szakrendszerek (felnéttképzési adatszolgdltatdsi rendszer, a mun-
kaerépiaci el6rejelz6 rendszer, a pdlyakdvetési rendszer) Gzemeltetéséért a fele-
I6s szakmai kozrem(kdéd6é a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal
(NSZFH) is ezen makrokornyezet része.

Emellett a feln6ttképzési terllet stakeholder térképének lényegesebb sze-
repléi a kdvetkezdk:
® foglalkoztatassal k6z6s tamogatasi programok tekintetében a kormany-
hivatalok, jarasi hivatalok;
® egyéb képzési programok, vallalati igények becsatornazasa, illetve az
Agazati Készségtanacsokon keresztiil a kamarak, kiilén kiemelve a Ma-
gyar Kereskedelmi és Iparkamara;



a kulénboz8 hazai és nemzetkdzi munkacsoportok, mint pl.: az EKTB

Oktatasi és Foglalkoztatasi munkacsoportja, illetve az EU 2030 Feln&tt-

képzési és az EU 2030 Digitalis Oktatasi és Képzési munkacsoportja;

® képzési érintettségli minisztériumok mint pl.. Gazdasagfejlesztési
Minisztérium - az ipari igényekre reflektal6 képzési tartalom és képzé-
sek, a technoldgidhoz kapcsol6dé képzések, IKT ipari képzések, illetve a
foglalkoztatasi jellegli beavatkozasok lehetséges eszkdze oldalrdl;

® Bellgyminisztérium Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatdsaga - a hat-
ranyos helyzet(ek felzarkéztatasan, illetve specidlis szakteruleteken ke-
resztul;

® a Miniszterelndki Kabinetiroda - Digitalis Magyarorszag Ugyndkség és a
digitalis kompetenciafejlesztéseken keresztul;

® Kulgazdasagi és Kuligyminisztérium - a harmadik orszagbeli munkaval-

lalék képzése révén.

Az EU-s VALLALASOK TELJESITESET, A HAZAI FELNOTTKEPZESI
RENDSZER MEGEROSITESET SZOLGALO INTEZKEDESEK

Jelenleg a feln6ttképzési szakterllet gondozasaban tdbb projekt is fut, ame-
lyek a feln&ttképzésben val6 részvételi arany névekedését, a képzések mind-
ségének javulasat eredményezhetik. Emellett a programkovetelmények nyil-
vantartasba vételének hataskori atvételével, valamint a mikrotanudsitvanyokat
ado képzések felnbttképzék altali lehetéségének megteremtésével elkezdd-
dott a felndttképzési szakterilet megerésodése.
® Az egyénitanulasi szamla hazai koncepciéjanak kialakitasa:
Az egyéni tanulasi szamla olyan pénzigyi motivaciés eszkozt jelenthet
az élethosszig tart6 tanulas soran, amely egyszerre segiti el6 az egyének
tudatos 6ngondoskodasat képességeinek fejlesztésén keresztul, vala-
mint hozzajarul a képzési rendszerek és képzési utak transzparensé vala-
sahoz. A feln6ttképzési szakterilet 2021/2022-ben nyerte el a kdzvetlen
EU-s finanszirozasu projektet az egyéni tanulasi szamla hazai bevezetési
lehet8ségéenek felmérésére, a koncepcio kidolgozasara. A szakmai meg-
valositas 2023. év elején el is kezd6dott.
® A mikrotanusitvanyok magyarorszagi keretrendszerének kidolgozasa:
A mikrotanusitvanyok teljes hazai keretrendszerének kialakitasara - fug-
getlenul a képzd intézmény tipusatdl - a felnéttképzési szaktertlet 2022-
ben elnyert egy kdzvetlen EU-s tamogatast. A rendszer kialakitdsanak
megalapozasaként 2022 8szén a felnbttképzési térvény a mikrotanusi-
tanyt nyujté képzések tekintetében megteremtette a felsoktatasi, illet-
ve szakképzési szakterUlet szamara az egyedi sajatossagaikat figyelem-
bevevlrészletszabalyokkidolgozasilehet6ségétasajatjogszabalyukban.
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Afeln6ttképzd intézmények altal folytathaté mikrotanudsitvanyt ado kép-
zések részletszabalyozasanak kialakitdsa 2023-ban kezd&6dott meg téb-
bek kdz6tt az elnyert EU-s palyazat alapjan.

A mikrotanusitvanyok az Eurdpai Tanacs ajanlasa alapjan ,kis volu-
mend tanulasi egységek elvégzését kdvetben a képzésben részt vevd al-
tal megszerzett tanulasi eredményeket igazolé dokumentum?”. igy pl. a
fels6oktatasban egy adott kurzus, a szakképzésben esetlegesen egy
adott tantargy, feln6ttképzésben a szakmai képzések egy adott tan-
anyagegyseég sikeres elvégzését igazolé dokumentumként jelenhet meg.
Természetesen a részletszabalyok megalkotasa, valamint a keretrend-
szer kialakitasa soran a mikrotanusitvany fogalmanak értelmezése val-
tozhat, hiszen sokrét( képzési tipust kell dsszehangolni tgy, hogy annak
valés munkaer@piaci értéke legyen.

A munkavallaldk képzését tdmogaté GINOP Plusz 3.2.1.

tamogatasi program:

A feln8ttképzési és a foglalkoztatasi szakterulet kdzdsen 2021 oktéberé-
ben elinditott nagydsszeg(i tdmogatasi programja tébb ezer munkaval-
lalé tovabbképzését finanszirozza. A feltételesen vissza nem téritendd
tamogatasi program keretében cégmérettdl fligg6 tamogatasi intenzitas
mellet szakma ismeretre iranyuld, soft skill, informaciés és kommunika-
ciés technolégiakra irdnyuld, valamint nyelvi képzéseken vehetnek részt
a munkavallalok. A képzési dij mellett a képzés id6tartama miatt kiesé
munkabér is finanszirozasra kerulhet a konstrukcié keretében, melynek
célja a vallalkozasok termelékenységének névelése. A program 2025. év
végéig érhetd el, szakaszos hirdetési formaban.

Egységes szakképzési és feln6ttképzési palyakovetési rendszer
kialakitasa:

A 2020. évi atalakitas egyik célja a képzések eredményességének mérhe-
toévé tétele volt. Ennek érdekében kezd8dott el egy olyan egységes szak-
és felnBttképzési palyakovetési rendszer kialakitasa, amely a képzések
hatékonysaganak, eredményességének vizsgalatat teszi lehetévé azal-
tal, hogy nyomon koveti az egyének életpalyajat a képzések, oktatasok
befejezését kdvetSen. A rendszer lehet6vé teszi az egyes képzések, kép-
z6k objektiv, adatalapu eredményességének mérését, tamogatja a szak-
politikai, kdltségvetési és tamogatasi programok tervezését stb.
Munkaerépiaci elérejelz6 rendszer kialakitasa:

A munkaerdpiaci igényekre gyorsan és rugalmasan reagdlni tudé képzeé-
si rendszer kiépitésének tamogatasa érdekében szikségessé valt egy
olyan munkaerdpiaci el6rejelz8 rendszer megalkotdsa, amely munka-
erdpiaci és képzési adatok felhasznaldsaval adatalapon tudja el6rejelez-
ni a célzott beavatkozast igényl6 szakmakat. A rendszer tobbek kozott a



munkaerd8kolcsonzdktdl, -kdzvetitéktél, képzési és foglalkoztatasi szak-
rendszerekbdl szerzett adatokra épit, de cél a minél szélesebb kord ada-
tintegraciéval minél pontosabb elérejelz8 képesség kialakitasa.

A fentiek mellett a szakterulet egységes kommunikacios platform kialakita-
sat s tervezi a 2023. év soran, amely sszhangban van Készségek Eurépai Eve
2023 programsorozat képzések, tovabbképzések fontossagat hirdetd térekvé-
seivel, amelyben szintén aktiv szerepet tolt be a feln6ttképzési szakterulet.

A FELNOTTKEPZESI SZAKTERULET JOVOJE

A feln6ttképzési iranyitasi oldalrél az egyik legfontosabb célkit(izés jelenleg
megtalalni azt a kdzds utat, amely biztositja a feln6ttképzési piac szabadsagat,
de egyben el8segiti az dllampolgarok megfeleld min&ségl képzéshez jutdsat
is. Mindekdzben maganak az egész életen at tartd tanulds iranti igénynek, an-
nak fontossdgdnak tudatositasa is szukséges, amelyhez célzott eszkdzoket
jelenthetnek a fent részletezett intézkedések.
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Hatranyos helyzetiieket
kiemelten szolgalé soft skillek
fejlesztése

D () (@)

BEVEZETES

A modern munkahelyek dinamikus és valtozatos kihivasokat tdmasztanak a
munkavallalékkal szemben. A hagyomanyos, technikai szakértelem mellett
egyre nagyobb hangsulyt kapnak az un. skillek, vagyis a készségek, melyek
hatékony munkavégzést és sikeres egyuttm(ikodést tesznek lehetévé. A kész-
ségek nem 6sszekeverend6k a képességekkel; még akkor sem, ha mindkettd
hatassal van az emberek teljesitményére. EI&bbi a tanult, gyakorlassal elsaja-
tithato jellemzéket jelenti, utébbi a velink szuletett, az életlink soran nagyja-
bol stabil, 6nmagatdl lassan valtozo, de eréfeszitéssel valtoztathaté jellemzdk
Osszességét. A készségek kozott megkllonbdztetiink Ugynevezett kemény
(hard) és puha (soft) készségeket, a kemény készségek azon ismeretek dsszes-
sége, melyek tanulas és tapasztalds Utjan szerezhetiink meg, a puha pedig
olyan alapvet6, nem szakmai/targyi/technikai készségek, melyek befolyasol-
jak az egyének interakcidit, kommunikaciéjat és viselkedését a munkahelyi és
szocialis kdrnyezetben. Tendencia, hogy egyre tdbb munkakdrt tudnak helyet-
tesiteni gépekkel, mesterséges intelligencidval. Ez a folyamat leginkabb a
kékgalléros munkavallalékat érinti, szam szerint 2019 és 2021 masodik ne-
gyedéve kozott 30%-kal nétt koriikben a munka kivaltasa. A gépek térhédita-
sara nem veszélyként, hanem megoldasként kell tekinteni, azokkal meg kell
tanulni egyutt élni és lehet8ségeiket kihaszndlva gazdasagi novekedést
el6idézni. A Boston Consulting Group jelentése szerint az emberek 60%-a
munkatarsként kezeli az Al-t, mintsem rivalisnak. Ez a terjeszkedés azonban
nem igaz az olyan human készségekre, mint a kreativitds, tdrgyaldsi készség,
problémamegoldds, logikus gondolkodds, alkalmazkoddkészség vagy az érzelmi
intelligencia. Az imént felsorolt skillek kulcsfontossaguak a sikeres munkavég-
zéshez. L&D (learning and development) szakérték és a HR-vezetdk egyetérte-
nek abban, hogy ezek a készségek adjak a munka ,erejét”(power), ezért is be-
szélhetliink ma mar soft skill helyett power skillrél. Afelgyorsult folyamatokban
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a felismerés, gyors és egyedi reagalas, komplex feladatmegoldas, csapatban
valé egyluttmikodeés pedig nagy eldnyt jelentenek a munkaer8piacon. A 21.
szazad tovabbi készség-elnevezései: atvihetd készségek, emberi készségek,
kulcskészségek, gyakorlati készségek, alapvetd készségek, munkahelyi kész-
ségek, karrier készségek.

TOREKVES A SOFT KESZSEGEK FEJLESZTESERE MAGYARORSZAGON

Napjainkban egyszerre van jelen a valsag és a munkaeréhiany, ami azt jelenti,
hogy a HR kéltségek tovabbra sem csékkenthetbek. Erre megoldast jelenthet-
nek a profi képz8k, a képzési tamogatasok és egyéb forrasok, belsd atképzé-
sek. A toborzasi stratégiak folyamatosan valtoznak: ma akar hatszor tébbe
keril 4j munkavéllalét felvenni, mint beliilrél épiteni a csapatot. Uj nézépont-
ra van szlikség a valsag és munkaer8hiany problémajanak kezelésére: a sajat
munkavallalokon kivul kélcsdnzott munkavallaldk képzése, onboarding (nyu-
gat-europai trend - a beléptetést kdvetéen a kékgallérosok dnismereti tré-
ningben részesulnek), gyakornoki programok, atképzés, tovabbképzés vagy
tudasmélyités, képzésbe agyazott munkaerépiaci programok, kulféldi munka-
vallalok integralasa, vagy a meglévd kollégak érzékenyitése mind jo gyakorlat-
nak szamitanak.

Sajnos amerikai felmérés szerint a munkavallaléi készségfejlesztés a maso-
dik olyan terulet, amibe a legkevesebbet fektetnek a vallalatvezetdk, pedig a
magyar lakossag és munkavallalok mégis készek fejlédni, ezzel kapcsolatban
néhany hazai statisztika segit abban, hogy szamszerUsiteni tudjuk a széban
forgé helyzetet.

1. A Magyar Kézgazdasagi Tarsasag (MKT) 2021-es kutatadsa szerint a ma-
gyar munkavallalék kérében az dnképzés és a tovabbképzés fontossaga
elismerést nyert. A valaszaddk 82%-a fontosnak tartotta az dnképzést,
és 73%-uk szerint a folyamatos fejl6dés kulcsfontossagl a munkahelyi
sikerek eléréséhez.

2. A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK) 2020-as felmérése szerint
a vallalatok 85%-a tartja fontosnak a munkavallalék tovabbképzését.
Emellett a valaszad6k 66%-a tervezett névelni a tovabbképzésre fordi-
tott koltségeket a kdvetkez6 id6szakban.

3. Az Eurostat, az Eur6pai Unié statisztikai hivatala, 2020-as adatai szerint
a magyar lakossag 33,2%-a vett részt az el6z8 évben legaldbb egy for-
malis vagy informalis oktatasi és képzési tevékenységben. Ez az arany
kissé alacsonyabb az EU-atlagnal (37,4%), de azt mutatja, hogy van ér-
dekl8dés és hajland6sag a fejlédésre.

4. Az OECD (Gazdasagi Egyuttm(kodési és Fejlesztési Szervezet) 2019-es
felmérése szerint a magyar munkavallalok kérében a felnéttkori tanulas
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aranya 6,5% volt, ami az OECD-orszagok atlagahoz (10,8%) képest ala-
csonyabb. Ez arra utal, hogy a magyar munkavallalék k6zétt még van
fejl6dési potencial és lehet8ség a tovabbképzésre.

Ezek az adatok azt mutatjak, hogy a magyar lakossag és munkavallalok je-
lentds része elismeri a fejl6dés fontossagat, és hajlandé tovabbképzéseken
részt venni. Ugyanakkor van még tér a javulasra és tovabbi eréfeszitésekre is
szUkség van a fejl6dési hajland6sag novelése érdekében.

HATRANYOS HELYZETUEK MAGYARORSZAGON

Tobb szempontbdl is beszélhetlink hatranyos helyzetl egyénekrél, csopor-
tokrél. Altaldnossagban azokat soroljuk ide, akik az orszagos atlaghoz képest
rosszabb személyi, gazdasagi és/vagy szocialis helyzetben vannak. Ez a foga-
lom harom f6 teruleten jelenik meg, ezek az oktatas, a munkaerdpiac és a te-
ruletfejlesztés. Az elsét az egyén kérnyezete hatarozza meg, melyet befolya-
sol az abban é18k alacsony iskolai végzettsége, foglalkoztatottsaga és/vagy a
lak6korulményei. Masodik dimenzidéba azok tartoznak, akik az atlagosnal na-
gyobb nehézséggel kiizdenek a munkaerdpiaci elhelyezkedés tekintetében.
A harmadik szempontbo6l hatranyos helyzetliek azon teruleten é18k, akik ked-
vezdtlen helyzetl telepuléseken élnek (féldrajzi, természeti, klimatikus adott-
sagokat, demografiai jellemz&ket tekintve).

A hdtrdnyos helyzetiiek j csoportja

Avilagjarvany 6ta a fentieken tdl mara jelen van a digitalis egyenl6tlenség és
az ezzel jaré digitalis kirekesztettség is. A COVID megjelenésével szamos szol-
géaltatas valt online elérhetdvé, viszont nem mindenki volt képes lekdvetni ezt
a fajta innovaciot. Az er@s digitalizacios jelenlét eredményeképpen azok, akik
mar kordbban a hatrdnyos helyzetliek csoportjat alkottak, az elmult 3 évben
nagy valoszinlséggel még inkabb azza valtak. Viszont akadnak olyanok is,
akik, habar eddig nem er@sitették a csoportot, a fejlédéstdl (6nhibajukon ki-
vil) leszakadva kerultek a digitdlisan kirekesztettek kdzé, vagyis az ugyneve-
zett digitalis szegénységbe jutottak. A digitalis szegénység azt jelenti, hogy az
egyén nem képes teljes mértékben, akkor, ott és Ugy kapcsolatba Iépni az on-
line vilaggal, amikor, ahol és ahogyan az sztikséges. A digitalis kirekesztés ko-
moly probléma, mivel a digitalis készségek, a csatlakozasi lehet&ségek és az
eszkdzhozzaférés hidnya szazezreket tart vissza ezzel hatraltatva a nemzeti
gazdasagot. A digitalis szegénység folyamatosan érinti a hozzaféréssel nem
rendelkez6ket, akadalyokat gorditve az olyan alapvetd napi tevékenységek
elé, mint az oktatas, a munkakeresés, a tavmunka, az egészséglgyi ellatashoz
valb hozzaférés és még sok mas.
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A digitalis eszkdzokkel nem rendelkez8k szdmara egyre nehezebbé valik az
online vildgba valo visszatérés, mivel a kapcsolédé dijak/kdltségek is egyre ma-
gasabbak, a technoldgia pedig tul gyorsan valtozik ahhoz, hogy |épést tudjanak
tartani azzal. A digitalis kirekesztés elleni kiizdelem egyik 1épése egy olyan ok-
tatdsi rendszer |étrehozasa, képzések gyakorlasa, amely digitalis készségeket
tanit és hozzaférést biztosit az eszk6zokhoz, anélkll, hogy hatranyos megku-
[6nboztetést alkalmazna azokkal szemben, akik otthon nem férnek hozza az
online szolgaltatasokhoz. A munkahelyeknek is kévetnitk kell (és gyakran ko-
vetik is) a példat, lehet&séget kell biztositaniuk a munkaerd szamara a digitalis
készségek fejlesztésére.

Soft skillek a hdtrdnyos helyzetiiek kdrében

Ma a tanulds az oktataspolitikai rendszer részeként az iskolai oktatasra korla-
tozédik, mig a tanult, gyakorlassal elsajatithaté készségek a munkahelyek
vonzkdrében vannak. A hatrdnyos helyzetlek, akik olyan tarsadalmi-gazdasa-
gi kordlmények kozott élnek, amelyek korlatozzak a lehet8ségeiket és eréfor-
rasaikat, gyakran nehézségekkel kizdenek a munkaerépiacra val6 belépéskor.

Az ebbe a csoportba tartozdk esetében gyakran azonban alapkompetenciak

hianyarél is beszélhetink. A soft skillek (mas néven: ,human skills”), vagyis

emberi készségek fejlesztése azonban segithet nekik abban, hogy meger6é-sit-
sék pozicidjukat a munkahelyeken és ndveljék esélyeiket a sikeres foglalkozta-
tasra.

Szocialis készség: ide soroljuk mindazon tulajdonsagokat, melyek ahhoz szik-
ségesek, hogy az illetd Uj és meglévl tarsas helyzetekbe be tudjon illesz-
kedni, abban komfortosan és masok szamara is megfelel6 médon tudjon
|étezni, dolgozni.

Szorosan a fentihez kapcsolddik az érzelmi intelligencia (EQ): ez az egyes ér-
zelmek helyes megkulonbdztetését, hatékony felismerését, megértését,
valamint azok hasznositasat és szabalyozasat jelenti (forrds: https://perso-
nalguide.hu/erzelmi-intelligencia-eq-jelentese/).

Kommunikacié: a hatékony kommunikaci6 mind a maganéletben, mind a
munka vildgaban elengedhetetlen, a kollégakkal, Ugyfelekkel és vasarldk-
kal folytatott tarsalgas szinte minden munkakérben alapvetd. A kommuni-
kacios készség a szbbeli, irasbeli és nonverbalis kommunikacion tul, az
empatiara, a hallgatdsra és a magabiztossagra, valamint a hozzajuk koz-
vetlenll és kdzvetetten kapcsolédd készségekre is kiterjed. A kommunika-
Ciés készségek fejlesztése lehetévé teszi a hatranyos helyzetl emberek
szamara, hogy hatékonyan kommunikaljanak munkatarsaikkal és vezet6-
ikkel, megértessék gondolataikat és sziikségleteiket. A hatranyos helyzet(-
ek koérében a hatékony kommunikacié mellett az anyanyelvi kommunika-
Cié fejlesztése sem kizart.
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Problémamegoldas: a problémak altaldban elkerilhetetlenek, és a legfonto-
sabb, hogy azokat kezeljuk. A munkaerdpiacon azon munkavallaloknak
van esélyuk, akik képesek nyugodtan és modszeresen megkdzeliteni a
problémakat, azokra kreativ megoldasokat talalni.

A problémamegoldd készségek kdzé tartozik a megfigyelés, a targyalas,
a lateralis gondolkodas, az elemzés, az Gtletelés és a dontéshozatal is.

A problémamegoldd készségek fejlesztése segit az Uj helyzetekkel valo
megbirkozasban és az esetleges akadalyok lekiizdésében.

Csapatmunka: kevés az a hely, ahol egy dolgozé teljesen egyedul dolgozzon,
ezért a csapatmunkahoz szikséges készségek is elengedhetetlenek. Ezen
készség magaba foglalja az egyuttm(kddéest masokkal (még akkor is, ha
nem feltétlenUl értenek egyet), az 6sszefogast a siker érdekében (koopera-
cid), a meghallgatast és a delegalast.

Az egyuttmUkodés készségének erdsitésével megtanulhatjak, hogy nin-
csenek egyedul, tudnak tdmaszkodni tarsaikra és vellk egyutt sikerre vi-
hetik munkajukat.

Munkamoral: ide sorolhaté minden olyan etika, mely a dolgozéi élet alapjat
adjak, mint példaul az idében érkezés, a feladatok hatarid6re térténd el-
végzése és a szervezettség. Konkrétan idetartozé készségek az 6nmotiva-
cié, a meghizhatdsag, a professzionalizmus és a fegyelem. A készség elsa-
jatitasaval teljes magabiztossaggal Iéphetnek be a hatranyos helyzet(
személyek a munkaerd&piacra.

Id6gazdalkodasi készség: ennek segitségével a hatranyos helyzet(iek hatéko-
nyabban tervezhetik meg munkajukat és feladataikat, ami javitja a teljesit-
ményulket és a munkavégzés hatékonysagat.

Oket érdemes azonban mar a munkéba allast megel6z6en is segiteni én-
életrajzuk megirasaban, interjara valé felkészllésben, az interjun valé he-
lyes megjelenésben.

Magyarorszadgon szamos kezdeményezés és program létezik, amelyek a
hatranyos helyzetlieket kiemelten szolgaljak a soft skillek fejlesztése terén.
Példaként emlithetjuk a nonprofit szervezetek altal mikdodtetett tréningeket
és mentorprogramokat, amelyek lehet8séget biztositanak a hatranyos hely-
zet(i emberek szamara, hogy fejlesszék kommunikaciés és csapatmunka
készségeiket, valamint noveljék dnbizalmukat és motivacidjukat a munkake-
resés soran. Ezen kivil a kormanyzati és Uzleti szféra egyre nagyobb figyel-
met fordit a hatranyos helyzetliek munkaerdpiacra torténd integralasara.
Az Eurépai Bizottsag Upskilling Pathways programja, amely célzottan foglal-
kozik a soft skillek fejlesztésével a hatranyos helyzet(iek kdrében is, és tdmo-
gatast nydjt az allaskeresésben és a karrierépitésben. Ezen készségek fej-
lesztéséhez elengedhetetlen az dnismeret, a tarsas helyezetek felismerése,
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hogy az adott reakcié, megnyilvanulas mennyire megfelel§ abban az adott
szituaciéban.

A COVID-19vildgjarvany és a vele jaré korlatozasok jelentds hatast gyakorol-
tak a munkaer8piacra és a munkaltatéi csoportokra Magyarorszagon. Emiatt
szamos vallalkozasnak kellett alkalmazkodnia a tdvmunkahoz és az online
kommunikaciéhoz, amiigy jelent8s digitalis fejl6dést eredményezett. A digita-
lis készségek, amelyek korabban csak valaszthaté voltak, most alapvetd kove-
telmények lettek nem csak a munkahelyeken, de a magan életben is. igy, mint
LUj" soft skill, a digitalis készségek fejlesztése is egyre fontosabb, az alapvetd
digitalis készségektdl kiindulva az alapszint feletti, altalanos készségekig.

MEGOLDAS

2021-es OECD Employment Outlook felmérés szerint a képzések 13%-a all 6sz-
szhangban a vallalat szikségleteivel, azonban, ha tudja a vallalatvezetés és a
HR, hogy képességeik és személyiségjellemz8ik alapjan pontosan kit és mely
terlletre érdemes atképezni és athelyezni - akkor kevesebb az ,elbillenés”
kockazata. A HR is a munkaer6fejlesztéssel maradhat fenntarthatd, nem az
allandé ki-beléptetéssel. Ha a cégvezetés tobb pénzigyi er6forrast fordit sajat
munkavallalénak fejlesztésre, a fejlesztés min&ségi idejére, vagy onboarding
folyamatokra, kevesebb eréforras lesz sziikséges toborzasra és munkaer6kol-
csénzeésre.

Megoldas lehet tehat a reskilling bels6é toborzashoz (is), dudlis képzések,
gyakornoki programok, human tamogatasok és forrasok kihasznalasa. A mun-
kaer8hiany kezelésének és a hatranyos helyzetd munkavallalék hatékony be-
vonasanak lehet6sége torténhet képzéssel is. Képzési palyazatok, mint az
Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program Plusz, Gazdasagfejlesztési és
Innovaciés Operativ Program Plusz, Terllet- és Teleptilésfejlesztési Operativ
Program Plusz és Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz szintén hozzaja-
rulhatnak a megfeleld készségfejlesztéshez.

MELLEKLET

A készségek fejlesztésének kezelése érdekében elengedhetetlen a jelenlegi
helyzet megismerése, melyet a Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) februarban
kiadott ,A fenntarthaté fejl6dés indikatorai Magyarorszagon, 2022 - Fenn-
tarthato fejl6dési célok (SDG)” cimU kiadvanya mutat be. E szerint a szegény-
ség vagy tarsadalmi kirekeszt6dés kockazatanak kitettek aranya 2021-ben és
az azt megel8z8 évben is 19,4% volt, ami majdnem 2 millié embert jelentett. A
lakossag 12%-a pedig sulyos anyagi és szocialis deprivaciéban él.
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A stilyos anyagi és szocidlis deprivaciéban é16k aranya
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Szegénység vagy tarsadalmi kirekeszt6dés kockazatanak
kitettek aranya (EU2030)
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A digitalis készségek hianyaval kapcsolatban a legfrissebb kiadvany tavalyi,
mely az el8bbiekhez hasonléan szintén a KSH-tdl szarmazik. A ,Helyzetkép,
2021 - Digitalis tarsadalom” cim( kiadvany részletezi, hogy abban az id6ben
kdzel 900 000 haztartas nem rendelkezett internetkapcsolattal, és hogy a 16-
74 év kozotti lakossag 51%-a nem érte el az alapszintd altaldnos digitalis kész-
ségek szintjét sem. Az alapszint(i, vagy mas néven alapvet§ digitalis készségek
azt jelentik, hogy képesek-e bekapcsolni egy eszkdzt, megnyitni az internetet
és megadni a bejelentkezési adatokat. Az EU célja, hogy 2025-re a legaldbb
alapvet6 digitalis készségekkel rendelkez6 16-74 évesek aranyat 70% -ra emel-
je, 2015 és 2019 kozott ennek aranya 54%-ro6l 56%-ra emelkedett.

Eurdpai unids tandcsi ajanldsokban meghatarozott célok a szakmaspecifikus
kompetenciak mellett: az alapkompetenciak megfeleld szintje, digitalis tudas
fejlesztése, rugalmassag, alkalmazkodo képesség.

Az egyes digitalis ismeretszintekkel rendelkez6k aranya
a 16-74 éves lakossagon beliil
az Eurépai Uniéban és Magyarorszagon, 2021*

Alapszint feletti
ltalanos digitélis készségek

Alapszint(
altaldnos digitélis készségek

Alacsony
ltalanos digitélis készségek

Szlk kord
altaldnos digitdlis készségek

Korlatozott
altaldnos digitdlis készségek

Hidnyzd
altalanos digitélis készségek

Készség a 3 hénapon beldli
internethaszndlat hidnya miatt
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*Aviszonyités alapja a 16-74 éves lakossag szama 4

Forrds: Eurostat (2022. mdjus 9-i lekérdezés).
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KALLOS ANGELA

Rugalmas tanulasi utak az \

iskolarendszeri oktatasban

Magyarorszagon
. @ ,
OwOmu®

A Nyiregyhazi SZC Bencs LaszI6 Szakképzé Iskola hatranyos és halmozottan
hatranyos helyzet( fiatalok oktatasaval foglalkozik. Az intézmény egyik 6 fel-
adata a hatranykompenzacid, hiszen a szakképzési rendszer egyik problémaja
a végzettség nélkulli iskolaelhagyas. Az oktatd testulet inkluziv pedagdégiai
szemlélettel, gyermekszeretd és baratsagos légkdrrel, megfelel6 szocialis ér-
zékenységgel teremti meg a hozzajuk érkezd, tankotelezettségiket mar telje-
sitd didkok oktatasat, fejlesztését.

A végzettség nélkili korai iskolaelhagyas altal veszélyeztetett tanulék kép-
zésben tartasa, szakmahoz, részszakmahoz juttatasa a szakképzés kiemelt
feladata. A szakképzés atalakitdsanak egyik  eleme, hogy Uj képzési forma-
kat, alternativdkat kinalhatunk a fiataloknak, feln6tteknek egyarant.

A szakképzés 2020. évi valtozasai eredményezték, hogy az iskola a ,Rugal-
mas tanulasi utak” program keretében mikddteti az Orientdciés évfolyamot, a
Dobbanté programot és a Miihelyiskoldt.

Az altalanos iskola 8. osztalydban a tanulék még nem minden esetben all-
nak készen a pdlyavalasztasra. Gyakran bizonytalanok, hogy melyik iskolaba
jelentkezzenek, pedig hosszu tavon csak abban a szakmaban tudunk kitelje-
sedni, amelyik illeszkedik képességeinkhez, érdekl8désiinkhdz és személyisé-
glnkhdz. A palyavdlasztasi dontés megalapozasahoz ezért nagyon fontos a
redlis onismeret és palyaismeret.

Az Orientdaciés évfolyam a szakképzést el6készité évfolyam, amely a palya-
valasztasban bizonytalan, az altaldnos iskolat kompetenciahidnyokkal befeje-
28, magatartasi zavarral, tanuldsi nehézségekkel kiizd8 didkok szamara jelent
alternativat. Olyan tanuldknak szdl, akik befejezték az altalanos iskolat, de a
tovabbi iskolai kudarcok veszélyének csékkentése érdekében felzarkéztatas-
ra szorulnak. A tanulék kis 1étszamu osztalyokban tanulnak, otthonosan, ba-
ratsagosan kialakitott kérnyezetben. A kifejezetten nekik sz6lé tantervet a
Szakképzés 4.0 stratégia ajanlasait figyelembe véve dolgoztuk ki, amelynek
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alapjadn a Nyiregyhazi Szakképzési Centrum iskolaiban oktatott dgazatokat
mutatjuk be.

A MUhelyiskola program piacképes részszakmahoz juttathatja a hagyoma-
nyos oktatasi rendszerbél kies, kisodr6do fiatalokat. A mihelyiskoldba két-
féle ton lehet bejutni: vagy a Dobbanté program sikeres elvégzése utan, vagy
mar meglévé alapfoku iskolai végzettséggel a 16. életév betdltését kdvetben.
ElBnye, hogy tankdtelezettségét mar teljesitd, iskolai kudarcokkal kiizd fiatal
a sajat aktivitdsahoz mérten, de rdvid id6 alatt a munkaer6piacon hasznosit-
haté részszakmahoz juthat. A m(helyiskola akar teljes szakma elsajatitasat is
megalapozhatja, mert a programban résztvev6k megszerzett ismereteik be-
szamitasaval szakképz6 iskolaban folytathatjak a tanulmanyaikat. A tanuldk
1-5 f8s csoportokban, jél felszerelt tantermekben tanulnak. A mihelyiskola-
ban oktatok egy része a versenyszférabol érkezik, ezaltal él6 kapcsolat van az
adott részszakmat illetéen cégekkel, vallalkozasokkal, ahol szintén kiprébal-
hatjak magukat tanuléink.

A Dobbant6 program egy olyan alternativ tanulasi ut, amely lehet6vé teszi
az altalanos iskolat el nem végz6knek az alapfoku végzettség és egy részszak-
ma megszerzését. A Dobbant6 program keretében a szakképzd iskola el6ké-
szitd évfolyaman alapkompetencia-fejlesztés folyik majd, amelynek célja,
hogy az alapfoku végzettséggel nem rendelkezé, 16. életévilket mar betdltott
fiatalokat felkészitse a szakmatanulasra. A programban mentor tanar kozre-
mUkodésével minden tanulé egyéni, a sajat képességeinek és terveinek meg-
feleld fejlesztést kap. Ezt kovetéen a tanul6 tovabbléphet a mihelyiskolai
képzésbe, ahol 6-24 hdnap alatt részszakmat tanulhat. A szakmai ismeretek
elsajatitdsa utan allamilag elismert alapfoku végzettséget és szakképesitést
tanusitd bizonyitvany szerezhet, ami
legalabb egy munkakér betdl-

tésére képesit. A tanuldk

napja egy kozos reggeli
készitésével, reggelizés-
sel, beszélgetd korrel
kezd6dik. A képzésbe
a tanév rendjétél fug-
getlendl, barmikor
lehet csatlakozni.
Ebben a programban
az élménypedagb-
gia modszerével

és projektmaéd-
szerrel dolgozunk,
tanitunk, a tanuld
egyéni aktivitasan




fejlédésén mulik, mikor kerdl at, mikor dobbant at mihelyiskolaba. Mivel a
Dobbanté program nem hatdroz meg minimum iskolai végzettséget a belé-
péskor, igy a szegregalt telepulésekrél olyan alacsony szocio6konémiai sta-
tuszy tanuldk érkeznek, akik mélyszegénységben élnek, illetve rossz lakhata-
si, higiénés, csaladi koérulményekkel rendelkeznek. Iskolank nagy hangsulyt
fektet a nalunk tanuldk kérilményeinek felderitésére. A belép6 évfolyamon a
csaladlatogatast az osztalyfénok a szocialpedagoégussal végzi, kdrnyezetta-
nulmany készul. A megyében mikodd teruleti szocialis szolgalatokkal jo kap-
csolatunk van, csaladlatogataskor az adott teleptlésen dolgozé szakember
segitségeét is igénybe vesszik. A nem megfeleld csaladi hattér, az érzelmi bi-
zonytalansag, illetve az altalanos iskoldban 6ket ért kudarcok miatt nagyfoku
szeretethiany, dnbizalomhiany tapasztalhaté naluk. Gyakran tirelmetlenek
és indulatosak, mely sokszor konfliktushoz vezet.

A Dobbanté programban dolgozék szamara folyamatosak az esetmegbe-
szélések, amelyeket prevencids jelleggel és meglévé kialakult konfliktus eseté-
ben is végzlnk, akar didkok kozott, akar tanar és diak kozott alakult ki. Az eset
sUlyossagatél fliggben a szocidlpedagdguson, iskolapszicholéguson kivil még
mas hivatalos szerv bevondasdra is szikség lehet.

80 nap alatt a Fold korul a cime az egész tanéven ativel6 projektiinknek,
melyben hetente mas-mas, elére meghatarozott orszaggal foglalkozunk. A di-
akoknak van fuzetuk, az 6rakon kitoltott feladatlapokat pedig egy mappaban
gy(ijtik. A kulcskompetenciak fejlesztése all a képzés kdzpontjaban, jelentds
hangsulyt fektetve a szocializaciéra, a mindennapi életvitel tanitasara. A ko-
rabbiiskolai kudarcok miatt a gyerekek egyaltalan nem hianyoljak a hagyoma-
nyos érakat. Az oktatok arra térekednek, hogy a napi aktualitdshoz igazodva
adjak at azinformacidkat. Tobbszdrds visszacsatolasra van szlikség az ismere-
tek elmélyitése érdekében. A tanari szabadsag és az ehhez kapcsolhaté krea-
tivitas miatt élményszer( és valtozatos ebben a programban tanitani. [d6t kell
szanni a mindennapi élethez szlikséges, alkalmazhaté ismeretek atadasara.
A kotetlen beszélgetések segitenek a tanuldk megismerésében. A program
oOriasi elénye a kiscsoportos tanulasi forma, a csoportonkénti alacsony lét-
szam. A didkok teherbirasahoz igazodva igyekszlnk valtozatossa tenni az ok-
tatast. Az ismeretek atadasa és kompetenciafejlesztés mellett jatékokkal, ko-
z6s élményekkel szinesitjik a diakok iskolai napjait. Az iskola falain kivli
foglalkozasok szintén a program szinvonalanak emelését szolgaljak. A folya-
matos bemenet lehet8sége nem zavarja a munka menetét, a kimenet pedig
0sztonzéen hat azokra, akik komolyan élnek a lehet8séggel. A Dobbantd prog-
ram sikeres megvalositasa soran az oktatok munkajat szocidlpedagégus, fej-
lesztd pedagdgus, gyogypedagbdgus és iskolapszicholdgus is segiti.
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LaBos EpiT

Elhetd varos - fenntarthaté
fejlédés projektverseny

Om®mw O

LA Foldet nem apdinktol 6rokoltik, hanem unokainktdl kaptuk kdlcsén
David Brower

”

A Gyulai Szakképzési Centrum orszagos projektversenyt hirdetett Dobbanté
programban és M(helyiskola programban résztvevék szamara. Korunk égeté
problémaja a kdrnyezetszennyezés és kdrnyezetvédelem kérdése, ezért emel-
tiik a kézéppontba ezt a globalis problémat és inditottuk Utra az Elhetd varos
- fenntarthatd fejl6dés projektversenyt.

Az ember hatassal van a kérnyezetére a mindennapi tevékenységei soran,
bar ez sokszor nem is tudatosul benniink. Ahhoz, hogy bolygénk élhetd le-
gyen, tudatosan kell térekedniink a fenntarthatésagra.

Gyulai Szakképzési Centrum Harruckern Janos Szakképzd Iskoldja és Kollégiuma
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A résztvevdk dital készitett fenntarthato
vdrost megjelenité terepasztalok

24

Tudjuk, hogy manapsag az embe-
riség tobbsége varosokban él. Ott
hasznaljak el az energia nagyobb ré-
szét, ugyanakkor az Uveghdazhatasu
gazok nagy része is ott kerul a lég-
kérbe. A varosok lakossaga novek-
szik. Bar a varosaink a gazdasagi
ndvekedést el8segitik, de ott jelenik
meg a fogyasztasorientalt életfor-
ma is. Az eréforrasok fogynak, a
kdrnyezeti terhelés né, ezért a varo-
sokban kell kezdeményezni a valto-
zast, mely a varosiranyitasnak is fel-
adata, azaz az 6nkormanyzaté. Egy
jol élhetd telepulésen szikségesek
kaldénb6z6 oktatasi-nevelési, kultu-
ralis, sport, egészséglgyi, szocialis,
rend-és biztonsagvédelmi intézmé-
nyek, amelyek a lakéik j6létét bizto-
sitjak, szolgaltatnak. De sziksége-
sek még parkok, lakéhazak is.

A természetes életkdrilmények
védelme mindannyiunk feladata,
melynek célja életterink fenntart-
hat6é védelme, azaz a viz, a talaj, a
leveg6, a klima védelme a készletek
megovasaval és hosszu tavu szén-
dioxid- mentes életmdddal.

A projekt résztvevdi terepasztalt
készitenek, amely egy varost jelenit
meg. A terepasztal dsszeallitdsanal
figyelembe kellett venni a kdvetkezd
szempontokat:

® Természet-, kornyezetvédelem

® Alternativ energia és Ujrahasz-

nositas

® Lehet8ség szerint a terepasz-

tal mérete 1x1 m

A projekt elsédleges célja az ér-
dekl&dés felkeltése, ismeretek bévi-
tése a fenntarthato fejl6dés témaja-



ban. Atanulok megismerhetik a teleptlések intézményi halézatat, felépitését,
feladatait a természetvédelem, kdrnyezetvédelem, alternativ energia és Ujra-
hasznositas jegyében. A szemléletformalé projekt célja a tanuldkat felel8s-
ségvallalasra és egyuttmidkodésre nevelni azaltal, hogy képessé valnak a ko-
raléttuk lévd problémak felismerésére, megoldasi javaslatok kidolgozasara és
kivitelezésére.

A projekt masodlagos céljaként a versenyzdk legfontosabb feladata a tere-
pasztal elkészitése, tervezéssel, szervezéssel és csapatban dolgozassal; a va-
rosszerkezet kialakitasa uthal6zattal, a lakdkodrnyezet és ipari Ovezet megjele-
nitése zold ovezetekkel, tertletekkel; vallalasok egyeztetése, anyagok és
eszkdzok igényeinek felmérése, 6sszegyljtése; kreativ 6tletek és megvalosita-
si lehet6ségek megbeszélése; kivitelezés; egylttmikodés, tolerancia, kon-
szenzus megvaldsitasa.

Atervezés és szervezés folyamata alatt megvaldsult rahangold beszélgetés-
ben sz¢6 volt a kdrnyezetvédelemrdl, a fenntarthato fejl6désrél, a telepulések
intézmeényeirdl, mikodésérél. Megtortént a sajat telepulés bemutatasa, fel-
adatlap kitoltése (,Talald ki melyik intézményre gondoltam”), a célok megfo-
galmazdsa, a feladatok kivalasztasa, a teend8k elosztasa, a csoportszabalyok
kialakitasa, az eszkdzigény felmérése és a listazas. A megvalositas és kivitele-
zés menetét az alabbiak szerint végezték:

® tervek, Uthal6zat megrajzolasa

® U(thaldzat terveinek 6sszerakasa

® avarosrészek, intézmények (dobozok méretei, aranyai, szinek és formak

kialakitdsa, megujulé energidk megjelenitésének lehet&ségei) kialakitasa
® telepulésrészek rogzitése

® teljes telepllés dsszeépitése

® feliratozas

A terepasztalokbol kiallitas ké-
szult, a résztvevdk pedig ma-
gat a versenyen valo részvé-
telUket is értékelték.

Az értékelések alapjan a
projekt megvalésitasa
soradn nemcsak valos
kérnyezetuket ismer-
téek meg behatébban,
hanem komolyan
fejl6dott a versenyben
résztvevék kommuni-
kacios, tanulasi és szo-
cialis kompetenciaja.




MokRral ATTILA

Mihelyiskola a gyakorlatban

0 '-ﬂl

A Miskolci SZC Kés Karoly Epitéipari, Kreativ Technikum és Szakképzé Iskola
egy nagy multd szakképzd intézmény, regionalis beiskolazasi korzettel. Széles
képzési kinlattal rendelkezik, Epit6ipar, Epiiletgépészet, Gépészet, Fa- és bu-
toripar, Vegyipar, Kérnyezetvédelem és vizlgy, illetve Kreativ dgazatban ok-
tatjuk didkjainkat. Intézményunkre jellemzd a befogadd szemlélet. Kiemelke-
dé infrastrukturalis kérnyezetben zajlik az oktatas.

MILYEN SZEREPE VAN A MUHELYISKOLAI KEPZESNEK
A SZAKKEPZESI STRUKTURABAN?

Az Uj szakképzési struktura alaprendszerében helyet kapott az egyéni, rugal-
mas tanulasi utak tdmogatasa, mely a SZAKKEPZES 4.0 célrendszerének és
beavatkozasainak részét képezi. Ennek 1ényege a végzettség nélkuli iskolael-
hagyas altal veszélyeztetett tanuldk, fiatalok képzésben tartasa, szakmahoz,
részszakmahoz juttatasa.

A szakképzésrdl sz6l6 2019. évi LXXX. toérvény 71. §8-dnak (2) bekezdése a
kiskoru tanul6 térvényes képvisel&jére kotelezettséget ro:

»A kiskoru tanuld torvényes képviselbje - gyermeke vagy a nevelése alatt dllo
kiskoru tanuld gazdasdgi és tarsadalmi életben valé 6ndllé részvétele esélyeinek
elbsegitése érdekében - kételes gondoskodni arrdl, hogy a tankdtelezettségét telje-
sitett kiskortu gyermeke vagy a nevelése alatt dllé kiskord tanulé kimaraddsa ese-
tén tizennyolc éves kordig, de legaldbb egy részszakma megszerzéséig tanulmdnyo-
kat folytasson. Ha a kiskoru tanuld torvényes képviselbje e kbtelezettségének nem
tesz eleget, a gyermekére vagy a nevelése alatt 61l kiskord tanuldra tekintettel jaré
valamennyi tdmogatds nyujtdsa a részszakma megszerzéséig sziinetel.”
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A Miskolci Szakképzési Centrum két iskolajaban, a Miskolci SZC Szentpali
Istvan Kereskedelmi és Vendéglaté Technikum és Szakképzé Iskola és a
Miskolci SZC Kés Karoly Epit6ipari, Kreativ Technikum és Szakképzé Iskola-
ban indulhatott be a mihelyiskolai képzés. Tapasztalt és lelkes oktatéink
minden szakmai tdmogatast megkaptak, tovdbbképzéseken vettek részt,
hogy sikeresen tudjak megvaloésitani a mlhelyiskolai képzést.

Torekszuink az 6nismeret er@sitésére a tudatos életutvalasztas megalapoza-
sa érdekében. Az alapkészségek, kulcskompetenciak fejlesztésére nagy hang-
sulyt helyeziink, mindemellett minden szakma elsajatitdsahoz szlikséges
készségek fejlesztése is fokuszba kerdl.

A rugalmas tanuldsi utak képzési formai ezért kiemelt figyelmet forditanak:
komplex problémamegoldas

kritikus gondolkodas

egyuttmikodeés

érzelmi intelligencia

rugalmas gondolkodas

digitalis kompetenciak fejlesztésére

A mUhelyiskolai képzésbe érkez6 tanulék minden tekintetben sok elényhoz
jutnak. Az 6sztondij biztositasa mellett viszonylag révid id6 alatt - a tanéy,
illetve a tanitasi év rendjére tekintet nélkul - tlagosan nyolc hénap alatt jut-
nak részszakmahoz. Ki kell hangsulyozni, hogy kizarélag részszakma meg-
szerzésére iranyulo felkészités zajlik a mdhelyiskoldban, tanmUhelyben vagy
munkahelyi kérulmények kdz6tt nappali rendszerben. Az oktatas egy-6tfés
csoportokban zajlik, amely lehet8vé teszi, hogy a mentor minden munkafo-
lyamatot nyomon tudjon kévetni.

KIK KERULHETNEK BE A MUHELYISKOLABA?

Mdhelyiskolaban az a tanulg, illetve a képzésben részt vevd személy folytathat
tanulmanyokat, aki alapfoku végzettséggel nem rendelkezik, és a szakképzd
iskola dobbant6 programjat elvégezte, vagy alapfoku végzettséggel rendelke-
zik és a 16. életévét betdltotte. A lemorzsolédas megeldzése érdekében jelen-
leg is tanuldi jogviszonnyal rendelkezé tanuldk is bekerilhetnek, ha 2022. au-
gusztus 31-éig betoltotték a 16. életéviket. Célja a végzettség nélkuli
iskolaelhagyas altal veszélyeztetett tanulodk, fiatalok képzésben tartasa, szak-
mahoz, részszakmahoz juttatasa, amely egybeesik a szakképzés kiemelt fel-
adataval.

27



MIT OKTATUNK AZ IDEJARO TANULOKNAK?

A mentoralasban kiemelt szerepet kap az alapkompetencia hianyok csékken-
tése, foglalkoztatdk altal elvart kompetenciak fejlesztése, a szakmai oktatas-
ba val6 belépés megalapozasa, a teruletileg fokuszalt, okokra koncentralo,
céliranyos programok kidolgozasa. Ebben is nagy 1épést tettlink az elmult két
évben. Szobafest§ és Asztalosipari szerel6 részszakmakban dolgoztunk ki
mUhelyiskolai programot, alakitottunk ki tanmuahelyt.

MILYEN MODSZERREL DOLGOZUNK?

A projektszemlélet all az oktatas fokuszdban. Az élményalapu oktatas soran a
tanulasi folyamat sajat tapasztalas utjan, éiményeken keresztil valésul meg.
Ennek alappillére a csapatmunka, ahol mégis helyet kap az egyénre szabott
fejlesztés, az Uj szemlélet( értékelés.

A projektalapu oktatas Iényege, hogy heti 4 nap gyakorlat soran konkrét
feladatok megvaldsitdsan dolgoznak a diakok mesteruk irdnyitasaval. Heti
egy kijeldlt napon kizardlag kompetenciafejlesztéssel, valamint a tanulas ta-
mogatasaval foglalkoznak. A mentor feladata a jelentds kompetenciahiannyal
érkezd tanuldk hatranyainak csdokkentése. Fejlesztik a tanuldk alapvetd kom-
petencidit: kommunikacios, digitalis, matematikai, szévegértési, pénzkezelési
stb. A szakmatanulas el8készitése soran - épitve a tanuldk 6nall6 ismeretszer-
zésére - torekszenek arra, hogy a tanuléban kialakuljon az egyéni jovokép.

A szakmai gyakorlat célja a részszakma elsajatitasa. A kritikus tarsas kompe-
tenciak fejlesztése els6sorban a mihelygyakorlatokon térténik, ami a mes-
ter-tanitvany egyluttm(kodésére, a kozos alkotdmunkara épul. Kiemelten
fontos, hogy a szakma megismerése megfelel6 gyakorlati korulmeények kdzott
torténjen. Felkészitjuk 6ket a vizsgara is. A portfélid kidolgozasan folyamato-

san dolgozunk. Ezzel parhuzamosan a digitalis kompeten-
ciaik is fejlédnek, mivel ez alapfeltétele a projektfel-
adat kidolgozasanak.

A kompetenciafejlesztés soran sok érde-
kes, életvitellel kapcsolatos témat helye-
zUink a fékuszba. Beszélgetiink a megje-
lenésrél, a bemutatkozasroél, a helyes
viselkedés szabalyairél, a gondolatok
megfogalmazasanak helyességérol.
Fontosnak tartjuk, hogy felkészit-

suk &ket a tarsas viselkedésre, a
csapatmunkara a munka vilagaban.



Az &llaskeresés soran fontos
ismeretekre és készségekre is
hangsulyt helyeziink. Beszél-
getlnk arrol, hogy mik a ta-
nulék elképzelései, hogyan
vélekednek a munka vilagarol.
Segitlink abba, hogy eligazod-
janak a munkaeré-piacon.
Ismerjék azokat a dokumentu-
mokat, amelyeket az allaskere-
sés soran hasznalniuk szikséges
(6néletrajz, motivacids levél, e-ma-
il iras). Szituacios feladatokkal segit-
juk 6ket az allasinterjun valé megfele-
lésre.

A munka viladgaban val6 eligazodast segi-
tendé minden csoportnal foglalkozunk a pénzke-
zelési ismeretekkel. Fontosnak tartjuk, hogy alapismere-
teik legyenek a munkaszerz6désrél, a bruttoé és nettd kereset kildnbségérol.

MILYEN ELMENYEKET SZEREZNEK A KEPZES SORAN A TANULOK?

A projektek megvalositasa soran sok kézos élményben volt része a mlhelyis-
kolai tanuléknak. A Szentpalival kdzds helyiségben nem csak a barati beszél-
getésekre kertlt sor. Egymast segitve dolgoztak ki a projekteket, mintegy
.barterezve” segitették egymas munkajat. A fest6 tanul6k a tankonyha festé-
sében vettek részt, cserében a szentpalis tanuldk altal készitett finom ebédet
kostolhattak meg.

Szakmai kirandulasok is segitették a jo6 hangulatu oktatas élményét. Tura-
zas kozben ismerkedtek az asztalosipari tanulok a fafajtakkal, de beiktattak
egy szalonnasuUtést is a programba.

Epitéanyagot arusité szakaruhazakban is jartak a tanulék, kézelrél megis-
merve az épitéanyagokat. Nagy élmény volt szdmukra az is, hogy a latogatas
soran leendd szakemberekként beszéltek veltk.

MILYEN SIKEREKET ERTUNK EL? AVAGY SIKERTORTENETEK A
MUHELYISKOLABAN — MENTORI BESZAMOLOK

Egyik szakképz§ iskolas tanulénk 10. osztalyban nem tudta teljesiteni a tanév
kdvetelményeit. Sajnos a csaladi kérilményei is negativ hatassal voltak ra.

A szllei elvaltak, és az édesanyja kulféldon kényszerult allast vallalni, hogy
meg tudjanak élni. A tanulét a nagymama nevelte, aki a tanulé szdmara a ta-
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nulas kornyezeti feltételeit sem tudta megteremteni, sem a tanulasban nem
tudott segitséget nyujtani neki. Hogy ne morzsolédjon le, és ne kertljon ki a
tanuldé szakma nélkul, az iskolank felajanlotta neki a mdhelyiskolai képzést.
A tanul6 6rommel elfogadta, mivel lehetéség nyilott szdmara, hogy legaldbb
egy részszakmat szerezzen révid id6én beldl.

A szobafesté részszakmat valasztotta, ami nagyon tetszett neki. Motivalta,
hogy naprdl napra egyre tobb ismeretet szerez a részszakmarol, és a gyakor-
latban is egyre tobb tapasztalatot szerez mesterének irdnyitasaval. Volt lehe-
tésége az alapkompetenciait is a mentorai segitségével folyamatosan fejlesz-
teni. A tanuld els@sorban az iskolai eszk6zoket felhasznalva tudta elkésziteni
szakmai vizsgara bocsatas feltételeit. A vizsgan a tanul6 sikeresen teljesitett,
azoéta is a részszakmajaban dolgozik szobafestéként.

Egy masik tanuldonk lakasotthonban lakik lanytestvérével egyitt, az el6z6
tanévben a kilencedik évfolyamon tanult ndlunk szakmat az iskolankban.
A hegeszt6 szakmat nehéznek taldlta, igy ezt az évfolyamot nem tudta telje-
siteni.

Ebben atanévben kerult a mihelyiskolaba, az Asztalosipari szereld részszak-
mat valasztotta. A képzés soran nemcsak a részszakmat szerezte meg, hanem
béviltek ismeretei a munkavallalas tertletén is. Kommunikaciés készségei fej-
I6dtek, digitalis alapismereteit is fejlesztettlk. A képzés végén sikeres vizsgat
tett, jelenleg szeretne munkat vallalni, illetve szeptembertdl egy masik szak-
mat megtanulni a felnéttképzés keretein belll. A nehezebb kérilmények elle-
nére a sikeres részszakma megszerzéséhez nagyban hozzajarult az oktaté és a
mentor odafigyelése és tAmogatasa, mellyel végig kisérték a tanulé képzését.

Az egyik technikus osztalyba jard tanuldnk a technikus képzés kdvetelmé-
nyeit nem tudta teljesiteni. A kdzismereti tantargyak kévetelményei jelentet-

tek problémat szamara, ez utan kerult a ma-
helyiskola képzésébe. Ebben a donté-
sében szllei is tamogattak 6t.

Atanulé a gyakorlati oktata-
son kimagaslé6 eredményt
ért el, nagyon motivalt volt,
és folyamatosan fejl6-
dott. igy hat hoénap
utan szakmai vizsgat
tehetett. A sikeres
szakmai vizsga utan
elhelyezkedett, il-
letve jelenleg isko-
lank felndttképzé-

sében vesz részt.



Osszegezve elmondhatjuk,
hogy a szakmailag felkészdlt,
nagy gyakorlattal rendelke-
28, szocialisan érzékeny sze-
mélyi hattérrel, a szlogentink-
ké valt befogado szemlélettel
tudjuk sikeresen megvalési-
tani a mUhelyiskolai progra-
mot. Egy oktatd - egy csoport,
egy mentor - egy csoport okta-
tasszervezési strukturaban dol-
gozva, iskolapszicholégus és fej-
leszté pedagogus bevonasaval valo-
sul meg az egyéni tanulasi ut. A tanu-
lasban kudarcot vallott tanulék szdmara
nagy elény, hogy tisztan kdzismereti tané-
réi nincsenek, az ilyen jellegli ismeretek meg-
szerzésére kizarélag a szakmai ismeretek atadasa-
nak keretében kerul sor. Nem érarend szerint, hanem
projektmegvaldsitasi struktdrdban, kis [étszammal,
csaladias hangulatban szereznek részszakmat a révid,
rugalmas képzési idd soran. Elérehozott vizsgat is te-
hetnek, a mester a tanul6 egyéni fejlédésének meg-
felel6en dént a szakmai vizsgara bocsatasrol.
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HoRrvATH OLIVER

N6 az esély - képzés
és foglalkoztatas program

" '-@

A roma nék egész Eurdépaban és Magyarorszagon halmozottan hatranyos
helyzetlinek szamitanak, elsésorban szocialis helyzetik és a roma k6z&sség-
ben betdltoétt szereplk miatt. A felzarkdzas egyik kulcseleme a foglalkoztatas,
ugyanakkor a roma nék csaladban betdéltétt helyzete tradicionalis alapokon
nyugszik, ami a nék helyét a csaladi tizhely mellett jel&li ki, és ezért a tovabb-
tanulasukat és munkavallaldsukat is kevésbé vagy nem tartja szikségesnek.
igy még a roma férfiakhoz képest is alacsonyabb aranyban jelennek meg a
munkaerd piacon. Azonban a roma n&k szerepe a csaladban kulcsfontossagu
a gyerekek oktatasaban, szocializalasaban, a tulélési technikadk, valamint a
csalad egészségének alakuldsa szempontjabél. Ok gondoskodnak a csalad
egyben tartdsardl is. A roma asszonyok csaladban betdltdtt szerepik miatt a
szocialis valtozas folyamatanak generatorai lehetnek, ez egyben eréssége és
értéke is ennek a tarsadalmi csoportnak, amire lehet és sziikséges épiteni.

A projekt a hatdlyos EgyuttmUkddési Megallapodasok alapjan ésszesen 66
foglalkoztatasi szintéren, ezen belll 205 telephelyen foglalkoztat célcsoport-
tagokat.

A projekt induldsakor a projektgazda a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigaz-
gatdsag volt, ennek okan a fenntartdsukban mkodé szocialis intézményekbe
kerultek bevondsra a projektben foglalkoztatott célcsoport tagjai. 2019. 08. 01.
nappal létrejott a Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatdsag, akinez atkerultek
a felzarkoézasi projektek, tobbek kdzott a jelen kiemelt projekt is.

A NG az esély - képzés és foglalkoztatas cimi projektnek két prioritasa van.
Az egyik a foglalkoztatas, a masik a foglalkoztatasba agyazott képzés. A pro-
jektben két munkakdrben térténik a foglalkoztatas:

® gyermek- és ifjusagi felligyeld,

® szocialis gondozé és apolo.

A megszerezhetd végzettségek allamilag elismertek. A képzési modulok
mindkét szakirdnyl képzettség esetében tartalmazzak a képzést kiegészits, a
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munkaerd-piaci igényekhez és az egyéni nyelvi tudashoz igazodé idegen nyel-
vi kompetenciafejlesztést, illetve készségfejlesztést.

A célcsoport tagjai bekerulésik el8tt regisztralt munkanélkuliek voltak vagy
a kézmunka programban vettek részt.

A projekt nagyban hozzajarul ahhoz a tarsadalmi inklGzidhoz, amely segit-
ségével a munka vilagabol marginalizalodott aktiv kord roma emberek akti-
vakka és gazdasagi szempontbdl befizet8kké valnak, jovéképet tudnak alkotni
és mintat tudnak mutatni gyermekeik szdmara. Fontos, hogy a programban
résztvevdék mikrokdzosségi szerepe sem elhanyagolhato, ami azt jelenti, hogy
a programban tamogatott emberek nem 6nmagukban kaptak tamogatast,
hanem altaluk a csaladjuk is.

Mitdl eredményes a projekt? Tobb pozitiv hozadéka is van. A csalad rend-
szeres jovedelemre tesz szert, a munka és a csalad harmonikus kapcsolatara
valo torekves er8sodott. Ennek sikeres Osszeegyeztetése a csalad és a gyer-
mekek életében azért hangsulyos, mert a gyermek azt latja, hogy a szul8 reg-
gel elindul dolgozni. Ami nagyon fontos, hogy a csalad életébe bekertilt a
rendszeresség.

A projekt sajatossdga az un. foglalkoztatasba dgyazott képzés, azaz nem-
csak tdmogatott foglalkoztatas, illetve nemcsak képzés folyik a projekt kerete-
in beltl, hanem a projektben résztvevd célcsoport tagok munkat kapnak és a
munkaviszonyuk alatt végzettséget szereznek, ugymint gyermek- és ifjusagi
fellgyel6 vagy szocidlis gondozé és apolé vagy dajka. A végzettség megszerzé-
sét kovetben tovabb foglalkoztatjuk 6ket. A foglalkoztatas két részbdl all, a
tdmogatott részbdl, amelyben a résztevé célcsoporttagok bérét és jarulékait,
valamint a képzéshez kapcsolddé koltségeket a projekt 100%-ban megtériti az
egyuttm{kddoé (foglalkoztatd) intézmény részére, majd ezt kdveti egy a tamo-
gatott id6szak 50%-ig kotelezd tovabb foglalkoztatas, ahol mar a foglalkoztaté
intézmény viseli a célcsoport tagok bér és egyéb kdltségeit. A projekt indula-
sakor un. 24+12-es konstrukcié szerint kerultek foglalkoztatasra a célcsoport
tagok, ami 24 hénapos tdmogatott foglalkoztatast és 12 hénap kotelezd to-
vabb foglalkoztatast jelentett.

EREDMENYEK

A projektben foglalkoztatott célcsoporttagok kézul allamilag elismert (OKJ-s)
végzettséget szerz6k szama 1 134 f6 volt. A 24+12-es konstrukcidban, az ere-
deti célszdmhoz képest (900 f6) a 1étszam megkétszerez6dott (1 696 f8). A 36
hénapos projekt zarasa utan szocialis intézményekben 765 f6 szocialis gondo-
z6 és apolé szakirdnyu végzettséggel rendelkezd célcsoporttagot hatarozat-
lan idejl kinevezéssel foglalkoztattak tovabb. 163 f6 regisztralt munkanélkuli,
32 6 kilépett a projektbél, 13 f§ tartds tappénzen van, 55 f6 pedig nyilt mun-
kaerépiacon helyezkedett el.
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REszTVEVOI TAPASZTALATOK

Garabdl szarmazo Kazinczi Eszter korabban nehezen talalt munkat, de mara
orszagosan elismert képesitést szerzett, és hatarozatlan idejl szerz6déssel
szocialis gondozdként és apoldként dolgozik. Az Eurdpai Szocidlis Alap altal fi-
nanszirozott projektnek készénhet8en Eszter optimistan latja a jovét: ,Azt hi-
szem, az életben nincs is ennél tdbbre szikség. Mar minden téren boldog va-
gyok: a csaladi életben és a munkaban is”.

Botos Tiinde, a Mérk Nagykdzség Onkormanyzat munkatarsa igy fogalmaz:
»A projekt kivalo lehet&ség volt szamunkra. Ennek a bizonyitvanynak a meg-
szerzése nagy eredmeény, és a csaladban is megbecsulik. Sok diaknak az a cél-
ja, hogy elvégezze a kdzépiskolat. Kozéjuk tartozik példaul az édesanyam is.
En most a szak&pol6i képzésre jarok.”

Botos Tunde édesanyja, Botosné Ruha Tunde szintén részt vett a szocialis
gondozdi és apoloi képzésen: Az itteni munkamnak készénhetben vissza tud-
tam fizetni az adéssagomat. De a legfontosabb az a szeretet, amit a kollégak-
tol és a betegektdl kapok - és amit én adok nekik. Tudom, hogy itt a helyem.
Halasak vagyunk mindenkinek, hogy itt lehetlink, hogy segitenek nekink be-
fejezni a képzést, és esélyt adnak a roma embereknek”. A Matészalkan él8
Rézm(ives Norbert élt a lehet8séggel, és elvégezte a gyermek- és ifjusagvédel-
mi felligyel&i képzést. igy nyilatkozik: ,Kordbban az épitéiparban dolgoztam
ipari takaritoként, de mindig is ki akartam térni ebbdl a helyzetbdl. Az épi-
téiparban dolgozék tobbsége télen toébb hénapig is munka nélkidl marad. Szo-
cidlis segélyekbdl éltiink, tehat ez a program nagyszer( lehet&ség volt a sza-
munkra, hogy alland6é munkat kapjunk.”
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ZsiDAY KRISzTINA

Eletvezetési készségek, mint
a foglalkoztathatésaghoz vezeté ut

(Life Investment is the Key to Employement,
L.I.K.E.) .
&S, ~
&) (8) 2

A L.ILK.E. ifjusagi haz - amely a Salva Vita Alapitvdny keretein belll, a Szeglet
Kozésségi- és Elménytér épiletében m(ikodott - egy nemzetkdzi egyiittm(iko-
dés keretében jott 1étre. Nemzetkdzi és hazai adatokat is gydjt6 kutatas elézte
meg, mely a NEET (nem tanuld, nem dolgozd) fiatalok elakaddsanak okait, ér-
dekl8dését és fejlesztési lehetéségeit vizsgalta. Az ifjusagi haz ennek mentén
kezdte meg munkajat 2021-ben. A cél a fiatalok munkaképes allapotba hoza-
sa, fejlesztése és munkahelyi elhelyezése, nyomon kdvetése volt. Céljainkat
szamos egymast kiegészitd szolgaltatast kindlva valdsitottuk meg. Az életve-
zetési készségek fejlesztését szolgaltadk: kommunikacio, egyluttm(ikodés (allat-
asszisztalt foglalkozasok, dnkifejezés, interperszonalis készségek, dnbizalom),
mivészetterapias foglalkozasok, egészség és pénzigyi tudatossag stb. Lelki,
mentalis, egyéni nehézségek feltarasat és feldolgozasat szolgaltak: pszicholé-
giai tanacsadas, mentoralds, coaching, tdrténetmesélés. Munkaerdpiaci ta-
nacsadas keretében egyéni készségfelmérés, csoportos készségfejlesztés,
onkéntesség, munkaproba, palyaorientaciés és munkara felkészitd tréning, IT
tréningek, allaskozvetités, elhelyezés, utankdvetés stb.

Kicsit tdbb mint egy év alatt 210 fiatal kerUlt kapcsolatba a programmal. Egy
részik lemorzsolédott (79 f6), vagy nem felelt meg az elvarasoknak (id8sebb
mint 30 év, nem NEET - 12 f8). Kdzel 70 f6 helyezkedett el, 4 f6 egyéni vallalko-
z6 lett és tobben visszatértek az iskolaba, vagy tanulmanyokba kezdtek (14 f6).

A hozzank fordulé fiatalok beilleszkedése a munkahelyre, a tadrsadalomba
nagyon sokszor kilonb6z6 / komplex okokbdél nehezitett. Mas gondolkodasu-
ak (pl. neurodiverzek (autizmussal él6k, adhd, ,diszek”). A tdbbségtdl eltérd
képességekkel, készségekkel rendelkeznek (pl.: fogyatékossaggal él, pszichiat-
riai kezelés alatt all). Sokan nehéz élethelyzetbdl érkeztek (pl.: hajléktalan,
gyermekvédelmi gondoskodas ala tartozd, traumatizalt). llletve megfigyelhe-
t6 volt a ,kapunyitasi panik” is, ami jelentés szorongast valt ki a fiatalok nagy
részébdl, elakadashoz vezet.
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Egyéni, személykdzponti megkdzelitéssel dolgoztunk a fiatalokkal (Carl
Rogers alapelvei mentén). Ennek mentén fontos volt az egyéni figyelem, az
Oszinteség és a kapcsolat. A programokban szabad dontés alapjan, dniranyi-
tott médon vettek részt a fiatalok, nem volt kdtelezd semmi. A tér, a tevékeny-
ségek pontosan meghatarozott keretei ugyanakkor biztositottak az allandésa-
got, ez biztonsagot és orientaciot adott mindenkinek. A folyamatorientalt
fejlesztésben az 6niranyitott tanulas, fejlédés, a sajat ut, a valasztasi lehetdsé-
gek teret kaptak. A hit a fiatalban, hogy képes elérni céljait ilyen mddon is kife-
jezésre kerlilt.

A legsikeresebb tevékenységeink kézott voltak a nyari, tematikus taborok
(pl. Munka Vilaga, vidéki bentlakdsos tabor.) Egész évben abszolut kedvenc és
meggy6z6 fejlesztési eredményeket hoztak az allatok altal asszisztalt és a
mUvészeti programok. Aki mar készen allt a munkavallalasra, azoknak kiemel-
ten fontos volt az egyéni tamogatas, mely soran egy szakértd tanacsadé fel-
meéréseket, kdzvetitést, teljeskdrl tdmogatast adott munkavallalas kapcsan.
Az egyénileg igénybe vehet§ pszicholdégus szakmai munkaja sokat segitett a
munkaképes allapot elérésében, megtartasaban. Féként szorongdsos, de-
pressziés problémakkal, illetve veszteségek feldolgozasaval fordultak hozza.
Kiemelked6 volt a kortars kapcsolatok szerepe, amire tudatosan térekedtiink
is. Vegyes képesség(, integralt kozosségekkel, csoportokkal dolgoztunk. Ez ki-
hivasok elé allitotta a szakembereket, de elémozditotta a fiatalok egymas felé
forduldsat, egymas tdmogatasat katalizalta. Kortast gyakornokok, énkénte-
sek bevonasa tovabb erdsitette ezt. Tobbszor is dnkéntességgel, rovid mun-
kaprébakkal készitettik fel a fiatalokat a hosszu tavu allasokra. A foko-
zatossag novelte az 6nbizalmukat, teherbirasukat, gyakorlati tudassal
is segitette 6ket. Kiemelendd még a kulfoldi fiatalok és szenior dnkén-
tesek bevonasa is. A generaciok talalkozasa el8segitette a kapunyitasi
panik oldasat, a tapasztalatcserét és az érzelmi stabilitast. A klfoldiek
elhoztak a nagyvilagot torténeteikkel, ételeikkel és a nyelvtanulas kap-
csan is nagy motivacioét jelentettek.

Az ifjusagi haznak készonhet8en a fiatalok sokat fejlédtek szemé-
lyes, egyéni szinten (csokkent a szorongas, célok megnevezése, tarsas
készségek stb.) és egyuttal gyakorlati, technikai téren is gyarapodtak
(megfelel6 CV, redlisabb készség/képesség kép, szoftver hasznaléi tu-
das stb.)

Osszességében kijelenthetd, hogy a killénbdzd szakteriletek (ifju-
sagi munka, pszicholégia, HR, szocialis munka, terapias jellegli progra-
mok) dsszefogasa szikséges, ha valéban hatékonyan kivanjuk a NEET
fiatalokat segiteni. Az egylUttm(ikddésben, az 6sszeadott tudasban és
a kapcsolatokban 1+1=2 helyett 1+1=3 lesz.

TOVABBI INFORMACIO, KAPCSOLAT:
36 https://salvavita.hu/projektek/fiataloknak/
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Munkara Fel! Tarsasjaték
a foglalkoztathatdésagért

OmCw C)

A miskolci Szimbiozis Alapitvany képzési- és foglalkoztatasi rendszerének kul-
detése a ,megfelel6 embert a megfelel§ munkahelyre” szemléleten alapul.
A hatranyos helyzet( és fogyatékossaggal él6 személyek - mint els8dleges
célcsoportunk - esetében kiemelten figyelemmel kell lenni az amugy gyako-
ribb kudarcélmények minimalizalasara. Eppen ezért a szocialis és soft skillek
fejlesztési programjaink célja az, hogy a meglévd és fejlesztheté kompetenci-
akat megfoghatéva és megérthetévé tegyék, Uj tavlatokat nyissanak, és eré-
sitsék a valésag kihivasaival val6 kapcsolatot.

Tapasztalatunk, hogy a programjaink kivitelezése soran a tematikak gyakor-
latorientdlt és modularis 0sszetétele lehetdvé teszik a rugalmas és egyénre
szabott fejlesztés kivitelezését. A készségfejlesztési programokon a résztve-
v6k szisztematikusan, cselekvésorientaltan fejlesztik tarsas és szocialis kom-
petenciajukat, szembesiinek a munkaer&piac helyzetével és igényeivel, vala-
mint sajat személyes helyzetikkel egyarant. Célunk, hogy a bevont személyek
mint leendd munkavallalék egyre ndvekvd Onallésagra tehessenek szert.
Az elmult 20 évben szamos nemzetkoézi és hazai szakmai programot adaptal-
tunk, mig az utébbi években sajat médszertanok kifejlesztését kezdtik el.
Ezek oka az egyre gyorsabban valtozé kiils6 kdrnyezet, melyek célcsoportunk-
ra ugyanugy hatnak, mint barmelyikinkre. A fiatal felnétt fogyatékossaggal
él6k éppugy a netgeneracio tagjai, mint kortarsaik. A munkaszocializacios fo-
lyamatok interiorizalasakor fel kell ismernulnk, hogy a kilsé motivaciénal joval
hatékonyabb és tartésabb hatasu a belsé motivacio felépitése, melynek kiala-
kitdsara kifejezetten alkalmas a gamifikacié. Mindenki alapvet6éen szereti a
kreativ, sajat részvételen alapulé jatékos kdzeget, igy az Ujdonsagokat, az is-
meretlen terlletek felfedezését, és a kihivasokat kalandnak éli meg. A fejlesz-
téssel a célunk az volt, hogy az eddig unalmasnak gondolt palyaorientacio ja-
tékositott formaban ,hozza a flow-élményt”, és a jatéktevékenység kdzben a
munkahoz kapcsolédé alapkompetenciak kialakulhassanak.
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A ,Munkara fell” elnevezés(i tarsasjaték legféképp a 16-24 éves, palyava-
lasztas el6tt allg, hatranyos helyzet( fiatalok munkara valo felkészitését, illet-
ve sikeres munkavallalasat segiti.

A 6 modult és 24 témat feldleld palyaorientacios jaték segitségével a ,dol-
gozni készuld jatékosok” realis énképet kapnak meglévd képességeikrél és
készségeikrdl, illetve a jaték Utmutatast ad azokroél a fejlesztendd tertletekrél,
amelyek elengedhetetlenil szikségesek a sikeres munkavallaldshoz.

Az eddigi tapasztalatok alapjan a jatékmesteri (mentor, oktatd) szerepkor
hamar elsajatithatd, és a ,Munkara fel” foglalkozasok strukturaja kdnnyen
adaptalhaté a kuldnféle sajatossdgokkal bir6é célcsoportok szdmara. A jaték-
mesteri kézikdnyvben minden témahoz nydjtunk tdmpontokat, étleteket, igy
ezek akar oktatasi szituacidban 6ravazlatként is hasznalhatéak.

Jatékunk tovabbi nagy elénye, hogy létszamflggetlen, azaz egy f6tdl bar-
mekkora csoportnagysagig hasznalhaté. A legtdbb hasonlé jaték hagyoma-
nyos jatékmezén vezeti végig a résztvevdket, ami tdbbnyire 4-6 f6s csoport-
maximumot jelent. A hazai pdlyaorientacids iskolai, tabori foglalkozasok,
tréningek soran tébbnyire nagyobb Iétszdmu csoportok mikddnek, igy e kihi-
vas megoldasaként mindenki szdmara egyéni (fénymasolhato) jatékmezét al-
litottunk 6ssze. Ez valéjaban a 6 modul 24 témakdre, melyek teljesitésével all
0ssze az az alapkészségszint, ami a munka vildgaba torténd belépéshez szik-

Munkdra fell tdrsasjdték




séges. A jatékmezd, pontosabban egyéni jatékflzet egy egyéni karrierterv ke-
retrendszerét is megalkotja, és menet kdzben a kitoltott témakordk és megol-
dott feladatok egy komplex karriermappat fognak alkotni. Ebben a jatékban
mindenki 6nmagaval van versenyben, melynek |épéseit mindenki a sajat rit-
musaban teljesitheti. A jaték intenzitasa is valtozé: pl. heti egy iskolai 6ra ese-
tében fél év alatt teljesithetd, de egy intenziv tabor esetében is sikeresen végig
lehet ,jatszani”.

A jatéktol alapvetden idegen a nagy mennyiségl, munkavallalassal kapcso-
latos lexikalis tudas tételes atadasa. A kilonb6z6, munkaval kapcsolatos hiva-
talos és jogi tudnivaldk oktatasat jatékos, egyéni feladatlistaként kezeljuk, igy
segitve el6 a foglalkoztatashoz kapcsol6dé tudastari jartassag megszerzését.
A jaték leginkabb olyan altalanos készségeket igyekszik fejleszteni, amik a ké-
s6bbiek soran megkdnnyitik a jatékosok szamara a munkaval kapcsolatos
alapvetd ismeretekhez valé hozzajutast és az 6nallé Ggyintézést. A jaték fel-
épitése torekszik ra, hogy lelkileg is rahangolja a jatékosokat a munkara.
A klUlonb6z6 szituacios és motivacios gyakorlatok igyekeznek pozitiv tartalmu
asszociacidkat csatolni a munkavallaldshoz, mindezt Ggy, hogy a munkardl és
az ezzel jaré felel6sségrél alkotott képUk redlis maradjon.

A jaték tartalmaz egy 50 db-os, munkakoroket bemutatd kartyacsomagot,
valamint egy szerencsekerékre hasonlité jatékkereket, melyen a 6 modul 24
témaja szerepel. Ez utdbbinak egyik f6 funkcidja a megtanult informaciok is-
métlése, és szituaciés helyzetek gyakorlasa. A témakat porgetéssel valasztjuk
ki, és pl. a jatékostarsak fogjak értékelni az adott feladat megoldasanak sikerét.

A palyaorientacios jatékkal elésegithetd

® afelkészilés a munkavallaldsra,

a megfeleld viselkedés elsajatitasa a munkaltatéval,
a tajékozodas a munkaerdpiacon,

a sajat és a munkahely értékeinek megismerése,
konkrét munkahely keresése, elhelyezkedés.

Véleményunk szerint egyarant kivaléan hasznalhaté életkortdl fliggetlenul
palyaorientacios foglalkozasok és tartés munkanélkulieket felkészité szakmai
programok soran is, amit az elmult 6t év visszajelzései is igazolnak. Ajanljuk
oktatasi intézményeknek, foglalkozasi rehabilitacioval foglalkozé szervezetek-
nek, munkaerd-piaci programokat megvalosité szakembereknek egyarant.

ToVABBI INFORMACIO:
www.Sszimbiozis.net, szimbiozis@szimbiozis.net
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PENzUGYI ISMERETTERJESZTESI KO6ZPONT (MN

Pénziugyi Navigator -

utat mutat a pénziigyekben I
(&) (¥

A Magyar Nemzeti Bank jegybanktdorvényben rogzitett feladata a pénzugyi
fogyasztovédelem, ezen belll a pénzigyi kultura fejlesztése, a fogyasztok tu-
datossaganak novelése, illetve a helytelen fogyaszt6i dontésekbél adédo ka-
rok, kockazatok csdkkentése, a termékek kozotti valasztds megkdnnyitése.
A pénzlgyiismeretterjesztés és szemléletformalas érdekében az MNB 6ssze-
tett tevékenységet folytat: egységes tajékoztatérendszert alakitott ki, orsza-
gos tanacsadd irodahalézatot hozott létre, tovabba szorosan egyuttmikddik
tarsintézményekkel, civil szervezetekkel.

penzuggl PEnzUGYI NAVIGATOR:

HIEYAI!EHZETIBINKH UTAT MUTAT A PENZUGYEKBEN

A feln6tt lakossag pénzigyi tudatossaganak fejlesztésében az egyik legfonto-
sabb zaszl6shajoé az MNB Pénziigyi Navigdtor programja, amely a mindennapi
életben hasznos pénzugyi fogyasztévédelmi informaciok, gyakorlati segitsé-
get nyUjté ismeretek kozérthetd atadasat célozza, szamos tipikus pénzigyi
dontéshez kapcsolddva, mint példaul bankszamlanyitas, elektronikus fizetési
lehet&ségek, megtakaritasok, hitelfelvétel stb.

A program komplex ismerettara honlapbél, termékvalasztast segit6 keresé
és dsszehasonlitd alkalmazasokbol, mobilapplikaciébdl, tajékoztatd fluzetso-
rozatbdl, valamint egyperces és hosszabb oktatéfilmekbdl all. Tartalmai egy-
részt mindenkor érvényes - pénzugyi termékekhez és szolgaltatasokhoz kot-
hetd, valamint élethelyzetek alapjan Osszeallitott - témakat dolgoznak fel,
masrészt nagy érdeklédésre szamot tartd piaci aktualitdsokra reagalnak.
A program részét képezi a tajékoztatas valtozatos eszkdzei mellett tébb mas
tevékenység is, igy példaul fogyasztévédelmi kommunikaciés kampanyok,
egyuttmkodések, valamint munkahelyi képzések, oktatasok.
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Pénziigyi tdjékozddds elbsegitése

Az informacidszerzés és a tajékozddas altalanos trendjeit figyelembe véve a
tudatos pénzlgyi magatartast, a felel8s pénziigyi dontést segitd informaciok
egy 0nallé weboldalon, az MNB Pénziigyi Navigdtor fogyasztovédelmi honlapjdn
érhetdk el.

A felUleten tobb szaz cikk kozérthet6 formaban foglalja 6ssze a kilénb6z8
pénzlgyitermékek és szolgaltatasok legfontosabb jellemzbit - a bankszadmldk-
tdl és a bankkartyaktol kezdve a hitel- és biztositdsi termékeken at a befektetési és
megtakaritdsi konstrukciokig -, tovabba ismertetik azok elényeit és lehetséges
kockazatait.

A tajékoztatdk segitséget nyujtanak tovabba a kilonb6z6 pénzlgyi donte-
sekhezis: a megalapozatlan dontésekbdl ad6dé karok megel6zése érdekében
ismertetik mindazokat a szempontokat, amelyekre érdemes figyelni egy-egy
termék- és szolgaltatdvalasztas el6tt. Ennek megfelel6en felhivjak a figyelmet
példaul a hitelfelvételt megel6z6 megfontolt tajékozddas jelentbségére és az
atgondolatlan kélcsonigénylés kockazataira, ismertetik a biztositasok legfon-
tosabb jellemzdit, dtmutatast adnak a megfelel6 bankszamla és bankkartya
kivalasztasdhoz, valamint kitérnek arra is, hogy a kilénb6z6 befektetési kon-
strukcidk esetén milyen szempontokat célszer(i mérlegelni.

Mindezeken tul a tajékoztatdanyagok kozott olyan tartalmak is elérheték,
amelyek a pénziigyi szolgaltatéval fennall6é panasziigyek kezeléséhez, vagy ne-
héz anyagi helyzet, fizetési nehézség esetén adnak eligazitast.

A kénnyebb tajékozddast el8segitendd kuldnféle keresé és dsszehasonlité al-
kalmazdsok érheték el a honlaprél. Ezek legfontosabb jellemzéje, hogy fugget-
lenek a szolgaltatoktél, megbizhaté és aktualis adatokat tartalmaznak, és az
egyes keresések, 6sszehasonlitasok a felhasznaldk altal ,testre szabhatok”.
A programok kozott elérhetd példaul bankszdmlavdlasztd, betét- és megtakari-
tdskeres6, hitel- és lizingtermékvdlasztd, de hdztartdsikéltségvetés-kalkuldtor is
segitia pénzlgyi tervezést. Ezen tilmenden az engedéllyel rendelkezé szolgdlta-
tékrdl is lehet tdjékozédni.

Mindezek a tartalmak mobilplatformon is elérheték. A Pénziigyi Navigdtor
mobilapplikdcié tobbek kozott friss hirekkel és arfolyamadatokkal, az online
alkalmazasok beagyazott verzidival, Ugyfélszolgalati id8pontfoglaléval, vala-
mint pénzlgyi szoétarral segiti a kényelmes, gyors pénzigyi tajékozédast.
A program Androidra innen, iOS-re pedig ide kattintva tolthet6 le.

A nyomtatott kiadvanyokbdl tajékozéddk szamara az MNB egy tdbbrészes,
tematikus flizetsorozatot jelentetett meg a pénzlgyi szolgaltatasokrél és ter-
mékekrdl. A MNB Pénziigyi Navigdtor fiizetek egy-egy visszatérd vagy mindig
id&szer( témat dolgoznak fel, vagy egy éppen aktudlis, a lakossag széles korét
érint® kérdést jarnak korul.

A flzetsorozat altal érintett témakorok nagy részérdl kisfilmek is készultek.
Az, Egypercesek a pénziigyi tudatossdgrél” cimi sorozat epizddjai online kdzzé-

41


https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankkartyak
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/hitel-lizing
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/biztositasok
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/befektetes-megtakaritas
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/befektetes-megtakaritas
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/hitel-lizing/fizetesi-nehezsegek
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-alkalmazasok
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-alkalmazasok
https://bankszamlavalaszto.mnb.hu/kalkulator
https://betetvalaszto.mnb.hu/
https://betetvalaszto.mnb.hu/
https://hitelvalaszto.mnb.hu/
https://haztartasikoltsegveteskalkulator.mnb.hu/
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mnb.navigator
https://itunes.apple.com/hu/app/p%C3%A9nz%C3%BCgyi-navig%C3%A1tor/id1411972411?mt=8
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-fuzetek
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-filmek/egypercesek-a-penzugyi-tudatossagrol

tételre, ko6zosségi médidban torténd terjesztésre, valamint tarsadalmi céld
reklamként (TCR) televizidés sugarzasra alkalmasak, mig a hosszabb, 3-5 per-
ces vdltozatok részletesebben dolgozzak fel a témakat, oktatasi segédanyag-
ként is hasznalhaték. Valamennyi videotartalom elérheté az MNB Youtube-
csatornajan.

Pénziigyi informdcidk dtaddsa

Atartalomgyartas mellett az MNB proaktivan is igyekszik atadni az informaci-
Okat, illetve személyre szabott segitséget is kinal. Ennek érdekében nem csak
az MNB ugyfélszolgalatat lehet megkeresni telefonon, irdsban vagy személye-
sen: az MNB civil szervezetekkel alakitott ki hatékony egyuttmUkddéseket, ami-
nek eredményeként egy Eurépaban is egyedulallé szolgaltatas, az orszagszer-
te elérhetd, piaci szerepl6ktdl fliggetlen és az Ugyfelek szamara dijmentes
Pénziigyi Navigdator Tandcsadé Irodahdlézat jott 1étre. A haldzat célja tobbek
kozott, hogy altala vidéki nagyvarosokban is elérhet6k legyenek azok a szol-
géaltatasok, mint amilyenekkel az MNB budapesti Ugyfélszolgalatat kereshetik
fel az ugyfelek. A civil partnerek minden varmegyeszékhelyen tzemeltetnek
irodat, ingyenes tanacsadast nyujtanak a fogyasztoknak, e mellett pedig to-
vabbi varosokban szerveznek rendszeres kitelepuléseket.

A Pénziigyi Navigdtor Tandcsadd Irodahdlézat munkatarsai az ingyenes ta-
nacsadasok alkalmaval személyre szabott, részletes tajékoztatast nydjtanak a
kuldénb6z6 szolgaltatasok jellemzGirél, az egyes konstrukcidk el6nyeirdl és
kockazatairol és segitenek attekinteni az egyedi szerz8déseket. Segitenek to-
vabbé a hivatalos okmanyok, kérelmek megfogalmazéasaban és benyujtasa-
ban, illetve a megfeleld férumokhoz iranyitjak a panaszos ugyekkel hozzajuk
forduldkat. Szakért6ik rendszeresen tartanak el6adasokat egyéb helyszine-
ken, igy vallalati rendezvények, oktatasok, munkahelyi képzések keretében.
A halézat szakmai szinvonaldt az MNB szavatolja, a tanacsadék felkésziltsé-
gét rendszeres tovabbképzésekkel és vizsgakkal garantdlja.

Egylittm(kodés kereskedelmi és szolgdltatd partnerekkel

Pénzlgyi fogyasztévédelmi tajékoztatétevékenysége soran a fogyasztdk mi-
nél szélesebb kérének elérése érdekében az MNB folyamatosan keresi egyiitt-
miikédd partnerek segitségét. E torekvés eredményeként az elmultidészakban
a kereskedelmi és szolgaltatasi szektor tobb vezetd szerepldje csatlakozott a
pénzugyi kultura fejlesztését célz6 kommunikaciés aktivitdsokhoz.

Kérnyezeti fenntarthatdsdg tdmogatdsa

Az MNB meggy6z8dése, hogy a hosszabb tavl gazdasagi ndvekedés és a
fenntarthat6 fejl6dés nem valaszthat6 el egymastol, ezek szorosan 6sszefug-
genek. 2019-ben inditotta Utjara Z6/d Programjdt, melynek keretében nemcsak
asajat 6koldgiai labnyomanak csékkentésére torekszik, hanem kiemelten fon-
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tosnak tartja a fogyasztok széles kord tajékoztatasat zold pénzugyek, az elér-
hetd z6ld termékek vonatkozasaban. Ezért hivta életre a Pénzlgyi Navigator
honlapon talalhatod Csalddi Z6ld Pénziigyek tajékoztatot.

Ezen belll Zé/d gazddlkodds otthon cimmel dedikalt cikkek foglalkoznak azok-
kal a témakkal és élethelyzetekkel, amelyekben egy csalad kdzvetlenll tapasz-
talhatja meg a pénzligyek tudatos kezelése és a fenntarthatésag szempontja-
inak kapcsolatat. llyenek példaul az étkezés, a kozlekedés és a vasarlasi
szokasok. A Zéld pénziigyi megolddsok cikkei a fenntarthatésagot tamogaté
termékekrdl, szolgaltatasokrol, tamogatott konstrukciokrdl, illetve befekteté-
silehet8ségekrdl nydjtanak kdzerthetd tajekoztatast, mig a Z6/d pénziigyi foga-
lomtdr megmagyarazza a legfontosabb z6ld pénzigyi kifejezéseket. A kdrnye-
zeti fenntarthatésag és a mindennapi pénzigyek 6sszefonddasa kapcsan
egy-egy keresét és kalkulatort is fejlesztett az MNB: az Okoldbnyom-kalkuldtor-
ral barki kiszamolhatja életmddjanak hatasat a kdrnyezetre, és az eredmé-
nyek alapjan fenntarthatosagi tippekkel is szolgal a program, a Zéld Pénziigyi
Termékkeresbvel pedig a Magyarorszagon forgalmazott fenntarthatd, vagy
fenntarthatésagot el6segit6 befektetési termékek kozott lehet egyszerlien ta-
jékozédni.

Digitdlis biztonsdg elGsegitése

A digitalizacio térhoditasaval az MNB kiemelten fontosnak tartja, hogy tajé-
koztassa a felhasznaldkat a digitalizacié el6nyeirél, valamint felhivja figyelma-
ket annak veszélyeire is. Ennek érdekében a Pénzlgyi Navigator honlapon ki-
emelten foglalkozik a digitdlis biztonsdg témakorével is. Itt olyan kérdéseket
targyal, mint: hogyan lehet védekezni ezek ellen a csaldsok ellen; miért van ki-
emelt jelent&sége a biztonsdgos lgyfélhitelesitésnek; mit érdemes szem eldtt
tartani a kilénbo6z8 k6z6sségimédia-platformok haszndlata soran; mit tegyunk,
kihez forduljunk, ha adathaldsz csaldskisérlet gyanuja mertil fel; valamint ismer-
teti a leggyakoribb adathaldsz csaldstipusok jellem-

z0it, és tippekkel szolgal arra, hogyan érde-

mes megel6zni egy-egy ilyen tdmadast.

A feln6ttek pénzigyi tudatossaga-
nak, ismereteinek fejlesztése hosszu
tavu, kihivasokkal teli feladat. Egy- fad
masra épulé, stratégian alapuld prog- | B
ramokkal és Osszefogassal azon- “ (I {0
ban hatékonyan lehet azt tamogat- ||
ni, és ennek eredményei mar mu-
tatkoznak is. A Magyar Nemzeti Bank
Pénzigyi Navigator programja eb-
ben vezet6 szerepet jatszik.
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Fenntarthato Fenntarto -

energiamegtakaritasi verse I

A FENNTARTHATO FENNTARTO C4S 5>
(COMPETEA4SECAP) PROJEKTROL FENNTARTHATO FENNTARTG

A COMPET4SECAP (magyar nevén Fenntarthatd Fenntartd) projekt egy Euro6-
pai Unids nyertes palyazat keretében megvaldsult program, amely kdzintéz-
ményeket tdmogatott fenntarthaté(bb) energiamenedzsment rendszerek ki-
alakitasaban nyolc eurdpai orszagban, kéztik Magyarorszagon. A program
tébb 1épésbdl épllt fel, amelyek koézll az egyik energiatakarékossagi verseny
szervezése volt minden partnerorszagban a résztvevd énkormanyzatok ku-
I6nb6z8 intézményei és épiiletei szdmaéra. igy az intézmények egyrészt orsza-
gukon belll, masrészt a tobbi orszag intézményeivel versenyeztek.

Magyarorszagon dsszesen négy dnkormanyzat (Budadrs, Kaposvar, Pest-
szentlérinc-Pestszentimre és Ujpest) harom-harom épiilete, és az ott dolgo-
z6k vettek részt a versenyben.

Mi voLt A COMPETE4SECAP PROJEKT KERETEBEN
MEGVALOSULT ENERGIATAKAREKOSSAGI VERSENY CELJA?

Averseny egyik nagyon fontos célja az volt, hogy az energiatakarékos munka-
helyi viselkedés szempontjai, médszerei a résztvevd épuletei/intézmények
minden dolgozéja felé minél hatékonyabban eljussanak, és a dolgozék minél
tébben részt vegyenek a kuldnbozd feladatok megvaldsitdsaban, ezzel is ta-
mogatva a fenntarthaté energiamenedzsment 6nkormanyzati szint( kialaki-
tasat és mikodtetését. A tovabbi célok a kdvetkezék voltak:
® a kozszféra dolgozdi energiatudatosabban dolgozzanak és éljenek, az
energiatudatos mindennapi viselkedést mind munkajuk soran, mind pe-
dig otthonaikban gyakoroljak;
® viselkedésulket és szokasaikat az energiatudatosabb felé megvaltoztas-
sak, ésigy

44



® csokkentsék munkahelyi energiafelhasznalasukat, és sszességében in-
tézményuk energiafelhasznalast, valamint ennek kapcsan klimavalsag-
hoz val6 hozzajarulasat.

MILYEN SZAKASZAI VOLTAK A VERSENYNEK?

1. Mivel a versenyben kilonb6z8 orszagok és dnkormanyzatok épuletei vet-
tek részt, nagyon fontos volt az el8készité szakasz, amikor a partner szer-
vezetek k6zosen kialakitottak a versenyszabalyzatot, valamint kidolgoztak
a verseny pontos menetét és a versenyfeladatokat. A feladatoknak min-
den résztvevd orszagban értelmezhetdnek kellett lennidk.

Alapvet6en két részbdl allt a verseny: egyrészt a mért fogyasztas alap-
jan megallapitott, korabbi fogyasztashoz hasonlitott megtakaritas mérté-
két vettlk figyelembe, masrészt kreativ, kozosségépit6 feladatokat oldot-
tak meg a résztvevok.

2. AzelBkeszités utan minden orszag egy-egy versenynyitd rendezvényt tar-
tott, ahova minden, a projektben résztvevd dnkormanyzat képvisel8it
meghivtak. A rendezvényen megismerhették részletesebben a versenyt,
hogy milyen feladatok varhatéak, mik lesznek az értékelés szempontjai.
Tovabba, fontos szempont volt az ismeretterjesztés és tanulas is, tdbbek
kozott az energiamegtakaritas elényeirél, amelyek a szakirodalom és a
GreenDependent szakért8inek korabbi tapasztalatai és kutatasa alapjan
nagyban tulmutatnak a gazdasagi megtakaritason (pl.: kbzosségépités,
novekvé elkdtelezettség, pozitiv hatds a munkavégzés légkdrére, egész-
ségre stb.).

3. Aversenynyité rendezvény utan zajlott a versenyben résztvevd éplletek
kivalasztasa, amelyet a résztvevé 6nkormanyzatok és a helyi partner (Ma-
gyarorszagon a GreenDependent Intézet) k6zdsen végzett. A versenyben
valé részvétel kritériuma volt korabbi referencia fogyasztasi adatok ren-
delkezésre alldsa a megtakaritds méréséhez.

4. Amint 0sszeallt a versenyben résztvevd éplletek listaja, mindenhol helyi,
un. energiakdzosségek (akcidcsapatok) feldllitasara kértuk az épuletben
dolgozdkat (errdl Id. alabb részletesebben).

5. Az energiakdzdsségek megalakitdsa utan minden dnkormanyzatnal ver-
senyinditd gyakorlatias, interaktiv képzést tartottak a GreenDependent
Intézet szakértdi. A képzésen az Snkormanyzathoz tartozé minden épulet
energiakdzdsségei részt vettek. igy egymaéssal is megismerkedtek, és he-
lyi 6sszefogas, egymastél valod tanulas, kozos célokért vald dsszefogas is
elindult.

A képzés tobb részbbl tevédott Ossze, a résztvevék tanultak az energia-
megtakaritas fontossagarol, konkrét tippeket kaptak és gyUjtottek kdzo-
sen, gyakorlati Gtmutatast kaptak az épuletben dolgozék bevonasa, akti-
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vizalasa kapcsan is. Tovabba nagyon lényeges elemként szakértdi
Utmutatassal épuletenkénti részletes akcidtervet készitettek, nem csupan
a szakmai tartalomra, hanem példaul az energiakdzdsségekben nem
résztvevd munkatarsakkal, vezet8séggel, tgyfelekkel torténd kommuni-
kaciorais fékuszalva, a kilénb6z6 feladatokhoz felelésdket és hatariddket
is rendelve.

A képzés utan indult a verseny élesben, amelynek részeként a kidolgozott
akciotervet valésitottak meg az energiakdzdsségek, valamint nagyon fon-
tos feladatként havonta nyomon kdvették az éplilet energiafogyasztasat,
leolvastak a mér6orakat és egy kdzponti online kalkulatorba bevitték az
adatokat.

A viselkedésvaltozads tamogatasa érdekében a verseny egy egész éven at
zajlott. Ezért fontos volt, hogy a koordinal6 energiakdzdsségek tagjainak
motivaciéjat megerdsitsik, illetve szamukra tovabbi tanulasi, fejlédési le-
hetéséget biztositsunk. igy a GreenDependent félidei rendezvényt szerve-
zett, ahol mind a négy résztvevd dnkormanyzat épuletének energiak6zos-
ség tagjai részt vehettek, Uj informacidkat szerezhettek, tapasztalataikat
megoszthattak egymassal, igy is erdsitve egymast, tanulva egymastél.

Az energiatudatossag és karbontudatossag, valamint kozos felelésség-
vallalas er@sitése céljaboél a GreenDependent szakértéi minden rendez-
vény karbon-labnyomat kiszamoltak, és a karbon-labnyom kompenzacio-
jaként az 6nkormanyzatok épuletei kdzt 8shonos gyimolcsfakat osztottak
ki. A gyimolcsfakat az energiakdzdsségek kdzdsen, tovabbi kollégakat be-
vonva ellltethették, igy is erdsitve a helyi épllet munkahelyi k6zosségét.




8. Averseny értékelése soran egyrészt figyelembe vettik az energiamegta-
karitast, masrészt minden épulet energiakdzossége egy sablont kdvetve
beszamolét nyujtott be az épuletben a verseny soran lebonyolitott kam-
panyroél. Ennek elkészitése sordn a résztvevéknek lehet8ségul volt sajat
eréfeszitéseik értékelésére is.

9. A versenyt egy nemzeti szintl dijkioszté rendezvény, majd egy hasonlé
EU-s szintl rendezvény zarta. A rendezvényeken a szervez6k megosztot-
tak az eredményeket, 6sszefoglaltak a tapasztalatokat, valamint lehet&sé-
get biztositottak ismét a résztvevOk kozti eszmecserére. A dijakkal jutal-
mazott épulletek energiakdzosségei megosztottak torténetiket, hogy mik
voltak a siker el6mozditdi, és azt is, hogy milyen kihivasokkal kellett meg-
birkézniuk. Dijat kaptak a legtobb megtakaritast elérdk, de jutalmaztuk a
legjobb, legkreativabb kampanyokat lebonyolitékat is.

MILYEN ESZKOZOK ES ANYAGOK SEGITETTEK A VERSENYZOKET?

® Minden jelentkez8 épulet energiakdzdssége egy un. kezd6csomagot ka-
pott, amelyben voltak egyrészt az energiamegtakaritast, masrészt a kom-
munikaciot segité eszkdzok. Az energiafogyasztas-csokkentést és a tuda-
tossagnovelést segitd eszkdzok kozt volt fogyasztasmérd, kapcsolhatd
eloszték a munkadllomasok kénnyebb aramtalanitasa, és igy a készenléti
fogyasztas megszintetése érdekében, Valamint h6- és paratartalom mé-
rék. A kommunikacios eszkdzok kozt voltak figyelemfelkeltd kilincsakasz-
tok, matricak, bogreék, stb.

® Az energiakdzdsségek kézikdnyvet is kaptak, amely Utmutatéul és kézi-
kényvként szolgalt a verseny szervezésében, lebonyolitdsban. Segitséget
és tippeket is adott a csoportszervezés, motivacié tdmogatasa érdekében,
és rengeteg hasznos tanacsot a szervezéshez. A kézikonyv tovabbra is el-
érhetd online, segitend6 tovabbi k6zosségek és akcidcsoportok munkajat.

® Minden résztvevé energiakdzdsség részt vehetett az interaktiv, szakmai
képzésben (Id. részletek fent), valamint a félidei és zar6 rendezvényeken.

® A résztvevbk havonta tematikus megtakaritasi tippeket is kaptak elektro-
nikus formaban (12 db ¢sszesen), amelyek segitették a helyi munkat, és
amelyeket tovabbitani tudtak a kollégak felé, s6t megoszthattak az épulet
illetve 6nkormanyzat honlapjan is. Ezek a munkahelyi energiamegtakari-
tassal kapcsolatos tippek tovabbra is elérheték.

® Az energiakdzosségek hozzaférést kaptak egy online felllethez, ahol az
energiafogyasztasi adatokat tudtak rendszeresen bevinni, és igy az épulet
fogyasztasat és megtakaritasi er6feszitéseik eredményét nyomon kévet-
ni. Van olyan énkormanyzat és épulet, ahol a program befejezése utan is
folytattak ennek az online rendszernek a hasznalatat.
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https://compete4secap.eu/fileadmin/user_upload/Countries/Croatia/C4S_strathb_HU_web.pdf
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® Végul, az érdekl6dés és motivacié fenntartasa, valamint a helyi kampa-
nyok tamogatasa érdekében a résztvevdket két idékozi kihivas elé is alli-
tottuk, és ezek lebonyolitdsahoz is kaptak segitséget.

M A SZEREPE AZ ENERGIAKOZOSSEGNEK?

Averseny helyi lebonyolitdsanak segitése érdekében a résztvevd épuletekben
un. munkahelyi energiakdzosségek, helyi akcié- és koordinaciés csoportok
alakitasat javasoltuk. Az energiakdz6sség megalapitasaban fontos szempont
volt, hogy az épuletben mikods kulonbdz8 csoportok és osztalyok kdzul mi-
nél tdbb képviselve legyen, hogy igy olyanok is részt vegyenek a munkaban,
akik a ,z6ld” dolgokban nem feltétlenlk szoktak szerepet vallalni (pl. admi-
nisztracio vagy jogi osztaly), valamint javasoltuk, hogy felsébb szintrél is von-
janak be kollégakat, hogy tovabbi sulyt adjanak a versenynek. Tovabba, a sok-
szind, sok terUletet képvisel6 energiakdzosség tobb dolgozéd felé el tudja
juttatni a verseny hirét és erdsiteni az energiatakarékossag fontossagat.

Az energiakozdsségek feladata volt:

® Akampany helyi kialakitdsa és végrehajtasa;

® Akollégak tajékoztatasa és motivalasa;

® Azenergiafogyasztas mérése ill. nyomon kévetése (kéthetente vagy ha-

vonta);
® Részvételilehetéség képzéseken és kulonboz8 rendezvényeken.

A VERSENY EREDMENYEI

® Azenergiamegtakaritasi versenyben végul 11 k6zépulet vett végig részt,
és pusztan odafigyeléssel és viselkedésvaltozassal (azaz, nem beruhaza-
sokkal) atlagosan 8,31%-kal tudta csdkkenteni f(itési és villamos energia
fogyasztasat a projektben meghatarozott bazisévhez képest.

® Az 6nkormanyzati vezet8k beszamoloi alapjan a helyi munkahelyi ké-
z0sség meger8sodott, az egylttmikodés fejl6dott és a tudatossag no-
vekedett.

A program soran készitett kézikdnyv utmutatéul szolgalhat tovabbi energia-
kozosségek és hasonld célu kampanyok, versenyek szervezéséhez, lebonyoli-

tasahoz. Az elkészitett tippek pedig segitséget nyujthatnak a munkahelyi
energiafogyasztas csOkkentéséhez.

ToVABBI INFORMACIOK:
https://intezet.greendependent.org/hu/node/394
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a szakmai oktatas
és képzés teriiletén

Q-- O

A Soproni Szakképzési Centrum 2015-ben alakult Mar az eI56 tanév elékészi-
acentrum és a buntetésvégrehajtas kozott. Az egyuttmikodés alapjat szolgal-
tatta, hogy a soproni iskoldk mar tébb évtizede érettségire felkészits oktatast
végeztek Sopronkéhidan. Afogvatartottak tdrsadalomba valé beilleszkedésé-
nek esélye a kdzépfokl oktatasban valé részvétellel és a sikeres vizsga utani
szakmai végzettség megszerzésével jelentés mértékben javulhat. Ezen cél
megvalositdsara a kdzds gondolkodas eredményeként sziletett meg a dontés
arrél, hogy a Szakképzési Centrum a Sopronké&hidai Fegyhaz és Bortdnnel ko-
z6sen megkezdte a szakmai oktatdst.

SZAKMAK KIVALASZTASA

A szakmak kivalasztadsanal a legfontosabb szempont az volt, hogy a fogvatar-
tott szabadulasa utdn piacképes végzettség birtokdban révid idén belul mun-
kat taldljon. A masik szempont pedig az, hogy a blntetésvégrehajtasban eltol-
tott ideje alatt kamatoztatni tudja ismereteit és aktivan részt tudjon vallalni az
épuletek allagmegovasaban és a Sopronk&hidai Fegyhaz és Borton teruletén
mUkodé Ipari és Szolgaltatod Kft dltal végzett tevékenységekben. A megszerez-
hetd szakképesitések elsé évben a kémuves és hidegburkold, a festd, mazolé,
tapétazé és a villanyszereld voltak. A tanulhaté szakképesitések kore 2016-
ban bdvilt a szakacs és a hegeszté, 2017-ben a lakatos, mig 2022-ben a felu-
letkezel& szakmaval. Az adott évben indulé szakmak kivalasztasakor az el6z8
két szempont mellett a képzésekre jelentkezdk szama és a szikséges bizton-
sagi feltételek rendelkezésre allasa alapjan szuletett dontés a képzések koré-
rél. Jelenleg festd, mazold, tapétazd, szakacs, villanyszereld, hegesztd és felu-
letkezel6 szakma megszerzését célzé képzéseket folytatunk. A gazdasagban
folyamatosan problémat jelent a felsorolt szakmakban megfelel6 végzettség-
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gel rendelkezé szakembereket hidnya. Ez a tény is aldtamasztja azt az elképze-
|éstinket, hogy szabaduldsuk utan kénnyebben taldlnak munkat maguknak,
annak ellenére, hogy buntetett el8élettel ez nem konny( feladat.

SZEMELYI FELTETELEK

A szakmai oktatasra 6nkéntes alapon lehet jelentkezni. Az el6zetesen megha-
tarozott szakmalista alapjan felmérés készll a fogvatartottak kérében. A je-
lentkezés utan kivalasztasra kerulnek a fegyintézet altal azok a fogvatartot-
tak, akik részt vehetnek az oktatason. A kivalasztas szempontjai: megfelelés
a bemeneti kdvetelményeknek, a fogvatartas ideje hosszabb, mint a képzési
id8, varhatdan a képzés ideje alatt nem szallitjak el hosszabb id&re, akar tobb
hénapra masik intézménybe, megfelel6 pszichés allapot, nevel8tiszti ajanlas.
A fogvatartottak fellgyeletét elldté személyi dllomanynak a biztositasa plusz
feladatot jelent a bUntetésvégrehajtas részérdl. Ezt a feladatot elGzetes
egyeztetés és tervezés alapjan mindig sikerdl megoldani. Ennek el6segitésé-
re meghatarozasra kerulnek a tanév elején a képzési napok és a képzési id6-
pontok. Az oktatast végzd személyek kivalasztasa nagy kortltekintést igé-
nyel. Fel kell késziteni az oktatét a specialis kdrilményekre és a képzésben
résztvevbkkel kapcsolatos specialis feladatokra. Sikerult az elmult évek alatt
egy allandé oktatéi gardat kialakitani. A sikeres képzésnek ez egy nagyon fon-
tos feltétele. A tapasztalat szerint, akik mar tobb éve oktatnak, sokkal kény-
nyebben ki tudjak zarni a kilsé kérilményeket, és hatékonyabban tudnak a
képzéssel foglalkozni.

TARGYI FELTETELEK

2015-ben a képzések inditasakor a targyi feltételek nagyon hianyosak voltak.
Az elméleti oktatas termei ugyan adottak voltak, viszont alland6 gyakorlati
helyszin nem allt rendelkezésre. Az oktatashoz szikséges eszkdzoket, szer-
szamokat és anyagokat a szakképzési centrum biztositotta. Az elmult években
sikerult kialakitani az Ipari és szolgaltat6 Kft. tertletén alland6 festd, mazolo,
tapétazo, kémdlves és villanyszerel8 gyakorlati helyiségeket. A szakacsok kép-
zése a meglévd konyha teruletén torténik. Sikerult soproni éttermet bevonni
a képzésbe, akik személyesen is részt vettek az oktatasban, és a képzéshez
szukséges, de hianyzé eszkdzoket a rendelkezéslinkre bocsatottak. A lakatos
és fellletkezeld szakmak oktatdsa valds gazdasagi korulmények kozott folyik.
Atermelésbe bevont gépeken, eszkdzokon sajatitjak el a gyakorlati fogasokat.
Avégzettség megszerzése utdn mar a biintetésiuk letéltése alatt termelésben
is aktivan részt tudnak venni, ezzel lehet&séguk van olyan gyakorlatot szerez-
ni, aminek birtokdban az elhelyezkedésuknek az esélye jelentésen néhet.
Az elméleti oktatas is korszer(bb helyszint kapott a gyakorlati mGhelyek koze-
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I[ében. EImondhatjuk, hogy a jelenlegi kérilmények mar alkalmasak a kiva-
lasztott szakmak elsajatitdsahoz és a szakmai vizsgak lebonyolitdsahoz.
Ugyanakkor szikségesek még tovabbi fejlesztések a képzésben résztvevok
l[étszamhoz igazodo gyakorlati terllet névelésében és az eszkdzdk korszer(si-
tésében. Az eddigi j6 egylttmikddésre alapozva ezek a fejlesztések a kozeljo-
v8ben meg fognak valosulni.

SPECIALIS KORULMENYEK

A szakmak oktatasat a specialis kérilményekre valé tekintettel 2 éves képzési
id6ével valositottuk meg. A 2022-ben inditott képzéseknél azonban attértink a
12 hénapos képzésiidbre. A tdbbéves tapasztalat alapjan ugy gondoljuk, ez az
id6 is elegendd lesz az ismeretek elsajatitasara és a vizsgara valé felkészilés-
re. Az intenziv képzéshez szikséges feltételeket a borton tudja biztositani.
Ezek a képzések 2023 augusztusaban fejez6dnek be, és a képzésben résztve-
v6k az oktéberi vizsgaid&szakban teljesitik a szakmai vizsgat.

A pandémia id6szakaban az oktaték nem mehettek be a fogvatartottakhoz
orattartani. Az online kapcsolattartas ebben az esetben nem volt kivitelezhe-
té, hiszen a képzésben lévék nem rendelkezhetnek internet eléréssel. Az ok-
tatok athidalé megoldasként papir alapon juttattak be az intézménybe a fel-
dolgozandé tananyagot és az elkészitendd feladatokat. Természetesen ez a
kapcsolattartds 6nmagaban nem alkalmas a szakmai ismeretek elsajatitasa-
ra, viszont arra megfelel6 volt, hogy a képzésben részt vevé személyek nem
vesztették el érdeklédésiket a képzés irdnt. Amikor ismét engedélyezték a
jelenléti oktatast, az el6z6khez képest intenzivebb oktatdssal sikerult a ki-
esett id6t pétolni. A pandémia miatt kevesen maradtak ki.

A szakmai vizsga lebonyolitasa 2022-ig szervezett
vizsgdknal nem jelentett kilonds korilményt a
blintetésvégrehajtas helyszine, hiszen az
irasbeli, gyakorlati és szébeli vizsgafelté-
telek teljes mértékben biztositottak vol-
tak. 2023-ban az interaktiv vizsga be-
vezetésével a specidlis kortlmények
Uj feladat megoldasat tették szik-
ségessé: bortonkorilmények ko-
z6tt kell lebonyolitani a vizsgat.

A helyszinen sem megfelel infor-
matikai eszkdz, sem a vizsgahoz
biztositandé elégséges internet-
szolgaltatas nem all rendelkezés-
re. A szikséges szamitastechnikai
eszkozoket a centrum biztositja,




mig a megfeleld savszéles-

ségl internetet és az in-
teraktiv vizsga lebonyoli-
tasahoz szukséges hely-
szint az intézményben
mikodo kft. Az internet-
hasznalat vizsgafellletre
valo korlatozasat is sike-
rdlt megoldani, amely fon-
tos biztonsagi tényezé.

SZAKMAI VIZSGA

Az oktatas megvalositasanak
fontos indikatora a sikeres vizs-
gat teljesiték szama. Tobb té-

nyezd is befolyasolja a képzés-

ben résztvevék és a vizsgara
jelentkezé, illetve azt sike-
resen teljesiték aranyat.
llyen tényez6 az oktatds
ingyenessége, illetve az,

hogy minden kovetkez-

mény nélkdl ki lehet 1ép-

ni a képzésbdél. A masik
befolyasold tényez6, hogy

a fogvatartottak a szak-

ma tanulasa kézben ugy
gondoljak, hogy a valasz-

tott szakma mégsem az ¢
érdeklddési koruknek meg-
feleld, vagy a szikséges kész-
ségeik, képességeik nem meg-
felel6ek. Tényezd lehet még az
is, hogy az oktatds idészakaban

- akar tébb hénapra - mas

helyszinre szallitjak a tanul-
manyokat folytaté fogva-
tartottat. Emiatt nem tud
részt venni az 6rakon, és
olyan mértékben lema-
rad, hogy mar nem tud




vagy nem akar potolni. EI6fordult olyan eset, hogy a fogvatartott j6 magavise-
lete miatt el6bb szabadult, mint a képzés vége, ezért befejezte tanulmanyait.
Az eddig szakmai oktatasba bevont 383 f6 kdzul 250 f6 teljesitette a vizsgara
bocsatas feltételeit és tett sikeres vizsgat. Osszeségében a lemorzsolodasi
arany magasabb, mint a hagyomanyos kdrulmények kozotti képzéseknél, de
ennél sokkal fontosabb a reintegraciés hatasa a tevékenységunknek.

DIGITALIS KOMPETENCIAT FEJLESZTO KEPZESEK

A fogvatartottak jelent8s része tobbéves buntetését tolti. A digitalis kompe-
tencidjuk a buntetés letdltésének megkezdésekor sem volt elégséges a min-
dennapi életben valé boldogulasukhoz. A szabadulasuk utan a digitalis kom-
petencia hianya meég jelent8sebb lesz, ha figyelembe vesszik a jelenlegi
digitalis fejlédés Utemét. Ahhoz, hogy esélylk legyen a visszailleszkedésre,
digitalis kompetenciajuk fejlesztése sziikséges. A blntetésvégrehajtas intéz-
meénye ebbdél a szempontbdl nem a legidealisabb kérnyezet, mivel a kompe-
tenciafejlesztéshez olyan eszk6zok és programok szukségesek, amelyek el-
érése tiltott a fogvatartottak szamara. Sikerult azonban egy olyan megoldast
talalnunk, amellyel ezek a nehézségek kikuszobolhetéek. A GINOP-6.1.2 Digi-
talis szakadék csokkentése projekt keretében valdsitottunk meg képzéseket.
A képzéshez az eszkdzdket a centrum biztositotta. Az oktatashoz szukséges
él6 internet kapcsolat a biztonsagi el6irasok miatt nem volt megvaldsithaté.
Az eszk6zdkon az oktatdk altal 1étrehozott virtualis feltleten kilsé internet-
kapcsolat nélkll lehetett a tananyagot elsajatitani. A képzési id6 35 6ra. Ez az
id8 arra elegendd, hogy megalapozza a kés6bbi tovabbfejlédést. A képzések
két szinten valésultak meg 2017. januartdl 2020. januarig terjedd idészakban.
Sajnos a pandémia miatt nem folytatédtak a képzések. Az els6 szint azokat
célozta meg, akik szinte semmilyen digitalis kompetenciaval nem rendelkez-
tek. A masodik szinten pedig mar az 6nall6 informatikai eszkdzhasznalat elsa-
jatitasa volt a feladat. A projekt keretében 1. szintl képzésben 163 f6 vett részt
és kapott tanuUsitvanyt. A 2. szint(i képzésben pedig 171 f6 teljesitett sikere-
sen. Egy fogvatartott mind a két szintet teljesitette. A szakmai interaktiv vizs-
gafeladatok sikeres teljesitésének feltétele az alapszint( digitalis kompetencia
megléte. Ennek a kompetencianak a megszerzésére biztositott lehetéséget a
képzés. Sajnos a szakmai vizsgara bocsathaté fogvatartottak kdzul a tobbség
digitalis analfabétanak tekinthetd. A szakmai oktatas és a digitalis kompeten-
cia fejlesztése egyarant feltétele a sikeres szakmai vizsgateljesitésnek. Bizom
abban, hogy a jovében ismét lesznek ilyen jellegl lehet&ségek. A mai felgyor-
sult vildagunkban a normal kdrilmények kozott is kihivast jelent a digitalis fej-
[6dés kdvetése, a fogvatartottak lehet8ségei nagyon korlatozottak ezen a te-
rileten. Ugy gondolom, hogy a reintegraciéban az ilyen tipust képzések
meghatarozdak lehetnek.
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IDEGEN NYELVI
KESZSEGEK
FEJLESZTESE

A blUntetésvégrehajtas-
sal valé reintegracids egyutt-
mikoédésunket 2019-ben to-
vabbi terlletre is kiterjesztet-
tiik. Ugy gondoltuk, hogy a szakmai
képzés, a digitalis kompetencia fejleszté-
se mellett az idegennyelvi készségek fejlesztése
is szolgalhatja a fogvatartottak szabadulds utani tarsadalomba valé kdny-
nyebb beilleszkedését. A nyelvi képzésekhez a pénzigyiforrast a GINOP-6.1.3
Idegen nyelvi készségek fejlesztése cim( projekt biztositotta. A projekt alta-
lanos célja a legfeljebb kdzépfoku végzettséggel rendelkezé felnétt lakossag
idegennyelvi kompetenciadinak fejlesztése. A nyelvi képzések megvaldsitasa
nem igényel kuldnleges kortilményeket, igy a fegyintézet falai kdzott is haté-
konyan lebonyolithatéak. A képzésen résztvevdk kivalasztasa utan 120 éras
német és angol A1 szint(i nyelvi képzések keriiltek megvalésitasra. Osszesen
28 f6 vett részt a képzésen. Kozuluk sikeres vizsgat 19 f6 tett.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a Soproni Szakképzési Centrum és a
Sopronkdéhidai Fegyhaz és Bortdon egylttmiikddése az elmult években folya-
matosan fejlédott. Egyutt kerestiik azokat az utakat és lehet&ségeket, valdsi-
tottunk meg olyan képzéseket, amelyek azt szolgaljak, hogy a fogvatartottak
szabadulasuk utdn minél nagyobb eséllyel meg tudjak talalni a helylket a tar-
sadalomban.

Terveink kdzott szerepel programkdvetelmények alapjan végzett szakképe-
sitések oktatdsa és résszakképesités megszerzésre iranyuld oktatas, illetve
vizsgaljuk az egyéni tanulasi utak megvalositasi lehet&ségeit is a buntetésvég-
rehajtas keretei kdzott.
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WINKLER NOEMI PETRA
@ Széfbuk

\ismeretterjesztc’i tarsasjaték

A médiatudatossag mindannyiunk szamara alapvetd feltétele annak, hogy
biztonsdgosan mozoghassunk a kézésségi médiaban és barhol az interneten.
Azonban sokak szamara a médiatudatossagot oktatd tartalmak nem olyan
kdnnyen elérhet8ek, vagy ha elérhetbek is, akkor sem felelnek meg az adott
csoport sziikségleteinek és igényeinek. A Széfbuk tarsasjaték azzal a céllal ké-
szult, hogy a tarsadalom perifériajara szorult csoportok szamara is egyenlé
lehet&ségeket biztositson a biztonsdgos médiafogyasztassal kapcsolatos tar-
talmak elérésére.

CELCSOPORT

A jatékot eredetileg értelmileg akadalyozott személyek szamara készitettuk
abbdl a célbdl, hogy biztonsagos kornyezetben ismerkedhessenek meg a
Facebook hasznalataval, amely napjaink egyik legnépszer(ibb k6zdsségi ol-
dala. Bar a szocialis média életlnk szerves részét képezi, mégsem kerul elég
nagy hangsuly a médiatudatossagra, az internet biztonsagos hasznalatara,
igy a lehetséges veszélyeknek fokozottan ki vannak téve a sérilékenyebb cso-
portok. A kdnnyen érthetéen megfogalmazott széveg lehetévé tenné az érin-
tettek szamara, hogy jatékos formaban ismerkedhessenek meg a Facebook
hasznalataval. A jaték nem csupan az értelmileg akadalyozott személyeket,
hanem mas - a tarsadalom periféridjara kertlt - csoportokat is megszdlit, hi-
szen a kozdsségi életben vald részvételt nagyban megsegiti a szocialis média
hasznalata, ami azonban sok ember szamara nehézséget jelenthet.

A jaték hasznos lehet hatranyos helyzetl gyermekek és fiatalok szdmara,
akiknek az okoseszkdz6khoz valé korlatozott hozzaférés miatt kevesebb lehe-
t6séglk ad6dik megtanulni azinternethasznalatot és igy a Facebook kezelését
is. A tarsas egyszer( nyelvezete és jatékos felépitése segiti szdmukra a tanu-
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last, az elméleti kérdésekkel médiatudatossagra nevel, a gyakorlati kérdések
pedig Iépésekre bontott Utmutatét tartalmaznak a felhasznalashoz.

Gyakran nehézséget jelent az id6sebb korosztaly szdmara |épést tartani a
technolodgia fejl6désével, ezen belll is az internethasznalattal, ami még in-
kabb néveli az elszigeteltség érzését. A kdzdsségi média hasznalata segithet-
né 6ket a csaladtagokkal és ismer8&sokkel valé kapcsolattartasban, azonban
tobb problémais felmerulhet: az id6s emberek szamara nem egyszer( feladat
megtanulni a Facebook hasznalatat és fontos felhivni a figyelmuket a bizton-
sagra is, hogy ne essenek aldozataul atveréseknek, vagy az adataikkal valé
visszaélésnek. A tarsasjaték elénye, hogy akar egyedul is jatszhaté és az ala-
poktdlindul, igy tulajdonképpen barki szamara hozzaférhet6 és érthetd, bele-
értve az idésebb személyeket is.

NYELVEZET

@ A Széfbuk jaték széveges tartalmai Kénnyen Erthetd Kommu-
@5 nikacioval (KEK) késziltek el. Ezzel a médszerrel elsésorban
értelmileg akadalyozott embereknek készllnek szdveges

anyagok, viszont a KEK egyéb célcsoportoknal is j6| hasznal-
hatd. A tarsadalom periféridjara szorult csoportok és az id6s emberek sza-
mara is dontd jelentéségl, hogy hogyan valasztjuk meg az informaci6 atada-
sanak modjat. Ha a célunk a médiatudatossagra nevelés, akkor az ezt
ismertetd tartalmaknal figyelembe kell venniink az adott tartalmat fogyaszté
embereket is. Mashogy beszéltink kilonb6z8 kontextusokban, mashogy fo-
galmazunk kulénbdzé tarsas érintkezésekben, de ami minden esetben el-
mondhat6 a kommunikaciorél, az az, hogy minden helyzetben, minden tarsa-
sagban a célunk megérteni és megértve lenni. Erre alkalmas a KEK médszere.
A modszer kdnnyen érthet6sége abban rejlik, hogy az informaciok a lehetd
leginkabb letisztult kozlések formajaban jelennek meg a KEK szévegekben,
minden, a lényegtdl elterel6 elem nélkiil. Osszetett mondatok helyett egysze-
rG témondatokkal adhaté igy at az informaci6, ehhez gyakran tarsul képi
megsegités is. A KEK felhasznalasi lehet6ségei nem meriilnek ki a hatranyos

s 7z

tamogatasaban. A tarsadalom legnagyobb részének van valamilyen tapasz-
talata nehezen értelmezhetd szévegekkel, legyen az akar hivatalos dokumen-
tum, nem folyékonyan beszélt idegen nyelv vagy akar egy tarsasjaték leirasa.
Mivel a KEK médszerrel ezek a kommunikaciés akadalyok kénnyebben le-
gy6zhetdk. A Széfbuk tarsasjaték is erre épul. Fontos megjegyezni, hogy a
Kénnyen Erthetd Kommunikacié nem egyenlé a széveg ,lebutitasaval” - ez
sem nem célja, sem pedig eszkdze a médszernek. A KEK szévegek nem tartal-
maznak kevesebb informéaciét, mint a nem KEK médszerrel késziilt anyagok,
minddssze annyiban térnek el tartalmilag egymastdl, hogy a kénnyen érthe-
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téség jegyében egy mondatban egyszerre egy lényeges informacié jelenik
meg. Ez legkdnnyebben talan egy, a tarsasjaték leirdsabdl vett példaval il-
lusztralhato.

Lehet, hogy sokaknak elsé olvasasra érthet6 a pontszerzés szabalya egy
ilyen leiras alapjan: ,A jdték akkor ér véget, ha minden jatékosnak sikertilt éssze-
gyljtenie minden szinbél egy-egy szinhez tartozd egész pontot - ami ésszegytilhet
akar szinenként két-két fél pontbdl is -, de az nyer, akinek ez legel6szér sikerdl.”,
azonban nem kell feltétlendl az emlitett célcsoportokhoz tartoznia valakinek
ahhoz, hogy hamarabb és jobban megértse ezt a megfogalmazast, amely KEK
maodszerrel készult: ,A helyes megolddsokért pontot kapsz. Az nyer, aki el6szér
gyljt 6ssze minden szinbdl egy pontot. Mindenkinek éssze kell gylijtenie minden
szinbél egy pontot. A jatékban fél pontokat is kaphatsz. A fél pontokbdl ketté ér egy
egész pontot.”. A tartalom ugyanaz, egyik kozlésbdl sem hianyzik informacio,
és meégis ugy talalhatjuk, hogy az utébbi megfogalmazast kevesebb eréfeszi-
tés aran tudjuk értelmezni és megjegyezni.

A Kénnyen Ertheté Kommunikaciénak tébb szintje van. Ezek a szintek a sz6-
veg nélkuli képsorozatoktél kezdve a mondatonként egy képet hasznalé tar-
talmakon keresztil, és a szdvegegységeket kiséré egy-egy témaorientaciét
segité képes anyagon at a kizadroélag irott szoveget megjelenitd tartalmakig
terjednek. A megfelel§ szintet a szdéveg célcsoportjanak kommunikaciés aka-
dalyai és készségei alapjan valaszthatjuk ki. A KEK nagy elénye, hogy viszony-
lag kénnyen adaptalhaté kuldnb6z6 célcsoportokra. A Széfbuk tarsasjaték
szovegei példaul az utébbi két szint szerint készlltek el, mert az eleinte kijeldlt
célcsoport képességeihez ez igazodott a legjobban.

A TARSASJATEK FELEPITESE ES A JATEK MENETE

A tarsasjatékhoz tartozik egy tabla, amin kilénb6z6 mez8k vannak. Minden
mez6hoz tartozik egy kategéria, azon belul pedig tobb kartya. A jatékosok do-
bokockaval dobnak és a sajat babujukkal haladnak a mez&kén. Amikor ralép-
nek egy mez8re, megnézik, hogy milyen kategoria tartozik oda, és azokbdl a
kartydkbdl hdznak (a mez8k és a kartyak az adott kategériak szimbélumat és
szinét viselik, igy kdnnyld megtalalni melyik kartya melyik mez6hdoz tartozik).
Az egyik kartyat ebbdl a kategériabdl elolvassak, megvalaszoljak és ha helyes
a megoldas, akkor pontot kapnak érte. Ha nem tudjak a valaszt, kérhetnek
segitsége egymastdl, ez esetben mindkét fél (az, aki segitséget kért és az, aki
segitett) egy fél pontot kap. A jaték célja, hogy a jatékosok az 6sszes kategoria
pontjat 0sszegyUljtsék. A tarsasjatékhoz tartozik még egy jatékleiras és a tar-
sasjaték 0sszerakasahoz szikséges Utmutato is.

A kartyakon szerepl8 kérdések két kilén csoportba sorolhatok. Vannak gya-
korlati feladatok, amelyeket a jatékosok egy létezd Facebook-profilon tudnak
végrehaijtani. Ez nem a sajat profiljuk, hanem egy kil6n a jatékhoz krealt profil.
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Ennélfogva ez egy védett kdrnyezet, a jaték soran még nincs tétje

annak, ha a jatékosok elrontanak egy gyakorlati feladatot vagy rosz-

szulvalaszolnak meg egy kérdést. A kartyak masik csoportja elméleti kérdése-

ket tartalmaz, amik szintén elengedhetetlenek a Facebook tudatos hasznala-
tahoz.

A kartyak és a rajtuk szerepld elméleti és gyakorlati kérdések megalkotasa-
kor dsszegyjtottik azokat a legfontosabb funkciékat, amire egy Facebook-
felhasznalénak a mindennapokban sziiksége lehet, és a kevésbé fontos funk-
cidkat nem vettlk figyelembe. A lényeges funkcidkat hét kategériaba soroltuk
és ezekhez a kategériakhoz irtunk gyakorlati és elméleti kérdéseket a KEK
(kdnnyen értheté kommunikacio) felhasznalasaval.

A hét kategoria a kdvetkezd: biztonsag (pl.: jelszd, nyilvdnos megosztas), re-
akciodk (pl.: like, komment), Gzenetek (pl.: kinek és mit irjunk), ismer&sok (pl.:
visszajeldlés), csoportok (pl.: csoportszabalyok betartasa), térténetek (pl.: mit
nem érdemes megosztani) és videok (pl.: sértd videodk jelentése). A kategoriak
elkllonitését kilonbozd szinekkel és egyszerl szimbélumokkal jeldltik a jaté-
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kosok szamara (pl.: a biztonsag kategéria rézsaszin és a szimbdluma egy la-
kat). Akérdések egyrészt a Facebookon valé illendd viselkedést célozzak, mas-
részt pedig a sajat és masok biztonsagara valé odafigyelésrél szélnak. Erre a
két pillérre épul a tobbi kategoria, ezen ismeretek nélkil a jatékosok nem tud-
jak tudatosan és helyesen hasznalni a Facebookot.

Ezért tdztuk ki célul, hogy a jatékosok biztonsagosan tudjak énalléan hasz-
nalni a Facebookot. Innen is a tarsasjaték neve:

Széfbuk (safe=biztonsagos, safe + facebook = safebook,
ejtsd: széfbuk).

A kartyakat ugy alkottuk meg, hogy a fed6lapjukon latszik ‘
a kategoériat jelzd szimbdlum, majd amikor a jatékosok kihajtjak
a kartyat, elolvashatjak a kérdést, illetve a lehetséges valaszokat. "
Miutan megvalaszoltak a kérdeést, vagy teljesitették a gyakorlati fel-
adatot, a kartya masik oldalan megtalaljak a helyes valaszt és magyara-
zatot, hogy miért az a j6 vélasz. igy a jatékosok egybél ellenérizni tudjék,
hogy jol valaszoltak-e meg az adott kérdést.

Akartyak mellé készitettiink egy KEK jatékleirast és a tarsasjaték osszeraka-
sahoz szUkséges Utmutatoét is. Ezek azt a célt szolgaljak, hogy a jatékosok mi-
nél 6nallébban férjenek hozza a tarsasjatékhoz és ne legyen feltétlen szikség
egy jatékvezetd jelenlétére. Ettdl fliggetlentl el8fordulhat olyan helyzet, hogy
elengedhetetlen az 6 részvétele a jaték menetében. llyenkor a jatékvezetd le-
het egy csaladtag, barat vagy kozeli ismer6s, aki jartas a Facebook hasznala-
taban. Kéztes megoldas lehet, ha az elsd alkalommal a jatékvezetd még segiti
a jaték menetét, de amikor a jatékosok mar masodjara, harmadijara veszik el
a tarsasjatékot, képesek vele dnalléan jatszani, a KEK Gtmutaté és a kartyak
hatlapjan szerepl6 valaszok segitségével.

A tarsasjatékot eredetileg olyan értelmileg akadalyozott személyeknek ter-
veztlk, akik még ismerkednek a Facebook hasznalataval, de ahogy korabban
emlitettik, mas célcsoportoknak is hasznos jaték lehet. A jatékot kisebb cso-
portban (2-4 f8) lehet j6l jatszani, ettdl fliggetlenll ki lehet prébalni tdbben is.

Ajaték eldnye, hogy nem csak egyszer jatszhaté, Ujra és Ujra el6 lehet venni,
és sok ismétlésen keresztil begyakorolni a Facebook fele-

I6s és tudatos hasznalatat. A tanulast jatékossa teszi a

tarsasjatékos forma, illetve a kozds jatékélmény.

Motival6 lehet emellett a pontszerzés is, de koz-

ben kooperalni is tudnak a jatékosok, ami csok-

kenti a vetélytarsak kozti versengést, és kolcso-

nésen tamogatébba, egylttmikodbbbé teszi a
jatéko(soka)t.

59




Dl N

@ Sz6LLOSI ANDREA "=
S il

\ 14 Anyak a munkaerdpiacon

@ '@-®I

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkorményzata, a TOP-6.8.2-15-M11-2016-00001
szamu Miskolc Megyei Jogl Varos Foglalkoztatasi Paktum Programja cimd
projekt keretében helyi, illetve térségi szint(i foglalkoztatasi- és gazdasagfej-
lesztési programokat valésit meg konzorciumot alkotva a Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei Kormanyhivatallal és a Miskolc Holding Zrt.-vel, szorosan
egyuttmUkodve a foglalkoztatasi egytuttmikddésben résztvevd partnerekkel,
cégekkel. A program eredményeként Miskolc Megyei Jog Varos Onkormany-
zata novelni kivanja a helyi foglalkoztatas szintjét és el&segiteni a varos gaz-
dasaganak fejlédését.

A program tarsadalmi-gazdasagi jelentésége, hogy a vallalatok megfelel6
kompetencidkkal és képzettséggel rendelkez6 munkaer6hoz jutnak, a hatra-
nyos helyzet( célcsoportokban csékken a munkanélkiliség, n6 a foglalkozta-
tottsag, ami a térségben mikodd vallalkozasok humaneréforrasanak biztosi-
tasahoz és a gazdasag versenyképességének ndvekedéshez vezet.

A fejlesztések eredményeként valés munkaeré-piaci igényeken alapuld kép-
zési és tamogatasi rendszer jon létre, fenntarthaté moédon javitva a varos
foglalkoztatasi mutatéit.

JO GYAKORLAT BEMUTATASA A PAKTUM PROJEKT KERETEN BELUL

A projekt lehet8vé tette, hogy 2021 marciusatél kulén figyelmet szentelhes-
sink a GYED/GYES-rél és apolasi dijrél visszatéré munkavallalékra, igy atipi-
kus munkaerépiaci tanacsadoként kimondottan az egy- vagy tdbbgyermekes
szul6kkel, els6sorban édesanyakkal foglalkoztam.

Specialitasom az apolasi dijas, illetve kisgyermekes/gyermekes szulék mun-
kaer@piaci visszatérésének, valtasanak teljeskoérd és hatékony tdmogatasa
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volt a helyzetfelméréstdl, 6néletrajz megirasatol kezdve a munkavallaléi kom-
petenciak fejlesztésén keresztil a sikeres elhelyezkedésig.

Az elmult b8 2 évben kozel 200 f6 keresett meg, akik kézdl tébb mint 100 8
kisgyermekes szil8 (95%-ban ndk, 5%-ban férfiak) elhelyezkedésének tamo-
gatasadban mkodtem kozre. TObbségében ajanlas Utjan taldltak meg, de jo
paran jelentkeztek kbzosségi médiaban futd kampany vagy rendezvényen tor-
tént talalkozas révén. Az Ugyfelek dsszetétele az iskolai végzettséget, multbeli
tapasztalatokat tekintve nagyon vegyes képet mutatott.

A TANACSADAS MENETE

A tanacsadas az ugyfelek eddigi szakmai életdtjanak, illetve meglévd kompe-
tencidinak (er8sségeinek és fejlesztendd készségeinek) feltérképezésével in-
dul. Annak figgvényében, hogy milyen élethelyzetben van az tgyfél, beszél-
getlnk az éppen adott életkdrtulményeirdl, eddigi sikereirdl, dilemmairdl és
jelenlegi nehézségeirdl. Megvizsgaljuk a meglévd dnéletrajzot, amin gyakran
maodositunk, kiegészitjuk benne a részleteket, vagy teljesen Uj 6néletrajzot
irunk kozésen. Atbeszéljilk, hogy milyen szakmai teriileteken, munkakéri pozi-
ci6kban érezte/érzi j6l magat, milyen végzettségekkel és gyakorlati tapaszta-
latokkal rendelkezik. Megbeszéljik, hogy a folyamatos palyazas esetén mik a
tapasztalatai, milyen problémakkal szembesul, mint gyermekes munkavallalo.

A tanacsadasi folyamat eredményeképpen a szUul6k alkalmassa valnak arra,
hogy képesek legyenek 2-3, vagy tébb év munkaerdépiaci tavollét utan megje-
lenni, és felkészulten érkezni egy allasinterjura, vagy egy megbeszélésre. Fon-
tos szamomra, hogy az ugyfeleim ne csak e-mailben vagy az allasportalon
keresztul kommunikaljon a munkaltatékkal, hanem fel tudja hivni 6ket. Bato-
ritom 6ket, hogy 1-2 héten belll kérjenek visszajelzést a nem jelentkez6 mun-
kaltatoktdl. A beszélgetés soran megerdsitem Ugyfeleimet céljaikban, elkép-
zeléseikben és folyamatos visszajelzéseket adok szamukra. Folyamatosan
dolgozunk az 6nismereten, 6nbizalmon, kommunikaciés és retorikai készsé-
gen, problémamegoldasi és konfliktuskezelési stratégakon, és az interjun valé
megjelenésen. Az elsd két alkalom utan az aktiv palyazas és felkészllés mel-
lett gyakran személyiségfejlesztés iranyaba is elindulunk (DISC személyiség
tipolégia, asszertivitas), amely féleg az édesanyak kdérében népszerd.

A tanacsadasok utan, illetve két tanacsadas kdzott az Ugyfelek tobbségével
folyamatos kapcsolatban vagyok és keresem szamukra azokat az allaslehetd-
ségeket, munkaltatokat, ahol teljes vagy részmunkaidében - bélcsddei, 6vo-
dai, iskolai nyitvatartashoz igazodva - el tudnak helyezkedni.

Az Ugyfelekkel e-mailben, telefonon vagy a szocialis médian keresztul tar-
tom a kapcsolatot, akik munkaidében és munkaidén kivul is hivhatnak, hogy
egyeztessenek az épp aktudlis allashirdetésekrdl, vagy a mar megpdlyazott
munkakorokrél.
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MUNKALTATOKKAL TORTEN® EGYUTTMUKODES AZ ATIPIKUS
ES CSALADBARAT FOGLALKOZTATAS JEGYEBEN

Munkam soran kuléndsen fontos hangsulyt helyezek a dolgozé- és csaladba-
rat szemlélet népszer(sitésére, valamint a munkaltatok téma iranti érzékenyi-
tésére. A tébb mint 2 év soran kulénb6z8 kommunikaciés csatorndkon és
platformokon sikerult kapcsolatot teremteni és kapcsolatokat apolni a mun-
kaltatokkal.

Ennek érdekében a Paktum Irodaval egyitt tébb alkalommal rendeztink
személyes és online formaban atipikus foglalkoztatasi workshopot a munkal-
tatok képvisel8i szamara, ahol a fokusz a csaladbarat foglalkoztatas ember;,
gazdasagi elényeinek bemutatasan, a varosban mar mikodé j6 gyakorlatok
meghallgatasan (mely szervezet milyen csaladd- és dolgozébarat intézkedések-
kel, akciokkal, programokkal, kedvezményekkel tamogatja a gyermekes mun-
kavallaléit) van. Két alkalommal orszagos online Meetupot szerveztink a Hd-
rom Kirdlyfi, Hirom Kirdlyldny Balansz Program képviselGivel egyutt. F6 célunk
a rendkivul hasznos és informativ el6adasok, szakmai prezentaciok, céges jo
gyakorlatok meghallgatdsa mellett az volt, hogy a jelenlévé munkaltatok egy-
mastol is tanuljanak, és igy érzékenyebbé valjanak a gyermekes munkavalla-
|6k foglalkoztatasa irant.

Atanacsadasilehetéségeket és a Paktum Iroda szolgéltatasait, nyilt rendez-
vényeit a lehet6 legszélesebb kdrben népszerisitettik. A miskolci munkalta-
tok képviseldivel torténé beszélgetések és személyes visszajelzések alapjan a
nagyvallalatoknal és nagyobb intézményeknél javul a csaladbarat foglalkozta-

tas iranyaba torténd elmozdulas, amit a pandémia is el6-
segitett azzal, hogy a home office és egyéb rugal-
mas munkavégzési lehet6ségek nagyobb
aranyban kerultek alkalmazasra, azaz sok
munkaltaté vezetett be csalad- és dol-
gozbbarat intézkedéseket.

Azonban a kis- és kdzépvallal-
kozasoknal még bdven van
teendd szemléletformalas
tekintetében. Munkank 6
célja, hogy ebben a szeg-
mensben is javulast tud-
junk elérni a csaladba-
rat foglalkoztatas te-

rén térségiunkben.



https://www.munka-maganelet.hu/
https://www.munka-maganelet.hu/
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