Umjetna inteligencija i njezin utjecaj na obrazovanje

Umijetna inteligencija (engl. AL - artificial intelligence)
kljuéna je tehnologija za digitalnu transformaciju
drustva i postala je prioritet Europske unije (EU), a i
cijelog svijeta. Prema definiciji Europske komisije (EK)
iz 2018. godine, ona se odnosi na: ,sustave koji
pokazuju inteligentno ponasanje analizirajuci svoje
okruZenje i poduzimajuci radnje uz odredeni stupanj
autonomije za postizanje odredenih ciljeva“! Drugim
rijeCima grana je racunalne znanosti koja ukljucuje
razvoj racunalnih programa za obavljanje zadataka koji
bi inace zahtijevali ljudsku inteligenciju. Algoritmi
umjetne inteligencije (Ul) mogu se suoditi s u¢enjem,
percepcijom, rjeSavanjem problema, razumijevanjem
jezika i/ili logic¢kim zakljuéivanjem.? Unatoé ¢injenici da
su neke tehnologije Ul prisutne vec vise od 50 godina,
posljednjih su godina napredak u racunalnoj snazi,
dostupnost goleme kolicine podataka i novi algoritmi
doveli do velikih otkriéa u njezinom podrucju te joj
osigurali sve veci razvoj i utjecaj u svim segmentima
drustvenog Zivota. Ul postala je jedna od najvaznijih
strateskih tehnologija 21. stolje¢a. Brojne drzave
svijeta kao i same tvrtke ulazu financijska sredstva u
njezin razvoj nastojeci unaprijediti svoje sposobnosti,
osigurati ekonomsku konkurentnost te nametnuti se
kao lideri u tom podrucju. S jedne strane njezin ucinak
trebao bi koristiti prvenstveno za boljitak i dobrobit
Covjecanstva te donositi ekonomsku i drugu korist (na
primjer, u obrazovanju, zdravstvu i slicno), dok s druge
strane smatra se da ima potencijal koji moZe svojim
vlasnicima donijeti i odluc¢ujuc¢u nadmo¢ u postizanju
strateskih ciljeva.?

Transformacija svakog aspekt drustva vec¢ je sada
prisutna pod utjecajem Ul u nasem svakodnevnom
Zivotu kao na primjer digitalni asistenti na pametnim
telefonima ili obnim racunalima, internetska
pretraga, kupnjgS i oglasavanje na internetu,
prevodenje, titlovanje videozapisa mokiranje
nezeljenih elektronickih poruka i sl. Pod utjecajem Ul
mijenja se i trziste a, transformiraju se radna
mjesta, a neka u potpu n ju. Ul ve¢ mijenja
znanja i vjestine potrebne u na%alnom svijetu
usmjerenom na inovacije. U tom smislu, podrucje
obrazovanja nije iznimka i tjera moderno drustvo na
promisljanje i traZenje novih rjeSenja u postojec¢im
obrazovnim sustavima. Kljuéno je razumjeti njezin
utjecaj i promjene koje ée donijeti u svim sektorima, a
poglavito u obrazovanju. U tijeku razvoja modernih
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tehnologija i umjetne inteligencije obrazovne
ustanove imaju sve vazniju ulogu kao pruzatelji
cjelozivotnog ucenja. Ako se potrudimo ispitati
najnovije trendove, razvoj i primjenu Ul, moZzemo se
bolje pripremiti za promjene u obrazovanju koje
predstoje i iskoristiti moguénosti koje ona predstavlja.
Na tom putu potrebno je razmotriti sve eticke i
moralne dileme koje proizlaze iz njezinog koristenja,
kao i osigurati da se koristi na odgovoran i eticki
prihvatljiv nacin. S obzirom na previdanje da c¢e Ul
donijeti goleme promjene u buducnosti, potrebni su
ljudi u obrazovanju, koji su spremni nositi se s
postojeéim dostignuéima Ul te biti kreatori novih ideja
i nositelji razvoja njihovih primjena u obrazovaniju.

EU o primjeni Ul u obrazovanju

EU suocena ostrom globalnom konkurencijom razvija
Cvrsti europski okvir i koordinirani pristup svih njezinih
Clanica za Sto bolje iskoriStavanje mogucnosti koje Ul
nudi u svim gospodarskim sektorima i kako bi
odgovorila na nove izazove koje ona donosi. To je
vidljivo iz brojnih dokumenata, dostupnih online, koji
objasnjavaju njezin pojam, utjecaj, mogucnosti
primjene i sigurnost. O Ul razgovara se u svim
sektorima pa tako i u obrazovanju.

Izvjes¢e Europskog parlamenta o sveobuhvatnoj
europskoj industrijskoj politici o umjetnoj inteligenciji i
robotici od 12. veljace 2019. godine* napominje kako
je potrebno prilagoditi obrazovne kurikule, uspostaviti
nove nacine ucenja i uporabe novih tehnologija.
Ujedno je bitno obuhvatiti razvoj digitalnih vjestina,
ukljuCujué¢i kodiranje od ranih skolskih dana te
nastaviti i tijekom cjelozivotnog ucenja. Naglasava’
kako bi drZave ¢lanice trebale ulagati i u programe:
obrazovanja i osposobljavanja za Ul kako bi pomo '
zaposlenicima javnog sektora da prihvate njezi
uporabu. lzvjesée potice drzave clanice
moderniziraju svoje sustave stru¢nog osposobl
i obrazovanja kako bi uzele u obzir zna
napredak i razvoj u podrucju Ul. F
U komunikaciji Komisije Europskom parla
vijec¢u, Europskom gospodarskom i socijalnq
i odboru regija putem Akcijskog plana zﬁ
obrazovanje 2021. — 2027. Prilagodba ob
osposobljavanja digitalnom dobu pred
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digitalnog obrazovanja u Europi. U dokumentu se,
izmedu ostalog, istiCe nuZnost koristenja digitalne
tehnologije za ,olaksSano pruZanje fleksibilnih i
pristupacnih mogucnosti za ucenje, medu ostalim za
polaznike obrazovanja odraslih i osobe koje vec¢ imaju
zvanje, Sto bi im pomoglo pri prekvalifikaciji,
usavrsavanju ili promjeni karijere“.> Potrebno je uloZiti
viSe angaimana u podruéje izrade digitalnih
obrazovnih sadrzaja, alata i platformi. Time bi trebalo
»potaknuti sudjelovanje vise polaznika, osiguravanje
kvalitete, vrednovanje i priznavanje programa i
mogucnosti za ucenje u svim sektorima obrazovanja i
osposobljavanja“® Kratki programi u obliku mikro
kvalifikacija mogu imati klju¢nu ulogu u usavrsavanju i
prekvalifikaciji. Ujedno je nuzno poduprijeti digitalnu
pedagogiju i strucnost u koristenju digitalnih alata kod
nastavnog osoblja, ukljucujudi pristupacne asistirajuce
tehnologije i digitalne sadrzaje, poticati razvoj
naprednih digitalnih vjestina te omoguditi stru¢no
usavrSavanje nastavnog osoblja, predavaca i drugih
odgojno-obrazovnih djelatnika u Skolama,
ustanovama za strukovno obrazovanje i
osposobljavanje i obrazovanje odraslih te na visokim
ucilistima.

U Prijedlogu rezolucije Europskog parlamenta o
umjetnoj inteligenciji u obrazovnom, kulturnom i
audiovizualnom sektoru od 19. svibnja 2021.” godine
istice se vaznost digitalne pismenosti za sve osobe koje
rade u sektorima obrazovanja i osposobljavanja te se
naglasava sljedece:

> koristenje Ul u obrazovanju donosi Sirok raspon
mogucnosti, prilika i instrumenata koji ih cCine
inovativnijima, ukljucivijima, ucinkovitijima i
djelotvornijima zahvaljuju¢i uvodenju novih i
visokokvalitetnih nacina brzog i personaliziranog
ucenja usmjerenog na ucenika uz didakticke
materijale'u skladu s njegovim osobinama;

» tehnologije Ul ne mogu se upotrebljavati na stetu
ili na racun n%tave u ucionicama jer se nastavnici
ne smiju zamijeniti tehnologija mjetne
inteligencije ili' s'njima povezanim tehnologijama;

» prednosti ucenja upotrebom umjetne

inteligencije u obr ju ovisit ¢e o tome kako
r&alnog ucenja

nastavnici koriste Ul
kako bi zadovoljili potrebe ucenika, polaznika,
studenata i nastavnika;

> nuzna je potreba za kontinuiranim cjelozZivotnim
osposobljavanjem nastavnika i osobama koje
rade u sektoru obrazovanja i osposobljavanja
kako bi se mogli prilagoditi stvarnosti obrazovanja
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utemeljenog na Ul te ste¢i potrebno znanje i
vjestine za koriStenje te tehnologije na pedagoski
i smislen nacin;

» potrebno je razviti suradnicki pristup Sirom
Europe kako bi se poveéao potencijal koji AL nudi
za strukovno obrazovanje i osposobljavanje.

Sve vedéa prisutnost novih naprednih tehnologija
uklju€ujuci Ul sve vise ¢e uvjetovati ¢clanove drustva na
stjecanje znanja i njihovo osnovno razumijevanje kako
bi se s njima mogli samouvjereno, kriticki i sigurno
sluziti. Bilo da ste ucenik, student, radnik ili traZitelj
posla, strucnjak ili nastavnik u obrazovanju i
osposobljavanju u svim sektorima i na svim razinama
trebat cete biti digitalno pismeni, odnosno
kompetentni i samopouzdani za ucinkovitu primjenu
Sirokog spektra tehnologija koje ukljucuju i Ul. U tom
kontekstu, koristan alat za poboljSanje digitalne
kompetencije ¢lanova drustva i formuliranje politika
kojima se podupire izgradnja digitalne kompetencije
za planiranje inicijativa za  obrazovanje i
osposobljavanje kako bi se poboljSala digitalna
kompetencija odredenih ciljnih skupina je Okvir
digitalne kompetencije za gradane, takoder poznat
kao DigComp 2.2. (2022.). Dokument nudi zajednicki
jezik za utvrdivanje i opisivanje kljuénih podrucja
digitalne kompetencije. DigComp 2.2 pruza vise od
250 novih primjera znanja, vjeStina i stavova koji
pomazu clanovima drustva da se samouvjereno,
kriticki i sigurno ukljuce u digitalne tehnologije te nove
i one u nastajanju kao Sto su sustavi koje pokrece Ul.

Primjena Ul mora ukljucivati visoki stupanj |
dogovornosti i postivanje eticka nacela njezine ;
primjene. EK je u tu svrhu uspostavila neovisnu
struénu skupinu na visokoj razini o Ul koja je izradila
Eticke smjernice za pouzdanu umjetnu inteligenciju
(eng. Ethical Guidelines for Trustworthy AL®) te Ciji

cili izgraditi i odriati eticku kulturu (u smislu;
postovanja ljudske autonomije, sprecavanje nastan
Stete, pravednost i obja$njivost) i nacin razmisljal
kroz javne rasprave, obrazovanje i prakticno uce

Primjeri Ul u obrazovanju

Ul u obrazovanju (AIEd) podrazumijeva ,L
personalizirane i konverzacijske obrazovn,
inteligentne agente, automatsko bod
ocjenjivanje te podrsku uceniku putem
povezivanje ucenika/nastavnika uz p
suradnickog ucenja, stavljajuci ucenici
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kontrolu nad svojim ucdenjem“® Ta nadobudna
definicija obec¢ava mnogo i upucuje na razmisljanje o
Ul kao velikom potencijalu za poboljSanje praksi
poucavanja i ucenja. Medutim, nema mnogo
istrazivanja i dokaza o njezinoj primjeni u obrazovanju
i zato je nuzno zadrzati kriticki stav i nadzor.

Kad govorimo o vrstama sustava Ul koji se
upotrebljavaju za poucavanje, ucenje, ocjenjivanje i
upravljanje Skolama, obi¢no razlikujemo sustave Ul
koji su usmjereni prema ucenicima, nastavnicima i
sustavu. EK, uz potporu Strucne skupine za Ul i
podatke u obrazovanju i osposobljavanju predloZila je
Cetiri slucaja uporabe Ul koji su kategorizirani kao:

e poucavanje ucenika koristenjem Ul (npr. sustavi
inteligentnog  poucavanja, sustavi poucavanja
temeljeno na dijalogu i aplikacije za ucenje jezika);

e podrska ucenicima koristenjem Ul (npr. istraZivacka
okruZenja za ucenje, formativno ocjenjivanje pisanja,
suradnicko ucenje uz potporu Ul);

e podrska nastavniku koristenjem Ul (npr. ocjenjivanje
pisanja sazetaka i eseja, pracenje ucenickog foruma,
asistenti u poucavanju ili chatbotovi koji se temelje na
Ul, preporuka pedagoskih resursa);

e podrska sustavu korisStenjem Ul za podrsku
dijagnostici ili planiranju na razini cijelog sustava (npr.
rudarenje obrazovnih podataka za dodjelu resursa,
dijagnosticiranje  poteSsko¢a u ucenju, usluge
usmjeravanja).

Eticka strana Ul u obrazovanju

Klju€ni zahtjevi za primjenu Ul trebaju ukljucivati
ljudsko djelovanje i nadzor, transparentnost,
raznolikost, nediskriminaciju i pravednost, privatnost i
upravljanje podacima, tehnicku stabilnost i sigurnost,
odgovornost te dobrobit drustva i okoliSa. U Aktu o
umjetnoj inteligenciji koji predlaze Komisija utvrdit ¢e
se pravno obvezujuci zahtjevi za ,visokorizicne”
sustave Ul koji se, izmedu ostalog, upotrebljavaju u
obrazovanju i strukovnom osposobljavanju. Tek tada
¢e se obrazovne ustanove moci osloniti n%zdanost
tih ,visokorizicnih”“sustava Ul na temelju popratne
certifikacije koju osigurava pruzatelj uz obvezu
uskladivanja s odredeni ez tom kontekstu
¢e biti primjenjiva provedbali prmékih zahtjeva

za pouzdanu UL}

Kriticko razmisljanje o Ul

Prema novom istrazivackom izvjes¢u Global Market
Insights, Inc. ocekuje se da ¢e Ul na trziStu obrazovanja
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premasiti 6 milijardi USD do 2024. godine.’? Ul na
trziStu obrazovanja potaknuta je integracijom
Inteligentnog sustava poducavanja (ITS) u proces
uCenja. ITS je jedna od naprednih Ul aplikacija
usmjerena na pruzanje neposrednih i personaliziranih
povratnih informacija i wuputa wucenicima bez
intervencije nastavnika. Takva aplikacija pomaze
ucenicima/polaznicima u poboljSanju njihovih stilova
ucenja, nudi personalizirano poducavanje i
visokokvalitetno obrazovanje mjerenjem njihovog
prethodnog znanja i ucenja. Platforma prikuplja
podatkovne tocke te koristi strojno ucenje i modele
predvidanja za odredivanje pojedinacnih razina znanja
i vjestina te analizu ucinka. Takoder pruza neposrednu
povratnu informaciju za pobolj$anje.’®* Dr. sc. Wayne
Holmes, istrazivac¢ znanosti o u€enju i inovacijama na
SveucilisSnom koledZu u Londonu i konzultant istraZivac
za umjetnu inteligenciju i obrazovanje za UNESCO, u
svom c¢lanku pod nazivom ,Umijetna inteligencija i
obrazovanje odraslih — izvan okvira promidzbi“ (engl.
Artificial Intelligence and Adult Education - Beyond the
hype) istice tri kljuéna argumenta u primjeni Ul
sustava. Prvi se odnosi na to da niti jedan sustav Ul
danas nije ni blizu ljudske inteligencije. Niti jedan
obrazovni Ul alat nije inteligentan kao ljudski edukator.
Drugi se odnosi na to da Ul alati joS uvijek ne mogu
uStedjeti vrijeme nastavnicima u Skolama ili
obrazovanju odraslih u smislu podataka o napretku
ucenika ili polaznika. Treéi se odnosi na to da Ul alati
koji nude personalizirano ucenje u smislu
omogucavanja svakom polazniku vlastiti individualni
put kroz materijale za ucenje, dok su isti fiksni ishodi
ucenja, prema njegovom misljenju krivo su tumacenje
pojma personalizacije. Wayne tvrdi da ,prava E
personalizacija ne odnosi se na putove, ve¢ na pomoc
svakom pojedinom polazniku da ostvari vlastiti
potencijal, da se samoaktualizira, Sto je nesto sSto niti
jedan postojeéi Ul alat ne radi“**. Ujedno naglasava da,
u tom procesu nastavnici se pretvaraju u tehnoloél'
voditelje, a ne nastavnike Cije vjestine niti jedan_ﬁ 1§
moze doseci. Ucenik ili polaznik je prisiljen uciniti
$to umjetna inteligencija zahtijeva, $to znaéi da ne
prilike da razvije vjeStine samoregulacije ili
samoaktualizira. lako Ul alati mogu postic¢i imp
rezultate, jos uvijek su vrlo ograniceni. '

Mnogi nastavnici strahuju da ce njihova uloga
ili cak zamijeniti, sa sve ve¢im utjecajem i |
Ul u obrazovanju u buducnosti. Ul moze |
njihov rad, a ne zamijeniti ih, omoguc
dizajniraju iskustva ucenja koja osnazuju
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budu kreativni, razmisljaju, rjeSavaju probleme iz
stvarnog svijeta, ucinkovito suraduju i pruzaju iskustva
uéenja koja sustavi Ul sami ne mogu uciniti*®. To je
moguce samo ako kreatori Ul budu fokusirani na
razvoj inovativnih rjesenja u kojima ce nastavnik i Ul
raditi zajedno u timu usmjereni prema istom
obrazovnom cilju. Hoée li to tako i biti, vrijeme ce
pokazati.

Jedan od posljednjih primjera razvoja Ul o kojem
raspravlja cijeli svijet je OpenAl’s ChatGPT platforma
koja generira bilo koji tekst u samo nekoliko minuta
koristeci informacije iz beskrajnog prostora interneta.
Upravo takvo koriStenje Ul, primjerice u obrazovanju,
postavlja pitanje je li to plagiranje ili razumno
koristenje Ul za generiranje sadrZaja. S jedne strane
ucenik/polaznik moze brZze pristupiti informacijama
bez istraZivanja te fokusirati se viSe na razumijevanje i
primjenu znanja Sto bi moglo poboljSati kvalitetu
obrazovanja i povecati njegovu motivaciju. S druge
strane, koristenje te platforme mozie se smatrati
plagijatom i dovesti do smanjenja vrijednosti
obrazovanja u smislu oslanjanja na tehnologiju
umjesto kritickog razmisljanja i razvijanja vjestine
ucenja i istrazivanja. Ujedno se postavlja pitanje kako
prepoznati tekst koji je napisao ucenik/polaznik od
onog koji je generirala Ul.

Sto nam donosi Ul u buduénosti?

Suvremene tehnologije uvelike su unaprijedile
obrazovani sustav, ¢inedi ga Sirim i lakSe dostupnim te
izmijenile obrasce ucenja i obrazovanja koje se temelje
na suvremenim metoda i oblicima poucavanja te
komunikacije izmedu nastavnika i osobe koja je u
procesu obrazovanja. Ul vjerojatno ée svojim brzim
razvojem doprinijeti pocetku nove ere ucenja i
poucavanja na svim razinama obrazovanja. U tom
smislu zadada obrazovnih institucija treba biti
usmjerena na pr je tehnoloskog razvoja, koristenje
svih mogucnosti i itivnih strana novi ologija i
Ul, pri ¢emu mo biti svjesne mogucih rizika i
negativnih posljedic lu¢aju neprimjerenog nacina
njihovog koristenja. strane Ul moZe biti
ogroman potencijal za f obrazovnog
sektora, dok s druge strane moze stvoriti ozracje u
kojem kreativnost i drustvenost gubi na znacenju, kako
i briga o privatnosti.

U kontekstu obrazovanja odraslih, Wayne istice kako bi
osobe koje razvijaju Ul trebale raditi zajedno s
nastavnicima u obrazovanju odraslih i prilagoditi se

samom obrazovanju odraslih u smislu razvijanja

15 pyblications Office of European Union, Ethical guidelines on the use of artificial intelligence (Al)
and data in teaching and learning for educators , preuzeto 20. 8. 2023.

tehnologije koja bi mogla rijesiti specificne probleme
kao npr. iskoristiti nevjerojatne sposobnosti umjetne
inteligencije za inovativno poucavanje i ucenje bez
ugrozavanja pedagogije ili ljudskih vrijednosti, kako bi
osnazili ucenike i nastavnike te podrzali inkluziju i
jednakost. Djelovanje Ul tek treba napraviti veliku
razliku u obrazovanju odraslih. Jedino na taj nacin,
kako tvrdi Wayne, osigurat cemo da Ul u obrazovanju
odraslih zadovolji stvarne potrebe i bude usmjerena
na opce dobro.
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