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Design the positive

Positive thinking, positive
communication and positive school
spaces

Erasmus+

Obogaduje zZivote, Siri vidike.
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VRSTE KOMUNIKACUE

® Asertivna komunikacija
® Pasivna komunikacija

® Pasivno- agresivna komunikacija



Asertivna komunikacija

jasno i iskreno izrazavanje vlastitih misli, osjec¢aja i potreba dok se istovremeno postuju tudi
osjecaji i stavovi

GLAVNE KARAKTERISTIKE:
jasno izrazavanje

slusanje

postavljanje granica

samopouzdanje



Agresivna komunikacija

izrazavanje vlastitih osjecaja, misljenja i potreba na Stetan nacin prema drugima, na nacin koji ne
postuje osjecaje i potrebe drugih

GLAVNE KARAKTERISTIKE:
® Napad
Nepostivanje
® Nefleksibilnost

iskazivanje bjesa.



Pasivno- agresivna komunikacija

® Osoba koja koristi ovaj stil komunikacije izrazava svoje nezadovoljstvo ili negativne osjeéaje na
prikriven i neizravan nacin, umjesto da otvoreno izrazi svoje potrebe i osjecaje.

GLAVNE KARAKTERISTIKE:
¢ skriveni otpor
® Sarkazam

® manipulacija



How to Communicate Assertively 4 Tips -
YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=hAxCpAnV3-E

