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Svrha postupka vanjskog vrednovanja rada ustanova:

e provjeriti u kojoj mjeri ustanove za obrazovanje odraslih ispu @aj
utvrdene standarde kvalitete 7

e Stiti se kvaliteta obrazovanja odraslih, ustanova za obg/zovanje
odraslih i programa za obrazovanje odraslih te osigurava
ispunjenost standarda kvalitete

e potice daljnji razvoj kvalitete ustanova u svim segmentima njihova
rada

unaprjedivanje kvalitete pojedinacnih ustanova, a
posljedicno i sustava obrazovanja odraslih u cjelini”
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U postupku vanjskog vrednovanja ustanova za
obrazovanje odraslih koriste se sljede¢i dokumenti: —\

s Zakon o obrazovanju odraslih (Narodne novine, 144/21.) ?7
¢ Pravilnik o nacinu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih i

skupova ishoda ucenja te nacinu rada i imenovanju povjerenstva za prigovore na
izvjesce o vanjskom vrednovanju (Narodne novine, 19/23.)

** Pravilnik o standardima i normativima za izvodenje programa obrazovanja
odraslih (Narodne novine, 14/23.)

** Smjernice za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih
(u daljnjem tekstu: Smjernice)

** Prirucnik za unutarnje osiguravanje kvalitete u obrazovanju odraslih -Smjernice,
podrucja i alati za samovrednovanje

** Protokol vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih (u dalinjem
tekstu: Protokol)

¢ Eticki kodeks vanjskog vrednovanja ustanova (u daljinjem tekstu: Eticki kodeks)
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Smjernice sadrze opis postupka vanjskog vrednovanja rada
ustanove koji ukljucuje:

* izradu lzvjeS¢a o samovrednovanju /\
* posjet ustanovi

* izvjeS¢ivanje o provedenom postupku i rezultatima vanjskog vrednovan'@?t
* nacine odlucivanja o ishodu postupka

Smjernice sluze:
1) ustanovama za pripremu za postupak vanjskog vrednovanja
2) vrednovateljima za provodenje postupka vanjskoga vrednovanja ustanove

3) Agenciji za podrSku ustanovama i vrednovateljima u pripremi i provedbi vanjskog
vrednovanja

Dio Smjernica su i standardi kvalitete prema kojima se provodi vanjsko
vrednovanje i prema kojima ustanova izraduje lzvjes¢e o samovrednovanju u
postupku vanjskog vrednovanja.

o
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Protokol propisuje:

e postupak pripreme i provodenja vanjskog vrednovanja
ustanova za obrazovanje odraslih g

e djelokrug rada i postupanja:
e Strucnoga povjerenstva za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova

e Savjeta za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog
vrednovanja ustanove

* Povjerenstva za prigovore na lzvjes¢e o vanjskom vrednovanju

ustanova. @

A Razvoj sustava

o0 osiguravanja kvalitete
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Eticki kodeks sadrzi nacela sto ih svi koji sudjeluju u provedbi
vanjskog vrednovanja ustanova moraju usvojiti kao vlastita N\
nacela i osobne kriterije ponasanja. -

Svrha je Etickoga kodeksa da svima koji su ukljuceni u postupak vanjskog
vrednovanja ustanova pruzi opce smjernice ponasanja koje je potrebno
primjenjivati tijekom vanjskog vrednovanja ustanova.

Eticki kodeks se primjenjuje na:
e Zaposlenike Agencije koji sudjeluju u provedbi vanjskog vrednovanja ustanova
e Clanove strucnih povjerenstava za provedbu vanjskog vrednovanja ustanova

e Savjet za stru¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja
ustanove

e Povjerenstvo za prigovore na izvjeSce o vanjskom vrednovanju ustanove
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Temeljna eticka nacela u skladu s kojima se provodi
postupak vanjskog vrednovanja ustanova su:

* nepristranost u prosudbi i transparentnost u radu
* izbjegavanje sukoba interesa i privrzenosti
e profesionalniintegritet

* povjerljivost u pogledu koristenja informacija,
podataka i dokumenata.

A Razvoj sustava

o0 osiguravanja kvalitete
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Tijela u provedbi vanjskog
vrednovanja ustanova

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih provodi @ﬁu
vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih.

Uz Agenciju u postupku vanjskog vrednovanja ustanova sudjeluju:

1) Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja ustanove

2) Savjet za struc¢no misljenje o provedenom postupku vanjskog vrednovanja
ustanove

3) Povjerenstvo za prigovore na izvjes¢e o vanjskom vrednovanju ustanove
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DJELOKRUG RADA | OBVEZE TUELA KOJA SUDJELUJU
U PROVEDBI VANJSKOG VREDNOVANJA USTANOVA
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Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja ustanove

Clanovi Struénoga povjerenstva biraju se iz baze vanjskih struénjaka za vanjsko
vrednovanje koju vodi Agencija. D

Upis u bazu vanjskih stru¢njaka za vanjsko vrednovanje ustanova ostvaruje se na
temelju:

* javnoga poziva Agencije koji se objavljuje na mreznim stranicama

* izravnoga poziva Agencije upucenog potencijalnim vanjskim stru¢njacima.

I Upis u bazu vanjskih stru¢njaka ne obvezuje Agenciju na imenovanje vanjskoga |
° stru¢njaka ¢lanom Stru¢noga povijerenstva. °

Agencija ¢e s kandidatima koji budu imenovani ¢lanovima Stru¢noga povjerenstva
sklopiti ugovor o djelu, kojim ce biti uredena medusobna prava i obveze Agencije i
clanova Struénoga povjerenstva.
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Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja ustanove

Stru¢no povjerenstvo se imenuje za svaku ustanovu posebno
Struéno povjerenstvo se sastoji od tri ¢lana (predsjednik i dva ¢lana) a
Agencija bira predsjednika Stru¢noga povjerenstva.

Iznimno, Stru¢no povjerenstvo moze imati i veéi broj ¢lanova, ovisno o specificnosti ustanove

v VWV VvV V V

Agencija pri imenovanju ¢lanova Stru¢noga povjerenstva, uzima u obzir sektorsku
specificnost djelatnosti ustanove te veliCinu i vrstu ustanove

» Dva ¢lana Strucnoga povjerenstva za provedbu vanjskog vrednovanja ustanove moraju imati
iskustvo rada u obrazovanju odraslih, od kojih jedan mora imati iskustvo neposrednoga rada
u nastavi u obrazovanju odraslih

> Clanovi Struénoga povjerenstva za provedbu vanjskog vrednovanja ustanove ne mogu biti
predstavnici ministarstva nadleznog za obrazovanje i Agencije.

5/5/2023 w



Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja ustanove

Strucno povjerenstvo radi u skladu s Protokolom i Etickim kodeksom,/7

=

Imenovani ¢lan Strucnoga povjerenstva potpisuje izjavu da:

*** ne postoji sukob interesa, odnosno da ¢lan Povjerenstva nema u ustanovi za
obrazovanje odraslih za koju je imenovan, vlasnicki, suvlasnicki ili drugi financijski
interes

* on, njegov bracni ili izvanbracni drug, dijete ili roditelj ne mogu biti trenutacno ili
unatrag godinu dana polaznici te ustanove, zaposleni s punim ili nepunim radnim
vremenom u vrednovanoj ustanovi niti u njoj izvoditi nastavu, odnosno s njome
suradivati kao vanjski suradnik niti mogu biti ukljueni u projekte koje ta ustanova
vodi.

4
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Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja ustanove

Ravnatelj Agencije moze razrijesiti ¢lana Povjerenstva i prije posjeta ustanovi:

* naosobnizahtjev a
e ako dode u sukob interesa

e ako neopravdano ne prisustvuje sastancima Povjerenstva

* naobrazlozeni prijedlog predsjednika Povjerenstva

e drugi opravdani razlog.

U slucaju razrjeSenja ¢lana Povjerenstva, imenuje se novi ¢lan Povjerenstva - do zavrSetka postupka
vanjskog vrednovanja ustanove.

Ako do promjene u sastavu Povjerenstva dode u manje od 7 dana prije samoga posjeta, posjet
ustanovi ¢e se odgoditi. Ako dode do odustajanja ¢lana Povjerenstva, posjet se prekida i nastavlja se
tek kada se ostvare sve pretpostavke za njega.
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Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja ustanove

- edukacija i sastanci €< N

Svi ¢lanovi Struc¢noga povjerenstva duzni su pro€i edukaciju u organizaciji Agencije naw se:
* upoznaju s okvirom osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih

* selementimai kriterijima ocjenjivanja

standardima kvalitete prema kojima se provodi vanjsko vrednovanje ustanove
* s propisima koji se primjenjuju

Agencija organizira navedenu edukaciju za sve nove ¢lanove Struc¢noga povjerenstva.

Obveza Struénoga povjerenstva je i sudjelovati na najmanje dva (2) sastanka c¢lanova Stru¢noga
povjerenstva prije posjeta ustanovi koja je u postupku vanjskog vrednovanja na kojima se poblize
upoznaju sa zadatcima, obvezama, postupkom te svrhom planiranoga vanjskog vrednovanja. Tada se
utvrduju i glavna pitanja koja treba razmotriti tijekom posjeta ustanovi.

Edukacija i priprema te sudjelovanje na sastancima Struc¢noga povjerenstva se moze odvijati uzivo,
na daljinu ili hibridno.
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Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja ustanove

Obveze i odgovornosti Clanova Stru¢noga povjerenstva u provedbi
vanjskog vrednovanja ustanova su: a

/

% prisustvovati edukaciji za clanove Stru¢noga povjerenstva Sto ju organizira
Agencija

s prouciti zaprimljeno izvjes¢e o samovrednovanju od ustanove i ostalu
dostavljenu dokumentaciju

¢ sudjelovati na svim sastancima Stru¢noga povjerenstva
** sudjelovati u planiranju posjeta ustanovi i sastavljanju Plana posjeta
% sudjelovati u posjetu ustanovi, prema unaprijed utvrdenomu Planu posjeta

% provoditi vanjsko vrednovanje ustanove sukladno propisima i dokumentima
koji ureduju vanjsko vrednovanje ustanova
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Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja ustanove

** sudjelovati u pisanju Zapisnika o vanjskom vrednovanju ustanove a

» sudjelovati u donosenju ocjene razine kvalitete ustanove za obrazovanje odraslih
sukladno smjernicama za vanjsko vrednovanje ustanova

% sudjelovati u donoSenju preporuka za poboljsanje
% pridrzavati se zadanih rokova
s suradivati s Agencijom u pripremi i provedbi vanjskog vrednovanja ustanove

¢ primjenjivati nacela povjerljivosti i nepostojanja sukoba interesa tijekom
postupanja, a u skladu sa Zakonom o obrazovanju odraslih, Pravilnikom o nacinu
vanjskog vrednovanja, Protokolom vanjskog vrednovanja ustanova i Smjernicama
za vanjsko vrednovanje ustanova za obrazovanje odraslih.
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Strucno povjerenstvo za provedbu vanjskog
vrednovanja ustanove

2

Uz navedene obveze i odgovornosti, predsjednik Strucnoga povjerelilf/taa ce u
provedbi vanjskog vrednovanja josS i :

+* koordinirati rad svih ¢lanova Stru¢noga povjerenstva
% voditi sastanke Stru¢noga povjerenstva
% voditi zavrsni sastanak s ravnateljem i drugim predstavnicima ustanove

** osigurati toCnost, potpunost i ujednacenost Zapisnika

¢ dostaviti Zapisnik o vanjskom vrednovanju Agenciji.
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Savjet za strucno misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove

2

» Savjet je savjetodavno tijelo koje se sastoji od tri ¢lana koje cine vanjsl@ﬂ'ucnjaci
iz podrucja vanjskog vrednovanja u obrazovanju.

» Jedan od ¢lanova Savjeta je predsjednik Savjeta, a bira ga Agencija.

» Savjet imenuje i razrjeSava ravnatelj Agencije, u skladu sa Statutom i opéim aktima
Agencije.

> Clanovi Savjeta se imenuju na vrijeme od &etiri godine i mogu biti ponovno
imenovani.

N
Savjet daje strucno misljenje o provedenom postupku vanjskog
vrednovanija ustanove te analizira i daje savjete za unaprjedenje
postupaka vanjskog vrednovanija.
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Povjerenstvo za prigovore na izvjesée o vanjskom
vrednovanju ustanove

Povjerenstvo za prigovore na izvjesce sastoji se od pet clanova od kojih je jeda /\
predsjednik, a Cine ga:
» predstavnik Ministarstva, a

» tri predstavnika s iskustvom vanjskog vrednovanja u obrazovanju,

» jedan predstavnik s iskustvom rada u obrazovanju.

Clanove Povjerenstva za prigovore na izvje$ée imenuje i razrje$ava ministar nadleZan za
obrazovanje. Clanovi Povjerenstva za prigovore na izvje$ée imenuju se na vrijeme od &etiri
godine i mogu biti ponovno imenovani.

Povjerenstvo za prigovore na izvjeS¢e ima pravo uvida u svu raspolozivu dokumentaciju
vanjskog vrednovanja ustanove te, prema potrebi, na dobivanje pisanih ili usmenih
objasnjenja od ustanove.
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Obveze Agencije u postupku provedbe vanjskog
vrednovanja ustanove

» pruZati organizacijsku, administrativnu i stru¢nu potporu Stru¢nome povjere u/u\
provedbi vanjskog vrednovanja

» donositi Godisnji plan vanjskog vrednovanja ustanova a
donositi Odluku o pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove

» organizirati edukaciju za ustanove koje su u Godisnjem planu za vanjsko vrednovanje na
kojoj upoznaje ustanove sa svrhom i ciljem vanjskog vrednovanja te s na¢inom i postupkom
provodenja vanjskog vrednovanja ustanova

» pravodobno pisanim putem obavijestiti ustanovu o uklju¢enosti u Plan vanjskog vrednovanja
i 0 roku dostave izvjes¢a o samovrednovanju

imenovati Stru¢no povjerenstvo za provedbu vanjskog vrednovanja ustanove
» organizirati edukaciju za imenovane ¢lanove Stru¢noga povjerenstva

provjeravati cjelovitost dostavljenog lzvjeS¢a o samovrednovanju i po potrebi ga vratiti
ustanovi na dopunu/doradu u zadanomu roku
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Obveze Agencije u postupku provedbe vanjskog
vrednovanja ustanove

proucavati dostavljenu dokumentaciju
» komunicirati s ¢lanovima Stru¢noga povjerenstva i s ustanovama a

dostaviti Stru¢nome povjerenstvu zaprimljeno lzvjeS¢e o samovrednovanju ustanove
zajedno s ostalim dokumentima

» u suradnji sa Stru¢nim povjerenstvom donijeti Plan posjeta ustanovi te ga dostaviti ustanovi
elektronic¢kim putem najkasnije 10 dana prije planiranoga posjeta

» voditi i odrzavati informacijski sustav koji pruza potporu ustanovama u provedbi
samovrednovanja te se njime koristi pri vanjskom vrednovanju ustanova

» provoditi vanjsko vrednovanje ustanove u skladu s Protokolom vanjskog vrednovanja
ustanove i Etickim kodeksom vanjskog vrednovanja koji su objavljeni na mreznim stranicama
Agencije

» pratiti proces izrade Zapisnika o vanjskom vrednovanju ustanove te brinuti da Zapisnik
Strucnoga povjerenstva i sva popratna dokumentacija bude potpuna i cjelovita
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Godisnji plan provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova

Ustanove za obrazovanje odraslih podlijezu vanjskom vrednovanju
ustanova koje provodi Agencija svakih 5 do 7 godina na temelju 7
Godisnjega plana provedbe vanjskog vrednovanja ustanova ili na
zahtjev ustanove.

Agencija donosi Godisnji plan za sljedeéu kalendarsku godinu do 1. lipnja tekude
kalendarske godine, objavljuje ga na svojim mreinim stranicama i obavjestava
ustanove koje su u Godisnjem planu.

Ustanova moze od 1. sije€nja do 1. svibnja tekuée godine uputiti zahtjev Agenciji za
uvrStavanjem u Godisnji plan vanjskog vrednovanja dostavljanjem Zahtjeva za

uvrStavanje u Godisnji plan za sljedecu kalendarsku godinu.
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Godisnji plan provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova

Zahtjev za odgodom vanjskog vrednovanja ustanove

Ustanova koja je uvrStena u Godisnji plan vanjskog vrednovanja moze, u roku 15

dana od dana zaprimanja obavijesti, zatraziti odgodu vanjskog vrednovanja
ustanove ako za to ima opravdani razlog i uz dostavljanje dokaza.

e (Qbrazac za trazenje odgode vanjskog vrednovanja ustanove

Odluku o odgodi vanjskog vrednovanja donosi Agencija na temelju dostavljenih
dokaza uz zahtjev za odgodu, a o ¢emu obavjesStava ustanovu u roku od 4 dana od
dana zaprimanja zahtjeva.

|
Ustanova kojoj je odobrena odgoda vanjskog vrednovanija, obvezno se uvrstava u
Godisnji plan za sljedecu kalendarsku godinu.

o
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Godisnji plan provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova

Agencija organizira edukaciju za ustanove za provedbu vanjskog vrednovanja,

informira ustanove o postupku vanjskog vrednovanja i standardima kvalitete.

Ustanovama koje su u GodisSnjem planu savjetuje se sudjelovanje na edukaciji
koju organizira Agencija.

| Ako ustanova ne osigura svog predstavnika na edukaciji, to nije prepreka za |
¢ provedbu vanjskog vrednovanja ustanove. y
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Godisnji plan provedbe vanjskog
vrednovanja ustanova

I
‘_' lzvan Godisnjega plana, vanjsko vrednovanje ustanove 7
moze se provesti i na zahtjev ustanove D

a) Ustanova moZe uputiti Zahtjev za pokretanjem vanjskog vrednovanja putem

obrasca dostupnog na mreznoj stranici Agencije.

b) Ustanova mozZe uputiti zahtjev Agenciji i zatraziti ponovno vanjsko vrednovanje
i prije isteka razdoblja od 5 do 7 godina ako ima ocjenu kvalitete visoka razina i
zadovoljavajuca razina kvalitete te troSkove takvoga vanjskog vrednovanja
snosi ustanova.

Potpisan/ovjeren Zahtjev od ravnatelja ustanove dostavlja se u
Agenciju na e-adresu kvaliteta@asoo.hr
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Odluka o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanova

Vanjsko vrednovanje ustanove zapocinje donoSenjem Odluke o

pokretanju vanjskog vrednovanja ustanove koju donosi ravnatelj

Agencije

najkasnije 60 dana prije posjeta. a

Odluka sadrzi podatke o imenovanim c¢lanovima Strucnoga

povjerenstva te rokove provedbe vanjskog vrednovanja ustanove.

1]

Ustanova ima pravo uloZiti prigovor Agenciji na sastav Strucnoga
povjerenstva u roku od 3 dana od dana zaprimanja Odluke, a ukoliko to ne
napravi smatra se da je suglasna s predlozenim sastavom.
O prigovoru odlucuje Agencija u roku od 8 dana od dana njegova
zaprimanja te o rezultatu prigovora obavjestava podnositelja prigovora.

Podnosenje prigovora ne utjece na rok dostave lzvjeséa o samovrednovanju.

5/5/2023
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Odluka o pokretanju vanjskog
vrednovanja ustanova

U slucaju izvanrednih okolnosti, ustanova moze zatraziti odgodu samoga
posjeta ako za to ima opravdani razlog, uz dostavljene dokaze. a

e (Obrazac za trazenje odgode posjeta

Opravdani razlozi za odgodu posjeta mogu biti:

» elementarne nepogode na podrucju vrednovane ustanove

» teZi zdravstveni problemi osobe/a uklju¢enih u proces u vrijeme
planirane provedbe vanjskog vrednovanja ustanove

» smrt u obitelji, prometna ili druga nesreéa s tezim ozljedama
osobe/a uklju€enih u proces

» drugi izvanredni dogadaji.
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Izvjesée o samovrednovanju ustanove

U postupku vanjskog vrednovanja ustanova izraduje lzvjeSée o
samovrednovanju koristeéi obrazac lzvjes¢a o samovrednovanju koji je a
dio Prirucnika za unutarnje osiguravanje kvalitete u obrazovanju
odraslih - Smjernice, podrucja i alati za samovrednovanje i koji je
objavljen na mreznoj stranici Agencije.

lzvjeS¢e o samovrednovanju se izraduje za razdoblje od zadnje provedbe vanjskog
vrednovanja. Ako ustanova nije bila ranije vanjski vrednovana, lzvjeS¢e o
samovrednovanju se izraduje za razdoblje od prethodnih pet godina.

Ustanova je duzna u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke o pokretanju
vanjskog vrednovanja ustanove dostaviti Agenciji IzvjeS¢e o samovrednovanju.

Ustanova je duzna postovati zadani rok dostave lzvjes¢a o samovrednovanju.
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lzvjesce o samovrednovanju ustanove N

y o

Ako ustanova dostavi nepotpuno lzvjes¢e o samovrednovanju, na zahtjev Agencije
je duzna u roku od 14 dana od dana zaprimanja zahtjeva dostaviti dopunjeno
IzvjeS¢e o samovrednovaniju.

Zaprimljeno lzvjeSée o samovrednovanju ustanove Agencija dostavlja Strucnome

povjerenstvu, zajedno s dokumentima o prethodnom vanjskom vrednovanju te

nalaze o prethodno provedenom inspekcijskom nadzoru i nadzoru nad strucnim

radom ustanove provedenih u razdoblju za koje ustanova podnosi lzvjeSée o

samovrjednovaniju, i to ako oni postoje.
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lzvjesce o samovrednovanju ustanove N

!
Clanovi Struénoga povjerenstva proucavaju zaprimljeno lzvje$¢e o samovrednovanju
od ustanove te su duzni najkasnije 3 dana prije dolaska na sastanak dostaviti Agenciji
kratko izvjeS¢e u kojem se trebaju osvrnuti na svaki standard u skladu s raspolozivim
dokazima iz dostavljenog lzvjes¢a o samovrednovanju, odnosno zapisati koji su jos

dokazi potrebni za donoSenje objektivhog misljenja, o ¢emu na sastanku Strucno

povjerenstvo i Agencija raspravljaju prije posjeta.
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Donosenje Plana posjete ustanovi u N
postupku vanjskog vrednovanja ustanove

Strucno povjerenstvo, zajedno s Agencijom, izraduje Plan posjeta u
postupku vanjskog vrednovanja ustanove i dostavlja ga ustanovi
elektronickim putem 10 dana prije planiranoga posjeta.

Plan posjeta definira detalje posjeta ustanovi.

Ustanova potvrduje dostavljeni Plan posjeta u roku od 3 dana od dana
zaprimanja Plana posjeta odgovorom elektronickom postom.
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Posjet Strucnog povjerenstva ustanovi

» Posjet ustanovi moze trajati od jednog do tri dana, a iznimno i duze,
Sto utvrduje Agencija uzimajuci u obzir lokaciju ustanove, njezinu
veli¢inu i broj programa obrazovanja / programa vrednovanja koje a
ustanova izvodi.

» Posjet se moze organizirati u sjedistu ustanove i/ili na lokaciji izvan sjedista, o
cemu odlucuju Agencija i Strucno povjerenstvo temeljem dostavljene
dokumentacije.

» Posjet ustanovi se provodi u skladu s prethodno utvrdenim Planom posjeta,
koji se dostavlja ustanovi i ¢lanovima Strucnoga povjerenstva 10 dana prije
posjeta.

» Posjet ustanovi se moZe odvijati uzivo, na daljinu ili hibridno ako traje duze
od jednoga dana.
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Posjet Strucnog povjerenstva ustanovi

o

Ravnatelj ustanove i andragoski voditelj duzni su nazociti

posjetu Strucnoga povjerenstva tijekom vanjskog
vrednovanija ustanove.

A Razvoj sustava

o0 osiguravanja kvalitete
5/5/2023 u obrazovanju odraslih



Posjet Strucnog povjerenstva ustanovi

Posjet ustanovi zapocinje uvodnim sastankom s predstavnicima
ustanove na kojemu se dogovaraju detalji posjeta prema prethodno 7
potvrdenom Planu posjeta. D

Tijekom posjeta Stru¢no povjerenstvo:

* obavlja uvid u dokumentaciju ustanove kojom ustanova regulira svoj rad i koju
koristi kao dokaze u postupku vanjskog vrednovanja

* moZe obavljati razgovore sa zaposlenicima ustanove, polaznicima/pristupnicima,
s predstavnicima dionika (predstavnicima poslodavaca, gospodarstvenika i
poslovnih suradnika),

* moze prisustvovati nastavhome procesu koji obuhvaéa vodeni proces ucenja i
poucavanja i u¢enje temeljeno na radu te

* obilazi i ostale prostorije ustanove.
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Posjet Strucnog povjerenstva ustanovi

Ako se tijekom posjeta StruCnoga povjerenstva u ustanovi
predstave novi dokazi i podatci, Stru¢no povjerenstvo ih uzima u a
obzir prilikom ocjenjivanja standarda i tijekom pisanja Zapisnika.

Tijekom sastanka, ¢lanovi Stru¢noga povjerenstva rade biljeske o
svojim zapazanjima.

Posjet ustanovi zavrSava zavrSnim sastankom u ustanovi s predstavnicima ustanove,
na kojemu predsjednik Strucnoga povjerenstva obavjeStava sudionike sastanka o
zapazanjima s vrednovanja. Na tom sastanku nije predvideno vrijeme za raspravu o
tim zapazanjima.

1]

Nakon sastanka vise nije moguce prikupljati dokaze, niti ih ustanova moze
dostaviti naknadno.
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Donosenje ocjene kvalitete ustanove
prema utvrdenim standardima kvalitete

Vanjsko vrednovanje ustanova se provodi prema standardima kvalitete utvrdenim

u Smjernicama (Prirucniku) za provedbu vanjskog vrednovanja koje su objavljene
Su na mreznim stranicama Agencije.

U Smjernicama se nalaze i njihov su sastavni dio:
* kriteriji donoSenja ocjena razine ispunjenosti standarda
» kriteriji donoSenja ocjena razine kvalitete iz pojedinih podrucja kvalitete

e kriteriji donoSenja ocjena razine kvalitete ustanove
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Donosenje ocjene kvalitete ustanove
prema utvrdenim standardima kvalitete

Standardi su iskazani kao odgovarajuca razina kvalitete, 7
grupirani u pet podrucja kvalitete. D

(u standarde kvalitete ugradeni su i uvjeti i obveze koje proizlaze iz
zakonodavnog okvira)

Podrucja kvalitete

I. podrucje: Upravljanje ustanovom i sustavom osiguravanja kvalitete;
Il. podrucje: Obrazovni programi, u¢enje i poucavanje;

lll. podrucje: Postignuca polaznika i briga o polaznicima;

IV. podrugje: Ljudski i materijalni resursi;

V. podrucje: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i

5/5/2023 w

eticnosti



Podrucja kvalitete

Standardi

A

~

1.3 ustanovaza
obrazovanje odraslih

NS

1.5 ustanova za

1.1 ustanova za 1.2 ustanova za redovito provodi proces 1.4 ustanova za obrazovanje odraslih
Upravljanje obrazovanje obrazovanje odraslih samovrednovanja i obrazovanje odraslih vodi i €uva
ustanovom i odraslih uspostavila je uéinkovit temeljem nalaza procesa redovito prikuplja i andragosku
sustavom uspostavila je unutarnji sustav samovrednovanja analizira podatke o svim dokumentaciju i
osiguravanja ucinkovit sustav osiguravanja kvalitete kontinuirano svojim aktivnostima te X evidencije te izdaje
kvalitete upravljanja koji je dio strateskog unaprjeduje kvalitetu dobivene analize koristi javne isprave u skladu
ustanovom. upravljanja. svih svojih aktivnosti. za daljnja unaprjedenja. s propisima.
Obrazovni 2.1 Program obrazovanja 2.2 Utenie i . )
. Lo .Z Ucenje i poucavanje
programi, odraslih utemeljen je na ) =k il 2.3 Ustanova za obrazovanje odraslih
S konceptu ishoda ugenja i usmjereno je na polaznikaiu , tenie t i du i sti .
ucenje i Kladu ie s predvidenim ishodima omogucdava ucenje temeljeno na radu i stjecanje
& i uskladen sxiadujesp rakti¢nih vjestina (ako je primjenjivo)
poucavanje sa HKO. uéenja. p ) Jje primjenjivo).
3.1 vrednovanje 3.2 Ustanova za 3.3 ustanova za obrazovanje odraslih .
. . - . . . . . . 3.4 ustanova za obrazovanje
postignuca polaznika je obrazovanje odraslih prati osigurava upis polaznika I s
Postignuéa o (e F . . o e . S odraslih ima odgovarajudi sustav
objektivno i dosljedno te polaznike nakon zavrSetka odgovarajuceg predznanja i motivacije, odrike polaznicima koii ie
polaznika osigurava stjecanje obrazovanjai u skladu s potice uklju¢ivanje polaznika iz ranjivih P P L
. . . ) L . S prilagoden potrebama raznolike
predvidenih ishoda nalazima unapreduje i podzastupljenih skupina te vodi brigu . .
. . . . populacije polaznika
ucenja. kvalitetu svoga rada. o napredovanju polaznika.
LJ'UdS.!(i i _ 4.1 Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuéi su 4'2' Pr(')st,(.)rni i m.aterijalr\i uvjeti 4.3 Ustanova za obrazovanje
materlja_InI za kvalitetno izvodenje nastave i osiguravaju zadO\;oIJavaJuq SUdza IT.\;IO.CTGV.\JE programa odraslih upravlja financijama na
resursi postizanje predvidenih ishoda uéenja. obrazovanja odrasiin I osiguravaju odr3iv i razvojno usmjeren nadin.
postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Informiranje javnosti,
komunikacija, suradnja,
integritet i eticnost

5.1 ustanova za obrazovanje odraslih
objavljuje informacije o
svim svojim aktivnostima te aktivno
promovira ulogu i vaznost obrazovanja
odraslih.

5.2 Ustanova za obrazovanje odraslih
aktivno suraduje s drugim ustanovamai
organizacijama te poti¢e mobilnost i
internacionalizaciju, prijenos znanja i
inovativnost.

5.3 Ustanova je razvila
mehanizme za ocuvanje
integriteta, prevenciju i
sankcioniranje svih oblika
neeti¢nog ponasanija
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Donosenje ocjene kvalitete ustanove
prema utvrdenim standardima kvalitete

Strucno povjerenstvo uzima u obzir prosudbu o kvaliteti svih standarda i g
svih podrucja kvalitete te na temelju uvida u prikupljene dokaze i
dostupne pokazatelje daje ocjenu za svaki standard i za svako podrucje
kvalitete te za ustanovu u cijelosti.

Ocjena o razini kvalitete standarda i podrucja kvalitete te
ustanove u cijelosti moze biti:
** vrlo visoka razina kvalitete
% visoka razina kvalitete
¢ zadovoljavajuca razina kvalitete

** nezadovoljavajuca razina kvalitete
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2

Donosenje ocjene kvalitete ustanove
prema utvrdenim standardima kvalitete f

Ocjene standarda i podrucja kvalitete trebaju se temeljiti na a
odlukama Stru¢noga povjerenstva koje se donose konsenzusom.

Ako nije postignut konsenzus, ocjena se donosi vecinom glasova
clanova Povjerenstva.

Ako su glasovi podijeljeni, odnosno odluka nije donesena vedinom
glasova, o konacnoj odluci odlucuje predsjednik Povjerenstva.

Ukoliko se ¢lan Stru¢noga povjerenstva i nakon donosenja zajednicke

ocjene za pojedini standard ili podrucje protivi toj ocjeni, utoliko ima
mogucnost napisati obrazloZzenje te potpisano dostaviti Agenciji.
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Donosenje ocjene kvalitete ustanove
prema utvrdenim standardima kvalitete

U slucaju prekida posjeta tijekom obavljanja vanjskog vrednovanja ustanove, a koji je
prouzroCen onemogucavanjem rada clanova Povjerenstva sukladno Protokolu i
Planu posjeta, a koji se odnosi na uvid u dokumentaciju, obavljanje razgovora sa

zaposlenicima i polaznicima, smatrat ¢e se neispunjavanjem kriterija kvalitete te ¢e

rezultirati nezadovoljavaju¢om ocjenom.
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Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove

Nakon posjeta ustanovi svi Clanovi Stru¢nog povjerenstva sudjeluju u
sastavljanju Zapisnika o vanjskom vrednovanju prema Obrascu za izradu 7
Zapisnika o vanjskom vrednovanju ustanove. D

Zapisnik se temelji:

* na dokumentaciji koju je ustanova dostavila

* na prosudbama o kvaliteti svakoga standarda,
* nasaznanjima steCenim tijekom posjeta te

* na nalazima nadzora nad stru¢nim radom i inspekcijskoga nadzora.

U Zapisniku, uz ostalo, navedene su i preporuke za poboljSanje.
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Zapisnik o vanjskom vrednovanju
ustanove

o

Predsjednik Strucnoga povjerenstva Zapisnik dostavlja
elektronickim putem Agenciji i Savjetu u roku 10 dana od

dana zavrsetka posjeta ustanovi.

A Razvoj sustava

o0 osiguravanja kvalitete
5/5/2023 u obrazovanju odraslih



Misljenje savjeta o provedenom postupku
vanjskog vrednovanja

o

Na temelju dostavljenoga Zapisnika Stru¢noga povjerenstva Savjet u roku od 10 dana
od dana zaprimanja Zapisnika o vanjskom vrednovanju donosi misljenje o provedenom
postupku vanjskog vrednovanja ustanove te analizira i daje savjete za unaprjedenje

postupaka vanjskog vrednovanja.

U skladu ¢l. 11. st. 8. Pravilnika o nacinu vanjskog vrednovanja, Agencija u slucaju potrebe moze:

* traziti pojasnjenja od Strucnog povjerenstva za provedbu vanjskog vrednovanja
* naloziti djelomic¢no ponavljanje postupka vanjskog vrednovanja ustanove

* pokrenuti nadzor nad stru¢nim radom ustanove.
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Izvjesce o vanjskom vrednovanju
ustanove

w

Agencija u roku od 20 dana od dana zaprimanja misljenja Savjeta donosi IzvjeSée o

vanjskom vrednovaniju, Ciji je sastavni dio i prijedlog ocjene razine kvalitete ustanove, te ga

elektronickim putem dostavlja ustanovi koja je odmah nakon zaprimanja duzna potvrditi

njegov primitak.

Sastavni dio lzvjeSéa o vanjskom vrednovanju ustanove je Zapisnik Stru¢noga povjerenstva.
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Izvjesce o vanjskom vrednovanju
ustanove

Prigovor ustanove na lzvjesce o vanjskom vrednovanju ustanove

Ustanova moze Agenciji u roku od 8 dana od dana zaprimanja IzvjeS¢a o vanjskom

vrednovanju ustanove izjaviti prigovor, ali u svome prigovoru ne moze iznositi nove

dokaze i Cinjenice koji nisu izneseni do dana zavrSetka posjeta Stru¢noga povjerenstva.

Prigovor se moze podnijeti zbog bitnih povreda propisanih protokolom utvrdenih

pravila koje su dovele ili mogle dovesti do pogreske u donosenju ocjene.

Ako ustanova u roku od 8 dana od dana zaprimanja lzvjes¢a o vanjskom vrednovanju
ne dostavi prigovor na lzvjesce, smatra se da je suglasna s njim.
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Izvjesce o vanjskom vrednovanju
ustanove

Prigovor ustanove na lzvjesce o vanjskom vrednovanju ustanove

Zaprimljeni prigovor na lzvjeSée Agencija prosljeduje Povjerenstvu za prigovore
pri Ministarstvu znanosti i obrazovanja.

O osnovanosti navedenoga prigovora, misljenje daje Povjerenstvo za prigovore
na izvjesce.
Povjerenstvo za prigovore na izvjeS¢e duzno je u roku od 15 dana od dana

zaprimanja prigovora dostaviti misSljenje o osnovanosti prigovora Agenciji i
ustanovi putem elektronicke poste.
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RjeSenje o ocjeni razine kvalitete
ustanove

Na temelju lzvjeS¢a o vanjskom vrednovanju na koje nije izjavljen prigovor,
Agencija donosi rjesenje o ocjeni razine kvalitete ustanove. D

Ako je ustanova izjavila prigovor, Agencija u roku od 15 dana od dana
zaprimanja misljenja Povjerenstva za prigovore na izvjesée donosi rjesenje o
ocjeni razine kvalitete ustanove.

RjeSenje o ocjeni razine kvalitete ustanove donosi se na razdoblje od 5 do 7
godina, o ¢emu se u Nacionalnom informacijskom sustavu obrazovanja
odraslih (NISOO) vodi javno dostupna evidencija.

lzvjeS¢e o vanjskom vrednovanju ustanove i RjeSenje o ocjeni razine kvalitete
ustanove Agencija objavljuje na svojim mreznim stranicama u svrhu pruzanja
pravovaljane informacije javnosti o radu ustanova za obrazovanje odraslih.
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Ukidanje Rjesenje o ocjeni razine kvalitete

ustanove /\
U slucaju krsenja odredbi Zakona o obrazovanju odraslih te drugih propisa 7
kojima se ureduje rad ustanove, Agencija moze ukinuti rjeSenje o ocjeni D

razine kvalitete i prije isteka razdoblja od pet do sedam godina, i to za vrlo
visoku razinu, visoku i zadovoljavajucu razinu kvalitete.

Rjesenje se moze ukinuti i nakon rjeSenja inspekcije kojim su utvrdene
nepravilnosti u radu ustanove za:

» izdavanje javne isprave suprotno odredbama ¢lanka 27. stavka 5. Zakona

» izdavanje javne isprave bez rjeSenja za provedbu programa obrazovanja
ili programa vrednovanja

» izvodenje programa obrazovanja ili programa vrednovanja suprotno
odredbama ¢lanka 8. stavcima 1. i 12. Zakona

» krsenja odredbi ¢lanka 22. stavka 1. Zakona.
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Mjere za unaprjedenje rada ustanove

Ustanovi koja je rjeSenjem o ocjeni razine kvalitete ocijenjena nezadovoljavaju¢om razino
kvalitete Agencija ¢e u roku od 30 dana od dana donosenja rjeSenja uputiti mjere za 7
unaprjedenje rada ustanove te odrediti rok za izvrSenje mjera, a najdulje 12 mjeseci. D

Dok tecCe rok za izvrSenje mjera, ustanova ne moze ishoditi nova stru¢na misljenja Agencije
niti rjesenja Ministarstva za provedbu programa obrazovanija ili programa vrednovanija.

Nakon isteka roka za izvrSenje mjera:
1. Agencija stru¢nim nadzorom utvrduje izvrSenost mjera

2. Strucno povjerenstvo provodi postupak vanjskog vrednovanja ustanove uzimajudi u
obzir i rezultate stru¢noga nadzora

3. nakon provedenog postupka vanjskog vrednovanja Agencija donosi rjeSenje o ocjeni
razine kvalitete te ga objavljuje na svojim mreznim stranicama.

A Razvoj sustava

o0 osiguravanja kvalitete
5/5/2023 u obrazovanju odraslih
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Mjere za unaprjedenje rada ustanove

Ako je wustanova dva puta uzastopno ocijenjena ocjenom
| nezadovoljavajuée razine kvalitete, Ministarstvo donosi rjesenje
kojim se ustanovi trajno zabranjuje izvodenje svih odobrenih

programa obrazovanja ili programa vrednovanja, a protiv kojeg

se ne moze izjaviti zalba, ve¢ se moze pokrenuti upravni spor.

A Razvoj sustava

o0 osiguravanja kvalitete
5/5/2023 u obrazovanju odraslih



Koristenje rezultata vanjskog vrednovanja

Agencija analizira podatke prikupljene vanjskim vrjednovanjem i izraduje izvjeStaje o
rezultatima vanjskoga vrjednovanja te ih koristi za planiranje podrske ustanovama u
unaprjedenju kvalitete rada kao i planiranja razvojnih aktivnosti u sustavu
obrazovanja odraslih.

Svi osobni podatci prikupljeni vanjskim vrednovanjem smatraju se tajnima i ne
mogu se koristiti u analizama i izvjes¢ima.

Ustanova je obvezna koristiti rezultate vanjskog vrednovanja za analizu |
samovrednovanje radi trajnog unaprjedivanja kvalitete svoga rada.

A Razvoj sustava

o0 osiguravanja kvalitete
5/5/2023 u obrazovanju odraslih



Tajnost podataka Dﬁ

Sve osobe ukljucene u organizaciju i provodenje vanjskog vrednovanja ustanova
duzne su Cuvati tajnost podataka, o cemu potpisuju Izjavu o povijerljivosti, Ciji
obrazac propisuje Agencija.

A Razvoj sustava

o0 osiguravanja kvalitete
5/5/2023 u obrazovanju odraslih



Agencija donosi Godisnjiplan
provedbe vanjskog
vrednovanjaustanova(do

1.lipnja)ili uvritavanje u plan
na zahtjev ustanove (od
1.sijeénja do 1. svibnja)

15 dana od zaprimanja obavijesti
o uvrstavanju u Godisnjiplan
ustanova moie zatraZiti odgodu
vrednovanjauz opravdanirazlog

VV ustanove zapoctinje
odlukom gelnika Agencije

najkasnije 60 dana prije
posjeta

3 dana od dana zaprimanja
odluke, Ustanova ima pravo
uloZiti prigovor Agenciji na
sastav Stru¢nog povjerenstva
Agencija donosi odluku u roku

Agencija u roku od 15 dana od

zaprimanja misljenja

Povjerenstva donosirjesenje o
ocjeni razine kvalitete
ustanove

Rjedenje o ocjeni razini kvalitete
donosise na razdoblje od 5do 7
godina te se unosiu NISOO
lzvjesée o VV i rjeSenje o ocjeni
Agencija objavljujei na svojim
mreZnim stranicama
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od 8 dana od dana zaprimanja
prigovora

Ukoliko ustanova ne dostavi
prigovor na izvjeiée, smatra se
da je ustanova suglasnas njim

Na temelju izvjedéa o VV, Agencija
donosi rjeSenje o ocjeni razine
kvalitete

Unos Rjesenja u NISOO sustav ina
mreZne stranice Agencije

Ustanova mozZe Agenciji u roku

od 8 dana od dana zaprimanja
izvjesta o VV izjaviti prigovor

Povjerenstvo za prigovore naizvjesca
dostavlja misljenje o osnovanosti
prigovora Agenciji i ustanovi u roku od
15dana od dana zaprimanja prigovora

KA,

Ustanovaje duznau
roku od 30 dana od
danazaprimanja
odluke dostaviti
Agenciji izvjeice o
samovrednovanju

+  Ukoliko je dostavljeno
nepotpuno izvjeiée o
samovrednovanju, ustanova
je na zahtjev Agencija duZna
u roku od 14 dana od dana
zaprimanja zahtjeva dostaviti
dopunjenoizvjeiée

Agencija u roku od 20
dana od dana zaprimanja
misljenja Savjeta donosi

izvjeste o VV, &iji je dio i
prijedlog ocjene razine
kvalitete

Ustanova je duZnaodmah
potvrditi primitak izvjesca

Razvoj sustava

osiguravanja kvalitete
u obrazovanju odraslih

Agencija dostavlja Struénom

povjerenstvu izviesce o

samovrednovanju ustanove

zajednos preostalim

potrebnim dokumentima

inspekcijskog nadzora

* Nalaz o prethodno
provedenom nadzorunad
struénim radom ustanove

Savjet u roku od 10 dana
od dana zaprimanja
zapisnika o VV donosi
misljenje o provedenom
postupku VV

U sluéaju potrebe Agencija

moZe:

+ Trafiti objasnjenje od
Struénog povjerenstva

+ Nalofiti djelomi¢no
ponavljanje postupka Vv

+ Pokrenuti nadzor nad
stru¢nim radom ustanove

Dokument o prethodnom VV
* Nalaz prethodno provedenog

O

Strucno
povjerenstvo b

posjecuje
ustanovu
>

Strucno povjerenstvou
roku od 10 dana od
dana zavrietka posjeta
ustanovidostavlja
Agenciji i Savjetu
zapisniko VV



Hvala na pazniji!
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Radionica

A Razvoj sustava
O nsiguravanja kvalitete
u obrazovanju odraslih
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Pravila radionice

Rad u skupinama

lzvjeStavanje po skupinama

|zabrati predstavnika skupine za izvjeStavanje
Postivanje vremena

Pazljivo/kolegijalno slusanje

Uzajamno postivanje i uvazavanje

Diskrecija

Aktivno sudjelovanje



Cilj radionice: E Y
!

* Procijeniti i analizirati prednosti i izazove u
provedbi vanjskog vrednovanja na razini
ustanove

<>
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Upute za radni dio

 Rad u skupinama

!
Zadatak:

Iz perspektive ustanova za obrazovanje odraslih, svaka skupina treba
analizirati prednosti i izazove u provedbi vanjskog vrednovanja

e Prvi korak: Individualno analizirati prednosti i izazove za vasu
ustanovu (10 min)

* Drugi korak: Raspraviti u skupini prednosti i izazove (20 min)
e Tredi korak: lzabrati izvjestitelja i zapisati rezultate na papir
o Cetvrti korak: Izvijestiti o prednostima i izazovima (5*5min)
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