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Stowo wstepne

®

BARBARA HABRYCH

ubiegtorocznej publikacji EPALE - Edukacyjne drogowskazy — znalez¢ mozna byto teksty
w pokazujace, jak radzilismy sobie w Swiecie ogarnietym pandemig i kryzysem klimatycz-
nym. Czas uptywat nam wtedy pod znakiem modelu VUCA i takich okreslen, jak: zmiennosg¢,
niepewnos¢, ztozonose, niejednoznacznosc. Uczylismy sie nowych umiejetnosci, oswajalismy
cyfrowe narzedzia komunikacji i staralimy sie wyciagna¢ lekcje z przymusowego lockdownu.

Rok 2022 miat by¢ czasem powrotu do normalnosci, nawet jesli rozumielismy jg jako ,nowa
normalnos¢”. Jednak naszym udziatem staty sie kolejne dramatycznie trudne doswiadczenia:
wojna w Ukrainie, imigracja Ukraincéw do Polski na niespotykang dotad skale, inflacja oraz
jej skutki gospodarcze i spoteczne. Przekonalismy sie, jak ulotny jest nasz spokdj i jak kruche
moze by¢ bezpieczenstwo. Swiat VUCA stat sie jeszcze bardziej nieprzewidywalny. Przymiotniki,
ktérymi mozemy go dzis opisac¢ — kruchy, niespokojny, nieliniowy, niezrozumiaty — podsuwa nam
model BANI. W swoim artykule opisata go Matgorzata Rosalska, pokazujac jednoczesnie,
jak najnowsze wydarzenia na swiecie wptywaja na nasze zycie zawodowe. Tekst ten otwiera
tegoroczng publikacje, poniewaz zainspirowat mnie do przyjrzenia sie temu, w jaki sposob
spotecznos¢ edukatoréw EPALE radzi sobie z owg kruchoscia swiata.

Jedna z wazniejszych kompetencji, pozwalajacg uzyskac chocby namiastke dobrostanu
w tak trudnej rzeczywistosci, jest rezyliencja (od ang. resilience). W jezyku polskim spotyka sie
takze pojecia ,antykruchosc¢” i zaczerpniety z fizyki termin ,sprezystosc¢” (zjawisko sprezystosci
dotyczy sytuacji, gdy na ciato zadziata sita, pod ktdrej wptywem ono sie odksztatca — gdy sita
ustaje, ciato wraca do pierwotnego ksztattu).

Rezyliencja funkcjonuje na pograniczu kilku dyscyplin naukowych: ekologii, psychologii,
socjologii, zarzadzania i nauk o bezpieczenstwie. W szerokim rozumieniu pojecie to oznacza
Lumiejetnos¢ przetrwania jednostek lub systemdw (np. gospodarczych) w szybko zmieniajgcym
sie swiecie, naznaczonym niezwykle ztozonymi i niemozliwymi do przewidzenia kryzysami
i napieciami” (Stepka, 2021, s. 107).

W ekologii dotyczy stabilnosci i przetrwania ekosystemow, zdolnosci do absorpcji zmian
wptywajacych na ich stan.

W zarzadzaniu rezyliencja moze by¢ traktowana jako cechy osobowosci, kompetencje
lub mechanizmy pozwalajgce przetrwac organizacjom sytuacje kryzysowe. Justyna Bugaj
i Andrzej Witek opracowali autorski model kompetencji menedzerskich do zarzadzania
kryzysem (Bugaj, Witek, 2022), wsrdd ktérych znalazty sie takie elementy, jak: nabywanie wiedzy,
uczenie sie; panowanie nad emocjami, neutralizowanie napie¢; mobilizacja w sytuacji kryzysowej;
adaptacja do trudnych warunkdw dziatania; energia, dynamizm, dobra forma psychofizyczna.

W psychologii rezyliencja to cechy lub procesy zwigzane z pozytywng adaptacjg w obliczu
stresu, traumy, zagrozen. Socjologia przyglada sie rezyliencji w spotecznym i wspdélnotowym
wymiarze radzenia sobie w kryzysie.

Z pewnoscig w 2022 roku wojna za wschodnig granica byta tym wydarzeniem, ktére
najmocniej wptyneto na nasze postrzeganie rzeczywistosci. Warto zwréci¢ uwage na to,



co na temat rezyliencji méwig nauki o bezpieczenstwie. Jest ona ujmowana na tym gruncie
w dwa gtéwne modele teoretyczne:
-» model ,odbicia” - zaktadajacy absorbowanie szoku, powrdt do pierwotnego stanu
(ksztattu), odzyskanie zasobow;
-» model adaptacyjny — w ktérym najwazniejsze jest uczenie sie na btedach
i dostosowywanie sie do nowej sytuacji.

Maciej Stepka przywotuje typ rezyliencji nazwany ,marginalng adaptacja”. £agodzi ona
negatywne skutki kryzysu poprzez wprowadzanie zmian ,na marginesie” systemow spoteczno-
-politycznych, bez modyfikowania ich podstawowych cech i funkcjonalnosci. Dziatania te majg
najczesciej charakter oddolny i innowacyjny, czesto polegajg na samoorganizowaniu sie spote-
czenstwa w sytuacji, gdy nie ma dostepu do okreslonych ustug, a instytucje nie realizujg w petni
zadan publicznych. Autor ten zwraca takze uwage, ze w przeciwienstwie do innych podejs¢
LW centrum rezyliencyjnego paradygmatu bezpieczenstwa znajdujg sie czesto marginalizowane
lub wrecz pomijane elementy, takie jak edukacja i umiejetnosc krytycznego myslenia, wydajnosc
nauki i rozwoju, spéjnosc i solidarnos¢ spoteczna, czy pewnos¢ prawa” (Stepka, 2021, s. 111).

EPALE, jako miejsce dzielenia sie wiedza i doswiadczeniem, daje szanse dostrzezenia tego,
co jest obecnie najwazniejsze dla edukatoréw oséb dorostych. Tematyka tekstéw publikowanych
przez uzytkownikdw tej platformy uswiadamia nam skale wyzwan, z jakimi sie zmagaja,

i zakres dziatan, ktére podejmuja. Czytajac artykuty z 2022 roku, dostrzegtam, ze edukatorzy
radza sobie z kryzysem witasnie dzieki wykorzystaniu ,marginalnej adaptacji”. Istnieje kilka
strategii dziatan, ktére wspierajg budowanie rezyliencji tego typu — zainspirowaty mnie one
do nadania tytutdw kolejnym rozdziatom w niniejszej publikacji.

Rozdziat pierwszy - Gotowosc na zmiane — obejmuje teksty dotyczace rozwijania wiedzy
o kryzysie. Mozna w nich znalez¢ odpowiedzi na pytania: jakie kompetencje wzmacnialismy
w swoich srodowiskach uczenia sie, aby zwiekszac¢ (samo)swiadomos¢?, jakimi metodami?,

z jakim skutkiem?

Drugi sposéb wzmacniania rezyliencji, a zarazem drugi rozdziat publikacji, to Inwestowanie
w innowacyjnosc, czyli w edukacje, nauke, nowe narzedzia i technologie. Autorzy artykutéw
starali sie odpowiedzie¢ na pytania: czego uczylismy sie w 2022 roku?, jakie nowe metody
uczenia sie wyprébowalismy?

Oddolnie i wspdlnotowo - rozdziat trzeci dotyczy dziatan, inicjatyw i umiejetnosci
wspolnoty wykorzystywanych podczas podejmowania waznych i przemyslanych aktywnosci
grupowych, majacych na celu ztagodzenie niepozadanych skutkdw kryzysdw. Jak budowalismy
wspdlnoty? Jakie dziatania oddolne inicjowali i organizowali edukatorzy?

Autorzy tekstow zebranych w czwartym rozdziale poszukujg sposobéw na Spéjnosc spoteczng.
Skupiajg sie na inicjatywach rozwijajacych spoteczenstwo obywatelskie, wolontariat, umozliwiajg-
cych wiaczenie spoteczne i rowny dostep do zasobow, sprzyjajacych poszanowaniu réznorodnosci.

Przyktady dziatan zwigzanych z identyfikacjg grup wymagajacych wsparcia i ich adaptacjg
do warunkow kryzysowych znalazty sie w rozdziale pigtym: Z wrazliwoscig na wrazliwych.
Autorzy artykutow starali sie pokaza¢ m.in.: gdzie mozna byto dostrzec te wrazliwosc i w ktérg
strone skierowana byta uwaznos¢ oraz empatia edukatoréw.

Zapraszajac do lektury zebranych tekstow, kazdego Czytelnika zachecam jednoczesnie
do przygladania sie wtasnej rezyliencji i do jej rozwijania. Choc¢ rzeczywistos¢ pewnie nieraz
jeszcze nas zaskoczy, o swojg ,sprezystos¢” warto zadbac juz dzis.






GotowosC
na zmiane

Samoswiadomosc¢ edukatora i uczacego sie jest podstawg
rozwoju, zwtaszcza w kryzysie. Co juz umiem i wiem?

czego mi brakuje? jakie zachowania chce zmienic¢?

— jesli potrafimy to oceni¢ (lub przyjac ocene innych), to mozemy
obrac cel i przygotowac plan dziatania. Uzytkownicy EPALE
dzielg sie sposobami na rozwijanie odpornosci, uwaznosdi,
empatii, ktére m.in. pomagajg zrozumiec konflikt. Zachecajg
do siegania po rézne metody edukacyjne - tutoring,
mediacje, outdoor education — dzieki nim jestesmy w stanie
dokonac przemiany wewnetrznej, ktéra przygotuje nas

do zmierzenia sie ze zmianami zachodzacymi na zewnatrz.



Czy twoj zawodowy swiat
tez jest (do) BANI?

®

MALGORZATA ROSALSKA

kryzysie w wielu branzach styszymy juz od kilku lat. W niektérych ma by¢ w przysztosci
0 nawet jeszcze gorzej. Gtéwni winowajcy sg dosc tatwo rozpoznawalni: pandemia, wojna
w Ukrainie, inflacja i zjawiska z nig zwigzane, niepewne uwarunkowania prawne, gospodarcze,
spoteczne, klimatyczne. W opisach sytuacji na rynku pracy pojawiajg sie dos¢ nieprzyjemne
przymiotniki: niestabilna, nieprzewidywalna, ryzykowna.

Trzeba sie jakos ustosunkowac do tego stanu rzeczy. Musimy sie zastanowi¢, czy chcemy
biernie poddac¢ sie temu, co sie dzieje wokét nas, w naszej branzy, w miejscu pracy. Inna opcja
to poszukiwanie mozliwosci wptywu na otoczenie i kreowania wtasnej sytuacji. Kazde dziatanie
w tym zakresie powinno by¢ poprzedzone rzetelng i uczciwg diagnoza. W jej przeprowadzeniu
pomocne mogg by¢ bardzo proste pytania: jak jest?, jak chce, zeby byto?, na co mam wptyw,

a na co nie?, co i kiedy moge zrobic¢?

Odpowiedzi bedg bardzo zindywidualizowane, subiektywne i dostosowane nie tylko
do naszych zasobdéw, potrzeb, aspiracji, ale tez do zawodu lub branzy, w ktérej funkcjonujemy.
Wptyw na nie bedg takze miaty takie czynniki, jak: miejsce zamieszkania, rodzina, stan zdrowia.
Nawet jesli uwazamy, ze jest nam dobrze i wygodnie, to i tak mozemy sprawdzi¢, czy nasze za-
soby i kwalifikacje sa wystarczajgce, a takze zastanowic sie, czy nie zainwestowac w kompeten-
cje, ktore wkrétce moga stac sie wazne i potrzebne. Co jaki$ czas powinnismy sie zatrzymac
i dokonac analizy naszej sytuacji zawodowej. Warto tez rozpoznawac trendy
- te ogdlne i szeroko zarysowane. To one wybiegaja w przysztos¢ i wskazujg
punkty odniesienia do projektéw zwigzanych z rozwojem naszej kariery. ’ ’
Inspirujgce mogg okazac sie pogtebione analizy, modele, schematy
utatwiajace opisywanie nie tylko globalnej, ale tez indywidualnej,
warunkowanej biograficznie, rzeczywistosci. Te wszystkie watki
to tematy na doradztwo indywidualne.

Nawet jesli uwazamy,
ze jest nam dobrze i.wygadnie,
to i tdk. mozemy sprawdzic;
czy'nasze zasoby i kwalifikacje
sg wystarezajqgee,

Przez wiele lat najczesciej chyba przywotywanym modelem
byt VUCA. Niektdrzy twierdza, ze ten akronim jest juz nieco
przeterminowany i odchodzi do przesztosci. Nie do konca sie
z tym zgadzam. Nie zawsze to, co nowsze, jest lepsze. VUCA
daje pewne wskazdéwki do analizy naszej zawodowej rzeczywi-
stosci. Przypomnijmy, model ten zostat wprowadzony w Srodowi-
sku wojskowym w 1987 roku, czyli w rzeczywistosci zupetnie innej

a takze zastanowic sie,
czy nie zainwestowac
w kompetencje; ktére wkrétce
moggq stac sie wazne
i potrzebne.

od naszej. Poszczegdlne litery tego akronimu oznaczaja;

V - zmiennos¢ (volatility), U — niepewnos¢ (uncertainty), C — ztozonos¢
(complexity), A - niejednoznacznos¢ (ambiguity). Te kategorie doskonale
nadajg sie do analizy czynnikéw ryzyka w wielu zawodach i branzach.
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Gotowos¢ na zmiane

Nadal sg przydatne do rozwijania umiejetnosci krytycznej analizy spotecznego, gospodarczego,
politycznego i prawnego otoczenia, w jakim realizujemy cele zwigzane z nasza kariera.

Nowy akronim, ktory jest coraz czesciej stosowany do opisywania rzeczywistosci, w jakiej
zyjemy, to BANI. Doskonale nadaje sie on takze do rozpoznawania sytuacji na rynku pracy.
Model przedstawit w 2020 roku Jamais Cascio — amerykanski antropolog i futurysta. Na pod-
stawie wtasnych analiz stwierdzit on, ze w zwigzku z dynamicznymi zmianami klimatycznymi,
pandemig i pogtebiajacymi sie nieréwnosciami spotecznymi VUCA juz nie wystarcza. Jednocze-
Snie zaproponowat nowy akronim, w ktérym poszczegélne litery oznaczaja to, co:

B - kruche (brittle), A — niespokojne (anxious), N — nieliniowe (non-linear), | - niezrozumiate
(incomprehensible).

Brittle oznacza bycie kruchym, cho¢ z pozoru twardym. Odnosi sie do czegos, co nie jest
tak mocne, jak sie wydaje, a takze do ztudnej sity naszych przekonan, pewnikow, zatozen.

Niepokdj odzwierciedla poczucie bezradnosci, przyttoczenie, zagubienie. Wigze sie ze stre-
sem, zmartwieniami i obawg, ze nie bedziemy w stanie poradzi¢ sobie z tym, czego domaga
sie swiat, blizsze i dalsze otoczenie. Wynika z braku pewnosci, czy sprostamy oczekiwaniom,
czy jestesmy wystarczajaco przygotowani, by zmierzy¢ sie z kryzysami lub sytuacjami,
ktérych obecnie nie jestesmy sobie w stanie wyobrazic.

Nieliniowos¢ okresla nie tylko $wiat, w ktérym zyjemy, ale takze
sposob dziatania. Nie ma prostych odpowiedzi, nie ma algorytmow.
Rézne Sciezki mogg prowadzi¢ do tego samego celu. Brakuje
pewnosci i przewidywalnosci, a wszystkie decyzje obarczone
sg ryzykiem. W kontekscie sciezek edukacyjnych i rynku
pracy juz od dawna maéwi sie o karierach mozaikowych
i nielinearnych. Swiat, w ktérym byta jedna pewna droga
do zawodu i do zdobycia kwalifikacji, w wiekszosci branz
nalezy juz do przesztosci.

Niezrozumiatos¢ dotyczy trudnosci z interpretacja tego,
co sie wokét nas dzieje. Dotychczasowa wiedza okazuje sie

: - ‘Nowy akroriir, ktary,/est' .
. coraz czgsc;ej stosowan.y S
do op/sywbn/a r?eczyw;stoscr .
LW jcrk/e:/ zyjemy, ‘to’ BANI‘ .
Doskanale nudule SIQ on takze .
do rozpoznawama sytuaqr Ny
. na rynku-pracy 5 o

niewystarczajaca. Wiele proceséw i zjawisk umyka racjonal-
nym wyjasnieniom i uzasadnieniom. Brak oparcia w tym,

co dotychczas uznawalismy za pewne, oczywiste i zrozumiate,
budzi poczucie zagubienia®.

Zdaje sobie sprawe z tego, ze taki obraz rzeczywistosci jest skrajnie pesymistyczny. Mam
jednak takze dobra informacje: jesli prawidtowo zdiagnozujemy swojg sytuacje, mozemy do-
wiedziec sie, czego potrzebujemy, aby - o ile jest to mozliwe - efektywnie w niej funkcjonowac.
Podpowiedz:

- Jesli cos jest kruche, wymaga zdolnosci i odpornosci.

-+ Jesli czujemy niepokéj, potrzebujemy empatii i uwaznosci.

- Jesli cos jest nieliniowe, wymaga kontekstu i adaptacji.

=+ Jesli cos jest niezrozumiate, wymaga przejrzystosci i intuicji’.

1 Wiecej informacji na temat modelu BANI: Cascio, J. (2020). Facing the Age of Chaos. bit.ly/3W2bHqO

[dostep: 13.01.2023].
2 Grabmeier, S. (2020). BANI versus VUCA: a new acronym to describe the world. bit.ly/3wZqHLi [dostep: 11.01.2023].
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To sg cele wspdtczesnej edukacji w zakresie rozwoju kariery
- mam na mysli te na poziomie podstawowym, bazowym.
Wymienione kompetencje sa transferowalne — bedg nam

)

Jesli prawidtowo
zdiagnozujemy swojq

potrzebne bez wzgledu na to, w jakim zawodzie, w jakiej
branzy i w jakim miejscu pracy bedziemy sie realizowac.
Sa to cele bardzo wymagajace, wpisujace sie w logike ' .
poradnictwa catozyciowego (lifelong guidance) - ich sytuagje, mozemy
rozwijanie powinno zaczynac sie od najwczesniejszych dowiedziec Sie, czego
etapow edukacyjnych. potrzebujemy, aby — o ile.jest
to mozliwe.~ efektywnie

w niej funkcjonowac,

Mdj zawodowy Swiat z pewnoscig jest BANI. Uwzgled-
nione w tym modelu cechy i kompetencje sg niezbedne, bym
mogta sobie radzi¢ ze ztozonymi, czesto niezrozumiatymi sytu-

acjami. Jestem przekonana, ze ten model i ten sposéb myslenia
moze by¢ bardzo inspirujacy metodycznie dla doradcdw zawodowych
pracujacych z osobami dorostymi.

dr hab. Matgorzata Rosalska

Pedagog, doradca zawodowy, profesor w Zaktadzie Ksztatcenia Ustawicznego

i Doradztwa Zawodowego na Wydziale Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu

im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Specjalizuje sie w problematyce doradztwa
edukacyjno-zawodowego, polityki rynku pracy, edukacji dorostych i polityki oSwiatowej.
Ambasadorka EPALE.

Postuchaj podcastu EPALE
na temat zarzadzania
karierg zawodowg

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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/rozumiec konflikt

@ NATALIA KURZAWA

onflikty to nieodtaczny element naszej codziennosci. Sa one nie tylko nieuniknione, ale
Ki potrzebne - stanowig integralng czes¢ zachowan spotecznych. Pojawiajg sie dlatego,
ze jako jednostki mamy swoje indywidualne potrzeby, punkty widzenia i priorytety. Wchodzac
w relacje z drugim cztowiekiem, stykamy sie z réznicami - intereséw, wartosci, przekonan,
pogladow, wiedzy, emocji — ktére mogg prowadzi¢ do konfliktu. Cho¢ sytuacja taka bywa trudna,
a nieraz i przykra, nie nalezy udawac, ze problem nie istnieje, majac nadzieje, ze sam sie
wyciszy. Wczesniej czy pézniej kazdy z nas zmierzy sie z konfliktem (Kurzawa i in., 2017).
Istniejg jednak skuteczne metody budowania porozumienia. Jedng z nich jest empatyczna
komunikacja wsparta mediacjami.

Dlaczego tak trudno rozwigza¢ konflikt?

Problem tkwi w pojmowaniu samego konfliktu i w postrzeganiu sie stron biorgcych w nim
udziat. Najczesciej popetnianym btedem jest traktowanie drugiej strony sporu nie jako partne-
ra, ale jako przeciwnika i rywala, ktérego nalezy pokonac. Takie podejscie oddala nas od zrédta
problemu i przystania mozliwe rozwigzania. A przeciez catg energie wtozong w walke mozemy
zamieni¢ na twdrcza, konstruktywng prace nad poszukiwaniem optymalnego rozwigzania,
na wykreowanie sytuacji win-win dla obu stron.

Kiedy okopujemy sie na swoich stanowiskach, nie potrafimy dostrzec drugiej strony i jej
potrzeb, a to wtasnie niezaspokojone potrzeby przyczyniaja sie do eskalacji konfliktu i wzajem-
nego niezrozumienia. Pojawiajg sie tez silne emocje, ktdre skutkujg ,zamknieciem” i sprawiaja,
ze trudno nam sie wzajemnie ustysze¢ — obniza sie w nas poziom empatii.

Empatia

Skoro u podtoza konfliktéw lezg niezaspokojone potrzeby, co moze-
my zrobi¢, by lepiej zrozumiec¢ tego rodzaju sytuacje? Jak mozemy ”
zwiekszy¢ nasza wiedze na temat mechanizméw powstawania
sporéw? Odpowiedzi na te pytania dostarcza podejscie NVC Konflikty.to.nieodtqczny
(Nonviolent Communication, Porozumienie bez przemocy), element naszej codziernnoSci.
dzieki ktéremu za pomoca komunikacji empatycznej mozna 5q.one nie tylko nieuniknione,
nawigzac¢ kontakt z drugg osobg, ale tez lepiej zrozumiec ale i potrzebne — stanowig
samego siebie. integralng czes¢ zachowari

W tego rodzaju komunikacji istotng role odgrywa spotecznych. Pojawiajq_sie dlatego,
uwaznos¢. To dzieki niej mozemy rozpoznac nie tylko wtasne Ze jako jednostki mamy swoje
emocje i potrzeby, ale i oczekiwania innych, czyli prowadzi¢ indywidualne potrzeby, punkty
dialog oparty na wzajemnym wstuchiwaniu sie w siebie. W trakcie widzenia i priorytety.

rozmowy wazna jest otwartos¢ na punkt widzenia drugiej strony.
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Gotowos¢ na zmiane

Gtowne elementy (atrybuty) empatii wedtug prof. Theresy Wiseman (1996):
- przyjecie perspektywy drugiego cztowieka;

- nieocenianie tej perspektywy;

- zrozumienie uczu¢ innej osoby i rozpoznanie jej emocji;

- wyrazenie zrozumienia.

Czy komunikacja oparta na kontakcie, wzajemnej relacji i empatii jest skuteczna? Jako prak-
tykujacy mediator i trener mediacji odpowiem: tak! Pozwala ona nie tylko zrozumiet,
co lezy u podtoza naszych dziatan i zachowan, ale i pomaga w zna-
lezieniu odpowiedniego jezyka wyrazania potrzeb. Dzieki
niej zwiekszamy szanse na nawigzanie dobrej wspét-

pracy, co np. w relacjach biznesowych lub osobistych ’,

przektada sie na efektywniejszg realizacje naszych

celéw. Wiedza na temat wtasnych potrzeb oraz Kiedy okopujemy sie.

potrzeb partnera prowadzi do poprawienia na.swoich stanowiskach,

jakosci zycia i sprzyja budowaniu porozumienia. nie potrafimy dostrzec. driigiej strony
Empatia pozwala nam przyjac¢ perspektywe i jej potrzeb, a to wtasnie niezaspokojone

drugiej osoby, wejs¢ do jej $wiata, zrozumiec potrzeby przyczyniajq.sie ‘do eskalagji

motywy jej dziatania, sposoby myslenia konfliktu i wzajemnego niezrozumienia.

i potrzeby. Warto jg zastosowac w dialogu i po- Pojawiajq sietez silne emocje, ktdre

przez swojg obecnos¢, uwaznose oraz pogtebio- skutkujqg ,zamknieciem” i .sprawiajg,

ne stuchanie pozna¢ oczekiwania rozmoéwcy. Ze.trudno nam sie wzajemnie

Zupetnie normalne jest to, ze réznimy sie od siebie, ustyszec - obniza sie'w 'nas

a w relacjach i zwiazkach kazdy z nas ma potrzebe poziom empatii.

bycia wystuchanym i zrozumianym. Konflikty, a takze
idace za nimi kryzysy i ktdtnie, s zatem nieuniknione.

Jak rozmawiac, by sie porozumie¢? Jak stuchac,
by zrozumiec drugg strone?
W kontakcie z drugim cztowiekiem warto pamietac o zasadach dobrej komunikacji.
- Okazuj zainteresowanie punktem widzenia rozméwcy — zadbaj o przyjazng atmosfere
sprzyjajacg budowaniu porozumienia, sprobuj spojrze¢ na sprawe oczami partnera.
- Stosuj narzedzia aktywnego stuchania - wczuj sie w to, co partner chce ci przekazac.
-» W rozmowie uzywaj komunikatu ,ja”, ktéry umozliwia wyrazenie uczug,
oczekiwan i potrzeb.
- Zadawaj pytania wyjasniajace - zmierzaj do przejrzystosci wypowiedzi.
- Stosuj parafrazy — upewnij sie, ze dobrze zrozumiates$/zrozumiatas komunikat rozmaéwcy.
- Sygnalizuj partnerowi, ze go stuchasz, okazuj zaangazowanie w rozmowe.
-» Mow otwarcie i na temat - nie utrudniaj budowania porozumienia, skup sie na konkretach.
- Wczuj sie w potozenie partnera — okaz empatie (utatwia ona nawigzywanie
i utrzymywanie gtebokich relacji miedzyludzkich).
- Wyjasnij z partnerem, co wptywa na wasze stanowiska i jakie sg wasze ukryte potrzeby.
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Dzieki konstruktywnemu podejsciu do konfliktu i wzieciu za niego odpowiedzialnosci
mozemy wspdlnie wypracowac rozwigzanie korzystne dla obu stron. Co wiecej — w takiej
sytuacji spdr daje szanse zmiany, przyczynia sie do rozwoju i pogtebienia relacji. Jednak aby
rozwigzac konflikt, najpierw nalezy go zrozumie¢. Pomaga w tym komunikacja empatyczna,
dzieki ktérej otwieramy sie na drugiego cztowieka, na jego intencje i potrzeby.

Kazdy pomyslnie rozwigzany konflikt przynosi satysfakcje na poziomie psychologicznym,
pomaga zdoby¢ doswiadczenie, ktére mozna wykorzysta¢ w rozwigzywaniu przysztych sporéw,
a takze ksztattuje umiejetnos¢ efektywnej komunikacji. Konflikt mozna zakonczy¢ sytuacjg
win-win, z ktérej kazdy wychodzi zwyciesko, a wypracowane rozwigzanie jest korzystne dla
obu stron. Pomocna w osiagnieciu tego celu jest mediacja, czyli proces uwzgledniajacy zasady
dobrowolnosci i poufnosci, w ktérym mediator — osoba niezaangazowana w konflikt, neutralna
wobec przedmiotu sporu — wspiera strony w znalezieniu optymalnego rozwigzania, korzyst-
nego dla wszystkich (Moore, 2016). Pomaga on zwasnionym stronom zrozumie¢ dynamike
konfliktu i ustyszec sie wzajemnie. Jako praktyk mediacji uwazam, ze rozwijanie umiejetnosci
komunikacyjnych opartych na wspétpracy i budowaniu porozumienia jest niezbednym elemen-
tem rozwoju osobistego i zawodowego.

- Kurzawa, N., Francuz, G., Augustyn, K., Radomski, C. (2017). Mediacje sqdowe i pozasgdowe.

Lublin: Fundacja VCC.
- Moore, C.W. (2016). Mediacje. Praktyczne strategie rozwiqgzywania konfliktow. Warszawa: Wolters Kluwer.
-» Wiseman, T. (1996). A concept analysis of empathy. Journal of advanced nursing, 23(6), 1162-1167.

Trenerka rozwoju osobistego i umiejetnosci spotecznych, mediatorka sadowa, ekspertka
w zakresie rozwigzywania konfliktdw i prowadzenia negocjacji, doradczyni zawodowa,
wyktadowczyni. Whascicielka firmy Akademia Blizej, zajmujacej sie szkoleniem
mediatoréw w systemie VCC. Autorka kompleksowego projektu rozwojowego ,Akademia

Profesjonalnego Mediatora”, wspdtautorka podrecznika Mediacje sqdowe i pozasqdowe.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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BARBARA HABRYCH

estem tutorka, trenerka i superwizorka tutoréw. Wspieranie rozwoju umiejetnosci tutorskich

edukatoréw to moja codzienna praca, ale tez misja, ktdrej celem jest wprowadzenie takich
zmian w polskiej edukacji, by w wiekszym stopniu sprzyjata ona rozwojowi potencjatu uczniéw
i studentdw.

Jesli termin ,tutoring” jest dla kogo$ nowoscig, serdecznie polecam tekst Edyty Dtugon,
przedstawiajacy najwazniejsze aspekty tej metody. Wedtug niej jest to proces rozwojowy,
ktérego cel stanowi ,lepsze poznanie przez podopiecznego samego siebie, odkrycie wtasnych
talentdéw, uzdolnien, mocnych stron i praca nad nimi, rozwijanie zainteresowan, ksztattowanie
umiejetnosci planowania wtasnego rozwoju czy nawigzywanie i pogtebianie relacji spotecz-
nych. Tutoring jest takze pewnego rodzaju refleksjg nad wartosciami, ksztattowaniem charak-
teru, naukg samodzielnego myslenia, argumentowania oraz podejmowania madrych decyzji”
(Dtugon, 2017).

Czesto stysze pytanie: ,Czym rdzni sie tutoring od mentoringu i coachingu?”. Na bazie
analizy przeprowadzonej przez Piotra Czekierde w ksigzce Tutoring. Teoria, praktyka, studia
przypadkdw (Czekierda, 2015) przygotowatam tabele, ktdra wyszczegélnia najwazniejsze

elementy zwigzane z pracg w ramach kazdej z tych metod.

Tutor

Coach

Rola mistrz 2 wiedza, ekspercka specjalista autorytet z sukcesami
od uruchamiania zasobdéw w swojej dziedzinie
-» uczy myslenia -» pomaga w formutowaniu - dzieli sie wiedzg,
-» buduje relacje celéw, uruchamianiu doswiadczeniami
Zadania -» dba o integralny rozwgj motywacji, zmianie i dziataniu, i kontaktami zawodowymi
(czym sie (ciato, duch, umyst, wartosci) maksymalizowaniu potencjatu -» doradza
zajmuje?) - proponuje wybdr zagadnien -» wspiera klienta w realizacji -» modeluje
z obszaru zainteresowan jego wizji przysztosci
podopiecznego
- eseje -» narzedzia do poszukiwania - porady, wskazéwki
-» analizy przypadkéw i definiowania celéw - planowanie dziatan
- projekty tutorskie -» pytania coachingowe -» zachecanie do
Narzedzia -» wspélne rozwigzywanie zadan -» praca nad przekonaniami podejmowania inicjatywy

-» aktywne stuchanie

- pytania otwarte

- mapowanie zasobow

-» tworzenie sieci kontaktéw

zawodowych



Gotowos¢ na zmiane

Tutoring jest metodg szczegdlnie skuteczng w pracy z mtodymi dorostymi, ktdrzy nie sg gotowi
na coaching i nie wiedzg jeszcze, jak pokierowac swojg drogg zawodowa przy wsparciu mentora.
Z takimi, ktdrzy chca poszerzac wiedze i w kontekscie wybranej przez siebie dziedziny szukaja odpo-
wiedzi na pytania: kim jestem?, kim moge sie stac?, jakie mam talenty i jak moga one stuzy¢ innym?
Dzieki wsparciu tutora mtodzi dorosli mogg zwiekszy¢ samodzielnos¢, nauczyc¢ sie rozwigzywac
problemy, brac¢ za co$ odpowiedzialnos¢ i wypracowac zdrowe poczucie wtasnej wartosci.

Dos¢ oczywiste jest, ze proces tutorski stuzy rozwojowi tutee (podopiecznego). Rzadko
jednak przygladamy sie tutorowi i korzysciom, jakie on odnosi w tym procesie. Czy ktos,
kto z zatozenia nazywany jest mistrzem, moze sie rozwijac¢ dzieki prowadzeniu tutoringu?
Marcin Szala wskazuje cztery grupy kompetencji, niezbednych kazdemu kandydatowi na tu-
tora (Szala, 2015).
Wielkos¢ duszy (wg Arystotelesa megalopsychia), na ktérg sktada sie: Swiadomos¢
swoich mocnych i stabych stron, umiejetnos¢ wyznaczania sobie ambitnych, odwaznych
celéw i gotowosc do ich realizowania, a takze szacunek dla wartosci.
Uwaznos¢, ktdra oznacza jednoczesnie umiejetnos¢ dostrzegania rzeczy, jak i pokazania
podopiecznemu, ze jest zauwazony (kierowanie uwagi na tutee). ,Dzieki uwaznosci tutor
dostrzeze, ze cos jest niejasne lub wymaga doprecyzowania. Spostrzeze, ze cos jeszcze
nie zostato wypowiedziane i stworzy przestrzer do rozmowy” (Szala, 2015).
Eksperckos¢, czyli wiedza, doswiadczenie, umiejetnosci wieksze niz podopiecznego
- dzieki temu tutor moze poszerzac¢ horyzonty tutee i zaraza¢ go swojg pasja.
Kompetencje interpersonalne: komunikatywnos¢, umiejetnos¢ zadawania pytan
i stuchania, planowania, rozwigzywania konfliktéw, kompetencje liderskie.

Tyle teorii. Warto jednak wzia¢ pod uwage to, co obserwujg i o czym méwia praktycy.
O opinie poprositam uczestnikow szkolen ,Akredytowany Praktyk Tutoringu”, ktére prowadze
w ramach wspotpracy z Collegium Wratislaviense. Kursy te sg przeznaczone dla praktykujacych
tutoréw, czyli oséb, ktére przeprowadzity co najmniej dwa petne procesy tutorskie i sg gotowe
do rozpoczecia pogtebionych dziatan (w tym superwizji grupowych i indywidualnych).
Kilkudziesieciu tutorom zadatam pytanie: ,Jaka zmiana zaszta w Tobie, od kiedy prak-
tykujesz tutoring?”. Otrzymatam blisko 30 swobodnych wypowiedzi. Dokonatam ich analizy
jakosciowej, wyodrebniajac kategorie, ktérym nadatam nazwy i przyporzadkowatam cytaty®.

Kategoria 1: Stuchanie i uwaznos$é

- Dzieki prowadzeniu tutoringu statem sie lepszym stuchaczem, bardziej Swiadomym tego,
co stysze, w wiekszym stopniu kierujacym sie perspektywg drugiej osoby. Mniej sie spiesze
W rozmowie, czesciej zadaje pytania.

- Dzieki tutoringowi zaczetam uwazniej stuchac¢. Zdarza mi sie nic nie mdwic, co kiedys byto
wrecz niewyobrazalne.

Na potrzeby niniejszego artykutu wypowiedzi tutoréw zostaty zredagowane i dostosowane do standardéw
jezyka literackiego.
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- Tutoring uczy mnie odwaznego zadawania pytan i uwaznego stuchania odpowiedzi.
Czasem w myslach nazywam ten proces ,tuteringiem”, czyli byciem tu i teraz,
co mocno wptywa na przysztos¢. W przysztosci tez bedzie tu i teraz.

-» Zwracam wiekszg uwage na rozmdéwce. Zadaje wiecej pytan,
zamiast podsuwa¢ mu gotowe rozwigzania.

- Prowadzenie tutoriali pozwolito mi by¢ lepszym stuchaczem.
Czesciej tworze przestrzen, w ktérej sama moge wystuchac
wyktadu o tym, jak podopieczny rozumie siebie, zycie,

)

swoje cele lub bariery na drodze do ich zrealizowania. Tutoring jest metodq
szczegolnie skuteczng w pracy

Kategoria 2: Otwartos¢ i wymiana energii z mtodymi dorostymi, ktorzy nie-sq-gotowi
-+ Indywidualne spotkania pozwalajg lepiej zrozumiec¢ na coaching i nie-wiedzq jeszcze, jak

studentdw, ktdrzy reprezentuja inne pokolenie, pokierowac swojq. drogq zawodowq przy

wyznajg inne wartosci, majg swoje cele i priorytety. wspareiu-mentora. Z takimi, ktorzy chcq
+ Chce jeszcze wiecej pracowac ze studentami, widze poszerza¢ wiedze i-w kontekscie wybranej

w nich zapat i to mi sie podoba. przez siebie.dziedziny szukajq-odpowiedzi
- Jestem bardziej otwarta na pomysty i problemy na pytania:-kim jestem?, kim moge

studentow. Mniej na nich naciskam, oddaje sig stac?, jakie mam talenty i jak

im odpowiedzialnos¢ za ich prace. mogq one stuzy¢ infyms?

Kategoria 3: Zaufanie do siebie

-» Mam do siebie wiecej zaufania, bo dzieki praktyce
w tutoringu zrozumiatam lepiej proces, przez ktéry przechodzi tutee
oraz proces, ktéry zachodzi we mnie, kiedy towarzysze podopiecznemu
w pielegnowaniu wolnosci, wyznaczaniu drogi i dazeniu do celu.

Kategoria 4: Samoswiadomos¢

- Spotkania daty mi mozliwos¢ poznania nie tylko innych, ale réwniez i siebie, co jest kolejnym
z pluséw prowadzenia procesu tutoringu.

- Tutoring to kolejny, atrakcyjny etap w moim zyciu. To fascynujaca przygoda, w trakcie ktérej
poznaje i rozwijam innych, a przez to réwniez siebie.

Kategoria 5: Indywidualizacja
- Kazdy cztowiek to osobna historia, zatem uczac, warto wzig¢ to pod uwage.
- Ktade wiekszy nacisk na spersonalizowang informacje zwrotna.

Kategoria 6: Kreatywnos$¢ i swoboda w stosowaniu narzedzi tutorskich

- Usystematyzowatam prace ze studentami, uzywam wiekszej liczby narzedzi.

- Przestatam by¢ niewolnikiem narzedzi, zmieniam je, modyfikuje w zaleznosci od celu.
Czerpie z tego duzg przyjemnosc.

Bardzo dziekuje wszystkim uczestnikom szkolen ,Akredytowany Praktyk Tutoringu”, ktorzy
zechcieli podzieli¢ sie ze mna swojg refleksjg na temat uczenia sie i rozwoju tutora w dziataniu.
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Gotowos¢ na zmiane

Tekst pierwotnie zostat opublikowany na platformie EPALE tydzien po wybuchu wojny
w Ukrainie. Zastanawiatam sie, czy w takiej sytuacji warto zajmowac sie tutoringiem? Uczestnicy
szkolenia, ktére w tamtym czasie prowadzitam (26-27 lutego 2022 roku) utwierdzili mnie w prze-
konaniu, ze tak. Wspolnie doszlismy do wniosku, ze edukacja jest najwazniejszym czynnikiem
umozliwiajgcym zapobieganie wojnom i konfliktom. W formie spersonalizowanej — kiedy oprécz
rozwijania wiedzy i umiejetnosci pomaga zdefiniowac oraz przyswoi¢ odpowiednie wartosci,
pracowac nad charakterem, uczy¢ krytycznego myslenia i podejmowania decyzji — staje sie
najlepszym sposobem budowania spoteczenstw, ktére wojnie i przemocy powiedza: NIE!

- Czekierda, P. (2015). Czym jest tutoring? W: P. Czekierda, B. Fingas, M. Szala (red.), Tutoring.
Teoria, praktyka, studia przypadkéw. Warszawa: Wolters Kluwer.

- Dtugon, E. (2017). Tutoring - relikt przesztosci czy nowy wymiar edukagji?; bit.ly/3Ee4qOa
[dostep: 9.11.2022].

- Szala, M. (2015). Praca tutorska i proces stawania sie tutorem. W: P. Czekierda, B. Fingas,

M. Szala (red.). Tutoring. Teoria, praktyka, studia przypadkow. Warszawa: Wolters Kluwer.

Pedagozka, ekspertka HR, trenerka biznesu i edukacji. Specjalizuje sie w tematyce
rekrutacji i rynku pracy, uczenia sie dorostych, tutoringu i rozwijania kompetencji
przysztosci. Ambasadorka EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Outdoor education
w edukacji 0s0b dorostych

@ AGNIESZKA LESNY

Outdoor education kojarzy sie przede wszystkim z przedszkolami lesnymi i edukacjg przyrod-
nicza. Nic bardziej mylnego! Ten popularny nurt rozwojowy doskonale sprawdza sie w pracy
z mtodzieza i dorostymi.

Wyzwania jezykowe

Po raz pierwszy pojecie to odnotowano w literaturze specjalistycznej w latach 40. XX wieku.
W Polsce moda na outdoor education pojawia sie w réznych formach juz od lat 60.%, a we wspdt-
czesnym rozumieniu w dyskursie edukacyjnym obecna jest od pierwszej dekady XXI wieku.

Mimo ze doczekalismy sie licznych publikacji, artykutow, kurséw i szkolen na temat tej metody,
a nawet ksztatcenia akademickiego uwzgledniajgcego te dziedzine - nie istnieje jedna definicja
outdoor education, uznawana przez cate srodowisko edukacyjne w Polsce (podobnie jest zreszta
w innych krajach)?.

Najblizej mi do definicji przytaczanej w ksigzce Adventure Education (Miles, Priest, 1990),
zgodnie z ktérg outdoor education to projektowanie, przeniesienie i zrealizowanie procesu
rozwojowego w srodowisku naturalnym. Takie ujecie zaktada, ze wykorzystanie otoczenia
przyrodniczego jest celowe (nie jest to np. ,zwyczajna” wycieczka do lasu), a w dziataniach
tych uczestniczy trener, lider badz facylitator, ktéry wykorzystuje
wspotczesng wiedze z zakresu prowadzenia procesu rozwo-
jowego (zwykle z wykorzystaniem metodyki experiential , ,
education, czyli nauczania przez do$wiadczenie).

Najczesciej stosowanymi metodami pracy w nurcie Outtodt tdacation

kojarzy sie przede.wszystkim
z przedszkolami-lesnymi

outdoor education sg: wyprawy (czasami ekspedycje),
biwaki, gry i aktywnosci plenerowe (np. wykorzystanie
niskiego parku linowego), ¢wiczenia z elementami

i edukacjq przyrodniczg.
Nic bardziej mylnego! Ten
popularny nurt rozwojowy

doskonale sprawdzd sie

W pracy z mtodziezg
i dorostymi.

wspinaczki i sportéw wodnych. Dziatania realizowane
sg W grupie, a ich celem jest najczesciej rozwdj jed-
nostek poprzez wykonywanie zadan zespotowych oraz
udziat w zajeciach teambuildingowych. W innych nur-
tach, takich jak adventure education, proces rozwojowy

1 Wigczajac w ten nurt ruch skautowy, mozna przyjac, ze nawet w pierwszej dekadzie XX wieku.

2 0 sktadowych outdoor education i mozliwosciach zastosowania tej metody opowiadam wiecej w filmie dostepnym
na YouTube (bit.ly/3fwOcrk). Materiat powstat w ramach projektu ,Skrzydta dla STOP”, realizowanego przez
Stowarzyszenie Treneréw Organizacji Pozarzadowych, finansowanego ze srodkéw NIW-CRSO w ramach
Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030 PROO.
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jest wzmacniany dzieki bardziej intensywnym, czasem ekstremalnym, formom rekreacyjnym
(np. rafting, wysoki park linowy, ekspedycje), a w wilderness, adventure therapy akcent ktadzie
sie na dtuzszy proces grupowy, czesto o charakterze terapeutycznym oraz socjoterapeutycznym.

Skomplikowane zaleznosci pomiedzy aktywnoscig rozwojowa w plenerze a edukacjg
przyrodniczg ukazuje jeden z przyjetych modeli outdoor education:

Direct experience
(experiential education)

Ecological
relationships

- Environmental

. education (formal)
Ecotourism .
- Interpretation

(non-formal)

Outdoor
education

Physical | Adventure - Interpersonal growth
skills education | « Educational skills

,//

Zrédto: Gilbertson i in. (2006).
Warto jednak zaznaczy¢, ze nie jest to jedyne podejscie i ciagle trwa definicyjny spér

o sktadowe metod adventure, outdoor i experiential education, a takze o wzajemne zaleznosci
miedzy nimi.
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Wraz ze wzrostem zainteresowania réznymi formami ksztatcenia dzieci w srodowisku natural-
nym pojecie outdoor education zaczeto w Polsce rozumiec¢ dostownie jako ,edukacje na zewnatrz”
i taczy¢ z nauka w plenerze. To duze uproszczenie. Cho¢ pod tym pojeciem kryje sie wiele form
rozwojowych (stosowanych gtéwnie w edukacji nieformalnej) — od lokalnych projektdw ekologicz-
nych przez wycieczki krajoznawcze po wyprawy rozwojowe (Rickinson i in.,, 2004) — w pedagogice
europejskiej rozréznia sie dwa nurty: learning outside the classroom lub environmental educa-
tion (rozumiane jako uzupetnienie edukacji w systemie formalnym, np. edukacja przyrodnicza
ukierunkowana na lepsze poznanie srodowiska naturalnego) oraz outdoor education, czyli pro-
gramy nastawione na rozwaéj umiejetnosci miekkich dzieki aktywnosciom i podejmowaniu ryzyka
w $rodowisku przyrodniczym. Zeby podkresli¢ te odrebnos¢, w jezyku polskim stosuje rozrdznienie
terminologiczne na edukacje przyrodnicza (environmental education) i pedagogike przygody
(jako odpowiednik outdoor/adventure education).

Tak definiowana metoda outdoor education nie jest rekomendowana w pracy z dzie¢mi,
poniewaz kluczowymi jej elementami sg analiza, refleksja i przeniesienie doswiadczen
z ,przygody” outdoorowej do codziennego zycia (zgodnie z koncepcjg Cyklu Kolba i teorig
transferu wiedzy). Nie oznacza to oczywiscie, ze mtodsi odbiorcy nie sg w stanie wykorzystac
nabytych doswiadczen. Dzieki metodzie outdoor education mozemy pracowac nad ich emocjami,
wspolnie interpretowac wydarzenia, w mniejszym stopniu zas zajmowac sie refleksja i analizg
- wynika to wprost z psychologii rozwojowej. Inaczej przebiega réwniez proces grupowy, ktéry
jest wazna czescig edukacji przyrodniczej. Aktywnosci outdoorowe w przypadku mtodszych dzieci
mozna traktowac bardziej jak wartosciowg zabawe niz proces rozwojowy lub szkoleniowy. Biorac
to pod uwage, mozna stwierdzi¢, ze metoda ta sprawdza sie lepiej w edukacji 0séb dorostych.

Wspotczesng dyskusje o outdoor education w Polsce zainicjowano w 2011 roku na konferen-
cji ,Edukacja Przygodg”, ktéra w kolejnych latach miata swoje nastepne edycje. Ukazaty sie trzy
publikacje pokonferencyjne eksplorujace te tematyke:

- Lesny, A, Palamer-Kabacinska, E. (red.), (2012). Edukacja Przygodq. Outdoor i Adventure

Education w Polsce: teoria, przyktady, konteksty. Warszawa: Pracownia Nauki i Przygody.
- Bak, A, Lesny, A, Palamer-Kabacinska, E. (red.), (2014). Przygoda w edukadji i edukacja
w przygodzie. Outdoor i Adventure Education w Polsce. Warszawa: Pracownia Nauki
i Przygody.

- Dudek, M., Kida, P. (red.), (2016). Przewodnik po edukacji przygodq w Polsce.
Warszawa: Pracownia Nauki i Przygody.

Warto zapoznac sie takze z publikacjami dotyczacymi pedagogiki przezy¢:
- Michl, W. (2011). Pedagogika przezyc. Krakdw: Wydawnictwo WAM.
- Ryszka, R. (2016). Pedagogika przezy¢ praktycznie. Krakéw: Oficyna Wydawnicza ,Impuls”.

oraz wilderness therapy:

- Szeniawska, M., Vicar, M. (red.), (2017). Jak prowadzi¢ proces Wilderness Therapy.
Przewodnik praktyczny, bit.ly/3fqUR4m [dostep: 3.10.20221.
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Fundacja Pracownia Nauki i Przygody (naukaprzygoda.edu.pl), ktérej jednym z celow
jest rozwoj, adaptacja i monitorowanie wdrazania metody outdoor education w Polsce,
prowadzi internetowg bibliografie dotyczaca tej tematyki (naukaprzygoda.edu.pl/bibliografia).
Uczestnicy konferencji zatozyli réwniez grupe na Facebooku ,Edukacja Przygoda”
(bit.ly/3T7ZG0OT), w ramach ktérej wymieniajg sie inspiracjami oraz rekomendacjami
na temat szkolen i warsztatow.

- Gilbertson, K., Bates, T., McLaughlin, T., Ewert, A. (2006). Outdoor Education. Methods and Strategies.
Champaign, IL: Human Kinetics.

- Miles, J., Priest, S. (1990). Adventure Education. State College, PA: Venture Publishing.

- Rickinson, M., Dillon, J., Teamy, K., Morris, M., Choi, M.-Y., Sanders, D., Benefield, P. (2004).

A Review of Research on outdoor Learning. Shrewsbury: Field Studies Council Publications.

Pedagozka i kulturoznawczyni zwigzana z Wydziatem Pedagogicznym Uniwersytetu
Warszawskiego. Pracuje w trybie projektowym w réznych obszarach edukacji

i biznesu. Zajmuje sie m.in. budowaniem zaangazowania, efektywna komunikacja,
zarzadzaniem talentami. Wykorzystuje metodyke experiential education ze szczegélnym
uwzglednieniem outdoor/adventure education (pedagogika przygody) oraz gier

i grywalizacji. Prezeska Fundacji Pracownia Nauki i Przygody. Ambasadorka EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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hot spotecznos¢ EPALE zrzesza specjalistéw z zakresu edukacji dorostych, to wcale nie

jest oczywiste, ze pojecie ,andragogika” jest w tym gronie powszechnie znane, a tym bar-
dziej — w podobny sposéb rozumiane. Przypuszczalnie swojg wiedze osoby te czerpig z tatwo
dostepnych Zrddet, takich jak Glosariusz EPALE* lub Wikipedia. A te wymagaja, moim zdaniem,
uzupetnienia lub nawet korekty.

W tym tekscie wyjasniam moje rozumienie pojecia ,andragogika”, wykorzystujac doswiad-
czenie adiunkta w Katedrze Andragogiki i Gerontologii Spotecznej Uniwersytetu tédzkiego.
Na poczatek przyjme wstepne, mato precyzyjne, niemniej przydatne w odczytaniu dalszych
tresci ustalenie, ze andragogika jest 0gélng teorig opisujaca procesy edukacji i uczenia sie
cztowieka dorostego.

Nie mozna wskazac jednoznacznej daty poczatkowej w naukowej refleksji nad uczeniem sie
0s6b dorostych. Na pewno juz niektére teksty antyczne podejmowaty te problematyke, ale w tej
krotkiej wedréwce po przesztosci zaznacze jedynie kilka przystankdw.

Z polskich dokonan warto wspomnie¢ Szymona Marycjusza, ktéry sto lat przed Janem
Amosem Komenskim, powszechnie uznawanym w Europie za prekursora idei catozyciowego
uczenia sie, pisat: W zadnym wieku nie powinienes sie wstydzic tego, czego nie wiesz, poniewaz
zamitowanie do nauk i zajmowanie sie nimi nie ogranicza sie do czaséw szkolnych, lecz konczy
sie z zyciem... Lepiej p6zno sie uczy¢ niz nigdy” (Stopinska-Pajak, 2012).

Naukowa mysl dotyczaca proceséw edukacji cztowieka dorostego stopniowo ewoluowata,

a 6w postep zdynamizowat sie w XIX wieku — w epoce gwattownego rozwoju przemystu, ktéry
zaowocowat nagtym zapotrzebowaniem na réznego rodzaju specjalistow. Stad powstanie towa-
rzystw naukowych, rozszerzenie zakresu dziatalnosci uczelni czy pojawienie sie takich inicjatyw,
jak uniwersytety ludowe i powszechne.

Jednak najbardziej przetomowym momentem byta pierwsza potowa XX wieku, zwtasz-
cza dwudziestolecie miedzywojenne. Wowczas zaréwno w Polsce, jak i na swiecie dokonat
sie zasadniczy jakosciowy zwrot w naukowej refleksji nad uczeniem sie cztowieka doroste-
go - rozpoczeto mianowicie systematyczne badania ujawniajace specyfike tego procesu.

W 1928 roku w Warszawie powstat Instytut Oswiaty Dorostych, a wydana w 1913 roku publi-
kacja Praca oswiatowa. Jej zadania, metody, organizacja. Podrecznik opracowany staraniem

bit.ly/3hI9BNT [dostep: 20.12.2022].
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Uniwersytetu Ludowego im. A. Mickiewicza? traktowana jest jako pierwszy podrecznik andrago-
giki. W tym samym czasie w Stanach Zjednoczonych petng para ruszyty badania behawioralne
nad uczeniem sie, a nazwiska dziatajgcych wtedy naukowcéw, w tym Edwarda Lee Thorndike’a,
wpisano w poczet prekursoréw andragogiki.

Ten okres przyjmuje sie za poczatek andragogiki rozumianej nie tylko jako sztuka ksztatce-
nia dorostych, ale jako nauka majgca swoje teorie, metody i badania.

Czy andragogika to to samo co pedagogika dorostych?

Cho¢ samo pojecie ,andragogika” znane jest od XIX wieku, to termin ten wéwczas sie
nie upowszechnit. W Polsce jeszcze w latach 80. XX wieku dos$¢ czesto uzywano okreslenia
Jpedagogika dorostych” jako nazwy jednego z dziatéw pedagogiki. Wigze sie z nim jednak po-
wazny etymologiczny zgrzyt. Pedagogika bowiem wywodzi sie od stowa paidagogos, co oznacza
Jprowadzenie chtopca”, a w szerszym rozumieniu: prowadzenie dziecka. Zatem termin ten
w odniesieniu do 0séb dorostych nalezatoby odczytywac jako ,prowadzenie dorostego dziecka”,
co jest trudnym do zaakceptowania oksymoronem. Pojecie ,andragogika” miato ten dysonans
eliminowa¢. Jednak nie w petni to sie udato.

Cho¢ nowa nazwa przyjeta sie dos¢ szybko, to pozostat inny — gtebszy i bardziej zasadni-
czy problem. Wczesniej bowiem andragogike traktowano jako dziat pedagogiki, wyodrebniony
podobnie jak np. pedagogika przedszkolna. Andragogika zaktada,
ze dorosli uczg sie inaczej niz dzieci, co zreszta jest poparte
wieloma dowodami badawczymi. Skoro zatem cztowiek

dorosty przyswaja wiedze w inny sposaéb, to dlaczego ”

nauka zajmujaca sie tg dziedzing miataby odzwiercie-

dla¢ pedagogiczny porzadek? A tak w istocie dzieje Naukowa mys! dotyczgea

sie, dopdki traktujemy andragogike jako dziat procesow edukadji.cztowieka
pedagogiki. Takie podejscie zastosowano na przy- dorostego stopniowo -ewoluowatd,
ktad w podreczniku Wprowadzenie do andragogiki a ow.postep zdynamizowat sie
z 1996 roku, ktdrego autor — Tadeusz Wujek w XIX wieku — w epace

- opisujac wewnetrzny podziat andragogiki, gwattownego, rozwoju przemystu,
wyrdznia szes¢ subdyscyplin (u innych badaczy ktdry zaowocowat, nagtym

znajdziemy wiecej), ktdrych nazewnictwo jest bez- zapotrzebowaniem na réznego
posrednim odzwierciedleniem struktury pedagogiki: rodzaju spedjalistéw.
- andragogika ogdlna - odpowiednik peda-
gogiki ogdlnej;
- teoria wychowania dorostych — odpowiednik
teorii wychowania;
- dydaktyka dorostych — odpowiednik dydaktyki ogélnej;
- andragogika edukacji kulturalnej — odpowiednik pedagogiki czasu wolnego;
- andragogika poréwnawcza - odpowiednik pedagogiki poréwnawczej;
- historia oswiaty dorostych i mysli andragogicznej - odpowiednik historii wychowania.

@ 2 bitly/3HUCT6C [dostep: 21.12.2022].
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Chot¢ przywigzanie do traktowania andragogiki jako dziatu pedagogiki ma w Polsce gtebokie
korzenie, to jednak sprowadza badaczy na manowce, bowiem - zdradze niewtajemniczonym
- takiej subdyscypliny, jak np. andragogika poréwnawcza, najzwy-
czajniej nie ma. Istniejg co najwyzej doniesienia badawcze
opisujace edukacje dorostych w réznych zakatkach

Swiata, ale dotad nikt nie wypracowat zadnej teorii ,,

(a przynajmniej ja do zadnej nie dotartem), ktdéra

lezataby u podstaw andragogiki poréwnawczej. Andragogika-zaktada,

Jest to jedynie kalkowanie myslenia pedago- ze dorosli uczg sie inaczej

gicznego w andragogice. niz dzieci; co zresztq jest poparte
Wobec tego pojecie ,andragogika” wieloma dowodami badawczymi.

przynajmniej poczatkowo byto jedynie Skoro zatem cztowiek dorosty przyswaja

co najwyzej nowa etykieta oznaczajaca wiedzew inny sposob, to dlaczego nauka

dawniejsze pojecie pedagogiki dorostych. zajmujqca sie. tq dziedzing miataby

Intencja niejednego wspétczesnego tekstu odzwierciedla¢ pedagogiczny.porzqdek?

na temat andragogiki jest zniwelowanie za- A tak w istocie dzieje sie, dopoki
sygnalizowanego wyzej dysonansu. Wiekszos¢ traktujemy andragogike*jako

z nich sytuuje sie w jednym z dwdch gtéwnych dziat pedagogiki.

nurtow. W pierwszym dociekania badaczy koncentrujg '
sie na formutowaniu metodologii andragogiki, w drugim
skupiaja sie na nazwaniu i opisaniu proceséw edukacyjnych oséb
dorostych. Ten ostatni watek szerzej omawiam w kolejnym akapicie.

Co jest przedmiotem badan andragogicznych?

We wstepnej definicji opisatem przedmiot zainteresowan andragogow jako uczenie sie
i edukacje osdb dorostych. Pora to hastowe okreslenie nieco przyblizy¢. Na poczatku sensem
dociekan andragogiki byto formutowanie konkluzji praktycznych lub rekomendacji dla oséb
zajmujacych sie organizowaniem réznych form ksztatcenia dorostych. Na andragogike patrzono
przede wszystkim z perspektywy nauczyciela. Dzi$ centralne pojecie dwczesnej andragogiki
nazwalibysmy nauczaniem, niemniej wéwczas czesciej postugiwano sie terminem ,oswiata”.
Znajduje to zresztg odbicie w wielu tytutach lub nazwach. Gtéwnym czasopismem andrago-
gicznym tego okresu byta wydawana niemal do konca lat 80. XX wieku ,Oswiata Dorostych”,
waznym podsumowaniem owczesnego dorobku byta Encyklopedia oswiaty i kultury dorostych
(1986), a katedra, w ktérej obecnie pracuje, pierwotnie dziatata jako Zaktad Oswiaty Dorostych.

Jednak ta koncentracja na czynnosciach nauczyciela (oSwiatowca, animatora) nie wytrzy-
mata préby czasu. Stopniowo zaczeto przygladac sie aktywnosci wtasnej osoby uczacej sie
i dostrzezono, ze opisywanie interesujgcych proceséw wytacznie z perspektywy konstruowa-
nych oddziatywan oswiatowych jest niewystarczajace. Uznano, ze znakomita czes¢ efektéw
dydaktycznych, zwtaszcza w odniesieniu do dorostych, wynika bardziej z inwencji wtasnej
podmiotu uczacego sie niz z przygotowanych dla niego programéw oraz scenariuszy. W latach
70. XX wieku na swiecie (a wkrdtce potem w Polsce) pojawito sie pierwsze przesuniecie para-
dygmatyczne w andragogice. Centralne miejsce zajat proces nauczania-uczenia sie, w ktorym
réwnolegle przygladamy sie zewnetrznym oddziatywaniom nauczyciela oraz wtasnej aktywno-
sci dorostych.
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Jednak i ten porzadek zaczeto wkrétce kwestionowac. Wskutek rozwoju mysli postmoderni-
stycznej i pedagogiki krytycznej, ale réwniez kognitywistyki, coraz czesciej na pierwszy plan za-
czety wysuwac sie wewnetrzne procesy psychiczne cztowieka, w ktdrych miat on odgrywac role
kluczowego decydenta - architekta badz destruktora wtasnego zycia. Zewnetrzne oddziatywania
zostaty zepchniete na dalszy plan, poniewaz w bardziej umiarkowanym rozumieniu nie sg nie-
zbedne, a w skrajnym podejsciu sg przejawem witadzy, z ktorej cztowiek ma sie wyswobodzi¢,
wyemancypowac. Kluczowego znaczenia nabrat zatem proces uczenia sie, a w andragogice
zaczeto méwic¢ o drugim przesunieciu paradygmatycznym.

Czy mamy wspdlne stanowisko?

Chciatbym zakonczy¢ powyzsze oméwienie dynamiki zmian konkluzja, ze oto dotarlismy
do punktu, w ktérym zgodnie przyjelismy wspodlne stanowisko odnoszace sie do sensu andra-
gogiki. To jednak nie bytoby prawda. Nie brakuje gtosow,
ktére sprzeciwiajg sie ujmowaniu andragogiki
w przedstawiony wyzej sposéb. Na Il Zjezdzie
Andragogicznym w 2013 roku niezyjacy juz ”

profesor Jozef Pétturzycki w zdecydowa-
nych stowach zaprotestowat przeciwko
uleganiu wptywom ponowoczesnosci,
uzywajac przy tym dobitnego okreslenia
,czarna andragogika”. By¢ moze jego
wypowiedz dzis pamieta niewiele osdéb,
jednak juz publikacja pod jego redak-
Cja — Spor o ksztatcenie ustawiczne.
Polemiki i analizy (2016) — najpewniej
trafi do dziesigtkéw kolejnych studen-
téw. A w niej, cho¢ w mniej dosadnych
stowach, autor dzieli dos¢ jednoznacznie
andragogoéw na ,dobrych”, ktérzy nie kwestio-
nujg starego porzadku, i ,ztych”, ktérzy osmielaja
sie z nim dyskutowac.

Jesli do tego dodamy, ze obok wspomnianych wyzej pojec¢
wcigz obecne sa takie, ktdre pozostawitem na marginesie (jak np. samoksztatcenie, autoeduka-
¢ja, edukacja permanentna, uczenie catozyciowe, edukacja dalsza i wiele innych), to otrzymamy

Stopniowo zaczeto
przyglgdac sie aktywnosci ‘wtasnej
0soby uczqcej sie i dostrzezono,

Ze opisywanie interesujgcych procesow.
wytqgcznie .z perspektywy konstruowanych
oddziatywan o$wiatowych jest
niewystarezajgce. Uznano, zé znakomita
czest efektow dydaktycznych, zwtdsztza
w odniesieniu do dorostych,-wynika
bardziej z inwencji wtasnej podmiotu
uczgcego.sie niz' z. przygotowanych
dla niego programow
oraz seenariuszy.

semantyczny gaszcz, w ktérym z trudem mozna sie poruszac. Zeby sie w nim nie zagubi¢, nalezy
z uwagag Sledzi¢ wywody autoréw tekstow i konteksty, w ktdrych te pojecia sg stosowane.

Aspekt miedzynarodowy

Nauka, tak jak biznes, edukacja czy dziatalnos¢ kulturalna, jest wprzegnieta w rézne kontek-
sty miedzynarodowe. Wspdlne projekty i korzystanie z obcojezycznych zrédet wptywaja na to,
ze pojecia czy koncepcje sa efektem przenikania sie wielu kultur i wptywoéw jezykowych. Termin
,andragogika” jest zatem jeszcze trudniejszy do opisania, bowiem jego zakres semantyczny
bedzie rézny (a nawet bardzo rézny) w Polsce, Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych
czy we Frangji.
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Wydawatoby sie, ze amerykanski sposéb rozumienia tej dziedziny powinien by¢ bliski pol-
skiemu. Wszak dos¢ powszechnie znany edukatorom dorostych Malcolm Knowles postulowat
wyodrebnienie pojecia andragogiki z pedagogiki i na bazie kilku kryteriéw wykazat zasadnicze
roznice, bliskie temu, co w polskiej tradycji opisywano hastem ,swoistos¢
uczenia sie dorostych”. Swoje przekonania popierat gruntownym
wywodem bazujgcym na doniesieniach wielu naukowcow.
Jednak gdy przejrzymy anglojezyczne publikacje innych
autordw, zorientujemy sie, Ze pojecie ,andragogika” jest
czesto kojarzone wytacznie z nazwiskiem Knowlesa i trak-
towane jako jedna z wielu koncepcji dotyczacych uczenia
sie dorostych, a nie jako nauka spinajgca je wszystkie.

W nomenklaturze frankofonskiej pojecie ,andrago-
gika” jest zupetnie niezrozumiate. Na jednej z konfe-
rencji miedzynarodowych naszym francuskim kolegom 6 6" ¢ . embn&yﬁaé’y' iych _
zajmujacym sie edukacjg dorostych musieliSmy to stowo - rfJodyk’tQW(v;lnL Hsée ﬁkq‘
dtugo ttumaczy¢, a i tak mam wrazenie, ze ostatecznie - u{:z nid sie ddl"osi‘)l/.vch; <. y

zrozumieli je opacznie.
Swego czasu Dusan Savicevi¢ z Uniwersytetu w Belgradzie

dokonat przegladu rozumienia andragogiki na gruncie dziesieciu

jezykdw europejskich. Wykazat on wiecej réznic niz punktédw wspélnych.

Konkluzja
Andragogika nadal nie jest pojeciem tatwym do zdefiniowania. Rozstrzygnieciu, ktére przy-
jatem na wstepie, brakuje zapewne precyzji, jednoczesnie trudno je jednoznacznie uzupetnic.
Warto jednak przypomnie¢, ze:
1. Korzenie polskiej andragogiki sa powigzane z pedagogika.
2. Twierdzenie, ze andragogika to dziat pedagogiki, jest sporym uproszczeniem,
nie uwzglednia ono bowiem silnych tendencji emancypacyjnych, podyktowanych
specyfika uczenia sie dorostych.
3. Obecnie w centrum andragogiki sytuuje sie najczesciej uczenie sie dorostych,
niemniej inne pojecia pokrewne sg tu takze obecne.
4. Andragogika w réznych jezykach europejskich moze znaczy¢ cos zupetnie innego,
zas w niektdrych krajach to pojecie w ogdle nie jest znane.
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Czy i jak oceniac
dorostego ucznia?

®

@

MATEUSZ KOLODZIEJ

pecyfika edukacji dzieci, mtodziezy i dorostych jest rézna. Wynika to m.in. z wieku uczniow,

z etapu rozwoju psychicznego, na jakim sie znajduja, a takze z celéw procesu dydaktycz-
nego, w ktérym uczestnicza. Niemniej moze sie wydawac, ze ocenianie osiggnie¢ edukacyjnych
mtodziezy uczeszczajacej do dziennych szkét srednich oraz stuchaczy zaocznych licedw ogélno-
ksztatcgcych dla dorostych powinno przebiegac tak samo - w obu przypadkach mamy przeciez

do czynienia z uczniami na tym samym etapie ksztatcenia. Wbrew pozorom nie jest to jednak

ani tak oczywiste, ani proste.

Analiza procesu oceniania 0s6b dorostych w zaocznym liceum ogdlnoksztatcacym wymaga

postawienia trzech fundamentalnych pytan:
1. Czy dorostego ucznia nalezy oceniac?
2. Jesli tak, to co powinno podlegac ocenie?
oraz
3. Jak oceniac dorostego ucznia?

Zrédtem tych pytan sa m.in. réznice w uzasad-
nieniach dla samego procesu oceniania i doboru
przedmiotu oceny, a takze ztozonos¢ rozwigzan
stosowanych w ocenianiu oséb dorostych
(Pierscieniak, 2008).

Najprostsze wydaje sie udzielenie odpo-
wiedzi na pierwsze z pytan. Tak, osoby doroste
nalezy ocenia¢*. Od chwili podjecia nauki
w szkole dla dorostych (np. w zaocznym
liceum ogdlnoksztatcacym) podlegaja one
ocenie w ramach zaje¢ dydaktycznych oraz
egzamindw semestralnych. Dwa kolejne pytania

)

Moze sie wydawac,
Ze otenignie*osiggniec edukacyjnych
mtodziezy uczeszczajqcej do dziennych
szkat srednich oraz stuchaczy.zaocznych

licedw ogdlnoksztatcqcych dla derostych
powinno-przebiegac tak sdmo — w-obu
przypadkach mamy przeciez do czyniehid
Z uczniami.na tym samym etapie
ksztatcenia. Wbrew pozorom. nie’jest,
to jednak.ani‘tak oczywiste,
ani proste.

przysparzaja nieco wiecej trudnosci, dajac jednocze-
Snie szersze pole do rozwazan. Rozpoczac nalezy zatem
od podstaw, czyli od podziatu modeli oceniania na przed-
miotowy i podmiotowy.

1 Nie zgadzam sie z zyskujacymi popularnos¢ opiniami, ze ocenianie powinno zostac zniesione. Kwestie oceny osiggniec¢
0s0b dorostych rozpatruje wedle aktualnego stanu i powotuje sie na przepisy zawarte w Rozporzadzeniu Ministra
Edukacji Narodowej z 22 lutego 2019 r. w sprawie oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw i stuchaczy
w szkotach publicznych (Dz.U. 2019 poz. 373).
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Model przedmiotowy zaktada procesowe podejscie do oceny. Jego celem jest kla-
syfikowanie ucznia i czynionych przez niego postepéw w nauce, a takze dokonanie selekcji
uczestnikow zaje¢ (m.in. na etapie egzamindw semestralnych). Model ten jest powszechnie
stosowany w edukacji formalnej (a w takim systemie dziata zaoczne liceum ogdlnoksztatcace
dla dorostych), poniewaz uwzglednia tzw. oceny klasyfikacyjne, a do biezacej oceny ucznidéw
najczesciej wykorzystuje skale ze szkoty dziennej dla mtodziezy?.

Drugi model - podmiotowy - opiera sie ha osobowym podejsciu do oceny. W tym
przypadku ma ona charakter formatywny i hospitacyjny, a sam proces oceniania ma pomagac
uczniowi w jak najlepszym uczeniu sie. Model ten przewaza w pozaformalnym (pozaszkolnym)
obszarze edukacji dorostych, czyli na wszelkiego rodzaju kursach lub szkoleniach. W zwigzku
z tym rodzg sie kolejne pytania: skad bierze sie takie rozréznienie, skoro w obu przypadkach
mamy do czynienia z edukacjg dorostych?, czy o wyborze sposobu oceny decyduje bliskie
pokrewienstwo zaocznego liceum ogdlnoksztatcgcego dla dorostych z dzienng szkotg Srednig
dla mtodziezy?

Biorac pod uwage wytacznie jeden przedmiot - jezyk polski — to zaréwno w przypadku szko-
ty sredniej dla mtodziezy, jak i placéwki dla dorostych mamy do czynienia z konkretng podsta-
wa programowag, W obu typach szkét obejmujaca ten sam zakres materiatu. W zwigzku z tym
nauczyciele kopiujg wymagania i kryteria oceniania
ze szkét dla mtodziezy w szkotach dla dorostych
(co jest btedem, poniewaz procesy nauczania ,,
w tych dwadch typach placéwek znacznie

réznig sie od siebie). Bez wzgledu na-wiek uczhiéw.
Czesciowym rozwigzaniem proble- miejmy na uwddze_to, ze niewtasciwie
mu moze okazac sig wprowadzenie przeprowadzony-proces oceny. pacigga
oceniania rodzaju i/lub poziomu za-sobg.negatywne konsekwencje. Mogg one
aktywnosci edukacyjnej dorostego dotyczy¢-zaréwno stosunku.uczniow do-szkoty
ucznia. Chodzi o aktywnos¢ obserwo- (powodujgc np. leki, napiecia, nieche¢
walng, wykazywang w trakcie zaje¢ do uczenia sie, o.nawet przyezynic sie
(pojedynczych oraz catego cyklu). da porzucenia nauki, co zdarza'sie w przypadku
Tego rodzaju podejscie ma margi- 0s6b dorostych), jak i relacji nauczyciela
nalne znaczenie diagnostyczne, ale z uczniami (wywotywac np. konflikty,
pod wzgledem dydaktycznym jest juz frustracje). Dlatego oceniajgc kogos,

bardzo istotne, poniewaz daje mozli- rébmy to przede wszystkim
wos¢ podkreslenia tych umiejetnosci i tych sprawiedliwie...'i Z gtowq.
zasobdw wiedzy dorostego ucznia, ktdre
nie sa wprost uwzgledniane w kryteriach oceny
wynikajacych z podstawy programowej (np. zyciowego
doswiadczenia, czesto przektadajacego sie na zagadnienia porusza-

ne w szkole). W takim wypadku moze to by¢ doskonate uzupetnienie oceny przedmiotowe;j.

2 Nauczyciele pracujacy w szkotach srednich dla dorostych, a nawet cate szkoty (rozumiane jako instytucje) powielajg
z dokumentacji szkét dla mtodziezy przepisy dotyczace oceniania. Robig to gtdwnie po to, by spetni¢ warunki formalne.
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W swojej pracy pedagogicznej staram sie stosowac ocene za aktywnosc¢. Sposéb jej przy-
znawania zwykle rézni sie w przypadku dzieci, mtodziezy i dorostych, jednak w kazdym
przypadku tego rodzaju proces ma duzg wartos¢. Dzieki niemu mozna oszacowac faktyczny
wkiad ucznia w przebieg zaje¢ (pojedynczych lub cyklu) oraz uzyskac¢ odpowiedz na pytanie
0 poziom jego zainteresowania przedmiotem i sposéb podejscia do nauki.

U os6b dorostych warto w pierwszej kolejnosci doceni¢ che¢ udziatu w dyskusji i zabrania
gtosu na forum klasy (trzeba pamietac, ze nie kazdy ma naturalne predyspozycje do takiej
aktywnosci). Nie nalezy jednak skreslac tych, ktérzy z réznych wzgledéw nie wigczyli sie do dys-
kusji. Ich aktywnos¢ mozna oceniac w inny sposéb (np. w trakcie zadan, w ktérych wykazg sie
umiejetnoscig redagowania wypowiedzi pisemnej lub jakgkolwiek inng zdolnoscig na réznych
etapach prac grupowych badz projektowych).

Bez wzgledu na wiek ucznidow miejmy na uwadze to, ze niewtasciwie przeprowadzony
proces oceny pocigga za sobg negatywne konsekwencje. Mogg one dotyczy¢ zaréwno stosunku
ucznidéw do szkoty (powodujac np. leki, napiecia, nieche¢ do uczenia sie, a nawet przyczynic¢
sie do porzucenia nauki, co zdarza sie w przypadku oséb dorostych), jak i relacji nauczyciela
z uczniami (wywotywac np. konflikty, frustracje). Dlatego oceniajac kogos, rébmy to przede
wszystkim sprawiedliwie... i z gtowa.

- Pierscieniak, K. (2008). Dylematy oceniania osiggnie¢ edukacyjnych dorostych.

Rocznik Andragogiczny, t. 15, 89-103.

Absolwent studidw filologicznych z jezyka polskiego i jezyka angielskiego, metodyk
nauczania, literaturoznawca, nauczyciel polonista. Autor ksigzek z zakresu dydaktyki
oraz nauki o literaturze, laureat plebiscytu Nauczyciel na Medal (2018) i nagrody

Dukat Tarnowski (2022) za upowszechnianie i promocje kultury.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Inwestowanie

4

W Innowacy|nosc

,Szalenstwem jest robi¢ wcigz to samo i oczekiwac
roznych rezultatow” - te stowa, przypisywane Albertowi
Einsteinowi, mozna rowniez odniesc do tekstow
zawartych w tym rozdziale. Innowacje, nowe narzedzia
i technologie mogga by¢ naszymi sprzymierzencami,
gdy przyjdzie nam zmagac sie z trudnym wyzwaniem
lub z kryzysem, jakiego wczesniej nie doswiadczylismy.
Co zatem nowego odkrywali dla siebie edukatorzy?

Facylitacja, kursy kohortowe, szkolenia samoobstugowe

i grywalizacja to metody, ktére wykorzystywali nie tylko po to,
zeby unikng¢ nudy i przetamac rutyne, ale by skuteczniej
uczy¢ w nieliniowej, niespokojnej rzeczywistosci.



Facylitacja online
— Czeqgo nauczylismy sie
W Czasie pandemii?

@ MAGDALENA PECAK

zy facylitacja online to po prostu przeniesienie aktywnosci do swiata wirtualnego? Czy wy-
Cstarczy znalez¢ odpowiedniki flipchartéw, post-itéw, kétek facylitacyjnych i po ktopocie?
Na poczatku pandemii odpowiedz na te pytania wydawata sie kluczem do sukcesu. Jednoczesnie
podstawowym wyzwaniem byt brak fizycznego kontaktu z uczestnikami
i brak bezposredniej interakcji miedzy nimi, co byto zrédtem obaw
o efektywnos¢ facylitacji. Dwa lata odstonity przed nami nowe oblicze
tego procesu, ktéry przewaznie odbywat sie w srodowisku online. , ’
Dzi$ dostrzegamy korzysci i realne trudnosci, jestesmy bogatsi
o te doswiadczenia i bardziej Swiadomi zaréwno swoich kompe-
tendji, jak i brakéw w niektérych obszarach. Czego sie nauczyli-
Smy, a co jeszcze pozostaje w sferze eksperymentalnej?

Pokusd wykorzystania
jak najwiekszej liczby,
Jajerwerkow” — efektownych

narzedzi i aplikacji online
= ustgpita miejsca
atrakcyjnej
prostocie.

Nastawienie do facylitacji online

Na pierwszy plan wysuwa sie postawa, a doktadniej rzecz
ujmujac, nastawienie, facylitatora lub facylitatorki wobec prowa-
dzonego procesu. Na poczatku pandemii pojawito sie wiele gtoséw

w rodzaju: ,Skoro nie mozemy stacjonarnie, to zrébmy online — wiemy,

Ze to nie to samo, ale nie mamy wyjscia”. Sama wtozytam mndstwo wysitku

w to, by zacza¢ traktowac facylitacje online jako rozwigzanie dobre samo w sobie, bez etykietki
Jprodukt zastepczy”. Oczywiscie dla 0séb szczegdlnie relacyjnych, czerpigcych energie z grupy,
bazujacych na intuicji i ,czuciu” innych, brak bezposredniego kontaktu jest realnym utrudnieniem.
Zauwazytam jednak, ze nastawienie i przygotowanie na inny rodzaj uczestnictwa to kluczowe
czynniki, umozliwiajgce swobodng i efektywng prace w przestrzeni wirtualnej. Réznica pomie-
dzy marcem 2020 roku a marcem roku 2022 polega na autentycznym przekonaniu wielu osdb,
ze skutecznos¢ facylitacji online jest tak samo wysoka, jak stacjonarnej, a niektérzy twierdzg
nawet, ze wyzsza.

Technologia wspierajgca facylitacje

Wspominajac o kwestiach technicznych, warto zauwazy¢, ze uporzadkowane zostato
myslenie o narzedziach. Pokusa wykorzystania jak najwiekszej liczby ,fajerwerkéw” — efektow-
nych narzedzi i aplikacji online — ustapita miejsca atrakcyjnej prostocie. Kluczowe z pewnoscia
sg dwie kwestie: platforma do spotkan umozliwiajaca prace w wirtualnych pokojach (a takze
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w wielu przypadkach samodzielne dotaczanie uczestnikdw sesji do wybranych pokojéw)
oraz wirtualna tablica do wspdlnej pracy. Przydatna jest tez aplikacja pozwalajaca

na anonimowe zebranie informacji od uczestnikéw lub przeprowadzenie krétkiej ankiety.
Mozna ponadto wykorzystac czat np. do zrealizowania szybkiej rundy wymiany skojarzen,
ktora w wersji online staje sie mato dynamiczna, gdy uczestnicy kolejno wtaczajg mikrofony,
by zabrac gtos.

Tym, co moze zaskakiwac po kilkunastu miesigcach funkcjonowania w srodowisku online,
jest fakt, ze czes¢ uczestnikow spotkan nie zna wielu popularnych platform, aplikacji i narzedzi
(m.in. wirtualnych tablic). W réznych firmach panuje réwniez odmienna kultura pracy online.
Dobrg praktyka jest zatem zawieranie z uczestnikami kontraktu technicznego (obok facylita-
cyjnego, znanego nam z pracy na sali) oraz zapoznanie ich z narzedziami, z ktérych bedziemy
korzystac (np. poprzez uzycie wybranej aplikacji podczas ¢wiczenia rozgrzewkowego).

W trakcie spotkan online czesto zapraszamy uczestnikéw do pracy w mniej-
szych grupach, przez co trudniej wychwyci¢ problemy zwigzane z obstugg
wykorzystywanych platform i narzedzi. Kazde wejscie do wirtualnego
pokoju, w ktérym pracuje mata grupa, jest duzo wiekszg interwencjg
niz dyskretne rozejrzenie sie po sali podczas spotkan stacjonarnych,
pozwalajace nam rozeznac sie w sytuacji. Trzeba tez zauwazyc,

0 'Przestrzen onllne .
- zapéwhlprlnny'rodzaj .
“. uczestnlctwa W ktbrym
j.e'sxze mqkszeg@ o°
. znaczentd nabre(a
d/alog SRR

.

ze dotgczanie do odrebnych pokojoéw, by udzieli¢ dodatkowych
informacji jest niezwykle czasochtonne. W tym kontekscie jeszcze

wiekszego znaczenia nabiera zadbanie o przejrzystg strukture .
proponowanych aktywnosci, udzielanie jasnych instrukcji, tworzenie
czytelnego i intuicyjnego srodowiska pracy (w tym miejsca do spo-
rzadzania notatek). Dobrg praktyka jest tez informowanie uczestni-
kéw przed rozpoczeciem facylitacji o tym, jak bedzie przebiegata praca
i z jakich narzedzi bedziemy korzysta¢ — co ma znaczenie szczegdlnie w dobie
zréznicowanych ograniczen systemowych stosowanych w firmach.

Techniczne aspekty to tylko jedna strona medalu - druga to wszystkie zagadnienia zwigzane
z dynamikg pracy online. Wiele juz zostato powiedziane na ten temat i pewnie jeszcze wiele stow
padnie, bo to obszar, ktdry ciagle odkrywamy (i nasza przysztosc). Istotne jest zwrécenie uwagi
szczegolnie na kilka watkdw.

Przede wszystkim przestrzen online zapewnia inny rodzaj uczestnictwa, w ktérym jeszcze
wiekszego znaczenia nabiera dialog. Kiedy siegam pamiecig do poczatkéw pandemii, mam
przed oczami obrazy niezwykle zaangazowanych grup uczestnikéw sesji facylitacyjnych.

Czy to byt wytacznie efekt mobilizacji w obliczu walki ze wspélnym wrogiem? A moze inaczej
roztozylismy akcenty - tracgc mozliwos¢ kontaktu fizycznego, zaczelismy wiekszg wage
przyktada¢ do stuchania sie nawzajem, troszczenia o przestrzen do wypowiedzi dla kazdej
osoby uczestniczacej w spotkaniu, a takze dbac o strukture spotkania, o angazowanie ludzi?
Trudno o jednoznaczng odpowiedz. Ostatnio jednak znajomy facylitator podzielit sie ze mng
spostrzezeniem, ze pracujac online, zapraszamy ludzi do swoich domdw, do przestrzeni,

w ktérych zyjemy, wygladamy razem z nimi przez okna w ich mieszkaniach - to wszystko
zbliza nas do siebie.
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W ten sposdb docieramy do jednego z kluczowych watkéw spotkan online — nieszczesnych
kamerek, wokot ktdrych wciaz toczy sie wiele dyskusji. Z jednej strony trudno zaprzeczye,
ze kontakt (chocby tylko wzrokowy) utatwia prowadzenie spotkania, a ponadto jest wazny dla
samych uczestnikow, ktérzy obserwujac swoje reakcje, czuja sie bezpieczniej, a w konsekwengji
sg gotowi bardziej sie zaangazowac. Z drugiej strony znamy juz syndrom zoom fatigue, zjawisko,
ktére przejawia sie miedzy innymi zmeczeniem nieustannym kontaktem z wtasnym wizerunkiem
czy obnizeniem poczucia zaufania do pozostatych uczestnikow spotkania
(wynikajacym z koniecznosci odczytywania sygnatéw, ktére docierajg
do nas z opoznieniem, utrudniajac komunikacje).

Gdzie jest ztoty srodek? W przypadku szkolen coraz
czesciej decyduje sie na wariant taczony - informuje,
kiedy wtaczone kamerki beda znaczacym elementem

ObS’e[WGCJg dynam1kl 5 o e
grupy podczas sesji’ OJT[IHE‘ . .
‘. Wwymaga ¢ od prowadzqcego. -
. WIkazej.uwég/ bez’czestszego n/z o
podczos spotkan bezpas?edruch
5" o pytama wprost uczestnlkow 57
: o e o vch» stosunek db ::elpw
. ‘sposobu pracy .

® o & o

naszej pracy, a kiedy uczestnicy mogg od nich odpo-

czag, jesli tylko czuja taka potrzebe. W przypadku
sesji facylitowanych trudno znalez¢ mi takie
momenty, gdy z petng odpowiedzialnoscia moge
zaproponowac, zebysmy patrzyli w czarne okienka.
Zatem myslac szeroko o pracy online, jesli kamerki

nie sg niezbedne przez caty czas trwania spotkania

czy szkolenia, warto pozwoli¢ na ich wytgczanie po to,

by zwiekszy¢ chec¢ uczestnikéw do ich uzycia podczas sesji
facylitacyjnej. To wymaga od nas uwzgledniania warunkéw
i okolicznosci, w jakich pracujg uczestnicy facylitacji, a takze
przygotowania ich do udziatu w spotkaniu.

Biorgc pod uwage obciazenia wynikajace z pracy w srodowisku online, coraz wiekszego
znaczenia nabiera odpowiednie przygotowanie facylitatora - jego namyst nad tym, jak w tych
warunkach zadbac o komfort uczestnikéw spotkan i zwiekszenie ich poczucia bezpieczenstwa,
jak swiadomie budowac otoczenie sprzyjajace komunikacji i wspélnej pracy. Juz na etapie
projektowania sesji facylitacyjnej warto zastanowic sie nad tym, w jaki sposéb mozna zastgpic¢
wszystkie nieformalne i spontaniczne rozmowy, ktére podczas spotkan stacjonarnych odbywa-
ja sie w trakcie przerw kawowych lub wspoélnych positkow. Wydaje sie réwniez, ze obserwacja
dynamiki grupy podczas sesji online wymaga od prowadzacego wiekszej uwagi oraz czestszego
niz podczas spotkan bezposrednich pytania wprost uczestnikéw o ich stosunek do celéw i sposobu
pracy. Niezwykle istotne staje sie poszerzanie swiadomosci na temat potrzeb grupy i procesdw,
jakie w niej zachodzg, a takze rozwijanie umiejetnosci adekwatnego reagowania na pojawiajace
sie trudne sytuacje, by méc tworzy¢ warunki do zaspokojenia zidentyfikowanych potrzeb.

Stacjonarnie czy online?

Na zakonczenie chce przytoczy¢ refleksje Orli Cronin, facylitatorki, ktéra poznatam kilka
lat temu podczas Miedzynarodowego Tygodnia Facylitacji organizowanego przez Wszechnice
Uniwersytetu Jagiellonskiego. W jednym ze swoich artykutéw podkreslita ona, ze ogromne
znaczenie ma cel, dla ktérego sie spotykamy. Zaznaczyta, ze sesja facylitacyjna wynika
z potrzeby zgromadzenia grupy ludzi po to, by osiagneli oni jakis cel. To, w jakich warunkach
sie spotykamy — online, stacjonarnie, hybrydowo - jest wytacznie forma z ktérej korzystamy.
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Inwestowanie w innowacyjnos¢

Warto o tym pamietac, bo takie podejscie przekierowuje naszg uwage ze sposobu organizacji
spotkania na konstruktywne wykorzystanie narzedzi. To z kolei umozliwia skupienie sie na tym,
co tu i teraz jest najwazniejsze dla grupy.

Magdalena Pecak

Trenerka, facylitatorka, Consultant of Organizational Development we Wszechnicy
Uniwersytetu Jagielloriskiego. Na co dzien zajmuije sie projektowaniem programoéw
rozwojowych dla organizacji. Od ponad 10 lat prowadzi szkolenia i warsztaty,
koncentrujac sie na rozwijaniu umiejetnosci osobistych i kompetencji menedzerskich,
zwiekszaniu samoswiadomosci oraz wydobywaniu potencjatu. Ze szczegélnym
zainteresowaniem realizuje projekty dotyczace diagnozy kultury organizacyjnej,

budowania zdrowych organizacji oraz projekty wykorzystujace facylitacje.

Wspotprowadzi kanat ,Stacja Facylitacja” na YouTube.

Na EPALE znajdziesz serie nagran z kanatu
,Stacja Facylitacja” przygotowanych przez
ekspertow Wszechnicy UJ

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Jak przeksztatcic tradycyjny kurs
W interaktywne doswiadczenie
online oparte na grywalizacji?

@ REMIGIUSZ MAZUR

ursy i szkolenia online staty sie obecnie niezwykle popularne ze wzgledu na pandemie ko-
K ronawirusa i koniecznos¢ zachowania dystansu spotecznego. Jednak spora grupa treneréw
ksztatcenia i szkolenia zawodowego nie korzysta z tej formy komunikacji, wychodzac z zato-
Zenia, ze nauka w sieci nie jest tak skuteczna, jak szkolenia stacjonarne. Problemem moze by¢
dla nich takze koszt infrastruktury wymaganej do dostarczania kurséw online, czas potrzebny
na przeksztatcenie tresci w wersje cyfrowg, nieumiejetnos¢ wdrazania szkolen zdalnych.

Szanse i wyzwania
Coraz wiecej 0s6b uczacych sie, ktére rozpoczynaja c-VET* lub i-VET?, dostrzega wiele
zalet w nauce online. Doceniajg one mozliwos¢ zrealizowania interesujacego je kursu w zaci-
szu wtasnego biura lub domu, w dogodnym czasie. W zwigzku z postepujaca cyfryzacja firmy
szkoleniowe z sektora MSP (matych i $rednich przedsiebiorstw) moga promowac nieformalne

wstepne i ciagte ksztatcenie oraz szkolenie zawodowe na rynku globalnym. Czas i zasoby
ludzkie mozna zaoszczedzic, jesli organizacje i trenerzy VET otrzymajg dostep do narzedzi

i rozwigzan utatwiajacych opracowywanie interaktywnych kurséw przy

uzyciu otwartych zrédet (open source) lub do niskonaktadowych

wtyczek i oprogramowania.

Istniejg tysigce aplikacji i narzedzi open source, ’,
ktére umozliwiajg tworzenie interaktywnych tresci
bez koniecznosci kodowania lub bez potrzeby zakupu Czesto nie wystarczy
kosztownej infrastruktury. Mimo to przeksztatcenie Jjedno narzedzie
tradycyjnych materiatéw szkoleniowych w interaktywne —~ do uzyskania pozqdanego
kursy online moze by¢ czasochtonne, poniewaz trenerzy efektu konieczne moze byt uzycie
- nie zawsze biegli w zakresie technologii informa- wielu programow, ktdre nie zawsze
cyjno-komunikacyjnych — musza znalez¢ odpowiednie ptynnie ze sobq wspotpracujq
rozwigzania na rozlegtym rynku, oceni¢ je, udoskonalic, lub nie sqw petni
a nastepnie za ich pomoca przeksztatcac tresci kursow kampatybilne.

lub szkolen w forme cyfrowa. Czesto nie wystarczy jedno

1 Ustawiczne ksztatcenie i szkolenia zawodowe (continuing VET).
2 Wstepne ksztatcenie i szkolenia zawodowe (initial VET).
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Inwestowanie w innowacyjnos¢

narzedzie — do uzyskania pozadanego efektu konieczne moze by¢ uzycie wielu programaéw,
ktére nie zawsze ptynnie ze sobg wspdtpracuja lub nie sg w petni kompatybilne. Co wiecej,
w przypadku problemdw ze zgodnosciag aplikacji konieczne jest przeprowadzenie testdw,
czasem niezwykle czasochtonnych.

Jak stworzy¢ dobry kurs online?

Jesli chcesz przygotowac interaktywny, atrakcyjny i angazujacy uzytkownikéw kurs online,
ale nie wiesz, od czego zacza¢, skorzystaj z rezultatéw projektu ,i-CONTENT”, realizowanego
w ramach programu Erasmus+. Celem tej inicjatywy jest wsparcie treneréw oraz organi-
zatoréw ksztatcenia i szkolenia zawodowego (gtéwnie firm z sektora MSP), prowadzacych
nieformalne kursy wstepne i ustawiczne VET, ktdrzy chcg przeksztatci¢ szkolenia stacjonarne
w interaktywne zajecia online (asynchroniczne i synchroniczne).

W projekcie opracowane zostang ponizsze rezultaty utatwiajace
tworzenie interaktywnego kursu opartego na grywalizacji. , ,

1. Przewodnik projektowania interaktywnego o
Istniejg tysigce. aplikacji

* [ harzedzi open source,
ktore .umozliwiajq tworzenie

kursu online
Publikacja z opisem procesu projektowania kursu online
oraz informacjami na temat tworzenia atrakcyjnych
i efektywnych tresci szkolen. Dzieki niej zainteresowane
osoby dowiedza sie, w jaki sposéb mozna ustali¢ cele

interaktywnych tresci-bez
Koniecznosci kodowania

lub bez potrzeby zakupu
kosztownej infrastruktury.

kursu, okresli¢ efekty uczenia sie, jakie powinny by¢ tresci
szkolenia, a jakich nalezy unika¢, jak opracowac strukture
kursu (m.in. moduty, jednostki nauczania), jak stworzy¢
atrakcyjny i spdjny projekt, wprowadzi¢ zasady nawigacji,
ktore uczestnicy moga tatwo opanowac, oraz sprawic, by kurs byt
wystarczajaco interaktywny i interesujacy dla odbiorcéw.

2. Zestaw narzedzi do tworzenia interaktywnych tresci

Zestaw danych wyjsciowych do projektowania interaktywnych narzedzi i tresci SCORM
dla platformy LMS/CMS (systemy zarzadzania nauczaniem/systemy zarzadzania trescia)
przy uzyciu aplikacji open source i niskokosztowego oprogramowania.

3. Narzedzia do wdrozenia grywalizacji na kursie online
Zestaw i-CONTENT zawierajacy:
- zbidr wtyczek umozliwiajacych wdrozenie grywalizacji na kursach online;
- przewodniki szkoleniowe na temat ich zastosowania;
- zbidr przydatnych linkdw;
- przyktady lub studia przypadkéw pokazujace, w jaki sposéb mozna uzywac wtyczek
do wdrozenia grywalizacji na platformie LMS lub CMS.
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Kurs online i-CONTENT
Szkolenie online pokazujace, jak projektowac interaktywne tresci i jak wprowadzac grywalizacje
do asynchronicznego uczenia sie online. Kurs bedzie dostepny w wersjach jezykowych instytucji
partnerskich (greckim, wtoskim, polskim i angielskim).

Platforma i-CONTENT
Platforma dla treneréw zawierajaca wszelkie przydatne informacje dotyczace przygotowania
kursu online: poczawszy od jego zaprojektowania przez przygotowanie interaktywnych tresci
po wprowadzenie grywalizacji do procesu uczenia sie.

Informacje na temat projektu ,i~-CONTENT” i jego rezultatéw mozna znaleZ¢ na stronie
internetowej® oraz na Facebooku®.

Specjalista w pionie badawczym w Centrum Badan Edukacji Zawodowe;j i Zarzadzania
Innowacjami (Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Technologii Eksploatacji). Brat udziat
w realizacji krajowych i miedzynarodowych projektéw z obszaru edukacji dorostych
(dotyczacych m.in. modeli biznesowych, sukcesji biznesowej, przedsiebiorczosci,

zarzadzania miedzykulturowego, Futures Literacy i cyfryzacji przemystu).

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!

3 bit.ly/3iFYtlO
4 facebook.com/icontenterasmus
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Kamera cie nie kocha
Jak wystapic w kursie wideo
| zachowac resztki godnosci

@ PIOTR MACZUGA

oproszono cie o nagranie kursu wideo lub oddelegowano do jego przygotowania, a ty kom-
Ppletnie nie wiesz, od czego zacza¢? Ten tekst moze ci pomdc.

Na wstepie zaznacze, ze odnosze sie wytacznie do roli edukatora, ktéra polega na dostar-
czaniu tresci merytorycznej i wyktadaniu jej przed kamera. Zaktadamy, ze wszelkie technikalia
nas nie dotyczg, poniewaz sita wyzsza, ktéra wyznaczyta nas do wykonania tej prawie samo-
bdjczej misji, zadbata o cate zaplecze — nazwijmy je w uproszczeniu - filmowe i postproduk-
cyjne. My musimy jedynie przetozy¢ naszg wiedze w danej dziedzinie
i to, co robimy jako eksperci, na scenariusz, a pézniej stana¢ przed
kamera i w zajmujacy sposdb o tym opowiedzie¢. Latwizna.

Powinienem chyba zacza¢ od zaprojektowania tzw. sytu- ,,
acji edukacyjnej, naszkicowania skryptu? Tak przebiega-
toby to w idealnym $wiecie, ale w takim ten poradnik
by nie powstat. Jako edukatorzy rzuceni na gtebokg
wode cyfrowej produkcji czesto nie mamy juz czasu
na obmyslanie strategii, tylko niemal od razu musimy
przejs¢ do dziatan operacyjnych, zaktadajac, ze stra-
tegia wykuje sie w boju. Nie porzucam jednak tematu
projektowania — wrdéce do niego przy mniej stosownej
okazji, opisujac sytuacje, kiedy skutki braku projektowania
sg najbardziej odczuwalne.

Sprébujmy najpierw zmierzy¢ sie z niechecia do kamery.
Zacznijmy od oczywistego stwierdzenia, ze ludzie sg rézni — jedni
radza sobie Swietnie, nabywaja doswiadczenie i dzieki temu idzie im jeszcze lepiej. Inni mecza
potwornie siebie i ekipe zmuszong do ich ogladania. W przypadku tych drugich kolejne wystepy

Jako ‘edukatorzy rzuceni
na gtebokq ‘wode cyfrowej
produkcji czesto nie marmy juz
czasu ia obmyslanie strategii,

tylko niemal od razu musimy
przejsc¢do dziatan operacyjnych,
zaktadafqc; ze strategia
wykuje-sie w boju.

przed kamerga tylko pogtebiajg traume. Tak po prostu jest i nie ma co udawac, ze ciezkg praca
mozna osiagnac poziom mistrzowski. Mysle, ze 90% populacji moze w ten sposéb dojs¢ do wy-
nikéw co najmniej zadowalajacych, a dla 10% nie ma zadnego ratunku. To troche jak ze $pie-
wem - dobry nauczyciel i miesigce treningéw sprawia, ze zaspiewasz i nie bedziesz fatszowac,
ale czy $piew bedzie twojg mocng strong? Czy rzucisz publicznos¢ na kolana? Raczej nie. Nikt
za to nie powie, ze fatszujesz. Jesli jednak, zamiast ¢wiczy¢, skupisz sie na wtasnych utomno-
sciach, poréwnasz je z poziomem prezentowanym przez najlepszych w branzy, ktérym teore-
tycznie wszystko przychodzi tatwo, to rzeczywiscie niczego nie osiagniesz. Mozliwe oczywiscie,
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ze znajdujesz sie we wspomnianych dziesieciu procentach tych, ktérym stor nadepnat na ucho,
odbierajac przy tej okazji prezencje, elokwencje, dykcje, odpornos¢ na stres i ogélng ogtade.
Zatézmy jednak, ze tak nie jest i znalaztes sobie miejsce gdzie$ na srodku pagoérka wykreslone-
go przez rozktad Gaussa, miedzy osobami superzdolnymi a wyjatkowo nieutalentowanymi.

Zanim zdazysz dobrze zastanowic sie nad skryptem lub scenariuszem albo siegnac
po jakiekolwiek narzedzia i techniki projektowania sytuacji edukacyjnej, dopadnie cie szara
rzeczywistosc¢. Spotkasz sie z pytaniem, czy wolisz nagrywac kurs w studiu (lub w innej zaada-
ptowanej przestrzeni), czy przed kamerga internetowg w domu. Innymi stowy — rozstrzygnie sie,
czy walka odbedzie sie na obcej, czy na wtasnej ziemi. Bardzo czesto decyzje podjete sa juz
wczesniej i wynikajg z uwarunkowan catego projektu, jesli jednak masz wybdr, warto rozwazyc
oba scenariusze.

Nagranie w studiu, przed prawdziwg kamerg, daje przewaznie duzo lepszy efekt wizualny,
co nie jest bez znaczenia. Zazwyczaj cztowiek dopingowany przez innych (a tak dzieje sie w stu-
diu) jest w stanie wykrzesac z siebie wiecej energii i cho¢ przekazuje te same tresci, co podczas
nagrania w domu, catos¢ po prostu lepiej sie oglada. Od organizatora catego przedsiewziecia
zalezy, kto bedzie ci stuzyt pomoca. Wbrew pozorom jest to bardzo istotne i warto o to zapytac.
Na pewno przyda sie osoba doswiadczona, ktéra stawata po obu stronach kamery (kazdy, kto
nagrat wtasny kurs wideo, jest bogatszy o wiele nowych doswiadczen). Nie chodzi o to, by ona
wytacznie podpowiadata ci i wymadrzata sie, ale by umiata wczuc sie w role innego edukatora
i znata specyfike nauczania. Najlepszy operator kamery w niczym nie pomoze, jesli nie wie,
na czym polega nauczanie.

Sktad zwycieskiej druzyny ma zatem wielkie znaczenie, podobnie jak jej liczebnos¢. W skro-
cie — im mniej obserwatoréw przyglada sie twojej pracy, tym lepiej. W wiekszosci przypadkéw
za kamerg wystarczg maksymalnie dwie osoby, ale to oczywiscie zalezy od konkretnych warun-
kéw i pomystu na nagranie.

No wtasnie - koncepcja. Moze sie okazac, ze nastawiasz sie na prosty wyktad na stojaco
lub siedzaco, a rezyser wymaga od ciebie dodatkowych dziatan i zastosowania skomplikowanej
choreografii. Dzieje sie tak raczej rzadko — doswiadczeni producenci e-learningu wiedza,
ze lepsze jest wrogiem dobrego. Jakies kompromisy trzeba bedzie jednak uwzglednic.

Zapewne operator kamery przestawi cie kilka razy niczym mebel i spojrzy na ciebie mocno
krytycznie. Nie przejmuj sie tym, nie denerwu;j sie. Ci wszyscy ludzie prébuja jedynie doprowa-
dzi¢ do tego, zeby wszystko tadnie wygladato — na tym etapie faktycznie jestes dla nich gada-
jacym meblem, ktdry trzeba tadnie oswietlic. Przy tym jednak pamietaj, ze podczas nagrania
musi ci by¢ wygodnie. Jesli wiec ktos ustawi cie odpowiednio do Swiatta badz kamery i zapyta,
czy czujesz sie komfortowo, zastandw sie, zanim odpowiesz — wez pod uwage to, ze w jednej
pozie spedzisz kilka godzin. Najwazniejsze, by wszystko ustali¢ przed pierwszym nagraniem,
poniewaz jesli w jego trakcie pojawig sie rozbieznosci, to trudno bedzie je naprawic.

Przed kamerg mozesz oczywiscie stac albo siedzie¢. Mozesz tez (choc¢ nie musisz) korzy-
stac z pomocy dydaktycznych. Duzy ekran LCD przyda sie przyktadowo jako wirtualna tablica
i miejsce prezentacji slajdow, ale moze tez by¢ ciatem obcym, ktdre bedzie ci przeszkadzato
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i rozpraszato cie. W zwigzku z tym warto dowiedzie¢ sie, co mozesz zrobi¢ w trakcie nagrania,
a czego nie (zazwyczaj przed kamerg nie wolno chodzic¢) i co sie dobrze sprawdzi lub przeciwnie
- spowoduje komplikacje.

Jesli jednak nie czujesz sie na sitach mierzy¢ z wyzwaniami w studiu, mozesz zapropo-
nowac nagranie w formie zdalnej. Jest ona wygodna, poniewaz nie trzeba nawet wychodzic¢
z domu, jednak cierpi na tym sfera wizualna. | cho¢ nie jest to najistotniejsza kwestia, nie zna-
czy, ze nie jest wazna. Na ogdlng ocene kursu sktada sie wiele czynnikéw. Nawet jesli wyglad
odpowiada za - zatézmy — 10% sukcesu, to podobnie jak na egzaminie dojrzatosci, lepiej te
procenty mie¢, niz ich nie mie¢. W koncowym rozrachunku to wtasnie pojedyncze punkty
odpowiadajg za to, ze ktos sie dostanie na wymarzone studia, a ktos inny nie.

Jesli zatem realizujesz nagranie za pomocg kamery internetowej, to oczywiscie musisz
zadbac o odpowiednie otoczenie i ,cisze na planie”. Zasady sg takie same, jak w przypadku
webinaréw czy spotkan online — mozna sie z nimi tatwo zapozna¢, bo w czasie pandemii
COVID-19 powstato sporo poradnikéw na temat tego, jak ustawic¢ kamere internetowa,
dobrac¢ tto i odpowiednio sie oswietli¢ (nie bede wiec tego tematu szerzej tutaj omawiat).

Siedzac przed wtasnym komputerem, masz te przewa-

ge, ze na ekranie wyswietlasz sobie notatki i inne po-

moce dydaktyczne. Nie musisz zatem przez caty ’ ’

czas korzystac z prezentacji, ktora jest czescig

kursu — dobrze przygotowane notatki utatwig Dlaczego to akurdt ciebie

ci nawigacje po poszczegolnych lekcjach. Zzaproszohodo poprowadzenia kursu?

Nie oznacza to jednak, ze mozesz przez Odpowied? jest prostd — poniewaz jestes

cate nagranie patrze¢ w ekran - nad tym ekspertern: Ktos liczy na twojg. wiedze

na pewno trudniej zapanowac podczas i twoje-doswiadczenie, by¢ moze kieruje sie

transmisji z domu (tu wida¢ przewage réwniez renomg, ktérq wypracowates sobie

obecnosci w studiu). w srodowisku, Jesli zamierzasz przeczytdac
Wreszcie dochodzimy do kluczowe skrypt, poniewaz za'nic w swiecie'nje potrafisz

kwestii, mianowicie: Jégo tresci przekazaé w-formie w miare

swobodnego ‘wyktadu, to dla dobra

Nie czytaj! wszystkich —w ogole

Dlaczego to akurat ciebie zaproszono nie podejmuj wyzwania!
do poprowadzenia kursu? Odpowiedz jest
prosta — poniewaz jestes$ ekspertem. Ktos liczy
na twojg wiedze i twoje doswiadczenie, by¢ moze
kieruje sie rowniez renoma, ktérg wypracowates sobie w $ro-
dowisku. Jesli zamierzasz przeczytac skrypt, poniewaz za nic w Swiecie nie potrafisz jego
tresci przekazac w formie w miare swobodnego wyktadu, to dla dobra wszystkich - w ogole
nie podejmuj wyzwania! Wiem, ze to brzmi brutalnie, bo nie kazdy ma predyspozycje do wy-
stepowania przed kamera. Dlaczego jednak — jako potencjalny odbiorca takiego produktu
edukacyjnego - nie miatbym by¢ krytyczny, kiedy zamiast obiecanego eksperta, dostaje
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kiepskiego i zestresowanego lektora? Uwierzcie mi, zdaje sobie sprawe, jak to jest po drugiej
stronie kamery i znam rézne podejscia do nagrywania (nie chce wspominac swoich poczat-
kéw, a i teraz daleko mi do oceny celujacej)’.

Wiem jednak, ze ludzie postrzegaja cie jako eksperta. Jesli podasz im ogélniki, ktére
w pdt minuty moga znalez¢ w Wikipedii — bedg sie nudzili. Jest jednak czynnik, ktéry sprawia,
ze doskonale radzisz sobie w sali szkoleniowej — twoje doswiadczenie zawodowe. W zanadrzu
masz pewnie mndstwo przyktaddéw, ktére mozesz zamieni¢ w fascynujace case studies — ludzie
to kochaja. O czyms takim mdwi sie ,mieso”, poniewaz jest to konkretna tres¢, ktérej za ciebie
nie stworzy nikt inny. To potwierdza tylko twoja wyjatkowos¢ w roli trenera online. Postaw wiec
na swoje mocne strony, a ogranicz stabsze?.

Projektujemy
Zazwyczaj wszystko musisz zaprojektowac ”
samodzielnie. Twojg prace oceniajg osoby,
ktdre z reguty nie sg edukatorami. Czy
to moze dziatac? Moze, ale nie zawsze
dobrze. Jesli w zespole wydelegowanym
przez zlecajgcego nie ma nikogo,
kto potrafi zaprojektowac kurs online,
lub zamawiajacy twierdzi, ze to nic trud-
nego i wystarczy podzieli¢ warsztat czy
szkolenie na kilkanascie lekcji oraz dodac

To,-co.opisatem, znaczqco
odbiega od znanych.schemiatéw
i protokotow dziatania. Cheiatern
wytrgeic-cie z myslenia w, modelu

- 10.krokdw, ktdre musisz zrobic, aby...” | wrzuci¢
w Srodek: procesu twdrczego, (jak do wirujgcego
bebna pralki automatycznej). Nie zwalnia cie
to jednak z kohiecznosci Sledzenia peradnikéw
dotyczqcych projektowania’i tworzenia
kursow oraz.innych formatdw ksztatcenia
online. Sporo materiatéw mozna
znalez¢ na-platformie
EPALE:

quizy, to uciekaj jak najszybciej. Nie odwra-
caj sie do takiej osoby plecami, poniewaz jest

edukacyjnym szalericem, a ty nie potrzebujesz
wiecej ktopotéw. W procesie musi uczestniczy¢
ktos, kto zna sie na uczeniu online. Trzeba sobie
uswiadomi¢, ze mineto juz troche czasu od roku 2010,
kiedy dopiero powstato Udemy, a my uczylismy sie wszystkie-
go od poczatku, bo edukacja online z wykorzystaniem wideo byta nowoscia. Dzi$ dziatamy na bar-
dzo powaznym rynku, na ktérym tworzenie kursu online bez instructional designera — osoby, ktéra
ci w tym pomoze - przypomina préby prowadzenia pociagu przez kelnera z warsa (bo decydenci
doszli do wniosku, ze maszynista niepotrzebnie komplikuje sprawy i zwieksza koszty).
Instructional designer jest w tym procesie najwazniejszy. Jezeli ktos oczekuje od ciebie
zaangazowania sie w nowg forme uczenia, ktéra wigze sie z zaprojektowaniem tresci i proceséw,
to masz prawo wymagac wsparcia tego rodzaju specjalisty. Nie zawsze go potrzebujesz, ale za-
wsze ci sie nalezy. Jesli takiej pomocy nie otrzymasz, mozesz z czystym sumieniem podziekowac
zamawiajacemu za wspotprace.

1 Czytanie jest oczywiscie wskazane, jesli korzystasz z promptera, ale musi to by¢ profesjonalne urzadzenie
(nie mozesz czytac z ekranu komputera), a tekst musi by¢ perfekcyjnie napisany i zredagowany w taki sposéb,
zeby nie sprawiat trudnosci zaréwno tobie, jak i odbiorcy.

2 Wiecej informacji na ten temat: Jakubowski, J. (2022). Sytuacja edukacyjna. Warszawa: Grupa Trop. bit.ly/3WupeHf
[dostep: 16.01.2023].
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To, co opisatem, znaczaco odbiega od znanych schematdw i protokotdéw dziatania. Chciatem
wytracic cie z myslenia w modelu ,10 krokdéw, ktére musisz zrobic, aby...” i wrzuci¢ w srodek
procesu twdrczego (jak do wirujacego bebna pralki automatycznej). Nie zwalnia cie to jednak
z koniecznosci Sledzenia poradnikéw dotyczacych projektowania i tworzenia kurséw oraz innych
formatow ksztatcenia online. Sporo materiatéw mozna znalez¢ na platformie EPALE, a ja chetnie
Ldyzuruje” tam w sekcji komentarzy, aby odpowiadac¢ na twoje pytania. Kto wie, moze spotkamy
sie tez kiedys na planie nagrania?

0d ponad dekady zajmuje sie zagadnieniami wykorzystania nowych technologii

w edukacji dorostych. Tworzy i wdraza w organizacjach rozwigzania technologiczne,
ktdre tacza w sobie nowoczesny marketing i edukacje. Wspdtautor podrecznikow

na temat m.in. webinariéw, webcastdw, knowledge pills. Metodyk i autor szkolen

z zakresu wykorzystania multimediéw w uczeniu i biznesie. Na co dzien kieruje
Fundacjg Digital Creators. Jego misjg zawodowg jest usuwanie barier technologicznych

stojacych na drodze edukatoréw, a tym samym wspomaganie tworzenia spoteczenstwa

swiadomie i sprawnie postugujacego sie nowoczesnymi narzedziami. Ambasador EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Kurs kohortowy w praktyce

@ NOEMI GRYCZKO

dy odkrytam, ze moj dostawca internetu w ramach abonamentu oferuje dostep

do kanatéw TV, przez chwile rozwazatam zakup telewizora. Wybratam jednak iMaca,
ktéry moze stuzy¢ jako komputer stacjonarny, sprzet audio oraz odbiornik telewizyjny. Zalezato
mi na oddzieleniu tych funkcji. Pracuje na ergonomicznym krzesle, ale serwis informacyjny
wole ogladac¢ z wygodnej kanapy. Jest to mozliwe — wystarczy przesiasc sie i obroci¢ kom-
puter. Potrzebowatam zatem ruchomej podstawki. Rozpoczetam poszukiwania — ku mojemu
zdziwieniu okazato sie, ze minimalistyczne kosztuja krocie, a te nieco przystepniejsze cenowo
zaburzajg wizualnie sylwetke komputera. Zniesmaczona cenami zajrzatam do sklepu z wypo-
sazeniem wnetrz i wysztam z niego z piekna, drewniang, obrotowg deskg do seréw. Idealnie
sprawdza sie jako podstawka.

Dlaczego o tym pisze? Dlatego, ze ta sytuacja oddaje mdj stosunek do réznych rozwigzan.
W ten sam sposob staram sie dobra¢ mozliwie proste narzedzie, ktére spetni oczekiwania
zamawiajgcego kurs online badz produkt cyfrowy. Biore pod uwage ograniczenia grupy,
z ktérg bede pracowac, usituje minimalizowac dystans towarzyszacy dziataniom w tego rodzaju
zaposredniczonym $rodowisku. Krocej méwiac: w gaszczu drogich i ztozonych rozwigzan
szukam swojej symbolicznej deski do serdéw.

Jak stworzy¢ kurs kohortowy?
Niedawno zakonczylismy ambitny kurs online o charakterze
kohortowym. Przygotowywalismy i testowalismy to szkole-
nie jeszcze w czasie pandemii, a w 2022 roku przyszedt
czas, aby je wdrozy¢. Liczby i opinie nie ktamig ’,
- az 200 zadowolonych uczestnikéw, wskaznik
NPS (Net Promoter Score — Wskaznik Rekomenda-

Niedawno zakonczylismy
ambitny kurs online o charakterze
kohortowym. Byt on’ skierowany
do pracownikéw-sektora-kultury,
dziatajgcych lub. planujgcych iniciatywy
ha‘rzecz 0sob starszych..Zapraszalismy
uczestnikow, ktdrzy chcieli dobrze
przygotowac sie do tégo zadania
i‘'spotka¢ niesztampowych
ekspertow.

¢ji Netto) na poziomie 86. Szczegdlnie ucieszyta
mnie jednak wiadomos¢ od jednej z kursantek:
,Dziekuje za sprawnie przeprowadzony kurs.
Jestem pod wrazeniem zwtaszcza tego, jak

tresci byty podawane w [...] systemie maili,

[a takze, jaki byt dostep] do portalu z mate-
riatami. Naprawde super. Czy ten system byt
projektowany specjalnie dla Was, czy to jest jakas
aplikacja, oprogramowanie, ktére mozna [...] kupic,
gdzie$ zamdwic¢? Naprawde tak prosto nawigowato sie
i Sciggato materiaty, ze szczerze méwiac, z moimi srednimi
technologicznymi umiejetnosciami zawsze czutam sie absolut-
nie spokojna, ze do wszystkiego dotre”.
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W jednym z odcinkéw podcastu eLearning Robie* Piotr Peszko w rozmowie z Michatem
Szuminskim stusznie zauwaza, ze dobry kurs kohortowy nie musi by¢ skomplikowany pod
wzgledem technicznym - najwazniejsze sg dwa czynniki: grupa, ktéra sie ze sobg kontaktuje,

i ograniczenie czasu trwania zajec.

Zanim przejde do funkdji i celéw, do ktérych dobieratam narzedzia, kilka stéw o samym
kursie. Byt on skierowany do pracownikéw sektora kultury, dziatajacych lub planujacych inicja-
tywy na rzecz oséb starszych. ZapraszalisSmy uczestnikdw, ktérzy chcieli dobrze przygotowac sie
do tego zadania i spotkac niesztampowych ekspertéw. Dzieki udziatowi w szkoleniu mogli oni:

lepiej rozumiec staros¢ (w tym proces starzenia sie i kulturowe postrzeganie
0s06b starszych);

poznac podstawowe zagadnienia zwigzane z psychologig starzenia sie;
dowiedziec sie, jak budowac relacje z osobami starszymi, takze poza instytucjg;
zaprojektowac nowe ustugi dla réznych grup senioréw.

Szesciotygodniowy kurs online w trybie mieszanym (synchronicznym i asynchronicznym)
wykorzystywat zréznicowane formy uczenia sie. Proponowalismy zaréwno dziatania indywi-
dualne, jak i wspotprace w grupie — wspdlne szukanie rozwigzan, refleksje, realizacje zadan.
Udostepnilismy filmy z wyktadami ekspertdw, uczestnicy mogli z nimi dyskutowac na zywo,
a takze uczyc sie od innych oséb bioracych udziat w kursie.

Aby sprawnie przeprowadzié kurs:
pozostawatam w kontakcie z grupg;
zapewniatam uczestnikom i uczestniczkom dostep do materiatdw wideo;
moderowatam wirtualng przestrzen, w ktdérej zamieszczane byty zadania domowe;
przygotowywatam i wspieratam ekspertéw prowadzacych warsztaty online.

Kluczem do sukcesu byta regularna komunikacja. Oprécz dostepu do strony internetowe;j,
zawierajacej wszystkie niezbedne informacje na temat kursu (m.in. harmonogram, regulamin
i biogramy prowadzacych), uczestnicy otrzymywali specjalny newsletter. W razie problemoéw
technicznych lub indywidualnych pytarn mogli kontaktowac sie z organizatorami kursu mailowo
albo za posrednictwem Messengera.

Newsletter, wysytany poprzez MailerLite, zawierat zapowiedzi kolejnych zaje¢ w ramach
kursu, przypomnienia o spotkaniach online, podsumowania oraz nagrania warsztatéw,
informacje dotyczace zadan, a takze odpowiedzi na najczesciej pojawiajace sie pytania.

Praktyczne porady
Juz na spotkaniu powitalnym zache¢ uczestnikdw, by dodali adres mailowy kursu

do listy kontaktéw zaufanych - dzieki temu newsletter nie trafi do spamu.
Wysytaj newsletter o statych porach, szczegélnie jesli kurs trwa kilka tygodni.

Peszko, P., Szuminski, M. (2022). Ile jest kohorty w kohorcie? eLearning Robie. bit.ly/3QKmLaf [dostep: 16.01.2023].
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Dostep do zasobow wideo (Vimeo, Milanote, Zoom)
Kazdy z modutéw kursu zawierat obszerny materiat wideo
z prezentacja ekspercka. Wyktady nagralismy wczesniej, zostaty
one profesjonalnie zmontowane — udzwiekowione, pociete ’ ’
na mniejsze fragmenty, opatrzone wstepem i podsumo-
waniem. DotozyliSmy réwniez elementy do pobrania:
prezentacje i transkrypcje.
0d poczatku uczestnicy kursu mieli dostep do ta-
blicy Milanote, na ktdrej znajdowaty sie uporzadko-
wane materiaty przydatne w kolejnych tygodniach
nauki. Nagrania zamieszczone byty na Vimeo (ptatny
dostep do tej platformy umozliwia sterowanie
uprawnieniami wyswietlania i pobierania wideo).
Zdecydowalismy sie nagrywac prowadzone
na zywo spotkania oraz warsztaty z ekspertami
i udostepniac je uczestnikom kursu. Przydatny byt
Zoom z mozliwoscig zapisu w chmurze. Nagrania
(wraz z podgladem czatu) byty przekazywane bezposred-
nio z konta Zoom za pomoca linku zabezpieczonego hastem?.

Szesciotygodniowy kurs
online w trybie-mieszanym
(synchronicznym i asynchronicznym)
wykorzystywat zréZnicowane formy
uczenia.sie." Proponowalismy zaréwrio.
dziatania-indywiddalne, jak i‘wspoétprace
W grupie = wspdlne-szukanie rozwigzan,
refleksje, .realizacje zadan: Udostepnilismy
filmy z wyktadami ekspertéw, uczestnicy
mogli z nimi dyskutowac na zywo,
a takze uczyc sie od'innych
0s6b biorgeych udziat
w kursie.

Praktyczne porady

-+ Jesli prowadzisz newsletter kursowy, zadbaj o to, by w kazdym numerze
znajdowat sie link do tablicy lub do strony internetowej z materiatami.

- Zréb GIF lub krdtki film instruktazowy na temat korzystania z Milanote. Osobom
mniej doswiadczonym trudnos¢ moze sprawiac nawigacja (koniecznos¢ przesuniecia
suwaka w poziomie).

- Zanim zaczniesz nagrywac w Zoom Meeting Pro, ustaw odpowiedni format
(rekomenduje widok prezentera i udostepnionego ekranu).

- Rozwaz, czy nie warto ograniczy¢ czasowo (do zakonczenia kursu) dostepu do nagran
z warsztatow i spotkan z ekspertami.

Moderacja grupy (Facebook)

Uczestnicy kursu mogli zamieszczac rozwigzane zadania we wspdlnej przestrzeni
w zamknietej grupie na Facebooku. Co tydzien pojawiat sie tam post z informacjg o temacie
przewodnim i kolejnych zadaniach.

Praktyczne porady

- Opracuj regulamin grupy.

-+ 0d o0s6b dotaczajacych do grupy wymagaj udzielenia zgdd na zasady
komunikacji i akceptacji regulaminu.

2 Print screeny z narzedziami stosowanymi przez organizatordw opisanego kursu mozna obejrze¢ w internetowej wersji
tekstu na platformie EPALE: bit.ly/3Yi2HPv [dostep: 9.02.2023].
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Zadania (MailerLite, Facebook, Dropbox)

Uczestnicy kursu mieli samodzielnie wykonac kilka zadan scisle zwigzanych z poszczegél-
nymi tematami. Przygotowane przez prowadzacych ¢wiczenia byty réznorodne, niektére miaty
dwie wersje do wyboru. Rozsytatam je w newsletterze kursowym po spotkaniu lub warsztacie
na zywo. Zatozytam, ze praca nad zadaniami powinna zajg¢ uczestnikom i uczestniczkom
30-45 minut. Zalezato mi na tym, by rozwigzania byty na biezaco publikowane w zamknietej
grupie na Facebooku. Czytajac i komentujac zamieszczane tam odpowiedzi, uczestnicy uczyli sie
od siebie i poznawali odmienne perspektywy. Eksperci dodawali krétkie komentarze na grupie
oraz przygotowywali podsumowania. Osoby, ktdre nie korzystaty z Facebooka, miaty mozliwos¢
publikowania swoich rozwigzan na Dropboksie (wykorzystatam funkcjonalnos¢ ,Popros o plik”).

Praktyczne porady
- Nadaj ekspertom dostep do katalogéw na Dropboksie, w ktérych uczestnicy kursu
bedg zamieszczali rozwigzania zadan.
- Dodawaj opinie ekspertéw na temat zadan uczestnikow w newsletterze kursowym
- dzieki temu osoby, ktére nie korzystaja z Facebooka, beda mogty wtaczac sie w dyskusje.

Eksperci prowadzacy warsztaty i spotkania (Zoom, Mentimeter)
Kazdy ekspert, ktory spotykat sie z uczestnikami kursu,
otrzymywat wsparcie techniczne i merytoryczne.

Omawialismy z nim, ktére z zagadnien przedsta-

wionych w materiatach wideo warto poruszy¢ ”
z grupg, poddac pod dyskusje. Ustalalismy
takze, kiedy prowadzacy zagladajg na gru- Kluczem.do. sukcesu byta
pe na Facebooku, by doda¢ komentarze regularna kemunikacja. Oprdcz
czy podzieli¢ sie linkami z inspiracjami. dostepu.da strony internetowej;,
zawierajgcej wszystkie.niezbedne_ informacje
Praktyczne porady na‘temat kursu (m:in.-harmonogram,
-+ Przeprowadz probe techniczng regulamin.i biogramy prowadzqcych),
z ekspertami, zadbaj o to, uczestnicy otrzymywali specjalny hewsletter.
by korzystali z najnowszych W razie problemdw. technicznych lub
(zaktualizowanych) wersji indywidualnych pytan.mogli kontaktowac
aplikacji Zoom, a takze sprawdz, Sie'z organizatorami kursu mailowa
czy miejsce, z ktdrego sie tacza, albo za posrednictwem
jest w miare wyciszone. Messengera.

- Zache¢ prowadzacych do interakgji
z uczestnikami.
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Mam nadzieje, ze udato mi sie przekona¢ was do eksperymentowania z kursami kohorto-
wymi. Zapewniam, ze odpowiednio dobrane i wykorzystane narzedzia, umozliwiajace ptynna
komunikacje z grupg i sprzyjajace interakcjom, pozwola uzyska¢ znakomite efekty szkoleniowe.

Projektuje rozwigzania edukacyjne online i offline. Uczy, jak wykorzystywac technologie,
aby lepiej angazowac pracownikéw, studentéw i uczestnikdw konferencji - wsparta
ponad 400 wyktadowcow i doktorantéw Uniwersytetu Warszawskiego w procesie
transformacji cyfrowej. Wdraza projekty z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych.

Jest wspotautorka ksigzki Biznes w swiecie mobile. Ambasadorka EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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ozmawiatam niedawno z doswiadczonym menedzerem i wtascicielem firmy szkoleniowej.

Opowiadat o tym, jak przez wiele lat zmagat sie z problemem powracajacych klientow.
,Powracajacy klient to problem?” — zapytasz ze zdziwieniem. Czasem tak!

Jako trener prowadzit dla menedzeréw szkolenia z zakresu zarzadzania, komunikacji, prze-
kazywania informacji zwrotnej. Byt dobry. Uczestnicy wychodzili z zaje¢ zachwyceni, eksperci HR
polecali go sobie nawzajem. | wracali po wiecej, czasem juz po roku - z tymi samymi ,wyzwa-
niami”, dotyczacymi doktadnie tych samych grup ludzi. Szkolenie byto swietne, ale nie przynio-
sto efektu - inaczej méwiac: operacja sie udata, ale pacjent zmart. Co jeszcze bardziej zaska-
kujace, wine za ten stan rzeczy w catosci przypisywano ,krnabrnym” menedzerom. Cho¢ moze
nie jest to az tak zaskakujace, gdy przypomnimy sobie ktérekolwiek z badan nad podstawo-
wym btedem atrybucji.

Podstawowy btad atrybucji — btad poznawczy polegajacy na tym, ze przeceniamy znaczenie
naszych statych cech (wewnetrznych), a nie doceniamy przyczyn srodowiskowych (zewnetrznych)
okreslonych zachowan. Przyktad: badani otrzymali popcorn w opakowaniach réznych rozmiaréw.
Po seansie okazato sie, ze osoby, ktére miaty wieksze opakowania, zjadty go o ponad 50% wiecej.
Ludzie zapytani o prawdopodobng przyczyne faktu, ze niektorzy zjedli wiecej niz inni, poszukiwali
powoddw w nadmiernym obzarstwie, a nie w wielkosci opakowania (za: Heath, Heath, 2022).

Wspomniany trener, sfrustrowany opisang sytuacjg, postanowit zmienic¢ zawéd, ale po pew-
nym czasie powrdcit do szkolen — jednak przyjat juz zupetnie inng strategie dziatania.
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Za brakiem zmiany zawsze stoi jakas przyczyna!
B.J. Fogg w swojej znakomitej ksigzce Mikronawyki (2021) przedstawia nie tylko bardzo
zgrabne, ale i niezwykle trafne réwnanie na uruchomienie nowego zachowania: B = MAP.

B ozacza zachowanie (behaviour), ktére wystapi, jesli kazdy z trzech wymienionych nizej
czynnikéw przyjmuje wartos¢ wieksza niz O:

M - motywacja (motivation);

A — mozliwos¢ (ability);

P - wyzwalacz (prompt)*.

Zaleznosc¢ te mozna zobrazowac na wykresie.

Model zachowania wg Fogga

B = MAP

wysoka
Wyzwalacze
© w tym miejscu odnosisz
Q
©
3
>
]
=)
=
Wyzwalacze
w tym miejscu ponosisz
porazke
niska
trudne Mozliwosci tatwe
do zrobienia do zrobienia

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie behaviormodel.org

@ 1 Zartobliwie mozna przyja¢ zatozenie, ze M = if positive(M), A = if.positive(A), P = {0,1}.
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Zatem, jesli nasze mozliwosci sg na wysokim poziomie, wystarczy niewielka motywacja
do dziatania. Z kolei dzieki duzej motywacji mozemy podejmowac trudne dla nas préby zmiany
zachowan - pod warunkiem ze pojawi sie wyzwalacz®. Nawet najlepszy jednak nie zadziata,
jesli brakuje motywacji i mozliwosci (ale bez wyzwalacza nowy wzér zachowania nie pojawi sie).

Skupmy sie na mozliwosciach
Utrwalone zachowania uczestnikdéw naszych szkolen mozna zo-
brazowac¢ metafora zaby. Jesli sprébujesz jg ugotowac, wrzucajac

do wrzatku, ona zrobi wszystko, by unikna¢ tego przykrego dla ’,

niej wydarzenia. Jesli wtozysz zabe do letniej wody, ktérg

zaczniesz stopniowo podgrzewac, wzrastajaca tempera- Jesli nasze mozliwosci

tura by¢ moze umknie jej mechanizmom obronnym. Gdy sg na, wysaokim poziemie,-wystarczy.

chcemy szybko i drastycznie zmieni¢ dobrze utrwalone niewielka motywacja. do dziatania.

zachowanie, mozemy spodziewac sie silnego oporu. Z kolei dzieki duzej motywdcji'mozemy

Mate kroki pomoga nam przejs¢ przez zmiane bez ko- podejmowat ttudne dla nas proby zmiany

niecznosci uruchamiania bardzo silnej motywacji, czesto zachowan - pod.warurikiem ze'pojawi

opartej na strachu. sie wyzwalacz: Nawet najlepszy jednak
Do podobnych wnioskéw dochodzi Fogg - twier- nie zadziata, jesli brakuje motywacji

dzi, ze najlepsza taktyka utatwiajaca uruchomienie i mozliwosci (ale bez wyzwalacza

nowego zachowania jest zmniejszenie obaw zwigzanych nowy ‘wzdr zachowania

ze zmiang i stopniowe dochodzenie do stanu docelowego. nie-pojawi sie).
Przyktady? Jesli chcesz zacza¢ biega¢, zatdz strdj sportowy.
Jesli masz zamiar jes¢ wiecej warzyw, zawsze dodawaj satate
do positkéw. Jesli chcesz nauczy¢ sie skutecznego przekazywania
informacji zwrotnej, zacznij

od docenienia rozméwcy.

Zorganizujmy srodowisko dziatania

Wprowadzanie zmian mozna wspierac takze poprzez wtasciwg organizacje sSrodowiska
dziatania. Walke z nadmiernym spozyciem stodyczy utatwi zapetnienie lodéwki warzywami
i usuniecie ze wszystkich szafek stodkich zapaséw ,na czarng godzine”. Jesli planujesz roz-
pocza¢ medytacje, mozesz zawczasu zorganizowac sobie przestrzen w domu i poinformowac
innych cztonkéw rodziny, kiedy potrzebujesz chwili tylko dla siebie.

Jesli chcesz, zeby menedzerowie bioracy udziat w szkoleniach czesciej delegowali zadania,
mozesz wraz z nimi przygotowac liste dziatan, ktére przekazg do wykonania swoim pracow-
nikom. Przyktady spisane wspalnie na flipcharcie mogg by¢ dobrym poczatkiem. Wdrozenie
nowego zachowania bedzie tatwiejsze, jesli uczestnik szkolenia wyjdzie z niego z konkretng
lista zadan, opracowang na podstawie wtasnych materiatéw. Podczas szkolenia mozna takze
zorganizowac przestrzen, w ktérej uczestnicy beda wymieniac sie informacjami na temat
delegowania zadan na osoby z zespotu.

2 Wiecej informacji na temat wyzwalaczy: bit.ly/3J1AX6F [dostep: 18.01.2023].
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Odsetek podjetych zadan z listy
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Czesto na ostateczny efekt dziatania edukacyjnego maja wptyw detale. Zeby$my mogli
je zauwazyc i poprawnie zaplanowac, juz na etapie projektowania szkolenia powinnismy doktadnie
wiedzie¢, jakie konkretne zachowania uczestnikdw chcemy uruchamiac i na nich sie koncentrowac.

,Czy warto Sciggac kilkunastu menedzeréw w jedno miejsce, by nauczyli sie jednej prostej
rzeczy? Skoro podejmujemy taki wysitek, upakujmy w tym czasie tyle zadan, ile sie uda!”
- mOwig czesto sponsorzy naszego szkolenia.

Czy jest to wiasciwe podejscie? W 2020 roku postanowitam bardzo doktadnie przeanalizo-
wac dane dotyczace zachowania ludzi w zmianach. Pochodzity one z projektdw, ktére prowadzi-
tam dla duzych organizacji w Polsce na platformie Tribeware z firmg one2tribe. Na prébie ponad
7 tys. jej uzytkownikdw wykazatam, ze systematycznosc pracy wigze sie z wysokim poziomem
podejmowalnosci zadan® przewidzianych do wykonania w zwigzku z wprowadzang zmiana.
Osaby, ktoére skutecznie dziataja, codziennie realizujg wszystkie lub niemal wszystkie zadania.

Z kolei u tych, ktére decydujg sie kumulowac zaplanowane prace i zaja¢ sie nimi na przyktad raz
w tygodniu, poziom podejmowalnosci wynosi jedynie 60%. Wyraznie zatem widac, ze kumulo-
wanie nie sprzyja wdrazaniu nowych zachowan.

Podejmowalnos¢ zadan a systematycznos¢ pracy

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Liczba dni pracy z aplikacja (w miesigcu)

Odsetek zadan podjetych w stosunku do zaplanowanych.
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Rozsgadnym ztotym srodkiem w projektach zmiany jest intensywne dziatanie raz lub
dwa razy w tygodniu. Warto stosowac niezbyt czasochtonne praktyczne formy nauki: trwajace
do dwdch godzin warsztaty, krétkie zadania do wykonania, edukacyjne materiaty wideo. Metod
jest bardzo wiele i trzeba nich swiadomie korzysta¢. Po kazdym dziataniu uczestnicy moga
od razu zacza¢ wdraza¢ nowe, konkretne zachowanie do codziennej praktyki.

Nie twierdze jednak, ze wszystkie kilkudniowe szkolenia stacjonarne sg zte. Majg one swoje
zastosowanie w sytuacjach, kiedy materia jest szczegdlnie zawita badz gdy wystepuje wyjatkowo
duzy opor uczestnikoéw przed wprowadzeniem zmiany. Tego rodzaju spotkania mogg stanowic
dobry start, umozliwiajac szerokie spojrzenie na catos¢ omawianych zagadnien. Kiedy jednak
szkolenia sg realizowane wytacznie w takiej formie, bez mozliwosci stawiania codziennie matych
krokédw w kierunku zmiany, pojawia sie spore ryzyko, ze w krytycznym momencie, juz poza salg
szkoleniowa, kiedy trzymamy mocno kciuki za sukces uczestnikdw, zabraknie im nie tylko moty-
wacji, ale i mozliwosci faktycznego wdrozenia nowych zachowan.

Fogg, B.J. (2021). Mikronawyki. Niewielkie zmiany, ktére wiele zmieniajq. Warszawa: Agora.

Heath, C., Heath, D. (2022). Pstryk. Jak zmieniac, zeby zmieni¢. Krakdw: Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak.

Ekspertka w zakresie ekonomii behawioralnej i grywalizacji, facylitatorka. Pomaga
ludziom w organizacjach zmienia¢ zachowania. £aczy dziatania szkoleniowe

ze wsparciem wdrozenia nowych umiejetnosci w codzienng praktyke. Projektuje
scenariusze szkoleniowe z wykorzystaniem m.in. mikrolearningu i social learningu.
Ambasadorka EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!

4 Kilka konkretnych schematéw do wykorzystania mozna znalez¢ w moim tekscie 3 sprawdzone schematy programéw
blended leaming, zamieszczonym na platformie EPALE: bit.ly/3Wkzphn [dostep: 18.01.2023].
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e wspétczesnym swiecie coraz wyrazniej widac tendencje do wprowadzania samoaobstugi.

Nie trzeba nawet przywotywac stworzonego przez Tofflera pojecia ,prosument”, zeby
dostrzec, ze coraz wiecej czynnosci, ktére wczesniej wymagaty udziatu firm lub oséb trzecich,
mozna wykonac¢ samodzielnie. Obecnie w ten sposéb robimy przelewy bankowe, realizujemy
kampanie reklamowe, analizujemy dane lub organizujemy webinary. Wiele z tych obszaréw byto
kiedys dostepnych tylko dla specjalistéw — dzi$ dostajemy coraz lepsze narzedzia, dzieki ktérym
mozemy radzi¢ sobie sami.

Zaprojektowanie zasobu edukacyjnego self-paced, dzieki ktéremu odbiorca bedzie mégt
samodzielne czegos sie nauczy¢, nadal jest sporym wyzwaniem. Mozemy cos pokazac, o czyms
opowiedzie¢ lub zadac¢ ¢wiczenia — problem w tym, Ze to niekoniecznie wystarczy, zeby ludzie
wprowadzili zmiany do swoich dziatan, zaczeli uzywac¢ nowych metod i narzedzi. A trzeba bra¢
pod uwage, ze samodzielne uczenie sie bedzie coraz bardziej znaczacg czescig branzy ustug
rozwojowych - chocby ze wzgledu na niskie koszty lub tatwos¢ wdrozenia. Dlatego przygladam
sie uwaznie réznego rodzaju rozwigzaniom, ktére mogg przenies¢ nasze produkty samoobstu-
gowe na wyzszy poziom i podnies¢ ich jakosc. Szukajac inspiracji, zadatem sobie pytanie:

,Kto potrafi nauczy¢ swoich odbiorcéw zupetnie nowych rzeczy, a przy tym sprawnie stosuje
techniki zorientowane na samodzielng nauke?”. Zgodnie z zatozeniami benchmarkingu warto
podpatrze¢, jak robig to inni, i wzig¢ cos dla siebie.

Jesli uznajemy wzrastajace znaczenie samoobstugi w naszym zyciu, to poszukajmy inspi-
racji w rozwigzaniu czesto stosowanym przy objasnianiu sposobdw dziatania rozbudowanych
narzedzi lub produktéw. Dla mnie zawsze fenomenem edukacyjnym byty dobrze przygotowane
bazy wiedzy, dzieki ktérym mozna samodzielnie nauczy¢ sie czegos nowego: od sposobdw
korzystania z produktu az po programowanie. Warto przyjrzec sie temu, jak tego rodzaju bazy
sg zbudowane i w jakim zakresie mozna je zastosowac¢ we wiasnych projektach szkoleniowych.

Firmy oferujace produkty (i ustugi) komercyjne, a takze narzedzia informatyczne (a nawet
tworcy jezykdw oprogramowania) muszg liczy¢ sie z tym, ze nie bedg w stanie bezposrednio
obstuzy¢ wszystkich odbiorcow. Dlatego oferowane rozwigzania muszg by¢ opracowane
w taki sposdb, by uzytkownik sam sobie z nimi poradzit i znalazt to, czego potrzebuje. Kazda
niedoskonatos¢ oznacza mniejsza satysfakcje odbiorcy oraz zwiekszone koszty zwigzane
z jego bezposredniag obstuga.
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Inwestowanie w innowacyjnos¢

Dla mnie, jako edukatora, oznacza to, ze dostepne w bazie wiedzy zasoby musza by¢ tatwo
przyswajalne i Swietnie opakowane, odpowiednio skategoryzowane i otagowane. Odwotajmy sie
do naszych doswiadczen z wizyty w sklepie samoobstugowym - tutaj jasne i czytelne oznako-
wanie towaréw to podstawa. Bez tego klienci krazyliby sfrustrowani od pétki do pétki, a do pra-
cownikow obstugi tworzytyby sie dtugie kolejki.

Jak zatem opakowywac zasoby wiedzy? Jak utatwi¢ odbiorcy siegniecie po nie? Kluczowe
jest klarowne nazewnictwo, dostosowane do odbiorcy, wskazujace jasno, co moze osiggna¢
dzieki danemu rozwigzaniu. Kluczowa jest tez objetos¢ udostepnianych materiatéw — odbiorca
musi ,unies¢” taki produkt i nie zniecheci¢ sie, dlatego np. teksty nie powinny by¢ zbyt obszerne.

Nawigacja

Podstawg bazy wiedzy jest dobra nawigacja. Przywotujac analogie do sklepu samoobstugo-
wego, mozna powiedzie¢, ze gdyby towary nie byty umieszczone w okreslonych dziatach
(sekcjach), to znalezienie czegokolwiek statoby sie niezwykle trudne. Sposéb nawigacji powinien
by¢ zrozumiaty dla uzytkownikéw — spodziewajg sie oni, ze kolejnos¢ udostepnionych materiatow
nie bedzie przypadkowa: najpierw pojawig sie produkty tatwiejsze w obstudze, przeznaczone
dla poczatkujacych, a w dalszej kolejnosci bardziej zaawansowane rozwigzania.

Nawigacja (powigzana z kategoryzacjg) narzuca sposob patrzenia na rzeczywistosc.
Postarajmy sie Swiadomie jg zbudowac.

Getting started ”

,Jak zacza¢?” - to pytanie nurtuje kazdego,
kto ma do czynienia z czyms nowym. Dlatego Zaprojektowanie zasobu
w wielu edukacyjnych bazach wiedzy znaj- edukacyjnego self-paced, dzieki
dziemy rozdziat Getting started, ktéry utatwia ktéremu-odbiorca‘bedzie mogt
uzytkownikom uzyskanie pierwszego realne- sdmodzielne*czegos sie-nauczy¢, nadal
go efektu. Podczas nauki jezyka oprogramo- Jjest sporym ‘wyzwaniem. Mozemy: cos
wania jest nim np. stworzenie kodu umozli- pokazaé, o czyms opowiedzie¢
wiajacego wyswietlenie prostej wiadomosci lub zadat ¢wiczenia —preblem w. tym,
na ekranie (tradycyjne Hello World!). Ze to niekoniecznie wystarczy, zeby

Moim zdaniem jest to bardzo niedoceniany ludzie wprowadzili zmiany do ‘swoich
element szkolenia, a przeciez nawet najprostszy dziatan, zaczeli uzywac nowych

efekt uzyskany samodzielnie daje niesamowitag meted i narzedzi.
radosc i satysfakcje. Zaréwno projektant kursu,
jak i odbiorca szkolenia wiedza, ze to dopiero poczatek,
ale pierwszy krok zaostrza apetyt na dalszg nauke. Nie bez
powodu hasto przewodnie wielu metodykéw brzmi: ,Pozwdl doswiadczyc¢”.

Podczas warsztatéw zadaje osobom projektujacym szkolenia proste pytanie: ,Jak dtugo
wasz odbiorca musi czekac, zeby czegos$ dotkna¢, sprobowac, cos zobaczy¢ z bliska?” (najkrdcej
oczekujg uczestnicy szkolen organizowanych przez zwolennikéw modelu experiential learning

Kolba). Poréwnuje szkolenie do nauki jazdy na rowerze — prosze o zastanowienie sie, jak dtugo
majg zamiar opowiadac o jezdzeniu, zanim pozwolg uczniowi wreszcie wsigs¢ na rower i dadza
mu szanse na sprawdzenie sie.
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Warto przeanalizowac, kiedy uczestnicy szkolenia mogg postawic pierwsze samodzielne kroki,
kiedy w praktyce beda mogli wykorzystac¢ zdobytg wiedze. Najpierw jednak musimy by¢ pewni,
ze wyposazylismy ich we wszystkie niezbedne narzedzia, zeby ten etap zakonczyt sie sukcesem.

Przyktady

W wielu bazach wiedzy znajdziemy szereg przykta-
doéw pozwalajacych osobom uczacym sie zbudowac ’ ’
wizje przysztego sukcesu. Czesto sg one opatrzone
instrukcjg z informacjami, jak mozna osiagnac
opisywany efekt.

Zwykle zaktadamy, ze odbiorcy naszych
szkolen wiedza, co ich czeka na koncu zajec
i jakie efekty uzyskaja. Czasem konieczne jest
jednak rozbudzenie ich wyobrazni. Prezentacja
konkretnych przyktadéw zwieksza prawdopodo-
bienstwo, ze uczestnicy kursu dostrzegg korzysci

Odbiorcy-naszych szkolen
przychodzq po odpowiedzi
i wskazdwki, ktére mogq, zastosowac
w. praktyce* (cho¢ trzeba dodac,
Ze w Srodowisku samoobstugowym

nie zawsze wiemy, na jakim.sq poziomie
i jakie sq.ich oczekiwania).-Przydadzg
sie-im zatem praste ‘instrukcje
opisujgce krok po kroku, jak
mozna uzyskac konkretny
efekt.

dla siebie, co moze znaczgco zwiekszy¢ ich moty-
wacje do nauki i poziom zaangazowania w szkolenie.

Atomizacja tresci
Duza porcja informacji przekazywana naraz moze prowadzic¢

do wielu réznych efektéw. Znacznie tatwiej przyswaja sie drobniejsze dawki wiedzy.

Nauke moze zatem utatwic¢ roztozenie wdrazanej metody lub procedury na czynniki pierwsze.

Jak zrobi¢ (how to do)?

Odbiorcy naszych szkolen przychodza po odpowiedzi i wskazowki, ktére mogg zastosowac
w praktyce (cho¢ trzeba dodac, ze w srodowisku samoobstugowym nie zawsze wiemy, na jakim
sg poziomie i jakie sg ich oczekiwania). Przydadza sie im zatem proste instrukcje opisujace krok
po kroku, jak mozna uzyskac konkretny efekt. To jak z kulinariami — czasami nie ma znaczenia
szersza perspektywa, bo po prostu chcemy sie dowiedzie¢, jak zrobi¢ dobrg satatke Cezar.

Pytania i odpowiedzi

Kiedy analizuje architekture baz wiedzy, inspiracja jest dla mnie sekcja Q&A (Questions and
Answers), czyli Pytania i odpowiedzi”. Jesli chcemy jg zastosowac w szkoleniach samoobstugo-
wych, na poczatku zapewne bedziemy wymysla¢ obszary, ktére mogg zainteresowac potencjal-
nych odbiorcéw i pomdc im w samodzielnym rozwoju. Pytania do sekcji Q&A mozna uzyskac
od samych uczestnikéw kurséw. Mozna tez pdjs¢ o krok dalej i pozwoli¢ im w ramach spotecz-
nosci udziela¢ odpowiedzi na zadane pytania (na przyktad w repozytorium Stack Overflow).

Sama konstrukcja zasobu typu Q&A moze by¢ prosta (pytania i odpowiedzi sg wpisane
na state), ale i bardziej ztozona, uwzgledniajaca spotecznosciowe mechanizmy zadawania
pytan, ich tagowania, oceniania udzielonych odpowiedzi, oznaczania najbardziej aktyw-
nych uzytkownikdw.
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To nie przypadek, ze wyszukiwarki sg bardzo istotnym elementem baz wiedzy. To cenna
wskazéwka dla nas, bo odbiorcami naszego produktu szkoleniowego mogg by¢ osoby, ktére
nie chca przechodzi¢ procesu od poczatku do korca, tylko skorzystac z konkretnych instrukgji
lub znalez¢ odpowiedzi na okreslone pytania. Jesli to technicznie mozliwe, zadbajmy o petno-
tekstowg wyszukiwarke oferowanych tresci, a wczesniej o to, zeby byty one dobrze otagowane
i nazwane, a takze zredagowane przy uzyciu odpowiedniego stownictwa.

Bazy wiedzy sg budowane na lata. Jesli podobnie chcemy postrzegac nasze produkty
edukacyjne, to powinnismy mie¢ mozliwos¢ zbierania informacji zwrotnej. Ma to szczegélne
znaczenie w kontekscie szkolen samoobstugowych - nie uczestniczymy tutaj bezposrednio
w procesach rozwojowych, zatem nie mozemy obserwowac stuchaczy. Zadbajmy o to, zeby
uzytkownicy mogli sie z nami kontaktowac lub udostepnijmy im automatyczne narzedzia
folksonomiczne (mozliwos¢ dodawania oceny w postaci gwiazdek, kciuka w gére/w dot itp.).

Produkty samoobstugowe majg mnéstwo zalet, szczegélnie kiedy sg stosowane na wiekszg
skale. Samoobstuga jest wprowadzana w kolejnych obszarach naszego zycia i ten trend nie moze
omina¢ edukacji. Jesli nie potrzebujemy juz bankowca, zeby robi¢ przelewy, samodzielnie sktada-
my meble z Ikei i nie oczekujemy, ze informatycy zainstalujg nam aplikacje w telefonie, to warto
poswieci¢ czas i nauczy¢ sie projektowac edukacyjne produkty samoobstugowe.

Trener z ponad dwudziestoletnim doswiadczeniem w edukacji cyfrowej, projektant
aplikacji uczacych, autor publikacji, bloger (praktykatrenera.pl), prelegent podczas wielu
konferencji. Prezes 0S| CompuTrain, wspottwérca metody pracy i narzedzi Learning
Battle Cards. Konsultant w zakresie wykorzystania nowoczesnych technologii w uczeniu.

Cztonek rady Fundacji Digital Creators. Ambasador EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Oddolnie
| wspolnotowo

Solidarnos¢, wspdlnota, dziatania oddolne - te terminy
opisujg doswiadczenie osdb, ktdre nie czekajac na stworzenie
struktur formalnych, ruszyty na pomoc uchodzcom

z Ukrainy. Nie trzeba jednak tak dramatycznych okolicznosci,
jak wojna, by poczu¢, czym jest wspolnotowosc.

Muzeum, biblioteka, spotecznosci lokalne lub grupa

studencka to takze przestrzenie, w ktérych mozemy

wdrazac metode Service-Learning lub organizowac

projekty partycypacyjne. Takie dziatania rozwijajg poczucie
sprawczosci i umiejetnos¢ wspotpracy, przyczyniajac sie

do ksztattowania postaw prodemokratycznych i obywatelskich.



Jak wspieraC w rozwoju
grupy i spotecznosci lokalne?

@ MACIEJ BIELAWSKI

potecznos¢ lokalna to wspolnota wielu oséb, grup i instytucji. Tworzg ja samorzady lokalne,
przedsiebiorcy i obywatele, jako ogét ludzi mieszkajacych na danym terenie (z uwzglednie-
niem podziatéw, np. na ulice, osiedle, wies). W takim otoczeniu dziatajg tez réznorodne grupy
i organizacje pozarzadowe. Wazne, by wszyscy cztonkowie danej spotecznosci znali swoje
potrzeby i swdj potencjat, by wspdtpracowali ze sobg, a takze potrafili wspdlnie rozwigzywac
pojawiajace sie problemy, uczy¢ sie i rozwijac.
Cztowiek jest istota spoteczna, ktéra wchodzi w réznorodne relacje. W ramach koncepcji
aktywnej spotecznosci staramy sie przesledzi¢ i uchwyci¢, w jakim stopniu zbiorowos¢
na danym terytorium stymuluje wspélny rozwaj i rozwoj jednostko-
wy, a takze czy jest to przestrzen umozliwiajgca uczestnictwo
i utatwiajaca interakcje. Zaréwno dziatania w obszarze kultury,
jak i spraw socjalnych, a nawet realizacja hobby, powinny
uwzglednia¢ mechanizm wspoélnotowy, ktérego podstawg
jest pozytywna zbiorowa kooperacja i wspétdziatanie.
Ludzie w grupie nie funkcjonuja jako ,JA”, tylko jako
,MY”. Jako zbiorowos¢, ktdrg cos scala (np. dziatania),

9

Wazne, by wszyscy
cztonkowie danej spotecznosci
znali swoje potrzeby'i swij

potencjat, by wspétpracowali ze
sobg; a-takze potrafili‘wspdlnie
rozwigzywac pojawiajgce
sie problemy, uczyc sie
‘ i rozwijac.

sie¢ wsparcia, ktérej cztonkowie inspirujg sie wzajemnie,
rozwijaja, organizujg réznego typu wydarzenia spoteczno-
sciowe, wiaczajgce innych. Proces ten nazywamy edukacjg
srodowiskowa, Przyczynia sie ona do zwiekszenia kom-
petencji w zakresie wspdlnego dziatania i jego planowania,

budowania zespotu, oddziatywania na otoczenie.

Metoda na pobudzenie rozwoju lokalnego

Animowanie to ,tchniecie zycia” w osobe, grupe; sposéb na odkrywanie we wspoétpracy
z innymi ludzmi nowych mozliwosci, wtasnego potencjatu, prawdziwych potrzeb - uruchomienie
sity sprawczej, jaka w nas drzemie. Metoda animacji spotecznej jest praktykg edukacyjna,
pobudzajacg osoby, grupy, zbiorowosci, wspdlnoty lokalne do samodzielnego projektowania
(diagnozowania, planowania, ewaluowania) i realizacji (mobilizowania, wdrazania) dziatan
umozliwiajacych rozwiazywanie problemdw oraz zaspokajanie potrzeb. Animacja spoteczna
opiera sie na takich wartosciach, jak: dialog, partycypacja, partnerstwo, wspélnotowosg, a takze
na potencjale rozwojowym grupy lub zbiorowosci funkcjonujacej na danym terenie.

Animacja jest najczesciej stosowang metoda przez instytucje wspomagajace rozwoj grup
nieformalnych i organizacji pozarzagdowych oraz wzmacniajace aktywnos¢ spotecznosci lokalnych
w wojewddztwie warminsko-mazurskim (osrodki wspierania ekonomii spotecznej,
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centra organizacji pozarzadowych, osrodki dziatan lokalnych),
jak réwniez przez podmioty, ktére wspomagajg konkret-
ne grupy, m.in. senioréw (Federacja FOSa), mtodziez ' ,,
(Forum Animatoréw Spotecznych), mieszkancéw :
poszczegdlnych dzielnic (Stowarzyszenie ESWIP).
Podmioty te prowadzg w swoich srodowiskach

Ludzie w-grupie
nie funkcjonujg jako
_+JA” tylko jako ,MY”. Jako
zbiorowos¢ ktérg cos scala,
sie¢ wsparcia, ktorej cztonkowie

lokalnych wiele dziatan: zachecajg do aktywnosci,
utatwiajg wspotprace, tworza przestrzen i warun-
ki do budowania wiezi, relacji, angazujg osoby,
grupy oraz instytucje do wspdlnych inicjatyw.
Edukujg, podnoszg wiedze i umiejetnosci, ksztat-
tuja pozytywne postawy, wykorzystuja i promujg
idee uczenia sie przez doswiadczenie, inspirujg

do refleksji, oceny zrealizowanych dziatan, tworzac

inspirujg sie wzajemnie, rozwijajq,
organizujg rézriego, typu wydarzenia.
spotecznosciowe, wigczajgce
- innych, Proces ten nazywarmy.
edukacjqg Sradowiskawg.

tym samym fundamenty do dalszego rozwoju.

Sciezka wsparcia animacyjnego sktada sie z kilku etapéw:

- Diagnoza potrzeb
Polega na zebraniu jak najwiekszej liczby informacji na temat wspieranej grupy. Uwzglednia
analize dostepnych materiatéw: dokumentéw strategicznych (takich jak strategia rozwoju
gminy, strategia rozwigzywania problemdw spotecznych), dokumentéw z lokalnych instytucji
aktywizujacych dang grupe mieszkancéw (np. szkét, osrodkéw kultury), statystyk, spisow
powszechnych, informacji z mediéw lokalnych (np. gazet, informatordw, portali interneto-
wych), publikacji, zdje¢. Analiza ta moze by¢ uzupetniona dodatkowymi elementami,
takimi jak: wizje lokalne, obserwacje wydarzen, spacery badawcze, indywidualne i grupowe
spotkania z lokalnymi liderami, pracownikami szkoty, swietlicy, biblioteki. Po tym etapie
powstaja: mapa zasobdw i potrzeb, czyli zrédto wiedzy na temat wspieranej grupy, a takze
koncepcja dziatan animacyjnych, ktére nalezy podjac¢ na rzecz jej rozwoju.

- Planowanie rozwoju
Odbywa sie podczas spotkan z grupg (m.in. w ramach dyskus;ji, burz mézgéw dotycza-
cych oczekiwanych kierunkow wsparcia). Na tym etapie prowadzone sg tez dziatania
edukacyjne, utatwiajace rozwdj i wzmacniajace potencjat grupy (np. szkolenia, doradztwo,
coaching). Najwazniejsze dla tej fazy rezultaty to: Swiadomos¢ zmiany, ktérg chcemy
wprowadzi¢, plan dziatania, wybdr kluczowego problemu, decyzja o kierunku dziatan,
a takze zapoczatkowanie procesu integracji.

- Dziatania
Ten etap dotyczy realizacji obranej strategii, poprzez m.in. warsztaty, szkolenia, wizyty
studyjne, konferencje, wydarzenia integracyjne, sieciowanie dziatan, budowanie part-
nerstw, tworzenie projektow, akcje promocyjne (np. kampanie spoteczne), gry edukacyj-
ne. Dzieki tego rodzaju inicjatywom dochodzi do zmiany spotecznej, ktérej przejawami
mogg by¢: zwiekszenie aktywnosci, zdobycie i doskonalenie umiejetnosci, integracja
srodowiska lokalnego, budowanie tozsamosci. Na tym etapie grupa powinna zna¢ procesy,
ktdre jej dotycza — wiedzie¢, jak wykorzystac uzupetniajace sie umiejetnosci jej cztonkdw,
umiec zastosowac metody pracy projektowej.
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Ewaluacja

Ewaluacja to ocena wartosci dziatarn dokonywana za pomoca: obserwacji, ankiet, spotkan,
wywiadéw i rozméw (indywidualnych, grupowych), konsultacji, analizy dokumentéw.
Prowadzi do zdobycia wiedzy o efektach procesu animacyjnego (m.in. potwierdza,

czy zaszta zmiana, czy osiggnieto zatozone cele, co sie udato zrealizowa¢, a co nie wyszto).
Oczekiwanymi efektami ewaluacji sg: wnioski, refleksje, rekomendacje.

Na kazdym z wymienionych etapéw nalezy wprowadzac¢ elementy interwencji edukacyjnej,
przede wszystkim edukacje srodowiskowg (uczenie w dziataniu). Rézni sie ona od tradycyjnie
pojetych przedsiewzie¢ edukacyjnych — szkolen, wizyt studyjnych lub warsztatéw. Interwencja
organizowana jest w danej spotecznosci i na jej rzecz, to edukacja permanentna, wpisujaca sie
w nurt uczenia sie przez cate zycie. Utatwia ona budowanie zaufania miedzy ludzmi, zawiazy-
wanie wiezi i relacji spotecznych.

Jezeli po zakonczeniu wsparcia grupa jest samodzielna, dysponuje odpowiednim poten-
cjatem umozliwiajacym jej dalszy rozwdj, to znak, ze zadanie organizacji — animatora w tym
procesie — dobiegto konca. W takiej sytuacji nastepuje faza rozstania, ktérej zwykle towarzyszy
wydarzenie podsumowujgce. Wazne jednak, by nie oznaczato to zerwania kontaktu ze wspie-
rang grupg — cztonkowie spotecznosci powinni mie¢ swiadomos¢, ze w razie pojawienia sie
nowych problemdéw lub potrzeb mogg skontaktowac sie z organizacjg i uzyskac od niej pomoc.

Po przeprowadzeniu ewaluacji moze okazac sie, ze potencjat grupy jest nadal niewystarcza-
jacy, ze wymaga ona dalszego wzmacniania. W takim przypadku nalezy wrdci¢ do fazy diagnozy,
zdefiniowac nowe potrzeby i cele, ktére beda realizowane poprzez wspélnie wybrane dziatania.
Proces powinien by¢ kontynuowany do momentu uzyskania samodzielnosci przez grupe.

Sciezka dziatan animacyjnych na rzecz danej grupy i spotecznosci powstata na bazie
doswiadczen cztonkéw Forum Animatoréw Spotecznych' — praktykéw od wielu lat pracujacych
na rzecz spotecznosci lokalnych. Wsparcie danej grupy zawsze musi by¢ prowadzone wedtug
wskazanej kolejnosci: diagnoza - planowanie - dziatania — ewaluacja. Zmianom moga,
podlegac jedynie czynnosci podejmowane na poszczegoélnych etapach. Mozna je modyfikowac
w zaleznosci od specyfiki wspieranej grupy i jej potrzeb.

Kluczowa role w rozwoju grupy odgrywa organizacja wspierajaca (w szczegolnosci animator
wspomagany przez doradcéw i ekspertéw). To ona odpowiada za zaplanowanie catego proce-
su, za wigczenie i zaangazowanie cztonkdw grupy, za realizacje dziatan (w kazdej fazie nalezy
stosowac edukacje przez doswiadczanie - bazujacg na rzeczywistych przezyciach, obserwacjach
i refleksjach uczestnikow). Proces rozwojowy moze by¢ dtugotrwaty i wymagac od realizuja-
cej go instytucji wykorzystania réznorodnych zasobdw. Dlatego warto zadbac¢ o angazowanie
innych organizacji, tworzac partnerstwo lokalne na rzecz wsparcia danej spotecznosci.

Zeby praca na rzecz konkretnej grupy mogta przynies¢ oczekiwane rezultaty, do animacyjnego
przepisu potrzebujemy kilku sktadnikow:

forumanimatorow.org
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- dobrej i rzetelnej diagnozy;

- planu (niekoniecznie strategii);

- kompleksowych i adekwatnych dziatan, zgodnych z potrzebami grupy;
- zmobilizowanego i wspierajgcego sie zespotu;

- refleksji, ewaluacji;

- partnerow;

- przestrzeni do dziatan;

- serca i madrosci animatora.

Jednak - jak w kazdym przepisie - samo potaczenie niezbednych sktadnikéw nie gwarantuje
sukcesu. Caty proces powinien odbywac sie w sprzyjajacym klimacie i w odpowiednim otoczeniu,
aby plany pracy na rzecz konkretnej grupy mogty sie urzeczywistni¢. Warto zatem pamietac
o kilku elementach.

Diagnoza ma ogromne znaczenie, poniewaz jest podstawa tworzenia oferty wsparcia.

W jej powstanie musi by¢ wobec tego wtaczona grupa, ktérej bedg dotyczy¢ planowane dzia-
tania. Animator - czujny obserwator i stuchacz oraz refleksyjny praktyk — powinien by¢ otwarty
na rézne propozycje i oczekiwania uczestnikdw procesu wsparcia. Powinien stwarza¢ mozliwie
wiele okazji do rozmdw, a dzieki nim budowac wiezi w grupie i przyczyniac sie do powstawania
wartosciowych relacji. Na tym etapie grupa potrzebuje inspiracji i wzmocnienia swojego poten-
cjatu - o to réwniez musi zadba¢ animator. Wazne jest odpowied-

nie dopasowanie rol do konkretnych oséb - jesli
kazda z nich bedzie realizowata zadania, w kto-
rych dobrze sie odnajduje, entuzjazm do dalszej ’,
pracy zrodzi sie samoistnie. Trzeba tez pamietac
0 zdobyciu partnerdw oraz o tworzeniu koalicji
zadaniowych (oczywiscie wtedy, gdy jest

to konieczne).

Grupa to tozsamosg, czyli normy, zwy-
czaje, rytuaty, ktére trzeba bra¢ pod uwage,
by jej cztonkowie dziatali zgodnie i z petng
swiadomoscig celdw. Wspotpracujacy ze
sobg ludzie beda wchodzili w rozmaite inte-
rakcje, dlatego od samego poczatku niezbed-
ne jest dbanie o ich integracje. Kazda jej faza
jest niezwykle wazna.

W catym procesie wsparcia animator to klu-
czowa postac, jednak warto pamietac, ze jego
zadaniem jest wytacznie wspomaganie i inspiro-
wanie do dziatania. Jego wizja nie moze zdominowac grupy, nie moze
jej przyttoczy¢. Powinien on wystrzegac sie uprzedzen i stereotypéw oraz subiektywnej oceny,
cho¢ moze to nie by¢ tatwe. Niektére z etapéw procesu wsparcia bedg czasochtonne, a w kazdej
grupie znajdg sie ,krzykacze” i ,demotywatorzy”, ktérych aktywnosc i proby dominacji trzeba

Jezeli po zakonczeniu
wspdrcia.grupa jest samodzielna,
dysponuje odpowiednim potencjatem
umozliwiajgcym jej dalszy razwdj,
to-znak, ze zadanie organizacji-— animatora

W tym procesie:— dobiegto koricd. W takiej
sytuacji nastepuje faza-rozstania z grupg,
czemu-zwykle towarzyszy. wydarzenie
podsumowujgce. Wazne jednak,
by nie oznaczato to zerwania
kontaktu-ze wspierang

grupg.

bedzie neutralizowac. Animator powinien by¢ wyczulony na konflikty — zauwazone powinny by¢
jak najszybciej rozwigzywane. Jesli jednak nie wystapig tego rodzaju problemy, mozna popas¢
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w drugg skrajnos¢ — bujanie w obtokach. Nie wolno zapominag, ze plany majg by¢ ambitne,

ale jednoczesnie realne i dobrze przemyslane.

Dziatania animacyjne prowadzone sa najczesciej przez
osrodki wspierania ekonomii spotecznej i centra organizacji
pozarzadowych, ale zajmuja sie nimi réwniez innego rodzaju
instytucje, np. osrodki pomocy spotecznej, biblioteki, domy
kultury. Dziatania te nalezy taczy¢, osiagajac efekt synergii,
wykorzystujac potencjat i mozliwosci wszystkich partnerdw.
Animacja, jako jeden z istotniejszych czynnikéw rozwoju
lokalnego, musi by¢ uwzgledniona w strategiach przygo-
towywanych przez samorzady. | to wtasnie one powinny
wspierac finansowo i organizacyjnie animatordw spotecz-
nych oraz organizacje dziatajace na rzecz szeroko
rozumianego rozwoju spotecznego.

Maciej Bielawski

Poznaj podstrone tematyczng EPALE
poswiecong witgczeniu spotecznemu

)

W catym procesie
wsparcia ‘animator
to kluczowa postac, jednak
warto pamietac; ze jego-zadaniem

jest wytgeznie wspomaganie
i‘inspirowanie do-dziatania. Jego
wizja-nie moze zdominowac
grupy, nie moze
Jej przyttoczyc.

Ekspert w obszarze wtaczenia spotecznego oraz ekonomii spotecznej. Wiceprezes
Stowarzyszenia ESWIP, ktdre od 25 lat wspiera aktywnos¢ obywatelska. Jeden

z inicjatoréw utworzenia pierwszego w Polsce Forum Animatoréw Spotecznych.
Pomystodawca i realizator wielu inicjatyw, rozwigzan, partnerstw lokalnych.

Cztonek grup roboczych opracowujacych polityki publiczne i planujacych wykorzystanie
funduszy europejskich w obszarze wiaczenia spotecznego. Ambasador EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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edtug internetowej Encyklopedii Zarzqdzania partycypacja (z tac. participatio) to ,termin, ktdry

nie posiada jednoznacznej definicji, jednak gtdwnie stosowany jest w celu okreslenia uczest-
nictwa danej jednostki np. w konkretnym wydarzeniu lub akcji”*. Encyklopedia, jak to encyklopedia,
zawsze ma racje! Dzisiejszego rozumienia poje¢ ,partycypacja’, ,partycypacyjny” nie da sie juz jed-
noznacznie zdefiniowad. Istnieje partycypacja obywatelska, partycypacja pracownicza i wiele, wiele
innych rodzajéw partycypacji. Mnie najbardziej interesuje partycypacja kulturowa.

To dopiero poczatek tekstu, a stowo ,partycypacja” pojawito sie w nim juz kilkakrotnie.
To chyba najlepsza ilustracja tego, o czym chce napisac¢ w kontekscie tworzenia projektéw
partycypacyjnych w instytucjach kultury i oswiaty. ,Projekt partycypacyjny” — to brzmi dumnie
i modnie, dlatego kazdy uzywa tego okreslenia do opisania swojego przedsiewziecia eduka-
cyjnego. Po lekturze tworzonych przez koordynatordw i pomystodawcow streszczen dziatan
projektowych nasuwa mi sie kilka refleksji, ktdrymi chciatabym sie podzieli¢.

Partycypacja w odniesieniu do uczestnikéw projektu

Zadziwia mnie, gdy czytam o tym, ze projekty partycypacyjne prowadzone sg w przedszkolach.
Dzieci podobno same decydujag o tym, co bedg robi¢ albo tworzy¢ w ramach zaje¢. Dowiaduije sie,
Ze przedszkolaki w trakcie projektu napisaty ksigzke, nakrecity film, przeprowadzity wywiad.
Serio? Ktory kilkulatek jest az tak zdolny, zeby tego dokonac¢? Jednoczesnie w ramach tego
samego przedsiewziecia we wszystkich filmikach wystepuja wytacznie nauczycielki i opiekunki,
opowiadajace o zrealizowanych dziataniach. Gdzie w takim razie sg te dzieci?

Partycypacja w odniesieniu do $rodkéw

Partycypacyjnie to niekoniecznie po réwno i niekoniecznie za darmo. W tak zwanej spra-
wiedliwosci partycypacyjnej nie chodzi o symetrie udziatu, ale o sam udziat. ,Sprawiedliwos¢
partycypacyjna oznacza przyznanie cztowiekowi (ludziom) tego, co z tytutu jego wktadu
stusznie mu [im] sie nalezy” (Encyklopedia popularna PWN, 1994, s. 841; cyt. za: Kabaj, 2004).
W uproszczeniu - miate$ swoj wktad w projekt, wiec masz prawo do wynagrodzenia, jesli
sa na to srodki finansowe. Sek w tym, zeby wynagrodzenie odpowiednio rozdzieli¢.

bit.ly/3H74JKX [dostep: 24.01.2023].
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Niedawno miatam okazje obejrze¢ bardzo ciekawe efekty projektu, nad ktérym wspdlnie
pracowali artysci i nie-artysci (tak ich umownie nazwijmy). Osoby z pierwszej grupy otrzymaty
stypendium, z drugiej — pracowaty za darmo. Nasuwa sie pytanie: dlaczego? W zatozeniach artysci
nie mogli niczego zrobi¢ bez wykorzystania wiedzy pozostatych uczestnikéw projektu. Czy zatem
doswiadczenie jest mniej warte niz kreacja? Jak to oceni¢? Skad wzieto sie przekonanie, ze ,laik”
robi cos dla przyjemnosci i z checi nauki przez cate zycie, a artysta nie? Czy wedtug organizatoréw
wspomnianego przedsiewziecia nie-artysta nie jest ekspertem? A moze twoércy projektu doszli
do wniosku, ze artysta niczego nie zrobi bez wynagrodzenia? To wszystko sg czyste spekulacje,
ale warto zauwazyg, ile pytan generuje hasto ,partycypacja”.

Partycypacja w odniesieniu do dziatan projektowych

Na koniec wisienka na torcie, czyli aktywnosci i planowanie. Zastandwmy sie, czy da sie przy-
gotowac projekt, ktory nie jest w zaden sposéb partycypacyjny? Czy mozna podejmowac dziatania
samodzielnie od poczatku do konca, bez udziatu ich odbiorcéw? OdpowiedZz musi by¢ przeczaca.
Jezeli projekt ma sie udac, to uczestnicy powinni decydowac o jego ksztatcie, mie¢ wybdr, mozliwos¢
wyrazenia swoich oczekiwan i potrzeb. Warto zatem miec zarys, propozycje, pomyst na wtaczenie
odbiorcéw w dziatania, poniewaz oni nie zawsze wiedza, czego
konkretnie chca, albo nie zdajg sobie sprawy, ze moga
czegos chcie¢ (np. z powoddw organizacyjnych). Czasem
trzeba im to uswiadomi¢, osmieli¢ ich i zaprosi¢ do szer- ,,
szej wspotpracy.

Zgadzam sie, Ze to oznacza oddanie czesci
kontroli nad projektem. Zapewniam jednak,
ze warto zaryzykowac. Niedawno po raz pierw-
szy zdecydowatam sie przeprowadzi¢ projekt
w petni partycypacyjny, w ktérym kazdy krok
(tacznie z pomystem poczatkowym) uzgadnia-
tam z potencjalnymi uczestniczkami (w przed-
siewzieciu miaty brac¢ udziat wytacznie kobiety).
Przedstawiatam przyktady, dawatam propozycje,
a potem wspdlnie decydowatysmy, co i w jaki sposéb
zrobimy. Byto to niesamowite przezycie zaréwno dla
mnie, jak i dla nich. Poziom zaangazowania uczestniczek, ich
aktywnos¢, chec siegania po wiecej, a wreszcie i rezultaty projektu

Zastandwmy.sie, ‘czy da sie
przygotowac projekt, ktory nie jest
w Zaden spasob partycypacyjny?
Czy mozna podejmowac dziatania
samodzielhie od poczqtku do korca, bez
udziatu ich edbiorcow?.Odpowiedz musi
by¢ przeczqca. Jezeli-projekt ma. sie udac,
to uczestnicy powinni decydowac o jego
ksztatcie, mie¢ wybor, mozliwos¢
wyraZenia swoich oczekiwar
i potrzeb.

- przerosty moje najsmielsze oczekiwania. Checig dziatania panie zarazity réwniez innych pracowni-
kow naszej instytucji. Powstata prawdziwa synergia mocy! A wszystko zaczeto sie...

Przepis na partycypacje

..W czerwcu 2022 roku, kiedy to w Muzeum Warszawy konczyt sie pierwszy projekt dla
nowych mieszkanek i mieszkancow stolicy ,Poznajmy sie w Warszawie” (inkluzyjno-jezykowa
inicjatywa skierowana do rodzin z doswiadczeniem uchodzczym)?. Wraz z 52 uczestnikami
i uczestniczkami przystapitam wowczas do ewaluacji wspolnych dziatan. W trakcie rozméw osoby

@ 2 bit.ly/3HGVnqgD [dostep: 24.01.2023].
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biorace udziat w projekcie stwierdzity, ze w przestrzeni muzealnej czuja sie dobrze i nie wyobra-
Zajg sobie sobdt bez spotkania w Muzeum Warszawy. Bardzo nas to ucieszyto i zachecito
do dalszych dziatan. Podnieslismy jednak poprzeczke, stwierdzilismy, ze wspdlnie wymyslimy,
co bedziemy robi¢, i z gory zaplanujemy efekt naszych przedsiewziec. Z tej kreatywnej, burzliwej
dyskusji zrodzit sie pomyst na projekt ,Moje muzeum, moja opowies¢”, ktérego wynikiem miata
by¢ interwencja artystyczna zrealizowana w ramach wystawy gtéwnej ,Rzeczy warszawskie”.
Projekt byt ogromnym wyzwaniem zaréwno dla uczestniczek (dziewietnastu kobiet z Ukrainy
i z Chin), jak i dla catego muzeum. W dwa miesigce nalezato stworzy¢ scenariusz, wyprodukowac
oraz zainstalowac wystawe, zbudowac strone internetowg i zorganizowac uroczysty wernisaz.
Gdy zarysowatysmy plan pracy, pozostato juz tylko poinformowanie o naszym karkotomnym
przedsiewzieciu dyrekcji muzeum oraz wszystkich potencjalnie zaangazowanych pracownikéw
i skonsultowanie z nimi tego pomystu (trzeba doda¢, ze wszystko dziato sie w okresie urlopo-
wym). Uzyskatysmy jednak zielone $wiatto i 2 lipca 2022 roku ruszytysmy do dziatania.
Podczas pieciu trzygodzinnych sobotnich spotkan wspoélnie poznawatysmy muzeum i jego
pracownikdw, z gtéwnym kuratorem wystawy odkrywatysmy tajemnice réznych obiektow
i uczytysmy sie oprowadzac widzéw po wystawie (w jezyku polskim!). Uczestniczki wybraty jedno
z czterech pieter muzeum, na ktérym planowaty zaprezentowac interwencje, a potem w porozu-
mieniu z kuratorami i osobami odpowiedzialnymi za produkcje wyselekcjonowaty 27 eksponatdéw.
Kiedy lista obiektow zostata zamknieta, panie stworzyty do nich bardzo osobiste opisy
w jezyku polskim. Na miejsce interwencji wybraty kilka przestrzeni. W Gabinecie Brgzéw
Warszawskich, pomiedzy symbolicznymi rzezbami, opowiadaty o wojennych przezyciach
i trudach ucieczki do Polski. W Gabinecie Sreber i Plateréw, posrdéd mienigcych sie nakry¢
stotowych, cukiernic i katamarzy, wspominaty rodzinny dom. Gabinet Portretdw postuzyt
im do przedstawienia waznych dla nich oséb, a Gabinet Ubiordw stat sie punktem wyjscia
do rozwazan o kobiecosci. W Gabinecie Brgzéw nazwaty siebie ,Terminatorkami”, tutaj znow
wrdcity mysla do piekna, atrakcyjnosci i przysztosci.
Pracownice Biblioteki Muzeum Warszawy pomogty autorkom interwencji w zredagowa-
niu tekstow i stworzeniu dokumentacji wystawienniczej. Moim zadaniem byto przygotowanie
propozycji tekstu kuratorskiego, ktéry wspdlnie oméwitySmy i na ktéry naniostysmy poprawki.
Produkcja i montaz wystawy w dwa tygodnie? Tak, dzieki Dziatowi Organizacji Wystaw i naszym
konserwatorom stato sie to mozliwe! | wreszcie, dzieki wspoétpracy z Dziatem Promocji powstata
wirtualna wersja naszej ekspozycji-.
25 sierpnia 2022 roku odbyt sie uroczysty wernisaz wystawy“. Siedemdziesiecioro gosci
z catego $wiata wystuchato, jak autorki — uczestniczki projektu — po raz pierwszy publicznie
przez mikrofon méwig po polsku. To byto wielkie przezycie nie tylko dla nas — oséb zaangazo-
wanych w te inicjatywe — ale tez dla odwiedzajacych wystawe, poniewaz na otwarcie zapro-
silismy uczestnikéw Letniego Kursu Jezyka Polskiego i Kultury Polskiej prowadzonego przez
Uniwersytet Warszawski. Mogli oni zobaczy¢, ze nauke polskiego da sie taczyc¢ z dziataniami
w obszarze kultury. A takze przekonac sie, ze nie trzeba znac perfekcyjnie jezyka obcego,
by mdc wypowiadac sie artystycznie.

bit.ly/3XVJX7G [dostep: 24.01.2023].
bit.ly/3HsikOc [dostep: 24.01.2023].
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@

Projektowi towarzyszyto badanie naukowe, w ktérego ramach odbyty sie wywiady z uczest-
niczkami. Rozmowy dotyczyty ich oczekiwan wobec projektu i muzeum, a takze wobec samych
siebie. Po otwarciu wystawy spotkatysmy sie ponownie, by podsumowac nasze dziatania
i podzieli¢ sie odczuciami. Warto dodac, ze wszystkie panie podkreslaty terapeutyczny aspekt
projektu partycypacyjnego, doceniaty poczucie sprawczosci oraz mozliwos¢ wypowiedzenia sie
i uzyskania zrozumienia.

Odbyty sie juz dwa oprowadzania kuratorskie po wystawie®, przygotowane przez autorki
- jedno po polsku, drugie po ukrainsku. Spotkaty sie one z bardzo pozytywnym odzewem,

a w planach sg kolejne. To doswiadczenie oraz wspaniaty wyktad jednej z uczestniczek projektu
(na temat relacji warszawsko-ukrainskich) zachecity Muzeum Warszawy do nawigzania

z nig scislejszej wspotpracy i utworzenia Sciezki zwiedzania ekspozycji gtéwnej opartej

na tym wystgpieniu.

Dopiero teraz zdaje sobie sprawe, ze sam opis projektu nie oddaje nawet jednej trzeciej
tego, co razem przezytysmy. Biegatysmy po muzeum, smiatysmy sie, wzruszatysSmy, a czasami
ptakatysmy, pisatysmy maile, rozmawiatysmy na czacie, konsultowatysmy sie, taczytysmy
na Zoomie w dzien i p6znym wieczorem. A w zasadzie... nadal to robimy.

- Kabaj, M. (2004). Sprawiedliwos¢ partycypacyjna i partycypacyjny system wynagrodzen.

Social Policy Issues, 6.

Kierowniczka Biblioteki Muzeum Warszawy, lektorka jezykdw polskiego i czeskiego.
Autorka jezykowych projektéw bibliotecznych i muzealnych. Laureatka European
Language Label. Bibliotekarz 2019 roku wojewddztwa mazowieckiego i laureatka
Il miejsca w Ogdlnopolskim Konkursie Bibliotekarz Roku 2019. Méwi po polsku,

czesku, francusku, angielsku i serbsku. Ambasadorka EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!

5 bit.ly/3woA1rE [dostep: 24.01.2023].
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Uczenie przez zaangazowanie,
czyli czym jest Service-Leamning?

@ DOROTA GIERSZEWSKI

ervice-Learning to forma edukacji taczaca zaangazowanie spoteczne uczacych sie
Sze zdobywaniem przez nich wiedzy z réznych przedmiotéw objetych programem nauczania
m.in. w szkotach wyzszych. Uczestnicy tego rodzaju projektéw dziataja na rzecz wspoélnego
dobra w sferach: spotecznej, politycznej, ekologicznej lub kulturalnej.

W ramach Service-Learning tresci przedmiotowe, aktywnos¢ uczacych sie i wspdlnoty
lokalne przenikajg sie wzajemnie. Service-Learning rézni sie od praktyki lub wolontariatu
tym, ze zaktada $cistg integracje z nauczaniem akademickim. Przyczynia sie do wzmacniania
demokracji jako formy organizacji zycia, a takze wpaja nawyki aktywnego dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnych oraz uczy brania odpowiedzialnosci za swoje dziatanie.

Granice Service-Learning i innych form aktywnosci

W celu zakreslenia granic miedzy Service-Learning a innymi formami aktywnosci
spotecznej, w szczegdlnosci w obszarze dziatan nienastawionych na osiggniecie zyskow,
mozna dokonac podziatu jak na ponizszym diagramie.

Dziedzina

Praktyka Obszar
badania

Service-
-Learning

Uczacy sie Uzytecznosc Wspdlnota
publiczna

Zrédto: Reinders, H. (2016), s. 28.

80



Oddolnie i wspdlnotowo

Poczatki

Idea Service-Learning wytonita sie z amerykanskiej tradycji uczenia sie przez doswiadczenie
(experiential learning), zaktadajacej, ze wykorzystanie eksperymentéw zwieksza korzysci
edukacyjne dla uczacych sie i umozliwia rozwigzywanie rzeczywistych probleméw. Pomyst
na uczenie sie przez doswiadczenie pojawit sie w zwigzku dostrzezeniem rozbieznosci pomiedzy
wiedzg akademicka a praktyka. Po raz pierwszy terminu ,Service-Learning” uzyli w swojej pracy
Robert Sigmon i William Ramsey w 1967 roku (Stanton, Giles i Cruz, 1999). Idea ta zyskata
popularnos¢ w duzej mierze dzieki temu, ze przektada sie na konkretne korzysci dla spotecznosci
lokalnych, stajac sie czescia edukacji obywatelskiej (civic education).

Tto teoretyczne znalez¢ mozna u Johna Deweya, ktory we wstepie do ksigzki Demokracja
i wychowanie (1972) sformutowat teze, iz szkota jest polem doswiadczalnym zycia, dlatego
tresci i metody nauczania powinny by¢ oceniane ze wzgledu na to, czy faktycznie przygotowujg
ludzi do funkcjonowania w rzeczywistym swiecie.

Zasady Service-Learning
Metoda Service-Learning opiera sie na trzech podstawowych zasadach (Godfrey, Illes
i Berry, 2005, s. 309-323):

-+ odniesienie do rzeczywistosci spotecznej, czyli realizacja projektéw zaspokajajacych
potrzeby okreslonej spotecznosci;

- refleksja — uczacy sie majg wystarczajaca ilos¢ czasu i wskazdwek dydaktycznych,
pozwalajacych na dostrzezenie zaleznosci miedzy wiedzg teoretyczng a praktyka zyciowa;

- wzajemnos¢ - sytuacja, w ktdrej uczestnicy procesu edukacyjnego (w tym partnerzy
i organizacje spoteczne) ucza sie nawzajem oraz reagujg na potrzeby drugiej strony.

Potencjat uczenia sie przez zaangazowanie e
U podstaw Service-Learning lezy przekonanie, ze spote- <K -
czenstwo obywatelskie potrzebuje ludzi, ktérzy sa gotowi ’,

dobrowolnie przeja¢ odpowiedzialnos¢ za wspdlne sprawy .« o U podstuW Sefvice- :
(i wiedzg, jak to robic). Jest to wiec istotny element ucze- -Learning lezy przekonanie,
nia sie demokracji. ze spoteczeristwo obywdtelskie
Metoda uczenia sie przez zaangazowanie umozliwia m.in.: = potrzebuje ludzi, ktéfzy
- podniesienie poziomu samooceny (docenienie - sq gotowi dobrowolnie przéjqc’
siebie i swoich mozliwosci); . odpowiedéialnos’é‘ za wspélre. *
- zwiekszenie poczucia wtasnej skutecznosci/odpo- : sprawy.(i wiedzg, jak to robié).
wiedzialnosci (konstruktywne porozumiewanie sie Jest to wiec istotny.element

w roznych srodowiskach);

" uczenia sie demokracji:

- stabilny rozwdj wtasnej tozsamosci;
- ksztattowanie wartosci moralnych (odpowiedzialnosg,
wrazliwos¢ na kwestie etyczne);

- rozwdj umiejetnosci demokratycznych (tolerancja, solidarnos¢, wspétpraca,
zdolnos¢ do efektywnego dziatania, zainteresowanie rozwigzywaniem problemaéw
lokalnych spotecznosci);

- budowanie pozytywnego nastawienia wobec angazowania sie w sprawy spoteczne
(udziat w tego rodzaju dziataniach, takze poza projektem Service-Learning).

81



Uczenie sie przez zaangazowanie zacheca mtodych dorostych do brania odpowiedzialno-
sci za siebie i innych - szkota wyzsza powinna by¢ miejscem rozwoju umiejet-
nosci spotecznych i dostarcza¢ studentom bodzcéw do angazowania sie
w dziatania na rzecz innych poza murami uczelni. W Service-Learning

nie ma miejsca na pytanie: ,Co moja nauka ma wspdlnego ze swia-
tem rzeczywistym?” — w tego rodzaju projektach od razu widac
wyrazne powigzanie aktywnosci spotecznej z naukg przedmio-
towa (realizacja takich przedsiewzie¢ polega na réwnowazeniu

tych dwdch elementdéw).

)

Uczenie sie przez
zaangazowanie zacheca
mitodych dorostych do brania
odpowiedzialnosci‘za' siebie iinnych

) ) = szkota-wyzsza-powinna byé¢ miejscem
Service-Learning w praktyce

Najwazniejsze cele uczenia sie przez zaangazowanie to:

- wzmocnienie lokalnej demokracji oraz wspieranie rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego — uczacy sie zdobywajg
kompetencje w tym zakresie i rozwijajg poczucie odpowie-
dzialnosci spotecznej;

- zmiana kultury uczenia sie — uczacy sie samodzielnie planuja
wiasne projekty, szacujg mozliwosci zaangazowania sie, omawiajg
problemy i szukajg efektywnych rozwigzan.

rozwoju umiejetnosci spatecznych
i dostarczac.studentom bodZcow
do.angazowania sie-w dziatania
na.rzecz innych poza
murami.uczelni.

Jak to dziata? Fazy realizacji projektu

Projekty uczenia sie przez zaangazowanie rozpoczynajg sie przeprowadzeniem diagnozy
w srodowisku lokalnym oraz identyfikacjg gtéwnych wyzwan i probleméw. Ten etap jest jednym
z najwazniejszych w catym przedsiewzieciu.

Faza druga realizowana jest w grupach, w ktérych opracowuje sie pomysty na rozwigzanie
zdiagnozowanych probleméw. Na tym etapie istotna jest wspotpraca z partnerami w spoteczno-
sci lokalnej (organizacjami pozarzadowymi, instytucjami publicznymi, otoczeniem
spoteczno-gospodarczym).

Podczas zaje¢ z edukatorem uczestnicy zdobywajg wiedze i umiejetnosci potrzebne
do realizacji zadan projektowych, a takze wskazowki umozliwiajace ich zastosowanie w okreslo-
nym kontekscie. Tresci teoretyczne sg przedstawiane w powigzaniu z konkretnymi problemami
- wczesniej sa ,wyprébowywane” pod katem przydatnosci.

Uczestnicy projektu w regularnych odstepach czasu zastanawiajg sie nad zdobytym
doswiadczeniem i wspélnym procesem uczenia sie. Stawiajg sobie pytania: ,Co udato sie osig-
gnac?”, ,Jak zinterpretowac swoje doswiadczenia?”, ,Czego dowiedzielismy sie o sobie i innych?”,
,Gdzie mozna zastosowac¢ nowa wiedze i zdobyte umiejetnosci?”. Dzieki projektom poznajg
mechanizmy uczenia sie, zyskujg umiejetnosc przeprowadzania samooceny i zwiekszajg
mozliwosci dziatania. To z kolei pomaga im w odpowiedzialnym i demokratycznym ksztattowaniu
spotecznosci lokalnych.
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»Pisanie jako pomost” (,,Schreiben als Briicke”), ,,Ksiega naklejek”
(,Klebeheft Klasse Aktion”), ,,#Chwile Aniota Stréza” (,#Schutzengelmomente”)

Gdzie?

Europa-Universitat Flensburg (Uniwersytet we Flensburgu)

Kto?

studenci kierunku zarzadzanie miedzynarodowe

Z kim?

mate inicjatywy gospodarcze i lokalne organizacje non-profit

Co?

Poczatkowo uczacy sie wspierali organizacje charytatywne w miescie. Z tej wspétpracy
wytonity sie rézne projekty: w ramach jednego zebrano 20 tys. euro na pomoc dla uchodzcéw,
w drugim opracowano koncepcje partnerstwa regionalnych przedsiebiorcdw w celu wsparcia
projektéw ogrodniczych zwigzanych ze zdrowym zywieniem dzieci. Dzieki tym inicjatywom
udato sie usprawni¢ dziatanie jednego z regionalnych stowarzyszeh poprzez utworzenie jego
nowej struktury.

»Pralnia Lutra” (,Luthers Waschsalon”)

Gdzie?

Universitat Witten/Herdecke (Uniwersytet Witten/Herdecke)

Kto?

studenci kierunkéw medycznych

Z kim?

organizacja pozarzadowa

Co?

JPralnia Lutra” to miejsce, w ktérym osoby bezdomne moga wyprac ubrania, wzig¢ prysznic
i zjes¢ positek. Z biegiem czasu oferta ,Pralni...” zostata uzupetniona o mozliwos¢ konsultagji
stomatologicznej i ogolnej diagnozy lekarskiej. Medycy zaangazowani w projekt dziatajg takze
mobilnie w innych czesciach miasta. Ustugi na rzecz bezdomnych swiadcza emerytowani
lekarze (jako wolontariusze), a wspierajg ich studenci stomatologii i medycyny Uniwersytetu
Witten/Herdecke, ktérzy w ten sposéb zdobywajg praktyczne umiejetnosci zawodowe. Majg
mozliwos¢ samodzielnego leczenia pacjentéw pod nadzorem opiekundw. ,Pralnia...” dziata
w Scistej wspotpracy z pracownikami socjalnymi, dzieki czemu zapewnia potrzebujacym
interdyscyplinarng oferte pomocy.

Przyktady dziatan w ramach Service-Learning realizowanych przez Uniwersytet we Flensburgu: bit.ly/3HY6MKT
[dostep: 14.02.2023].
bit.ly/3DjuypY [dostep: 26.01.2023].
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»Artystyczna szkota podstawowa” (,,Grundschule der Kiinste”)

Gdzie?

Universitdt der Kiinste Berlin (Uniwersytet Sztuk Pieknych w Berlinie)

Kto?

studenci kierunkéw pedagogicznych (nauczyciele plastyki)

Z kim?

lokalne szkoty podstawowe

Co?

,Grundschule der Kiinste” to centrum edukacyjne dziatajace pod patronatem Uniwersytetu
Sztuk Pieknych w Berlinie. Praca w centrum jest jednym z elementdéw berlinskich studiéw
przygotowujacych nauczycieli do nauczania w szkotach podstawowych. Dzieki temu projektowi
dzieci, bez wzgledu na pochodzenie spoteczne i kulturowe, mogg poznawac swiat sztuki.
Dziatania w ramach ,Grundschule der Kiinste” tacza nauczanie i studia, badania i ksztatcenie
ustawiczne. Uczniowie oraz nauczyciele wspdlnie odkrywaja, w jaki sposéb edukacja poprzez
sztuke moze przyczyni¢ sie do odniesienia sukcesu.

Zaprezentowane przyktady dowodzg, ze w ramach Service-Learning mamy do czynienia
z transferem teorii do praktyki, co umozliwia pogtebienie przyswajanych tresci przedmiotowych,
a takze utatwia zdobycie kompetencji przydatnych we wspétczesnym swiecie. Zaletg tej metody
jest mozliwos¢ jej zastosowania w wielu réznych dziedzinach.

W obliczu nowych wyzwan spotecznych kwestia ksztatcenia obywatelskiego w szkotach
wyzszych zyskuje na znaczeniu. W coraz wiekszym stopniu uczelnie powinny prowadzic¢
nauczanie ukierunkowane na dziatanie i doswiadczenie, a tym samym przygotowywac studentow
do trudnych zadan i nowych sytuacji. W programach studiéw nalezatoby uwzglednia¢ inicjatywy
taczace zaangazowanie obywatelskie z przedmiotami akademickimi. Warto zatem zwrdcic¢
uwage na Service-Learning - skuteczng metode, ktéra nadal jest stosunkowo mato znana
i rzadko stosowana w rodzimej dydaktyce uniwersyteckiej.

Dewey, J. (1972). Demokracja i wychowanie. Wprowadzenie do filozofii i wychowania. Wroctaw — Warszawa
- Krakdéw - Gdansk: Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wydawnictwo Polskiej Akademii Nauk.

Godfrey, P.C,, Illes, L.M., Berry, G.R. (2005). Creating Breadth in Business Education through
Service-Learning. Academy of Management Learning and Education, 4(3), 309-323.

Reinders, H. (2016). Service Learning-Theoretische Uberlegungen und empirische Studien zu Lernen durch
Engagement. Weinheim: Beltz Juventa.

Stanton, T.K., Giles, D.E., Cruz, N.I. (1999). Service-Learning: A Movement’s Pioneers Reflect on Its Origins,

Practice, and Future. San Francisco: Jossey-Bass.

bit.ly/3XZCkNM [dostep: 26.01.2023].
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dr hab. Dorota Gierszewski
Andragog, wyktadowca akademicki, badaczka, trenerka, organizatorka spotecznosciowa.
Pracuje na Uniwersytecie Jagiellonskim. Zainteresowana problematyka nieformalnej

edukacji dorostych, obywatelskosci, migracji, miedzykulturowosci. Ambasadorka EPALE.

Przeczytaj na EPALE artykut
0 budzecie obywatelskim
jako narzedziu edukacji 0 samorzadnosci

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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iblioteki prowadza réznorodng dziatalnos¢ edukacyjng wsréd mieszkancdw spotecznosci

lokalnych. Bibliotekarze i bibliotekarki sg dla nich przewodnikami po zrédtach wiedzy
i informacji, co ma szczegdlne znaczenie w mniejszych osrodkach, w ktérych dostep do instytu-
¢ji kultury i do podmiotéw edukacyjnych bywa utrudniony, a oferta w tym zakresie nie jest tak
rozbudowana, jak w duzych miastach. Potrzebujg jednak wzmocnienia warsztatu trenerskiego
- metod i narzedzi do prowadzenia zaje¢ z dorostymi, a takze rozszerzenia wiedzy o zrédtach
informacji w dziedzinach interesujacych uzytkownikéw bibliotek. Jednym z obszaréw, w ktérym
mozna wykorzystac tego rodzaju umiejetnosci, jest edukacja finansowa - wiedza na temat
gospodarowania pieniedzmi i korzystania z oferty instytucji finansowych to podstawowe
kompetencje niezbedne do funkcjonowania w dzisiejszym swiecie.

Te zatozenia staty za wdrozeniem przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjne-
go oraz jej partneréw projektu ,Edukacja finansowa w bibliotekach publicznych” (,Financial
Literacy through Public Libraries” — FINLIT). To przedsiewziecie byto czescig szerszej strategii
majacej na celu podniesienie poziomu wiedzy finansowej dorostych mieszkancéw Butgarii,
Polski, Rumunii i Stowenii. W krajach partnerskich projektu FINLIT swiadomos¢ finansowa
mieszkancdw wynosi 40% i jest nizsza od sredniej w Unii Europejskiej (52%). Ponadto oferta
edukacji finansowej dla dorostych jest ograniczona i nie zawsze dostosowana do potrzeb
tej grupy. Opracowanie otwartego programu szkoleniowego dla edukatoréw i dla dorostych
uzytkownikéw bibliotek oraz wykorzystanie potencjatu sieci bibliotek publicznych to elementy,
ktére bedg miaty dtugotrwaty wptyw na rozwdj edukacji finansowej nie tylko w wymienionych
krajach, ale takze na poziomie regionalnym i europejskim.

Celem projektu byto zwiekszenie kompetencji bibliotekarzy i bibliotekarek w zakresie rozwi-
jania wiedzy finansowej dorostych uzytkownikdéw bibliotek. Rezultatem wspétpracy sg komplek-
sowe moduty edukacyjne: kurs szkoleniowy dla bibliotekarzy-edukatoréw i kursy o tematyce
finansowej dla uzytkownikéw (wraz ze wskazéwkami i materiatami edukacyjnymi dostepnymi
online). Szkolenia sg otwarte i bezptatne (udostepnione na platformie FINLIT). Dzieki nim pra-
cownicy bibliotek moga przygotowac sie do roli przewodnikéw po swiecie finanséw i poszerzy¢
oferte edukacyjng dla dorostych, a uzytkownicy nauczyc¢ sie swiadomie korzystac z oferty ustug
finansowych, szczegdlnie tych dostepnych przez internet.

Podczas tworzenia modutéw wzieto pod uwage specyficznag sytuacje w kazdym z krajéow
partnerskich — w tym praktyke edukacji finansowej dorostych i systemy finansowe. Analize
stanu edukacji w tym zakresie zawarto w Raporcie z mapowania, opracowanym na podstawie
badania ankietowego przeprowadzonego wsrdd bibliotekarzy w krajach partnerskich
(po to, by model edukacyjny zaspokajat rzeczywiste potrzeby grup docelowych).
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Materiaty opracowane w projekcie FINLIT dostepne sg online (w kilku wersjach jezykowych).
Raport z mapowania (w wersji angielskojezycznej): przeglad edukacji finansowej
i systemow bibliotecznych w krajach partnerskich (bit.ly/3jcOZhB);
Innowacyjna internetowa platforma edukacyjna zawierajaca kursy e-learningowe
dla bibliotekarzy i uzytkownikéw bibliotek, a takze inne przydatne materiaty dostepne
po zalogowaniu (finlit.eu);
Program edukacyjny z zakresu wiedzy finansowej dla bibliotekarzy-edukatorow
pracujacych z osobami dorostymi — opis $ciezki szkoleniowej (bit.ly/3kUs5vD);
Program edukacyjny dla dorostych uzytkownikéw w zakresie wiedzy finansowej
(bit.ly/3HGWMC));
Publikacja: Edukacja finansowa w bibliotekach publicznych — model edukacji nieformalnej
dla dorostych uzytkownikow bibliotek (bit.ly/3jmnpyh).

Projekt ,Edukacja finansowa w bibliotekach publicznych” (,Financial Literacy through Public
Libraries” — FINLIT) byt realizowany w latach 2018-2021 przez Fundacje Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego w partnerstwie z Global Libraries Bulgaria Foundation (Butgaria), National
University Library Slovenia (Stowenia), ,Ovid Densusianu” Hunedoara-Deva County Library
(Rumunia) i National Association of Public Librarians and Libraries in Romania (Rumunia,

partner stowarzyszony). Projekt (nr 2018-1-PLO1-KA204-050839) byt wspétfinansowany

ze srodkdw programu Erasmus+ Edukacja dorostych (Akcja 2. Partnerstwa strategiczne).

Specjalistka ds. projektow w Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego.
Wspottworzy i realizuje przedsiewziecia dla bibliotek, organizacji spotecznych

i szkdt, zwigzane z edukacjg przez cate zycie (zwtaszcza z wykorzystaniem

technologii informacyjnych i komunikacyjnych), a takze projekty na rzecz wspétpracy
rozwojowej i edukacji globalnej. Angazuje sie w dziatalnos¢ organizacji spotecznych,
m.in. Stowarzyszenia Grupa Zagranica, Stowarzyszenia Centrum Informacji Spotecznej,

Fundacji dla Polski. Ukonczyta polonistyke na Uniwersytecie Warszawskim,

studia podyplomowe ,Negocjacje, mediacje, facylitacja” na Uniwersytecie SWPS,

a takze kursy: trenerski i facylitacji STOP.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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czym kojarzy sie wam muzeum? Z napisem ,NIE DOTYKAC!!I”? A moze z szydetkujaca panig

pilnujacg wystawy? A z czym kojarzy sie wam muzeum przyrodnicze? Z wypchanymi
zwierzetami i historycznymi trofeami w postaci wielkich porozy?

Te pytania sa nieco prowokacyjne i majg coraz mniej wspoélnego z dzisiejsza muzealng
rzeczywistoscig, Wiemy to, bo znamy jg od $rodka. Pracujemy w Muzeum Nadwislanskim
w Kazimierzu Dolnym, gdzie w zabytkowym spichlerzu prezentujemy wystawy przyrodnicze
dotyczace krajobrazu, tworzacych go elementdw, zwierzat i roslin. Niedawno otworzylismy
nasze muzeum na nowo po czteroletniej przerwie spowodowanej remontem. Jest to swietna
okazja, by przearanzowac nie tylko wystawy, ale tez catg ich otoczke, czyli zmodyfikowac
ptynacy z nich przekaz.

Edukacja ekologiczna i przyrodnicza byta dla nas — pracownikéw muzeum - zawsze priory-
tetem, dlatego zdecydowalismy sie podnies¢ swoje kwalifikacje wtasnie w tym zakresie poprzez
uczestnictwo w projekcie Erasmus+. Postanowilismy zorganizowac wizyte studyjng u naszych
potudniowych sgsiadéw — w Muzeum Gor Orlickich w czeskim Rychnovie nad KnéZnou.

Okazato sie, ze wiele taczy nasze placdwki: wystawy przyrodnicze, piekne otoczenie i bliskos¢
dzikiej natury oraz intensywna dziatalno$¢ edukacyjna. Szczerze méwiac, nie spodziewalismy sie
po czeskich partnerach az takiej skali dziatalnosci i tylu inspiracji! Dzieki wizycie utwierdzilismy
sie w przekonaniu, ze jesli chcemy chroni¢ Ziemie, najpierw musimy jg poznac. Warto zaczac
od najblizszego otoczenia: od roslin, obok ktdrych codziennie przechodzimy, owaddw, ktére
wlatujg do naszych mieszkan, czy zwierzat wybiegajacych nam czasem na droge. Nie zawsze
zdajemy sobie sprawe, ze nawet w centrum wielkiego miasta dzika przyroda jest na wyciagniecie
reki, a my jestesmy jej czescig. Dopiero kiedy odrobine poznamy swiat wokét nas, mamy szanse
go pokocha¢. Jego ochrona to kolejny krok.

W muzeum w Rychnovie spedzilismy takze czas ze wspaniatg edukatorkg — Martina.
Opowiedziata nam o dziataniach prowadzonych na terenie tamtejszego parku zamkowego
oraz w galerii, w ktorej zgromadzono zabytkowe eksponaty ornitologiczne. Na ekspozycji
mozna ogladac okazy wypreparowanych ptakéw, a ponadto skorzysta¢ z mnéstwa tematycz-
nych zabaw edukacyjnych (np. uktada¢ duze magnetyczne puzzle nascienne przedstawiajace
rézne gatunki zwierzat). Lekcjom muzealnym towarzyszy specjalnie zaprojektowana w tym
celu, recznie uszyta maskotka — czarny bocian Kiko. Inspirujace sg takze réznorodne karty
edukacyjne. Sami moglismy uczestniczy¢ w przygotowanych przez Martine warsztatach.
Odbyty sie one w muzealnym atelier. Cata sala jest bardzo przyjazna dla rodzin z dzie¢mi,

a porzadku pilnujg zwieszajace sie zewszad pluszowe zwierzaki.

Pozytywnie zaskoczyt nas réwniez sposéb przygotowania wystaw przyrodniczych w spi-
chlerzu w miejscowosci Rokitnice. Czesi zwracajg uwage na to, ze w ich muzeum, podobnie jak
W naszym, nie ma wspotczesnie wypreparowanych zwierzat zastrzelonych podczas polowan.
Wiekszos¢ zgromadzonych zbioréw ssakdéw i ptakéw pochodzi z wypadkdw. Czesto na ekspozy-
¢ji wykorzystuje sie tez odlewy, a nawet drewniane rzezby zwierzat! Wystawa niedawno
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Oddolnie i wspdlnotowo

przeszta modernizacje i wszystkie podpisy sg dostepne w czterech wersjach jezykowych,
w tym po polsku. Dzieki temu ekspozycja przyrodnicza jest przyjazna dla szerokiego grona
odbiorcéw, réwniez gosci przyjezdzajacych z zagranicy.

W Czechach mieliSmy okazje poszerzy¢ swojg wiedze na temat dziko wystepujacych roslin.
Podczas spaceréw botanicznych ogladalismy mnéstwo bardzo rzadkich gatunkéw, ktérych
nigdy nie widzielismy na zywo, np. owadozernego ttustosza. Co wiecej, okazato sie, ze mimo
dzielacych nas 500 kilometréw, wiele roslin spotykamy réwniez w naszym regionie. Dzieki
botanicznym wycieczkom wzbogacilismy takze baze fotografii. Wykorzystujemy jg w projekcie
,Rzadkie i zagrozone rosliny wojewddztwa lubelskiego - zgromadzenie i opracowanie informacji
oraz edukacja”, ktérego efekty sg dostepne na stronie internetowej’. Wszystkie osoby zainte-
resowane botanikg zachecamy do jej odwiedzenia i poszerzenia wiedzy przyrodniczej, a takze
do wtaczenia sie w aktualizacje publikowanych tam informacji.

Przyrodnicze spacery edukacyjne staty sie czescig naszej muzealnej oferty. Sg one okazjg
do zdobywania wiedzy na temat Swiata przyrody. Podczas wyprawy ze specjalista, nawet
w ,zwykte” miejsce (na pole czy do parku), mozna obejrze¢ co najmniej kilkadziesiat gatunkéw
roslin. Ludzie z checig poznaja te, ktére mijaja po drodze
do pracy, a zwykle nie znajg ich nazw. Nagle uswiada-
miajg sobie, ze moga zostac botanikami
amatorami nawet w centrum miasta. Bardzo ”
atrakcyjne sg réwniez organizowane przez

Jesli chcemy chronic
Ziemie, najpierw musimy
Jg.poznaé. Warto-zaczqc od rigjblizszego
otoczenia; od roslin, obok ktorych
codziennie-przechadzimy; owaddw, ktore
wlatujg do. naszych mieszkan, czy zwierzqt
wybiegajqcych 'nam ctzasem-na droge.
Nie'zawsze-zdajemy sobie sprawe; Zze nawet
w-centrum wielkiego miasta dzika przyroda
Jest na wyciggniecie ‘reki, a my jestesmy
Jej czescig.-Dopiero-kiedy odrobiné
pozramy.swiat wokot nas, mamy
szanse go pokochac.

pracownikdw naszego muzeum wyciecz-

ki ornitologiczne, potaczone z rejsem

statkiem po Wisle, oraz wycieczki

po kazimierskich wawozach.
Podsumowujac: wizyta studyjna,

ktérg mielismy okazje odbyc¢

w ramach programu Erasmus+,

na pewno pozytywnie wptynie

na dziatalnos¢ edukacyjng naszego

muzeum. Mozliwos¢ przyjrzenia sie

z bliska pracy kolegéw z Rychnova

i wspdlnie spedzony czas otworzyty nam

oczy na wiele spraw, wyzwolity kreatywnosc

i dodaty skrzydet. Efekty czeskiej wyprawy

znajda swoje odzwierciedlenie zaréwno na wysta-

wach, jak i w trakcie organizowanych przez nas warszta-

toéw czy wycieczek w kolejnych latach.

@ 1 rzadkierosliny.mnkd.pl
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Tekst powstat w ramach projektu ,,Podnoszenie kompetencji kadry edukacji dorostych
w Muzeum Nadwislariskim’, zakoriczonego w 2022 roku. Przedsiewziecie zostato
dofinansowane ze Srodkéw programu Erasmus+.

Joanna Szkuat

Kierownik Oddziatu Przyrodniczego Muzeum Nadwislanskiego w Kazimierzu Dolnym.
Ukonczyta studia z zakresu architektury krajobrazu. Wspéttworczyni i kuratorka wielu
wystaw o tematyce przyrodniczej, pomystodawczyni warsztatéw edukacyjnych dla
dzieci i dorostych, a takze aplikacji mobilnych. Wspétautorka publikacji, m.in. ksigzki
Wista. Dzika rzeka oraz przewodnikéw terenowych do rozpoznawania roslin i zwierzat
Kazimierskiego Parku Krajobrazowego. Brata udziat w wielu projektach edukacyjnych
realizowanych ze $rodkéw NFOSiGW, Life+ i MKIDN (m.in. ,Maty Przewodnik

po Kazimierzu Dolnym”).

Poznaj podstrone tematyczng EPALE
poswiecong edukacji ekologicznej

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Spajnosc
spoteczna

Poszukujac sytuacji edukacyjnych, ktére moga pomac cztonkom
spotecznosci poznac sie i zrozumie¢, a takze wypracowac
postawe wzajemnego szacunku i akceptacji dla potrzeb

innych, edukatorzy siegajg po rozmaite metody i docierajg

do réznych srodowisk. Popularyzuja wolontariat, organizujg
inicjatywy aktywizujgce rodziny, mieszkancow wsi czy
seniorow, buduja kulture dialogu, porozumienia, zwiekszajg
powszechng swiadomosc¢ na temat praw cztowieka.

Wszystko po to, aby wzmacnia¢ spdjnosc spoteczng, ktdra jest
niezwykle waznym elementem zarzadzania kryzysem - nie od dzi$
przeciez wiadomo, ze razem jestesmy silniejsi, odporniejsi.



Przyjemne z pozytecznym,
czyli o zaletach wolontariatu

@ ALINA RESPONDEK

iadomo, ze wolontariat jest pozyteczny. Polega na nieodptatnym dziataniu na rzecz
Winnych lub na rzecz jakiejs inicjatywy, daje nam poczucie sprawczosci, wptywa na podnie-
sienie wiary w siebie. Mniej jednak wspomina sie o tym, ze wolontariat jest znakomita okazjg
do zdobywania wiedzy i rozwijania réznego rodzaju umiejetnosci. Korzysci dla wolontariusza
moga by¢ nawet wieksze niz pozytki z jego pracy. Dlaczego zatem tak mato korzystamy z tej
formy rozwoju, dajacej przy okazji ogromna satysfakcje?

Pomdc pomagajacym

Moim zdaniem dzieje sie tak dlatego, ze do wtgczenia sie w wolontariat nie wystarcza same
dobre checi — zwykle nie wiemy, gdzie sie zgtosi¢, jak zorganizowac sobie prace, nie mamy pomy-
stu, jak zaproponowac pomoc, by nie narazi¢ sie na odrzucenie. Najczesciej jednak po prostu bra-
kuje nam odpowiednich nawykoéw i informacji o dostepnych mozliwosciach.

Nawet jesli mamy mato czasu do dyspozycji, dalibysmy rade
dziata¢ na rzecz innych, gdyby w naszym otoczeniu znajdowat
sie punkt organizacji wolontariatu, w ktérym ktos zyczliwie
by nas przyjat, dowiedziat sie, co i kiedy moglibysmy robic, ”
potaczyt nas z potrzebujacymi, a po zakonczonej pracy...
po prostu podziekowat. Innymi stowy, brakuje miejsc
z dyzurujgcym, chociaz przez kilka godzin w tygodniu,
zespotem rejestrujgcym chetnych do pomocy, zbie-
rajacym ich oczekiwania wobec zadan, ktére mieliby
wykonywa¢, gromadzacym informacje na temat zapo-
trzebowania na wolontariat i podsumowujacym zrealizo-
wane dziatania (w tym ich wymiar czasowy). Takie podmioty
mogtyby dziata¢ jak swego rodzaju banki czasu, ale powinny

Wolontariat jest znakomitg
okazjq do zdobycia wiedzy
i rozwijania réznego rodzaju
umiejetnosci. Korzysci dla
wolontariusza mogq byc
nawet wieksze niz pozytki
Z.jego pracy.

by¢ umiejscowione w wiarygodnych i dobrze znanych mieszkan-
com danej okolicy placéwkach, najlepiej publicznych (np. w siedzibie
samorzadu lokalnego lub instytucji kultury).

W 2011 roku, podczas obchoddéw Europejskiego Roku Wolontariatu, ustyszatam o cieka-
wej praktyce stosowanej w jednym z krajéw unijnych, polegajacej na tym, ze wolontariusze,
ktérych praca byta wczesniej zarejestrowana, mieli pierwszenstwo w otrzymaniu wsparcia.
Czy to nie piekna idea: najpierw ty pomagasz innym, a kiedy jestes w potrzebie, ktos pomaga
tobie? Czy dzieki temu nie zwieksza sie motywacja do poswiecenia kilku godzin w tygodniu
(lub w miesigcu) na wolontariat? Tego typu rozwigzanie moze w szczegdélnosci odpowiadac
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Spdjnos¢ spoteczna

seniorom — przechodzac na emeryture, majg oni czesto sporo sit i mozliwosci, wiec pomagaja
innym ze swiadomoscia, ze za 10-20 lat mtodszy emeryt moze im udzieli¢ pomocy. Maja
mozliwos¢, a nawet swoista gwarancje otrzymania wsparcia dzieki temu, ze przepracowali
wiele godzin jako wolontariusze.

Przyjemne z pozytecznym
W zwiazku z tym, ze dos¢ intensywnie pracuje zawodowo i mam sporo zobowigzan
rodzinnych (jak pewnie wiekszos¢ z nas), na co dzien nie szukam okazji do Swiadczenia
wolontariatu. Jednak niedawno nadarzyta sie taka mozliwos¢. Miatam do wykorzystania zalegty
urlop i wpadtam na pomyst, by potaczy¢ przyjemne z pozytecznym. Zebratam sie na odwage
i zadzwonitam do kolezanki z pytaniem, czy nie przyjetaby mnie na tydzien do pracy w charak-
terze wolontariusza w gospodarstwie ekologicznym, prowadzonym przez nig przy uniwersytecie
ludowym. Z radoscia sie zgodzita, bo wiedziata, ze pomoge jej w réznych drobnych pracach.
Podkresle, ze nie umowitysmy sie na tradycyjny, dtugi wolontariat z ustalonymi celami,
porzadnym instruktazem, dokumentami — po prostu przyjechatam pomagac.
W ten sposéb kilka dni pdzniej zaczat sie méj nieformalny wolontariat na mazowieckiej
wsi. Zajmowatam sie tym, co gospodarze uznawali za najbardziej istotne w danym momencie
- od zbierania skoszonej pokrzywy na pasze dla kréw przez podwigzywanie pomidorow w eko-
logicznej hodowli, zbieranie wisni, pomaganie w karmieniu cielakéw (epizod, bo cielaczki, mimo
ze trzydniowe, prawie mnie przewracaty), a konczac na pracy w ekologicznej piekarni i pomocy
przy przygotowywaniu positkow oraz sprzataniu.
Jednak prace fizyczne to nie wszystko — miatam

tez przyjemnosc¢ uczestniczy¢ w dyskusjach dotyczacych

rozwoju gospodarstw ekologicznych, a nawet % , ,

opiekunczo-ekologicznych. Znalaztam réwniez czas, Do wigczenia sie

by spokojnie porozmawiac¢ z gospodarzami w wolontariat nie wystarczq

0 wykorzystaniu potencjatu programu Erasmus+ .same dobre checi —-zwykle

przez Srodowisko edukatoréw pracujgcych nie wiemy, gdzie sie zgtosic; jak

na uniwersytecie ludowym. zorganizowaé sebie prace, nie mamy
Wszystko, co robitam, byto ciekawe, satys- pomystu, jak zaproponowac pomoc,

fakcjonujgce i dawato poczucie uzytecznosci. by nie narazic sie na.odrzucenie.

Co wiecej — wykonujac réznorodne prace, uczytam Najczesciej jednak po prostu brakuje

sie wielu nowych rzeczy. Podczas sprzatania dowia- _« nam odpowiednich’ nawykdéw
dywatam sie np. jak oszczedza¢ wode. Dzieki pomocy i ‘informacji 0 dostepnych
przy szykowniu positkow poznawatam sposoby wyko- rﬁoz‘liWos'ciach.
rzystania nieprzetworzonych produktéw wegetarianskich
(w tym ,satatkowych” lisci burakéw, z ktérych istnienia nawet
nie zdawatam sobie sprawy). Cielaki nauczyty mnie, Zze obstuga bydta

wymaga nie tylko wiedzy teoretycznej, ale tez sity i odpowiedniego podejscia do zwierzat

- sama dobra wola nie wystarczy. Praca w biopiekarni byta chyba najprzyjemniejszym
momentem - co prawda nie najlepiej wychodzito mi formowanie zgrabnych butek czy chleba,
ale za to sprawdzitam sie w doktadnym odmierzaniu porcji ciasta.
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Zrozumiec cel

Najwazniejszym wnioskiem, jaki wysnutam po wolontariacie, jest to, ze nalezy dobrze
poznac i zrozumiec cel prac, ktére mamy do wykonania. A kiedy mamy watpliwosci — dopytac.

Moim pierwszym zadaniem byto podbieranie widtami pokrzyw skoszonych przez innego
wolontariusza i rzucanie ich ,tutaj” (pokazano mi, gdzie). Nie pytatam o nic wiecej i cho¢
nie wiedziatam, dlaczego i po co to robie, w petni sie angazowatam. Szybko zbieratam to,
co skosit moj towarzysz. Odlegtosci, ktére musiatam przemierzac, robity sie coraz dtuzsze,
bo koszacy oddalat sie od miejsca, z ktérego zaczynalismy. Szto mi catkiem niezle i po godzi-
nie, mimo upatu, géra chwastéw byta juz bardzo duza. Wtedy na efekty mojej pracy spojrzat
przechodzacy wtasnie gospodarz i zamiast mnie pochwali¢, zwrdcit uwage, ze nie powinnam
rzucac roslin w jedno miejsce, tylko rozktadac je na stoncu, zeby mogty wyschna¢. ,Szkoda,
ze nie dopytatam wczesniej, ze to ma sie suszy¢” — pomyslatam, ale bez stowa rozrzucitam
chwasty i pobiegtam po swiezo skoszone zielsko. Po kolejnej godzinie gospodarz, przechodzac
obok, znowu byt niezadowolony, patrzac na to, co dotychczas zrobitam.

- Po co nam te osty? Przeciez zwierzeta tego nie zjedza. Musisz je powybiera¢, powinny
zosta¢ same pokrzywy.

- Ach, to ja przygotowuje suszong zielenine dla zwierzat?

| po raz kolejny zabratam sie do poprawiania tego, co juz zrobitam — stracitam czas
na segregowaniu ostéw i rzepdw, a byto ich naprawde sporo, okoto jednej trzeciej moich zbiordw...

Jaka z tego ptynie nauczka? Taka, ze wolontariusz powinien doktadnie wiedzie¢, czemu stuzy
jego praca. Kiedy zabraknie opiekuna, to sam bedzie mdgt sobie poradzi¢, nie popetni btedéw
i jego wysitek nie pojdzie na marne. Po moich pierwszych bolesnych doswiadczeniach za kazdym
razem zadawatam pytania na temat dalszych dziatan, np.: ,Czy mam doktadnie odmierzy¢ ciasto
na chleb, czy jest ok, jesli wazy 422 gramy zamiast 420?” (okazato sie, ze 2 gramy wiecej nie robig
roznicy, ale 2 gramy mniej juz tak); ,Ktdre dzikie pedy z krzaka pomidora
moge usuwac, a ktérych nie powinnam?” (niektdre odzywiaja gataz
z pomidorami, ale dla laika wszystkie wygladaja tak samo) albo
,Czy mam zbierac wszystkie wisnie, takze te mate, czy tylko
te najdorodniejsze?”.

Tydzieh spedzony w gospodarstwie ekologicznym
uptynat mi bardzo szybko. Pobyt potaczony z wolonta-
riatem okazat sie pieknym czasem, m.in. dzieki towarzy-
stwu bardzo zaangazowanych w rolnictwo ekologiczne
gospodarzy, zdobyciu nowej wiedzy i przydatnych

Wolontar/usz~powmlen S
doktadme wiédz:et czemu 5 ¢

2 0. C s{uzy Jege praca Ki edy ’
- zabr‘akme Qp/ekuna ~to-sam o
quzw mogt sobie pDI’adZ'IC -
n/e _pope{n/ b{edow iy jego 57 o

L wyS/%ek nie pqrdzre -

umiejetnosci czy mozliwosci wykonywania pracy fizycznej
(co jest bardzo korzystne dla mieszczucha!) w ciekawym,
malowniczym otoczeniu. Najwazniejsze jednak byto poczu-
cie, ze zrobitam cos$ pozytecznego, ze komus sie przydatam.
Bardzo zachecam do szukania okazji do niesienia sensownej
pomocy i do wtasnego rozwoju — niekoniecznie w gospodarstwie
ekologicznym, ale w swoim najblizszym otoczeniu lub w wyspecjalizowanych
instytucjach zajmujgcych sie wolontariatem.
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Ekspertka w Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji. Absolwentka Politechniki
Warszawskiej. Po kilku latach pracy przy tworzeniu nowych technologii chemicznych
i po studiach z zarzadzania zasobami ludzkimi na Uniwersytecie Warszawskim oraz
kursie edukatorskim zajeta sie obszarem edukacji dorostych. W latach 1994-1999
pracowata w programie Phare, od 2000 roku w programie Grundtvig, a nastepnie
w sektorze Edukacja dorostych w kolejnych siedmioletnich edycjach Erasmus

i Erasmus+. Szczegélng wage przywigzuje do rozwoju réznego typu organizacji

w obszarze niezawodowego uczenia sie dorostych oraz do aktywizowania lokalnych
spotecznosci. Wolontariat traktuje nie tylko jako przejaw aktywnosci obywatelskiej

i odruchu serca, ale réwniez jako istotny obszar edukacyjny.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Amazonki. Ochotniczki.
Wolontariuszki

®

O,

LIDIA SUFINOWICZ, NINA WODERSKA

WOlontariat. Jedno stowo, a tyle znaczen. W rozmowie z Ning Woderska o swoim
postrzeganiu wolontariatu opowiada Lidia Sufinowicz, cztonkini Zarzadu Poznanskiego
Towarzystwa ,Amazonki”.

Kiedy zapytatam Barbare Grochal - koordynatorke wolontariatu w Hospicjum Palium
w Poznaniu - czym dla niej jest wolontariat, odpowiedziata, Ze wolnoscia.

Ciebie tez chciatabym o to zapyta¢.

To piekne stowa. Dla mnie wolontariat to dawanie siebie, przekazywanie swoich doswiadczen,
niesienie nadziei, wspieranie, dzielenie sie wiedza i pozytywnymi emocjami. Pacjentka
onkologiczna, a ta jest ,odbiorczynig” naszych dziatan, jest bardzo specyficzna. Wymaga
indywidualnego podejscia. Musze kierowac sie intuicjg i wykorzystywac wiedze psychologiczna,
by nie zrobi¢ jej krzywdy, tylko pomdc. Udzieli¢ takiego wsparcia, jakiego oczekuje.

W jednym z twoich wpiséw na Facebooku znalaztam takie zdanie: ,Nigdy nie méw,
Ze rozumiesz pacjenta onkologicznego, a po prostu z nim badz”. Bardzo mnie

to poruszyto i sktonito do refleksji. Podobne stowa ustyszatam od Barbary Grochal.
Méwita, ze w wolontariacie hospicyjnym nie chodzi o méwienie, zagadywanie,
tylko o stuchanie. Ty takze koordynujesz niezwykle wazny i potrzebny wolontariat
- ochotniczy...

Ochotnictwo to specyficzna odmiana wolontariatu. Zajmujg sie nim
pacjentki onkologiczne, ktére poradzity sobie ze swojg choroba.
Warunkiem przystapienia do naszych dziatan w charakterze
wolontariuszki jest zakonczenie leczenia minimum dwa lata
wczesniej i wziecie udziatu w szkoleniach, warsztatach

z lekarzami, psychoonkologami, specjalistami w dziedzinie

pomocy paliatywnej i pracownikami zajmujacymi sie sprawami
socjalnymi. Ochotniczki wspierajg przy tdzku pacjentki

po operacji onkologicznej lub po zdiagnozowaniu choroby.

. . Z-awsze podk’reélam
ze wolontanuszam. 5 ¢
-SIQ_/es't amebywcr'
0 Wolontardusz to o§ab‘a
ampat.ytznq, ktoro pﬁacy o
oddaje swoje serce - y
0.0 o IW/EdZQ-.-:.°

To niezwykte, powiedz co$ wiecej. 0 czym rozmawiacie przy
tézkach pacjentek? Co jest istotne dla was, a co dla nich?
Ochotniczka dociera do pacjentki w szpitalu niedtugo po zakonczeniu
operacji i — po uzyskaniu jej zgody — rozmawia z nig. Pacjentki otrzymuja

od nas np. materiaty dotyczace gimnastyki reki po zoperowanej stronie. Musisz bowiem
wiedzie¢, ze choroba onkologiczna, z jaka mamy do czynienia, wiaze sie z usunieciem weztéw
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chtonnych. Przekazujemy takze inne informacje, ale przede wszystkim dzielimy sie swoimi
doswiadczeniami, dajemy wskazoéwki, jak sobie radzi¢ po operacjach piersi. Najwazniejsze
dla nas jest uswiadomienie pacjentce, ze nadal moze normalnie zy¢ - domyslasz sie zatem,
jak istotny jest dla niej kontakt z wolontariuszka, ktéra z podobng chorobg zmagata sie
kilka lub kilkanascie lat wczesniej. Takie spotkanie daje pacjentce nadzieje na przezycie,
wyzdrowienie i jest ,Swiatetkiem” na kazdy kolejny dzien.

Wyobrazam sobie. Ochotniczki to zatem osoby
»pierwszego kontaktu”, ktére daja pacjentkom

nadzieje. Jakie powinny mieé cechy? ”
Zawsze podkreslam, ze wolontariuszem sie
jest, a nie bywa. Wolontariusz to osoba
empatyczna, ktéra pracy oddaje swoje
serce i wiedze. Moze to brzmi gérnolotnie,
ale tak wtasnie wyglada wedtug

mnie wolontariusz przez duze W”.
Koordynowanie pracy ochotniczki jest
wbrew pozorom dos¢ trudne. Musze
czuwac nie tylko nad tym, co z siebie

daje, ale réwniez nad nig sama. Trzeba
pamietac o tym, by ona, takze przeciez
pacjentka onkologiczna, niosac pomoc

nie zapomniata dbac o siebie.

Dla mnie wolontariat
to dawanie siebie, przekazywanie
swoich doswiadczen, niesienie
nadziei, wspieranie, dzielenie-sie wiedzq
i pozytywnymi emocjami. Pacjentka
onkolagiczna, a ta jest ;odbiorczyniq” naszych
dziatan, jest.bardzo specyficzna: Wymaga
indywidualnego pedejscia. Musze kierowac
sie intuicjqg i wykorzystywac wiedze
psychelogiczng, by nie zrobié jej
krzywdy; tylko pemdc. Udzieli¢
takiego wsparcia,
jakiego oczekuje.

Oczywiste dla mnie jest, ze o wolontariuszy trzeba

zadbaé - wypalenie to takze problem i wyzwanie, z ktérym mierza sie koordynatorzy
wolontariatu. Musze zatem zapytaé, w jaki spos6b wzmacniacie siebie?

Otéz to, same musimy dbac o swojg kondycje — nie tylko fizyczng, ale réwniez psychiczna.
Rozmowy, ktére prowadzimy, sg ogromnie obcigzajgce, dlatego na spotkaniach w naszym
gronie omawiamy trudniejsze sytuacje i emocje, ktére im towarzyszyty. W miare potrzeby
korzystamy z pomocy psychologicznej. Bierzemy takze udziat w szkoleniach dotyczacych przede
wszystkim uwaznego stuchania i zrozumienia przezy¢ oséb, z ktérymi sie spotykamy. Uczymy
sie, jak im towarzyszy¢ - po partnersku, indywidualnie, bez paternalizmu, bez stereotypizacji

@ Rozumiem, a wtasciwie staram sie zrozumieé.

i bez poddawania sie rutynie. Trzeba zaznaczy¢, ze na co dzien pieknych lekcji sensu zycia
oraz wsparcia udzielajg nam tez same pacjentki!

Jakie réznice i zmiany zauwazytas w tej dziedzinie? Czy - zgodnie ze starym
powiedzeniem - kiedys$ byto lepiej, czy wprost przeciwnie?

Trudno dokona¢ takich poréwnan. W czasie pandemii nasza praca zdalna — rozmowy

za posrednictwem komunikatora Teams lub telefoniczne — miata inny wymiar. Byto to specy-
ficzne, ale réwniez potrzebne. Ponowne znalezienie sie przy tdézkach pacjentek pokazato jednak,
jak bardzo oczekiwaty one bezposredniego spotkania z nami. Jesli chodzi o wyzwania, to jednym

@ Z jakimi wyzwaniami zmagasz sie podczas koordynowania wolontariatem?
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z nich jest brak nowych chetnych oséb do podjecia sie tak trudnego wolontariatu.

Mtode pacjentki po zakonczeniu leczenia zwykle chcg jak najszybciej wréci¢ do pracy

i do rodziny. Brakuje im czasu, ktérego trzeba jednak miec¢ sporo na realizacje wolontariatu.
To nie jest praca na ,zaliczenie” - wazne jest serdeczne, a przede

wszystkim indywidualne podejscie do kazdej pacjentki.

Jakimi dobrymi praktykami w zakresie edukacji ,,
spoteczenstwa na temat profilaktyki raka piersi
mogtabys sie podzielié?

Nie odkryje niczego nowego: po prostu nalezy sie
bada¢. Wazne jest zaréwno samobadanie, ktérego
my — Amazonki — uczymy na fantomach, jak

Kaordynowanie pracy.
ochotniczki jest. wbrew
pozaorom dos¢ trudne. Musze
czuwac nie, tylko nad tym,

co z siebie daje, -ale réwniez nad niq
samgq. Trzeba pamieta¢ o-tym, by
ona, takze przeciez pacjentka
onkologiczna, -niesgc pomoc
nie zapomniata-dbac
o siebie.

i wykonywanie badan stosownie do wieku,
czyli USG lub mammografii.

0d lat dodajesz otuchy kobietom hospitalizowanym

w centrach onkologii w catym kraju i udzielasz

im wsparcia edukacyjnego. Jakie masz plany
zawodowe? Jaka jest przysztos¢ wolontariatu
ochotniczek w Poznanskim Towarzystwie ,,Amazonki”?

Plany? Tych dotyczacych wolontariatu zawsze mam mndstwo! Chce kierowac¢ edukacje

do jeszcze szerszego grona — na przyktad do oséb z niepetnosprawnosciami fizycznymi
lub intelektualnymi. Sg przeciez wsrdd nich takie, ktére powinny mie¢ wiedze o badaniach,
a nadal sg pomijane w akcjach informacyjnych. Chce takze szkoli¢ moje ochotniczki,

by mogty sprostac¢ tym nowym wyzwaniom!
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Cztonkini Zarzadu Poznanskiego Towarzystwa ,Amazonki”, liderka ochotniczek

- wolontariuszek wspierajacych pacjentki z nowotworami piersi w szpitalu i po powrocie
do domu. Wolontariatem zajmuje sie od 2002 roku, kiedy sama przeszta chorobe
nowotworowa, Do jej obowiagzkdéw nalezy m.in. koordynowanie pracy ochotniczek,

a takze pozyskiwanie i szkolenie nowych wolontariuszek. Oprécz tego prowadzi
szkolenia i organizuje spotkania dotyczace profilaktyki raka piersi dla poznanskich szkot,
uczelni, zaktadéw pracy i srodowisk kobiecych. Bierze udziat w programach, prelekcjach
i prezentacjach organizowanych przez Urzad Miasta, Narodowy Fundusz Zdrowia

czy Wielkopolskie Centrum Onkologiczne.

Pedagog, wyktadowca na studiach podyplomowych z psychogerontologii

na Uniwersytecie Wroctawskim i w Wyzszej Szkole Nauk o Zdrowiu, pracownik
Centrum Inicjatyw Senioralnych w Poznaniu. Trener w Stowarzyszeniu Centrum
Rozwoju Edukacji Obywatelskiej CREO. Ambasadorka EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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soby, ktére obecnie wchodza w wiek emerytalny, znaczaco réznig sie od swoich réwiesni-

kéw z ubiegtych dekad. Zwykle sa aktywniejsze, lepiej wyksztatcone, znaczna czesc
z nich dba o zdrowy styl zycia. Oferta edukacyjna adresowana do wspoétczesnych senioréw
musi by¢ zatem na biezgco aktualizowana i dostosowywana do ich potrzeb. Najczesciej osoby
z tej grupy podejmujg nauke dlatego, ze chcg pozostac aktywne, zdoby¢ wiedze, ktérej nie
uzyskaty w mtodszym wieku lub dostosowac sie do szybko zmieniajgcego sie swiata. Wtgczajg
sie w proces edukacyjny takze dlatego, by by¢ wsrdd ludzi, integrowac sie lub zeby zaspokoi¢
potrzebe uczestnictwa w dziataniach na rzecz spoteczenstwa i lokalnych spotecznosci.

Poszukujac lepszych sposobdw organizacji uczenia sie przez cate zycie, bardziej przystaja-

cych do potrzeb stuchaczek i stuchaczy, trzy instytucje realizujace projekt ,Seniorzy w Edukacji”
zdecydowaty sie wdrozy¢ metodyke Study Circle. Stosowana jest ona od ponad 100 lat w wielu
krajach. Polega na pracy w matych grupach - kregach uczacych sie. Uczestnicy tego rodzaju
zajec biorg udziat w dziataniach rozwojowych odpowiadajacych ich potrzebom i zaintereso-
waniom - nie ma ograniczen dotyczacych podejmowanej tematyki. Metoda zaktada, ze kazdy
z nich dysponuje wiedzg i doswiadczeniem w jakims zakresie, ktérymi moze podzieli¢ sie z in-
nymi. Kluczowy jest plan pracy i materiaty utatwiajace uczenie sie. Uczestnicy kregu spotykaja
sie regularnie, a ich praca kieruje demokratycznie wybrany lider. Osiggniecie ustalonego celu
rozwojowego zalezy od aktywnego wktadu cztonkdw grupy.

Zasady funkcjonowania kregéw uczacych sie:

- Osoby uczace sie majg mozliwos¢ wyboru tematyki rozwojowej, a takze odpowiednich
dla nich sposobdw nauki.

- Grupa ustala harmonogram spotkan.

- Proces edukacyjny trwa stosunkowo krdtko (dwa, trzy miesigce, co utatwia angazowanie
sie w prace grupy).

- Grupa uzgadnia cele edukacyjne, dostosowane do zatozonego harmonogramu, a takze
ustala plan dziatan rozwojowych (na tym etapie przydatne jest wsparcie facylitatora).

- Uczestnicy samodzielnie wykonujg zadania rozwojowe.

Projekt ,Seniorzy w Edukacji” (program Erasmus+) realizowany jest przez Fundacje PCKK Edukacja i Rozwoj
w partnerstwie z Uniwersytetem Trzeciego Wieku z Kowna i Instytutem Edukacji Regionu Srodkowoczeskiego.
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- Grupa kieruje demokratycznie wybrany lider (czesto zostaje nim naturalny przywoédca
lub osoba uznana przez grupe za eksperta w danej dziedzinie).

- Uczestnicy wchodza w role stuchaczy oraz (lub) ekspertéw, zyskujac poczucie sprawstwa
i mozliwos¢ samorealizacji.

Dzieki metodzie Study Circle seniorzy maja wptyw na swoj proces rozwojowy — uswiada-
miajg sobie, Zze mogg wspoétdecydowac o jego kierunkach, a ich doswiadczenie jest wazne
i kto$ moze z niego korzystac.

Oscar Olsson, ktéry w 1902 roku przygotowat opis metody i zastosowat jg w systemie
edukacji, podkreslat, ze jej celem ,nie jest akumulacja wiedzy faktograficznej, ale duch
i atmosfera, ktére prowadza do ciggtego poszukiwania” (Ktujszo i in,, 2014, s. 13).
Takie podejscie jest zgodne z potrzebami senioréw, dla ktdrych kluczowy w uczeniu sie
jest sam proces: uczestnictwo w grupie, dyskusje, wspdlne dziatanie, integracja.

Metoda Study Circle a wzrost kompetencji cyfrowych senioréw

Na poczatku XX wieku Oscar Olsson twierdzit, ze ksigzka i biblioteka powinny zajmowac
centralne miejsce w kregu badan (Ktujszo i in., 2014, s. 14). Podejscie to jest wcigz aktualne,
trzeba jednak zauwazy¢, ze dzis ksigzki sg czesto tatwiej dostepne przez internet. W sieci
mozna tez znalez¢ mndstwo réznorodnych materiatéw edukacyjnych.

Tego rodzaju mozliwosci stymulujg rozwdj kompetencji cyfrowych senioréw, takze pod-
czas zajec¢ z wykorzystaniem metody Study Circle. Uczestnicy kregdw uczacych sie doskonalg
umiejetnosci wyszukiwania informacji w sieci oraz oceniania ich wiarygodnosci. W poczatkowej
fazie wazna role odgrywa facylitator, ktory uczy senioréw krytycznego podejscia do materiatéw
zamieszczonych w internecie i pomaga budowac ich $wiadomos¢ w zakresie praw autorskich.

W trakcie nauki w kregach uczestnicy projektu ,Seniorzy w Edukacji”:

- korzystaja z réznorodnych komunikatoréw do wymiany informacji
i materiatéw zrédtowych;

- uczg sie opracowywac zagadnienia na wspolnych
dokumentach (dzieki rozwigzaniom w chmurze);

- prezentujg efekty swojej pracy za pomocg narzedzi
cyfrowych (Padlet, Jamboard itp.);

- korzystaja z cyfrowych galerii zdje¢, tworza
i udostepniajg albumy;

- biorg udziat w wideospotkaniach.

) C . Dz:ekl metodzre .,,

S'tudy, C/[cle‘sen/orzy SRR
e majq wp#yw na’swdj p[0c;es° <.
l’OZWQjDW'y = uswradam/a}q séb/é,. .
ze mogq mpo%décydgwac o jego~
Klerunkach a ICh dosw:adcz’enfe .

- jest Waznev kt09 moze o 6

.

Dzieki temu w naturalny sposéb, zgodnie z biezacymi
potrzebami, zanurzaja sie w Swiecie nowoczesnych technologii,
co z pewnoscig utatwi im funkcjonowanie w spoteczenstwie
informacyjnym. O tym, ze metoda Study Circle sprawdza sie
w edukacji dorostych, przekonuje sukces projektu ,Seniorzy w Edukacji”.
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Turystyka, rekodzieto, fotografia

Uczestnicy i uczestniczki projektu, spotykajacy sie w roku szkolnym 2021/2022
w Centrum Kompetencji Senioréw w Jeleniej Gérze, pracowali w trzech kregach uczacych sie:
Jrasy turystyczne Kotliny Jeleniogdrskiej”, ,Rekodzieto”, ,Fotografia smartfonowa”. Przedsie-
wziecie rozpoczeto sie od zebrania tematdw potencjalnie
interesujacych dla seniorek i seniordw. W formularzu
Google skatalogowano 28 propozycji, sposrod ,,
ktdérych uczestnicy wskazywali te, nad ktérymi
chcieliby pracowac. Formularze cyfrowe
wypetnito 46 osdéb. Wybrano trzy najczesciej

Metodyka Study Circle
stosowana jest od ponad 100 lat
w-wielu krajach. Polega.na pracy

w matych grupach — kregach uczqcych sie,
Uczestnicy.tego rodzaju zajec¢ biorg udziat
W dzigtaniach rozwojowych adpowiadajgcych
ich potrzebom i zainteresowaniom -
nie ma ograniczen dotyczgcych podejmowanej
tematyki, Metoda zaktada, ze kazdy z hich
dysponuje wiedzq'i doswiadczeniem
w jakims zakresie, ktdrymi moze
podzieli¢ siez innymi.

wskazywane obszary.

Uczestniczki i uczestnicy kregu ,Trasy
turystyczne Kotliny Jeleniogorskiej”
korzystali z internetowych zZrédet wie-
dzy, publikacji, map. Dwu-, trzyosobowe
zespoty opracowywaty wspolnie trasy
w dokumentach Google. Seniorzy robi-

li zdjecia cyfrowe i udostepniali je, przy

okazji poznajac podstawy prawa autorskiego

i zasady korzystania z zasobdw internetowych
na licencji Creative Commons. W ramach projek-
tu powstata strona internetowa z opisem wybranych
tras turystycznych Kotliny Jeleniogdrskiej?. Informacje o niej

seniorzy upowszechniajg wsréd znajomych miedzy innymi w formie wizytéwek z kodami QR.

Pierwsze spotkanie kregu ,Rekodzieto”, skupiajgcego wytacznie kobiety, odbyto sie online.
W trakcie pracy uczestniczki korzystaty z filmoéw instruktazowych z YouTube. Dzielity sie linkami
do ciekawych wzoréw na Pinterest.

Krag ,Fotografia smartfonowa” z zatozenia byt mocno osadzony w cyfrowym sSwiecie.
Uczestnicy uczyli sie korzystac z aparatu w swoich telefonach. Dowiadywali sie, co daje
synchronizacja galerii zdje¢ (w chmurze), jak mozna modyfikowa¢ fotografie w aplikacjach,
jak tworzy¢ i udostepniac¢ albumy, jak ze zdjec robi¢ kolaze i filmiki. Poznawali triki stosowane
przez profesjonalnych fotograféw, korzystajac z materiatéw dostepnych w sieci (przed zaje-
ciami otrzymywali pakiety linkéw do filméw instruktazowych). Na Facebooku powstata grupa
,Fotografia smartfonowa” - na jej osi czasu mozna obejrze¢ zdjecia wykonane przez uczestni-
kéw zajec¢ i sprawdzi¢, jak z biegiem czasu zwiekszyty sie ich umiejetnosci®.

Raporty z pracy wszystkich kregdéw uczacych sie, realizowanych w ramach projektu
,Seniorzy w Edukacji”, dostepne sa w wersji elektronicznej®.

2 bit.ly/3R2UMTd [dostep: 23.01.2023].
3 bit.ly/3D8uk4Y [dostep: 23.01.2023].
4 tiny.pl/wwh6z [dostep: 23.01.2023].
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Spdjnos¢ spoteczna

Krag , Trasy turystyczne Kotliny Jeleniogérskiej”

- Bardzo podobata mi sie mozliwos¢ samodzielnego wyboru tematu, cenne wskazowki
i wsparcie prowadzqcej, praca i komunikacja w grupie, wymiana doswiadczen
oraz zaangazowanie uczestnikéw, co pozwolito oderwac sie od trudnych tematdw,
ktére napotykamy w codziennym zyciu.

= Praca w zespole i samodzielne docieranie do Zrédet wyzwala w uczestnikach aktywnos¢,
uczy kompromisow (bardzo istotna jest tu rola facylitatora), wzmacnia relacje i poprawia
komunikacje w zespole.

- Metoda Study Circle potrafi w zaskakujgcy sposéb zmotywowac uczestnikow,
uaktywni¢ nawet bardzo zamknietych w sobie ludzi i wtqczy¢ ich do grupy.

Krag ,,Rekodzieto”

- Podoba mi sie taka forma nauki: w niewielkich grupach, kiedy mozna wymienia¢ sie
wtasnymi dokonaniami w danej dziedzinie. To wspaniata droga wtasnego rozwoju.

Cenna jest wspdtpraca w zespole i poznawanie innych oséb.

-» Sama forma rekodzieta okazata sie by¢ nie tylko naukq i doskonaleniem tego, co juz
potrafimy. Uczestniczki spontanicznie organizowaty miniwystawy, na ktdrych prezentowaty
swoje prace wykonane w danej technice rekodzieta. Byty prace nowoczesne, ale i osobiste
pamigtki, z krétkimi komentarzami dotyczqcymi historii rodzinnych.

- Spotkania sq ciekawe, relaksujqgce, twdrcze. Pozwalajq na samorealizacje
oraz podtrzymanie kontaktow.

Krag ,,Fotografia smartfonowa”

- Bardzo odpowiada mi taka forma szkolenia — [poprzez] dyskusje, rozmowy, [samodzielne]
docieranie do réznych materiatéw [mozna] lepiej przyswoic i poznac temat.

= Zajecia [sq] trudne dla poczgtkujgcego uzytkownika smartfona. Wskazane dodatkowe
spotkania uczestnikéw kregu i doskonalenie praktycznej pracy ze smartfonem.

- Zajecia w kregu spetnity moje oczekiwania. Odbywaty sie w bardzo mitej, przyjaznej
atmosferze. Swiat cyfrowy rozwija sie dynamicznie, jest bogaty w rézne nowinki, wiec
wskazane bytoby powtdrzenie cyklu szkolenia, ale z nowinkami, ktorych jeszcze nie znamy.

- Ktujszo, A., Lenarczyk, S., Mastowski, P., Nagalewski, E., Zielinska-Chmielewska, E., Zimny, E. (2014).
Study Circle. Szwedzka metoda edukacji dorostych. Rybnik: Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS.
bit.ly/3XCnrBi [dostep: 23.01.2023].
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Jolanta Ratynska

Edukatorka, trenerka biznesu, menedzerka edukacji. Inicjatorka wielu projektow
edukacyjnych skierowanych do seniordw, aktywnych zawodowo dorostych i mtodziezy.
Pasjonatka stosowania technologii cyfrowych w procesach dydaktycznych oraz w zyciu
codziennym. Latarniczka Polski Cyfrowej, trenerka Lekcji Enter. Promotorka i aktywna
realizatorka idei uczenia sie przez cate zycie.

Przeczytaj na EPALE artykut

na temat wykorzystania nowych
technologii do budowania dialogu
miedzypokoleniowego

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Spotecznosci uczace sie
na obszarach wiejskich

@ EWA SMUK-STRATENWERTH, IWONA BUKS

maju 2022 roku Ewa Smuk-Stratenwerth ze Stowarzyszenia Ekologiczno-Kulturalnego
LZiarno” uczestniczyta w miedzynarodowej dyskusji EPALE (prowadzonej online),
pos$wieconej spotecznosciom uczacym sie na obszarach wiejskich'. Temat ten rozwija
w rozmowie z Iwona Buks z Krajowego Biura EPALE.
Czym sa ,spotecznosci uczace sie” na obszarach wiejskich?
@ Takie spotecznosci mogg byc¢ tworzone zaréwno przez zespoty ludowe lub kota gospodyn
wigjskich, jak i ochotnicze straze pozarne. Coraz czesciej do ich powstawania przyczyniaja sie
organizacje pozarzadowe. Wspdlne spedzanie czasu i praca nad przygotowaniem wystepu

lub akcji motywuje do uczenia sie. Ogromnie cieszy mnie to, ze formy, ktére jeszcze 20 lat
temu w naszej wsi ,nie zaskoczyty”, dzi$ majg szanse zaistnie¢. Mam tu na mysli grupy wsparcia.

Jak dziataja takie grupy?

@ W naszym osrodku od kilku lat co tydzien spotykajg sie kobiety, gtéwnie mtode matki,
ktore w ramach grupy zdobywajg nowe umiejetnosci, dotyczace np. ekologicznych kosmetykdw,
zdrowej kuchni, naturalnych sposobéw leczenia. Cztonkinie grupy maja réwniez mozliwos¢
omowienia swoich problemdéw z psychologiem. Ucza sie
od siebie nawzajem, wymieniajac sie doswiadczeniami,

a takze po prostu rozmawiajg o tym, jak radza sobie
w codziennym zyciu, np. z dzie¢mi. ’,
Z perspektywy praktyka

Czy sa tematy, ktérym warto poswigcic edukacji grundtvigiariskiej
@ wigcej uwagi? na wsi widze potrzebe odnoewienia

Bardzo waznym i niedocenianym obszarem wiezi spotecznych wsrod dorostych jej

jest miedzypokoleniowe przekazywanie wiedzy mieszkaricéw. Wielu z nich chetnie

np. na temat naturalnych metod uprawiania uczestniczy w kursach uniwersytetu

ziemi. Przyktadem tego rodzaju dziatah moze ludowego lub uniwersytetu trzeciego

by¢ nasza inicjatywa w Grzybowie na Mazowszu wieku. Czesta motywacjq dla nich

- uruchomilismy tam kursy uniwersytetu nie jest petrzeba uczenia sie lub

ludowego, ktdre sprzyjajg powstawaniu i rozwijaniu rozwoju, ale cheé¢ wyjscia

spotecznosci uczacych sie. Z samotnasci.

@ 1 bit.ly/3kBZAmv [dostep: 23.01.2023].
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Spdjnos¢ spoteczna

®

Jak, w kontekscie edukacyjnym, rozwija sie dialog miedzy miastem

a obszarami wiejskimi?

Wies potrzebuje miasta i miasto potrzebuje wsi. Niestety czasem miedzy tymi spotecznosciami
wyrasta mur obojetnosci i arogancji. Wyraza sie to tez w pewnym sensie fizycznie, kiedy
zamozni mieszkancy miasta osiedlajg sie na wsi i budujg wokét swoich posesji potezne
ogrodzenia. Z kolei mieszkancom wsi nieraz zdarza sie nastraszy¢ swoimi psami mieszczuchow
— turystow lub mitosnikéw przyrody — kiedy ci zapuszczg sie na ich teren. Jednak obie grupy
mogg sie od siebie naprawde sporo nauczyc.

Na przyktad?

Przybysze z miasta potrafig dostrzec i pokaza¢ piekno krajobrazu wiejskiego lub opisac¢

zalety bior6znorodnosci srodowiska naturalnego. Z kolei mieszkancy wsi moga przekazac
wiedze na temat tradycyjnych rzemiost lub poméc w zdobywaniu umiejetnosci, ktére dla nich
sg naturalne, a dla ,miastowych” nowe i czesto fascynujace (chociazby dojenie krowy, kozy albo
uprawa ogrodu). Aby umozliwi¢ przeptyw wiedzy, umiejetnosci, ksztattowanie postaw, a takze
utatwi¢ dialog, ktéry wspiera wzajemne uczenie sie, potrzebne sg inicjatywy petnigce funkcje
,mostow” — np. zagrody edukacyjne lub uniwersytety ludowe.

Jak w praktyce sa one realizowane?
W Ekologicznym Uniwersytecie Ludowym w Grzybowie mtodzi ludzie, czesto dobrze
wyksztatceni, po studiach, nawet z doktoratami, spotykajg sie z doswiadczonymi rolnikami
prowadzacymi gospodarstwa ekologiczne, posiadajacymi
ogromng wiedze praktyczng i umiejetnosci w tym zakresie.
Przedstawiciele tej drugiej grupy zwykle nie maja wyzszego
wyksztatcenia, a czes¢ z nich zakonczyta edukacje
formalna na szkole zawodowej.

LY

A’by'umozIIW/c-przepny
: <L wiedzy, um/e]gtnosa- K o
ksztél-towan:e-pastaw, a tukZe .
0o o ufdthc dLalqg,_ktory wsplera et
. . wzajemne  uczenie sie, th'rzebne . .
sq‘ l[nqatywy pe{che funktje
. . ,moétoW”'— np. 'zcrgrody St
C edukacyfne ub unm/erSy,téty .
- Iudowe-:~:...

LY

Przed jakimi wyzwaniami staja wiejskie
spotecznosci uczace sie i jakie wnioski mozemy
wyciagnaé z tego, jak one sobie z nimi radza?
Dawniej cztonkowie spotecznosci wiejskiej

czesciej wspolnie spedzali czas i pomagali sobie

w pracach rolniczych. Dzis, w zwigzku z coraz

wiekszg mechanizacja, wspdtdziatanie stato sie
przezytkiem. Wprowadzenie kombajnu oraz innych maszyn
i urzadzen rolniczych utatwito zycie mieszkancom wsi, ale
jednoczesnie pozbawito ich okazji do spotykania sie podczas

zniw lub sianokoséw. Czasu, ktory zyskali dzieki tym udogodnieniom,

nie pozytkujg na angazowanie sie w swojej spotecznosci, spedzajg go raczej przed komputerem
i telewizorem. Z perspektywy praktyka edukacji grundtvigianskiej na wsi widze jednak

potrzebe odnowienia wiezi spotecznych wsrdd dorostych jej mieszkancéw. Wielu z nich chetnie
uczestniczy w kursach uniwersytetu ludowego lub uniwersytetu trzeciego wieku. Czesto
motywacjg dla nich nie jest potrzeba uczenia sie lub rozwoju, ale che¢ wyjscia z samotnosci.

109



Ewa Smuk-Stratenwerth

Z wyksztatcenia biolog (Uniwersytet Warszawski) i antropolog (Uniwersytet Wroctawski),
ukonczyta studia podyplomowe z zakresu filozofii na Uniwersytecie Papieskim

Jana Pawta Il w Krakowie. Wspdtzatozycielka i dyrektorka Stowarzyszenia Ekologiczno-
-Kulturalnego ,Ziarno”. Inicjatorka Ekologicznego Uniwersytetu Ludowego w Grzybowie.
Z mezem Peterem od ponad 25 lat prowadzi gospodarstwo ekologiczne

w Grzybowie oraz biopiekarnie i serowarnie. Dziata w Stowarzyszeniu Ashoka

- Innowatorzy dla Dobra Publicznego.

Iwona Buks
Absolwentka kulturoznawstwa na UMCS w Lublinie. Pracowata jako specjalista
ds. public relations. 0d 2017 roku zwigzana z Fundacjg Rozwoju Systemu Edukacji,

gdzie pracuje jako gtéwny specjalista w Krajowym Biurze EPALE.

Przeczytaj na EPALE artykut

0 projekcie zrealizowanym przez
Koto Gospodyn Wiejskich

w Mystakowicach

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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edukacji kulturowej szczegdlng popularnoscig ciesza sie ostatnio programy adresowane

do rodzin. W zatozeniach powinny to by¢ inicjatywy dotyczace zaréwno dzieci, jak i dorostych.
Niemniej w praktyce instytucji kultury kierowane sa one do tej pierwszej grupy (Raney, 2010)
- edukacja rodzin, zamiast zaspokaja¢ potrzeby miedzypokoleniowe, skupia sie zazwyczaj
na oczekiwaniach dzieci. Zaktadamy, ze jesli one sg zadowolone i angazujg sie w aktywnosci
edukacyjne, to automatycznie tego rodzaju propozycje sg atrakcyjne dla rodzicéw (opiekundw).
Niewiele muzedw tworzy oferty zachecajace do wiaczenia sie w dziatania takze osoby doro-
ste. Mam na mysli wtgczenie, ktdre sprzyja samorealizacji rodzicdw, zaspokaja ich potrzeby
w zakresie poszerzania wiedzy, zdobywania umiejetnosci lub kompetencji, a nie dotyczy jedynie
powinnosci rodzicielskich, czyli zapewnienia dzieciom warunkéw do rozwoju.

Przygotowujac propozycje dla rodzin, edukatorzy kulturowi zawsze powinni mie¢ na uwadze
wzmacnianie zaréwno dzieci, jak i rodzicéw, a tym samym wykorzystanie potencjatu edukacji
rodzinnej i miedzypokoleniowej. Nie ulega przeciez watpliwosci, ze w zyciu cztowieka rodzina
petni szczegdlng funkcje. Jest to pierwsze i najwazniejsze srodowisko edukacyjne, a rodzice
i rodzenstwo odgrywaja role najwazniejszych nauczycieli. W rodzinie uczy sie jezyka, zachowan,
ksztattuje sie nawyki, wartosci, postawy, oczekiwania, z ktérych wiele pozostaje z cztowiekiem
do konca zycia. Rodzice pomagaja dzieciom poznawac swiat i budowac¢ wtasng osobowosc.

Ale przeciez dorosli nie sg wytacznie nauczycielami — sami réwniez sie ucza. Aranzowane
przez nich aktywnosci edukacyjne, np. wyjscie do muzeum, galerii, teatru, zwiedzanie zabytkéw,
takze im stwarzajg okazje do rozwoju. Zwtaszcza wtedy, gdy angazuja sie wraz z dzie¢mi
W proces uczenia sie, rozumiany szeroko jako ponowne odkrywanie zabawy, entuzjazmu
i ciekawosci swiata.

Instytucje kultury powinny zadbac o stworzenie dzieciom i rodzicom odpowiednich
warunkow edukacyjnych. Jednak nawet kiedy dorosli nie otrzymujg takiego wsparcia,
to podczas zwiedzania muzeoéw, galerii i miejsc dziedzictwa mogg zainicjowac rozmowe, ktdra
doskonale sie sprawdza w wymiarze edukacyjnym. Konwersacja przy obrazie badz rzezbie
albo w trakcie zwiedzania ruin zamku czy dawnej fabryki pozostaje przeciez podstawowg
i bardzo czesto wykorzystywang przez przewodnikéw metodg przekazywania wiedzy. Stanowi
ona takze fundament edukacji miedzypokoleniowej. Majac na uwadze przytoczone argu-
menty, warto rozwija¢ narzedzia, ktére pomoga w prowadzeniu tego typu dziatan. O ile jednak
w ofercie instytucji kultury stosunkowo czesto znajdziemy warsztaty i spotkania przeznaczo-
ne dla rodzin, to znacznie rzadziej wprowadzajg one rozwigzania wspierajgce rodzicéw pod-
czas odwiedzin — mam tu na mysli narzedzia wspomagajace prowadzenie rozméw z dzie¢mi
o0 sztuce bez udziatu edukatora lub edukatorki.
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Punktem wyjscia wszelkich rozwazan w muzeach jest eksponowane dzieto, uzupetnione
informacjami dostarczanymi przez instytucje. Czesto jednak dorosli, ktérzy zwiedzajq galerie
z dzie¢mi, nie sg pewni, jak prowadzi¢ rozmowe o sztuce (Knutson i Crowley, 2010) — w jakim
kierunku ja rozwijac, by efektywnie wykorzystac wizyte. Jest to dla nich szczegdlne istotne,
poniewaz najwazniejszga motywacjg do odwiedzenia instytucji kultury jest che¢ zdobycia wiedzy.

Nie oznacza to oczywiscie, Ze rodzice nie rozmawiajg z dzie¢mi o sztuce. Przeciwnie, bardzo
czesto podejmuja ten temat, co potwierdzajg obserwacje prowadzone przez pracownikéw
muzedw. Na tej podstawie mozna wyrdzni¢ charakterystyczne sktadniki tych dyskusji (Silverman,
1990). Zazwyczaj sa one spontaniczne i rozpoczynaja sie od préby nazwania tego, co przed-
stawia konkretny eksponat (,obraz bitwy”, ,portret osoby”). Kolejne
fazy rozmowy dotyczg opinii na temat dzieta (,podoba mi sie /

nie podoba”, ,dobre/zte”, ,ciekawe/nudne”, ,zrozumiate/niezro- ‘

zumiate”), opisania jego cech fizycznych (,duze”, ,koloro- , ,

we”, ,marmurowe”), powigzania go z doswiadczeniami Przygotowujgc

osobistymi (,podobny do naszego kota”, ,wyglada jak propozytjedla rodzin;

wiezowiec”). Czesto w trakcie rozméw przewija sie edukatorzy kulturowi Zawsze

takze watek wiedzy ,eksperckiej” (,rzezba barokowa”, powinni mie¢ na-uwadze.

Lrysunek ekspresjonistyczny”, ,obraz religijny”). wzmacnianie zaréwno dzieci,

Jak i rodzicow, a tym samym

Pytania wspierajace konwersacje wykorzystanie potencjatu
Rodzicom, ktdrzy chca prowadzi¢ z dzie¢mi rozmo- edukacji-rodzinnej

wy o0 sztuce i innych eksponatach kultury materialnej i miedzypokoleniowej.

w muzeach, poméc mogg pytania wspierajgce. Nie muszg
by¢ szczegdlnie skomplikowane. Raczej proste, utatwiajgce
prowadzenie dialogu — m.in. takie, ktdre dotyczg cech fizycznych

dziet, kwestii ich wytwarzania, wykorzystywania i przeznaczenia, estetyki,
wptywu na srodowisko, wartosci ekonomicznej i historycznej (Alston, 2018).
Ponizej przyktadowe zestawy pytan.

Wtasciwosci fizyczne i materiatowe

- Jakiego jest koloru?

- Z czego jest wykonane?

- Jakie ma wymiary?

- lle wazy?

- Jaki ma ksztatt?

-» Wydaje sie szorstkie czy gtadkie?

- Jest ciepte czy zimne?

- Jest kruche czy wytrzymate?

- Czy jest gtosne?

- Czy byto naprawiane, przerabiane, ulepszane?
» Jest samodzielnym obiektem czy fragmentem czegos$ wiekszego?
- Jest stare czy nowe?

- Czy ma jakis zapach?

-» Wykonano je z jednego materiatu czy z kilku?
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Wytwarzanie

- Kto je wykonat?

- Zostato stworzone przez jedna czy kilka oséb?
- Dlaczego uzyto tego materiatu?

- Jak zostato wykonane?

-» Wykonano je recznie czy maszynowo?

- Zostato wyrzezbione czy odlane?

- Powstato za jednym razem czy w kilku etapach?
- W jaki sposdéb potaczono ze soba poszczegdlne czesci?
- Kiedy powstato?

- Gdzie zostato wykonane?

Przeznaczenie i wykorzystanie

-» W jakim celu powstato?

- Czy jego zastosowanie sie zmieniato?
- Kto maégt z niego korzystac¢?

- Kiedy i gdzie mogto by¢ uzyte?

- Do czego mogto stuzy¢?

- Czy jest witasciwie uzywane?

-» Czy dziata?

- Jak mozna ulepszy¢ jego dziatanie?

Estetyka

- Podoba ci sie?

- Czy mozna poprawi¢ jego wyglad?

-» Czy ma dekoracje?

- Czy dekoracje lub uzyte kolory maja znaczenie?

Wptyw na $rodowisko
- Czy jego stworzenie lub uzycie miato

wptyw na srodowisko? ”
-» Czy mozna je poddac recyklingowi?

Instytucje kultury
powinny-zadbac .o stworzenie
dzieciom i rodzicom odpowiednich
warunkow edukacyjnych. Jednak
nawet kiedy dorosli nie-otrzymujq

Wartos$é ekonomiczna i historyczna
- lle moze kosztowac?
- Czy ma wartos¢ sentymentalng
lub symboliczna?
- Czy z biegiem czasu zyska
lub straci na wartosci?
- Dla kogo mogtoby mie¢
szczegdlne znaczenie?

takiego wsparcia,.to, podczas zwiedzania
muzedw, galerii | miejsc dziedzictwa
mogq zainicjowac rozmowe,
ktéra doskonale sie sprawdza
W wymiarze-edukacyjnym.
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Pytania umozliwiajace podjecie rozmowy na temat eksponatdw, ktérych sie nie zna
lub ktére zna sie stabo, stwarzaja rodzicom okazje do aktywnego zaangazowania sie poprzez
sieganie do doswiadczenia i wiedzy oraz dzielenia sie nimi z dzie¢mi. Z kolei dzieci, odpowia-
dajac na pytania, moga otworzy¢ dorostych na inny sposéb patrzenia na swiat. Dostarczane
przez muzea materiaty, ktére pomagajg rozmawiac o dzietach, wspierajg zaréwno dorostych,
jak i dzieci, przyczyniajac sie jednoczesnie do rozwoju relacji miedzypokoleniowych.

Zamiast zmyslania
Edukacyjny aspekt rozmdw o sztuce w trakcie zwiedzania muzedw bez przewodnika
(eksperta, edukatora) budzi jednak pewne zastrzezenia. Na niektdre przytoczone wczesniej

pytania wspomagajgce mozna odpowiedziec, kierujac sie zmystami.
Na inne — odwotujac sie do wtasnych sadow i przypuszczen, formu-

towanych na podstawie doswiadczenia i wiedzy o podobnych ‘ .

dzietach lub miejscach. Czesci odpowiedzi udzielimy jednak, ’ ’

uzywajac wytacznie wyobrazni. By¢ moze jedna z przyczyn Rodzicom, ktérzy chicg

tego, ze muzea rzadko podsuwajg rodzicom narzedzia prowadzi¢ .z dzie¢mi rozmowy
do indywidualnych spotkan z dzietami sztuki, jest to, 0 sztuce i innych ‘eksponatach
ze takie rozwigzania nie dajg gwarancji przekazywania Kultury materialnej-w muzedch;
rzetelnej wiedzy. Odpowiedzi na pytania nie powinny pomoe mogq pytdnia wspierajgce:
polegac¢ wytacznie na zmyslaniu, przypuszczeniach 0 Nie muszq by¢ szczegdlnie

i domniemaniach, jesli zalezy nam na petnym wykorzy- skomplikowane. Raczej-proste,
staniu potencjatu instytucji kultury. - utatwiajqce prowddzenie

Niezaleznie jednak od wymienionych zastrzezen dialogu.
wiedza na temat sposobu dyskutowania o sztuce w gru-
pach miedzypokoleniowych pomaga pracownikom muzeéw
w tworzeniu odpowiednich narzedzi. Takich, ktére nie uwzglednia-
ja wytacznie pytan, lecz réwniez materiaty utatwiajace rodzicom rzetelng weryfikacje rozmoéw
przy dziele sztuki i umozliwiajgce formutowanie wnioskéw. Przyktadowe pytania sg przeciez
takze cenng wskazdéwka dla muzedw na temat sposobu przygotowania materiatéw informa-
cyjnych (podpiséw, tekstow towarzyszacych wystawie) i edukacyjnych (kart pracy, questdw,
sciezek tematycznych) o prezentowanych eksponatach. Jesli zostang one opracowane
z uwzglednieniem pytan, ktérych celem jest animowanie dyskusji, to rodzice zyskajg zaréwno
wsparcie w rozmowach o sztuce z dzie¢mi, jak i dostep do danych, dzieki ktérym beda mogli
najbardziej ,kreatywne” odpowiedzi podopiecznych skonfrontowac z wiedzg na temat prezen-
towanych dziet sztuki.
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dr Marcin Szelag

Historyk sztuki, edukator muzealny i kurator, adiunkt na Wydziale Edukacji
Artystycznej i Kuratorstwa Uniwersytetu Artystycznego w Poznaniu. Od kilkunastu lat
zajmuje sie edukacja kulturowa w instytucjach kultury, w szczegdlnosci w muzeach.
Ambasador EPALE.

Przeczytaj na EPALE artykut na temat
interaktywnych wystaw dla rodzin

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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/ywa Biblioteka sposobem
na edukacje o prawach cztowieka

@ KAROLINA SUSKA

szedzie mozemy znalez¢ osoby, ktére doswiadczajg konsekwencji stereotypowego
Wpostrzegania, uprzedzen, a nawet dyskryminacji czy wykluczenia. Zywa Biblioteka
to inicjatywa, dzieki ktérej mozemy podwazy¢ stereotypy i krytycznie przyjrzec sie temu,
jak i co myslimy o innym cztowieku®.

Celem Zywej Biblioteki jest odzwierciedlenie zréznicowania spotecznoéci, w ktdrej jest
organizowana. To wtasnie dzieki podjeciu tematéw trudnych dla danego miejsca Zywa
Biblioteka moze skutecznie zastepowac stereotypy wiedza, doswiadczeniem i empatia,

a tym samym wspiera¢ osoby wykluczone lub zagrozone wykluczeniem
spotecznym. Otwartos¢, roznorodnosc¢ i poszanowanie praw cztowieka
sg najwazniejszymi wartosciami oraz fundamentami tej metody.

Zywe Biblioteki pojawity sie w Polsce wraz z kampanig ,Kazdy ‘ ”
inny — wszyscy réwni”, zorganizowang przez Rade Europy. Pierw- Zywa Biblioteka
sza zostata uruchomiona przez Sylwie Strebska ze Stowarzy-
szenia Lambda w marcu 2007 roku w Warszawie jako jedno
z wydarzer w ramach ,Globalnej Wioski — Swieta Réznorod-
nosci”. Zgromadzita siedem Zywych Ksiazek i trwata osiem
godzin. Nastepna Zywa Biblioteka, ktdra byta pierwszym samo-
dzielnym, dwudniowym wydarzeniem, odbyta sie we Wroctawiu
w czerwcu 2007 roku. Przygotowata jg z wolontariuszami Dorota
Motodynska-Kiintzel. Zaprosita az 21 Zywych Ksiazek, a wérdd nich
m.in. bytego bezdomnego, bytego bezrobotnego, bytg narkomanke,
bytego wieZnia, egzaminatora na prawo jazdy, feministke, ksiedza, lesbijke,
muzutmanke, geja, Niemca i Niemke, osobe z niepetnosprawnosciami, Roma, straznika
miejskiego, trzezwiejacego alkoholika, Zyda i Zydéwke, zakonnice. Wroctawskie wydarzenie
odniosto ogromny sukces i miato zasadniczy wptyw na rozwoj Zywych Bibliotek w Polsce.

Przez kilka pierwszych lat obecnosci Zywej Biblioteki w Polsce najwazniejszymi oérodka-
mi jej rozwoju byty Warszawa i Wroctaw. W roku 2008 Stowarzyszenie Lambda Warszawa
zrealizowato projekt ,Zywa Biblioteka — Porozmawiajmy o réznorodnoéci”’. W jego ramach

" to inicjatywa, dzieki
ktdrej mozemy podwazyc

stereatypy ikrytycznie
przyjrzec sie temu;
_jak i co myslimy.
o0 innym cztowieku.

w Opolu i Rzeszowie zorganizowano spotkania z Zywymi Ksiazkami oraz warsztaty antydys-
kryminacyjne dla organizatoréw/organizatorek Zywych Bibliotek. Wraz z uptywem czasu coraz

1 W jej ramach osoby z grup spotykajacych sie z uprzedzeniami, dyskryminacja i wykluczeniem staja sie Zywymi Ksigzkami
- podczas bezposrednich spotkan opowiadajag Czytelnikom o swoich doswiadczeniach, odpowiadajg na pytania, dzieki

czemu na biezaco weryfikujg stereotypy, a tym samym nawigzujg kontakty spoteczne, budujg srodowisko zaufania
i akceptacji. Wigcej informacji na stronie Zywa Biblioteka Polska (zywabibliotekapolska.pl).
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Spéjnos¢ spoteczna

wiecej instytucji z réznych stron Polski zainteresowato sie metoda Zywej Biblioteki i zainicjowa-
to witasne akcje (m.in. w Toruniu, Biatymstoku, Krakowie, Bydgoszczy).

Dzieki wsparciu Europejskiej Fundacji Mtodziezy przy Radzie Europy w 2010 roku we Wroctawiu
przeprowadzono pierwsze ogdélnopolskie szkolenie dla potencjalnych organizatoréw/organizatorek
Zywych Bibliotek. W jego rezultacie powstato kolejnych 10 inicjatyw tego typu — w Koszalinie, Zabrzu,
Stupsku, Jeleniej Gorze, Lublinie, Olsztynie, Poznaniu, Wtoctawku, Radomiu, Zielonej Gérze.

W 2012 roku osoby koordynujace Zywa Biblioteke Wroctaw zatozyty Stowarzyszenie Diversja,
ktore podczas miedzynarodowej konferencji ,Human Library as movement for social change”
(marzec 2014 roku) zostato wyznaczone na punkt kontaktowy Human Library Organization
w Polsce. Momentem przetomowym w rozwoju tego rodzaju dziatan w naszym kraju okazat sie
czerwiec 2014 roku, kiedy Diversja zrealizowata we Wroctawiu seminarium ,Budowanie sieci
Zywych Bibliotek w Polsce”. Spotkanie, w ktdrym wzieto udziat 20 uczestnikéw i uczestniczek
z roznych miast, stuzyto wymianie doswiadczen oraz dyskusji nad réznymi kwestiami
zwigzanymi z ta metoda. Gosciem specjalnym seminarium byt Ronni Abergel z Human
Library Organization. Wspdlnie z nim wypracowano standardy i zasady tworzenia Zywych
Bibliotek w Polsce. Regulacje te wprowadzono, by zapobiega¢ naduzyciom oraz organizowaniu
wydarzen, ktére odbiegajg od celéw Zywej Biblioteki, nie majg antydyskryminacyjnego charakte-
ru i zawezaja metode do wybranych tematdw, wykluczajac udziat niektérych Zywych Ksiazek.

Cele Zywej Biblioteki
Tworzenie przestrzeni dialogu i porozumienia.
Dziatanie na rzecz poszanowania praw cztowieka.
Przekazywanie wiedzy i doswiadczenia oséb narazonych na dyskryminacje,
stereotypizacje, uprzedzenia, wykluczenie.
Ksztattowanie postaw otwartosci i akceptacji wobec innosci.

Standardy dotyczace organizacji Zywej Biblioteki
Zywa Biblioteke moze organizowac:
- instytucja publiczna;
- organizacja pozarzadowa;
- grupa nieformalna;
+ 0soba prywatna, ktdra w catosci akceptuje i realizuje cele Zywej Biblioteki.
Udziat w Zywej Bibliotece jest bezptatny.
Zywa Biblioteka nie jest nastawiona na zysk.
Zywa Biblioteka nie realizuje celéw:
- politycznych;
- religijnych;
- ideologicznych;
- reklamowych/komercyjnych;
- niezgodnych z prawem.
Organizacje Zywej Biblioteki nalezy zgtosi¢ do / zarejestrowac u koordynatora sieci
Zywych Bibliotek w Polsce (Stowarzyszenie Diversja).
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6. Organizator Zywej Biblioteki ma obowiazek zapewni¢ réwny dostep do wydarzenia,
w szczegdlnosci osobom z niepetnosprawnosciami. Ponadto powinien dotozy¢ wszelkich
staran, by zapewni¢ obecnos¢ ttumacza migowego.
7. Organizator ma zadbac o bezpieczenstwo (fizyczne
i psychiczne) oséb uczestniczacych w wyda-

rzeniu. ,,

8. Zywa Biblioteka nie skupia sie na wy- .
branej grupie, a jest gtosem cate- Celem Zywej Biblioteki jest
go spoteczenistwa, adzwierciedlenie zréznicowania

5. Organizator reprezentujacy spotecznosci, w ktorej jest organizowana.
konkretna grupe mniejszociowa, To wtasnie dzieki podjecig tematow
jest zobowiazany trudnych dla danego miejsca Zywa. Biblioteka
zapewnic: moze skutecznie zastepowac stereotypy.
» réwny udziat innych wiedzq, doswiadczeniem i empatiq, ‘a.tym

mniejszosci; samym wspierac osoby wykluczone lub

» réznorodnodé tematow. zagrozone-wykluczeniem' spotecznym.

10. Kazdy organizator jest zobo- Otwartos¢, réznorodnosc i poszanowanie
wiazany zadba¢ o réznorodnosc praw cztowieka sg.najwazniejszymi
tytutéw Zywych Ksiazek odzwiercie- wartosciami oraz fundamentami
dlajaca aktualne problemy spoteczne. tej metody.

11. Zywa Biblioteka nie sg spotkania
tematyczne z:
- ciekawym cztowiekiem;
- jedng grupg mniejszosciowa.
12. Organizator Zywej Biblioteki nie moze wykluczy¢ pod wptywem naciskdow zewnetrznych
zadnej Zywej Ksigzki.

Sie¢ Zywa Biblioteka Polska ma charakter otwarty i mozna do niej w kazdej chwili dotaczy¢.
Zgtoszenia mozna sktada¢ przez strone internetowa?. Swietnym przyktadem z realizacji tego
typu inicjatywy jest Zywa Biblioteka organizowana w Koszalinskiej Bibliotece Publicznej®.

Osoby zainteresowane poszerzeniem wiedzy na temat Zywej Biblioteki zachecam
do obejrzenia krotkich nagran w serwisie YouTube®.

2 zywabibliotekapolska.pl/dolacz-do-nas
3 bitly/3jskzrr

4 Jak dziata Zywa Biblioteka? bit.ly/3YMPsQU; Zywa Biblioteka w matej miejscowosci: bit.ly/3YEeJ6p;
Jakie sq kryteria doboru Zywych Ksigzek?: bit.ly/3HSKqDO.
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Spdjnos¢ spoteczna

Karolina Suska

Socjolozka, trenerka, tutorka, dyrektorka instytucji kultury. Absolwentka Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Szkoty Lideréw Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci i Akademii
Lideréw Kultury. Stypendystka MKiDN. Aktywistka dziatajgca na wsiach, zafascynowana
praca na rzecz lokalnych spotecznosci ze szczegélnym uwzglednieniem dziatan na rzecz

kobiet. Uwielbia odkrywac drzemiacy w ludziach potencjat. Ambasadorka EPALE.

Postuchaj rozmowy EPALE:
Animacja spoteczna w bibliotekach
publicznych i muzealnych

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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/ wrazliwoscig
na wrazliwych

Uwaznosc i empatia pomagajg nam dostrzec to,

Ze nie wszyscy majg rowne szanse edukacyjne. Uchodzcy,
osoby z niepetnosprawnosciami i inne grupy zagrozone
wykluczeniem nawet w sprzyjajacych warunkach musza
pokonywac¢ mnostwo barier, zeby mie¢ mozliwos¢ rozwojul.

W obliczu kryzysu szczegdlnego znaczenia nabierajg dziatania
edukacyjne dostosowane do ich potrzeb. Warto poznac
rozwigzania, jakie stosujg osoby pracujace z tymi grupami.



towarzyszenie Oswiatowe ,Rodzice-Dzieciom” z Rybnika jest jedng z 29 instytucji,

ktére otrzymaty dofinansowanie dziatan z Funduszu Wspétpracy Dwustronnej. Projekt
,Blizej siebie™, zrealizowany w ramach Programu Edukacja?, okazat sie wazng lekcja, dale-
ce wykraczajacg poza kwestie uczenia sie. W ramach przedsiewziecia zorganizowano wyjazd
edukacyjny do Wisty dla grupy ukrainskich uchodzcéw (20 kobiet i 37 dzieci) w trakcie wakacji
- szczegdlnie trudnym czasie na aktywizacje najmtodszych. Cel projektu byt wieloptaszczyznowy:
z jednej strony chodzito o wzmocnienie uczestniczek poprzez warsztaty rozwoju osobistego
i spotecznego, z drugiej — o wsparcie ich dzieci przy okazji aktywnosci artystycznych lub zabaw
terenowych typu bushcrafft.

- Jak wazne i potrzebne sa to dziatania, przekonalismy sie juz na etapie rekrutacji, ktéra
zakonczyta sie, zanim na dobre sie rozpoczeta — méwi Anna Rycman, prezes Stowarzyszenia.
Dzieki wspotpracy z Fundacja ,Nieobcy” z Zor, zaangazowang w pomoc uchodzcom, na tygo-
dniowy turnus w Wisle bardzo szybko zgtosity sie osoby potrzebujgce takiej formy wsparcia,

w tym rodziny wielodzietne i kobiety w cigzy.

- Inicjatywy, ktére realizujemy dzieki FRSE, majg charakter typowo edukacyjny i skie-
rowane sg gtownie do ucznidéw oraz kadry sektora oswiaty. Tym razem jednak to nie my
czerpalismy inspiracje od innych, podnoszac swoje kompetencje i zbierajac doswiadczenia,
lecz podzielilismy sie tym, co sami mamy i potrafimy robi¢ dobrze — wyjasnia Anna Rycman.
- Chodzito o odbudowanie réwnowagi psychicznej oraz fizycznej bardzo zréznicowanej
i straumatyzowanej grupy Ukrainek, gtéwnie z obwodu dniepropetrowskiego oraz kijowskiego.
W programie warsztatow znalazty sie m.in. zajecia stuzgce budowaniu kompetencji osobistych
i spotecznych (poczucia wtasnej wartosci, asertywnosci, uwaznosci) oraz zajecia sportowe.

Svietlana ma 34 lata i dwoje dzieci. Od niedawna mieszka w Rybniku. Z trudem opowiada
swojg historie, gtdwnie o tym, jak ciezko byto wyjechac z Ukrainy nawet wtedy, gdy juz podjeta
decyzje o opuszczeniu kraju. Méwi o ucieczce podczas bombardowania, okupacji rosyjskiej,
trudnosciach z dotarciem do polskiej granicy. Jej dwunastoletni syn byt Swiadkiem smierci innego
nastolatka — od tego czasu zamknat sie w sobie. Czesc jego ukrainskich rowiesnikow wrdcita
juz do kraju, co pogtebito w nim poczucie straty. Svietlana szuka pomocy dla siebie i syna.

Projekt korzysta z dofinansowania o wartosci 33 854,74 EUR otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
w ramach Funduszy EOG i Funduszy Norweskich.

Strona programu: education.org.pl

Wyjazd odbywat sie w dniach 10-17 lipca 2022 roku.
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Z wrazliwoscia na wrazliwych

Chce, by syn odnalazt sie w nowej rzeczywistosci. Na turnusie projektowym Svietlana najbar-
dziej skorzystata z warsztatéw radzenia sobie ze stresem i trauma. Indywidualne konsultacje
psychologiczne pomogty jej zrozumie¢, ze od dtuzszego czasu zyta w ciggtym napieciu.
Tu ustyszata, ze jest wazna.

32-letnia Olena samotnie wychowuje szescioletnig cérke. Do Polski przyjechata z Kijowa.
W zwigzku z tym, ze potrzebuje specjalistycznego leczenia, otrzymata pomoc w gliwickim
Instytucie Onkologii. W obecnej sytuacji w Ukrainie nie bytoby to mozliwe. Jej cérka dobrze
zaaklimatyzowata sie w przedszkolu, uczy sie jezyka polskiego, ale w wakacje placéwka jest
zamknieta. Najwiekszg potrzebg Oleny — niemozliwg do realizacji — jest pozegnanie przyjaciot,
ktorzy zgineli w czasie dziatarn wojennych. Podczas warsztatéw pracowata nad odbudowg
motywacji i komunikacjg po stracie. Dzieki projektowi mogta da¢ swojej cdrce kilka dni
wakacyjnego odpoczynku, a sobie pozwoli¢ na uwolnienie emocji, na spojrzenie na swoje zycie
z innej perspektywy.

Vita (38 lat) przyjechata do Polski z czwdrkg dzieci. Ciagle podkresla, ze w Ukrainie
zostato cate ich zycie. Opowiada o gorgczkowych poszukiwaniach schronéw, dniach spedzanych
w zamknietej piwnicy, przerazeniu i niedowierzaniu na wies¢
0 wybuchu wojny, rozpaczy dzieci po pozostawionych
zwierzetach, o tesciach, ktorzy odmowili wyjazdu
z Ukrainy, ogladanym z bliska dramacie Buczy ,,
i Irpienia. Udziat w warsztatach pozwolit jej
skupi¢ sie na swoich potrzebach, dobrze
spedzi¢ czas z dzie¢mi. Podkresla, ze nigdy
wczesniej nie byta na takim wyjezdzie
i po raz pierwszy miata mozliwos¢
skoncentrowac sie na swoim rozwoju.

Projekt ,Blizej siebie” byt
tridng,ale niezwykle potrzebng
lekejqg-wsparcid i.integracji. Dzieki-tej
iniciatywie przeszlismy na.rnowy, poziom
pracy zespotowej W haszym Stewarzyszeniu
= po raz pierwszy wspieraliSmy osoby

. naznaczone tak silnymi-przezyciami.
Gen pomagania

- Projekt ,Blizej siebie” byt trudna,
ale niezwykle potrzebng lekcjg wsparcia
i integracji. Dzieki tej inicjatywie prze-
szliSmy na nowy poziom pracy zespo-
towej w naszym Stowarzyszeniu — po raz
pierwszy wspieraliSmy osoby naznaczone tak
silnymi przezyciami. Pomaganie jest wpisane

Pormaganie jest.wpisane‘w DNA naszej
organizacji,-a realne doswiadczenie
wspdétpracy z uchodZcami niesie ze.sobg.
ogromny tadunek ermotjonatny;
truichamia -empatie i uczy
pokary.

w DNA naszej organizacji, a realne doswiadczenie
wspdtpracy z uchodzcami niesie ze sobg ogromny tadunek
emocjonalny, uruchamia empatie i uczy pokory — podkresla Anna Rycman. — Niezamierzonego,
symbolicznego wymiaru nabrata nawet prosta czynnos¢ - przygotowanie zestawow przyborow
rysunkowych dla dzieci. Na zajeciach niemal od razu zabrakto koloréw niebieskiego i z6ttego,
po ktére uczestnicy siegali najchetniej. Okazato sie, ze tesknota ukrainskich dzieci ma kolor
niebiesko-zotty.

Dzieki warsztatom dla ukrainskich uchodzcéw pracownicy Stowarzyszenia Oswiatowego
,Rodzice-Dzieciom” poznali wiele rozdziatéw trudnych historii. Chcg dalej pomagac i wspierac
rozwdj zawodowy 0séb, ktére wychodzg z wojennej traumy.

125



Wakacyjne warsztaty dla ukrainskich uchodzcéw przebywajqcych na terytorium Polski
realizowano w lipcu-sierpniu 2022 roku w ramach Programu Edukacja, zarzqdzanego przez
Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji. W inicjatywe, ktdrej budzet wyniést 1,6 min euro, wigczyto
sie 29 organizagji pozarzqdowych. W wyjazdach wzieto udziat ponad 2800 uchodzcéw z Ukrainy,
w tym okoto 1100 kobiet i 1700 dzieci.

Z wyksztatcenia psycholog i amerykanistka, z wieloletnim doswiadczeniem
konsultanta w obszarze komunikacji. 0d 2018 roku zwigzana
z Fundacjg Rozwoju Systemu Edukacji, gdzie aktualnie pracuje

na stanowisku gtéwnego specjalisty w Programie Edukacja.

Absolwentka skandynawistyki o specjalnosci norweskiej na Uniwersytecie
Humanistycznospotecznym SWPS w Warszawie. Zawodowo zwigzana

z Programem Edukacja, zarzadzanym przez Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji.
Zajmuije sie projektami, ktdrych celem jest zmniejszanie réznic ekonomicznych

i spotecznych w obrebie Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz wzmacnianie
stosunkéw dwustronnych w zakresie edukacji pomiedzy Polska a Islandia,

Liechtensteinem i Norwegia.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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olska bedzie w pewnym stopniu krajem dwunarodowym, dlatego juz dzi$ warto
zastanowi¢ sie nad integracyjna rolg edukacji w petnym tego stowa znaczeniu.

Okreslenie doktadnej liczby obywateli i obywatelek Ukrainy przebywajacych na terenie Polski
jest niezwykle trudne. Po wybuchu wojny dysponujemy jedynie takimi danymi, ktére umozliwiajg
obserwacje pewnych trendéw migracyjnych. Wiemy, ze do 6 pazdziernika 2022 roku status
UKR uzyskato 1 390 265 osob’. Status ten potwierdza, Zze osoba, ktéra go posiada, znalazta sie
w Polsce ze wzgledu na dziatania wojenne w Ukrainie. Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy dla
obywateli Ukrainy, moze ona m.in. legalnie mieszka¢ w Polsce przez 18 miesiecy”.

Jednoczesnie nalezy wzig¢ pod uwage, ze 371 261 obywateli i obywatelek tego kraju
przebywa w Polsce na innej podstawie (pobyt czasowy, pobyt staty, pobyt rezydenta dtugoter-
minowego Unii Europejskiej, ochrona uzupetniajaca, pobyt cztonka rodziny obywatela UE, status
uchodzcy, zarejestrowany pobyt obywatela UE, pobyt tolerowany, pobyt ze wzgledéw humani-
tarnych). tacznie w Polsce zamieszkuje ponad 1,7 mln oséb z Ukrainy.

Z danych Strazy Granicznej wynika, ze od rozpoczecia rosyjskiej inwazji w lutym 2022 roku
do 12 wrzesnia 2022 roku granice przekroczyto prawie 6 mln cudzoziemcéw przyjezdzajacych
do Polski oraz 4,5 mln opuszczajacych Polske®. Trzeba przy tym mie¢ na uwadze, Zze podane
liczby dotyczg odpraw granicznych, nie konkretnych osdb, poniewaz niektdre z nich przekraczaty
granice od kilku do kilkudziesieciu razy.

Warto réwniez pamietac, ze osoby zmuszone do opuszczenia kraju pochodzenia w wyniku
konfliktu zbrojnego z reguty nie sa uwazane za uchodzcéw i uchodzczynie w rozumieniu Konwengji
z 1951 roku®. Podlegajg one innym aktom prawa miedzynarodowego o ochronie ofiar wojny.
Mimo braku formalnego statusu ludzie opuszczajacy kraj z powodu dziatan wojennych zwyczajo-
wo okreslani sg jako uchodzcy. Migranci i migrantki z Ukrainy sg objeci ochrong tymczasowa.

Dane statystyczne dotyczace wnioskéw o nadanie statusu cudzoziemca UKR w zwigzku z konfliktem w Ukrainie

(na 6 pazdziernika 2022 roku), Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, dane.gov.pl/pl/dataset [dostep: 20.02.2023].
Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium

tego panstwa (Dz.U. 2022 poz. 583).

Dane statystyczne dotyczace sytuacji na granicy z Ukraina; bit.ly/3YNmxIS [dostep: 20.02.2023].

Konwencja dotyczaca statusu uchodzcéw, sporzadzona w Genewie dnia 28 lipca 1951 r. (Dz.U. 1991 nr 119 poz. 515).
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Z wrazliwoscig na wrazliwych

W tym momencie nie jestesmy w stanie jednoznacznie przewidzie¢, jak i kiedy zakonczy
sie wojna w Ukrainie. Autorzy raportu powstatego w ramach projektu ,Goscinna Polska 2022+”
w ten sposob opisali potencjalne skutki spoteczno-gospodarcze konfliktu: ,Nalezy przyjag, ze bez
wzgledu na wynik wojny oraz jej konsekwencje dla rozwoju gospodarczego Ukrainy, Polska stanie
sie krajem dwunarodowym, z oczywistg przewagg narodu polskiego, ale z rosngcym udziatem
narodu ukrainskiego. Zwigzane sg z tym zardéwno szanse, jak i wyzwania. Przy przyjeciu rozwia-
zan systemowych w zakresie przede wszystkim mieszkalnictwa, edukacji, rynku pracy, opieki
zdrowotnej oraz kultury, wieksza [..] obecnos¢ Ukraincdw w Polsce bedzie korzystna. Wymaga
to jednak przyjecia innej niz do tej pory perspektywy w zakresie obecnosci
cudzoziemcdw w Polsce” (Bukowski, Duszczyk, 2022, s. 27).
W projekcie podjeto préby prognozowania scenariuszy
dla Polski — powstaty trzy mozliwe drogi, zalezne od tego,
jak bedzie przebiegat konflikt zbrojny miedzy Rosjg a Ukraina.
1. Jesli wojna potrwa kilka lat, liczba uchodzcéw i uchodz-
czyn w Polsce bedzie wahac sie miedzy 3,1 a 3,4 mln.
2. Gdy wojna zakonczy sie stosunkowo szybko,
w Polsce moze zostac okoto 1,75 min Ukraincéw.
3. Najczarniejszy scenariusz, czyli wygrana Ros;ji i zajecie
znacznej czesci Ukrainy, zaktada, ze liczba uchodzcow
i uchodzczyn moze przekroczy¢ nawet 10 min,

Polsku bedz/e
Wpewnym stopn/u kra]em
dwunarod'oWym dlg'tego Juz
dzfs warta zastanovwc SIQ
: . nad-lntegracyjnq. rolg -
éduka‘qrw pefnym tego -
- stowa Zndczeni.* i

a ok. 60% z nich moze zostac¢ w Polsce na dtuzej.

Biorgc to pod uwage, mozemy zatozy¢, ze nasze panstwo stanie przed
bardzo powaznymi wyzwaniami w zakresie integracji. Warto zatem sie zastanowic,
jaka wartos¢ moze mie¢ budowanie wielokulturowego spoteczenstwa.

Integracja - wyzwanie, ktore warto podjac

Z badan proceséw migracji, przeprowadzonych w pierwszych szesciu miesigcach od rozpocze-
cia rosyjskiej inwazji, wynika, ze ponad potowa uchodzcéw i uchodzczyn to osoby z wyksztatce-
niem wyzszym. Jesli stworzymy im odpowiednie warunki, specjalisci i specjalistki z Ukrainy moga
przyczynic sie do wzmocnienia polskiej gospodarki i nauki oraz potencjatu innowacyjnego. Istotne
jest to, by oferta edukacyjna znosita bariery, ktére moga wykluczy¢ te grupe z procesu budowania
kapitatu spotecznego, kulturowego oraz innowacyjnego w nowym kraju.

Integracja uchodzcow i uchodzczyn jest procesem wymagajacym holistycznego podejscia,
sprzyjajacego budowaniu wielokulturowego spoteczenstwa w Polsce oraz w Unii Europejskiej.
Rozwigzania w tym zakresie mogg czerpac z dziatan integracyjnych oraz edukacyjnych prowa-
dzonych na rzecz innych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Ponadto warto skorzy-
stac¢ z gotowych strategii — dotychczas opracowano juz wiele koncepcji wdrazania migrantéw
i migrantek w zycie w nowym kraju.

Integracja to aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym i nawigzywanie trwatych wiezi
bez koniecznosci rezygnacji ze swojej odrebnosci narodowej. Chcgc budowac spdéjne i wspétpra-
cujace spoteczenstwo, nalezy uwzglednic:

- wymiar ekonomiczny zwigzany z zatrudnieniem;

- aspekt kulturowy dotyczacy przyswajania nowych wzorcéw i nowego stylu zycia;
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- kwestie przynaleznosci do danej wspdlnoty;
- wymiar polityczny przejawiajacy sie w korzystaniu z praw publicznych;
- kwestie tozsamosciowe dotyczace poczucia odrebnosci narodowej.

Kierunki rozwoju edukacji na rzecz integracji

- stabe i mocne strony, perspektywy

Dobre wzorce w zakresie rozwoju oferty edukacyjnej wspierajacej budowanie zintegrowanego
spoteczenstwa mozna dostrzec zaréwno w pedagogice miejsca, jak i w edukacji globalnej. Peda-
gogika miejsca zajmuije sie edukacja w kontekscie przestrzeni, w ktdorej zyjemy, a globalna ksztattuje
réznorodne spoteczenstwo wielokulturowe z wykorzystaniem wartosci i umiejetnosci umozliwiajgcych
budowanie wspaélnoty. Zatozenia obu koncepcji mozna wykorzystac do stworzenia rozwigzan uta-
twiajacych przekazywanie wiedzy na temat nowego miejsca zamieszkania z zachowaniem szacunku
i otwartosci na réznorodnosc. Integracja poprzez edukacje powinna by¢ prowadzona dwutorowo
- uwzgledniac¢ zaréwno perspektywe migrantéw i migrantek, jak i spoteczenstwa przyjmujacego.

Z analiz demograficznych przeprowadzonych tuz po wybuchu wojny w Ukrainie wynika,
ze wsrod oséb przybytych stamtad do Polski wysoki odsetek stanowig kobiety. Czesto opiekujg
sie one dzie¢mi lub osobami starszymi, w zwigzku z czym majg utrudniony dostep do oferty
edukacyjnej. Chcac wiaczyc te grupe w dziatania integracyjne, musimy pamietac o ich ograni-
czeniach czasowych i mobilnosciowych.

Propozycje rozwojowe dla migrantéw i migrantek
wojennych skupiajg sie na nauce jezyka oraz wsparciu
zawodowym (kierowane sg gtéwnie do dzieci

)

Dobre wzorce
w zakresie rozwaju.oferty
edukacyjnej wspierajgcej budowanie
zintegrowanego spoteczeristwa mozna
dostrzec.zaréwno w pedagogice miejsca, jak
i w edukagji globalnej. Pedagogika miejsca
zajmuje sie edukacjq w kontekscie przestrzenhi,
w ktdrej zyjemy, a globalna.ksztattuje
roznorodne spoteczeristwo wielokulturowe
2 wykorzystaniem wartosci
i umiejetnosci umozliwiajgcych
budowanie wspdlnoty.

i mtodziezy). Te obszary sg niezwykle istotne,
poniewaz budowanie zintegrowanego
spoteczenstwa wymaga programow
majacych na celu aktywizacje spoteczng
oraz wiaczenie spoteczne, a takze budo-
wanie dwustronnej swiadomosci kultu-
rowej. Rdwnie wazne, co stymulowanie
procesu polsko-ukrainskiej wymiany
kulturowej, jest wsparcie dorostych z tere-
néw Ukrainy w budowaniu wiezi spotecz-
nych (edukacje w tym zakresie prowadzg
najczesciej instytucje zajmujace sie animacja
kulturowa, np. muzea i centra sztuki).
Postepujacy kryzys ekonomiczny stanowi
zagrozenie dla sposobu postrzegania uchodzcéw
i uchodzczyn w krajach przyjmujacych, w tym w Polsce.
Obszarem napie¢ moga stac sie réznice kulturowe lub odczuwana niesprawiedliwos¢ zwigzana
z otrzymywaniem zapomaog przez osoby potrzebujace. W ramach procesu edukacyjnego nalezy
zatem zwrdci¢ uwage nie tylko na przekazywanie wiedzy migrantom i migrantkom, ale takze
na sposéb promowania inicjatyw pomocowych wsréd Polakéw — w ten sposéb mozna ograni-
czy¢ wptyw fatszywych wiadomosci (fake news) na integracje spoteczna.
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Bukowski, M., Duszczyk, M. (red.), (2022). Goscinna Polska 2022+. Jak mqdrze wesprze¢ Polske i Polakéw
w pomocy osobom uciekajgcym przed wojng w Ukrainie? Warszawa: WiseEuropa. bit.ly/3Y6agbu
[dostep: 31.01.2023].

Badaczka i prognostka z doswiadczeniem w obszarze badan spotecznych
oraz rynkowych. Zajmuje sie analizg zachodzacych zmian oraz projektowaniem
rozwigzan z uwzglednieniem dtugoterminowej perspektywy. Upowszechnia wiedze

na temat wyzwan przysztosci, zeby wspiera¢ budowanie swiadomego spoteczenstwa.

Multidyscyplinarna projektantka specjalizujaca sie w metodologii Futures Thinking,
wspdtzatozycielka studia foresightowego Busola Trends. Ukonczyta studia z zakresu
inzynierii projektowania przemystowego. Obecnie mieszka w Holandii, gdzie zajmuje
sie organizacjg wydarzen i warsztatéw dotyczacych foresightu oraz projektowania
spekulatywnego w ramach lokalnego oddziatu Speculative Futures w Rotterdamie.

Jej celem jest ksztattowanie lepszej przysztosci spotecznej.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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czenie sie przez cate zycie to osiagniecie, a zarazem wyzwanie wspoétczesnosci. Dotyczy

nas wszystkich, ale dla niektérych grup ma szczegdlne znaczenie. Mam na mysli migran-
téw, ktdrzy doswiadczajg zmiany per se. Dla nich poznanie nowej rzeczywistosci, w ktorej
sie znalezli — jezyka, kultury, prawa - to kwestia pilna i podstawowa.

Ludzie migrujg na roznych etapach zycia i z réznych powoddéw. W tym tekscie skupiam sie
na grupie dorostych uchodzcéw, ktdrzy opuscili kraj zamieszkania pod przymusem, w nagtych,
czesto dramatycznych okolicznosciach. Osoby takie sg nieprzygotowane do przeprowadzki,
nierzadko pozbawione wystarczajacych srodkéw do zycia. Proces legalizacji ich pobytu czesto
przedtuza sie, a w tym czasie nie moga one oficjalnie podja¢ zatrudnienia. Ich kompetencje
edukacyjne sg zréznicowane, ale nawet dobrze wyksztatceni uchodzcy musza naby¢ dodatkowe
umiejetnosci, by mdc pracowac w swoim zawodzie. Sam proces nostryfikacji dyplomdw
jest ucigzliwy. Dla wielu 0séb migracja oznacza koniecznos¢ przebranzowienia sieg, a to nie
jedyny obszar, w ktérym muszg podja¢ nauke.

Whnioski ptynace z badan i obserwacji praktykéw sg spdjne i jasne. Dla uchodzcéw najistot-
niejsze jest zdobycie kompetencji w czterech obszarach: jezykowym, zawodowym, osobistym
i integracyjnym. W dwdch pierwszych odbywa sie to zwykle w ramach edukacji pozafor-
malnej (kursy, szkolenia) lub formalnej (jesli wymagana jest certyfikacja). Trzeba podkreslic,
ze do ksztatcenia zawodowego uchodzcy majg utrudniony dostep, podobnie jak do rynku pracy.
Z kolei rozwoj osobisty oraz integracja przebiegaja zwykle spontanicznie, poniewaz kompetencje
te trudniej zdefiniowac i systematycznie rozwijac¢. Moze dlatego w wielu krajach, takze w Polsce,
panstwo przenosi to zadanie na spoteczenstwo — organizacje pozarzadowe i samorzady.

Odpowiednio przygotowany mentor oraz dobrze zaplanowany proces rozwoju w konkret-
nych obszarach to czynniki, ktére skutecznie wspierajg samorozwdj i pomagaja w tagodzeniu
skutkdw szoku kulturowego. John Field, profesor nauczania ustawicznego na Uniwersytecie
w Stirling, uwaza, ze ksztatcenie dorostych na wielu poziomach pomaga uchodzcom w osiedle-
niu sie w nowym kraju. Jego zdaniem ,kursy i pozaformalne zajecia edukacyjne, ktére zmie-
rzajg w kierunku bardziej zréznicowanego spoteczenstwa, mogg zmniejszac napiecia miedzy
spotecznosciami [...]"%.

Edukacja ustawiczna w obszarze wielokulturowosci moze sie odbywac podczas réznego
rodzaju spotkan uchodzcéw ze spotecznoscia przyjmujaca;: festynéw, imprez sportowych,

Cyt. za: Halachev, R. (2016). Jakq role odgrywa edukacja dorostych w obliczu kryzysu uchodzczego?
bit.ly/3HEUFJ9 [dostep: 6.02.2023].
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wystaw, warsztatow rekodzielniczych, a takze bardziej sformalizowanych kurséw, umozliwia-
jacych obu stronom blizsze poznanie sie. UchodZcy czesto pochodza z regionéw odlegtych
zaréwno geograficznie, jak i kulturowo. Przywoza do nowego kraju obrzedy, obyczaje, jezyki,
o ktdérych gospodarze wiedzg niewiele. Wymiana kodéw kulturowych, zrozumienie innego
punktu widzenia, rozpoznawanie wtasnych schematéw postepowania u innych - to tylko
niektére korzysci ptynace z takich spotkan. Tolerancja to nie tylko postawa, ale takze
umiejetnos¢, ktdrg mozna wyksztatcic.

Co utrudnia uchodzcom edukacje?

Niezaleznie od kraju pochodzenia, wieku, doswiadczenia czy zainteresowan, uchodzcy majg
zywotny interes w zdobywaniu wiedzy. Ich motywacja napotyka jednak na obiektywne bariery.
Planujac aktywnosci edukacyjne, nalezy uwzgledniac ich indywidualne potrzeby i ograniczenia.
Na podstawie kilkunastu lat doswiadczen w prowadzeniu zajec¢ z uchodzcami, a takze literatury
przedmiotu, wyodrebnitem bariery utrudniajgce im dostep do edukacji.

- Miejsce zamieszkania i wykluczenie komunikacyjne: osrodki dla cudzoziemcéw czesto
sg usytuowane na peryferiach miast lub poza aglomeracjami miejskimi, a usamodziel-
nieni uchodzcy takze wybieraja takie lokalizacje ze wzgledu na nizsze koszty zycia.

To utrudnia procesy integracyjne, ktére wymagajg nawigzywania relacji miedzyludzkich.

- Odpowiedzialnos¢ za innych cztonkéw rodziny: wskazywang przez uchodzcéw przeszko-
da w integracji jest koniecznos¢ opiekowania sie dzie¢mi lub starszymi rodzicami.
Rozwigzaniem moze by¢ dziatalnos¢ wolontariuszy,
ktorzy ich zastapig w tych obowiazkach, kiedy
uczestnicza w zajeciach.

- Wykluczenie z rynku pracy: bezrobocie, niskie ,’
uposazenie czy koniecznos¢ podejmowania .
pracy zmianowej ograniczajg mozliwosci Wedtug uchodzcow
czasowe i finansowe uchodzcdw (w zwigzku elementami utatwiajgcymi .
z tym programy edukacyjne dla uchodzcéw hatike sq przede wszystkim . *
sg niemal bez wyjatku darmowe). wspierajgcy tutor i wspierajgca grupa.
-+ Problemy zdrowotne: potrzeby oséb cho- Wspominajq oni-takze o szczegétowych
rych lub z niepetnosprawnoéciami rzadko rozwigzaniach, takich jak: stosowanie
sg uwzgledniane w programach integracyj- wyjasnier: obrazkowych, dostarczanie
nych, ze wzgledu na specjalistyczne wymogi precyzyjnych informacji-zwrotnych
dostepnosci i zwigzane z tym dodatkowe i zréznicowanie form
koszty. Osobng kwestig sg problemy doty- przekazywania tresci.

czace zdrowia psychicznego, takie jak poczucie
osamotnienia, depresja, niska samoocena, nieleczone
traumy potegujace izolacje.

- Dyskryminacja: przedstawiciele spotecznosci LGBT+ i innych
grup mniejszosciowych moga w ogéle unikac kontaktéw miedzyludzkich z obawy przed
dyskryminacja. Trzeba pamietac, ze nierzadko takie osoby byty przesladowane w swoich
ojczyznach, co w niektoérych przypadkach stanowito bezposredni powdd wyjazdu.

» Pte¢: w wielu kulturach funkcjonuja ostre podziaty rél spotecznych miedzy ptciami.
Integracji nie utatwia fakt, ze najczesciej odpowiedzialnos¢ za prowadzenie domu
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i wychowanie dzieci spoczywa na kobietach. Réwnie niesprzyjajace sg zwigzane z ptcig
ograniczenia dotyczace obowigzujacego stroju lub dopuszczalnych w danej kulturze form
aktywnosci.

Dostep do informacji: jednym z kluczowych wyzwan stojgcych przed uchodzcami jest
nie tylko poznanie nowego jezyka, ale zrozumienie, jak zorganizowane jest spoteczen-
stwo i jak funkcjonujg ,systemy” w danym kraju (w tym regulacje prawne). Bez tej wiedzy
nie majg oni dostepu do informacji i zasobéw, w tym do mozliwosci ksztatcenia sie.

John Field podkresla, ze ogromng role w edukacji miedzykulturowej odgrywajg mentorzy
i nauczyciele. Powinny ich charakteryzowac odpowiednie doswiadczenie i wysokie kwalifikacje,
by wtasciwie planowali nauke oraz reagowali na potrzeby stuchaczy. Mogg oni np. nauczyc¢
sie rozpoznawac objawy choroby lub nagte zmiany w zachowaniu uczestnikéw zajec, swiad-
czace o zblizajacym sie kryzysie psychicznym. Moga takze omawiac tresci kulturowe istotne
dla uchodzcéw, a przynajmniej uwzgledniac je podczas spotkan, a takze poznac jezyk uczniéw
w stopniu umozliwiajacym podstawowa komunikacje.

Wedtug uchodzcéw elementami utatwiajgcymi nauke sg przede wszystkim wspierajacy
tutor i wspierajaca grupa. Wspominajg oni takze o szczegdtowych rozwigzaniach, takich jak:
stosowanie wyjasnien obrazkowych, dostarczanie precyzyjnych informacji zwrotnych
i zréznicowanie form przekazywania tresci.

Mimo licznych wyzwan edukacja uchodzcéw i spotecznosci przyjmujacych jest pilng
potrzebg dzisiejszego swiata, w ktérym zmiany i zwigzane z nimi interakcje oséb z réznych
kregéw kulturowych to codziennosc.

UEFA) oraz innych inicjatyw sportowych (i nie tylko) na rzecz réwnosci i spéjnosci
spotecznej. W 2021 roku zostat wyrdzniony nagroda Fundacji POLCUL za wieloletnig
dziatalnos¢ w zakresie wsparcia uchodzcéw oraz integracji srodowisk wykluczonych.
Ambasador EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Czy wiezniowie mogg byc
wzorem do nasladowania?

@ HUBERT SKRZYNSKI

adane w tytule artykutu pytanie moze wydac sie przewrotne i kontrowersyjne. Postaram sie
Zjednak przekonac Cie, Drogi Czytelniku, ze wzoréw mozna szuka¢ wszedzie.

Skoro za przyktady modelowe (role models) uznajemy celebrytéw, politykdw, sportowcdw
- osoby, ktére nie zawsze sg krystalicznie czyste i moralnie niezbrukane, to dlaczego jakiegos
rodzaju lekcji nie moze nam udzieli¢ osoba pozbawiona wolnosci? W koncu to od nas, odbior-
cow, zalezy, w jaki sposéb bedziemy kogos nasladowac i powiela¢ jego zachowania.

Wedtug stownika Merriam-Webster role model to: ,a person whose behavior in a particular role
is imitated by others” (,0soba, ktdrej zachowanie w konkretnej roli / w konkretnym przypadku moze
by¢ nasladowane przez innych”). Posiadanie wzorca jest istotnym elementem naszego zycia, cho¢
oczywiscie moze sie zdarzy¢, ze wybrana osoba bedzie dawata nie dobry, lecz zty przyktad. | tu
dochodzimy do sedna - nalezy znalez¢ odpowiedni wzdr (lub by¢ takim wzorem), by nauczy¢ sie
(lub nauczy¢ kogos) zachowywania sie w sposéb wiasciwy. Trzeba
zaznaczy¢, ze nie tylko mtodzi ludzie potrzebujg role models
- wzorce przydaja sie wszystkim, na réznych ptaszczy-
znach: w pracy, w spotecznosci lokalnej, w kraju.
Kazdy z nas w pewnym momencie swojego zycia ,,
miat taka osobe. W najwczesniejszych latach
najczesciej byli to rodzice i rodzenstwo.
Pézniej najprawdopodobniej réwiesnicy,

Inspiracja prewencyjna najlepiej
sprawdzi sie w-przypadku.mtodych
ludzi,.podatnych na wptywy rowiesnicze.
Wielu-z nich nie ma. wtdsciwych wzorcow
do nasladowania. W ich-oteczeniu nastepujg
dynamiczne.zmiany,.a oni sami sq zagubieni
W, 2yciu i bardzo czesto czujg sie odrzuceni:
To.z kolei przyczynia sie do tego,
ze dokonujq ztych wybordw,
nierzadko ze zgubnymi
nastepstwami.

nauczyciele, koledzy, przyjaciele, by¢ moze
przetozeni, rzadziej politycy. Wszystko
zalezy od tego, na jakim etapie zycia sie
znalezlismy, w jakim miejscu mieszkamy,
z kim spedzamy czas, gdzie sie uczymy,
gdzie pracujemy.

Czy zatem role models mozemy znalez¢
w Srodowisku wieziennym? Przyjrzyjmy sie
temu zagadnieniu z dwoch stron. Na poczatek
z perspektywy osoby skazanej. Na pewno ciezko jest
wywrze¢ wptyw na wieznidw, gdyz z reguty nie zamie-
rzajg oni czerpa¢ wzorcdw od innych, od tych, ktérzy ,wiedza
lepiej”. Wolg by¢ takimi, jakimi sa. Bardzo czesto nie chcg przyznac
sie, ze mogliby w ogole kogokolwiek nasladowac — wytaczajac osoby ze srodowiska przestepcze-
go. Nie ulega jednak watpliwosci, ze potencjalnie pozytywne wzorce zachowan moze dostarczyc
funkcjonariusz wiezienny, wychowawca badz nauczyciel w szkole wieziennej.
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Jednak sami wiezniowie takze moga by¢ role models. | wcale nie mam tu na mysli zacheca-
nia innych wiezniéw do popetniania kolejnych przestepstw. Chodzi mi o inspiracje prewencyjng
- termin, ktéry ukutem na potrzeby tego artykutu.

Gdyby przypadkowym przechodniom zadac pytanie:

,Czy mozemy czerpac inspiracje od ludzi, ktérzy popetnili przestepstwo, ktérzy spedzili wiele

lat w izolacji, z dala od spoteczenstwa?”, w odpowiedzi przewaznie ustyszelibysmy stanowcze:
,Nie!”. Nalezy jednak zda¢ sobie sprawe, ze nie kazdy wiezien to ,degenerat”. Osadzeni to z re-
guty osoby mocno doswiadczone przez zycie, ktére do wiezienia do-

prowadzit cigg nie zawsze od nich zaleznych zdarzen. Co wiecej,
wielu wieznidw chce dzieli¢ sie historig swojego zycia po to,
by inni mogli unikna¢ popetnionych przez nich btedéw.

Inspiracja prewencyjna najlepiej sprawdzi sie w przy-
padku mtodych ludzi, podatnych na wptywy réwiesnicze.
Wielu z nich nie ma wtasciwych wzorcéw do naslado-
wania. W ich otoczeniu nastepujg dynamiczne zmiany,

a oni sami sg zagubieni w zyciu i bardzo czesto czuja sie

. . Sam4 WIeanOWIe takze
" .moggq byc role models 1 weale
‘ fn/e mam tu ha myslr zachecan/a
= rnnych w:ezn/ow do pope%man/a

" kolejnych przestqpstw Chodz:
“mi-o msplraqe prewentyjnq
L= erm/n ktory uku{em -
. .ha ‘potrzeby - *
> tego» a(ty[gu%u.

odrzuceni. To z kolei przyczynia sie do tego, ze dokonujg
ztych wybordéw, nierzadko ze zgubnymi nastepstwami.
Biorac to pod uwage, Stowarzyszenie na rzecz edukacji
0s6b wykluczonych spotecznie o nazwie ,Busola” z Ptocka
stworzyto kilka lat temu projekt ,Gtos zza krat™.
W ramach tego przedsiewziecia skazani przebywajacy
w ptockim zaktadzie karnym prowadzg zajecia w formie lekcji wycho-
wawczych i pogadanek. Uczestnicza w nich uczniowie szkét ponadpodstawowych. Wiezniowie
dzielg sie swoimi doswiadczeniami, dzieki czemu stuchacze majg mozliwos¢ uswiadomie-
nia sobie, ze btedne wybory moga negatywnie wptywac na ich dalsze zycie badz catkiem
je zrujnowac. Spotkania sktaniajg mtodych ludzi do refleksji nad wtasnym postepowaniem
(badz postepowaniem oséb z bliskiego otoczenia), a dzieki temu mogg pozytywnie wptynac
na ich dalsze losy - takg teze stawiamy po obserwacjach oraz rozmowach z nauczycielami
i rodzicami. Z naszej wiedzy wynika réwniez, ze do czasu pojawienia sie projektu mtodziez
na terenie Ptocka nie miata mozliwosci skorzystania z tego typu lekcji wychowawczych.
Projekt zyskat duza popularnos¢ - dotychczas odwiedzilismy ponad 30 szkét, w spotkaniach
na zywo wzieto udziat prawie 50 skazanych, ktérych wystuchato okoto 3000 ucznidw.
Benjaminowi Franklinowi przypisywane jest stynne stwierdzenie: ,An ounce of prevention
is worth a pound of cure” (,Uncja prewencji jest warta funta leczenia”). Projekt ,Gtos zza krat”
jest idealng ilustracjg trafnosci tej tezy. Jako jego realizatorzy mocno wierzymy, ze wsréd mto-
dych osdb bioracych udziat w naszej nietypowej lekcji i inspiracji prewencyjnej sg tacy, ktérych
udato sie przekona¢ do zmiany postepowania.

@ 1 Informacje na temat projektu mozna znalez¢ na stronie internetowej: busola.edu.pl/project/glos-zza-krat

137


http://busola.edu.pl/project/glos-zza-krat

Stowarzyszenie na rzecz edukacji 0séb wykluczonych spotecznie o nazwie ,Busola” zrzesza nauczycieli, pracow-
nikéw oraz sympatykdéw Centrum Ksztatcenia Ustawicznego, a takze Warsztatéw Terapii Zajeciowej dziatajgcych
na terenie Zaktadu Karnego w Ptocku oraz inne osoby zajmujqce sie edukacjq oséb pozbawionych wolnosci.
Najwazniejszym celem stowarzyszenia jest dziatalnos¢ edukacyjna, wychowawcza, kulturalna, sportowo-
-rekreacyjna, prozdrowotna oraz szkoleniowa na rzecz skazanych i 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Stowarzyszenie wspiera tez kadre edukacyjng zajmujgcq sie osobami pozbawionymi wolnosci.

Hubert Skrzynski

Dyrektor Centrum Ksztatcenia Ustawicznego przy Zaktadzie Karnym w Ptocku

oraz zatozyciel i prezes Stowarzyszenia na rzecz edukacji oséb wykluczonych
spotecznie o nazwie ,Busola”. Aktywny nauczyciel jezyka angielskiego, w zawodzie

od 1998 roku. Edukatorem wieziennym jest od prawie 20 lat. Realizuje rdzne projekty,
gtownie edukacyjne, ktérych beneficjantami sg wiezniowie oraz nauczyciele

pracujacy ze skazanymi.

Przeczytaj na EPALE artykut na temat
doswiadczen edukatorow wieziennych
Z Wizyty studyjnej w Norwegii

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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astanawiasz sie, jak mozesz zwiekszy¢ dostepnos¢ wydarzen, ktére organizujesz?
Jesli tak, ten artykut moze ci pomdc.

0d czego zaczynasz planowanie warsztatu lub szkolenia? Dla nas pierwszym krokiem jest
okreslenie celéw - zestawu wiedzy, umiejetnosci, pytan i watpliwosci, jakie wyniosa z wyda-
rzenia osoby biorgce w nim udziat. Réwnie wazne jest zadbanie o doswiadczenia catej grupy,
jak i pojedynczych uczestnikéw — o ich komfort i poczucie bezpieczenstwa. Co to jednak moze
oznaczac dla réznych oséb?

Myslenie o dostepnosci wydarzenia wptywa na proces jego przygotowania i okresla
kolejnos¢ wykonywanych czynnosci. Na poczatku moze to by¢ trudne, ale po pewnym czasie
wchodzi w krew. W tym tekscie znajdziecie kilka zasad, ktére stosujemy w codziennej pracy.
Jesli mielibysmy sprowadzi¢ pojecie dostepnosci wydarzenia do jednej ,ztotej rady”, brzmiataby
ona: kazde planowane dziatanie rozpatruj z perspektywy réznych ludzi, badZ otwarty/otwarta
i elastyczny/elastyczna.

W idealnych warunkach kazdy element danego wydarzenia powinien by¢ od poczatku
do konca i na jednakowych zasadach dostepny dla wszystkich uczestnikéw/uczestniczek. Biorgc
jednak pod uwage ograniczone zasoby (finansowe, kadrowe), nie zawsze uda sie to osiagnac.
Co mamy na mysli? Teoretycznie na przyktad kazda osoba postugujaca sie polskim jezykiem
migowym (PJM) powinna mie¢ mozliwos¢ wziecia udziatu w wydarzeniach bez koniecznosci
wczesniejszego zgtaszania zapotrzebowania na ttumaczenie. Wyobrazmy sobie jednak,
Ze organizujemy spotkanie zamkniete (bez streamingu), podczas ktérego zapewniamy ttuma-
czenie na PJM, ale nie pojawia sie ani jedna osoba korzystajgca z tej ustugi. Oznacza to nie-
trafne, nieuzasadnione wydatkowanie srodkéw finansowych (czesto publicznych). Poza tym
obecnos¢ ttumacza lub ttumaczki PJM na takiej imprezie oznacza, ze zabraknie ich tam, gdzie
byli rzeczywiscie niezbedni.
Mapowanie konkretnych potrzeb uczestnikéw/uczestniczek przed wydarzeniem to kluczowy
element jego przygotowania. Dzieki temu mozliwe jest:
wiasciwe opracowanie wszystkich elementéw sktadowych,
efektywne wykorzystanie zasobdw.
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Prawidtowe mapowanie zapewni bezpieczne, dobre, komfortowe doswiadczenia nie tylko
uczestnikom/uczestniczkom warsztatu lub szkolenia, ale takze prowadzacym.

Kiedy pytac o potrzeby i preferencje? Jak najszybciej — najlepiej juz na etapie informo-
wania potencjalnych uczestnikéw o wydarzeniu. Opracowujac zaproszenie na warsztat lub
szkolenie, pamietaj, ze wazne jest nie tylko to, co piszesz, ale tez jak piszesz - jakich narzedzi
komunikacji uzywasz (i w jaki sposob). Prawidtowe przygotowanie zaproszenia jest szczegol-
nie istotne, bo jest to pierwszy etap tzw. tancucha dostepnosci.

Jest to jedna z metod zapewnienia dostepu do wydarzenia, koncentrujgca sie na perspektywie
uczestnika/uczestniczki. Sktada sie z czterech etapdw opisanych ponizej.

Decyzja o udziale w wydarzeniu
Decyzja o wizycie w danym miejscu zwykle zapada w domu. Ludzie podejmujg konkretne
dziatania na podstawie otrzymanych informacji - w przypadku szkolen lub warsztatéw kluczowa
jest oczywiscie ich tematyka. Jesli wiadomos¢ dotyczaca organizowanego przez nas wydarzenia
bedzie opracowana w sposéb niedostepny, to niektére potencjalnie zainteresowane osoby moga
z niej nie skorzystac. Oprocz tematu wazne jest tez to, czy dana osoba bedzie miata szanse
wzig¢ udziat w spotkaniu — zaréwno zapoznac sie z jego trescig, jak i dotrze¢ na miejsce,
a potem bezpiecznie i swobodnie poruszac sie w przestrzeni.
Przygotowujac zaproszenie:
zwrd¢ uwage na jezyk, jakim opisujesz wydarzenie;
upewnij sie, ze wszystkie komunikaty (na stronie internetowej, w mediach
spotecznosciowych, w dokumentach i formularzach rejestracyjnych) sa dostepne
pod wzgledem technicznym;
zapytaj o potrzeby potencjalnych uczestnikow!
Oprécz tematu wydarzenia w zaproszeniu warto zamiescic¢ opis przestrzeni, w ktdrej sie ono
odbedzie, wskazéwki dotyczace dotarcia na miejsce oraz udostepnic¢ szczegétowy scenariusz (tzw.
przed-przewodnik) lub karte informacyjng w formacie ETR (easy-to-read - tekst tatwy do czytania)*.

Podroz i dotarcie na miejsce
Mozliwos¢ tatwego dotarcia na miejsce wydarzenia jest kluczowa z punktu widzenia
uczestnikéw/uczestniczek. Im wiecej opcji przedstawimy (i im lepiej je opiszemy) w zaproszeniu,
tym tatwiej bedzie mozna dotrze¢ na warsztat badz szkolenie i wzig¢ w nim udziat.

Doswiadczenie na miejscu
Na doswiadczenie uczestnikdw sktada sie zaréwno to, co dzieje sie w sali warsztatowej,
jak i wszystko to, co odbywa sie wokot niej. Kilka kluczowych aspektow zwigzanych z tg kwestig
opisalismy w naszym artykule Wszystkie te mate rzeczy — o dostepnosci w sali warsztatowej,
zamieszczonym na platformie EPALE?.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w: Etmanowicz, A, Lis, R. (2022), O dostepnosci opowiadac¢ dostepnie,
bit.ly/3Velwkp [dostep: 11.10.2022].

Etmanowicz, A, Lis, R. (2022), Wszystkie te mate rzeczy — o dostepnosci w sali warsztatowej, bit.ly/3yA302a
[dostep: 11.10.2022].
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4. Powrot do domu
To najczesciej pomijany element tarcucha dostepnosci. Zlekcewazenie tego etapu moze
wptynac negatywnie na cate doswiadczenie uczestnika lub uczestniczki. Oprocz kwestii fizycz-
nego powrotu do domu uwzglednia on tez zebranie informacji
zwrotnej - nie tylko na temat tresci i formy warsztatu,
ale takze uzytych narzedzi dostepnosci. Warto pytac

i by¢ otwartym na rézne odpowiedzi! Pamietaj- ,’

my tez o tym, ze ludzie maja rézne prefe-

rencje - zadajac im pytania, gromadzimy Jesli wiadomosé dotyczqca

wiedze na ten temat. organizowanego przez nas

wydarzenia -bedzie opracowang*w speséb

Jak pytac o potrzeby? niedostepny; to niektdre potencjalnie
Potrzeby uczestnikow najlepiej zainteresowane osoby moggq z niej

poznaje sig poprzez narzedzia i ustugi hie skorzystaé. Oprdcz termatu wazne jest

- zapytaj zatem o to, jakie rozwigzanie tez to, czy dana osoba-bedzie miata. szdnse

lub jakiego rodzaju wsparcie umozliwi wzig¢ udziat.w spotkdnit — zaréwno

odbiorcom petny udziat w wydarzeniu. zapoznac sie z jego tresciq, jak i dotrzed

0 narzedziach wspomnij réwniez podczas na miejsce, a potem bezpiecznie
informowania o jego dostepnosci. Nie pytaj i-swobodnie poruszat sie
o ,rodzaj niepetnosprawnosci” — jedna osoba W przestrzeni.

z danym typem niepetnosprawnosci moze miec
zupetnie inne preferencje niz druga.
Nie podejmuj decyzji za innych - stwarzaj mozliwos¢ wyboru.
W formularzu mozesz zamiesci¢ pytania otwarte lub liste narzedzi.
Jezeli zdecydujesz sie na to drugie rozwigzanie, nie zapomnij o dodaniu punktu ,Inne: jakie?”>.

Czas twoim sprzymierzeficem

Pamietaj, ze czas pracuje na twojg korzys¢. Odpowiednio wczesnie ogtaszaj nabér
na zajecia lub cykle wydarzen. Niektére grupy osob z niepetnosprawnosciami apelujg nawet
0 miesieczne wyprzedzenie, co ma zwigzek m.in. z napietymi grafikami samorzecznikow
/samorzeczniczek czy asystentdw/asystentek ON lub ttumaczy/ttumaczek polskiego
jezyka migowego.

Wez pod uwage zakonczenie rekrutacji z odpowiednim zapasem czasu przed wydarzeniem.
To umozliwi ci poznanie potrzeb potencjalnych uczestnikéw i uczestniczek, a tym samym
przygotowanie najbardziej czaso-, praco- i zasobochtonnych narzedzi dostepu.

Projektowanie narzedzi
Potrzeby uczestnikow zostaty zmapowane? Czas na szczegétowe zaplanowanie warsztatu,
potaczenie celdw z potrzebami i zaprojektowanie narzedzi.

3 Wiecej informacji na ten temat w: Etmanowicz, A, Lis, R. (2022). O dostepnosci..., op. cit.
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Cyfrowa kopia zapasowa

W dzisiejszych czasach zdecydowana wiekszos¢ materiatéw edukacyjnych jest przygo-
towywana w wersji cyfrowej. Warto od poczatku zadbac o dostepnos¢ plikéw: uporzadkowac
ich strukture, zastosowac witasciwe fonty w tekstach (bezszeryfowe), o odpowiedniej wielkosci
(min. 12 punktéw) oraz kolorystyce (kontrastujacej z ttem, tatwiejszej do odczytania).
Nalezy takze pomyslec o alternatywie tekstowej dla elementéw graficznych. Dzieki temu
niemal bezkosztowo otrzymamy wersje, ktdre mozna przesta¢ osobom korzystajacym
z technologii asystujgcych (np. niewidomym) przed lub w trakcie samego spotkania.

Kontrast i czytelnosé

Kontrast kolorystyczny miedzy tekstem a ttem powinien wynosi¢ przynajmniej 4,5 do 1 (dla
symboli graficznych moze by¢ nieco nizszy: 3 do 1). Te jakos¢ mozna zmierzy¢ za pomocg dar-
mowych programoéw i aplikacji (np. Colour Contrast Analyser). Na kontrast zwrd¢ uwage takze
w przypadku wydrukow lub tekstdw pisanych na flipcharcie (czesto markery uzywane przez
treneréw i trenerki sg zbyt jasne).

Czytelnosc to tez sposdb zapisu. Wbrew pozorom tekst ZAPISANY WIELKIMI LITERAMI
czyta sie gorzej niz standardowy. Pamietaj tez o porzadkowaniu tresci,
na przyktad dzieleniu duzych partii tekstu na akapity oraz o unikaniu
ozdobnych fontdw. Mozesz korzystac¢ z hasztagdw, ozdobnikéw

czy emotikonek, ale réb to oszczednie!

N/e zapamlrraj, R
ZQ 0 dostepnosc:-swmdczy
: c . rue tylko to, .co. dZIe_/e s:e .
RN w trakC/e .szkole/’ua, -
ate. tez’tp, qo ma mlejsce o 0
° ¢ wczesn/ej i.pa, jego
- °zakonczemu .

Napisy i transkrypcja

Jesli odtwarzasz nagrania lub filmy, zadbaj o to,
by zawieraty napisy. Polecamy wykorzystanie napisow
rozszerzonych obejmujacych réwniez informacje na temat

sciezki dzwiekowej lub istotnych odgtoséw tta. Umozliwig
one odbidr tresci osobom niestyszacym lub gtuchym, ale tez
utatwia ci prace z duza grupg badz prowadzenie zaje¢ w sali
z kiepska akustyka.

Jesli nie mozesz lub nie umiesz opracowac napiséw, przygotuj
transkrypcje tresci i udostepnij jg w formie pliku cyfrowego albo wydruku
(dotyczy to réwniez stuchowisk i podcastow).

Na zakonczenie

Znaczenie majg nie tylko sposoby przekazywania tresci i wykorzystywane narzedzia
dydaktyczne, ale tez elementy towarzyszace — np. kwestia dostepu do toalety, wysokos¢
stotow cateringowych, forma podania positkdw*. O te aspekty réwniez trzeba zadbac.
Nie zapominaj, ze o dostepnosci swiadczy nie tylko to, co dzieje sie w trakcie szkolenia,
ale tez to, co ma miejsce wczesniej i po jego zakonczeniu.

@ 4 Wiecej informacji na ten temat w: Etmanowicz, A, Lis, R. (2022). Wszystkie te mate rzeczy..., op. cit.
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Agata Etmanowicz

Przez cate zawodowe zycie zwigzana z sektorem kultury. Producentka, realizatorka,
koordynatorka, kuratorka projektéw — zaréwno lokalnych, jak i miedzynarodowych.

W swoich dziataniach w Fundacji Impact promuje podejscie taczace rozwdj publicznosci
i dostepnost, ktore nazywa A2 (audience development & accessibility). Zaprojektowata
oraz przeprowadzita pierwsze programy tego typu dla Europejskich Stolic Kultury.
Wspdlnie z Fabryka Sztuki w todzi wspéttworzy ART_INKUBATOR - miejsce, ktdre
wspiera rozwoj mtodych, kreatywnych przedsiebiorcédw. Wspétzatozycielka Fundacji
Polska Bez Barier, z ramienia ktdrej od 10 lat koordynuje dostepnos¢ Orange Warsaw

Festival. Autorka i wspétautorka publikacji ksigzkowych i artykutéw.

Rafat Lis

Historyk sztuki, trener i spotecznik. Aktywista na rzecz dostepnej kultury i sztuki.
0d 2021 roku w zespole Fundacji Impact. Koordynator dostepnosci DDK ,Weglin”
oraz konsultant ds. dostepnosci w Teatrze Starym w Lublinie. Jeden z pierwszych
koordynatoréw dostepnosci w Polsce. Wdrazat procesy zwigzane z dostepnoscia
w instytucjach kultury i instytucjach wsparcia biznesu. Autor audiodeskrypcji
dziet sztuki i architektury, wspéttworca publikacji w jezyku tatwym do czytania

i zrozumienia, w tym przewodnikéw po instytucjach kultury oraz przestrzeniach

publicznych. Laureat pierwszej edycji Stypendium im. Bogny Olszewskiej.

www.impactaudience.org

Przeczytaj na EPALE artykut
0 dostepnosci cyfrowej w edukacji

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Mam problem z ,aktywizacja
0SOb niepetnosprawnych”

@ BARTEK LIS

aczne od coming outu, czyli od tak zwanego ujawnienia® — ot6z jestem osobg z niepetno-
Z sprawnoscia®. Problematyka dotyczaca niepetnosprawnosci z naturalnych wzgledéw bardzo
mnie interesuje, angazuje sie w réznego rodzaju inicjatywy z tym zwigzane - miedzy innymi
prowadze szkolenia i dziatania edukacyjne na temat dostepnosci.

Dlaczego nie lubie terminu ,aktywizacja oséb niepetnosprawnych”?

W 2021 roku w ramach Festiwalu Kultury bez Barier® miatem przyjemnos¢ wspétprowadzi¢
z Katarzyna Bierzanowska* spotkanie dla przedstawicieli i przedstawicielek medioéw dotyczace
jezyka wiaczajacego®. Kasia zwrdcita nam uwage, ze okreslenie ,aktywizacja oséb niepetnospraw-
nych” - tak powszechne w réznego rodzaju dokumentach, aktach prawnych, a takze w codziennej
praktyce edukacyjnej i spotecznej — jest problematyczne. Nie tylko ze wzgledu na niezreczne sfor-
mutowanie ,0soby niepetnosprawne” (zapewne pamietamy juz wszyscy, by zastepowac je termi-
nem ,0soby z niepetnosprawnoscia’®), ale réwniez w zwigzku z samg ideg ,aktywizacji” tej grupy.

Stowo ,aktywizowac”, czyli pobudzac kogos do czegos, zawiera zatozenie, ze osoby doswiad-
czajace niepetnosprawnosci sg w jakis sposob impregnowane na edukacje, majg wrodzone trud-
nosci lub nawet nieche¢ do rozwijania sie. (Czy nam sie to podoba, czy nie,
w edukacji — tak samo jak w wielu innych obszarach zycia - méwimy
o normach, kanonach, oczekiwaniach arbitralnie okreslonych

przez jakies gremia, ekspertéw, ciata urzednicze. Jesli chcemy ’,

porzadkowac swiat, to powinnismy sobie zdawac sprawe, Zamiast

ze tatwo wowczas przeoczyc¢ szereg dziatan i zjawisk, uzriawaé, ze osoby

ktdre, cho¢ nie mieszcza sie w takim zbiorze norm, mogg z niepetnosprawriostiami

by¢ dowodem osobistej sprawczosci jednostki). Trzeba sq zalezne od innych, pozbawiorie
dodac, ze pojecie ,aktywizacja” jest zbyt ogélne i prowadzi sprawczosci | wymagajg naszej

aktywizujgcej interwencji, wale
szukd¢.w nich kompetencji;
pasji, umiejetnosci.

1 Mam problem z polskim ttumaczeniem tego stowa. Zawiera ono w sobie
komunikat, ze jednostka, zanim ogtosita pewne tresci w swoim otoczeniu,
nie byta do konca szczera, nie mowita prawdy, co$ ukrywata. Jest to jednak kwestia
dos¢ skomplikowana i nie zalezy wytacznie od indywidualnej decyzji podmiotu, odbywa
sie w szerszym spotecznym kontekscie. Na temat potencjatu edukacyjnego zwigzanego
z coming outem planuje przygotowac oddzielny artykut.

2 Lis, B. (2021). Chorowanie i edukacja, bit.ly/3SMGW7P [dostep: 3.10.2022].

3 fkbb.pl

4 facebook.com/pelnoprawna

5 Tematyce tej poswiecono wiele publikacji, patrz m.in.: Woderska, N. (2021). Poradnik: Jak méwic i pisac¢

o grupach mniejszosciowych, bit.ly/3ydXOH9 [dostep: 4.10.2022].
6 Habrych, B. (2021). Wigczenie spoteczne: zacznij od jezykal, bit.ly/3M74vWo [dostep: 4.10.2022].
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Z wrazliwoscig na wrazliwych

do uproszczen - sugeruje, ze wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami maja takie same
potrzeby, nie spetniajg okreslonych norm, sa niedoskonate, a w zwigzku z tym wymagaja
naszego wsparcia.

Spoteczna konstrukcja niepetnosprawnosci

Mysle, ze generalnie mamy problem z niepetnosprawnoscig — w takim sensie, ze za mato
myslimy nad tym, czym ona wtasciwie jest. Przywyklismy juz, ze w spoteczenstwie sg osoby
(dos¢ spora grupa), ktdre w zwigzku ze swoja sytuacja zdrowotna, cielesng lub psychiczng
nie spetniaja normy sprawnosci. | tyle.

Warto jednak zakwestionowac taka medyczng definicje niepetnosprawnosci — zastano-
wic sie nad przyczynami powstawania barier i trudnosci, a w konsekwencji wykluczenia wielu
0s6b z publicznych aktywnosci (edukacyjnych, kulturalnych, spotecznych, sportowych itd.).
Moze to my - jako wiekszos¢, czyli grupa oséb bez widocznych niesprawnosci — w taki sposéb
konstruujemy rzeczywistos¢ (m.in. jezykowa, architektoniczna, poznawcza), ze niektére osoby
sg z niej po prostu wykluczone? Tak wtasnie moze powstawac owa ,niepetnosprawnosc”,

a czescig jej upraszczajacej definicji bywa zatozenie o nieobecnosci, niewidocznosci, biernosci
czy nieaktywnosci przedstawicieli i przedstawicielek tej grupy kategorialnej.

Fetyszyzacja terminu

»~aktywizacja osdb niepetnosprawnych” ,,

Mam wrazenie, ze termin ,aktywizacja oséb niepetno-
sprawnych” troche nam spowszedniat. Jest jednym ze Stowo' ,aktywizowac”,
sformutowan, ktére wpisujemy do wnioskéw o dofi- czyli pobudza¢ kogos
nansowanie albo wrzucamy do oficjalnych tekstow, do.czegos, zawiera zatozehie,
by udowodni¢ nasze spoteczne zaangazowanie ze osoby doswiadczajgce
i wole wsparcia tej grupy. Intencje bardzo wielu z nas niepetnosprawnosci
sg z pewnoscig dobre, trzeba jednak zdac sobie spra- sg w jakis sposébrimpregnowane
we z tego, ze brak czasu na faktyczny namyst nad tym, na edukacje, majg' wrodzone
jak konkretnie definiujemy nieobecnos¢ osdb z niepetno- trudnosci lub nawet niechéc

sprawnosciami w zyciu publicznym (w tym w przestrze- . do.rozwijjania sie:
niach edukacji i animacji kultury) oraz z czego taka sytuacja

moze wynikac, przyczynia sie do tego, ze nieco fetyszyzujemy
Laktywizacje”. Instrumentalizujemy osoby i sprawe — traktujemy

je jak totemy, ktére majg wyrdzni¢ nasza instytucje lub inicjatywe (nadac im wyzszy status
badz uwiarygodnic).

Nam wszystkim (i sobie samemu — osobie z niepetnosprawnoscia, ale bardzo aktywnej
zawodowo) rekomendowatbym zdecydowanie bardziej refleksyjne podejscie do tego zadania.
Proponuje mniej akcji jednorazowych, krétkotrwatych, ktérych celem jest zwykle wytacznie osig-
gniecie wymaganych wskaznikéw, a wiecej dziatan nastawionych na proces, konsekwentnych.
Oznacza to faktyczne poznawanie o0sdb, ich potrzeb, probleméw, ale takze dostrzeganie w nich
(w nas) potencjatu i umiejetnosci, ktére dowodza naszej sprawczosci.
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Zachecam wszystkich do celowego i Swiadomego dekonstruowania spotecznie ,wyprodu-
kowanej” niepetnosprawnosci. Dzieki temu bedziemy mogli realizowac nasze cele w sposéb
mniej schematyczny, bardziej uwazny, a jednoczesnie bez nieuzasadnionego generalizowania
(czyli twierdzenia, ze grupa osob o alternatywnej sprawnosci jest wewnetrznie niezréznicowa-
na). Zamiast uznawac, ze osoby z niepetnosprawnosciami sag zalezne od innych, pozbawione
sprawczosci i wymagaja naszej aktywizujacej interwencji’, wole szukac¢ w nich kompetencji,
pasji, umiejetnosci.

Wszystkie osoby zainteresowane poszerzeniem wiedzy na temat edukacji dorostych
w kontekscie wiaczenia spotecznego zachecam do odwiedzenia strony tematycznej EPALE®.

Animator kultury, edukator, socjolog i badacz spoteczny, kurator projektéw spotecznych

w Centrum Kultury ZAMEK w Poznaniu. Zajmuje si¢ m.in. edukacjg obywatelska, rozwojem
publicznosci (audience development), tematyka ,niewidocznych niepetnosprawnosci”,
,Ssenioralnej zaleznosci”, wykorzystywaniem sztuki w edukacji i praktyce spotecznej,
udostepnianiem oferty instytucji kultury osobom z niepetnosprawnosciami. Twérca
dziatan wtaczajacych zréznicowane publicznosci i ,wrazliwych” na kwestie dostepnosci.
Ambasador EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!

7 Lis, B. (2021). Zaleznos¢? Niekoniecznie, bit.ly/3CEQHIN [dostep: 4.10.2022].
8 bit.ly/3Ru6gxD
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etoda Porozumienie bez przemocy (PBP lub NVC - Nonviolent Communication) zostata stwo-

rzona w latach 60. XX wieku przez dra Marshalla B. Rosenberga, psychologa i dziatacza
na rzecz pokoju. Jej celem jest wspieranie dialogu miedzy ludzmi oraz budowanie spoteczenstw
opartych na empatii i uwzglednianiu potrzeb kazdego cztowieka. Metoda PBP utatwia swiadomy
dobor stéw do wyrazenia naszych uczuc i oczekiwan, a tym samym zwieksza szanse na wza-
jemne zrozumienie sie.

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN w Warszawie' we wspétpracy z partnerami: Mémorial
de la Shoah (Francja)?, Zanis Lipke Memorial (Lotwa)® i Holocaust Fund of the Jews from Mace-
donia (Macedonia Pétnocna)?, realizuje w ramach programu Erasmus+ projekt ,Model komunika-
cji empatycznej w edukacji dorostych w muzeach historycznych i miejscach pamieci”. Celem tego
przedsiewziecia jest wprowadzenie metody PBP w komunikacji z publicznoscig w instytucjach
partnerskich, a za jej pomocg aktywizacja grup dorostych odbiorcéw w zakresie poszerzania
wiedzy o Zagtadzie Zydéw w Europie.

Z doswiadczen partneréw wynika, ze temat ten — budzacy spoteczne dyskusje, czesto
emocjonalne, a takze obcigzone kontekstami politycznymi i stereotypami — wymaga szcze-
gélnej uwagi. Podczas seminariéw organizowanych w ramach projektu cztonkowie konsorcjum
wymieniajg sie doswiadczeniami z trudnych sytuacji w kontaktach z publicznoscig oraz ¢wiczg
wykorzystywanie w pracy metody komunikacji empatycznej.

W obliczu trwajacej wojny w Ukrainie pracownicy muzedéw i opiekunowie miejsc pamieci
poswieconych tematowi Zagtady stoja przed decyzjg dotyczaca tego, jaka role ich instytucje
majg do odegrania w obecnej sytuacji. Muszg sobie odpowiedzie¢ na pytanie: ,Jak kultywowac
pamiec¢ o waznych wydarzeniach w historii XX wieku w kontekscie dramatu i potrzeb ofiar wojny
toczacej sie tu i teraz w Europie?” oraz zastanowic sie, czy komunikacja empatyczna moze miec
w tych okolicznosciach zastosowanie (a jesli tak, to jakie?).

polin.pl
memorialdelashoah.org/en
lipke.lv/en
holocaustfund.org.mk
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Z wrazliwoscig na wrazliwych

Miedzy innymi z tymi dylematami zmagali sie uczestnicy seminarium, ktére odbyto sie latem
2022 roku w Zanis Lipke Memorial w Rydze. Podczas spotkania omawiano lokalne uwarunko-
wania spoteczne, historyczne i polityczne oraz ich wptyw na ksztattowanie sie pamieci zbiorowej
Lotyszy o Zagtadzie Zydow. Czes¢ omawianych przyktadéw pracy z publicznoscia dotyczyta
wspotczesnego kontekstu wojny w Ukrainie, ktorej percepcja wywo-
tuje na totwie liczne napiecia spoteczne. Cwiczenia nawiazujace
do konkretnych sytuacji komunikacyjnych prowadzone byty
przez trenerki PBP, Imelde Podine i Céline Huart z Empathy
Tank Baltic®, a przeplataty je spotkania i wyktady
eksperckie oraz wizyty w miejscach pamieci®.

. * e 8

- W oblrczu tFWGJQCEJ. o o
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Przed tym wydarzeniem uczestnicy projektu spo-
tkali sie dwukrotnie. Pierwsze seminarium szkoleniowe,
prowadzone przez trenerke metody PBP Magdalene
Malinowska, zrealizowano online w czerwcu 2021 roku.
Poswiecone byto gtéwnie nauce podstaw teoretycznych
i wykorzystywaniu PBP w praktyce. Uczestnicy poznawali

.

elementy komunikacji empatycznej: obserwacje, okreslanie
wiasnych odczu¢ i potrzeb oraz formutowanie prasb.

Po raz drugi (a pierwszy na zywo) uczestnicy projektu spotkali
sie w Paryzu, w Mémorial de la Shoah w lutym 2022 roku. Pod okiem Karine Ducrot, trenerki PBP,
¢wiczyli komunikacje empatyczng w zakresie rozpoznawania komunikatéw nieempatycznych
i rozrézniania ,jezyka szakala” (wyrazajacego sie oskarzaniem siebie i innych) od ,jezyka zyrafy”
(cechujacego sie empatig wobec siebie i innych). Treningi z zakresu komunikacji przeplatane byty
réwnie istotnymi spotkaniami z pracownikami Mémorial de la Shoah. Na przyktadzie ,Hall of na-
mes” ($ciany pamieci prezentujacej nazwiska Zydéw deportowanych z Francji do obozéw zagtady),
a takze wybranych czesci wystawy statej uczestnicy omawiali przyktady trudnych interakcji z oso-
bami odwiedzajacymi Mémorial de la Shoah. Problemy komunikacyjne wynikaty m.in. z réznego
poziomu wiedzy publicznosci na temat takich poje¢ jak ,Zagtada”, ludobdjstwo”, ,czystka etnicz-
na”, a takze ze sporéw o pamiec¢ o Holokauscie w zréznicowanym francuskim spoteczenstwie.

Konflikty o pamiec¢ byty tematem dyskusji takze podczas seminarium w Skopje (wrzesien
2022 roku). Gospodarz - Holocaust Fund of the Jews from Macedonia — gtéwny nacisk potozyt
na nakreélenie historycznego kontekstu dla wojennych loséw Zydéw macedonskich. Drugim
zagadnieniem byt sposéb, w jaki historia Macedonii wptywa na wspétczesne relacje miedzyna-
rodowe i konflikty o pamie¢, zwtaszcza w obszarze stosunkéw macedonisko-butgarskich. Prowa-
dzenie dialogu, w ktérym pojawiajg sie silne emocje wynikajace z odmiennej wiedzy na temat
historii, moze utatwi¢ PBP - dzieki odwotaniu sie do wspdlnej, podstawowej potrzeby prawdy,
spojnosci, porzadku i do wtasnych emocji (takich jak smutek czy ztos¢). Sytuacje komunikacyjne
omawiane byty podczas szkolenia z Aleksandrg Ristovski, trenerka PBP’.

5 facebook.com/EmpathyTankBaltic

6 Wiecej informacji o seminarium ,Komunikacja empatyczna wobec totewskiej pamieci o Zagtadzie oraz w kontekscie
wspdtczesnym” (Lotwa): bit.ly/3E9V5GL [dostep: 17.02.2023].

7 Wiecej informacji o seminarium ,Komunikacja empatyczna wobec rozbieznych narracji na temat historii drugiej wojny
Swiatowej i Zagtady” (Macedonia Pétnocna): bit.ly/31bgfWO0 [dostep: 17.02.2023].
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0 tym, ze projekt jest wazny i potrzebny, Swiadczg komentarze jego uczestnikdw. Doceniajg
oni wartos¢ komunikacji empatycznej, a jednoczesnie analizuja, w jakich okolicznosciach moze
by¢ zastosowana.

Maija Meiere-03a, badaczka, edukatorka w Zanis Lipke Memorial®:

Przyznaje, Ze przed nami jeszcze dtuga droga, aby osiggng¢ poziom Rosenberga — zwtaszcza
w kontekscie wojny w Ukrainie, ktéra sprawia, Ze czuje gniew i bdl. Dzieki zastosowaniu ,jezyka
zyrafy” lepiej rozumiem swoje emocje, to, z czego wynikajq, zatem prébuje okazac sobie empatie.
Jestem przekonana, ze mozemy pozosta¢ wierni ideatom pokoju, rozmowy i wspétczucia, wierni
misji Zanis Lipke Memorial — uczyni¢ $wiat lepszym poprzez niesienie przestania o odwadze
i cztowieczenstwie, jako wartosciach jednoczqcych ludzkosc.

Joanna Krél-Komta, kierowniczka Dziatu Upowszechniania Zbioréw Cyfrowych

w Muzeum POLIN:

Poznanie modelu Porozumienie bez przemocy i préba jego zastosowania miaty na mnie
wrecz wyzwalajgce oddziatywanie. Dzieki metodzie czterech krokdw lepiej rozumiem swoje stany
emocjonalne i identyfikuje ich zrédto, a w zwigzku z tym moge pomdc sobie oraz innym w réz-
nych sytuacjach komunikacyjnych. Przektadam to na praktyke pracy w muzeum. Staram sie,
by moje relacje z innymi osobami byty jak najbardziej szczere, zwtaszcza jesli sq to dla mnie
relacje trudne, bo brakuje im np. serdecznosci, ale sq konieczne w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych. We wszelkich sytuacjach komunikacyjnych, réwniez tych na styku
kultur (np. podczas kontaktéw ze wspotpracownikami muzeum z innych krajéw), stosuje technike
otwartego zgadywania ich emocji, by utatwi¢ wzajemnie zrozumienie. Duzo mdéwie o pozytkach
z PBP w mojej pracy, podkreslam jednak, ze komunikacja empatyczna jest przydatna w réznych
sferach zycia — w pracy, w domu, w interakcjach z sqsiadami, z ukochanymi osobami z wtasnej
rodziny, ze znajomymi i nieznajomymi.

W ramach projektu zaplanowane jest kolejne spotkanie seminaryjne w Warszawie. Jednym
z rezultatdw przedsiewziecia (ktérego zakonczenie przewidziano na sierpien 2023 roku) bedzie
powstanie konsorcjum branzowego, nastawionego na poszerzanie wiedzy fachowej i budowanie
poczucia wspdlnoty na bazie doswiadczen zawodowych pracownikéw muzedw historycznych
i miejsc pamieci. W dtugofalowej perspektywie twdrcy projektu przewidujg wdrozenie w insty-
tucjach partnerskich modelu aktywnej komunikacji z dorostymi gosé¢mi, zwtaszcza tymi, ktérzy
beda zainteresowani réznorodnymi kontekstami historycznymi zwigzanymi z Zagtada Zydow
w Europie. Planowane jest rowniez opracowanie zestawu rekomendacji i opisu doswiadczen
uczestnikdw projektu, ktore zostang opublikowane na platformie EPALE.

Maija Meiere-03a jest takze autorka tekstu na temat PBP, zamieszczonego na platformie EPALE: bit.ly/3xwaYUc
[dostep: 17.02.2023].
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Klara Jackl

Kulturoznawczyni i muzealniczka. Od 2013 roku zawodowo zwigzana z Muzeum
Historii Zydéw Polskich POLIN w Warszawie, w ktérym zajmuje sie zasobami cyfrowymi
i projektami internetowymi. Autorka wystaw (wirtualnych i tradycyjnych) poswieconych

historii Zagtady.

Piotr Ostrowski
Historyk, judaista. Od 2019 roku pracuje w Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
w Warszawie, najpierw w Centrum Informacji Historycznej, a obecnie wspéttworzy

portal wiedzy Wirtualny Sztetl (sztetl.org.pl).

Poznaj jedng z historii EPALE
dotyczaca pracy edukatorki muzealnej

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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" Wybér tekstéw
»_‘-,apuhllkvnwanych

| Wybor teksts

opublikowanych
na platformie
EPALE

Edukadja
W Swiecie
Zmian

Edukacyjne
drogowskazy

Wszystkie publikacje EPALE z inspirujgcymi tekstami
na temat edukacji dorostych dostepne sg na stronie
internetowej Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji.







Rok 2022 miat by¢ powrotem do normalnosci po pandemii. Okazato sie jednak, ze naszym udziatem
staty sie kolejne trudne doswiadczenia, zwigzane przede wszystkim z wojng w Ukrainie. Jak spotecznos¢
EPALE radzi sobie z tymi wyzwaniami? Jakga role ma do odegrania edukacja dorostych w szybko
zmieniajacej sie rzeczywistosci? Odpowiedzi na te pytania mozna znalez¢ w tekstach publikowanych
przez uzytkownikow EPALE. Na niniejszg publikacje sktada sie trzydziesci artykutéw, wybranych sposréd
wszystkich zamieszczonych na tej platformie w 2022 roku.

EPALE (Elektroniczna platforma na rzecz uczenia sie dorostych w Europie)

to miejsce, gdzie eksperci zajmujacy sie edukacjg dorostych, m.in. edukatorzy, trenerzy, doradcy
zawodowi i badacze, moga znalez¢ inspiracje, aktualnosci i propozycje nowych metod pracy.
Spotecznos¢ EPALE tworzg praktycy, ktérzy chca rozwija¢ kompetencje, dzieli¢ sie doswiadczeniem

i rozmawiac na temat swojego warsztatu zawodowego. Na EPALE moga publikowac teksty, dzieli¢ sie
narzedziami edukacyjnymi oraz nawigzywac kontakty z edukatorami w Polsce i w Europie. Platforma
jest ogdlnodostepna i wielojezyczna, a korzystanie z niej — bezptatne.

epale.ec.europa.eu/pl | facebook.com/epalepolska | pl.linkedin.com/company/epalepolska

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE) dziata od 1993 roku. Petni funkcje Narodowej
Agencji Programu Erasmus+ i Europejskiego Korpusu Solidarnosci na lata 2021-2027, od 2014 roku
uczestniczy réwniez we wdrazaniu Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER).
Réwnolegle realizuje europejskie inicjatywy informacyjno-edukacyjne: eTwinning, Eurodesk Polska,
Eurydice, Europass, EVET i EPALE. Wspiera takze wspétprace z krajami Wschodu za posrednictwem
Polsko-Litewskiego Funduszu Wymiany Mtodziezy, Polsko-Ukrainskiej Rady Wymiany Mtodziezy
oraz Centrum Wspotpracy SALTO z Krajami Europy Wschodniej i Kaukazu. Fundacja jest tez
organizatorem Kongresu Edukacji, najwazniejszego w Polsce wydarzenia edukacyjnego.

www.frse.org.pl o
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