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Obrazovna motivacija u novim okolnostima

~Ne postoji recept kako postati sjajan ucitelj. To je ono po ¢emu ste jedinstveni."
Sternberg, R.

Moc¢ individualnog pristupa

Motivacija - utjecaj koji izaziva, usmjerava i odrZzava Zeljeno ponasanje. Motivi pobuduju
covjeka na ¢in, a cilj je ono Sto Covjek Zeli postic¢i njegovu posljedicu, zbog ¢ega je potrebno
tocno definirati ukupne, parcijalne i individualne ciljeve i uskladiti ih. Ili bar pokusati.

Individualni ciljevi su najbrojniji, @ mogu se odnositi na napredovanje, materijalnu korist,
Zelju za obrazovanjem, za ugodnijom radnom atmosferom i komunikacijom, na povoljnije
radno vrijeme i sli¢cno. Imaju relativhu vaznost koja se za svakog pojedinca vremenom
mijenja. Njihovo kretanje i gradacija objasnjeni su kroz nekoliko teorija, medu kojima su
Maslowljeva hijerarhija motiva i Herzbergova dvofaktorska teorija, Vroomova motivacijska
teorija oCekivanja, Adamsova teorija pravednosti. Svaka od njih polazi od razlicitih tocki
gledista i svaka je smislena i upotrebljiva.

Maslowljeva hijerarhija motiva prikazana je svima poznatom piramidom koja pokazuje da
pojedinac zadovoljava prvo bioloske, zatim potrebe za opstankom, sigurnoscu,
prihvac¢anjem i u konacnici, samoaktualizacijom.

Herzbergova dvofaktorska teorija temeljena na empirijskim istrazivanjima brani tumacenje
prema kom su pozitivne emocije povezane uglavnom sa sadrzajem i iskustvom rada ili
ucenja, a negativne s vanjskim uvjetima i kontekstom u kom se isto provodi. Kao istinski
pokretaci prepoznati su osobni uspjeh i mogucénost napretka, promocija, odgovornost i rad.

Organigram 1.: Vroomova motivacijska teorija ocekivanja

Pritisak

Valencija

Ocekivanje

Izvor: obrada autora
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Vroomova motivacijska teorija oCekivanja polazi od postavke da svako upravljanje (pa tako
i nastavnim procesom) zahtijeva kreiranje i odrzavanje okruZenja u kojem ¢e pojedinci
raditi u skupinama na ostvarenju zajednickih ciljeva i istovremeno zadovoljiti svoje vlastite
potrebe. Motivacija za akcije koje vode ostvarenju cilja bit ¢e veéa sto je jaca vjera u
njegovu vrijednost i Sto je vidljiviji njihov doprinos u njegovu ostvarenju.

Drugim rijeCima, Vroomova teorija kaze da je motivacija odredena vrijedno$¢éu koju
pojedinci pridaju rezultatu svojih napora pomnozenoj s pouzdanos¢u s kojom smatraju da
¢e njihovi napori pomoci u realizaciji, tj.:

Pritisak = Valencija x Ocekivanje

Nastavnim rjecnikom, ako je polaznik indiferentan prema ostvarenju postavljenog cilja,
valencija je nula, a negativna je kada Zeli da se cilj ne ostvari. U tom slucaju rezultat je
nepostojanje motivacije. Isto tako, polaznik neée biti motiviran ako su ocekivanja
negativna ili ako ne postoje. Motiv da se poduzme akcija moze biti odreden i Zeljom da se
ostvari nesto drugo.!

Vroomova teorija pokazuje da pojedinci (polaznici) nerijetko imaju razliite osobne ciljeve
od ciljeva skupine, tj. prepoznaje vaznost razlicitih individualnih potreba i motivacija.
Adamsova teorija pravednosti ide korak dalje, prema subjektivhom sudu o nagradi koju
polaznik prima u odnosu na uloZene inpute (napor, vrijeme ...), @ u usporedbi s nagradama
koje primaju drugi. Ova teorija moze se pokazati na sljedeci nacin:

Organigram 2.: Adamsova motivacijska teorija pravednosti

Rezultat Inputi koje ulaze
pojedinca pojedinac
Rezultati

drugih Inputi koje ulazu drugi

Izvor: obrada autora

Potrebno je postaviti ravnotezu odnosa rezultati/inputi svakog polaznika u usporedbi s tim
odnosom drugih. Vazno je napomenuti da jedino odnos igra ulogu, a ne apsolutne
vrijednosti. Medutim, percepcija ulaganja je uvijek razli¢ita, zbog Cega je tesko postici
ravnotezu (primjer - vrednovanje).

<

el

- 3
- EUROPSKI STRUKTURNI
Europska unij; I INVESTICIJSKI FONDOVI

Zajedno do fondova EU

-

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.



G

PUCKO < LR
w . OTVORENO £ DIOPTER *OTVORENO UCILISTE {‘."-istra :\ nb' s”;,
% ¥ o i . .
® O e oo omism inspirit ©.(#y : ™ Holel Peleani ™.
QP e KamsS

L4
052/52%

Neravnoteza moze rezultirati nezadovoljstvom, demotivacijom, a ako polaznik smatra da
je primio vec¢u nagradu od one koju je zasluzio, rezultat moze biti jaci trud ili uvjerenje da
je nagrada dana unaprijed. Ne postoje dvije iste situacije.

Problem se pojavljuje ako polaznici precijene svoj vlastiti doprinos ili nagrade koje primaju
drugi. U slucaju duljeg trajanja osjecaja nepravednosti moze dodi i do snaznih reakcija na
minorna zbivanja, u trenutku kada to najmanje ocekujemo.

Zaklju¢no, prema ovoj teoriji motivacija predstavlja teznju svakog pojedinca da navedene
odnose izjednadi Sto vrijedi i za one koji su u loSijem i za one koji su u boljem polozaju, s
tim da za drugu situaciju postoji mnogo veca tolerancija.

,Sto ako padnem?" - , A Sto ako poletis?"

Dosadasnji koncepti motivacijskih sustava, tehnika i strategija postaju nedostatni i
nedovoljno fleksibilni, pa je potrebno razvijati i uvoditi nove, koji ¢e svojom razradenoscu
i svestranoS¢u dovesti do vece obrazovne motiviranosti. Poznato je da su uzroci odredenog
ponasanja unutarnji psiholoski pokretaci koji ga poticu na odredenu aktivnost, pa ucinak
ne ovisi samo o sposobnosti ve¢ i 0 motivaciji.

Zbog toga je potrebno osvrnuti se i na McClelland-ovu teoriju vrijednosti koja uzima u obzir
ono Sto osoba zeli. Tri su tipa motivacijskih potreba, potreba za moci, povezanoscu i
postignu¢em. Pojedinac s visokom potrebom za modi pridat ¢e veliku paznju svom utjecaju,
dok su oni s velikom potrebom za povezivanjem sretniji kada su prihvaceni. Potreba za
postignu¢em pripada osobama s velikom zZeljom za uspjehom, ali i strahom od neuspjeha.

Bez obzira na to koji je motiv dominantan, mozemo razlikovati na ekstrinzi¢ne (vanjske)
kao Sto su ocjene, pohvale, uvjeti rada, te intrinzicne (unutarnje) poput Zelje za
napredovanjem. Praksa (bez obzira je li rijeC o nastavnom ili procesu rada) pokazuje da
prvo treba posegnuti za ekstrinzi¢nim, a zatim ukljuciti intrinzi¢ne Cinioce radi postizanje
jace i stabilnije motivacije i veceg ucinka.

Pri tome je pozeljno slijediti postavke djelovanja sustava nagradivanja:

» vanjske nagrade (ocjene, pohvale, povlastice) trebaju biti povezane uz pokazatelje
na koje polaznik moze utjecati, a postavljeni standardi moraju biti jasni i ostvarivi
bitno je postojanje jasne veze izmedu rezultata rada i nagrada
sustav se mora zasnivati vise na pozitivnim nego na negativnim posljedicama
povecanje nagrade mora biti dovoljno veliko da opravda dodatni napor
nagrade moraju biti adekvatne ulozenom trudu, pravedne u usporedbi, Sto znaci da
razlike trebaju biti stimulativne
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Uz vanjske kompenzacije koje Cine temelj motivacijskog sustava, potrebno je razraditi i
sustav nematerijalnih obrazovnih poticaja, koje prate potrebe viSeg reda kao Sto su razvoj,
potvrdivanje, uvazavanje. Razvijene su brojne taktike poput dizajniranja nastavnog
procesa, stila predavanja, poticanja participacije polaznika, upravljanja pomocu ciljeva,
koje s vanjskim poticajima Cine cjelovit motivacijski sustav.

Pri tome programi preoblikovanja nastave najveéim dijelom nastoje istu uciniti
zanimljivijom, raznolikijom i izazovnijom. Znacajni individualni pristup je rotacija uloga,
kod koje se vrsi periodicno pomicanje polaznika s jednog zadatka na drugi, mijenjanje
grupa, dinamike, metoda i oblika rada Cime se sprjeCava monotonija i poti¢e komunikacija.

U postupku obogacdivanja nastave neizbjezni su i problemi koji proizlaze iz ¢injenice da za
dio polaznika izazov predstavljaju zadaci koji su za druge dosadni ili teski, kao i da se
obogacivanje nastave nerijetko obi¢no namece. Obrazovni sustav i nastavnik kao njegov
posrednik trebaju razumjeti ono Sto Polaznici Zele i trebaju, konzultirani ih i posti¢i osjec¢aj
da se o njima zaista vodi briga. Ucestao problem je i nedostatak samopouzdanja.

Slika 1.: ,,Sto ako padnem?" - ,,A $to ako poletis?"

What if | fall? Oh, my Jai:anjtik san;_Opou;Qanza -
darl]’ng} Wha_l_ «i_':' you _ﬂy?? polazniCka participacija odnosno

sudjelovanje u procesima

odlucivanja o vaznim aspektima
nastave i kreiranju zadataka
bithno utje¢e na podizanje
motivacije, poticanje kreativnih
potencijala, doprinos timskom
radu, poboljsanje kvalitete i
opc¢enito ukupne obrazovne
uspjesnosti.

Izvor:http://www.picturequotes.com/what-if-i-fall-oh-but-my-darling-what-if-you-fly-quote-13502 (06.04.2020.)

Istaknuta strategija suvremenog obrazovnog managementa u podizanju motivacije,
kvalitete odluka, razvoja ljudskih potencijala te fleksibilnosti i brzine reagiranja na
promjene u okolini je i tzv. upravljanje pomocu ciljeva (Management by Objectives).
Pomoc¢u nje se uspjesSno identificiraju podrucja odgovornosti i standardi ponaSanja, s
periodi¢nim pretvaranjem opcenitih ciljeva u mjerljive i vremenski odredene.

Za motivaciju polaznika od velikog su znacaja i drugi nematerijalni elementi, poput javnog
i konkretnog priznavanja uspjeha, pravodobne i iscrpne povratne informacije, fleksibilnosti
u vremenu i nacinu rjeSavanja postavljenih izazova, otvorenosti za nove ideje i participaciju
u odlucivanju. Pri tome je bitno postici stabilnost, obostrano povjerenje i poticajnu radnu
atmosferu.

Jeste li znali...
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..poslovi koji ne pruzaju veliku moguc¢nost kontrole osobama koje ih obavljaju Cesto su
vrlo monotoni, zbog ¢ega se pojedinci vremenom prestaju angazirati. "Besmislen posao
Stetno utjeCe na zdravlje", a osobe koje ga obavljaju sklonije su izlagati svoje zdravlje
ve¢em riziku. Pasivnhe, nezanimljive radnje koji uzrokuju dekoncentriranost i izazivaju
pospanost mogu uzrokovati otpusStanje hormona stresa. Rezultati studije temelje se na
analizi fizickih i psiholoskih radnih uvjeta ¢lanova 5000 kucdanstava. Istrazivacdi su pratili
sudionike u ispitivanju od 1968. do 1991., biljeZeci koliko su vremena provodili obavljajuci
razliCite vrste poslova, klasificiranih temeljem mogucénosti sudjelovanja u odlucivanju,
psiholoske zahtjevnosti, sigurnosti, potpore i fizicke tezine. Osobe koje su obavljale
pasivne, nezahtjevne poslove koji omogucuju malo kontrole, bile su znatno ugrozenije od
osoba koje su obavljale aktivan posao. Detaljne rezultate istrazivanja objavilo je Americko
psihosomatsko drustvo u Casopisu "Psychosomatic Medicine".

Utjecaj nastavne atmosfere na motivaciju

Veliki utjecaj na potrebu za povezivanjem, prihva¢anjem, stovanjem i samopotvrdivanjem
ima okruzenje. Npr. srodna drustvena skupina moZe povecati neciju potrebu za
povezivanjem, odnosno u poslu koji je stekao dobar glas i reputaciju visoke kvalitete
pojedinci teze viSe utjecati na doprinos tom ugledu. Isto je i u nastavnom procesu, pozitivna
atmosfera, poticajni zadaci i zdravi medusobni odnosi ¢ine osnovu svake motivacije.

Medutim, ako se Zeli stvoriti okruzenje u kojem ¢e polaznici raditi sa zanimanjem, potrebno
je odgovoriti na problem motiviranja pojedinca, odnosno individualizirati nastavni proces.

Nastavna atmosfera moze koditi ili poticati a nastavnici mogu, primjenom raznih oblika i
metoda rada, stvoriti odgovarajuc¢u klimu, Sto je najjasnije objasnjeno Lawlerovom
teorijom ocekivanja:

Motivacija usmjerena odredenoj akciji nalazi se pod utjecajem:

> ocekivanja pojedinca u vezi mogucnosti,
> ocekivanja povezana s njenim ishodima i
» pozeljnosti ishoda, koji mogu biti i vanjski i unutarnji

Lawlerova teorija se moze prikazati narednim obrascem, pri ¢emu je motivacija umnozak
navedenih elemenata:
Motivacija = (ZU) (UI)V

= zalaganje

= ucinak

ishod (rezultat)

V = valencija

(Z U) = vjerojatnost da ¢e neko zalaganje dovesti do nekog ucinka
(U I) = vjerojatnost da ¢e neki ucinak dovesti do nekog ishoda

= C N
|

Multiplikativan odnos izmedu triju dijelova formule nema doslovno *matematsko” znacenje,
te nije niti dokazan, ali je logicki opravdan i to iz narednih razloga:
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> Polaznik nece biti motiviran za neku akciju ako smatra da je ne moze izvesti, tj. ako
je vrijednost (Z U) mala ili “nula”, ukupni rezultat formule je mali ili “*nula”

» Ako i moze izvrsiti neku akciju, motivacija ¢e izostati ako polaznik ne vijeruje da ce
njegov ucinak imati odredeni rezultat, tj. ako je izraz (U I) mali ili “nula”, rezultat
cijele formule je takoder mali ili “nula”

» Ako polaznik vjeruje da neku akciju moze izvesti, i da ¢e ta akcija imati odredeni
ishod, ali mu taj ishod nije atraktivan, motivacija ¢e opet izostati, Sto je u nasoj
formuli oznaceno slovom V.

Ukratko potrebno je samopouzdanje, vjera u svrsishodnost akcije i ambicija usmjerena
danoj aktivnosti. Motivacijski proces obuhvaca i druge brojne ¢imbenike koje je najbolje
prikazati graficki.

Sto utjede na ucenje?

Oorganigram 3.: Cimbenici koji utje¢u na uéenje

vodenje biljedki
NASTAVNO GRADIVO
logicko uenje i zakljuEivanje
izdvajanje bitnog
R aklivnost na satu
RAD U SKOLI
koncentracija
biljeske
CIMBENICI KOJI UTJECU NA UCENJE
zdravije
ZDRAVSTVENO STANJE UCENIKA
dovolino sha raspored
na dnevnoj bazi
osobne mogucnost uéenika
realnost
organizacija  PLANIRANJE UCENJA
ocekivani uspjeh
MOTIVACIJA . e
redovito radno mjesto Ostale: ohweze
na liednoj bazi

planiranje slobodnog vremena

Izvor:https://coggle.it/diagram/XFr222dqaQQ7066x/t/%C4%8Dimbenici-koji-utje%C4%8Du-na-u%C4%8Denje
(05.04.2020.)

Motivacija je slozen proces koji ovisi o osobitosti pojedinca, o razlicitim situacijama, o cilju
koji se Zeli postic¢i. Ona predstavlja lanCanu reakciju: potrebe dovode do ciljeva kojima
tezimo i neispunjeni zahtjevi uzrokuju napetost, koja vodi radnjama za ostvarenje ciljeva i
konacni rezultat je zadovoljstvo. Pri tome se nerijetko postavlja pitanje pozicije pojedinca,
njegovih, mogucnosti, te privilegija koje bi trebao osvijestiti i na najbolji nacin uporabiti.
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Primjer: Kako objasniti privilegije?
Polazi se od jednostavnih pitanja: Sto su privilegije? Kako ih iskoristiti?

Slika 2.: Je li obrazovanje privilegija?

Izvor:https://www.srednja.hr/zbornica/profesor-uz-kos-za-smece-i-zguzvani-papir-naucio-svoje-
srednjoskolce-vaznu-lekciju/ (05.06.2020.)

Cilj je polazike kroz jednostavnu vjezbu uputiti u posljedice privilegija i drustvene
(ne)fleksibilnosti. Podijelite polaznicima po list papira i zamolite ih da ga zguzvaju u
lopticu. Zatim pomjerite koS za smece na sredinu ispred cijelog razreda.

Igra je jednostavna - objasnite im da oni predstavljaju cijelu populaciju u drzavi, a
da bi uspjeli, moraju ubaciti papir u koS za smece ispred dok sjede u svojim klupama.

Polaznicima u =zadnjim redovima je znatno teze i vjerovatno c¢e pokazati
nezadovoljstvo, jer ispred sebe vide veliki broj onih koji imaju znatno bolju Sansu da
ubace papir u kos, dok prvi redovi ne¢e negodovati. Medutim, potrebno je naglasiti
da su pojedinci koji imaju privilegije u manjoj mjeri toga svjesni.

MoZzemo predvidjeti da ¢e oni koji sjede blize ostvariti bolji rezultat (iako ce
vjerovatno nekoliko njih ipak promasiti kos), dok je tek par onih iz posljednjih redova
u koji ¢e uspjeti.

Iz opisane vjezbe se moZe izvuci pouka: osobe koje imaju mogucnost obrazovanja
trebaju osvijestiti tu svoju privilegiju, iskoristiti je za postizanje stvari koje zele, a
izmedu ostaloga i zastupati one koji sjede iza, koji nisu mogli ili Zeljeli napredovati.
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Metakognitivne vjestine

“Majka korisnih vjestina je neimastina, a lijepih obilje. Otac prvih je razum...”
Schopenhauer, A.

Metamemorija - Kako pamtimo, kako zaboravijamo

Metamemoriju mozemo definirati kao sposobnost promisljanja o vlastitim strategijama
ucenja i pamcenja. Potrebno je razgraniciti osnovne pojmove i upoznati sebe.

Pamdéenje - moguénost usvajanja, zadrzavanja i koristenja informacija. To nije samo
pohranjivanje cinjenica, ve¢ i dinamiCan proces kroz kojih na osnovu starih znanja
stvaramo nova.

Razine pamédéenja

>

>

razina traga, kada se ponovno ucenje sadrzaja koje nismo u stanju reproducirati
niti prepoznati, odvija brze i uspjesnije nego ucenje sadrzaja koje nismo ucili,
razina prepoznavanja, kada sadrzaje nismo u stanju reproducirati, ali ih mozemo
prepoznati medu ostalima,

razina reprodukcije, kada sadrzaje koje smo ucili mozemo u potpunosti obnoviti,
razina automatizacije, kada sadrzaje koje smo ucili u svakoj prilici i u svako
vrijeme mozemo brzo, vjesto i u cijelosti ponoviti.

Ucenje vs. pamcenje
Ucenje je viSe usmjereno na usvajanje informacija.
Pamcdenje je viSe usmjereno na zadrzavanje informacija i kasniju uporabu.

Slika 3.: Tok kretanja informacija kroz razlicite faze pamcenja

Tok kretanja informacija kroz razlicite faze pamcenja

pronalazenje
il"lfﬂl'rTIEIGl']'E' SENZORMNO '_{rlwml IH[g'
* | PAMCENJE
PAMCENJE
ponavljanje
painja kodiranje

Izvor: https://www.slideserve.com/skule/pam-enje (20.4.2020.)
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Posebni ¢imbenici pamcenja:

vrsta gradiva

stil ucenja

namjera pamcenja

drugo ucenja (transfer i interferencija)
stupanj naucenosti

perceptivna diferencijacija

metoda ucenja

stupanj osobne angaZziranosti...

YV V VYV VY YV

Slika 4.: Zakonitosti stjecanja jednostavnijih i slozenih vjestina

Zakonitosti stjecanja Zakonitosti stjecanja
jednostavnih vjestina sloZenih viedtina
uéinak
uéinak
broj ponavijanja broj ponavijanja

Izvor: https://www.slideserve.com/skule/pam-enje (20.4.2020.)

Prilikom stjecanja bilo jednostavnih ili slozenih vjestina, ucinak se povecava brojem
ponavljana, samo Sto kod slozenijih vjestina postoji kriticni trenutak ucenja u kojem
krivulja razumijevanja naglo raste. U odredenom trenutku, kada usvojimo odredenu
vjestinu, nastavak uvjezbavanja ne vodi njenom znacajnijem poboljSanju, odnosno
povecanju ucinka.
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Ikonicko i ehoicko senzorno pamdcenje

Senzorno pamcenje omogucava prepoznavanje predmeta ukljucujuéi informacije iz
dugotrajnog pamcenja. Razlikuju se:

> ikoni¢cko pamdéenje - vidno, koje traje oko 2 sekunde
> ehoicko - slusno, koje traje oko 2-4 sekunde

Slika 5.: Senzorno pamdcenje

PAMCENS

5LUND
(EHOIEKO)
SENZORNO

VIDNO
(IKon(Ck)
SENZ20RNO
PAMSENJE

Izvor: Link o vidnom i sluSnom pamcenju (video)
https://www.youtube.com/watch?v=zt74057jld0 (05.04.2020.)

Kratkotrajna memorija je ograniCenog kapaciteta i traje od nekoliko milisekundi do
nekoliko sekundi, iako nam djeluje duze. Zbog toga se kaze ,lud pamti-pametan zapisuje".
Prosjecan kapacitet kratkotrajnog pamcenja je 5-9 Cestica, koje se mogu podijeliti u svrhu
postizanja boljeg ucinka, npr.:

293645 (6 Cestica) > 24-31-68 (3 Cestice) > 635-754 (2 Cestice)

Za razliku od kratkotrajnog, dugotrajno pamcéenje ima neograni¢en kapacitet.
Bitno i istaknuti da je uz logicku podlogu neusporedivo lakSe pamtiti.
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Sahisti mogu dobro
upamtiti samo
rasporede figura iz
stvarnih, smislenih
Sahovskih partija.

S druge strane,
raspored nasumicno
razmjestenih figura
tesko uce i lose pamte
jer nisu smislene i
nemaju potrebnu
logicku podlogu.

Izvor:https://impulsportal.net/index.php/zanimljivosti/svastara/1395-
legenda-o-sahovskoj-ploci (20.5.2020.)

Pamdenje moZzemo podijeliti i na:

1. Deklarativno pamcenje odnosi se na znanje C¢injenica
> Semanticko pamdcenje
> Epizodicko pamcenje
2. Proceduralno pamcdcenje odnosi se na znanje o tome kako nesto uciniti.

Razlika medu njima kroz primjere je prikazana narednim organigramima:

Organigram 4.: Semanticko pam¢éenje

Najmanji grad na
svijetu?

o ey Planeti sunceva
Palatalizacija? <~ Semanticko

s s sustava?
pamcenje -
opcenito
. znaje i .
NajduZa haje Brzina
rijeka? SlyjSnlles svjetlosti?
Pitagorin teorem?
o (7
) o
m i e i

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
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Organigram 5.: Epizodicko pamcenje

DY) A Holel Pleani b

Izvor: obradio autor

Organigram 6.: Proceduralno pamcenje

Izvor: obradio autor

Takoder, pamcéenje mozemo razlikovati i prema kriterijima gradiva i namjere:

Pamcenje s obzirom na gradivo:

> Simboli¢ko - osnovna znanja
> Motorno - pamte se pokreti, radnje, vjestine
> Logicko - uCenje sa smislom
» Mehanicko - ucenje napamet
| — y N
i
g ® T INVESTICHSKI FONDOUI 3 | e
» - —

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
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Pamdenje s obzirom na namjeru:

> Namjerno - npr. u¢enje za ispit
» Nenamjerno - npr. reklame

Bez obzira o kojoj vrsti pamcenja se radi ostaje otvoreno mnostvo pitanja:

Sto se dedava sa zapaméenim sadrzajima?

Mozemo li ih trajno zadrzati?

Jesu li nam potrebno toliko informacija?

Kako na najlaksi nacin do¢i do pohranjenih sadrzaja?
Sto ostaje u dugotrajnoj memoriji?

Mozemo li kontrolirati proces pamcenja?

YV VV YV V V

I u konacnici, je li ponekad dobro i zaboraviti?
Kako, sto i kada zaboraviti?

Slika 7.: Obrazovanje kroz prizmu zaborava

Koji su osnovni uzroci zaboravljanja?

> postupno osipanje tragova pamcenja - tragove pamdenja koje ne koristimo duze
vrijeme jednostavno gubimo

> nemogucnost pronalazenja informacija - ako nemamo dobru strategiju
pronalazenja informacija u DTP ne¢emo je modi pronaci kad nam zatreba, Sto je isto
kao da je nemamo

> represija - potiskivanje onih sadrzaja koji su nam neugodni ili ih se bojimo

16
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Negativan transfer - zajednicki naziv za:
> retroaktivnu interferenciju - ucenje novih sadrzaja je uzrok zaboravljanja onih
sadrzaja koje smo prethodno ucili
> proaktivnu interferenciju - kad nesto Sto smo ranije naucili ometa ono Sto danas
uc¢imo. Otezava ucenje.

Za razliku od negativnog, pozitivni transfer desava se u slu¢ajevima kada nam usvajanje
jednog gradiva olakSava ucenje drugog. Pri tome, sadrzaji ne moraju biti povezani.

Moze li se mjeriti brzina zaborava? Moze...

Slika 8.: Vremenska krivulja zaboravljanja

Zaboravljanje je pojava gubitka sje¢anja koja se ocituje u
nemogucnosti obnavljanja onih sadrzaja koji su prethodnim uéenjem
¢inili dio €ovjekova iskusiva.

100 % 10 minutes S minutes 2 - 4 minutes

Day 1 Day 2 Day 7 Day 30

lzvor: https://www.slideserve.com/skule/pam-enje (06.04.2020)

Koliko sadrzaja ostaje upamceno?

Nemojte zaboraviti...

https://www.slideshare.net/petraognjenovic/pamcenje-124796440 (05.04.2020.)
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Slika 9.: Ebbinghausova krivulja zaboravljanja

Ebbinghausova krivulja zaboravljanja

Ebbinghans® Forgetting Curve
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Prema Ebbinghausovoj
krivulji, ako izostane
ponavljanje, nakon 30 dana
u pamcenju se zadrzava tek

10 [ Hener b1 petina sadrzaja.
;i Najintenzivniji zaborav je
o ™ 1 hour = 44 2% tijekom prvih 20 minuta, ¢ak
so| ./ 5 hours = 35 8% 58%, a tijekom prvog sata
.\"-T.;"':’-"’I_”i?,;_:]ﬁ,% nakon usvajanja gubi se jos

e T e 44%.,
A

) 3 days= 21.1% — — Evidentno, zaboravljanje je

Time mocan proces protiv kog se
mozemo boriti metodama
ucenja i ponavljanja, ali i
slusanja.

lzvor: http://www.astrozmaj.com,/system/izborposla/zdravzivot/zdravije/balesti/

starost/zaboravljanje.html (06.04.2020.)

Metaslusanje - znamo li slusati?
»Sluh je jedno od pet cula. No, slusanje je prvo umijece."
Tyger, F.

Metaslusanje podrazumijeva sposobnost razmisljanja o onome Sto se slusa, odnosno
njegovo razumijevanje, usmjeravanje pozornosti na govornika, odnosno svijesti o
sugovorniku. Metaslusatelji imaju razvijene socijalne vjestine i uglavnom aktivno sudjeluju
u zajednici u kojoj zive i/ili rade.!

Aktivno, pseudo, pasivno, doslovno i slusanje iz zasjede

Slusanje kao komunikacijska vjestina uklju¢uje usmjeravanje pozornosti, interpretiranje i
pamcenje onoga sto smo zaista Culi. Dolazimo do definicije - aktivno slusati znaci slusati
usredotoceno, slusati s empatijom i prihvacanjem druge osobe, te slusati odgovorno.

Zasto je tesko slusati? Neki autori smatraju da je to zato Sto je tempo govorenja sporiji od
tempa slusanja (prosjecna osoba govori tempom od 100 - 140 rijeci u minuti, dok slusa
tempom od 600 rijeci u minuti, te slusatelju ostaje mnogo vremena za vlastite misli).

Drugi tvrde da je stvar u vlastitoj procjeni pojedinca, vjeruje li da moze Cuti nesto korisno
ili ako mu se cini nezanimljivo, dosadno i nerazumljivo uopce nece ulagati napore da se
usredotodi. Brojni su nacini pogresnog slusanja.

1 Svetec, M.: Metakognitivne vijestine https://www.dinamikom.eu/blog/odgoj-obrazovanje-i-razvoj/ 397-
metakognitivne-vjestine.html (9.7.2020.)
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> Pseudo slusanje - situacija u kojoj osje¢amo da bismo trebali slusati, ali nas ono
Sto druga osoba govori uopée ne zanima i ne uspijevamo se usredotoditi. Tada se
pravimo da nas zanima, ali se krivim pokretima tijela i prenaglasenim kretnjama
otkrivamo i sugovornik postaje svjestan da se ne radi o pravom slusanju.

> Pasivno slusanje - nije nam do razgovora pa se prepustamo slusanju. Opusteno
sjedimo, mozda Cak i pokrivamo usta da bismo sakrili povremeno zijevanje, pogled
nam luta i rijetko gledamo sugovornika u odi.

> Otimanje rijeci - dok druga osoba govori nestrpljivi smo, lupkamo prstima ili se
igramo nekim predmetom, jer Zelimo uzeti rije¢. Stoga slusamo tek toliko da bi
mogli ugrabiti priliku za vlastiti nastup.

> Doslovno slusanje - primamo sve verbalne i neverbalne signale.

> Slusanje iz zasjede - rijec je o slusanju koje ima za cilj na neki nacin diskreditirati
drugu osobu. Slusamo, ali samo kako bismo uodili pogreske u izlaganju i napali je
(argumentum ad hominem).

Jeste li se prepoznali u nekom od navedenih nacina?

Prepreke koje stvara slusatelj

»Gdjegod se ljudi nadu zajedno, nastoje biti slusani, medutim, vrlo su rijetko slusani jer
osoba koju nastoje pridobiti da ih slusa, vrlo nestrpljivo ¢eka Sansu da - bude slusana.®
Jackins, H.

Moze li i sluSatelj stvarati prepreke i koji su najcesci nacini? Uglavnom se radi o:

Usmjeravanju - preuzimate kontrolu nad onim o ¢emu sugovornik govori.

Procjenjivanju i vrednovanju - sugovornik ne smije osjetiti da ga procjenjujete.

Optuzivanju - mozete redi kako ste se osjecali, ali nemojte za to optuzivati druge.

Agresivnosti - izbjegavajte recenice s ciljem da drugoj osobi nanesete bol.

Moraliziranju - nepoZeljne su pokroviteljske izjave o tome kako treba Zivjeti.

Savjetovanju i poducavanju - ne date sugovorniku dovoljno prostora i vremena da

sam dode do rjeSenja svog problema.

Neuvazavanju tudih osjecaja - ne nametati Sto bi sugovornik trebao osjecati,

svatko ima pravo na svoje osjecaje, premda bili neprikladni.

Neprikladnom pric¢anju o sebi - izbjegavaijte.

> Etiketiranju i postavljanje dijagnoze - slusajte i shvatite poglede drugih ljudi.

> Pretjeranom interpretiranju - Vase videnje sugovornikova ponasanja ne mora imati
nikakve veze s onim Sto ta osoba misli.

> Skretanju pozornosti - najcesce kada ne sluSamo. Neprihvatljivo je.

YV VYV V VY
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Primjeri taktika za poboljsanje slusanja
Uvijek mozemo biti bolji, a kada je rije¢ o slusanju, taktike koje vrijedi isprobati su:

» Vizualizacija - ono Sto se sluSa pokusa se i vizualizirati - npr. profesor je imao
razraden sustav dosjecanja...1 (je udica), 2 (je vjesalica), 3 (je cesalj), 4 (je
stolac) itd. Tocno je znao ponoviti niz rijeci.

> Logicko slusanje - pozorno pratiti strukturu govora i uvidjeti je li nesto
propusteno ili pogresno receno.

> Predvidanje - pokusati predvidjeti Sto ¢e sugovornik redi.

Potrebno je teZiti empatiji, a povremeno i tehnici analize.

> Empatija - staviti se na mjesto druge osobe, ohrabrivati je viSe kretanjima
nego rijeCima, kako bi osjetila potporu i razumijevanje.

> Analiza - koristiti se pitanjima da bi saznali Sto sugovornik doista misli i zasto.

> Sinteza - jasno izreci ono Sto mislite da Vam druga osoba govori. Ona potom

Vjezba: Tehnike aktivnog slusanja
https://www.24sata.hr/lifestyle/svladajte-sve-tehnike-aktivnog-slusanja
-U-samo-cetiri-koraka-354945 (12.7.2020.)

moze ili potvrditi ili preinaciti ono sto ste rekli

Suradnicko ucenje

Jedna od suvremenijih metoda poucavanja koja se temelji na stajaliStu da ucenje potice iz
timskog rada u kom polaznici sami dolaze do rjeSenja, a nastavnik ih samo usmjerava
naziva se suradnicko ucenje. U njegovom sredistu je interakcija, a moze biti uspjeSno samo
uz proto¢nu komunikaciju sudionika.

Komunikologija - drustvena znanost ciji su predmet izuCavanja, u najSirem smislu,
poruka koje ljudi upucuju jedni drugima. Ima korijene u antickoj filozofiji i retorici, kao i u
suvremenim drustvenim naukama poput psihologije, lingvistike i sociologije. Pored toga,
komunikoloske teme su bliske i prozimaju se i s kulturoloskim studijama. Komunikologija
se izu€ava i pod nazivima komunikacijske studije i medijske studije. Teorijsko-istrazivacko
i stru¢no polje suvremene komunikologije je raznoliko, izrazito interdisciplinarno i presudno
za nastavni proces. Koristeci razliCite principe, moze se promatrati kroz razlicite oblasti.

Interpersonalno komuniciranje - ukljucuje izuCavanje komunikativne interakcije i
meduljudskih odnosa i veza. Istrazuje se uloga neverbalnih i verbalnih poruka u razvijanju
i odrzavanju osobnih odnosa. Teme interpersonalnog komuniciranja ukljucuju i vjestine
uvjeravanja, interpersonalne sukobe, privlacnost sugovornika, strah od komuniciranja i dr.
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Komuniciranje u malim grupama

Male grupe cCine tri ili viSe osoba, a istrazuje se kako nastaju, komuniciraju, ostvaruju
ciljeve i rjeSavaju probleme. Najcesce teme su kohezija grupe, uloge ¢lanova i vodstva
grupe, konsenzus i sukob, uspjesnost male grupe. Temelj je grupnog rada u nastavi.

Jezik i kodovi znacenja - tematiziraju se verbalni i neverbalni znakovi, istrazuje
interkulturalno i neverbalno komuniciranje, oblikovanje, prenos i tumacenje poruka, te
pojedine lingvisticke i semioticke teme i fonologije, semantike i pragmatike.

Organizacijsko komuniciranje - izu¢ava poruke koje se razmjenjuju unutar i izmedu
razlic¢itih grupa (odjeljenja, ustanova). Izucavaju se problemi i nacini interpersonalnog i
komuniciranja u maloj grupi u kontekstu timova. Teme uklju¢uju komuniciranje izmedu
nadredenih i podredenih, pregovore, rjesavanje sukoba i dr.

Javno komuniciranje - oblast komuniciranja cije su teme govornistvo, uvjeravanje,
argumentacija, rasprava. Oblast podrazumijeva i izuCavanje tema iz obrazovnog i
diplomatskog podrudja.

Masovno komuniciranje - izucavanje (jednosmjernog) komuniciranja posredovanog uz
pomo¢ masovnih medija, poput Stampe, televizije, filma i interneta. Teme podrazumijevaju
oblikovanje i utjecaj poruka u masovnom komuniciranju, javno mnijenje, medijsko
zakonodavstvo, kriticku analizu poruka izlozenih javnosti. Podoblasti su reklama,
novinarstvo, odnosi s javnosc¢u, medijska kultura.

Sve navedene komunikacijske vrste ¢ine podlogu suradni¢kom ucenju, a odvijaju se na
odredenim komunikacijskim razinama.

Komunikacijske razine

Ne postoji mogucnost ne-komunikacije, jer je i sama ne-komunikacija svojevrsno
komuniciranje - metakomunikativni aksiom: ,Ne mozemo ne komunicirati”.?

Komuniciraju¢i gradimo medusobne odnose, formiramo klimu, povezujemo se. Pri tome,
ponekad i nesvjesno, prelazimo iz jedne u drugu komunikacijsku razinu, Sto posebno dolazi
do izrazaja kroz proces suradnickog ucenja. Njihove osnovne postavke su:

» informativna - kazujemo, pitamo, odgovaramo, spominjemo, citiramo

> osobna - tvrdimo, uvjeravamo, objavljujemo, priznajemo, otkrivamo,
objasnjavamo, izrazavamo nadu, strah ili zelju

> kontaktna - obvezujemo, obe¢avamo, potvrdujemo, ispricavamo se, oprastamo,
savjetujemo, upozoravamo, ohrabrujemo

> apelativha - zapovijedamo, zahtijevamo, molimo, zabranjujemo, dopustamo,
oklijevamo, predlazemo, preporucujemo

Na svakoj razini, kao i na prelasku iz jedne u drugu, dolazi do smetnji u komunikaciji. One
su brojne, neizbjezne, nerijetko neugodne, ali i pune mogucnosti.

2 Koénig, E. - Zedler, P. (2001). Teorije znanosti o odgoju. Educa, Zagreb, str. 211.
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Komunikacijski sSumovi

,Covjek, doduse, najviée govori radi sebe, ali mora osjetiti i odjek svojih rijedi."
Selimovi¢, M.

Slika 10.: Sumovi u razumijevanju poruke

Izvor: https://slideplayer.com/slide/14350103/ (23.12.2019.)

Komunikaciju u procesu suradnickog ucenja danas znatno mogu olakSati alati poput
upitnika, kvizova, vjezbi koje poticu interakciju. Potrebno ih je pravilno uporabiti.

Vjezba: Otkrijte sto ne znate
https://kvizovi.srednja.hr/?utm source=srednja.hr&utm medium=banner&utm ca
mpaign=onlineucenje (06.04.2020.)
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Visestruke inteligencije i stilovi ucenja

»Inteligencija nije u tome da ne pravimo greske, ve¢ da Sto prije uvidimo kako da ih

Gardnerov model visestrukih inteligencija - svaka osoba je posebna i

pretvorimo u nesto dobro."
Brecht, B.

jedinstvena

Prema teoriji Howarda Gardnera, ameri¢kog profesora psihologije s Harvarda, postoji osam
razlicitih vrsta neovisnih inteligencija.

»

Lingvisticka inteligencija - sposobnost usvajanja vokabulara i vjeSte uporabe
rijei (pjesnici, pisci, govornici, novinari, odvjetnici, nastavnici).

Logicko-matematicka inteligencija - uporaba i prosudba logicke strukture i
uzrocno-posljedi¢nih veza, sposobnost klasifikacije, zaklju¢ivanja, generalizacije,
racunanja (programeri, racunovode, matematicari, znanstvenici).

Prostorna inteligencija - sposobnost zamjeéivanja prostornih odnosa i dimenzija,
te mogucnost njihovog vidnog zamisljanja. Mogu je razviti i slijepe osobe (likovni
umjetnici, dizajneri, geografi, kirurzi).

Glazbena inteligencija- omogucuje stvaranje, razumijevanje i reprodukciju
tonova (dirigenti, akusticari, skladatelji, glazbenici).

Tjelesno-kinesteticka inteligencija - olakSava kontrolu finijih i slozenijih
motorickih pokreta, kao i koordinaciju nogu i ruku (plesadi, sportasi, slikari, kipari,
automehanicari).

Intrapersonalna inteligencija - sposobnost razumijevanja vlastitih osjeéaja i
spoznaje vlastitih sposobnosti.

Interpersonalna inteligencija - sposobnost razumijevanja osjecaja i misli drugih
ljudi, ¢itanje neverbalnih znakova.

Prirodoslovna inteligencija - sposobnost razlikovanja biljnih i Zivotinjskih vrsta,
kao i prirodnih zakonitosti.3

Inteligencije su neovisne jedna od druge, razliCito su zastupljene i svaka osoba ima
jedinstven profil.

Gardnerova teorija otvara mogucnost individualnog pristupa, zbog c¢ega u Skolskom
sustavu nalazi sve Siru primjenu.

3 http://www.virtograd.com/blog/gardnerov-model (07.04.2020.)
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Za otkrivanje inteligencija kroz nastavni proces, bitno je u okviru svakog sata:

> Biti inovativan, nuditi razli¢ite zadatke, sadrzaje i aktivnosti
> Dodatno poticati i pruzati moguénosti razvoja
> Dati polaznicima slobodu izbora u skladu s osobnim preferencijama

Proces ucenja Cini kombinaciju uvjerenja, motivacije, stavova, razmisljanja,
samoevaluacije, koji je kod svakog pojedinca razlicit, jer svatko od nas ¢ini svijet za sebe.

Bilo da obrazujemo sebe ili druge, tu smo da koordiniramo, usmjeravamo, poticemo,
opazamo, vrednujemo...

Pri tome bi najbolji savjet bio: ,Pazite na sitnice, velike su to stvari." (nepoznat autor)

Kako potaknuti, usmjeriti i zadrzati paznju?

Paznja - svjesna i namjerna aktivnost; usmjerenost pojedinca na izvor nekih ocekivanih
podrazaja. Prethodi joj predpaznja, odnosno stanje opée pobudenosti osjetila.

Kako je usmijeriti i zadrzati?

zapovjednim izricajima (Pazite!; Ovo je vazno! )

promjenom obiljeZja podrazaja (glasa, poloZaja)
neobi¢nim/neocekivanim podrazajima (zvucnim, svjetlosnim)
emocionalno obojenim podrazajima

predahom za podizanje energije

YV VV VY V V

Organigram 7.: Uzroci poteskoca zadrzavanja paznje na nastavi

e dob

e umor

e teskoce ucenja

e emocionalni problemi

e bolest

e Zamor

e buka

e monotono predavanje
e koli¢ina informacija

e sunce koje mami van...

Izvor: Obradio autor
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Uzroci poteskoca prilikom zadrzavanja paznje su najceS¢e kombinacija navedenih, a
mozemo ih ukloniti jasnim i interesantnim nastupom, kontinuiranim mijenjanjem nastavnih
metoda i oblika rada i poticanjem polaznika na sudjelovanje.*

Lutajuca, usporedna, oscilirajuca...paznja je uvijek krhka i varljiva, a mozemo je poboljsati
ucenjem ucenja, poticajima, pohvalama, i u svakom slucaju - planiranjem.

Rijec strucnjaka - Poremecaji paznje
http://www.skole.hr/dobro-je-znati/rijec-strucnjaka?news id=6278 (07.04.2020.)

Primjeri: Stilovi uCenja i tehnike pamcenja
https://www.skolskiportal.hr/tema/tehnike-pamcenja/ (9.7.2020.)

Bez obzira na to Sto nam ide bolje, kako pamtimo, kojim stilom uc¢imo, uvijek ostaje
otvoreno pitanje kako pridobiti i ne izgubiti paznju...

Vjezba: Visestruke inteligencije
http://www.literacynet.org/mi/practice/index.html (12.7.2020.)

Rastudi utjecaj novih tehnologija

»Velikom je zagonetkom naseg vremena Sto udiniti s previse informacija."
Zeldin, T.

IKT (informacijsko komunikacijska tehnologija) pruza brojne kognitivne alate koji
omogucavaju kreiranje, dijeljenje, razmjenu sadrzaja, Sto opet potice ucenje i njegovu
samoregulaciju.

S obzirom na to da nam na raspolaganju stoji sve vedéi broj razli¢itih alata potrebno je
voditi se ¢injenicom da se samoregulirano ucenje treba bazirati na socijalno-kognitivnim
aktivnostima (kao Sto su elaboracija i strategije rjeSavanja problema), metakognitivnim
strategijama (npr. strategija planiranja) i motivacijskim strategijama (poglavito onim
vezanim uz povratne informacije). Neophodno je usvojiti znanje o uporabi svake strategije
i spoznati njenu uporabljivost.

4 Barkley, R.A. (1998). Attention deficit hyperactivity disorder. The Guilford Press, New York/London
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Uloga virtualne komunikacije na obrazovnu dinamiku
Kakve promjene donosi virtualna komunikacija, kojim intenzitetom i mozemo li oCekivati
eksponencijalni trend pitanja su koja se postavljaju od pocetka njena razvoja. Tezu da se

drustvene mreze promijenile nacin komunikacije potkrepljuju i zanimljivosti:®

Organigram 9.: Zanimljivosti o drustvenim mrezama

51% od 25-34 godina, najvise koristi drustvene mreze na radnom mjestu

47% korisnika drustvenih mreza sudjeluje u humanitarnom radu

porast korisnika drustvenih mreza starijih od 65 godina je porastao za 100% ve¢ u
2010. godini, a kasnije je rastao sve brze

Masovnost povlaci i pitanje identiteta, koji na internetu i van njega postaju sve manje
razdvojeni. Sve vecu vaznost ima Netiquette, koja podrazumijeva pravila pristojnosti i
korektnosti, a danas se prosirila na skoro svu elektroni¢ku komunikaciju. Rastuci problem
predstavljaju i krSenja autorskih prava.

Osobna iskustva su brojna, razli¢ita i u pravilu subjektivna, a imaju presudan utjecaj na
percipiranje primljenih poruka. Tesko je ostvarivo prenijeti drugima potpuno isto znacenje
poruke koju pojedinac ima u mislima. Ona se stvara i prilagodava usmjerenom interakcijom
Sto, u konkretnom kontekstu nastavnickog poziva, upucuje na potencijalnu dubinu razlicitih
osobnih utjecaja.®

U skladu s navedenim, intersubjektivnost i interpersonalnost se pojavljuju u predodzbama
koje ovise o tome kako pojedinac percipira sebe unutar odredene komunikacije, kako
vjeruje da ga vidi okolina i kako svi sudionici zaista dozivljavaju jedni druge.” Treba imati
na umu da, bez obzira radi li se o simetri¢noj, koja podrazumijeva odredenu jednakost ili
komplementarnoj komunikaciji temeljenoj na razlikama, uvijek postoje brojne prepreke.®
Pored vanjskih smetnji, tu su i osobne percepcije, stereotipi, teSkoce u izri¢ajima,
nedostatak znanja i/ili interesa, subjektivnhost, te neprovjerene pretpostavke i ishitreni
zakljucci, nerijetko kao rezultat nedovoljno pazljivog ili iskrivljenog slusanja (o ¢emu je
vec bilo rijeci). To je proces koji se uci i za Ciji je uspjeh potrebno pravilno tumaditi i
verbalne i neverbalne komponente. S obzirom na to da kod komunikacije putem medija
neverbalne komponente izostaju, aktivno slusanje je znatno otezano.

5 https://megastore.hr/blog/zasto-koristiti-drustvene-mreze/ (11.7.2019.)

6 Bratani¢, M. (1990). Mikropedagogija - Interakcijsko - komunikacijski aspekt odgoja. Skolska knjiga, Zagreb

7 Reardon, K. K. (1998). Interpersonalna komunikacija. Gdje se misli susrecu. Alineja, Zagreb

8 Goleman, D. (2012). Emocionalna inteligencija. Zasto moZe biti vaznija od kvocijenta inteligencije. Mozaik
knjiga, Zagreb
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Samoregulacija ucenja - kako nauciti uciti
,Gdje ima volje, ima i nacina."
Shaw, G.B.

Pojedinci su samoregulirani u onom stupnju u kojem su aktivni sudionici u vlastitom
procesu ucenja. Ucenje je nesto ¢ime osoba aktivno "upravlja", a ne nesto "Sto joj se
dogada".® Samoregulacija Cesto ukljucuje samoreflektiraju¢e uvjezbavanje pri ¢emu
pojedinac samostalno uvjezbava odredenu vjestinu ili strategiju, reflektira je na proces
ucenja, procjenjuje ucinkovitost i na koncu modificira i radi eventualne prilagodbe
okruzenju. Pri tome je gotovo neizostavna uporaba IKT-a.

Utjecaj informacijsko-komunikacijske tehnologije na samoregulirano ucenje

U novije vrijeme, nerijetko se oslanjamo na tehnologiju koja nacelno poti¢e samoregulirano
uCenje, jer brojne aplikacije pruzaju detaljnu pomo¢ i podrSku. Zato je utjecaj
informacijsko komunikacijske tehnologije je neiscrpna tema, ali tu su i mnogi
odgovori.Neke od Ccestih strategija za poboljsanje uclenja i prisje¢anja uz IKT su
konceptualne mape i mnemotehnike, ali i vjeStine pracenja njihove ucinkovitosti.
Biljezenjem svojih rezultata, koriStenih strategija ucenja, biljezenjem razloga (ne)uspjeha
i plana poboljsanja potice se samorefleksija i poboljSava metakognitivna svijest, poucava
strateSkom ucenju i dolasku do adaptivnih zaklju¢aka. Pri planiranju obrazovanja uzimaju
se u obzir ucinkoviti oblici samoregulacije ucenja.

Organigram 8.: Oblici samoregulacije ucenja

ukljucivanje u rad na sloZenim i za pojedinca znacajnim
zadacima,

\

donosenje odluka o vlastitim procesima ucenja, ishodima i
kriterijima procjenjivanja

suradnicki rad i trazenje povratne informacije

[

. samoevaluacija vlastitog ucenja

Izvor: obradio autor

 Sori¢, 1. (2014) Samoregulacija u¢enja. Naklada Slap, Jastrebarsko
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Vjezba: Evaluacija - sve je u mojim rukama

Majvise cu

Majmanjemi se
korisiti:

svidjela:

Zelim nauéiti . Nalvite mi
vite o ) ajvide mi se

svidjelo:

MMetade | oblic
rada su;

Pri tome, postavljeni ciljevi trebali bi biti specifi¢ni, mjerljivi, ostvarivi i odgovarajudi.
Postavljanje dugorocnih i kratkorocnih ciljeva ucenja i poticaj na ucenje ,korak po korak"
moze pomodi u poboljSanju vlastite metakognicije i samoucinkovitosti i povecati obrazovnu
motivaciju. Osobe koje koriste samoregulaciju optimiziraju vlastite strategije ucenja kroz
kontinuiranu samoprocjenu vlastite ucinkovitosti. 1°

Primjeri: Pogled kroz prozor
Digitalni ¢asopis za obrazovne stru¢njake
https://pogledkrozprozor.wordpress.com/2018/06/30/uporaba-ikt-a-u-nastavi/ (15.7.2020.)

10 |oncari¢, D. (2014). Motivacija i strategije samoregulacije ucenja: teorija, mjerenje i primjena. UCiteljski
fakultet u Rijeci, Rijeka
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Par zakljucnih recenica

Obrazovni sustav s jedne strane odraZava okruzenje i drustvo u kom se odvija, a s druge
ih kreira, a njegov znacaj se ogleda u stvaranju i podrsci razvoja komunikacijskih vjestina
i drustvenih vrijednosti. Za realizaciju navedenih uloga neophodno je u nastavne programe
unijeti svjeze metode, oblike, elemente, osvijestiti vaznost individualnog pristupa, te
potaknuti timski rad i suradnicko ucenje. UspjeSno drustvo mora imati funkcionalnu i
stabilnu komunikacijsku kulturu, pa danasnji polaznici, a bududi radnici i kreatori iste,
moraju znati postivati, njegovati, prihvacati i, u konacnici, uzivati u njenim promjenama i
razlicitostima.

Tu su i sve brzi globalizacijski tijekovi koji uzrokuju i neminovne prelaze u kulturno pluralne
sredine, gospodarski izuzetno osjetljive, sto se odrazava i na pristupima obrazovnim
strategijama. Dolazi do promjena u nacinu komunikacije, izboru nastavnih metoda i
motivacijskih tehnika. Da bi mogli biti uspjesni u radu, edukatori na svim razinama moraju
postati svjesni izazova i promisliti o svojoj profesionalnoj raznolikosti.

Za nastavni proces bitno je upoznati svakog polaznika i shvatiti Sto ga motivira, odnosno
teziti individualizaciji. Pri tome se nerijetko oslanjamo i na teorije vanjskih poticaja i
ocekivanja koje naglasavaju vaznost i utjecaj okruzenja. Na raspolaganju nam stoje brojni
vanjski i unutarnji motivatori, a koju ¢emo kombinaciju upotrijebiti ovisi o njihovom
poznavanju, okolnostima te svakako inventivnosti.

Pri tome moramo znati sluSati.... Nasuprot brojnim pogresnim, samo je jedan nacin
ispravnog, aktivnog slusanja kao temeljne komunikacijske sposobnosti, na koju se ostale
profesionalne vjestine nadovezuju. Prvi korak prema intersubjektivnoj komunikaciji je
upravo osluskivanje vlastitog sluSanja, njegovo korigiranje i usmjeravanje ka
empati¢nosti, osnovnom preduvjetu svake tople ljudske komunikacije, prvenstveno
odgojno  obrazovne. U svrhu pracenja i odrZzavanja komunikacijske dinamike u
obrazovanju, preporucuje se Sto viSe izmjenjivati i nadopunjavati razlicite izravne metode
i oblike rada koji ne ukljuCuju nuzno medije (predavanje, oluja mozgova, simulacija,
rjeSavanje problemskih situacija, rad na tekstu, izlaganje, razgovor, individualni rad, rad
u grupama i parovima, uporaba IKT...), Sto daje mogucnost sudjelovanja svih sudionika i
uvazavanje medusobnih razlika.

Sve navedeno je moguce djelomicno provesti i putem medija, uz intenzivhu uporabu
tehnologije, ali ona ipak ne moze zamijeniti protoCnost, interaktivnost i kvalitetu

komunikacije koja se postize osobnim kontaktom.

Projekt ,Rudnici bastine" dragocijen je primjer promicanja inovativnih inicijativa i
motivacijskih impulsa u procesu obrazovanja odraslih.
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Popis slika i organigrama
Popis slika

Slika 1.: ,Sto ako padnem?" - ,A $to ako poleti§?" (str. 6.)

Slika 2.: Je li obrazovanje privilegija? (str. 9.)

Slika 3.: Tok kretanja informacija kroz razlicite faze pamcenja (str. 10.)
Slika 4.: Zakonitosti stjecanja jednostavnijih i slozenih vjestina (str. 11.)
Slika 5.: Senzorno pamcenje (str. 12.)

Slika 6.: Logicka podloga pamcenja (str. 12.)

Slika 7.: Obrazovanje kroz prizmu zaborava (str. 15.)

Slika 8.: Vremenska krivulja zaboravljanja (str. 16.)

Slika 9.: Ebbinghausova krivulja zaboravljanja (str. 16.)

Slika 10.: Sumovi u razumijevanju poruke (str. 20.)

Popis organigrama

Organigram 1.: Vroomova motivacijska teorija oCekivanja (str. 3.)
Organigram 2.: Adamsova motivacijska teorija pravednosti (str. 4.)
Organigram 3.: Cimbenici koji utjecu na uéenje (str. 8.)

Organigram 4.: Semanti¢cko pamcenje (str. 13.)

Organigram 5.: Epizodi¢cko pamcenje (str. 13.)

Organigram 6.: Proceduralno pamcenje (str. 14.)

Organigram 7.: Uzroci poteSkoca zadrzavanja paznje na nastavi (str. 23.)
Organigram 8.: Oblici samoregulacije ucenja (str. 26.)

Organigram 9.: Zanimljivosti o drustvenim mrezama (str. 27.)
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11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.
23.
24,
25.

26.

Andrilovi¢, V. - Cudina-Obradovi¢, M. (1994). Osnove opce i razvojne psihologije,
Skolska knjiga, Zagreb

Barkley, R.A. (1998). Attention deficit hyperactivity disorder. The Guilford Press, New
York/London

Bratani¢, M. (1990). Mikropedagogija - Interakcijsko - komunikacijski aspekt odgoja.
Skolska knjiga, Zagreb

Carnegie, D. (2014). Kako stec¢i komunikacijske vjestine. V.B.Z., Zagreb

Cooper, P. - McIntyre, D. (1996). Effective Teaching and Learning. Buckingham: Open
University Press

Eggen, P. - Kauchak, D. (1994). Educational Psychology, Classroom Connections,
Macmillan College Publishing Company, New York

Goleman, D. (2012). Emocionalna inteligencija. Zasto moze biti vaznija od kvocijenta
inteligencije. Mozaik knjiga, Zagreb

Hrvati¢, N. - PirSl, E. (2005). Kurikulum pedagoske izobrazbe i interkulturalne
kompetencije ucitelja, Zagreb: Pedagogijska istrazivanja 2(2)251-266.

Kiss, I. (2020). Intersubjektivhost i komunikacijska dinamika u obrazovanju za
poduzetnistvo. Obrazovanje za poduzetnistvo - E4E 10, br. 1 (2020): 117-131.
Klassen, C.A. (1994). Revolution of professionalism and the pedagogical task.
Pedagogical Journal, 19(5/6) 439-456.

Kolb, D. A. (2014). Experiential learning: Experience as the source of learning and
development. FT press

Kdénig, E. i Zedler, P. (2001). Teorije znanosti o odgoju. Educa, Zagreb

Llittlejohn, S.W. and Foss, A.K. (2007). Theories of Human Communication.
Wadsworth Publishing Company, Wadsworth

Loncari¢, D. (2014). Motivacija i strategije samoregulacije u¢enja: teorija, mjerenje i
primjena. Uciteljski fakultet u Rijeci, Rijeka

McClelland, D.C. (1961). Postizanje drustva. Princeton, New Jersey: Van Nostrand.
Maslow, A.H. (1943). Teorija ljudske motivacije. Psychological Review, 50 (4): str.
370-396.

Moberg, P. (1984). Evaluation of prevention programs. A basic guide for practitioners.
Wisconsin Clearinghouse, Madison, Wisconsin

Pastuovi¢, N. (1999). Edukologija, Znamen, Zagreb

Pavlovi¢ Breneselovi¢, D. - Pavlovski, T. (2000). Interaktivha obuka prakti¢ara u
obrazovanju. IPA, Beograd

Perotti, A. (1995). Pledoaje za interkulturalni odgoj i obrazovanje. Zagreb: Educa.
Posavec, M. (2010). ViSestruke inteligencije u nastavi Zivot i $kola, br. 24 (2/2010.),
god. 56., str. 55 - 64.

Reardon, K. K. (1998). Interpersonalna komunikacija. Gdje se misli susrecu. Alingja,
Zagreb

Rouse, M. J. - Rouse S. (2005). Poslovne komunikacije. Masmedia, Zagreb

Rubgié¢ - Fabris, M. (2007). Poslovne komunikacije 1. Skolska knjiga, Zagreb

Schulz von Thun, F. (2005). Kako medusobno razgovaramo ,Unutarnji tim" i
komunikacija primjerena situaciji. Erudita, Zagreb

Searle, John R. (1990). The Storm Over the Universty. The New York Review of Books,
New York
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47.

Silveira, V.: Iskustveno ucenje https://www.outwardboundcroatia.com/iskustveno-
ucenje/ (9.7.2020.)

Sori¢, I. (2014). Samoregulacija u¢enja. Naklada Slap, Jastrebarsko

Svetec, M.: Metakognitivne vjestine https://www.dinamikom.eu/blog/odgoj-
obrazovanje-i-razvoj/397-metakognitivhe-vjestine.html (9.7.2020.)

Vrkas, V. - Stricevi¢, 1. - Males, D. - Matijevi¢, M. (2004). Poucavati prava i slobode.
Istrazivacko-obrazovni centar za ljudska prava i demokratsko gradanstvo Zagreb,
Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu.

Vuceti¢, M. i BrajSa, P. (1990). Osnovni elementi interpersonalne komunikologije.
Fakultet organizacije i informatike Varazdin, Varazdin
https://www.slideshare.net/petraognjenovic/pamcenje-124796440 (05.04.2020.)
https://www.youtube.com/watch?v=ztZ74057jld0 (05.04.2020.)
https://kvizovi.srednja.hr/?utm source=srednja.hr&utm medium=banner&utm cam
paign=onlineucenje (06.04.2020.)
http://www.skole.hr/dobro-je-znati/rijec-strucnjaka?news id=6278 (07.04.2020.)
http://www.virtograd.com/blog/gardnerov-model (07.04.2020.)
https://www.slideserve.com/skule/pam-enje (20.4.2020.)
https://www.srednja.hr/zbornica/profesor-uz-kos-za-smece-i-zguzvani-papir-naucio-
svoje-srednjoskolce-vaznu-lekciju/ (05.06.2020.)
https://www.skolskiportal.hr/tema/tehnike-pamcenja/ (9.7.2020.)
https://www.living-democracy.hr/textbooks/volume-1/part-1/unit-3/chapter-7/
(11.7.2020.)

https://www.outwardboundcroatia.com/iskustveno-ucenje/ (11.7.2020.)
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(11.7.2020.)
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http://www.literacynet.org/mi/practice/index.html (12.7.2020.)
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(12.7.2020.)
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(15.7.2020.)
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