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SANTRUMPU IR TERMINU ZODYNAS

AJAX — asinchroninis JavaScript ir XML programavimas.

SEPA — bendra mokéjimy eurais erdve (angl. Single Euro Payments Area).

API — aplikacijy programavimo sasaja (angl. Application Programming Interface).

CSS - stiliaus zyméjimo kalba.

HTML — hiperteksto Zyméjimo kalba.

Javascript — programavimo kalba.

Modal — i$Sokantis langas.

OS — operacing sistema.

Serveris — specialios paskirties kompiuteris ir/arba programa, skirta kity kompiuteriy aptarnavimui.
SQL — programavimo kalba (angl. Structured Query Language).

URL — interneto svetainés adresas.
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1. IVADAS

Vykstant spar¢iam skaitmeniniy technologijy plétojimui, su jomis vienokia ar kitokia forma
susiduria kiekvienas zmogus. Kompiuteris ar iSmanus telefonas jau yra tapusi biitinybe, kurig turi tick
vaikai, tiek suaugusieji. Zmonés tikisi vis geresniy technologijy, mato kaip jos gerina ar lengvina
gyvenimg ir buitj. Neabejojama tolesne plétros sparta ir vis didesniu paslaugy perkélimy j interneta.
Per gana trumpg laikg stipriai pasikeit¢ prekiy, paslaugy, informacijos dalijimosi biidai ir
pas kuriuos jau susiformave jpro¢iai. Svietimas yra vienintelis kelias sumaZinantis $ia atskirtj.

Viena i8 sri¢iy, kur pastebimas ypac rySkus pasikeitimas yra mazmeninis finansinis sektorius.
Vien per 2020 mety trecig ketvirt] zmoniy turimy bankiniy korteliy skai¢ius padvigub¢jo (Lietuvos
Bankas, 2020). Per paskutinius 14 mety bankiniy korteliy skai¢ius svyraves tarp 3-4 mln., Siemet
pasieké 7 min. Tai rodo ne tik, kad Zmonés turi po kelias bankines korteles, bet ir parodo vis daznesnj
skaitmeninés bankininkystés naudojima. Taip pat prie to prisideda spartus banky skyriy ir bankomaty
uzdarymas, todél zmonéms nelieka kitos galimybés, tik iSmokti naudotis elektroniniais bankais. Patys
bankai suinteresuoti kuo didesniu elektroniniy banky naudojimu, ta¢iau neskiria pakankamai démesio
zmoniy Svietimui kaip jais naudotis. Vyresniems Zzmonéms (vir§ 51 mety) tai rimta problema dél jy
menkesniy skaitmeniniy jgtidziy. Nevyriausybinés organizacijos ir valstybés globojamos programos
organizuoja gyventojy skaitmeninio rastingumo mokymus, kartu ir finansinio raStingumo srityje.
Tokiy mokymy metu iSryskéjo poreikis mokymuose naudoti demonstracinj elektroninj banka kaip
patirtinio mokymosi pagrinda. Siame darbe apZvelgiama patirtinio mokymosi nauda finansinio
raStingumo ugdyme, demonstraciniai bankai Lietuvoje ir uzsienyje. ApraSomas demonstracinio
elektroninio banko kiirimas, pasirinktos technologijos, testavimas, pritatkomumas kitoms Salims,

atsiliepimai, bei statistiné informacija.

1.1 Darbo tikslas

Sukurti demonstracing elektroninio banko sistema suaugusiyjy finansinio raStingumo

ugdymui.

1.2 Uzdaviniai

1 ApZzvelgti patyriminio mokymosi naudg finansiniam rastingumui.

2 Apzvelgti Lietuvoje veikian¢ius demonstracinius elektroninius bankus.
3. Sukurti ir iStestuoti demonstracinio banko sistema.
4

Apzvelgti sistemos naudojimo rezultatus ir pritatkomuma kitoms Salims.



2.  PATYRIMINIO MOKYMOSI NAUDA FINANSINIAM
RASTINGUMUI.

2.1 Patyriminis mokymasis.

Susiduriant su naujomis technologijomis ar skaitmeninémis aplinkomis sunku jas perprasti
vien tik teoriniais metodais. Skaitmeninés technologijos kuriamos taip, kad jas naudoty kuo daugiau
zmoniy. Siekiama jas supaprastinti ir padaryti aiSkesnes, taciau turint menkesnius skaitmeninius
iSbandyti naujas technologijas ar bent jau pamatyti kaip jos veikia. Labai svarbiu tampa patirtinis
mokymasis. ISbandyti, suprasti ir susigyventi su naujomis technologijomis yra batina norint iSnaudoti
naujoviy teikiamas galimybes.

Norint suprasti kas yra patirtinis mokymasis, bitina nusistatyti kas yra patirtis. Patirt] G.
Jackiinas (2008) apibrézia kaip specifinj semantinj iSankstinj supratimg. Jis pabrézia, kad svarbu,
nemaisyti patirties su patyrimu. Patyrimg apibrézé kaip kazkokio veiksmo rezultata, kurj suvokia
iSkarto, konteksta interpretuoja i§ karto, vertindamas esancias aplinkybes. Patirtis atsiranda i§
patyrimo. Tai reikalauja apmastymo, atsiribojimo nuo staigiy emocijy ir platesnio suvokimo.
Patyrimas susiformuoja i§ pasikartojancios patirties, iSskiriant tai kas yra aktualiausia asmeniui ar
bendruomenei. Patirties pastovumg ar kaitg lemia patyrimo pobudis. ,,Patyrime besireiSkiancios
prasmés yra konkrecios, partikuliarios, fenomeniskos, kontekstiSkos, o patirtinés prasmés yra
apibendrintos, abstrahuotos, dekontekstualizuotos bei defenomenalizuotos* (Jackiinas, 2008). Patirtis
leidzia interpretuoti patirtus reiSkinius kaip suprantamus ar nesuprantamus. ,,Reikéty kuo aiskiau ir
nuoSirdziau pripazinti, kad mokymas vyksta patiriant, pasinaudojant patirtimi ir dé¢l patirties. Tuomet
bus vis svarbiau suformuluoti aiskiag koncepcija, kas yra patirtis“ (Dewey, 1938). Patirtimi
suformuojama praktika. Patirt] mokymosi procesuose akcentavo daugelis mokslininky. Kaip esminj
ziniy konstravimo pamatg ji iSskyré¢ Dewey (1938), Kolb (1984), Knowles (1975), Boud ir Miller
(1996). Gana sunku tiksliai apibrézti patyriminio mokymosi paai$kinima, taciau neretai praktikoje
naudojamas toks apibrézimas: ,,Patirtinis ugdymas — tai organizuotas procesas, kurio metu tiesioginio
patyrimo déka dalyviai konstruoja zinias ir jgiidZius, kurias véliau gali pritaikyti gyvenime. Patirtinis
ugdymas jvyksta tuomet, kai asmuo jsitraukia j jvairias veiklas, po to apmasto savo patirtj ir Sios
analizés déka pasiekia naudingy jzvalgy, kurias integruoja j savo besikeic¢iant] mastyma bei elgesj*
(Association of Experiental Education, 1995). Patirtinis mokymas gali biiti apibidinamas kaip
ugdymo strategija, kur esminis mokymosi isteklius yra patirtis, igiidziai susiformuoja i§ tiesioginés
asmeninés patirties. Pastebima, kad patirtis gali biiti suformuojama betarpiskai stebint kity patirtis
(Association of Experiental Education, 1995). Pabréziama, kad patirtinio mokymosi pamatas yra ne

kity jperSama nuomoné, o asmeninis savo ar kity patiriy vertinimas ir supratimas. Todél toks



mokymasis néra salygotas 1§ anksto nustatyty taisykliy ir formuliy, kiekvienas individas sukuria savo
»pasaulj“ besidalindamas patirtimi. Toks mokymosi biidas yra labai asmeniskas ir autentiSkas. Labai
svarbiu tampa aktyvus dalyvavimas ir jsitraukimas, nes néra prasmés tikétis automatinio ziniy
priémimo, kuomet reikalingas aiSkus jsisgmonimas. Tik stipri asmeniné paskata keicia elges;.

Patirtinis mokymasis yra gana abstrakti sgvoka, sujungianti jvairius mokymosi bidus ir
metodus. Daznai juo apibudinamos mokymosi veiklos, kur didesnis démesys skiriamas
besimokanciojo asmenybei, 0 ne mokymosi turiniui. Turinys néra koncentruotas j vieng apibrézima,
o pateikiamas kaip jvairiy poziliriy visuma.

Patirtinis mokymasis yra neatskiriama modernaus Svietimo dalis, ypa¢ neformaliajame
Svietime. Jis lengvai taikomas kartu su kitomis mokymo(si) formomis ir strategijomis (pavyzdziui su
probleminiu, autentisku, bendradarbiaujanciu ir kt.).

Nagrinéti patirtinj mokymasi jprasta nuo D. A. Kolb sudaryto patirtinio mokymosi rato (Zr.
pav. 1). ,Kolbo patirtinio mokymosi metodika apibendrina patirtinio mokymosi struktiira,
suskirstydama mokymosi procesa ] keturis vienas po kito einanc¢ius blokus: patirt], jos aptarimg ar
refleksija, apibendrinimg ir i$ jo kylancias iSvadas bei $iy iSvady pritaikyma naujai patiréiai (Jakube,

2012).

Pritaikymas =) Patyrimas
Isvados « Reflekcija

Pav. 1. D. A. Kolbo mokymosi ratas

Pats D. A. Kolb ratg sudéré remdamasi pastebéjimu, kad ,,individas gali labai daug pasimokyti
i§ savo veiklos, nes sgmoningai ar nesgmoningai pereidamas nuolatinio ciklo etapus, laiko
spaudziamas, jis yra priverstas daryti sprendimus. Cia mokymosi 3altinis yra patirtis, ir tokie metodai,
kaip diskusijos, aptarimai, problemy sprendimai, padeda ,.jdarbinti” besimokanéiojo patirtj. Sitoks
mokymas leidzia jgyti patirties ir, kaip edukacinis procesas, yra nenutriikstamas spiralinis veiksmas*
(Grigaitien¢, 2005). Cikliskumas yra labai svarbus mokymosi veiksnys. Zmogus mokymosi procesa
gali pradéti bet kuriame ciklo etape, taCiau toliau visi like etapai pereinami i§ eilés ir kartojami.
Patyrimo ratas tapo placiai naudojamu patirtinio ugdymo modeliu. Jis susideda i$ tokiy daliy:

Patyrimas. Tai konkreti veikla, kuri yra viso mokymosi pagrindas. Patyrimas suteikia
iSteklius tolimesniems veiksmams. Svarbu atkreipti démesj, kad patyrimas gali turéti tiek teigiama,
tiek neigiama atspalvj, jie néra vienpusiai. P. Godvadas, G. Jasiené ir A. Malinauskas (2014) isskyré

tris skirtingas biisenas: komforto, jtampos/augimo, panikos. Visos trys blisenos yra susijusio su



ugdymu. Ugdymas formuojasi pereinant i§ komforto biisenos j augimo. Nuolatinis toks peréjimas
praplecia komforto ribas ir tokiu biidu Zmogus tampa stipresnis, uztikrintesnis savimi ir galintis
abstrahuoti naujas Zinias. Peréjimas per biisenas automatiskai sukelia savirefleksines mintis, vercia
pamatyti save i$ Sono, stebétis ir analizuoti savo jausmus ir elges;j.

Refleksija. Pagal dabartinés lietuviy kalbos Zodyna, refleksija — tai savo psichikos stebé&jimas
ir mastymas. Refleksija yra susidariusios jtampos iSdava. Patyrimai transformuojasi j patirtj
pereidami refleksijos etapa. Veiklos metu Zzmogus apmasto tai kas vyksta dabar, remiasi anksciau
lgytomis patirtimis ir jausmais, derina su teorinémis ziniomis. Refleksijoje apie veiksmg apmastomi
taikyti veiksmai. Net nejprastose situacijose ieSkoma skirtumy ir panaSumy, analizuojamos
pasekmés. Tokiu biidu gimsta naujos idéjos, jos yra analizuojamos ir jsisavinamos. Ypac svarbi
refleksija yra mokantis savarankiSkai. Labai svarbus netik patyriminis eksperimentavimas, bet ir
refleksijos eksperimentai, naujy jzvalgy konstravimai. Refleksija yra biitina norint iSmokti mokytis ir
tai ypaC pasireiSkia savivadziame mokymesi. Labai svarbu iSmokti atpazinti savus trikumus ir
emocijas ir sugebéti pazvelgti | save 1§ Sono.

ISvados. Patyrimas jvardintas refleksijose veda prie iSvady formulavimo. V. LukoSiené
(2011) isskiria tris jtakos Sakas skatinancias besimokanciyjy tobuléjima: siekimas to paties tikslo
ateityje; ankstesnio tikslo konkretinimas ir naujy tiksly kélimas. ISvady formulavimas yra biitinas
etapas refleksijy apibendrinimui ir taikymui kitoms ateities situacijoms. ISvady etape Zmogus priima
patirtj, ja suvokia giliau ir ji tampa sava (Godvadas, Jasiené ir Malinauskas, 2014).

Pritaikymas. Siame etape asmuo suvokia kodél patirtis yra tokia, ir Zino kaip ja paaiskinti.
Jis zino ko i§moko ir gali pritaikyti ateityje. Zmogus gali priimti atsakomybe uz patirtis ir drasiai
imtis kity patirCiy, keisti elges]. Isisgmoninta patirtis sukuria naujus elgesio modelius, skatina juos
pakartoti ir taikyti jvairiose srityse. PaZymétina, kad asmuo gali pats nuspresti ar taikyti susikurtus
naujus elgesio modelius ar eksperimentuoti toliau ir tikrinti naujas iSkilusias hipotezes.

Patyriminis mokymas placiai naudojamas Svietime, nes jo ypatumai labai dera su tokiais
mokymosi principais: nuolatiniu naujy ziniy ir patiréiy kaupimu; individualiu ziniy konstravimu
turimos patirties pagrindu; nuolatiniu cikliSkumu; struktiruotu pagrindu; teorinés medziagos ir
praktikos sinteze; naudojamy priemoniy jvairumu patiriai gauti. Kiekvienas besimokantysis ugdo
savo mokéjimo mokytis kompetencija.

,»,Be saugumo jausmo suteikimo, egzistuoja dar vienas svarbus aktyvaus dalyvavimo veikloje
stimulas — veiklos patrauklumo ir jJdomumo principas, kuris yra vienas i§ galingiausiy motyvacijos
veiksniy. Taikydamas motyvacinio ir emocinio nuteikimo strategijas, déstytojas gali ne tik padrasinti
ugdytinius siekti naujos patirties, bet ir papras¢iausiu pazadu, jog jis darys viska, kad ta tema, kuri
siejasi su gana menka ar net neigiama ankstesne patirtimi, tapty i$sukiu ir pozityviai nuteikty

besimokanciuosius‘ (Grigaitiené, 2005). GreiCiausiai iSmokstame tai kas yra aktualu. Patyriminis



mokymosi biidas netik leidzia pabandyti dabar ir Cia, bet ir suprasti, bei jsisgmoninti ko gali reikéti
ar ka reikéty ieskoti.

G. Strazdiené, R. Gelezinien¢ (2007) pabrézia, kad patirtinio mokymosi metodai sumazina
mokytojo poreik]j ir perleidzia mokymosi kontrole paciam besimokanciajam. Vis délto kiti autoriai
pabrézia mokytojo svarba, ypac refleksijos etapuose. Apibendrinant galima iSskirti tokius
pagrindinius punktus ] ka turéty atkreipti démesj tiek pats besimokantysis, tieck mokymy
organizatoriai:

e Tiesioginis patyrimas. Esminis faktorius yra pa¢io asmens patyrimas ir susiformavusi patirtis.
Mokymosi 1§ kity patirties neuztenka, ji tik gali papildyti mokymosi procesa.

e Ziniy konstravimas. Zmogus pats susikonstruoja mokymosi organizavimo biidus, terminus,
susidélioja autentiSkas jzvalgas ir iSvadas.

e Patirties analizé. Patirtinis mokymasis nejsivaizduojamas be apmastymy ir reflektavimo.
Skirtingi zmonés skirtingai supranta ir vertina situacijas, todél jy mokymosi patirtis yra
skirtinga.

e [Svady jgalinimas. Per¢jus refleksijos etapg, patirtiniame mokymesi labai svarbu nesustoti ir
suformuotas jzvalgas ir iSvadas pritaikyti tolimesnéje veikloje, keisti savo elgesj ar reakcijos
biidus.

e Organizuotas procesas. Kryptingas ir aktyvus proceso organizavimas padidina mokymosi
efektyvuma.

e Kartojimo salygy sudarymas. Skirtumai ir pasiekimai geriausiai pastebimi per kartojimg ir
lyginima.

e [Sorinés patirties pritaikymas veiklose. Svarbu ne tik matyti tiesioging mokymosi nauda, bet
ir atpazinti (reflektuojant) kas ugdymo procese padéjo ir kas trukdeé.

e Atvirumas. Ypac grupinése veiklose butinas bendradarbiavimas, nuoSirdumas ir kity patir¢iy
priémimas. Patyrimas konstruojamas lyginant ir gretinat savo asmeninj matyma su kity

Zmoniy matymu.

Planuojant demonstracinj elektroninj banka buvo atsizvelgiama ] patyriminio mokymosi
aspektus. Atsizvelgiant | juos numatyta galimybé¢ naudotis demonstraciniu banku ne tik grupiniy
mokymu metu, bet ir individualiai, patogioje aplinkoje ir norimu laiku. Vienu svarbiausiu reikalavimu
tapo bitinybé pafiam besimokanciajam surasti reikiamas funkcijas, jprasti prie skaitmeninés
aplinkos, bei veiksmy iteracijy. Taip pat sudarytos galimybés bandyti finansines operacijas su pagalba
(paaiskinimais) ir be jos. Be to sudarytos bendradarbiavimo, grupiniy uzsiémimo ar dialogo

galimybés.
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2.2  Finansinis rastingumas

Finansinio raStingumo ugdymo nauda neabejojama, o sparciai pleCiantis finansinéms
priemonéms ir technologijoms, tampa itin svarbiu greitas jy jsisavinimas. Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacija (angl. OECD — Organisation for Economic Co-operation
and Development; toliau EBPO) teigia, kad vis sudétingesnéje visuomenéje, finansinis rastingumas
yra laikomas esminiu ir todé¢l biitinu Svietimo elementu. Be abejonés su finansais susiduria kiekvienas
zmogus, daugéja jvairiy finansiniy produkty ir paslaugy, kinta jy formos, todél finansiniy operacijy
iSmanymas tiesiogiai salygoja gyvenimo kokybe. Finansinis rastingumas glaudziai susijes su
mokymusi visg gyvenimg ir patirtiniu mokymusi.

Vieni autoriai glaudZziai apibrézia finansinj rastinguma, kaip finansiniy produkty iSmanyma
(Hathaway ir Khatiwada, 2008). Kiti apibréZia jvairiau, labiausiai akcentuodami asmens gebéjimus
ir asmeninj veikima: ,,Pagrindiniy ekonominiy ir finansiniy sgvoky Zinojimas, taip pat gebéjimas tas
Zinias panaudoti kartu su kitais finansiniais jgtidZiais, siekiant efektyviai naudoti finansinius isteklius
visg gyvenima dél finansinés gerovés™ (Hung, Parker ir Yoong, 2009). EBPO pazymi, kad finansinis
raStingumas glaudziai siejasi su galimybe veikti. Finansiniy sgvoky Zinojimas ir supratimas apie
rizikas bei motyvacija ir pasitikéjimas savo jégomis yra veiksmingy sprendimy pamatas leidziantis
pagerinti asmens ir visuomenés gerove. B. Frijns, A. Gilbert, A. Tourani-Rad (2013) savo tyrimuose
atskleidzia patirties svarba finansiniame rastingume. Jy iSvados rodo, kad Zmongs, turintys didesne
finansing patirtj, jgyja daugiau finansiniy Ziniy per saviSvieta ir imliau naudojasi jvairiomis Svietimo
programomis.

Nors su finansais susiduria kiekvienas zmogus nuo vaikystés, taciau gilesnis finansinis
supratimas nesuformuojamas, dazniausiai dél menko tévy ar seneliy finansinio rastingumo. Nesant
kokybisko Svietimo Seimoje, ypac sustipréja Svietimo institucijy ar programy reikSmé. Hilgert (2003)
pazymi, kad vienos pagrindiniy finansinio Svietimo programy nesékmiy priezastys yra drgsos
trikumas panaudoti zinias, palaikymo trikumas ir nepakankamas jsisgmoninimas. DaZnais atvejais
finansiniy instrumenty iSbandyma riboja seni Seimos jsitikinimai.

Apibendrindama jvairiy mokslingu tyrimus EBPO (2014) iSskiria tris sritis apibréziancias
finansinj rastinguma:

1.  Zinios ir supratimas. Norint priimti sprendimus, biitina i¥manyti terminologija,
suprasti procesus ir papras¢iausiai mokeéti skai¢iuoti. Zinios turi leisti numanyti pasekmes ir Zmoniy
elgesi kokios biina priémus vienus ar kitus sprendimus. Taciau pakeisti elgesj vien tik Ziniy neuztenka
(Hilgert, 2003; Perry ir Morris, 2005), tod¢l reik atsizvelgti i kitus aspektus.

2.  Jgudziai ir elgesys. Tam, kad pakeisti savo elgesj biitina praktiSkai jvaldyti naujus

procesus. Neuztenka vien tik zinoti, reikia daryti nuolatos.
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3. Poziuris ir pasitikéjimas savimi. Kad galétuméte pritaikyti tam tikrus sprendimus uz
Iprastinés situacijos riby, biitina turéti pasitikéjimo ir drgsos (Bandura, 1997). Bitina i$siauginti

reikiamg motyvacijg.

2.3  Finansinj rastingumg lemiantys veiksniai ir poreikiali

Pagal G. Kvieskien¢ (2016) kompleksiniy (holistiniy) tyrimy nagrin¢janciy finansinio
raStingumo veiksnius triiksta, ta¢iau galima pastebéti jvairiose Salyse atsikartojancius désningumus.
Finansinis raStingumas didesnis pas turinCius auksStesnj iSsilavinimg, gyvenancius mieste,
nepriklausantiems tautinéms mazumoms, vyrams, vidutinio amziaus. Jauny asmeny finansinio
raStingumo lygis varijuoja jvairiose Salyse, tuo tarpu vyresniy stabiliai Zemesnis. Finansinj
raStingumg lemiancius veiksnius galima suskirstyti j tris sritis: geografinj, demografinj ir socialinj
(ekonominj).

Geografiniai veiksniai. PISA 2018 finansinio rastingumo tyrimas parodé, kad kuo
gyvenamoje vietoveje yra maziau Zzmoniy, tuo mazesni rastingumo lygiai. Atitinkamai tuo daugiau
pastangy turi jdéti zmogus pabaiges mokykla.

Demografiniai veiksniai. M. Navicko, T. Gudaicio ir E. Krajnakovos (2014) tyrimas parodé
kad tik 53,8% jauny Seimos ukiy yra finansiSkai raStingi. Finansinis raStingumas pagal amZiy
iSsiskiria ] tris dalis, nepilnamecius, suaugusius ir vyresnio amzius. Suaugusiyjy rastingumo pikas
yra apie 40 mety (Cole ir Liebenberg, 2010). Iki tol tolygiai didéja, véliau mazéja. Nepilnameciy ir
vyresnio amziaus zmoniy menkas finansinis rastingumas susijes su praktiniu finansiniy paslaugy
iSbandymy stoka.

Socialiniai (ekonominiai) veiksniai. Be abejonés, aukStesnj finansinj rastinguma turi
aukstesniy pajamy zmonés, kurie gali iSbandyti jvairius produktus, gali lengviau rizikuoti turimomis
1¢éSomis. Tokiu biidu ir supratimas apie juos yra didesnis. Didesnés pajamos ir finansinis rastingumas
abipusiai susij¢s, be vieno nebiity ir kito, ta¢iau ne absoliuciai. Negalima teikti, kad kuo didesné
pajamos, tuo aukstesnis finansinio rastingumo lygis. Pajamos turi pasiekti tam tikrg lygj, véliau jos
nebedaro esminio poveikio rasStingumui. Kalby mokéjimas, didesni gebéjimai mokytis ir platesnis
pasaulio suvokimas palengvina jvairiy finansiniy instrumenty suvokimg. Dalinimasis ziniomis ir
aktyvesnis socialinis gyvenimas padeda praplésti asmenin] akiratj ir suteikia motyvacijos iSbandyti
finansines paslaugas.

Lietuvos bankas dar 2012 metais iSskyré tokias pagrindines klititis trukdancias priimti
finansinius sprendimus:

¢ Finansiniy ziniy stoka. Ypa¢ vyresni ir mazameciai zmonés nezino kasdieniniy finansiniy

procesy (nevertinant paprasto, fiziniy pinigy naudojimo).
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2.4

Naujy finansiniy priemoniy sudétingumas. Technologijy pazanga ir spartus elektroniniy
paslaugy diegimas apsunkina menkesnius geb¢jimus turin€iy Zmoniy prisitaikyma prie
pasikeitusiy salygy. Be to naujausi, iSvestiniai, finansiniai produktai yra sudétingi,
reikalaujantys plataus finansinés sistemos supratimo. Suprasti finansiniy produkty taisykles
neuztenka net vidutinio finansinio rastingumo, daznai reikia specialisty konsultacijos. Be to
produktai patys savaime turi jvairiy salygy ir reguliavimy, kuriuos reikia iSmanyti. Taip pat
apraSymai suraSyti specifine kalba, kurig eiliniam vartotojui sunku perprasti. Sparti bankiniy
paslaugy skaitmenizacija ir uzdaromi banky skyriai verc¢ia zmones naudotis elektroniniais
bankais ir finansinémis paslaugomis internete. Ypa¢ maZesniuose Lietuvos miestuose
nebeliko banky skyriy ir net mazinamas bankomaty kiekis. Daug nepatogumy sukelia 65-74
mety amziaus zmonéms, i§ Kuriy internetu naudojasi tik 40%, todél jiems labai menkai
prieinamos bankinés paslaugos (Lietuvos statistikos departamentas, 2019).

Informacijos ir pasiiilos gausa. Per didelis pasirinkimas mazina zmoniy motyvacijg pasirinkti
finansinj produkta ar paslauga. DazZnai truksta gebéjimy susirinkti informacija.

Laiko efektas ir spaudimas. Dazname finansiniame produkte esminj vaidmen;j atlieka laikas.
Zmonéms triiksta supratimo kaip kei¢iasi rinkos, kaupiamos pensijos ar ismokamos pensijos
ir kokj poveik] tai daro asmeniniams finansams.

Per didelis arba per mazas pasitikéjimas. Daznai zmonés nuvertina arba nejvertina savo
padéties priimdami sprendimus. Nelinke kritiSkai zvelgti j finansing situacijg ar socialinius
bei ekonominius veiksnius.

Savikontrolés stoka. Finansiniai sprendimai daZznai priimami emociniu pagrindu.
Neijvertinamas jsipareigojimy svarbumas ir vengiama ieskoti alternatyviy pasitlymy ar
sprendimy. Lietuvos gyventojams sunkiai sekasi tvarkyti asmeninius ar namy tikio finansus.
34 proc. apklaustyjy nurodé kad nenusistaté biudzeto (Lietuvos bankas, 2020) ir tik 37 proc.
pasitiki savo jégomis valdydami Seimos ar asmeninj biudzetg. Nors apie finansiniy paslaugy
ir produkty jvairove zino daznas Lietuvos gyventojas, taciau jais naudojasi retas. Apie
einamagjg sgskaita zino 84 proc. gyventojy, o turi - 80 proc. Apie akcijas zino 59 proc., bet
naudojasi tik 2 proc. (Lietuvos bankas, 2020).

Finansinio Svietimo padétis

Ilga laika finansinio raStingumo Svietimas susidaré i§ atskiry pamoky mokyklose,

neformaliuoju ir savaiminiu ugdymu. 2012 metais Lietuvos bankas sukiiré finansinio $vietimo

koncepcijg ir pradé€jo organizuoti jvairias veiklas. Anksciau vyke finansiniai mokymai apsiribodavo

pavienémis nevyriausybiniy organizacijy, valstybiniy institucijy ir priva¢iy asmeny iniciatyvomis.

Siuo metu vykdomas 2017 metais Finansy ministerijos kartu su Svietimo, mokslo ir sporto

13



ministerija, Sodra ir Lietuvos banku susitartas ir iki 2021 mety jgyvendinamas finansinio §vietimo
planas. Jis orientuotas i vaiky finansinj rastingumg formaliojo ir neformaliojo ugdymo istaigose,
suaugusiyjy ziniy apie finansinius produktus ir paslaugas padidinimg, mokamy mokesc¢iy naudg ir
kaupimg ateiciai. Nevyriausybiniame sektoriuje i$siskiria Lietuvos ,,Junior Achievement iniciatyva
siulanti jvairias finansinio rastingumo programas mokiniams. Jvairiose veiklose aktyviai veikia
dauguma Lietuvos aukstyjy mokykly. Projektas ,,Prisijungusi Lietuva“ vykdo mokymus visoje
Lietuvoje ugdydamas skaitmeninj rasStinguma. Jy tiksliné grupé apie 500 tikst. asmeny, daugiausia
regionuose. Projekte vykdomuose mokymuose kelios mokymo programos skirtos didinti finansinj
raStingumg. Privadiame sektoriuje yra organizuojami jvairlis neformalaus Svietimo finansinio
raStingumo kursai. Taip pat aktyviai veikia bankai. Swedbank jkiiré Finansy institutg ir laboratorija,
kurios skirtos vaiky ir suaugusiyjy finansinio rastingumo ir verslumo ugdymui. SEB bankas inicijuoja
jaunimo veiklas ir programas.

Nors valstybé ir privatus sektorius deda pastangas stiprinant finansinj §vietima, taciau Lietuva
vertinama zemiau nei vidutiniSkai. Lietuvoje atliktas 18-30 mety zmoniy finansinio rastingumo
matavimas (Navickas et al., 2014) buvo ar¢iausiai A. Lusardi ir S. O. Mitchell (2004—2013), bei
EBPO (2012) atlickamy tyrimy. Atsakymai nurodé, kad apie puse respondenty pavyko jvykdyti
uzduotis ir tai rodé vidutinis$kus rodiklius. Klausimus apie investavimg ar infliacijg atsaké tik 60%,
tuo tarpu JAV 75% gyventojy atsaké teisingai (Lusardi ir Mitchell, 2004-2013). Sio tyrimo vidurkis
parodé 53,8% finansinj rastinguma tarp 18-30 mety zmoniy Lietuvoje. A. Lusardi ir S. O. Mitchell
tyrimai atskleidé gana zemg finansinj rastingumg visame pasaulyje. EBPO atlikti tyrimai (2017)
nustaté zemg suaugusiyjy finansinio Svietimo lygj ir rekomendavo finansinio rastingumo Svietima
pradéti kuo ankstesniame amziuje. IS galimo 21 taSko, Lietuva surinko 13,2 tasko, tuo tarpu EBPO
Saliy vidurkis — 13,7 tasko.

Kitas svarbus aspektas reikalaujanti spartesnio finansinio Svietimo yra sparti skaitmenizacija
ir banko paslaugy perkélimas j elektronine erdve. Zmonéms, turintiems menkesnius skaitmeninius
geb¢jimus, tai tampa rimta problema, sumazina finansiniy paslaugy prieinamumg ir didina atskirtj.
Atsiskaitymas bankinémis kortelémis nuosekliai didéja kiekvienais metais. Tuo tarpu bankomaty ir
korteliy skaitytuvy skaiCius gana zenkliai krenta. 2012 metais Lietuvoje buvo daugiausia, 1610
bankomaty, o 2020 metais jy liko tik 894 ir tai yra maziau nei 2006 metais kai pradéta rinkti tokia
statistika (Lietuvos bankas, 2020). Taip pat pastebimas labai rySkus mokéjimy paslaugas teikianciy
viety maZzéjimas, ypatingai mazuosiuose miestuose. Nuo 2009 mety kuomet buvo 967 tokios vietos,
2020 m. liko tik 407 ir toliau mazéja (Lietuvos Bankas, 2020). Panasi tendencija ir su grynyjy pinigy
naudojimu, nuo 2016 mety, kasmet grynyjy pinigy operacijy sumaze¢ja apie 10 proc. (Lietuvos
Bankas, 2020). Per pastargji deSimtmetj grynyjy operacijy sumazéjo 7 kartus, tai rodo biuitinybe kuo

greiCiau jsisavinti elektroninius mokéjimus ir kitas bankines operacijas. Vis délto tai néra paprasta
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padaryti, nes tik 56 proc. Lietuvos gyventojy turi minimalius ar aukStesni skaitmeninius gebéjimus

(Eurostat, 2019). Tai rodo, kad didelé dalis Zmoniy yra priklausomi nuo kity Zmoniy pagalbos ir

nesijaucia uztikrinti valdydami savo finansus.

2.5

Finansinio Svietimo rekomendacijos

Apibendrinant finansinio Svietimo situacijg ir kity Saliy patirtis galima iSskirti tokius

pagrindinius finansinio $vietimo plétojimo principus:

Finansinis $vietimas turi buti teikiamas sgZiningai ir nesaliskai.

Vyriausybiniy ir nevyriausybinés iniciatyvos turéty biiti koordinuojamos.

Svietimo programos turi atsizvelgti j nacionalines valstybiy aplinkybes.

Turéty biiti skatinamas finansiniy jstaigy vaidmuo Svietime, svarbu uztikrinti koordinacijg ir
nesaliSkuma.

Finansinio Svietimo programos turéty biti rengiamos atsizvelgiant j jy tikslinés auditorijos
poreikius ir finansinio rastingumo lygj, taip pat turéty atspindéti, kaip jy tiksliné auditorija
nori gauti finansing informacijg. Mokymy programos ir medziaga turéty konkreciai atliepti
vartotojy pogrupiy poreikius, atsizvelgti j individualias aplinkybes.

Finansinis Svietimas turéty biiti laikomas visg gyvenimg trunkanciu, testiniu procesu, visy
pirma siekiant atsizvelgti i padidéjusj rinky sudétinguma, skirtingus poreikius skirtinguose
gyvenimo etapuose ir vis sudétingesne informacija.

ISskiriamas biitinas biisimy pensininky informuotumas apie bitinybe jvertinti dabartiniy
valstybiniy ir privaciy pensijy sistemy finansinj tinkamumg ir didinti motyvacija imtis
tinkamy veiksmy.

Dar mokykloje turéty biiti gaunamas visavertis finansinis Svietimas.

Reikéty skatinti specialias interneto svetaines, kad visuomenei biity teikiama tinkama,
vartotojui patogi finansiné informacija. Turéty buti plétojamos nemokamos informacijos
paslaugos. Turéty biti skatinamos vartotojy, profesionaliy ar kity organizacijy jspé€jimo
sistemos deél didelés rizikos klausimy, galin¢iy pakenkti finansy vartotojy interesams
(iskaitant suk¢iavimo atvejus).

Plétoti tarptautinj bendradarbiavimg finansinio Svietimo srityje, keistis informacija apie
naujausig nacionaling patirt] finansinio Svietimo srityje.

Finansy institucijos turéty teikti informacija, kuri yra aiski ir patogi vartotojams. Atsisakyti
mazy Srifty ir komplikuotos dokumentacijos politikos.

Finansy jstaigos turéty biiti skatinamos tobulinti savo darbuotojy finansinio Svietimo mokyma
ir parengti elgesio kodeksus taip, kad bty teikiamos bendros konsultacijos dé¢l investicijy ir

skolinimosi, neakcentuojant konkretaus produkto. Finansy jstaigos turéty biti skatinamos
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aiskiai atskirti finansinj Svietimg nuo finansinés informacijos ir ,.komerciniy® finansiniy
konsultacijy.

e Skatinti tobulinti esamas finansinio Svietimo programas, metodikas. Reikéty apsvarstyti
galimybe oficialiai pripazinti finansinius Svietimo programas, kurios atitinka atitinkamus
kriterijus. Investuoti j mokytojy ir lektoriy iSsilavinimg ir kompetencijy didinima. Plétojamos
instruktoriy rengimo programos.

Atsizvelgiant j SiuoS principus buvo kuriamas demonstracinis elektroninis bankas, kaip
finansinio $vietimo priemoné, kuri gali buti naudojama nepriklausomai nuo institucijy, laisvai

prieinama, nereikalaujanti licencijy ar papildomy iStekliy.

16



3. DEMONSTRACINIU ELEKTRONINIU BANKU APZVALGA

3.1 Lietuvos elektroniniai bankai

Demonstracinis elektroninis bankas yra skirtas Lietuvos gyventojams, todé¢l pagrindiné jo
paskirtis yra iSmokinti ir jgalinti naudotis Lietuvoje veikianciais elektroniniais bankais. Prie§
projektuojant demonstracinj banka biitina jvertinti realiy banky padétj, jy suteikiamas mokinimosi
galimybes ir funkcionaluma, bei vartotojo sgsaja. Apzvalgai pasirinkti didziausi Lietuvoje veikiantys
bankai (Lietuvos bankas, 2020): Swedbank, SEB bankas, Luminor bankas ir Siauliy bankas.

Swedbank. Biidamas didziausiu Lietuvoje veikian¢iu banku, Swedbank neturi sukiires realiai
veikianc¢ios demonstracinio banko versijos. Pagalbiné¢ ir mokomoji medziaga yra pateikiama
animuotais vaizdo jrasais. Vaizdo jrasai yra atraktyvis ir apimantys visas pagrindines bankininkystés
temas, taciau naudotojui nesudaroma galimybé pamatyti kaip atrodo bankas prie§ tampant banko
klientu. Naujam naudotojui reikia fiziSkai atvykti j bankg arba konsultuotis telefonu dél iskilusiy
problemy ar neaiSkumy. Swedbank $iek tiek daugiau démesio skyré mobiliajai bankinei aplikacijai,
taCiau veikianti bandomoji versija yra neprieinama. Gana sudétinga surasti mokomaja medziagg.
Néra greitai randamy nuorody, todel, ypa¢ menkesniy skaitmeniniy gebéjimy zmones, gali nerasti
informacijos.

SEB bankas. Sis bankas skyré daugiau démesio, todél turi vie$ai prieinama demonstracine
versijg ir mokomaja medziaga. Si medziaga ir demonstraciné versija yra lengvai randama, vie§inama
startiniame puslapyje prie interneto banko nuorodos. Mokomoji medziaga pasizymi iSsamumu, apima
visas bankines funkcijas. Vaizdo jraSy trikumg kompensuoja gausios iliustracijos. Demonstraciné
SEB banko versija atitinka realy banka, tod¢l yra informatyvi (Zr. 2 pav.). Taciau neturi pilnai
veikian¢iy funkcionalumy, pavyzdziui, suteikiama galimybé formuoti pavedimg ir bankas parodys,
kad jis sékmingai iSsiystas, taciau pinigy kiekis nepasikeis ir naudotojas nematys kas atsitiko su
pinigais. Taip pat daznai pasitaiko niekur nevedané¢iy mygtuky. Sie esminiai trikumai neleidzia
naudoti kaip pilnavertés mokymosi priemonés. SEB banko demonstraciné versija labiau skirta

vizualiniam supazindinimui su elektroniniu banku.
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le3koti 8 PraneSimaiir e. sgskaitos = Kontaktai Vardenis Pavardenis v eﬁgtidarbq

SEB

JEGFEN  Mokeéjimai  Saskaitos ir kortelés  Taupymas ir pensija  Kreditaiir lizingas ~ Vertybiniai popieriai  Parai8kos  Kitos paslaugos ir nustatymai

Naujas mokéjimas Nebaigtos paraikos ir sutartys

Patvirtinti mokéjimus 1 mokéjimas (-ai) laukia patvirtinimo EEIRIOREA SOl e x
Kreditas jkei€iant turtg x
Einamosios sgskaitos Balansinis Rezervuota Disponuojamas
likutis likutis
v SEB BANKAS 1524,27 113,60 1411,25 EUR
IEL(:EOODDGOOOOODDDOOOO VARDENIS PAVARDENIS SASKAITA 123,10 113,60 9,50 EUR
IEL%OOOBGOOOOOM{)OOOO VARDENIS PAVARDENIS SASKAITA 1401,75 140175 USD
Kredito korteliy sgskaitos Kredito Balasinis Rezervuota Disponuojamas
limitas likutis likutis
LT00 0000 0000 0000 0000 Vardenis Pavardenis 2222,00 1044,00 EUR
sgskaita EUR
Disponuojamas likutis 1044,00 EUR
Indélio pavadinimas Pabaigos data Palikany norma Palikanos Suma
» Terminuotasis indélis 2019.08.20 0,00% 0,00 200,00 EUR
» Kaupiamasis indélis Neterminuotas 5,00% 0,00 120,00 EUR
18 viso terminuotyjy indéliy 0.00 200,00 EUR
15 viso indéliy 0.00 320,00 EUR

Norédami pakeisti nustatymus, spustelékite Pagrindinio puslapio nustatymai

Pav. 2. SEB banko demonstraciné versija

Luminor bankas. Sis bankas taip pat turi demonstracing versija, ta¢iau be mokomosios
medZiagos (Zr. 3 pav.). Kaip ir SEB banke galima pamatyti kaip atrodo elektroninis bankas 1§ vidaus,
taCiau neleidziama atlikti operacijy ir duomenys néra iSsaugomi. Tai pat kai kuri informacija
demonstracinéje versijoje yra pasenusi ir neaktuali, be to pasitaiko dingusiy paveiksléliy. Nors galima
pamatyti kaip atrodo elektroninis bankas ir vidaus, susidaro jspudis, kad versija pasenusi arba
neiSbaigta. Pradedanciajam naudotojui reikia kuo paprastesnés ir aiSkesnés sistemos, kurios Siuo
atveju triksta. Vienas i§ §io demonstracinio banko privalumy yra galimybé matyti visas elektroninio

banko funkcijas.
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Demonstraciné versija . . :
Vardenis Pavardenis  vardenis Pavardenis : LaiZkai (119) v Nustatymai v English Atsijungti B8

*
Lu ml nor Saskaitos/Kortelés  Mokéjimai  Paskolos Taupymas/investavimas Parailskos M. bankas El paslaugos

I Pradzia
_ ) A Vardenis Pavardenis
7@ Greitasis meniu Paskutinj karta jungétés - 2015.08.13 10:53
Paslaugy krepZeliai Banko saskaitos
[ Pervedimas eurais | = Kredito Rezervuota ? Nuosavos ?  Likutis
) f K I
‘ ] Sedm Valiuta dydis suma léSos (Likutis EUR)
[ Mokéjimas u? paslaugas | T pIEMOO00000OYX eyr 20000 150,00 1.450,00 1.500,00
R ) LTOB4DXX00OCOOKXK 19,00
Pervedimas | savo saskaitg | == | usD 0,00 15.000,00 15.019,00
\ )
( S A LTOB40XOOO0CCCXE gyR 100,00 0,00 300,00 400,00
L Mano ruosiniai |

p Suma 1.913,90
[ E. sgskaitos

- . Saskaitos iSrasas
| Mokéjimo kortelés ]

LTOB40XXO0COXXXXXBO

Pasirinkite saskaita...
400,00 - EUR v

Laikotarpis © Siandier pradjes

draudZiami V| Indéliy ir investicijy draudimas®. Atkreipiame

déliai néra draudZiami ar jiems taikomi draudimo i$

Pav. 3. Luminor banko demonstraciné versija

Siauliy bankas. Sis bankas skyré maziausia démesj pradedantiesiems elektroninio banko
naudotojams. Neéra demonstracinés versijos ir mokomoji medziaga yra labai minimali, apsiriboja tik

atsakymais ] dazniausiai uzduodamus klausimus be iliustracijy ar vaizdo paaiSkinimy.

3.2 Uisienyje veikiantys demonstraciniai elektroniniai bankai

Nors kuriamas produktas skirtas Lietuvos rinkai, taiau svarbu ir naudinga iSnagrinéti
uzsienio gerasias patirtis ir naudojamus sprendimus. Reikia pastebéti, kad ir uzsienio bankuose néra
savaime suprantama jdiegti demonstracing¢ versija, netgi nemazai didziyjy banky neturi tokiy
sprendimy ir apsiriboja tekstiné mokomaja medziaga ar vaizdo jrasais.

Ready, Set, Bank. Sukurtas JAV, vienintelis i$ apzvelgiamy sistemy yra ne tikras bankas, o
mokymo platforma orientuota j vyresnio amziaus zmoniy finansinj Svietimg (zr. 4 pav.). Tai yra
vienintelis pavyzdys, kuris panasus ] kuriamg demonstracin} banka savo paskirtimi ir tiksline
auditorija. Si sistema turi gerai paruo$ta mokymosi medziaga, tiek tekstine, tiek vaizdo jra3ais.
Sistema labai tikslingai orientuota j senjorus. Sios sistemos neigiamas aspektas yra tas, kad
neleidziama laisvai vaikSc¢ioti po imitacinj banka, o tik atlikti uzduotis pagal vedlj. Pavyzdziui,
kuriant mokéjima ir uzpildzius mokéjimo forma, langai uzsidaro ir vietoj saskaitos apzvalgos
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grjztama j mokymy sistemos vaizdo jrasy saras$g. Tokiu budu nesukuriamas realaus banko jspudis, ir

sistema neleidzia individualiai surasti reikiamus kelius ir iSbandyti jvairius variantus. Taip pat triksta

galimybés narSyti mokéjimy iSrasus, bei neiSsaugomi atlikti mokéjimai.

Transfer Money
Transfer From $5.54714 Avallable

Checking ...4221

This site i for demanstration anly, it s to be utilized for
learning and is not a real bank account

Pav. 4. , Ready, Set, Bank* mokymy sistema.

Westpac bank. Vienas i§ seniausiy ir didziausiy Australijos banky turi ai$kia, neperkrauta
demonstracine versijg (zr. 5 pav.). Kaip ir kuriamas demonstracinis bankas, Westpac demonstraciné
versija yra orientuota j bazines bankines paslaugas (saskaity apzvalga, mokéjimus ir israsus). Sioje
sistemoje neiSsaugomas padarytas mokéjimas iSraSuose, taciau yra jgyvendintas sgskaitos likucio
sumazéjimas. Taip pat pastebimas pagalbos arba mokomosios medziagos trilkumas. Si sistema
puikiai iliustruoja ir leidzia iSbandyti elektroninj banka, taiau neturint baziniu finansinio rastingumo

Ziniy jis gali buti per sudétingas.
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WAF DEMOSITE

Feedback Profile @ Logout
= Accounts ® 3 ®
Accounts All accounts Iwant to:
5 Quick transfer
Westpac Everyday Available Balance
@ 03-0104-0863752-001 $20,003.00 $20,003.00 (5] Make a payment/transfer
Pay & Transfer I Holiday Savings Available Balance ?) Learn to use Westpac One
-0104- y §1,232.:2 20222
03-0104-0663752-002 (D) Setup and manage alerts
G\E Westpac Bonus Saver PIE Avallable ($1=1unit) Balance ($1=1unit) 30 Notify Westpac of my travel
—IT 03-0104-0863752-003 $3,402.60 $3,402.60
imeline = Manage my Cards
Term investment Buiance -
03-0104-0863752-081 $5,205.00 Open/Apply
. Home loan Available Balance
i 03-0104-0868752-091 - $274,995.00 50.00 Recent & upcoming Seemore
Platinum Mastercard Fuailable Balance LS
****_0576 Payment due 1Jan 2021 a8 - §1,568.22 I to il Someone new -$123.45 ©
Kiwisaver Balance a5 at 2020-12-12 | -59.87 ¢
186115 $20,050.10
I to  Power Co -5145 ¢
:' Open/Apply el
I to Westpac Transaction.. -$256.00 C
I to Meridian -4256.00 C
hotpoints ater Today
ImAMALGATAxls 3-888 - $45.00
M hotpoints Total hotpoints as at 21 Jan 2020
L You have the freedom to choose with hotpolnts Pay® 7,204 | to New world Metro - $66.42
J© tonewworld Metro -$13.42
Yesterday
Manage my Cards
| tonewworid -$26.50
| to pick smiths -$8.05
| from automaric pavm +$72.46

Pav. 5. Westpac banko demonstraciné versija.

UBS bankas. I3 Sveicarijos kilgs pasaulinis bankas turi vie$ai pricinamg demonstracing
versija, kurioje apribotos sudétingesnés funkcijos, o paliktos tik bazinés, aktualios naujiems
naudotojams (Zr. 6 pav.). Sis bankas taip pat pasizymi pagalbinés medziagos triikumu, taiau gana
aiSkiai apraSyti biitini uzpildyti formy laukeliai. Funkcionalumas apribotas saskaity apzvalga, jvairiy
tipy mokéjimais, iSrasais ir praneSimy funkcionalumais, taciau paliktos neaktyvios nuorodos |
sudétingesnes paslaugas. Pagrindinis trikumas, kad Siame banke néra jgyvendintas saskaitos likucio

skaiciavimas atlikus moké&jimg ir mokéjimo iSsaugojimas iSrasuose.
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& UBS  Digital Banking Demo DG [82] Elogmt &N

Home Assets  Accounts and cards Payments Mailbox B uBssafe 2% B Settings

Account and custody account overview

Transactions over the last 30 days

Q New
Expenses CHF 2263
@ Income CHF 6756
- UBSKonto Daniel Gerber CHF 6'400.40
B Ciuas 0029 8999 9999 9999 ¢ Spending analysis
e UBSKonto Daniel Gerber CHF 1'632.13
= Portfolio
< UBSKonto Daniel Gerber R 170935 B
~» UBS Fondskonto Daniel Gerber HF 0.51
=7 cuas 0029 8999 9999 99FH
e 77'517.00
C} UBS Sparkonto Daniel Gerber CHF 15'000.85 s As of 19.03.2019
{_{. Holidays Daniel Gerber CHF 6'948.00 " /
] 2 ) 9999 9996 :
a Saule 3A Konto Daniel Gerber CHF1.00 57, Daniel Gerber
= Kartenkonto Daniel Gerber CHF 0.00 H W Liquidity 29.20%
B Equities 19.91%
5 Kartenkanto Daniel Gerber CHF -638.50
= 2999 9999 9129 B Other 50.89%
o) UBS KeyClub Daniel Gerber epoints 200 ——

Pav. 6. UBS banko demonstraciné versija.

Postbank bankas. Sis Vokietijos bankas yra Deutsche Bank dalis, jkurtas sujungiant pasto ir
bankines veiklas vykdanéias jstaigas. Sis bankas specializuojasi j gyventojy aptarnavima sitilydamas
jvairias greitgsias perlaidas, kartu su jprastomis bankinémis paslaugomis. Postbank turi gana placiai
iSvystyta demonstracing banko versija, taciau pradedanc¢iajam naudotojui ji yra per daug apkrauta
jvairiomis funkcijomis. Sis bankas leidZia priimti ir siysti pavedimus ne tik jprastu bidu, bet ir
jvairiomis perlaidomis, todél gali susimaiSyti teikiamos paslaugos. Taip pat palikta nemazai
blaskanciy reklaminiy banko paslaugy informaciniy bloky. Kaip ir kiti bankai Sis bankas neiSsaugo
mokéjimo duomeny iSrasuose ir neatnaujina saskaitos. Tiesa, turi gana placig ir jvairiapusiska i§
anksto jkelty mokéjimy istorija. Si demonstraciné banko versija neturi mokomosios medziagos,

taciau pagalba suteikiama per aktyvias nuorodas i paslaugy aprasSymy puslapius.
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Demokonto

M Postbank Willkommen, Petra Pfiffig (@

tine Bank furs Leben. Ihre Finanzibersicht - &
Ubersicht Konten Uberweisen Depot Handeln

n Aktuelle Informationen und Angebote immer direkt in Ihr E-Mail Postfach
» Melden Sie sich hier an

Alle Kontoinhaber v

Gesamtsaldo 4.020,00 €

Alle Produkte Girokonten Geldanlagen Kredite

Lahmes Sparschwein? Ihr Geld kann auch anders

Entdecken Sie viele Moglichkeiten mit attraktiven Angeboten, zum Beispiel unsere ETF
Sparplanaktion mit 0,00 € Transaktionsgebihren
» Jetzt informieren

Petra Pfiffig
Giro start direkt
ED
/2 : 950,00 €
Unterhaltsame Feiertage mit unseren Vorteilsangeboten » Zur Vorteilswelt
E2 Quartal SparCard g 1.000,00 €
-
Tschiss Soli: Jetzt in einen ETF-Sparplan investieren Zu den ETF-Sparplanen
F Aktiv Sparbuch t f 1.000,00 €
.
Tschiiss Soli: Jetzt in einen ETF-Sparplan investieren 2u den ETF-Sparplinen
E2 Tagesgeld t 2.200,00 €
;I 1
Unterhaltsame Feiertage mit unseren Vorteilsangeboten » Zur Vorteilswelt

Pav. 7. Posthank banko demonstraciné versija.

3.3 Demonstraciniy elektroniniy bankuy palyginimas

Pastebéta tendencija, kad demonstracinés versijos yra naudojamos kaip interaktyvios
iliustracijos, be mokéjimy duomeny iSsaugojimo ir automatiniy iSrasy formavimo. Besimokanc¢iam
naujam banko naudotojui sunku suprasti kas jvyksta su jo pinigais kai jvykdomas mokéjimas. Nors
kai kurie bankai turi gerai paruoSta pagalbing medZziagg, taciau neuztikrina pasitikéjimo ir vercia
pagalbos ieskoti pas kitus zmones ar kreiptis | banka. Lyginant Lietuvoje veikiancius bankus
atsiskleidé démesio triikumas vyresnio amziaus zmonéms, jiems néra iSskirta mokomoji medziaga,
neadaptuota pagal jy poreikius. Uzsienio bankuose pastebimas didelis démesys senjorams, taciau
demonstracinése versijose dazniausiai nebiina pagalbos funkcijy. Lietuvos banky naudotojams
uzsienyje sukurtos finansinio rastingumo ir demonstraciniy banky sistemos dazniausiai netinka dél
kalbos barjero. Taip pat gali klaidinti uzsienio bankai, kurie nepriklauso SEPA sistemai. [Ssamesnis

demonstraciniy elektroniniy banky palyginimas atsiskleidzia 1 lenteléje.
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1 lentelé. Lietuvos elektroniniy banky demonstracinés versijos palyginimas

Funkcijos

Swedbank

SEB
bankas

Luminor
bankas

Siauliy
bankas

Ready,
Set, Bank
programa

Westpac
bankas

UBS
bankas

Postbank
bankas

Mokomoji
medziaga.

VidutiniSka

ISsami

Néra

Néra

ISsami

Néra

Minimali

Vidutini$ka

Aiskinantys
vaizdo jrasai.

Yra

Néra

Néra

Néra

Yra

Néra

Néra

Néra

Paaiskinimai
prie turinio
objekty.

Néra

Néra

Yra

Néra

Yra

Néra

Yra

Néra

Demonstraciné
banko versija.

Néra

Yra

Yra

Néra

Yra

Yra

Yra

Yra

Prisijungimo
imitavimas.

Néra

Néra

Yra

Néra

Néra

Yra

Yra

Yra

Aktualiis 1§
anksto jkelti
duomenys.

Néra

IS dalies

IS dalies

Néra

1§ dalies

Taip

Taip

Taip

Pridéta daug
perteklings ir
neaktyvios
medziagos.

Néra

Taip

Taip

Néra

Ne

Ne

Ne

Taip

Naudojami
reklaminiy
skydeliy.

Neéra

Ne

Ne

Néra

Taip

Ne

Ne

Taip

Filtruojami
iSrasai.

Neéra

Yra

Yra

Néra

Neéra

Yra

Yra

Yra

Galimybé
atlikti
mokéjima.

Neéra

Yra

Yra

Néra

Yra

Yra

Yra

Yra

Pervedimas
tarp savo
saskaity.

Néra

Yra

Yra

Néra

Yra

Yra

Yra

Yra

Saskaity
apzvalga.

Néra

Yra

Yra

Néra

IS dalies

Yra

Yra

Yra

ISpléstinés
bankinés
paslaugos
(kreditai,
korteliy
uzsakymas,
lizingas ir t.t.).

Néra

Yra

Yra

Néra

Néra

Néra

Yra

Yra

Atitinka SEPA
taisykles.

Néra

Taip

Taip

Néra

Ne

Ne

Taip

Taip

Lengvai
surandamas.

Ne

Taip

Taip

Ne

Taip

Taip

Taip

Taip

Kalba.

Lietuviy

Lietuviy

Lietuviy

Lietuviy

Angly

Angly

Angly

Vokieciy

24




3. SISTEMOS KURIMAS.

Ivertinus poreikj ir iSanalizavus jau esamas ir naudojamas technologijas iSsikristalizavo
reikalingi sistemos funkcionalumai ir reikalavimai programinei jrangai bei naudotojy s3sajai.
Kadangi sistema orientuota j pradinio lygio mokymus, todé¢l néra biitinybés iSskirti sunkumo lygiy ar
skaidyti funkcionalumus pagal naudotojy skaitmeninio ar finansinio rastingumo lygj. Tai pat néra
poreikio daryti atskirus funkcionalumus mokymy organizatoriams ar lektoriams. Tai sglygojo noras
parodyti, kad visi naudojasi tomis paciomis banko funkcijomis ir néra paslépty paslaugy, o mokomoji
medziaga ir veikimo paaiSkinimai pateikiami centralizuotai, mokymy organizatoriy, o ne specifiskai
atskiry lektoriy. Sistema orientuota | vieng, banko naudotojo role, atsisakant administratoriy ar

redaktoriy roliy. Atsizvelgiant j tai buvo i$skirti tokie butini funkcionalumai.

Funkciniai reikalavimai:

e naudotojas turi galéti perskaityti kokius veiksmus gali daryti sistemoje (kur spaudZiama, kaip
atrodo nuorodos, ] kg atkreipti démesj);

e rodomas sistemos funkcionalumus pristatantis filmukas;

e visuomet matomas ,,pagalbos mygtukas®, kurj paspaudus rasty informacijg apie sistemos
veikima tekstiniu ir/arba vaizdo biidu,

¢ naudotojo galimybé¢ pasirinkti rodyti paaiSkinimus ar ne;

e galimybé anuliuoti (iStrinti istorijg) visus bandytus veiksmus ir pradéti i§ pradziy;

e iteracijy ir mokymosi metu padaryti pavedimai yra iSsaugomi ir véliau matomi (bent 2
savaites);

e galimybé palikti atsiliepimus apie demonstracinio banko sistema ir/arba uzduoti klausima;

e Dbent dviejy sgskaity naudojimas;

e matomos jau sugeneruotos paskutinio ménesio bankinés operacijos;

e automatinis sgskaity balanso (iSlaidy/pajamy) skaiCiavimas atsizvelgiant | padarytus
pavedimus;

e iSrady filtravimas pagal data, operacijy tipus ir sgskaitas;

e naudojama reali operacijy data ir i§ anksto nustatyty operacijy daty perskai¢iavimas;

e mok¢jimy formavimas pagal SEPA taisykles;

e automatinis mokéjimy klaidy tikrinimas pagal SEPA taisykles;

e mokéjimy formavimas ir pavedimas tarp sistemoje naudojamy saskaity;

e patvirtinimo kodo jvedimas (be generavimo);

e praneSimy apie jvykdytas operacijas rodymas.
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Nefunkciniai reikalavimai:

e pritaikomumas kitoms $alims ir/arba kalboms;

e vartotojo sgsaja kaip jmanoma paprastesn¢ ir orientuota ] mazo skaitmeninio raStingumo
naudotojus;

e mygtukai ir nuorodos aiskios ir lengvai suprantamos;

e dizaino (stiliaus) sistemos naudojimas pagal pagrindines dizaino taisykles;

e sistema turi veikti visose pagrindinése narSyklése (pasiekti bent 96% populiariausiy narSykliy
apréptj) ir kompiuteriy ir mobiliyjy jrenginiy operacinése sistemose;

e sistemos serveriai neturi reikalauti specifinés ir sunkiai (brangiai) perkamos programingés
jrangos;

e visos bankinés sistemos funkcijos turi veikti be interneto rysio.

3.1 Prototipavimas

Prototipavimas - tai numatyty funkcionalumy vizualizavimas, tam kad lengviau buty galima
nustatyti klaidas ir palengvinty programavima ir architektiiros sudarymga. Prototipavimas reikalingas
netik lengvesniam ir sklandesniam sistemos kiirimo organizavimui, bet ir lengvesniam sistemos
funkcionalumy derinimui su mokymy lektoriais ir mokymy organizatoriais. Teorinis problemy
aptarimas ir galimy sprendimy paieska be abejo yra naudinga ir biitina, taciau tik iSvydus konkrecius,
vizualius pavyzdzius mokymy organizatoriai ir lektoriai gali geriau jsivaizduoti kaip bus galim
pritaikyti demonstracinj banka savo mokymuose, bei i$gryninti norus ir pageidavimus. Pats
patyriminis mokymosi procesas reikalauja galimybeés iSbandyti ar pamatyti veikiancius produktus,
tod¢l svarbu uztikrinti kuo glaudesnj bendradarbiavimg ir kuo ankstyvesné¢je produkto kiirimo
stadijoje. Kadangi kuriama sistema naudojama ne tik individualiy zmoniy bet ir grupiniuose
mokymuose, svarbu suzinot lektoriy patirtis ir jzvalgas. Lektoriai betarpiSkai dirbantys su
besimokanciaisiais ir zinantys jiems kylancias problemas, geriausiai zino su kokiais sunkumais jie
susiduria ir taip padeda tobulinti pacia sistemg. Taip pat prototipavimas leidzia sutaupyti laikg ir
iSlaidas iSvengiant klaidy ar sistemos logikos ir funkcionalumy pakeitimy.

Prototipavimas gali biiti organizuojamas jvairiais buidais: naudojamos grafinés kiirybos
programos, specializuotos prototipavimo programos, pieSiama ir apraSsoma ranka, klijuojami
aprasantys lipniis lapeliai ir pan. Technologija pasirenkama atsizvelgiant j sistemos kiirimo etapa,
kiiréjo geb&jimus ir naudotojy patoguma. Demonstracinio banko sistemos ankstyvasis prototipavimo
etapas buvo vykdomas rastu (funkcionalumy derinimas) ir paisSant ranka (pirminiai dizaino ir turinio
architekttros eskizai), nes etape buvo kosnultuojamasi su nedideliu Zmoniy Kiekiu (1-3 zmonés).

Véliau, jtraukiant mokymy organizatorius iSkilo poreikis kokybiskiems prototipams, todé¢l buvo
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pasitelkta ,,Figma“ prototipavimo programa. Ji pasizymi patogiu prototipy karimu ir galimybe

visiems komandos nariams matyti pakeitimus realiu laiku.

Vadovaujantis i$§nagrinétais poreikiais ir mokymy organizatoriy atsiliepimais, buvo sudarytas

toks naudotojy mokymosi kelias ir turinio diagrama (Zr. 8 pav.)

S igadei b——  Filtruoti
e
Norite
Ebandyti? —— Aglvelge > Naujas b Moketi |_; Patvirtinimas ~ »———  Patvirtinti ——H Peykdyta
Pradekite! mokejim; C— h g
' “es 50
) Pervedimas|  Pp——| Tolla f—M popiinimas P PIMA —
- . » savo sgskaity )
Antradte LD Apie projekty GRS Pagalba —

3.2

Pav. 8. Sistemos turinio diagrama.

Sistemos vartotojo sasajos kiirimas

Pagrindinis sistemos dizaino tikslas yra efektyvus mokymasis tiek grupégje, tiek individualiai.

Skirtingai nuo jprasty interneto svetainiy ar programy, $ioje néra pagrindinis tikslas issiskirti ir

jtvirtinti prekés zenkla. Nekuriamas demonstracinio banko jvaizdis, o atvirk$¢iai, fokusuojamasi |

funkcionalumus, sickiama, kad bankas biity ,,beveidis®. Sistemos planavimo ir prototipavimo metu

buvo i8gryninti tokie pagrindiniai dizaino ir stiliaus aspektai:

Dizaino vieningumas su kitais projekte vystoma ar naudojama grafine medziaga ir stiliumi.
Kadangi demonstracinio banko sistema yra vykdomy testiniy mokymy projekto dalis, todél
turi buti iSlaikytas, kiek jmanoma, vieningas stiliaus ar bent stiliaus elementai su kitomis
projekto svetainémis ar marketinginémis priemonémis. Siuo atveju buvo pasirinktas naudoti
tie patys teksty Sriftai, spalvos, mygtuky dizainas.

Dizainas turi buti kuo paprastesnis, be iSskirtiniy, démesj atitraukianciy vizualizacijy,
paveiksliuky ar animacijy. Reikéjo maksimaliai i§gryninti bankines funkcijas, be papildomy
pagrazinimy.

Kadangi pati demonstracinio banko paskirtis yra parodyti kaip atrodo bankas, todél ir jo
iSvaizda turi bti kuo panaSesné | realius elektroninius bankus. Kita vertus labai svarbu buvo
1Svengti panaSumy su konkreciu banku. Vienas i§ svarbiausiy mokymy aspekty yra iSmokyti
besimokantjjj susiorientuoti ir atlikti bazines operacijas bet kokiame Lietuvoje veikianc¢iame

elektroniniame banke. Todé¢l kuriant dizaing ir informacijos architektiirg buvo jvertinti visi
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Lietuvos elektroniniai bankai ir pagal juos sudaryta navigacija ir formy veikimo principai.
Reikéjo naudoti realiuose bankuose dazniausiai naudojamus grafinius valdiklius, tokius kaip
1§siskleidziancius pasirinkimus (angl. dropdown select), 1$§okanc¢ius modalinius langus (angl
modal window), kalendoriaus daty pasirinkimus (angl. datetimepicker). Jie skirti tam, kad
besimokantysis galéty kuo geriau perprasti realiuose bankuose naudojamas navigacijos ir

informacijos pateikimo priemones.

Kuriant demonstracinio banko sistema vadovautasi pagrindinémis dizaino kiirimo taisyklémis
ir désniais, kurie paremti Zmogaus psichologijos eksperimentais:

e Jakob‘o taisyklé. Siekiama, kad dizainas biity atpazjstamas ir suprantamas. NeieSkoma labai
Jmantriy dizaino sprendimy.

e Hick‘o taisyklé (arba Hick-Hyman‘o taisykl¢). Siekiama sumazinti sprendimy skaiciy,
kuriuos turi priimti sistemos naudotojas ja naudodamas.

e Miller‘io taisyklé. Kurti kuo paprastesnes, neapkrautas sistemas, kad bity lengviau
orientuotis.

e Gestalt‘o principai. Siekiant intuityvaus vartotojos sgsajos naudojimo, elementai turi biti
grupuojami, kartotis, atskirti tus¢ia erdve.

e Von Restorffo* taisyklé. Pagal §ia taisykle teigiama, kad Zmonés geriausiai atsimena tuos

objektus, kurie pasikartojanciy objekty sekoje issiskiria.

3.3 Naudojami dizaino elementai

Spalvos

Teorinius spalvy psichologijos nagrinéjimo pamatus padéjo dar J. N. Gété knygoje ,,Spalvy
teorija“ (1810). Siais laikais neabejoja spalvy svarba. Pagal Birren (2006), spalvos turi svarbig
emocing reikSme priimant sprendimus, i$skiriant jas pagal spalvy temperatiira, intensyvuma, atspalvj.

Demonstracinio banko sistemos stiliaus spalviné gama yra $viesi, skirtas sudaryti Svarumo,
lengvumo ir paprastumo jspudj. Baltame fone lengviau iSlaikyti kontrasta, ypac svarby regéjimo
sutrikimus turintiems zmonéms (zr. 9 pav.).

Pagrindiné spalva yra zalia, pasirinkta pagal projekto ,,Prisijungusi Lietuva logotipg. Tiek
pacio projekto ,,Prisijungusi Lietuva® (kurio mokymuose dazniausiai naudojama demonstracinio
banko sistema) svetainéje, tiek jvairioje marketingo ar vieSinimo leidiniuose dazniausiai
akcentuojama zalia spalva. Taciau zalios spalvos atspalvis néra identiskas projekto logotipui, nes
netinka atspalvio ry$kumas ir intensyvumas. Sioje sistemoje naudojamas atspalvis yra $iek tiek

zemiskesnis, artimesnis Lietuvos gamtos zalumui, kartu ramesnis ir ne erzinantis. Toks pasirinkimas

28



padarytas atsizvelgiant j ramybeés, patrauklumo ir aiskumo svarba mokymosi procese. Zalia spalva
apibiidinama kaip harmonijos ir sveikatos spalva, balansuojanti emocijas, siejama su gamta, augimu.
Manoma, kad zalia spalva simbolizuoja sauguma, viltj ir s¢kme.

Rudos spalvos atspalviai pagrindinéje iliustracijoje simbolizuoja stabiluma ir patikimuma. Ji
simbolizuoja ZemiSkuma, paprastuma, suteikia stabilumo efektg. Neintensyvi ruda spalva leidzia
iSlaikyti stiliaus lengvumo jspudj.

Pilkos spalvos atspalviai naudojami grafiniu elementy formavime ir elementy iSskyrime. Pilka
spalva i§skiriami objektai, kurie néra svarbiis, taciau reikia parodyti, kad tokie yra.

Tekstui parinkta jprasta juoda spalva dél maksimalaus kontrasto iSlaikymo. Naudojamy

spalvy kontrastai atitinka WCAG 2.0 reikalavimus.

#28A746 #3D7040 #E1E2D4 #EAECEF #FSFAFGE

Pav. 9. Sistemos spalvos ir kodai.

Logotipas ir pagrindiné iliustracija.

Atsizvelgiant  demonstracinio banko dizaino reikalavimus buvo pasirinktas kuo paprastesnis
ir neiSsiskiriantis logotipas. Kaip ir realiuose bankuose yra numatyta vieta puslapio virSuje
paveiksléliui, taciau pasirinktas ne reklaminis, ne zinute perduodantis, o modernus, neutralus, taciau
kartu dinaminis linijy paveiksliukas. Harmoningas ir kartu vingiuotas linijy raStas simbolizuoja kelig
ar topografinius kalnelius, kurie iliustruoja mokymosi kelig. Pagrindinéje iliustracijoje tikslingai
atsisakyta, realiuose bankuose daznai naudojamu, Zmoniy nuotrauky, vengiant démesio nustelbimo
ir stengimosi i$laikyti neutralumg. Iliustracijos spalvos pasirinktos derinant jas su pagrindine zalia

spalva, kartu neiSsiSokant ir neblaskant démesio (Zr. 10 pav.).

Demonstracinis
interneto bankas

10 pav. Sistemos logotipas ir pagrindiné iliustracija.

Piktogramos
Piktogramy naudojimas yra patogus jrankis paspartinti nuorody ir informacijos suvokima, bei

iSlaikyti stiliaus vieninguma. Sistemoje naudojama ,,FontAwesome* piktogramy biblioteka.
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Sriftai

Vienas 1§ pagrindiniy, bet kokios dizaino sistemos, daliy yra teksto atvaizdavimas. Antrastéms
pasirinktas ,,Bariol* Sriftas, taip i§laikant rysj su bendru projekto stiliumi. Suapvalintos Srifto formos
suteikia dizainui Svelnumo ir ramumo. Likusiuose tekstuose naudojami sisteminiai neserifiniai Sriftai,
priklausomai nuo kompiuterio operacinés sistemos tai biity ,,Segoe UI*, ,,Roboto®, ,,Helvetica Neue*
arba ,,Arial“ §riftai. Sie §riftai yra kurti specialiai skaitmeninei erdvei, todél jy jskaitomumas ir raidziy
supratimas yra didelis, bei Sriftai yra gerai pazjstami. skaitomumas yra vienas svarbiausiy patogios
interneto sistemos kriterijy, todél visoje sistemoje iSlaikomas minimalus 16 px dydzio Sriftas. Be to

korektiSkai veikia teksty didinimas (angl. zoom) naudojant interneto narSyklés priemones, todél

silpniau matantys zmonés gali naudotis narSyklés nejgaliyjy funkcijomis.

3.4  Programinés jrangos pasirinkimas

Tam, kad pasiekty uZsibréZztus tikslus demonstracinis elektroninis bankas ne tik turi
atvaizduoti grafiSkai, bet ir funkcionuoti. Tam naudojamos technologijos jvairios programinio kodo
kiirimo technologijos. Vienas i§ esminiy uzduoties daliy yra biitinybé sistemai veikti nepriklausomai
nuo interneto rysio ir nereikalauti specifiniy serveriy ar duomeny saugykly. Igyvendinant Siuos tikslus
buvo pasirinktos tokios technologijos:

e HTML

e SASS, kaip CSS generavimo variklis;
e Gulp;

e Javascript;

e localstorage, kaip lokali (nar§yklés) duomeny bazé.

HTML

HTML (hiperteksto Zyméjimo kalba) yra visy internetiniy sistemy pagrindas. Si kalba apraso
internetiniy puslapiy ar programy dalis pagal nustatytas taisykles, tokiu biidu visos narSyklés vienodai
interpretuoja aprasytus duomenis. Pavyzdziui, HTML kalba nurodo, kuris tekstas yra antraste,
paragrafas, citata, vaizdo ar garso jrasas. Interneto narSyklés neatvaizduoja HTML kodo, tik pagal ji
identifikuoja informacija. HTML kalbos raidg prizitri ir taisykles nustato W3C konsorciumas.

Siuo metu naudojama 5 HTML versija, kuri pasiZymi platesniu ir detalesniu informacijos
atvaizdavimo galimybémis. Pridéta daugiau dinaminiy elementy (vaizdo ir garso grotuvai), turinio
architektiiros elementy (antrastés, poraStés, straipsniy, citaty ir jraSy iSskyrimai) ir specifiniy

aplikacijy programavimo sasajy (angl. APT). HTMLS pasizymi tokiomis savybémis:
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e Semantika. Leidzia tiksliau apibudinti turinj.

e Jungiamumas. Leidzia susijungti su serveriais naujausiomis technologijomis.

e Saugyklos. Leidzia saugoti duomenis kliento pusé¢je ir efektyviai veikti neprisijungus prie
serverio.

e Multimedia. Jgalina atvaizduoti vaizdo ir garso jraSus be papildomy aplikacijy.

e 2D ir 3D palaikymas. LeidZia atvaizduoti specifinius 2D ir 3D efektus.

e NaSumas ir integracija. Uztikring didesnj spartos optimizavimg ir efektyvesnj kompiuterio
resursy naudojima.

e Ivesties ir iSvesties jrenginiai. Leidzia prijungti jvairesnius jvesties ir iSvesties prietaisus.

e Stilius. Suderintas su naujausiais CSS stiliais.

e Optimizuota paieSkai. HTML kalba yra viena i§ draugiskiausiy paieSkos sistemoms, dél savo
universalumo ir populiarumo.

e Atviro kodo kalba.

Nors HTML yra universali ir standartizuota, taciau kai kurios narSykles gali nekorektiSkai
atvaizduoti turinj. Taip pat turi saugumo spragy jungiantis prie iSoriniy aplikacijy ar jrenginiy. Be to
yra labai jautri rasybos klaidoms. HTML atvaizdavimas priklauso nuo interneto narSykliy, todél
skirtingy gamintojy narSyklése pasitaiko skirtingy HTML kalbos interpretavimy.

Demonstracinio banko sistemoje naudojama HTMLY5 versija, kartu su Bootstrap 4 biblioteka,
tam, kad iSvengti Versijy nesuderinamumo skirtingose interneto narSyklése, greitesnio programavimo

ir kodo interpretavimo.

CSS

Norint informacijg ne tik apraSyti, bet ir vizualizuoti, reikia naudoti CSS kalbg. CSS —
pakopiniati stiliy Sablonai, skirti nusakyti duomeny i§vaizdg. CSS naudojama kartu su HTML kalba
apraSydama HTML zymas. Standartizuoty stiliy naudojimas suteikia interneto svetainei ar aplikacijai
tokius privalumus:

e Sutaupo laiko ja kuriant. Tuos pacius stilius galima naudoti daugeliui elementy, ir nereikia
kas kartg jy apraSinéti.

e Dokumentai uzkraunami grei¢iau. CSS kodg galima pateikti kaip atskirg bylg ar integruoti j
HTML koda. Taip pat i§skaidyti jj dalimis. Tokiu btidu galima minimaly koda siysti uzklausos
pradzioje, o likusj véliau.

e Lengva prieziiira. Uztenka pakeisti maza dalj CSS kodo, kad tai jtakoty visa aplikacija. Be to
vieningos sistemos naudojimas jgalina skirtingus programuotojus greitai suprasti ir taisyti

koda.
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Platus stiliy pasirinkimas. Placiausiai naudojama, CSS 3 versija palaiko turi vir§ 500 jvairiy
nuostaty, nuo elementy iSdéstymo, iki Srifty keitimo ir paveiksliuky manipuliacijy.

Platus suderinamumas. Didzioji dauguma narSykliy, jvairiose operacinése sistemose, supranta
CSS koda ir ji vienodai interpretuoja.

Atviras kodas.

Visuotinas standartas.

Nepaisant jtikinamy CSS privalumy, kodo raSymas islieka imlus laikui. Be to CSS nebtidama

pilna verté programavimo kalba, neturi galimybés naudoti kintamyjy kode ar atlikti matematinius

skai¢iavimus. Tam buvo sukurti CSS preprocesoriai. CSS preprocesoriai (SASS, Less, Stylus) yra

programavimo kalbos, kurios sugeneruojg CSS koda pagal nustatytas taisykles. CSS preprocesoriai

prideda tokj funkcionaluma:

Kintamyjy naudojimas. Nustatyti kintamieji gali biiti naudojami visose bylose, taip greitinant
programavimg ir kodo tvarka, bei jsimenamuma.

ISlaikoma CSS sintaksé. CSS preprocesoriuose galima rasyti CSS sinatkse ir kartu ja jungti
su preprocesoriy funkcijomis.

Naudojama lizdiné¢ sintaksé. Skirtingai nuo CSS, nereikia kiekvienam HTML objektui rasyti
atskiro CSS kodo, juos galima grupuoti. Tokiu biidu sumazinamas kodo kiekis, jis raSomas
natiiraliau ir lengviau organizuoti koda.

Funkcijy (angl. mixin) naudojimas. Daznu atveju kintamyjy neuZtenka, reikia turéti galimybe
jterpti kodg pagal teikiamus parametrus.

Kodo moduliavimas ir importavimas. Galimyb¢ i$skaidyti kodg j atskiras bylas.
Preprocesoriaus sukompiliuotas kodas atitinka visus CSS standartus.

Demonstracinio banko sistemoje pasirinktas SASS preprocesorius dél savo universalumo,

plac¢ios dokumentacijos, greicio ir naudojimo Bootstrap bibliotekoje.

Javascript

Javascript programavimo kalba yra dazniausiai naudojama interneto technologijose. Sunku

surasti tokig interneto svetaing ar aplikacija, kurios funkcionalumo uZztikrinimui nebiity panaudota

Javascript kalba. Javascript yra populiariausia programavimo kalba (Statista, 2020), i$siskirianti savo

universalumu. Pagrindiniai Javascript kalbos privalumai yra Sie:

Maziau iteracijy su serveriu. Javascript sukurta taip, kad veikty ne tik serveryje, bet ir
interneto narSykléje, naudodama lankytojo kompiuterio resursus. Tokia savybé leidzia kurti ir
pateikti dinaminj turinj realiu laiku, be butinybés susisiekti su serveriu. Javascript suteikia
galimybe atlikti skai¢iavimus ar duomeny manipuliacijas naudotojo kompiuteryje, o siysti |

serverj jau sugeneruotus duomenis. Tai sumazina rysio ir serveriy apkrovimus.
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Pagreitina naudotojy veiksmy atsako laikg. Aplikacijy naudotojams nereikia laukti kol
persikraus puslapis kol gaus atsakyma.

Padidina interaktyvumg. Nors pastaraisiais metais sparCiai progresuoja HTML ir CSS
galimybés, taCiau jos neprilygsta Javascript suderinamumu su jvairiais jvesties ir i§vesties
jrenginiais.

Turtingesné vartotojy sgsaja. Javascript pagalba galima jgyvendinti dinaminius elementus,
suteikti galimybe atlikti specifinius vartotojy sasajos veiksmus (pavyzdziui, paiSyti, tempti
objektus, animuoti, manipuliuoti nuotraukomis ir t.t.).

Internetinése svetainése ir aplikacijose Javascript atsakinga uz duomeny tikrinimg ir

transportavimg, dinaminius grafikos elementus, kuriy negali jgyvendinti CSS priemonémis, bei

naudotojy veiksmy iteracijas.

Kaip kiekviena programavimo kalba, Javascript galimybés yra ple¢iamos jvairiy biblioteky

pagalba. Demonstraciniame elektroniniame banke naudojama populiariausia jQuery biblioteka.

JQuery —tai greita, maza, veikianti jvairiose platformose ir pilna funkcionalumy biblioteka. Ji sukurta

palengvinti kurti internetiniy svetainiy ar aplikacijy naudotojy sgsajas. Ji palengvina Javascript kalbos

naudojimg automatizuodama dazniausias uzduotis. Taip pat jQuery supaprastina duomeny perdavima

AJAX technologija. Pagrindiniai jQuery privalumai:

Propaguoja sintaksés paprastumg. Sutrumpinami komandy rasymai leidzia greiCiau parasyti
koda ir jj skaityti. Didina kodo panaudojamuma.

Atviro kodo politika leidzia ne tik nemokamai dalintis programiniu kodu, bet ir ji populiarinti,
tapdama viena populiariausiy Javascript biblioteky. Déka populiarumo ir atvirumo jvairios
interneto narSyklés sugeba teisingai interpretuoti svetaines ir aplikacijas, taip pateikiamg
informacija darydama prieinamesne ir populiaresne.

Suderinamumas. Skirtingos interneto narSyklés skirtingai interpretuoja Javascript kalba, kad
i8vengti ilgo testavimo, jQuery suvienodina Javascript interpretacija. Tai reiskia, kad galima
programuoti nesijaudinant dél skirtingy interneto narSykliy gamintojy ar versijy.

Kodo lengvumas ir mazumas. Palyginimui, standartiné jQuery biblioteka yra mazesné uz
paprastg paveiksliuka interente. Be to kaikurie jQuery funkcionalumai yra iskelti kaip priedai
ir gali buti prijungiami tik esant butinybei.

JQuery apjungia CSS ir HTML zymy galimybes, taip leisdamas sukurti jvairius efektus ir
animacijas, kurios nejmanomos vien tik CSS priemonémis.

Automatizuotas duomeny siuntimas ir gavimas. jQuery supaprastina AJAX siun¢iamas
uzklausas, jas automatizuodamas ir nereikalaudamas ilgo kodo raSymo.

Déka plataus naudojimo, iSvystytos dokumentacijos ir lengvo iSmokimo jQuery biblioteka

naudoja 77% interneto svetainiy (W3Techs, 2020).
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Bootsrap

Tam, kad dar labiau optimizuoti programavimo procesg demonstraciniame elektroniniame

banke naudojama Bootstrap biblioteka. Tai atviro kodo vartotojo sasajos kiirimui skirta biblioteka,

kuri apjungia HTML5, CSS (per SASS) ir Javascript (per jQuery) funkcionalumus. Pagrindiniai

Bootstrap privalumai yra:

Laiko taupymas. Bootstrap sudarytas i§ kody rinkiniy, kurie atsakingi uz tam tikras funkcijas.
Nereikia kas kart rasyti savo komandy, uztenka naudoti nustatytas taisykles.

Paprastumas. Bootstrap neturi specifinés kalbos, uztenka mokéti jprastas HTML ir CSS
Zymas.

Prisitaikantis dizainas. Ypac¢ daug laiko praleidZziama taikant interneto svetaing ar aplikacijg
skirtingiems ekrany dydziams. Bootstrap supaprastina §j etapa ir leidzia greitai pritaikyti
vartotojo sgsajas jvairiems ekranams, nuo mobiliyjy jrenginiy, iki dideliy ekrany.
Suderinamumas. Kadangi Bootstrap naudojama jQuery biblioteka taip yra iSsprendziama
suderinamumo klausimai.

Lankstumas. Boostrap sudarytas i§ daugelio priedy ir funkcionalumy, kuriuos galima
pasitelkti esant poreikiui.

Vieninga vartotojo s3saja. Kiekviena interneto narSyklé skirtingai atvaizduoja vartotojo sgsaja
(skirtingi mygtukai, i8§okancios lentelés ir t.t.), kurias Bootstrap suvienodina ir leidZia pradeéti
raSyti kodg nuo vieningo Sablono.

Siame demonstraciniame banke naudojama Bootstrap 4 versija.

Gulp

Anksciau iSvardinto technologijos yra susijusios, taciau reikalauja daug pasikartojanciy

uzduociy, kaip CSS kompiliavimas ar kodo optimizavimas ir tikrinimas. Tam, kad to nereikéty daryti

kaskart atnaujinus programinj koda, naudojami automatizatoriai. Gulp yra automatinis uzduociy

vykdytojas. Kiekvieng kartag modifikavus programinj koda, paleidziama Gulp programa, kuri surenka

koda, atliekg jam nustaytus veiksmus, testuoja, sukopijuoja bylas, sukuria virtualy serverj ir viska

atvaizduoja narSyklé¢je. Gulp gali atlikti jvairias uzduotis. Gulp i§ kity panasiy programy iSsiskiria

ekosistemos iSvystymu (daugiau nei 3000 plétiniy), platformy itegracija (siejama su jvairomis

programavimo kalbomis ir programomis) ir paprastumu. Siame demonstraciniame banke buvo

pasirinktas tokiy uzduoc¢iy automatizavimas:

gulp-sass: sukompiliuoja SAAS kodg j CSS.
browser-sync: sukuria virtualy serverj.
gulp-concat: sujungia vieno tipo bylas j vieng byla.
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e gulp-rev: prideda unikaly kodg prie bylos pavadinimo, kad narSyklés neatvaizduoty atmintyje
likusio seno kodo.

e gulp-rev-rewrite: perraso unikalius kodus.

e del: iStrina senas bylas.

e gulp-autoprefixer: automatiskai prideda specifinius priesdeélius pagal interneto narSykles.

e gulp-sourcemaps: sugeneruoja programinio kodo planus.

e gulp-uglify: sumazina bylas iStrindamas nenaudojamus tarpus, simbolius ir komentarus
Javascript kode.

e gulp-clean-css: i§valo nereikalingus tarpus, simbolius ir komentarus CSS kode.

e gulp-imagemin: sumazina PNG, JPEG, GIF ir SVG bylas jas suspausdamas ir
optimizuodamas.

e gulp-file-include: automatiskai jterpia nustatyta HTML koda j kitus puslapius.

e gulp-inject: jterpia sugeneruotus Javascript ir CSS kodus | HTML koda.
Pagal nustatytas komandas Gulp generuoja dalinai sukompiliuota koda testavimui ir pilnai

sukompiliuotg vieSinimui. Toks automatizavimas paspartina kodo raSyma ir leidzia koncentruotis ]

sistemos kiirima.

Localstorage
Dauguma interneto svetainiy ir aplikacijy naudoja duomeny bazes. Dazniausiai jos biina
paremtos SQL kalba, taciau $iuo atveju jprastos ,,MySQL®, ,,Oracle ar ,,Microsoft SQL* netiko.
Vienas 1§ pagrindiniy demonstracinio banko sistemos reikalavimy buvo galimybé sistemai veikti be
interneto rySio ir papildomos programinés jrangos. Tokiu atveju serveriuose veikianc¢ios duomeny
bazés yra nepanaudojamos arba jas reikia diegti kiekviename kompiuteryje . Lieka galimybé
duomenis saugoti pacioje interneto narSykléje. HTMLS technologija ir modernios narSyklés suteikia
galimybe saugoti jvairius duomeny formatus. Be to duomeny saugojimas lokaliai yra gerokai
greitesnis nes nereikia duomeny siysti i nutolusius serverius. Taip pat sumaz¢ja pamesty duomeny
tikimybé. Yra 3 jmanomy lokalaus duomeny saugojimo biidy pasirinktas localstorage. Sis biidas
pasirinktas dél:
e patogaus ,raktas-reikSme* saugojimo eilutéje biido.
e galiojimo laiko neturéjimo. Duomenys saugomi atmintyje tol kol yra iStrinami pacio
naudotojo arba aplikacijos.
e veikia vieno Saltinio principu, t.y. localstorage saugomus duomenis gali pasiekti tik leidimus
turin¢ios programos. Taip apsaugoma nuo duomeny nutekéjimo treciosioms Salims.

e nereikalauja nuotolinio serverio.
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Deja yra ir vienas neigiamas aspektas — tik 10 MB talpos atmintis, ta¢iau demonstracinio
elektroninio banko sistemoje uztenka tokios atminties. Kity alternatyvy buvo atsisakyta: Session
Storage (dél duomey iStrynimo uzdarius narSyklés langg), Cookie (dél 4 KB atminties ir riboto
galiojimo), IndexedDB (nors ir gali saugoti gerokai daugiau duomeny ir veikia asinchroniskai, taciau
nepalaikomas senesnése narSyklése).

Su localstorage pavyko pasiekti, veikty netik jprastiniame serveryje, bet ir paprastame
kompiuterio standziajame diske ar neSiojamame atmintuke. Tai padeda nenutraukti finansinio

raStingumo mokymosi proceso dél sutrikusio interneto rysio ar vesti mokymus kur jo visai néra.

3.5 Demonstracinio interneto banko programavimas

Planavimo ir prototipavimo stadijose buvo nuspresta dél demonstracinio elektroninio banko
sistemos funkcionalumy ir nupaiSytas dizainas, veliau iSsirinktos technologijos, kuriomis

programuojama. Tolesniame etape visi sprendimais sujungiami j vieng veikiancig sistema.

Pradinis puslapis

Pradinis puslapis — tai startinis aplikacijos puslapis, kurio pagrindiné paskirtis supazindinti su
aplikacija. Startiniame puslapyje trumpai aprasoma, kodél buvo kurta tokia sistema ir kokig naudg i$
jos gaus naudotojas. Kadangi sistema orientuota ne tik j grupiniy mokymy dalyvius, bet ir j pavienius
naudotojus, todél yra sukurtas ir jdétas aiSkinamasis vaizdo jrasas (zr. 11 pav.). Susipazings su
apraSymu ir veikimu, naudotojas turi atlikti vienintelj veiksmg — paspausti mygtuka ,,Norite

iSbandyti? Pradékite!“, tam kad galéty pereiti prie banko funkcionalumy mokymosi.
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'O Pradlia  Apie projekty @ Pagalba @D Rodyti paaiskinimus &' Pradéti i5 naujo

N
R Demonstracinis
interneto bankas -
Dar nesate internetinés bankininkystés vartotojai, Jei neZinote nuo ko pradeti ar kaip atliekami
tadiau smalsu suZinoti, kas ten viduje, paprasta veiksmai e. banke, kvie¢iame paZidréti informacinj
naudotis ar sudétinga, viskas suprantama i§ pirmo filmuka. Jj visuomet galésite surasti pasirinke
Zvilgsnio, ar reikia tam ilgai ruodtis ir sunkiai .Pagalba® meniy punktg virsuje.
mokytis? - L
Paspauskite filmukg (EB) ir jsitikinkite, kad yra
I8bandykite patys internetinés bankininkystés jungtas garsas (). Noreédami iSdidinti filmukg per
paslaugas ir suZinokite, kaip pasitikrinti sgskaity visg ekrang, paspauskite { 3.
liku€ius, perzidréti atliktus mokeéjimus, sumoketi uz
paslaugas ar pervesti pinigy artimiesiems. Nors visi
internetiniai bankai skiriasi, tatiau tai, kg dabar B == = =
suZinosite, galésite puikiausiai pritaikyti kiekvienam = [Bensbams vl

Visi veiksmai bus atliekami jsivaizduojamame = - =
banke ir su jsivaizducjamais pinigais, todél

bandykite drasiai!

Tai yra demanstracinis interneto bankas. Jokios operacijos su tikrais pinigals neatliekamos. §I sistema niekada nepraliys Jisy asmenind irfsrba bankindy prisilungimo duomeni.

11 pav. Sistemos pradinis puslapis.

Sis puslapis sukurtas naudojant Bootstrap biblioteka pritaikant numatytam dizainui. Vaizdo
jrasas talpinamas youtube.com platformoje, o j puslapj jterpiamas <iframe> zymos pagalba. Tokiu
budu nereikia laikyti vaizdo jraso serveryje ir ripintis rySio kokybe, be to jrasy talpinimas
socialiniuose tinkluose prisideda prie sistemos populiarinimo.

Verta atskirai iSskirti antraStés funkcionalumus, nes jie nekinta ir kartojasi visuose
puslapiuose (Zr. 12 pav.). Antrasté skirta pagalbiniai informacijai talpinti. Joje talpinama informacija
turi biiti visada matoma, ta¢iau nesimaiSyti su bankinémis funkcijomis. Antrastéje talpinama
demonstracinio banko funkcionalumai, kuriy néra, arba jie kitaip pateikiami, realiuose
elektroniniuose bankuose. Antrastéje be apraSymy yra svarbiis funkcionalumai, be kuriy buty sunku
mokytis: sugrjzimo ] pradzia, pagalbos, paaiSkinimy rodymo pasirinkimo ir pradéjimo i§ naujo

(istorijos i$trynimo) funkcijos.

) PradZia Apie projektg © Pagalba @ Rodyti paaigkinimus & Pradéti i naujo
== )

Demonstracinis
interneto bankas

/’ =

12 pav. Sistemos antrasté.

Pagalbos skiltyje pateikiamas vaizdo jraSas kaip naudotis demonstraciniu elektroniniu banku

(tas pats jrasas kaip ir pradiniame puslapyje). Jj galima zitiréti esant bet kuriame sistemos puslapyje
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neprarandant duomeny ir neperkraunant puslapio, tai svarbu, norint pasitikrinti ir/arba suzinoti kg
reikia daryti toliau ar ko tikeétis.

Sugrizimo ] pradzig ir prad¢jimo i§ naujo funkcijos yra gana panasios, taciau pirmosios atveju
naudotojas tik nukreipiamas j pradzia, kur gali vél jungtis prie demonstracinio banko ir bandyti jo
funkcijas. Visi veiksmai, kuriuos jis atliko anks¢iau bus matomi ir iSlike. Tuo tarpu pasirinkes
»pradéti 1§ naujo* funkcija naudotojas netik graZinamas j pradZzia, bet ir iStrinama visa jo naudojimosi
istorija. Naudotojas jungiasi kaip naujas naudotojas ir vél mato tik i§ anksto nustatytas reikSmes. Kad
per klaida neiStrinty savo istorijos, tam padarytas i$Sokantis langas, vieta, kur biity galima perskaityti
kas laukia, bei reikalauty daugiau paspaudimy ir suteikty laiko supratimui. Taip sumazinama
tikimybé ,,sugadinti* sistema, kurios neretai bijo besimokantieji.

Paaiskinimy rodymas yra labai svarbus mokymosi procese. Paaiskinamai matomi
i$Sokanciuose langeliuose, kai uzvedama pelé¢ arba paspaudziamas pasirinktas klaustuko simbolis.
Mokymy lektoriai, naudodami §j demonstracinj bankg, rekomenduoja pirma kartg bandyti su jjungtais
paaiskinimas, o kai iSbandomos visos funkcijos, juos i§jungti. Anot jy, vertinga pabandyti ir kitg
dieng, individualiai, be paaiSkinimy ir vaizdo jrasy, iSbandyti visas galimas bankininkystés funkcijas.

Antrastés i$Sokantys langai suprogramuoti pagal Bootstrap rekomendacijas, modal biblioteka.
IsSokanciy langy funkcionalumas pasirinktas dél galimybés neiSeiti | kitg puslapj, kad iSvengti
pasiklydimo. PaaiSkinimy ir istorijos iStrynimas funkcionalumai papildyti Javascript kodu (Zr. 12

pav.).

12 pav. Paaiskinimy ir istorijos iStrynimo kodas.

Kitas elektroninio demonstracinio banko funkcionalumas matomas nuolatos yra galimybe
paraSyti atsiliepimus. I$Sokanc¢iame lange uZtenka jraSyti savo varda, elektroninio pasSto adresg ir

atsiliepimg. Funkcionalumas realizuotas naudojant purechat.com sistema.
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Prisijungimo puslapis

Prisijungimo prie elektroniné bankininkystés mokymas yra vienas i§ sunkiausiy etapy. Nors
pradinéje sistemos planavimo stadijoje buvo planuojamas elektroninio prisijungimo imitavimas, bet
jo buvo atsisakyta dél per sudétingo paaiskinimo ir per didelio informacijos kiekio pradedanciajam
elektroninés bankininkystés naudotojui, be to SMS praneSimy siuntimas reikalauty finansiniy
iStekliy. Mokymo procese mokoma, kad elektroninés bankininkystés naudotojas tikrame banke gaus
prisijungimo duomenis, o demonstracinéje sistemoje uztenka papasakoti kokie jie yra ir kaip jais
naudotis. Nesvarbu kurj biidg pasirinkty, paspaudus ,,prisijungti‘ mygtuka naudotojas nukreipiamas

1 demonstracinj banka.

ApZzvalgos puslapis
Apzvalgos puslapio paskirtis yra supazindinti su pagrindinémis bankinémis funkcijomis ir
apzvelgti ko reikia ieskoti/tikétis elektroniniuose bankuose. Sis puslapis susideda i§ trijy pagrindiniy

daliy: navigacijos juostos, sgskaity apzvalgos ir paskutiniy operacijy sgraso (zr. 13 pav.).
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© Pradia Apie projekty © Pagalba @D Rodyti paaiskinimus & Pradéti i§ naujo
== = :
NN . Z
: Demonstracinis / -
interneto bankas = =
/"/'
~
Saskaitos Apzvalga
» Apivalga @
15radal @
Mokéjimai Kredito
Valivta  likutis Rezervuota  Nuosavos
Naujas mokéjimas @ Saskaitos (2 D D suma @ léos @  Likutis @
Pervedimas j savo
sgskaity @ Mokéjimo kortelé
Mokéjimy ruoSiniai ® LTOB40XXXXXXXXXXYX89 @ EUR 0,00 31,46 265,68 265,68
Valiutos keitimas @ Einamoji saskaita
Periodiniai LTOBAOXXXXXXXXXXXX80 (2 EUR 0,00 0,00 766,65 766,65
mokéjimai G
E. sgskaitos G Suma @ 1.032,33
Taupymas G
Indéliy sgrasas @
Naujas indélis @ o -
= Paskutinés operacijos ©
Pranesimai @
Data @ Mokétojas/Gavejas (@ Paskirtis @ suma @
E. paslaugos @
2020-12-05 UAB Kita parduotuvé” UZ prekes -31,46
I8eiti @ 2 Loate
2020-12-03 AB Bankas Terminuotas indélis -150,00
2020-12-02 UAB ,Zalias varnas® Darbo uZmokestis +450,00
2020-12-01 UAB Miesto turgus” Uz pirkinius =231
2020-11-29 Jonas Petraitis Skolos grazinimas +150,00
2020-11-28 UAB ,Maisto parduotuveé” Operac. Nr. 24012019031 -56,39
Grynyjy jmokéjimas
2020-11-26  ATM Nr. 215 bankomate +300,00
2020-11-24 UAB ,Geras knygynas” UZ knygas -21,33
Valstybiné mokes¢iy inspekcija prie
2020-11-21 LRFM Zemés mokestis uz metus -25,90
ATM234
2020-11-20 Bankomatas CASH,VILNIUS,LTU CASH,VILNIUS LTU -40,00

Tai yra demonstracinis interneto bankas. Jokios operacijos su tikrais pinigais neatliekamos. 3i sistema niekada nepralys Jisy asmeniniy irfarba bankinly prisijungimo duomeny,

Atsiliepimai L _J

® Langas | ateitj

13 pav. Sistemos apzvalgos puslapis.

Navigacijos juostoje yra nuorodos j pagrindines bankines funkcijas, bei iliustruojamos kitos
galimos funkcijos. Jy realizacijos atsisakyta dél poreikio nebtivimo pas mokymy organizatorius ir
koncentravimosi | bazines banky funkcijas.

Saskaity apzvalgos dalyje rodomos dvi fiktyvios saskaitos su i§ anksto nustatytu pinigy
kiekiu. Prie sgskaity rodomas valiutos tipas, likes kredito likutis (jeigu saskaita turi kreditg),
rezervuota suma, nuosavo lésos ir likutis (nuosavy 1ésy ir kredito suma). Rezervuota suma — yra
paskutiniy atlikty mokéjimy suma, taip imituojamas pinigy uzlaikymas realiuose bankuose, kol
vyksta pinigy transakcija. Ji atsinaujina dinamiskai, priklausomai nuo atlikty bankiniy veiksmy.

Dvi saskaitos pasirinktos, kad bty galima patogiau iliustruoti sgskaity rasis bankuose:
mokejimo kortelés saskaita kaip kasdieninio naudojimosi sagskaita, o einamoji saskaita, kaip

taupomoji (kaupiamoji) saskaita (Zr. 14 pav.). Mok¢jimo kortelei yra numatyta kredito funkcija. Dél
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to, kad dazniausiai mokymuose dalyvauja senjorai, kredito likutis sumazintas iki nulio. Taip pat gana
daznai senjorai vengia turéti arba jiems neidduodamos kreditinés kortelés. Sis funkcionalumas geriau

yra matomas programiniame kode.

nst accCard = |

update_time: new Date(),
expire_time: current_date.setHours(current_date.getHours()+168)

tipas:

saskaita:
valiuta:
kredito_likutis
rezervuota_suma
nuosavos_lesos: Z

tipas:

saskaita:

valiuta:
kredito_likutis
rezervuota_suma
nuosavos_lesos: 7

14 pav. Numatytas saskaity masyvas.

Kiekviena kartg naudotojui prisijungus prie sistemos yra tikrinama ar jis jau turi saskaitas ir
ar jos nepasenusios. Tam yra generuojama galiojimo laiko data. Konsultuojantis su mokymy
organizatoriais buvo nuspresta, kad po savaités tikslinga panaikinti duomenis ir leisti, net Siek tiek
versti, pradéti nuo pradziy. Funkcionalumas realizuotas i$saugant localstorage naudotojo

prisijungimo datg ir sugeneruojant galiojimo pabaigos datg (168 valandos — 7 paros) (zr. 15 pav.).

f (localStorag
localStorage.
- {

{
let itemStr
t now = new Date
let expire_date = itemStr[@].e
now.getTime() > itemStr(0]
console. log(
localStorage.setItem( » gify(accCard))

st data = JSON.parse(localStorage.getItem

L nuosavos =
et kreditas
et apzvalgaTb e
document. ge e ) i rencyFormatLT(nuosavos [1] + kreditas[1] + nuosavos[2] + kreditas(2])
apzvalgaTb. row 5 r y ( 1] + kreditas[1])
apzvalgaTb. 5 rHTML cu y (nuosavos (2] + kreditas(2])

apzvalgaTb. rHTML + + datal1l

apzvalgaTb. rows

apzvalgaTb.
apzvalgaTb.
apzvalgaTb.
apzvalgaTb.
apzvalgaTb.
apzvalgaTb.
apzvalgaTb.ro )
apzvalgaTb.r ML = cu (nuosavos (2])

if(documen

15 pav. Saskaity duomeny jraSymas j localstorage ir html koda.
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Suformuoty saskaity duomenys atvaizduojami lenteléje ir apskaiciuojama jy suma. Suma
skaiciuojama, kaip ir realiuose bankuose, kreditg jtraukiant j bendrg sumg. Taip pat skai¢iavimuose
naudojamus skaicius reikia konvertuoti pagal lietuviy kalboje naudojamus skaiciy skyrybos zenkly

taisykles, tam naudojama funkcija currencyFormatLT() (zr. 16 pav.).

(7(\d) (?=(\d{3})+(?!\d)) /g,

16 pav. Skaiciy konvertavimas.

Paskutiniy operacijy skiltis skirta atvaizduoti paskutines 10 operacijy. Sioje skiltyje
atvaizduojamos ir naudotojo atliktos operacijos. Jei naudotojas daré pavedimus tarp savo sgskaity,
tuomet atvaizduojamas ir jskaitymas ir nuraSymas. Realiuose bankuose $is funkcionalumas

realizuojamas skirtingai, todél buvo pasirinktas paprasciausias ir aiSkiausias variantas (zr. 17 pav.).

et dataHist se(localStorage.getItem
t lookup dataHist

ar filtered = dataHist.filter(e => [e.suma] && lookuple.data] &5 lookuple.p
ar 1 = 0; i < filtered.
var y 9; y < dataHis
( dataHist([y] === filtered[i]) {
dataHist.splice(y, 1);
=2,

ar filteredMinus = dataHist.filte > lookuple.suma] & lookuple.data] &5 lookuple.paskirt
ar 1 = 0; i < filteredMinus.
ry 9; y < dataHis gth; y++
( dataHistly filteredMinus[i
dataHist[y] a H

dataHist.sort(f
ar dateA
ir dateB
dateA - dateB;

dataHist. reve
f (dataHist
dataHist

= docu

dataHist.

at (dataHist(i].data)));
Node (dataHist[i].gavejas));
je(dataHist[i].paskirtis));

je(dataHist[i].operacija + rrencyFormatLT(dataHist[i].suma)))

17 pav. Paskutiniy operacijy atvaizdavimo programinis kodas.
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Naujai prisijunggs naudotojas jau mato fiktyvius pavedimus su nedaugiau kaip ménesio
senumo datomis. Jiems suformuoti naudojamas automatinis daty generavimas (zr. 18 pav.). Fiktyvis

pavedimai i§déstomi praéjusio ménesio laikotarpyje, kad sudaryti aktualumo jspiid;.

function histdate(numb){
var currentMil w Date().setHours(e, 0, @, 0);
var dayMil = 8 20 * (numb-1)

var d = currentMil - dayMil
e = w Date(d)
return date_format(e.toISOString())

18 pav. Skaiciy konvertavimas.

Bankiniy operacijy istorija formuojama stengiantis ja padaryti keik jmanoma panaSesn¢ ]
realius zmoniy pavadinimus, tac¢iau neperkraunant per dideliu kiekiu informacijos. Stengiamasi
atvaizduoti jvairius tipinius mokejimus, pavyzdziui: uz pirkimg internetu, pinigy iSsiémima, pirkima
Jprastoje parduotuvéje, mokéjimai uz transporto paslaugas, pinigy jmokéjimg bankomate, jvairiy
mokes¢iy mokéjima, labdaros pavedimg ir indélio padéjima. Mokéjimy istorija padalina po abidvi
saskaitas, tam , kad naudotojas galéty matyti skirtumus saskaity iSrasuose. Visa mokéjimy istorija

saugoma interneto narSyklés localstorage (atskiroje eilutéje nuo saskaity).

ISrasy puslapis

Vienas 1§ pagrindiniy elektroninés bankininkystés sri¢iy, kuriy mokomi pradedantieji
elektroniniy banky naudotojai, yra orientavimasis banko saskaity iSraSuose. Geb&jimas matyti visg
finansiniy transakcijy istorijg ir mokéjimy paskirtis leidzia ne tik prisiminti kur i§leisti pinigai, bet ir
matyti visa finansiniy operacijy ,,paveiksla“. Pasidaro lengviau planuoti finansus, pastebéti kam
daugiausia iSleidZziama, o kur galima buty sutaupyti. ISraSy puslapyje, skirtingai nuo paskutiniy

operacijy funkcijos, atvaizduojamos visos finansinés transakcijos (zr. 19 pav.).
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Saskaitos
Apivalga (&

¥ 3raSai @

Mokéjimai

Naujas mokeéjimas @

Pervedimas | savo
sgskaitg @

Mokéjimy rucSiniai (@

Valiutos keitimas @

Periodiniai
mokéjimai &

E. sgskaitos (&

Taupymas @
Indéliy sgrasas

Naujas indélis @

Pranedimai

E. paslaugos @

18eiti @

Esminis iSraso puslapio funkcionalumas yra galimybé filtruoti mokéjimy istorija pagal
saskaitas, laikotarpj ir operacijy tipa. Sie pasirinkimai yra sudéti j HTML uzklausos formg ir
naudotojui atlikus pasirinkimus ir paspaudus mygtuka ,,Filtruoti duomenys iSsiunciami GET
metodu. GET metodo privalumas prie§ POST metodg yra pasirinkimy atvaizdavimas puslapio adreso
eilut¢je (angl. url). Mokéjimy atvaizdavimo funkcija paima (naudodama querystring funkcijg)

nustatymy duomenis ir pagal juos isfiltruoja localstorage saugomus duomenis ir juos atvaizduoja (Zr.

20 pav.).

ISrasai

Sgskaitos (2

Laikotarpis (2

Operacijos tipas (&

Data =

2020-11-08

2020-11-09
2020-11-12
2020-11-16
2020-11-16
2020-11-16

2020-11-16
2020-11-20

2020-11-21

2020-11-24

2020-11-26

19 pav.

Visos

2020-11-08

© Visos operacijos (2

[ 2020-12-08
|&laidos (2 |plaukes (2

m ’

Mokétojas/Gavéjas ¢ @

UAB _Mano vaisting"

UAB _Kabeling TV"

UAB Kaimo krautuvélé"

UAB Telerygys”

AB Ignitis”

AB Komunalinis dkis*

UAB _Ignitis”

Bankomatas CASH VILNIUS,LTU
Valstybiné mokeséiy inspekcija
prie LR FM

UAB ,Geras knygynas"

ATM Nr, 215

I8rasy puslapis.
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Paskirtis 3 @
Transakcijos nr.: 12124456

Mokéjimas uZ kabeling
televizijg

UZ prekes Nr.: 234233512
UZ mob. Rygio paslaugas
Uz dujas

UZ komunalines paslaugas
UZ elektrg

ATM234
CASHVILNIUS,LTU

Zemeés mokestis u# metus
Uz knygas

Grynyjy jmokeéjimas
bankomate

Suma ¥

-8,90
-18,55
-9,32

-15,45
-37,50

-16,50
-40,00

25,90

-21,33

+300,00

Bt

Atsiliepimai u



filterSask
filterStart
filterEnd
filterTipas

datal

datal.
dateA
dateB
dateA

calStor

Da
v Da
dateB;

fulllsrasaiTb
ent.

[)

data = datal.f

myPajamos
myIslaidos
likutis
i ; 1 < data,
saskStatus
filterSask datali].
saskStatus t i

transactionDate
startDate . e

endDate Dat

transactionDate <

myPajamos .

myIslaidos.

NaN(startDate)
date Date();
monthago2 v Date
(transactionDate
tr = tb.inse
tr.insert
tr.i

datafil.
myPajamos. ¢

myIslaidos.

data(i).operacija
likutis.push(data(i
datali

likutis.pu Math.

fulllsrasaiTb
sumPajamos
sumIslaidos

ild(tbl);

myIslaidos. red:

sumLikutis likutis.
sumLikutisPries = sumLikutis

endDate &%

myPajamos. reduce

terTipas (@

filterSaskie filterSask(@]

jate

filterStart).
filterEnd).

transactionDate startDate

« saskStatus

date.get
> monthago2

atLT(data(i).suma)

datali].

sumPajamos sumIslaidos
sumIslaidos);
atLT(sumPajamos

sumLikutisPries

sumLikutisPries+sumPajamos+sumlslaidos);

20 pav. Israsy generavimo ir atvaizdavimo kodas.
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Laikotarpio pasirinkimas realizuotas naudojant datepicker biblioteka (zr. 21 pav.). Laikotarpis
automatiskai pritaikomas pagal naudotojo prisijungimo dieng ir rodomas paskutinis ménuo nuo tos

dienos. Naudotojas gali nusistatyti bet kokj pageidauting laikotarpio réz;.

) .classList.contains(

if (filterStart([e J11 || filterStart[0] == '') {
ar date = new
ar today new Date(date.getFully , date.get (), date.getDate());
ar monthago new Date(date.ge )y 1th( 1, date.getDate());

$(document).ready(
$('#datest g t { HERS , language:
$('4 t .dat ,» monthago );
$('#d : , language:
$( L ). ’ )z

$(document).ready(function (

$('.

todayBtn:

language: »
todayHighlight: t
setDate:
format:

}).on(

, filterStart);
, filterEnd);

(filterSask);

21 pav. Laikotarpio pasirinkimo kodas.

Papildomas naudingas funkcionalumas — ataskaity lentelés raSiavimas pagal eiliSkuma.
Lentelés antrastés, paspaudus ant rodykliy, galima keisti rezultaty iSdéstyma didéjimo arba mazéjimo
tvarka. Numatytas nustatymas yra rikiavimas pagal data. Vartotojas gali pasirinkti rikiavimag pagal

data, mokétojo ar gavéjo pavadinima, paskirtj ir suma (Zr. 22 pav.)
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22 pav. Israsy rezultaty lentelés rasiavimas.

Tai pat pridétas automatinis pinigy likuciy pries ir po nustatytg datg skai¢iavimas, bei iSlaidy
ir pajamy skirstymas. Tai suteikia patogumo naudotojui, nes nereikia papildomai skai¢iuoti. Jis yra

integruotas ] mokéjimo istorijos atvaizdavimo programinj kodg ir néra iSskirtas kaip atskira funkcija.

Naujo mokéjimo puslapis

Pagrindiné elektroninio banko paskirtis yra atlikti mokéjimus | kitas saskaitas. Tai
besimokanciajam yra pati jautriausia elektroninio banko dalis. Vienas i§ pagrindiniy stabdzZiy
trukdanciy naudotis elektronine bankininkyste yra nezinojimas kas vyksta su pinigais, kokie veiksmai
gali lemti pinigy praradima. Si demonstracinio banko skiltis sukurta taip, kad biity rodomi
pagrindiniai ir butini mokéjimo atlikimo laukeliai. Nuo 2016 mety Lietuvoje veikia SEPA mokéjimy
taisyklés. SEPA (angl Single Euro Payment Area) — tai 52 Europos valstybes ir teritorijas apimanti
erdve, kurioje mokéjimai eurais atliekami vienodomis salygomis (Lietuvos Bankas, 2020). Toks
vieningo standarto naudojimas suvienodino banky reikalavimus moké¢jimo duomenims ir leidzia
naudoti lietuviSkas raides. ISmokus formuluoti mokeéjimus vienoje sistemoje, automatiskai tai bus
galima daryti kitose Lietuvos ar kity SEPA 3aliy nariy bankuose. Sis demonstracinis elektroninis
bankas taip pat paremtas SEPA taisyklémis.

Vizualiai mokéjimo atlikimo sistema susideda i8 trijy zingsniy: mokéjimo formos uzpildymo,
patvirtinimo kodo jvedimo ir patvirtinimo pranesimo. Mokéjimo forma susideda i$ septyniy punkty,
1§ kuriy keturis bitina uzpildyti sistemos naudotojui, o du gali biiti uzpildomi automatiskai (zr. 23

pav.).
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Mokéjimas

Mokéjimo data 2020-12-06 &
15 saskaitos Mokéjimo kortelé LTO840XXXXXXXXXXYX89 — 854,68 EU +
Gavéjo sgskaita LT45268569541236

Gaveéjo vardas Vardas Pavardé

Gavéjo kodas 48296541256

Mokéjimo suma 7.30
Mokéjimo paskirtis O Laisvas tekstas Imokos kodas

Uz dienos pietus

23 pav. Mok¢jimo forma.

Moke¢jimo formoje data priskiriama automatiSkai, taciau leidziama datg pasirinkti ir i$
kalendoriaus (datepicker pagalba). Prie sgskaity pavadinimo ir numerio automatiskai pridedamas

pinigy likutis (zr. 24 pav.)

24 pav. Saskaitos liku¢io rodymo kodas.

Gav¢jo saskaita, gavéjo vardas ir kodas palikti laisvais laukeliais j kuriuos galima vesti bet
kokia informacija. Gavéjo kodo jvedimas, net ne biitinas. Mokéjimo paskirtis taip pat pasirenkama
laisvai, jmokos kodai néra tikrinami. Biitina uzpildyti gavéjo saskaitos, gavéjo vardo, mokéjimo
sumos ir mokéjimo paskirties laukelius. Sie laukeliai yra tikrinami. Jei naudotojas ju neuZpildo,
iSmetama klaida ir neleidziama testi. Verta iSskirti mokéjimo sumos validavima, nes €ia tikrinama ne
tik laukelio uzpildymas reikiamais simboliais, bet ir paskaiciuoja ar pasirinkus nurodyta suma uzteks
pinigy pasirinktoje saskaitoje ir ar nevirSys numatyto kredito. Tai pat neleidziama jvesti kitokiy
simboliy nei skai¢iai ir ne daugiau dviejy skaitmeny po tasko. Laukeliy validacija realizuota

naudojant dalj Bootstrap bibliotekos ir papildoma koda (Zr. 25 pav.).
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window. ad
forms = doc o
validation )t .call(forms, funct
form. f t (event)
f (form.
event
event.

form. c

eck(input

t saskaita = saskaitalnput. ions [saskaitalnput.selecte

t indeksas = data.findI > kaita saskaita
et lesos = datalindeksas). + data(indeksas].kredito_likut
t suma = parse st (input 3

suma <

r(textbox, inputFilter

event, fu

25 pav. Formy laukeliy validacijos kodas.

Uzpildzius formg naudotojas turi paspausti mygtuka ,,Mokéti““. Tuomet sistema sukuria nauja
laiking tempStorage jrasa, kuriama saugoma visg j formg jvesta informacija (zr. 26 pav.). Atlikus

Siuos veiksmus naudotojas nukreipiamas j patvirtinimo puslapj.

t moketi = document.getElementBy
saskaitalnput = document
sumalnput = document.getElem
gavSaskInput = document tE
gavVardasInput document.get
gavKodasInput = document.getE
gavPaskirtisInput = document.ge

t dataNew
data: new Date,
saskaita: saskaitaInput.options[saskaitalnput.
suma: parsefFloat(sumalnput.value.replace(
gav_sask: gavSaskInput.value,
gavejas: gavVardasInput.value,

gav_kodas: gavKodasInput.value,
pask_tipas: document.query tor(
paskirtis: gavPaskirtisInput.value,
operacija: -

s
ri

localStorage.setItem( 't orage .string (dataNew) ) ;

ist.contains(
5 saskaitalnput);
v mokejimasForm = document.getEle ById(
mokejimasForm.addEvent tene k ", mokejimas);
setInputFilter(document.g entById( f
return /~-?\dx[.,]17\d{0,2}$/.tes

26 pav. Formos duomeny jras§ymas | laiking saugykla .
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Patvirtinimo puslapyje sistemos naudotojas turi jvesti patvirtinamaji kodg ir gali pasitikrinti
ar teisingg informacija paras¢ pildydamas formg. Laukelyje jau yra jraSytas pagalbinis kodas
HXXXXXX, taciau naudotojui leidziama jvesti bet kokj koda (kodas netikrinamas, svarbu, kad biity
kaZkas jvesta). Kadangi sistema saugo visus duomenis, naudotojas gali paspausti interneto narSyklés
mygtuka ,atgal” ir matys uZpildyta forma. Esant butinybei galés atlikti pataisymus. Po mygtuko
,Patvirtinimas* paspaudimo atlickamos esminés mokéjimo funkcijos dalys (zr. 27 pav.):

. mokeéjimo duomenys pridedami prie mokéjimy istorijos;

. perskaiciuojamos ir atnaujinamos sgskaity sumos (jei reikia ir nuo kredito);

o prirasoma, jei reikia, susumuojama rezervuojama suma prie saskaity apzvalgos;
o visi pakeitimai iSsaugomi localstorage duomeny bazéje;
. iStrinama laikina mokéjimo duomeny saugykla.

ON.

t confirmationTb
confirmationTb.r
confirmationTb
confirmationTb
confirmationTb
confirmationTb
confirmationTb.r

functi confirmat

t confirmInput =
f (confirmInput.

ringify(a));

a + sumaTemp
sumaTemp
t skirtumas = sumaTemp acc

accl1].r lesos accl1 (sumaTemp - skirtumas
accli].k t kutis = acc[1].k is skirtumas

localStorag » JSON.stringify(acc));
localStorag I );

.rezervuota_suma + sumaTemp
>= sumaTemp)
acc[2].nuosavos_les sumaTemp

skirtumas = sumaTemp acc|? lesos
accl2].n esos acc(2].nuos s S sumaTemp skirtumas
acc(2].k to_likutis acc(2].k ) kutis - skirtumas

localStor ter » JSON.stringify(
locals H
ak;

console. log|(

ontains(
ay (
t patvirtinimasForm d tElementById
patvirtinimasForm.addE , confirmation);

27 pav. Mokéjimo patvirtinimo programinis kodas .
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Atlikus visus veiksmus sistema naudotojui parodo s€kmingos transakcijos praneSimg ir dar

karta parodo mokejimo duomenis.

Pervedimas j savo saskaita puslapis

Turint daugiau negu vieng saskaita, o ypac jei viena i$ jy kreditine, nei§vengiamai reikia daryti
pinigy pervedimus tarp savo saskaity. Sis funkcionalumas veikia panasiai kaip paprastas mokéjimas.
Esminiai skirtumai nuo jprasto moke¢jimo yra tai kad nereikia didziosios dalies formos laukeliy,

uztenka tik pasirinkti sgskaitas i$ kurios j kuria pervedama, jrasyti sumg ir paskirtj (zr. 28 pav.).

Pervedimas j savo saskaita

Mokejimo data 2020-12-07 ]
Nuradyti is: Einamoji sqskaita LTOBA0XXXXXXXXXXXX80 — 112,65 EUF
Pervesti | Mokgjimo kortelé LTOBAOXXXXXXXXXXYX89 — 192,84 EU *
Pervedimo suma 50

Pervedimo paskirtis Papildymas

28 pav. Pervedimo | savo saskaitg puslapis .

Sis funkcionalumas realizuotas panasiai kaip paprasto mokéjimo, naudotos tos paios
funkcijos (klaidy tikrinimo, pinigy sumy atvaizdavimo ir t.t.). Pervedant pinigus tarp savo saskaity
nebereikia jvesti patvirtinimo kodo, uZtenka paspausti patvirtinimo mygtuka.

Prie jau suprogramuoty funkcijy prisideda tikrinimas ar pervedami pinigai tarp skirtingy
sgskaity ir ar jose uztenka pinigy (zr. 29 pav.). Taip pat tikrinama ar ne pervedami kredito pinigai,
nes realiuose bankuose pervedinéti kredito pinigy, i§ vienos saskaitos i kitg to pacio asmens saskaita,

negalima.
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checkSau(input
t saskaita isSaulnput. ns [isSaulnput.selectedInde
t indeksas = data.findI > X.saskaita
t lesos = data[indeksas
et suma = parsefFloat(input.val
f (suma < {
input. dity
document. ementById

> lesos

f (isSaulnput. C isSaulnput.selectedInde text iSauInput.c s [iSaulnput.selected
isS; it H

4
doc

isSaulnput.set

document. qu
sumaSaulnp entListe
heckSau(sumaSauInput

isSaulnput.addEventl
checkSau(sumaSauInput

iSaulnput.addEventl
eckSau(sumaSauInput)
(isSauInput.options [isSauInput.selectedIndex].text == iSauInput.options[iSauInput.selectedIndex].text
isSauInput. ( ‘

document.getEl

isSaulnput.setCustomValidity(

29 pav. Pervedimo i savo saskaitg puslapis.

Tai pat skiriasi pavedimo informacijos jraSymas j mokéjimy istorijg. Kadangi nuo vienos
saskaitos pinigai nuskaitomi, o i kitg jraSomi, mokéjimo istorijoje atvaizduojamos abidvi operacijos.
Tai svarbu nagrin€jant saskaity iSraSus, kad prie kiekvienos sgskaitos matytysi pinigy sumy pokytis.
Sio tipo mokéjimai taip pat sukuriamas laikinas localstorage jrasas, atlickami skaigiavimai,
pakeiciamos visos sgskaity duomeny reik§més, i§saugomi duomenys ir naudotojui praneSama apie

sékmingg operacija (zr. 30 pav.).

nst moketiSau document.ge
st dataSaulnput = docu

st isSaulnput = docume

st iSauInput = document.getEl
nst sumaSaulnput docu

nst paskSaulnput = document.g

dataSaulnput.value,
isSaulnput.c ons [isSauInput.selecte
iSaulnput iSaulnput.
parseFloat(sumaSaulnput.v
paskirtis: paskSaulnput.value,
Hi

localStorage.setItem( ,» JSON.stringify(dataNew));

isSaulnput);
apries tos(iSaulnput);
var mokejimasForm
mokejimasForm.

setInputF

sturn /~-\dx[.,]17\d{0,2}$/
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conf pl

array JSON.par local
et confirmationTb =
confirmationTb.rows[0].
confirmationTb.r [1].cell
confirmationTb.ro .cel
confirmationTb. row

documen

cel

n confi
arrayTempSau =
arrayCards = JSON.pa
indexIs = arrayCards.fir
indexI = arrayCards

arrayCards [indexIs

arrayCards [indexI].n

localStorage. set

et tempSauTemp = { {
data: arrayTempSau
saskaita:
suma:
gav_sask:
[EVSELH
gav_kodas:
pask_tipas: ek 5
paskirtis:
operacija:

.NUOSavos

data:
saskaita:
suma:
gav_sask:
[‘EVSERH
[EVALCLERH
pask_tipas: ek A
paskirtis: arrayTempSau
operacija:

se
tempSauTemp (@
(tempSauTemp

localStorage.

patvirtinimasForm do

patvirtinimasForm.adc

uccessSauD
successTb = document.g
let array = JSON
successTb. rows [
successThb.
successTb.
successThb.

30 pav. Pervedimo | savo saskaitg puslapis.

localStorage.g

Storage.getItem(
t.getElementById
kName (array.is)

Name(array.i)

2(localStorage.g
localStorage.
jIndex(x => === arrayTempSau
= arrayTempSau.i)
= arrayCards [indexIs].nuos
arrayCards [indexI S
y(arrayCards));

«de

arrayTempSau.
arrayTempSau.
arrayTempSau.

arrayTempSau.|

arrayTempSau.
arrayTempSau.
arrayTempSau.
arrayTempSau. i

ngify(c));

classLis
cume

confirmationSau);

ementById(

rse(localStorage.get

(array.
Name (array.i)

atLT(array.
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4. TESTAVIMAS

Sukurta sistema turi biti testuojama ir rastos klaidos iStaisytos. Testavimas planuojamas
atsizvelgiant | numanomus demonstracinio elektroninio banko naudotojus, 1 jy turimas priemones.
Buvo pasirinkta testuoti naujausiose Google Chrome, Firefox, Safari ir Edge interneto narSyklése,
taip pat kompiuteriuose su Windows 10, MacOs X ir plansetése su Android ir iOs naujausiomis
operacinémis sistemomis. Pasirinktos naujausios versijos, dél daZno automatinio programy
atnaujinimo naudojimo.

Testavimas sudarytas i§ keturiy testavimo faziy: funkcinio sistemos testavimo, vartotojo
sgsajos testavimo, suderinamumo testavimo ir programinio kodo validumo testavimas. Gauti

rezultatai apraSyti lenteléje (zr. 2 lentele):

2 lentelé. Demonstracinio elektroninio banko testavimas.

Etapas

Testavimas

Rezultatai

Funkcionalumas

Navigacija tarp puslapiy.

Veikia kaip numatyta

Vaizdo jrasy rodymas.

Veikia kaip numatyta

Apzvalgos atvaizdavimas.

Veikia kaip numatyta

Numatyty duomeny i§saugojimas ir atvaizdavimas.

Veikia kaip numatyta

ISrasy datos, operacijos tipo ir sgskaitos pasirinkimas.

Veikia kaip numatyta

Lentelés stulpeliy rikiavimas.

Veikia kaip numatyta

ISrasy filtravimas pagal kiekvieng parametra.

Veikia kaip numatyta

Mokeéjimo formos atvaizdavimas.

Veikia kaip numatyta

Mokéjimo formos jmanomy formos reik§miy testavimas.

Veikia kaip numatyta

Mokéjimo formos klaidy tikrinimas.

Veikia kaip numatyta

Patvirtinimo formos atvaizdavimas.

Veikia kaip numatyta

Mokéjimo rezultato atvaizdavimas ir i§saugojimas duomeny
bazéje.

Veikia kaip numatyta

Pervedimo | savo sgskaitg atvaizdavimas.

Veikia kaip numatyta

Pervedimo j savo sgskaitg klaidy tikrinimas.

Veikia kaip numatyta

Pervedimo | savo saskaita atvaizdavimas ir iSsaugojimas
duomeny bazéje.

Veikia kaip numatyta

Pagalbos mygtuky veikimas.

Veikia kaip numatyta

Pagalbos prane§imy jjungimas/i§jungimas.

Veikia kaip numatyta

Naudotojo duomeny i$trynimas.

Veikia kaip numatyta

Modaliniy, i$§okan¢iy langy veikimas.

Veikia kaip numatyta

Vartotojo sasaja

Navigacijos aiSkumas ir paprastumas. Tinkama.
Mygtuky ir nuorody veikimas. Tinkama.
Srifty atvaizdavimas. Tinkama.
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Spalvos. Kontrasto tikrinimas. Tinkama.

Paveiksliuky atvaizdavimas. Tinkama.

Formy aiSkumas. Tinkama.

Teksty i8déstymas, jskaitomumas. Rasybos klaidos. Tinkama.
Suderinamumas

Windows 10 : Google Chrome, Firefox, Edge. Esminiy skirtumy nerasta.

MacOs X: Google Chrome, Firefox, Safari. Esminiy skirtumy nerasta.

Android: Google Chrome. Esminiy skirtumy nerasta.

iOs: Safari. Esminiy skirtumy nerasta.
Kodo validumas

Visy puslapio programinio kodo validavimas naudojant | Klaidy ir jspéjimy nerasta.

https://validator.w3.org priemones.

Testavimo metu nerasta esminiy sistemos klaidy ir/arba vartotojy nepatogumy, todél

programa perduota naudojimui mokymuose ir pavieSinta patalpinant serveryje.
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5. PRITAIKOMUMAS

Demonstracinis elektroninis bankas pagal pirminj; sumanymg turi imituoti lietuviskus
elektroninius bankus. Taciau esant placiai emigracijai ir stipriai pleciantis elektroninéms mokéjimy
sistemoms atsiranda biitinybé iSmokti naudotis jvairesnémis priemonémis. Lygiai taip pat svarbus
tampa jvairesniy priemoniy mokymas. Atsizvelgiant | tai Siame elektroniniame demonstraciniame
banke numatytos lokalizavimo galimybés. Sistemos lokalizavimas susideda i$ trijy pagrindiniy daliy:
teksty vertimo, i§ anksto numatytos informacijos aktualinimo ir bankiniy mokeéjimy sistemos
atitikimo.

Teksty vertimas yra viena i§ lengviausiai jgyvendinamy uzduociy, nes teksty néra daug ir jie
nereikalauja specifiniy vertéjy jgiidziy. Taciau reikia atsizvelgti | tai, kad verciami Zodziai tilpty |
numatytg plota (sistema adaptuota didesniam teksty plotui ir esant bitinybei gali prisitaikyti), bei
buty vartojami atitinkamos Salies bankuose.

Kitas svarbus aspektas yra numatytos informacijos suaktualinimas. ISraSuose matomos
operacijos turi buti atitinkancios jprastus tos Salies tikslinés grupés pavedimus, pavyzdziui, mokymy
metu mokinama kaip atskirti kuris pavedimas atitinka komunalinius mokes¢ius ar pirkinius
parduotuveje. Tokiu bidu mokoma stebéti islaidas ir pinigy balansg. Banko naudotojas turéty
atpazinti jprastus mokejimus ir atskirti netipinius. Demonstracinio banko sistemoje Sie duomenys yra
pateikiami JSON formatu programiniame kode, tod¢l yra labai patogu juos pakeisti, o esant biitinybei
galima iSkelti j atskirg rinkmena.

Jeigu Salis kuriai norima lokalizuoti programa priklauso SEPA Salims, tuomet néra biitinybés
keisti mokéjimy forma. Vis dél to jeigu Salis turi specifiniy reikalavimy ir apribojimy, tuomet
sistemoje reikty pakeisti apzvalgos, mok¢jimy ir iSraSy funkcionalumus. Kadangi kiekvienas
funkcionalumas ir jy Zzingsniai iSskirti j atskiras funkcijas, vykdyti pakeitimus gali bet kuris
programuotojas. Demonstracinio elektroninio banko pritaikomumas kitoms Salims reikalauja daugiau

vertéjy, lektoriy ar finansininky indélio nei programuotojy.
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6. ATSILIEPIMAI IR IVERTINIMAL.

Kuriant bet kokig taikomaja aplikacijg labai svarbus griztamasis rySys ir jvertinimai. Tai
leidzia netik jvertinti sistemos nauda, bet ir ja koreguoti , geriau pritaikyti naudotojams. Kuriant ir
tobulinant demonstracinj elektroninj banka buvo renkami jvertinimai ir atsiliepimai i$ trijy Saltiniy:
griztamojo ry$io i§ mokymy lektoriy, besimokanc¢iyjy bendrinés apklausos ir Google Analytics
lankomumo statistikos. Atsiliepimy ir statistikos rinkimo laikotarpis yra nuo 2020 vasario 14 iki 2020
gruodzio 1 dienos. Atsiliepimai prie§ demonstracinio banko naudojima rinkti nuo 2019 sausio 1 iki
2020 vasario 14.

Kirimo pirminiuose etapuose buvo atliekama zZodiné mokymuy, kuriuose planuojamas naudoti
elektroninis demonstracinis bankas, lektoriy apklausa. Noréta iSsiaiskinti kokios apimties ir kokio
sudétingumo elektronines paslaugas norima iSmokinti ir kokios priemonés biity patogiausios. Tokio
rySio palaikymas leido greiciau ir tikslingiau sukurti banka.

Jau sukiirus ir i$platinus demonstracinj banka buvo vykdoma mokymy dalyviy apklausa. Nors
nebuvo galimybés modifikuoti klausimus ir juos adaptuoti detalesnei informacijai, galima matyti
atsiliepimy pageréjima (zr. 3 lentele). Klausimai turéjo nuo 1 iki 5 vertinimo skale, kur 1 reiskia
maziausig jvertinima, o 5 — didziausig. Labai mazas mokymy dalyviy kiekis (tik 1-2%) vertino
neigiamai. Verta pazyméti, kad pradéjus naudoti demonstracinj elektroninj bankg uz keliy ménesiy
prasidéjo karantinas ir dalis mokymy buvo vykdomi nuotoliniu biidu. Nors iSaugo tuo nepatenkinty

skaiCius (nuo 0 iki 6%), tai nesumenkino pasitenkinimo mokymais lygio.

3 lentelé. Skaitmeninio rastingumo temos ,,Sumaniau apsipirkite ir atsiskaitykite internetu® temos dalyviy apklausos

rezultatai.

Klausimai Pries (!.emonstraclmo banko Naudojant demonstracinj banka
naudojima

Suteike naujy skaitmeniniy | g0, (4 5 o) 96% (4.8 balo)

Ziniy ir jgudziy.

Mokymy turinys Jums 94% (4.7 balo) 96% (4.8 balo)

aktualus.

Mokymy turinys aiSkus ir 96% (4.8 balo) 96% (4.8 balo)

gerai suprantamas.

Siy mokymy Zinias ir jgadzius

pritaikysiu kasdieninéje 94% (4.7 balo) 96% (4.8 balo)

veikloje.

Praktiniy uzduodéiy kiekis. 86% (4.3 balo) 98% (4.9 balo)

) Visiskai patenkintas: 75% Visiskai patenkintas: 79%

Ar esate patenkintas Patenkintas: 24% Patenkintas: 20%

dalyvavimu skaitmeninio . o o

radtingumo mokymuose? I§ dalies: 1% Is dalies: 1%
Nepatenkintas: 0% Nepatenkintas: 0%
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Jau naudojant demonstracinj elektroninj banka apklausoje sudalyvavo 2781 respondentas, 0
pries naudojimg — 2154 respondentai. Pusé respondenty savo gyvenama vietove nurodé miesta, kita
pusé — miestelius arba kaimus. Moterys sudaré apie 80% dalyviy, vyrai — 20%. Pagrindines
respondenty amziaus grupés buvo: 51-65 amziaus 42% ir daugiau nei 65 mety amziaus — 31%.
Daugiau kaip pusé dalyviy turéjo aukstajj i$silavinima (54%), 26% turéjo vidurinj su profesine
kvalifikacija. Taip pat dominavo nedirbantys asmenys (pensijoje, nejgaliis, namy Seimininkes ir pan.)
—43%, 29% - samdomi darbuotojai ir 17% - bedarbiai.

Paskutinis ir bene tiksliausias atsiliepimy rinkimo btidas yra Google Analytics platforma. Ji
pasirinkta dél galimybés lengvai rinkti duomenis be specifiniy nuostaty ir reikalavimy,
funkcionalumy gausa ir nemokama licencija. Pagrindinis $io statistikos rinkimo jrankio triikumas yra
tai, kad vykstant mokymams izoliuotoje vietoje (kur naudojamas uzdaras interneto rySys) visi
kompiuteriai fiksuojami kaip vienas, todél susidaro situacija kuomet jprasta, deSimties Zzmoniy grupé
fiksuojama kaip viena. Taip pat statistika nerenkama, jei demonstraciniu banku naudojasi be interneto
rySio. Kadangi néra galimybés tokiy atvejy iSvengti arba atpazinti, juos priskiriama jprastai paklaidai
arba ignoruojami. Google Analytics surinko tokig naudotojy statistika:

e Viso apsilanké 2190 naudotojy (3031 seansai). 80% 1S jy yra nauji, 20% - griZtantys
pasikartoti.

e Kas savaite vidutiniskai apsilanko apie 48 naudotojus.

e Parodyta 19439 puslapiai. Per kiekvieng seansg atver¢iami 6,41 puslapio, tai reiskia, kad
besimokantieji aplanko visus puslapius ir iSbando visas funkcijas. I8Sokantys pagalbos ar
informacijos langai nejsiskaito kaip nauji puslapiai.

e Vidutiniskai praleidZziama beveik 6 minutes.

Apibendrinant gautus atsiliepimus ir statistikos rezultatus galima daryti iSvada, kad Si
mokymosi priemon¢ yra naudinga ir nuolatos naudojama. Jos sukiirimas buvo naudingas, pagerino ir
suaktualino mokymasi organizuojamuose grupiniuose mokymuose. Taip pat pastebétas S§io

demonstracinio banko pakartotinis naudojimas, kaip ziniy jgilinimo priemong.
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7.  REZULTATAI IR ISVADOS

7.1 Rezultatai

1.  ApZzvelgta patirtinio mokymosi nauda finansiniame ugdyme.

2.  Palyginti Lietuvoje ir uzsienyje veikian¢ios panasios sistemos.

3. Sukurta, iStestuota demonstracinio elektroninio banko sistema. Programa patalpinta
adresu: https://www.prisijungusi.lt/bankas.

4.  Apzvelgti sistemos naudojimo rezultatai ir pritaikomumas kitoms Salims.

7.2 ISvados

1.  Analizuojant finansinio raStingumo ugdymo padétj ir i$Stkius iSrySkéjo poreikis
praktiniam elektroniniy paslaugy ir produkty iSbandymui. Valstybés ir privataus sektoriaus siekis
kurti praktines aplikacijas néra labai aktyvus ir labiau orientuotas j zaidimus vaikams. Patyriminio
mokymosi biidas patogus mokantis tiek grupése, tiek individualiai. ISrySkéjo butinybé
besimokanc¢iajam be spaudimo ir streso pazinti nezinomas elektroninés aplinkas, i§bandyti ir matyti
poky¢ius.

2.  Lyginant Lietuvoje veikianc¢ius bankus pastebétas menkas démesys nepatyrusiems ar
busimiems elektroninio banko naudotojams. Vienintelis SEB bankas turi laisvai prieinama
demonstracine banko versijg ir mokymosi medziagg, tuo tarpu dauguma banky apsiriboja trumpa
mokymosi medziaga arba vaizdo jrasais. Nagrinétuose uzsienio bankuose jauciamas didesnis
démesys vyresniems naudotojams, taCiau pasigendama pilnai funkcionuojan¢iy demonstraciniy
banky, kur biity galima bandyti funkcijas nerizikuojant realiais pinigais. Be abejonés esminis
uzsienyje naudojamy sistemy trukumas yra uzsienio kalbos barjeras.

3. Planuojant demonstracinio elektroninio banko sistemg pastebétas konsultacijy su
mokymy lektoriais poreikis, nes jy jzvalgos ir besimokan¢iyjy pazinimas yra butinas planuojant
sistema. Taip pat svarbus naujausiy technologijy panaudojimas, kuris leido paspartinti programavima

4.  Sistemos naudotojy atsiliepimai ir grjztamasis rySys i§ mokymy lektoriy nustebino
poreikiu supaprastinti sistemg iki baziniy uzduoc¢iy. Nattraliai norisi sistemg sukurti su kuo daugiau
funkcijy, kuo labiau panasesn¢ j tikrus bankus, taciau poreikiai parodé, kad tikslingiau yra gerali
iSmokyti pagrindinius elektroninés bankininkystés zingsnius, 0 ne pavirSutiniSskai supaZindinti su

visais.
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9. PRIEDAI

9.1 Demonstracinio elektroninio banko programinis kodas

Visas demonstracinio elektroninio banko programinis kodas pasiekiamas adresu:

https://www.prisijungusi.lt/demo-bank.zip .

62



	Turinys
	SANTRUMPŲ IR TERMINŲ ŽODYNAS
	SANTRAUKA
	Abstract
	1. Įvadas
	1.1 Darbo tikslas
	1.2 Uždaviniai

	2. Patyriminio mokymosi nauda finansiniam raštingumui.
	2.1 Patyriminis mokymasis.
	2.2 Finansinis raštingumas
	2.3 Finansinį raštingumą lemiantys veiksniai ir poreikiai
	2.4 Finansinio švietimo padėtis
	2.5 Finansinio švietimo rekomendacijos

	3. Demonstracinių elektroninių bankų apžvalga
	3.1 Lietuvos elektroniniai bankai
	3.2 Užsienyje veikiantys demonstraciniai elektroniniai bankai
	3.3 Demonstracinių elektroninių bankų palyginimas

	3. Sistemos kūrimas.
	3.1 Prototipavimas
	3.2 Sistemos vartotojo sąsajos kūrimas
	3.3 Naudojami dizaino elementai
	3.4 Programinės įrangos pasirinkimas
	3.5 Demonstracinio interneto banko programavimas

	4. Testavimas
	5. Pritaikomumas
	6. Atsiliepimai ir įvertinimai.
	7. Rezultatai ir išvados
	7.1 Rezultatai
	7.2 Išvados

	8. Literatūros sąrašas
	9. Priedai
	9.1 Demonstracinio elektroninio banko programinis kodas


