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PREDGOVOR

PREDGOVOR

Svijest o vaznosti i ulozi cjelozivotnog obrazovanja sve snaznije se razvija
u Republici Hrvatskoj, Sto se ocituje kroz vise od pet stotina ustanova za
obrazovanje odraslih, nekoliko tisu¢a nastavnika i vise stotina tisu¢a dosadasnjih
polaznika uklju€enih u taj sustav. lako Hrvatska ima zakonsku regulativu koja
ureduje sustav obrazovanja odraslih (Zakon o obrazovanju odraslih iz 2007.),
prema kojoj formalne programe obrazovanja odraslih provode andragoski
djelatnici,ne postoji studij andragogije, dok je prisutna podzastupljenost kolegija
u programima nastavnickog obrazovanja koji bi omogu¢ili stjecanje specificnih
znanja 1 kompetencija potrebnih za kvalitetnu provedbu obrazovanja odraslih.
Dugotrajno visoka stopa nezaposlenosti te jedan od najnizih postotaka odraslih
polaznika koji sudjeluju u cjelozZivotnom obrazovanju unutar Europske unije,
potvrduju kako je takvo obrazovanje na pocetku svojeg razvoja u Hrvatskoj, pri
¢emu je nuzno znanstveno i stru¢no promisljanje njegova suodnosa s trzistem
rada i zajednicom u cjelini kroz razvoj svrsishodnih edukativnih programa za
sve ukljuCene. Zbog ocite potrebe za profesionalizacijom i institucionalizacijom
obrazovanja odraslih pokrenut je projekt u sklopu Europskog socijalnog fonda
pod nazivom ,,Izrada standarda zanimanja i standarda kvalifikacija stru¢njaka
za obrazovanje odraslih®, u suradnji Filozofskog fakulteta Sveucilista u Splitu,
Sveucilista u Zadru, Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, Hrvatskog
andragoskog drustva te Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih. Projekt je zapoceo 1. srpnja 2015. godine i traje do 30. rujna 2016.
godine.

Unutar aktivnosti projekta organiziran je znanstveno-strucni kolokvij Stanje
i perspektive obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj, koji je odrzan 21.
i 22. sijeCnja 2016. godine pri Filozofskom fakultetu Sveucilista u Splitu.
Na kolokviju je sudjelovalo preko 30 strucnjaka, nastavnika i znanstvenika
iz Republike Hrvatske te susjednih zemalja, a odrzana su 22 izlaganja sa
zanimljivim i poticajnim raspravama. Unutar rada kolokvija raspravljalo se o
sljede¢im tematskim podrucjima:

1. drustvo, trziSte rada i obrazovanje odraslih;

2. odnos formalnog i neformalnog obrazovanja odraslih;

3. kompetencije provoditelja obrazovanja odraslih;

4. kurikulumska polazista obrazovanja odraslih;

5. utjecaj kvalifikacijskog okvira na provodenje obrazovanja odraslih.
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Izbor od petnaest priopéenja sa znanstveno-stru¢nog kolokvija objedinjen
je unutar zbornika pod istoimenim naslovom Stanje i perspektive obrazovanja
odraslih u Republici Hrvatskoj. U odabranim tekstovima analiziraju se
i raspravljaju navedeni aspekti predstavljenih tema znanstveno-stru¢nog
kolokvija. Radovi se tematski kreéu od razmatranja pismenosti odraslih
danas opcenito, potrebnih kompetencija u obrazovanju odraslih, evaluacije
i filozofije obrazovanja odraslih do marketinskih aktivnosti institucija za
obrazovanje odraslih. Najveéi broj radova bavi se aspektima obrazovanja
odraslih u Republici Hrvatskoj, ukazujuc¢i na prepreke i izazove u procesu
profesionalizacije i institucionalizacije obrazovanja odraslih, posvecujuci
posebnu paznju analiziranju neophodnih andragoskih kompetencija. Obzirom
da je obrazovanje odraslih idejno i sadrzajno usmjereno prema trzistu rada,
znacajan dio znanstveno-stru¢nog kolokvija, pa tako i ovog zbornika, posveéen
je analiziranju odnosa izmedu obrazovanja odraslih i potreba trziSta rada,
kako kroz prizmu cjelozivotnog obrazovanja i individualnih potreba, u¢enja na
radnom mjestu, tako i kroz analiziranje razvoja poduzetnickih kompetencija te
jacanje polozaja mladih bez formalnih kvalifikacija na trzistu rada.

Split, rujan 2016.
Urednice
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STO JE PISMENOST
ODRASLIH DANAS?

Prof. dr. sc. Dijana Vican

SveuciliSte u Zadru
E-mail: dvican@unizd.hr

Sazetak

Pismenost odraslih suvremeni je zahtjev globalnih i nacionalnih razmjera
nastao uslijed ucestalih i intenzivnih promjena u svim podru¢jima rada i
zivljenja — drustvenih, politi¢kih, ekonomskih, kulturnih, migracijskih,
informacijsko-tehnoloskih i znanstvenih.

Metodom analize sadrzaja recentne literature i relevantnih dokumenata
svjetskih i nacionalnih obrazovnih politika deriviraju se terminoloska i
konceptualna odredenja pismenosti odraslih kod nas i u svijetu; razmatraju
se razlike pismenosti odraslih izmedu siromasnih i bogatih zemalja svijeta.
Osvrt na pismenost odraslih u Hrvatskoj temelji se na analizi strateskih ciljeva
i pokazatelja ostvarenja, kao i identificiranje populacijskih skupina koje trebaju
nove pismenosti.

Rezultati analize pokazuju spektar suvremenih pismenosti u svim
dijelovima svijeta. U nerazvijenim zemljama, osim elementarne pismenosti
Citanja i pisanja, odrasli stjeCu znanja u podruéju zdravlja, prehrane, skrbi o
djeci, roditeljstvu, nasilju u obitelji, pravima djece, pravima zena, prakti¢nim
umije¢ima, stjecanju prihoda i dr. U razvijenim dijelovima svijeta utvrden je
cijeli niz pismenosti, kao §to su: ¢itanje i pisanje, racunanje, zatim rac¢unalna,
digitalna, financijska, komunikacijska, gradanska, kulturna, poduzetnicka,
potrosacka, ekoloska, pravna, politicka, medijska i dr.

Kako su gospodarski i drustveno-kulturni razvoj u C&vrstoj sprezi s
obrazovanjem, a razvoj podrazumijeva sve ljude koji obitavaju na odredenom
geografskom podrucju, to pretpostavlja ozbiljniji pristup pracenju i vrednovanju
obrazovne strukture gradana kroz vrednovanje razlic¢itih vrsta pismenosti
odraslih te osmisljavanje konkretnih programa za razvoj raznovrsnih oblika
pismenosti koje odrasli trebaju i koje e trebati u buduénosti.

Kljuéne rijeci: pismenost odraslih, suvremene pismenosti odraslih, opismenja-
vanje odraslih
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Uvobp

Pismenost je drustveni i obrazovni fenomen i problem svjetskih razmjera.
Fenomenom postaje prije Sezdeset osam godina donosenjem Opce deklaracije
o ljudskim pravima. Polovicom proslog stoljeca, podatak da je 800 milijuna
nepismenih odraslih u svijetu, uzburkao je svijet. Stovise, broj nepismenih se
stalno povecavao. Godine 1990. u svijetu je ponovno nepismeno nesto manje
od milijardu odraslog stanovnistva, od Cega je dvije trec¢ine nepismenih Zena.'
Raspodijeljenost nepismenih odraslih osoba ukazivala je na zakonitost: §to je
nepismenost odraslih veca, to je i nerazvijenost drustva veéa. Obrazovanje
1 opismenjavanje odraslih postaju neophodan ¢imbenik razvoja drustva i
pojedinca.

Apel za opismenjavanjem odraslih ucestalo se ponavlja sa svjetske obrazovne
scene. Medunarodna zajednica, okupljena u najve¢im svjetskim organizacijama
— Ujedinjene nacije (United Nations, UN), Organizacija ujedinjenih nacija za
obrazovanje, znanost i kulturu (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization, UNESCO), Organizacija za ekonomsku suradnju i
razvoj u Europi (Organisation for Economic Cooperation and Development,
OECD), Medunarodna organizacija rada (International Labor Organisation,
ILO), Svjetska banka (World Bank, WB) i druge — upucuje preporuke i poticaje
nacionalnim obrazovnim politikama diljem svijeta. Ucestalim preporukama,
javnim podrzavanjem i financiranjem konferencija i projekata na nacionalnim
razinama svjetske organizacije su poticale razvoj i unaprjedenje obrazovanja
odraslih, posebice u nerazvijenim zemljama i zemljama u razvoju.

Podsjetit ¢emo na najznacajnije susrete visokih predstavnika svjetskih
organizacija, vlada, agencija, nevladinih asocijacija i drugih obrazovnih
¢imbenika. U Teheranu je 1965. godine odrzan Svjetski kongres o nepismenosti,
a zakljucen je naglaSavanjem potrebe intenziviranja programa opismenjavanja
odraslih u Africii Aziji, nanerazvijenim kontinentima i nerazvijenim zemljama
siromas$noga Juga. Tri godine kasnije (1968.) odrzana je Medunarodna
konferencija o ljudskim pravima, takoder u Teheranu. Razmatrajuci drustveno-
politicke promjene na svjetskoj sceni, napredak znanosti i tehnologije, nemire
i ratove u pojedinim dijelovima svijeta medunarodna zajednica iskazuje
posebnu brigu za stotine milijuna nepismenih u svijetu, te usmjerava
nacionalne obrazovne politike na to da “iskorjenjivanje nepismenosti s lica
zemlje uz Sirenje odgoja i obrazovanja na svim razinama zahtijeva neodgodivu

! UNESCO (2000). World Education Forum. Dakar, Senegal, 26. — 28. svibnja 2000. Zavr$no izvjesce
preuzeto s: http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001211/121117e.pdf (23. lipnja 2016.).
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pozornost.”? Pismenost i potreba omogucéavanja obrazovanja svakom djetetu
i svakoj odrasloj osobi u svakom dijelu svijeta odjeknula je 1999. godine u
Jomtienu na Tajlandu s vizijom Obrazovanja za sve (Education for All).

Deset godina kasnije, 2000. godine na Svjetskom obrazovmom forumu
(World Education Forum) odrzanom u Dakaru prikazani su rezultati vlada
pojedinih zemalja o realiziranim ciljevima. Brojke i statistike pokazuju
odredene pomake u obrazovanju djece i mladih. Medutim, drustvene, politicke
i ekonomske promjene bile su brze od akcija obrazovnih politika na svim
razinama. Pad komunizma u Europi i kraj tzv. Hladnog rada izmedu Istoka i
Zapada mijenjaju drustveno-politicke prilike u nove gospodarske i obrazovne
neprilike. Razlike izmedu siromasnih i bogatih zemalja su vece nego Sto su
bile, pandemije i epidemije bolesti (primjerice, pojava AIDS-a) ostavljaju
nemilosrdan danak na stanovnistvo africkih zemalja i globalizacijske strahove;
nasilje u obiteljima i na ulicama africkih zemalja definira se zabrinjavaju¢im
kulturnim konzervativizmom. S druge strane, informacijsko-komunikacijske
tehnologije i Internet donose revoluciju u svijetu; globalizacijske mijene
reflektiraju se na rad i Zivot ljudi. Obrazovanje i opismenjavanje odraslih
pokazuje se ne samo glavni, nego i strukturni problem.> Svjetski obrazovni
forum 2000. godine rezultira Dakarskim akcijskim okvirom za provodenje
programa Obrazovanje za sve (Education for All) u kojemu se dva od Sest ciljeva
odnose na odrasle, a usmjereni su konkretno na to da se ““do 2015. smanji nepi-
smenost odraslih za 50% (osobito Zena), postigne pravedan pristup osnovnom
i trajnom obrazovanju za sve odrasle,” (UNESCO, 2007, 69) te “unaprijede
svi aspekti kvalitete obrazovanja i omoguéi svima ovladavanje stru¢no$éu
kako bi svi postigli reorganizirane i mjerljive rezultate ucenja, osobito kada je
rije¢ o pismenosti, matematici i osnovnim Zivotnim znanjima, sposobnostima i
umije¢ima” (UNESCO, 2007, 71).*

Jeka od svjetskih otkrivanja problema pismenosti zavr§ava u nacionalnim
politikama. Svaka drzava kreira konkretne ciljeve opismenjavanja i obrazovanja
odraslih prema svojim moguénostima, ovisno o ekonomskim, drustvenim,
politickim i financijskim uvjetima. Vidovi realizacije obrazovanja odraslih
i mogucnosti opismenjavanja razlikuju se od kontinenta do kontinenta,
od drzave do drzave. Razlikuju se strateski, konceptualno, terminoloski,
programski i sadrZajno te prema populacijskim skupinama na koje se program

2 Teheranska izjava (1968). Medunarodna konferencija o ljudskim pravima. Teheran, 22. - 13.

svibnja 1968. Preuzeto s: http://wp.ffzg.unizg. hr/hre-edc/files/2015/02/Zbirka-me%C4%9 lunarodnih-i-
doma%C4%387ih-dokumenata.pdf (23. lipnja 2016.).

3 UNESCO (2000). World Education Forum. Dakar, Senegal, 26. — 28. svibnja 2000. Zavr$no izvjesce
preuzeto s: http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001211/121117e.pdf (6. svibnja 2016.).

4 UNESCO (2007). Prema drustvima znanja. UNESCO-ovo svjetsko izvjesce. Zagreb: EDUCA.
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opismenjavanja odraslih odnosi. Na prakti¢noj razini razlike su jo§ vece,
posebno u pristupima i programima opismenjavanja odraslih.

Cilj je rada razmotriti temeljna odredenja pismenosti odraslih u razli¢itim
dijelovima svijeta, derivirati programske i sadrzajne orijentacije i vrste
funkcionalnih pismenosti odraslih danas u izvaneuropskom i europskom
kontekstu, s kratkim osvrtom na pristup opismenjavanju odraslih u Hrvatskoj.
Razmatranje suvremenih pismenosti odraslih i programskih orijentacija u
ovome radu temelji se na analizi relevantnih studija, dokumenata i izvjesca
svjetskih organizacija i nacionalnih obrazovnih politika. Rezultat sadrzajne
analize dokumenata, studija i obrazovnih programa jest lepeza pismenosti koju
odrasli ostvaruju ili tek trebaju ostvariti u kontekstu neumitnih gospodarskih
i trziSnih promjena, utjecaja informacijsko-komunikacijskih tehnologija,
drustveno-kulturnih, politickih i globalizacijskih mijena kao i znanstvenih
doprinosa.

Od elementarnog opismenjavanja do funkcionalnog obrazovanja i
pismenosti odraslih

Termin pismenost (lat. litera = slovo) tradicionalno, u najSirem kontekstu,
znaci sposobnost Citanja i pisanja. (McCulloch i Crook, 2008, 360). Pismenost
u Sirem smislu rije¢i ima znacCenje ucenosti, naobrazenosti, obrazovanosti,
Skolovanosti; pismenost oznacava ljude od znanja, ljude od pera, naobrazene
ljude.

Suglasnost glede terminoloskog znacenja nepismenosti je gotovo
medunarodno usuglasena: nepismena osoba jest ona koja ne zna ni Citati, niti
pisati. Medutim, u drustveno-kulturnim okruzenjima pismenost i nepismenost
imaju razlicita konotativna znacenja. Primjerice, u Izraelu, Estoniji i Ukrajini,
nepismena je osoba ona koja nije zavrsila primarno obrazovanje; u Madarskoj
je nepismena ona koja nije zavrsila osnovno obrazovanje; u Grckoj ona koja
nije nikada bila u ukljucena u Skolski sustav i funkcionalno je nepismena;
u Rumunjskoj osoba koja zna ¢itati, a ne zna pisati je takoder nepismena; u
Singapuru je pismena osoba koja s razumijevanjem zna ¢itati novine; sposobnost
¢itanja i pisanja jednostavnih re¢enica u mnogim je zemljama znak pismenosti
(npr. na Kubi, Malti, Cipru, u Meksiku, Rusiji, Turskoj i dr.).?

Od pedesetih do sedamdesetih godina proslog stoljea opismenjavanje
odraslih osoba bilo je cilj i rezultat masovnih kampanja opismenjavanja ili
alfabetizacije, koje su se provodile radi omogucéavanja stjecanja osnovnih

5 UNESCO (2006). Education for All Global Monitoring Report, Chapter 6, Understanding of Literacy.
Pariz: UNESCO. Preuzeto s: http://www.unesco.org/education/GMR2006/full/chapt6_eng.pdf (30. kolovoza
2015.).
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znanja, odnosno omoguéavanja stjecanja elementarne pismenosti osobama
koje ne znaju Citati, pisati i racunati. Kampanje opismenjavanja povezane su
s masovnim suzbijanjem nepismenosti koja se smatrala izvorom kulturnog i
gospodarskog zaostajanja.

Budu¢i da grafolosko-fonoloski pristup nije dao o¢ekivane u¢inke u razvoju
osobe ni drustva, Citanje i pisanje bez dubljeg razumijevanja pokazalo se
nedovoljnim. Opismenjavanje odraslih dobiva novu dimenziju uvodenjem
elementarne pismenosti, pod kojom se podrazumijeva sposobnost Citanja,
pisanja i racunanja, a koja je povezana s ukljucivanjem odraslih osoba u sustav
osnovnog obrazovanja odraslih.

S procesom razvoja industrijalizacije, u¢inkovitijim i svrsishodnim smatralo
se osnovno obrazovanje koje je odrasloj osobi istovremeno omogucéavalo
osposobljavanje za rad i zaposljavanje na radnom mjestu za jednostavne,
manje zahtjevne poslove. Osposobljavanje u funkciji rada i zaposljavanja, te
pripremljenost za aktivno sudjelovanje u drustvenoj zajednici jeste funkcionalno
obrazovanje.

Suvremena andragoska teorija i praksa od konca osamdesetih godina
prosloga stolje¢a koristi termin funkcionalna pismenost (engl. funcional
literacy) ili pismenost (engl. literacy) kao podredeni pojam funkcionalnom
obrazovanju odraslih. [ako u svom izvornom znacenju ukazuje na jedinstveno
znacenje, pismenost i nepismenost odraslih se razli¢ito definira i objasnjava,
temelji se na razli¢itim drustveno-kulturnim vrijednostima i razli¢ito se
primjenjuje u andragos$koj praksi.

Funkcionalna pismenost postaje sastavni dio cjelozivotnog uc¢enja kao nove
obrazovne paradigme zbog ucestalih promjena u svim podruc¢jima ljudskog
rada i Zivljenja. lako se naglasak naj¢es¢e daje promjenama u podrucju
ekonomije i trzi§ta rada, cjelozZivotno ucenje pretpostavlja i osobni razvoj, a
s njime i lepezu novih pismenosti. Njihovo stjecanje i razvoj ne ograniava
se samo na formalno obrazovanje; neformalna i informalna okruzenja ucenja
postaju jednako relevantna.

Definicije i koncepti pismenosti

Analizom recentne literature nalazimo razliCite definicije pismenosti.
UNESCO - ovo® terminolo$ko i konceptualno odredenje pismenosti polazi od
tradicije i drustvenih i kulturnih vrednota i teznji u okruzenju u kojemu covjek
obitava, pa se definiranje pismenosti proteze se od jednostavnih stjecanja

¢ UNESCO (2006). Education for All Global Monitoring Report, Chapter 6, Understanding of Literacy.
Pariz: UNESCO. Preuzeto s: http://www.unesco.org/education/GMR2006/full/chapt6_eng.pdf (30. kolovoza
2015.).
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pismenosti i ratunanja do razvoja razli¢itih umijecéa i sposobnosti radi osobnog
i drustveno-ekonomskog razvoja, pa do povecavanja drusStvene i kriticke
svijesti kojima se mijenjaju covjek i drustveno okruzenje. Prema UNESCO-
ovom gledistu pismenost se teorijski razmatra kroz ¢etiri dimenzije. Prvu
dimenziju ¢ini pismenost kao autonoman skup umijeca i sposobnosti ¢itanja,
pisanja i raCunanja, koji ¢e Ciniti temelje za daljnje procesuiranje informacija i
razvoje drugih pismenosti kao $to su informaticka, medijska, komunikacijska
i dr. Primijenjena pismenost jeste razina funkcionalne pismenosti koju ¢ini
univerzalan skup znanja, umijeca i sposobnosti osobe, koji u svakom okruzenju
rezultira drustvenim razvojem neovisno o druStvenome kontekstu u kojemu
Covjek zivi. Pismenost kao proces ucenja u podrucju obrazovanja odraslih
temelji se na iskustvu osobe i ucenju kroz kriticko gledanje stvarnosti u
suradnji s drugima, onima koji poucavaju i onima koji uce. Kriticko suradnicko
ucenje rezultira opismenjavanjem i osvjeS€ivanjem, to jest obrazovnom
transformacijom sebe i mijenjanjem okruzenja primjenom metode kritickog
dijaloga. Cetvrtu dimenziju ili pristup pismenosti &ini pismenost koja se temelji
na tekstu, a izvori su joj u socio-lingvistickom diskursu, odnosno gledistu da
jezik i komunikacija oblikuju drustveno-politicku praksu, te da se pismenost
odraslih moze razviti kroz tekstove i sadrzaje za odrasle (tekstove koji se
odnose na odredeni predmet, udzbenike, publikacije, skrivene i neskrivene
poruke u tekstu).

U nerazvijenim i manje razvijenim zemljama svijeta pismenost nosi atribut
funkcionalna, a odnosi se na skup znanja, umijeca i sposobnosti — ukljucujuéi i
one potrebne za zivot, koje zajedno s elementarnim znanjima citanja, pisanja i
racunanja, omogucuju polaznicima obrazovanja odraslih samostalno suo¢avanje
sa svakodnevnim zivotnim zahtjevima. Tijekom Desetlje¢a opismenjavanja
(2003. —2012.) koje su potaknule Ujedinjene nacije, aktivnosti opismenjavanja,
posebice u africkim zemljama, odnose se na djecu, mlade i odrasle u skoli i
izvan formalnog obrazovanja. Funkcionalna pismenost u njihovom drustveno-
kulturnom okruzenju jest termin s dva znacenja: “(a) “funkcionalno” sa
znaCenjem dovoljne sustavne razine pismenosti koja ljudima omogucuje
koriStenje Citanja i pisanja na razumljiv i smislen nacin u svakodnevnom Zivotu
i radu; 1 (b) “funkcionalno” sa zna¢enjem dopunjene pismenosti prakticnim
i korisnim programskim sadrzajima koji se odnose na probleme kao §to su
zivotno uzdrzavanje, ljudska prava, gradansko obrazovanje, zdravlje, briga o
djeci, umjetnost, kultura, i dr.””’

7 Adult Basic Learning and Education (ABLE). Preuzeto s: http://www.sida.se/contentassets/c7270ff411f
b4683854c691b8d927b0b/adult-basic-learning-and-education-able_773.pdf (12. listopada 2015.).
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U zapadnim zemljama Europe i svijeta pismenost odraslih ocituje se
kao posebna andragoska problematika u kontekstu cjelozivotnog ucenja.
Poseban utjecaj na razvoj i unaprjedivanje pismenosti odraslih imale su
svjetske gospodarske promjene, informacijsko-komunikacijske tehnologije
i digitalni mediji. Dotadasnja elementarna pismenost odraslih, pod kojom
se podrazumijevalo poznavanje Citanja i pisanja rukom, te razumijevanje
razli¢itih procitanih ili napisanih tekstova, ostaje najniZa razina pismenosti.
Elementarna pismenost dobiva funkcionalnu dimenziju kada se sagledava u
drustvenome kontekstu u kojemu Covjek zivi, te je potkrijepljena teorijom
ucenja koja proizlazi iz druStvene prakse. Drustvena praksa ne pretpostavlja
jednoobraznu elementarnu pismenost; potrebe odraslih osoba u istom drustve-
nome okruzenju su razli¢ite. Zato Huges i Schwab (2010) definiraju pismenosti
odraslih kao:

,»niz funkcionalnih sposobnosti koje pomazu ljudima ispuniti zahtjeve
koje drustvo stavlja pred njih, posebice u smislu zaposljavanja;

+ civilizirajuée sredstvo koje ljudima omoguluje stjecanje kulture
pismenosti, koja je dio njihove kulturne bastine;

* sredstvo emancipacije, koje omogucuje ljudima kontrolu nad zivotom,
suprotstaviti se nepravdi i postati slobodnim gradaninom koji ¢e
sudjelovati u demokraciji.

Koncept pismenosti odraslih u zemljama OECD-a temelji se na teoriji
ljudskog kapitala, odnosno, viSestranoj sprezi s ekonomskom i drustvenom
djelotvornoscéu i uspjesima u globalnoj ekonomiji, u kojima se od odraslih
ocekuje svrsishodno i ucinkovito prakti¢no koriStenje informacija u Zivotnoj
zajednici i na poslu. Suvremena se pismenost definira kao ,,posebna sposobnost
ili na¢in ponasanja: sposobnost razumijevanja i koristenja tiskanih informacija
u svakodnevnim aktivnostima, kod kuce, na poslu i u zivotnoj zajednici —
radi postizanja osobnih ciljeva, razvoja svoga znanja i svojih potencijala“.
Medutim, ona je nedostatna bez integriranja informacijsko-tehnologijskih
tehnologija u obrazovanje odraslih. Ovaj zahtjev obiljezavaju tri vrste
informacijske pismenosti odraslih kao odvojeni kompetencijski skupovi.
Rije¢ je o svakodnevnoj (engl. prose literacy), dokumentacijskoj (engl.
document literacy) 1 kvantitativnoj ili racunskoj pismenosti (engl. quantitative
literacy). Svakodnevna se pismenost odnosi na razumijevanje i koriStenje
informacija sadrzanih u razli¢itim vrstama tekstova — ¢lanaka, prica, letaka,

8 OECD (2000). Literacy in the information age: Final Report of the international adult literacy survey.

Pariz: OECD. Preuzeto s: https://www.oecd.org/edu/skills-beyond-school/41529765.pdf (27. listopada 2015.).
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broSura, reklama, uputa i instruktivnih biltena, vodica i sl.; dokumentacijska
se pismenost odnosi na razumijevanje i prakticnu primjenu razli¢itih vrsta
obrazaca, kao $to su sluzbeni oglasi, prijava za zaposljavanje, sadrzaji razlicitih
isprava, spisa i dokumenata, platne liste, rasporedi prijevoza, razumijevanje
razli¢itih mapa, tablica, grafova i grafikona; kvantitativna se pismenost temelji
na znanjima racunskih operacija na tiskanim materijalima, podrazumijevajuci
znanje o mjerama, veli¢inama i koli¢inama, a u prakti¢noj se primjeni odnosi
se na popunjavanje ¢ekovnih knjizica, razumijevanje upozorenja, popunjavanje
formulara (prijava, odjava, narudzbi, potvrda) ili iskazivanje interesa za poslove
i izraunavanja plac¢a pri javljanju na oglase.®

Navedenim pismenostima dodaje se sposobnost rjeSavanja problema, kao
i sloZenije komponente Citanja. S obzirom na intenzivan razvoj digitalnih
medija, relevantnom pismenos¢u smatra se problemsko rjesavanje u tehnoloski
bogatom okruzenju, koje se definira kao sposobnost ,koristenja digitalnih
tehnologija, komunikacijskih sredstava i mreza kojima se dolazi do informacija
te ih se kriticki vrednuje; sposobnost komunikacije s drugima te izvrSavanje
prakti¢nih zadataka.*!

Osim s gospodarskim razvojem drustva, pismenost odraslih povezana je
s druStvenim vrednotama, kao $to su drustvena pravda, zdravlje i tolerancija
u multikulturalnom drustvu. U Skotskoj se, primjerice, pod pismenoscu
podrazumijeva Sirok raspon sposobnosti; osim ¢itanja, pisanja i racunanja, te
obrade informacija, vazno je osposobljavanje odraslih u izrazavanju misljenja
i ideja."! Koncept pismenosti odraslih polazi od videnja svih gradana kroz
uloge koje obnasaju u obitelji i drustvu. Pismenost se stoga proSiruje na
osposobljavanje odraslih za donosenje odluka i rjeSavanje problema u obitelji
i na poslu, te aktivno i uc¢inkovito obnasanje uloge gradanina i sudionika
cjeloZivotnog obrazovanja. S obzirom na digitalno doba, digitalna pismenost
postaje implicitna u podru¢ju suvremene elementarne pismenosti.

Informacijsko-komunikacijske tehnologije proSirile su zahtjeve suvremene
pismenosti odraslih do visestrukih pismenosti (engl. multiple literacies), ukojima
pismenost ima znacenje kompetencije, a ukljucuje razvoj vise sposobnosti ili
skupa povezanih sposobnosti, jer nove tehnologije utjecu na razvoj slozenih
sposobnosti, kao §to su vizualne, auditivne, drustvene, komunikacijske 1 dr.

®  OECD (2000). Literacy in the information age: Final Report of the international adult literacy survey.

Parizz OECD. Preuzeto s: https://www.oecd.org/edu/skills-beyond-school/41529765.pdf (27. listopada
2015.).

10 OECD (2009). International adult literacy and basic skills surveys in the OECD region. Pariz: OECD.
Preuzeto s: https://www.oecd.org/edu/skills-beyond-school/45052608.pdf (11. sije¢nja 2016.).

1" Adult Literacy and Numeracy in Scotland, Literacy Report (2006). Preuzeto s: http://www.gov.scot/
resource/doc/158952/0043191.pdf (18. studenog 2015.)
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Ovaj skup sposobnosti odreduje i digitalnu pismenost (engl. digital literacy) kao
jednu od osam temeljnih kompetencija koje pretpostavljaju osposobljenost za
cjelozivotno ucenje. U kontekstu obrazovanja odraslih, digitalna se pismenost
definira razinom vise, a to je kriticka i kreativna osposobljenost u komunikaciji
u digitalnom i informacijskom okruzenju na radu i u slobodnom vremenu."

Pismenost odraslih osoba utvrduje se u zivotnom okruzenju odrazavajuci
drustvene, kulturne i gospodarske uvjete Zzivljenja, te sloZenost Zivotne i
drustvene zajednice i razine njezina razvoja. Razmatrajuci pismenosti odraslih
kao obrazovne potrebe odraslih prema kojima je nastao cijeli niz diferenciranih
programa i projekata opismenjavanja za odrasle, takoder mozemo identificirati
razne vrste pismenosti. Tako je u Isto¢noj Africi poznat projekt novéana
pismenost (engl. money literacy) kojim se odrasle osposobljava procjenjivati
stvari 1 proizvode; informacijska pismenost (engl. word literacy) kojom se
stje€u znanja o pristupu informacijama i pohrani knjiga; tjelesna pismenost
(engl. body literacy) pod kojom se podrazumijeva razumijevanje mentalnog i
tjelesnog zdravlja i1 dozivljavanje promjena ponasanja); gradanska pismenost
(engl. civil literacy) kojom se odrasla osoba osposobljava za razumijevanje
gradanskih prava i zakona, te preuzimanje funkcije vode.

U Indiji je razvijen program permanentnog obrazovanja poznat pod nazivom
Beyond Letters (I1za slova). On proSiruje osnovna znanja i kompetencije
sa znanjima informacijsko-komunikacijskih tehnologija, te nizom drugih
pismenosti, kao §to su: razvojna pismenost, pravna pismenost, pismenost za
zaStitu okoliSa, potroSacka pismenost, zdravstvena pismenost, pismenost
o stanovanju, poljoprivredna pismenost, znanja o bilju, kulturna pismenost,
raCunalna pismenost, radna pismenost, ekonomska pismenost, medicinska
pismenost, pismenost o bastini, itd.

Iz dubokih kritika korporativnog kapitalizma, trzista rada i ekonomije
znanja, te relativizacije kulture pojavljuje se kriticka pismenost (engl. critical
literacy) koju utemeljuje Richard Hoggart (Stevenson, 2011, 35-52), a definira
je kao sposobnost otkrivanja odnosa dominacije konzumeristi¢kog kapitalizma
koji covjeka svakodnevno okruzuje i stvara gradansku nejednakost putem
obrazovanja, jer dijeli mlade na uspjeSne i neuspjeSne u obrazovanju; uspjesni
su pismeni, a neuspjesni se iskljucuju iz drustva i uskoro dobivaju etiketu
nepismenih.

12 Ferari, A. (2012). Digital Competence in Practice: An Analysis of Frameworks JRC Technical Report.
Luxembourg: Publications Office of European Union. Preuzeto s: http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC68116.pdf (9.
prosinca 2015.).
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Stephen Apkon (2013)" kritizira suvremene pristupe opismenjavanja, jer u
njima dominiraju rijeci, naglasava se pisanje i govorenje, a zanemaruje razvoj
drugih kompetencija koje zahtijeva nova tehnoloska revolucija (vizualno, slusno,
taktilno podrucje). S obzirom na zanemarivanje i nerazvijenost svih drugih
podrucja, u vremenu u kojemu je ¢ovjek sve vise pred platnima, ekranima i
rac¢unalnim zaslonima, Apkon smatra da je danas vecina nepismenih ljudi.

Mjerenje pismenosti 1 utvrdivanje stupnja nepismenosti nije jednostavan
posao za znanstvenike i stru¢njake u podrucju obrazovanja odraslih. Odredenja
i koncepti suvremenih pismenosti dozivljavaju kritiku, jer covjek nije izolirano
bice; zivljenjem i radom on stjece brojna znanja i iskustva. Ne moze se olako
kazati daje osobanepismena, kadasvaki¢ovjek imaneka znanjakoja supritajena
inesvjesna, tzv. tacitna znanja. Stoga Rogers i Horrocks (2010) preporucuju pri
utvrdivanju obrazovnih potreba odrasle osobe primjenu etnografskog pristupa
prije kreiranja programa opismenjavanja. Takoder, obrazovne potrebe odraslih,
smatraju oni, trebaju biti usmjerene na razvoj tzv. “blazih ishoda ucenja”, kao
Sto je stjecanje samopouzdanja i razvoj socijalnih kompetencija, koje takoder
nisu lako mjerljive da bi ih se svrstavalo u posebne pismenosti ili nepismenosti,
ali je zahtjev za njihovim u¢enjem i osposobljavanjem u porastu.

Programske orijentacije opismenjavanja odraslih u nerazvijenim
zemljama i zemljama u razvoju

Podrucja opismenjavanja u nerazvijenim zemljama svijeta i zemljama u
razvoju povezana su tematski i sadrzajno s osnovnim obrazovanjem odraslih,
pa osim ditanja, pisanja i racunanja relevantna podrucja pismenosti postaju
komunikacijske vjeStine i1 informaticka pismenost, a posebice programi
relevantni za zivot kao $to su: primarna zdravstvena zastita i skrb, ratarstvo i
stocarstvo, briga o okolisu, alternativne metode obradivanja tla, prava ¢ovjeka
i gradanska prava. Programe opismenjavanja odraslih u svijetu realiziraju
stru¢njaci okupljeni u formalnim ustanovama za obrazovanje odraslih,
razli¢itim asocijacijama koje osnivaju vlade pojedinih drzava, te razliCite
nevladine udruge. Programi i sadrzaji dijele se na programe za muskarce i
zene, mlade i stare, odrasle osobe iz ruralnih i urbanih obitelji, djevojke i Zene.
Posebni programi za zene odnose se na podrucja zdravlja, prehrane, skrbi o
djeci, roditeljstvu, nasilju u obitelji, reproduktivnim i seksualnim pravima,
pravima Zena i djece, poslovima koji donose prihode i religijskim vrijednostima.

3 Apkon, S. (2013). The Age of the Image, Redefining Literacy in a World of Screens. New York:
Farrar, Straus and Giroux. Preuzeto s: https://www.amazon.com/Age-Image-Redefining-Literacy-Screens/
dp/0374534500#reader 0374534500 (1. ozujka 2016.).
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Mladim ljudima su od posebne vaznosti potrebna znanja o sprecavanju AIDS-a
i strukovnim umije¢ima.'

Funkcionalno opismenjavanje u zemljama sa znaCajnim brojem odraslih
koji nemaju zavr§eno osnovno obrazovanje provodi se posebnim programima
i projektima koji se sadrzajno odnose na rodne i spolne stereotipove i stavove,
koji diskriminiraju Zene i ostavljaju ih nepismenima; programe i projekte
interkulturnog obrazovanja programima dvojezi¢nog opismenjavanja (simultano
ucenje Citanja i pisanja na materinskom i sluzbenom nacionalnom jeziku); projekte
koji omogucavaju u¢inkovito obavljanje svakodnevnih prakti¢nih potreba zena u
obiteljima (na primjer, kako pribaviti vodu i hranu, zdravstvena briga, sigurnost
u sklonistu, stjecanje prihoda).

Prema analizama recentnih izvjestaja i dokumenata svjetskih organizacija
o zemljama Afrike, Azije i dijelova Latinske Amerike, te programima
opismenjavanja, nalazimo sljede¢e skupine odraslih osoba koje zahtijevaju
elementarnu i funkcionalnu pismenost, te osposobljenost za zivot."” To su:

* odrasle osobe ugrozene siromastvom i nesigurnoscu;

* druStveno iskljucene osobe koje zive u predgradima i ruralnim
podrucjima;

» mladi koji Zive na ulici;

+ zene koje su zrtve AIDS-a;

* nezaposlene mlade i odrasle osobe;

* iskljuceni iz skole i adolescenti bez osnovnog obrazovanja;

+ invalidi i osobe s teSko¢ama u razvoju;

* demobilizirani vojnici;

» genocidni zatvorenici;

* novaci u policiji.

4 Babatola Ayodele, J.; Olufunke Adedokun, M. (2012). Towards achieving functional adult literacy in
Nigeria. European Scientific Journal, 8(5): 209-235. Preuzeto s: http://eujournal.org/index.php/esj/article/
view/94/99 (30. sije¢nja 2016.).

15 Nafukho, F.; Amutabi, M.; Otunga, R. (2005). African Perspectives on Adult Learning Foundations
of Adult Education in Africa. UNESCO: Institute of Education. Preuzeto s: http://unesdoc.unesco.org/
images/0014/001413/141340E.pdf (17. veljace 2016.). African Platform for Adult Education: Civil Society
Report, Forging Partnerships Towards a Renewed Vision of Adult Education in Africa (2007). Nairobi:
NCEFA, FEMNET, PAALAE, PAMOJ. Preuzeto s: http://www.unesco.org/fileadmin/MULTIMEDIA/
INSTITUTES/UIL/confintea/pdf/Preparatory Conferences/Conference Documents/Africa/african_civil
society _report_oct2008 en.pdf (21. prosinca 2015.). Functional literacy for youth and adults in Rwanda:
national policy and strategy (2005). Rwanda: MINEDUC/Non-formal Education Unit.

Preuzeto s: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001470/147098e.pdf (30. kolovoza 2015.).
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Programske orijentacije opismenjavanja odraslih u zemljama
Europske Unije i izvaneuropskim zapadnim zemljama

U zemljama Europske Unije i izvaneuropskim zapadnim zemljama
(Amerika, Australija) osobe koje nisu bile u sustavu obrazovanja u pravilu
su nepismene osobe. Do danas, nepismenost je pokazatelj razine razvoja
drustva, kulturnog razvoja i kvalitete sustava obrazovanja. Svijet ulazi u 21.
stolje¢e suoCen s novim vrstama nepismenosti, a vrednovanje vrsta i razina
pismenosti postaje tradicija. Uslijed promijenjenih i promjenjivih uvjeta rada i
zivljenja nastalih razvojem informacijskih tehnologija i znanstvenih doprinosa
i postignuéa, medunarodno otvorenoga trzista, globalnih povezanosti te
ekonomije bazirane na znanju, javlja se potreba za novim vrstama pismenosti.
Obrazovani ljudi imaju vecée zivotne mogucnosti i moguénosti zaposljavanja
te daljnjeg obrazovanja. U suvremenim uvjetima zivota i rada, oni trebaju
nove vrste pismenosti. Odrasli kojima nedostaju nove pismenosti ponovno se
povezuju s drustveno-kulturnim i gospodarskim zaostajanjem, nezaposljivoscu,
siromasStvom i drustvenom isklju¢enoscu.

Pokazatelji nepismenosti u direktnoj su sprezi s gospodarstvom,
zaposljavanjem, kvalitetom Zivota gradana i njihovim zdravljem, razvojem
demokratskih procesa, te osobnim razvojem. Pismenost odraslih u razvijenim
zemljama mjeri se funkcionalnom pismenos$cu koja se odnosi na jedan ili
vise kompetencijskih skupova koji su medusobno povezani ishodima ucenja 1
podrucjima obrazovanja kroz koja se ostvaruju ishodi ucenja (engl. competency
based education). Elementi pismenosti ne razlikuju se bitno medu pojedinim
zemljama. Odredeni skupishodaucenjaciniodredenu vrstupismenosti. Razlicite
vrste pismenosti se eksplicitno povezuju s gospodarstvom i trziStem rada, pa
obrazovne politike zapadnih zemalja definiraju misije i vizije obrazovanja
odraslih u smislu osiguravanja onih kompetencija mladih i odraslih, koje
odgovaraju trzistu rada. Istrazivanjem ishoda ucenja razli¢itih kompetencijskih
skupova, otkrivaju se i razliite skupine nepismenih odraslih osoba. Prema
istrazenim obrazovnim potrebama kreiraju se programi za obrazovanje
odraslih. Na temelju identificiranih obrazovnih potreba u zemljama Europske
Unije i izvan nje kreira se financijska politika i konkretizira financijska potpora
za programe stjecanja razliCitih pismenosti odraslih osoba. Strateski potezi
obrazovnih politika postali su konkretniji glede ciljeva, provodenja te pracenja
i nadziranja strateskih ostvarenja.'s

16U savjetodavne, nadzorne i financijske poslove bila su ukljucena tijela dviju relevantnih svjetskih

institucija — Svjetske trgovacke organizacije (World Trade Organization, WTO) i Svjetske banke.

20



Dijana Vican
STO JE PISMENOST ODRASLIH DANAS?

Osnovna pismenost odraslih danas podrazumijeva znanja, umijeca i
sposobnosti u podrucju pisanja, razumijevanja i izrazavanja misli i ideja (engl.
literacy), ratunanja (engl. numeracy), primjene informacijsko-komunikacijskih
tehnologija (engl. informational communiaction technology, ICT), rjeSavanja
problema u visoko tehnologijskom okruzenju, sposobnosti procesuiranja
informacija koje su neumitne u ekonomijama 21. stoljeca, te razlicite genericke
kompetencije kao $to su suradnja, komunikacija i organizacija vremena.

Rezultati medunarodnih istrazivanja pismenosti odraslih, kao $to je
Medunarodno istrazivanje pismenosti odraslih (International Adult Literacy
Survey, 1ALS), provedeno 1996. godine u organizaciji OECD-a", zatim
IstraZivanje pismenosti i Zivotnih vjestina odraslih (Adult Literacy and Life
Skills Survey, ALL), provedeno 2002. godine, te Program medunarodnog
vrednovanja kompetencija odraslih (Programme for the International
Assessment of Adult Competencies, PIAAC), proveden 2007. godine,
otkrivaju razlicite populacijske skupine koje trebaju razlicite vrste suvremenih
funkcionalnih pismenosti. Medunarodno istrazivanje kompetencija odraslih
(Survey of Adult Skills, 2012.), koje je obuhvacalo osobe u dobi od 16 do
65 godina'®, usmjereno je na ispitivanje ne samo znanja koja odrasli imaju,
nego kako ta znanja koriste u Zivotu i kakve koristi imaju od tih znanja kod
kuée, na radnom mijestu te u Zivotnom okruzenju; na koji naéin se ta znanja
1 umijeca razvijaju; je li se razvijaju ili gube tijekom zivota; jesu li 1 na koji
nacin ta znanja i umijeca povezana sa trziStem rada i zapos$ljavanjem, placom,
zdravljem, drustvenim i politickim angazmanom."

Otkada su zemlje suoCene s niskim rezultatima u podrucjima funkcionalne
pismenosti, strateski ciljevi obrazovanja odraslih se naglo mijenjaju,
funkcionalno obrazovanje postaje drustveni i politicki prioritet, a financijska
ulaganja u funkcionalno opismenjavanje znacajno rastu.”® Dolazi do masovne
popularizacije opismenjavanja odraslih. 1 strategije obrazovanja odraslih
dobivaju zanimljivije naslove; primjerice, britanska strategija nosi naslov Skills

17 IstraZivanje je provedeno s radno sposobnim odraslim osobama u 22 zemlje OECD-a, uklju¢ujuéi i Novi

Zeland. OECD (2000). Literacy in the information age: Final Report of the international adult literacy survey.
Pariz: OECD. Preuzeto s: https://www.oecd.org/edu/skills-beyond-school/41529765.pdf (27. listopada 2015.).
18 Istrazivanje je provedeno u 22 zemlje OECD-a tijekom 2011. i 2012. godine, a 2012. u devet zemalja
koje nisu ¢lanice OECD-a (Cile, Gréka, Indonezija, Izrael, Novi Zeland, Singapur, Slovenija, Turska).

1 OECD (2013). Skilled for Life? Key Findings from the Survey of Adult Skills. Pariz: OECD. Preuzeto
s: http://www.oecd.org/site/piaac/SkillsOutlook 2013 _ebook.pdf (13. srpnja 2015.).

20 Britanska vlada je, primjerice, od 1998. do 2004. godine osigurala 1.5 milijardu funti za provodenje
strategije Skills for Life (Zivotne vjestine).
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for Life®! (Zivotne vjestine), novozelandska More than Words® (Vise od rijeci).

Budu¢idasutozemljekoje suupraviluiskorijenile elementarnu nepismenost,
novi drustveni, politicki 1 gospodarski uvjeti pretpostavljaju posve nova
znanja, umijeca i sposobnosti. Sve zemlje su osvijestile potrebu istrazivanja
i otkrivanja podrucja i razina pismenosti odraslih osoba, a kroz rezultate su
uvidjele da bez podizanja razine obrazovanja i pismenosti odraslih usporavaju
drustveni, kulturni i gospodarski razvoj zemlje te da u svijetu ekonomije
ne mogu biti konkurentne. Posljedice nedostatka suvremenih pismenosti
reflektiraju se na Zivotna podrucja razli¢itih populacijskih skupina, pa odrasli s
nizim obrazovanjem i nizim kompetencijama manje doprinose zdravlju, rjede
sudjeluju u drustvenom i politickom Zivotu. Rezultati medunarodnih istrazivanja
pokazuju da su odrasle osobe s nizim razinama suvremenih pismenosti manje
medusobno povjerljive; takoder, rjede se angaziraju u volonterskom radu.
Takve osobe lakSe odlaze na druStvenu marginu i drustveno se izoliraju, $to je
put u siromastvo.

Nakon provedenih istrazivanja pojavljuju se nove populacijske skupine
odraslih osoba s potrebom stjecanja novih pismenosti. To su:

+ osobe koje su svojevremeno prekinule osnovno obrazovanje i koje su se
iskljucile iz formalnog sustava obrazovanja;

* nize kvalificirane osobe (osobe s nizim srednjim obrazovanjem) koje
imaju najniZu razinu elementarne pismenosti;

» osobe koje su uslijed gospodarskih i drugih promjena ostale bez
zaposlenja;

» osobe koje su uslijed gospodarskih i druStvenih promjena izgubile
zanimanje i kvalifikaciju, jer su zanimanja i kvalifikacije s vremenom
zastarjeli;

* izbjeglice i prognanici;

* migranti;

* romska populacija;

» mladi prijestupnici i zatvorenici;

* osobe s teSskocama u razvoju.

Suvremeni sustavi sve rjede koriste termin osnovne $kole za odrasle. Danas
se gotovo u svim zemljama Europske Unije govori o osnovnom obrazovanju
odraslih koje je povezano sa zavrSavanjem drugog i treceg stupnja Europskog

2 Skills for Life — the national strategy for improving adult literacy and numeracy skills, Delivering
the vision 2001-2004 (2004). Preuzeto s: http://dera.ioe.ac.uk/7187/7/ACF35CE_Redacted.pdf (13. srpnja
2015.).

2 Office of the Ministry of Education (2001). More than words: The New Zealand adult literacy strategy.
Wellington: New Zeland Government. Preuzeto s: http://englishonline.tki.org.nz (18. travnja 2015.).
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kvalifikacijskog okvira (ISCED 2 i 3) i stjecanjem kvalifikacije, odnosno
funkcionalnim obrazovanjem.?

Funkcionalno obrazovanje sadrzi cijeli niz suvremenih pismenosti,
kao S§to su: komunikacijska, matematicka, informacijsko-komunikacijska,
drustveno funkcioniranje, drustveno sudjelovanje, prava i duznosti, kultura,
zdravlje,vodenje kucanstva, cjelozivotno ucenje, suzivot, nosenje s promjenama
idr.

Pismenost u kontekstu obrazovanja odraslih u Hrvatskoj

S gledista strateskih ciljeva mogli bismo tvrditi da napori za unaprjedivanje
obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj ne izostaju bitno za zemljama
Europske Unije.** Oslanjajuéi se na suvremene tekovine ujedinjene Europe,
Hrvatska se opredjeljuje za cjelozivotno ucenje kao cilj i nacelo obrazovanja
odraslih te razvoj svih relevantnih pretpostavki — legislativnih, organizacijskih,
kadrovskih 1 financijskih, te infrastrukturnih®, kako bi se pridruzila
konkurentnom gospodarskom razvoju, zaposljivosti odraslih i1 stvaranju
aktivnih gradana u zemlji i Sirem europskom okruzenju.

Obrazovna politika Republike Hrvatske strateSki je usmjerena na
eliminiranje nepismenosti uklju¢ivanjem odraslih koji nisu bili ukljuceni u
formalni sustav obrazovanja, odraslih osoba s nezavrSenom osnovnom skolom,
drustveno marginaliziranih osoba, migranata i opéenito osoba nizeg stupnja
obrazovanosti u sustav obrazovanja odraslih. U kontekstu cjelozivotnog
ucenja strateski cilj Republike Hrvatske jest omogucavanje odraslim osobama
zavr$avanje osnovnog obrazovanja, te osposobljavanja odraslih za nove oblike
suvremene pismenosti, kao $to su stjecanje i razvoj poduzetnicke kompetencije,
kompetencije uciti kako uciti, kompetencija koje ¢e omoguciti svakoj odrasloj
osobi vecu roditeljsku osposobljenost, zatim drustveni angazman u podruc¢ju
volontiranja, ekologije, politike i primjene suvremenih drustvenih vrijednosti,
te razvoj financijske, ekonomske i medijske pismenosti.?®

Obrazovanje je odraslih u strateSkom fokusu nacionalnog razvoja vise
deklarativno, nego prakticno. Strateska stremljenja vlada i obrazovne politike

% European Commission/EACEA/Euryidice (2015). Adult Education and Training in Europe: Programmes
to Raise Achievement in Basic Skills. Eurydice Report. Luxembourg: Publications Office of the European
Union. Preuzeto s: http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/179EN
CD.pdf (26. veljace 2016.).

2 Strategija obrazovanja odraslih/ Strategy for Adult Education (2007). Zagreb: Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i Sporta Republike Hrvatske.

2> QOsnovana je Agencija za obrazovanje odraslih, danas Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih; poveéava se broj ustanova za obrazovanje odraslih — puckih i otvorenih u¢ilista, narodnih sveucilista,
te centara i drugih ustanova za obrazovanje odraslih diljem Hrvatske.

% Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014). Zagreb: Vlada Republike Hrvatske, str.123-137.
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zadnjih petnaest godina u Hrvatskoj usmjerena su viSe na provedbu mjera
u podrucju osnovnog obrazovanja odraslih. Jedan od znacajnijih projekata
koji je u Hrvatskoj imao jacu javnu jeku jest projekt “Desetljece pismenosti
2003. - 2012.”, odnosno, projekt pod nazivom “Za hrvatsku pismenosti — put
do pozeljne buduénosti”.?’ ZapaZa se rast broja $kola i ovlastenih ustanova za
osnovno obrazovanje odraslih, kao i broj polaznika koji zavrSavaju prvi /ili
drugi stupanj osnovnog obrazovanja.”®

Hrvatska obrazovna politika je u vrijeme najintenzivnijeg osuvremenjivanja
sustava obrazovanja i stjecanja novih pismenosti odraslih u Europskoj Uniji
usmjerila pozornost na izradu Nastavnog plana i programa za osnovno
obrazovanje odraslih (2003).” Metodologija izrade toga programa bila je
istovjetna metodologiji izrade nastavnog plana i programa za osnovnu $kolu
za ucenike koji redovito pohadaju obvezno obrazovanje. Analizom Nastavnog
plana i programa za osnovno obrazovanje odraslih uoCava se primjena
metodologije koju su europske zemlje napustile prije 1990-ih. Kritike mozemo
pripisati isklju¢ivo predmetnoj orijentiranosti.*® lako se u Programu predvida
potreba prilagodavanja poucavanja i u¢enja odrasloj osobi, s uputom da se “pri
oblikovanju operativnog plana i programa, organizaciji poucavanja i ucenja
te pracenju i vrednovanju postignuéa odraslih polaznika treba pridrzavati
sljedecih nacela: utvrditi zadace koje polaznici trebaju ostvariti, ukljuciti sve
polaznike u razliCite aktivnosti pri procesu ucenja, povezati obrazovanje,
posao, dom i drustvo, utemeljiti poucavanje na kritickom misljenju, rjeSavanju
problema i ucenju istraZivanjem, postaviti vrednovanje kao orude za procjenu
napredovanja polaznika i pomo¢i im u osposobljavanju za samoupravljivo i
samostalno ucenje u sklopu sustava cjelozivotnog ucenja, prihvatiti razlike
izmedu predznanja polaznika, njihovih potreba i ciljeva te individualizirati
pristup prema njima“’!, predmetna i sadrzajna orijentiranost i zadatost ne
omogucuju operacionalizaciju ovih nacela.

27 Za hrvatsku pismenosti — put do poZeljne buduénosti (Desetlje¢e pismenosti u Hrvatskoj — 2003. —
2012.). Preuzeto s: http://www.asoo.hr/default.aspx?id=737 (6. svibnja 2015.).

2 Primjerice, broj od sedam §kola i ovlastenih ustanova za osnovno obrazovanje odraslih 2008. godine
povecan je na dvanaest takvih ustanova 2012. godine; znacajno se povecava broj polaznika (s 349 na 717
u razdoblju od 2008. do 2012. godine) s pretezitim brojem muskaraca uklju¢enih u zavr$avanje osnovnog
obrazovanja (522 muskarca u odnosu na 195 Zena) u istom razdoblju (Statisticki ljetopis Republike Hrvatske,
2014, 503).

2 Nastavni plan i program za osnovno obrazovanje odraslih (2003), Ministarstvo prosvjete i $porta,
Narodne novine, broj 136/03.

30 Propisani nastavni predmeti su: Hrvatski jezik, Likovna kultura, Glazbena kultura, Strani jezik,
Matematika, Biologija, Kemija, Fizika, Povijest, Zemljopis, Osnove gradanskog obrazovanja, Tehnicka
kultura s informatikom, Tjelesna i zdravstvena kultura.

31 Nastavni plan i program za osnovno obrazovanje odraslih (2003), Ministarstvo prosvjete i $porta,
Narodne novine, broj 136/03., str. 5.

24



Dijana Vican
STO JE PISMENOST ODRASLIH DANAS?

Sluzbeni dio programa, osim izbornog predmeta jest Osposobljavanje,
Sto ukazuje na povezivanje osnovnog obrazovanja s funkcionalnim.
Osposobljavanje se odnosi na stjecanje jednostavnih kvalifikacija i pomo¢nih
zanimanja s kojima se odrasla osoba moze zaposliti (primjerice, cestar,
mehanicar za bicikle, parketar, pcelar, pomo¢ni kuhar, pomoéni pekar, pomoc¢ni
keramicar, i dr.).

Uz angazman Agencije za strukovno obrazovanje, radna skupina u sklopu
CARDS projekta® tijekom 2009. godine kreirala je novi Program osnovnog
obrazovanja odraslih®, temeljen na kompetencijama i osposobljavanju za
cjelozivotno ucenje. Prvi put u ovome Programu susre¢emo termin pismenost
s nekoliko znacenja. Prvo, u kontekstu stjecanja temeljnih kompetencija koje
su istovjetne Europskom kompetencijskom okviru, a ostvaruju se u ,,podruc¢ju
materinjeg jezika, stranog jezika, matematic¢ke pismenosti, temeljnih
kompetencija u znanosti i tehnologiji, digitalnih kompetencija, poduzetnistva,
kulturnog izrazavanja“**; zatim u modularnom pristupu podijeljenom kroz tri
razine pismenosti, u kojima se prva odnosi na ,,provjeru obrazovne i radne
osposobljenosti steCene kroz neformalno i informalno ucenje, rad i druge
izvore ucenja za potrebe izvrsavanja najjednostavnijih poslova /.../ te ,,provjeru
temeljnih funkcionalnih oblika ucenja: pisanje, Ccitanje, komuniciranje,
raCunanje i upotrebu racunala“?® Druga razina pismenosti ,,namijenjena je
polaznicima s velikim zivotnim i radnim iskustvom koji nemaju zavrSenu
osnovnu Skolu i trebaju obnoviti temeljne oblike jezi¢ne, matematicke,
informacijske, komunikacijske i tehnoloske pismenosti iz odredene struke
radi zadrzavanja posla ili stjecanja novog zaposlenja. Polaznicima s ovom
razinom osnovne pismenosti omogucuje se stjecanje obrazovanja za odredenu
djelatnost, za zavrsavanje odredenih programa vaznih za povecéanje uspjesnosti
u djelatnosti koju obavljaju.*® Osim stjecanja funkcionalne pismenosti, ovim
Programom predvideno je osposobljavanje za cjelozivotno ucenje.

Suvremene vrste pismenosti u razvijenim sustavima europskih i drugih
zemalja nisu odvojene od osnovnog obrazovanja odraslih. lako su neke zemlje,
primjerice Njemacka, zadrzale koncept osnovnog obrazovanja odraslih,
one ga temelje na nacelu svrsishodnosti. Nacelo svrsishodnosti proizlazi iz
promijenjene obrazovne paradigme i definiranja ciljeva obrazovanja odraslih

32 Qbrazovanje odraslih CARDS 2004 (EuropeAid/120956/D/SV/HR), u suradnji s Aarhus Techinal
College, Danska.

3 Program osnovnog obrazovanja odraslih (2009). Preuzeto s: http://www.asoo.hr/UserDocsImages/
CARDS2004/Program%20o0snovnog%?20obrazovanja%?20odraslih.pdf (24. ozujka 2015.).

3 Ibid., str. 10.

3 Ibid., str. 12.

3¢ Ibid.
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ishodima ucenja, tj. povezivanjem ispitanih obrazovnih potreba potencijalnih
odraslih polaznika i drustveno-gospodarskih ciljeva.

Sustavi obrazovanja odraslih zemalja Europske Unije razvili su sustav
priznavanja neformalnog i informalnog ucenja i obrazovanja (primjerice,
Danska, Finska, Nizozemska, Portugal i dr.), $to odraslima omogucuje da svoje
kompetencije ne razvijaju ispocetka prema zahtjevima propisanih programa,
nego prema pojedinacno utvrdenim obrazovnim potrebama. Ovo nastojanje u
Hrvatskoj ostaje jos poprilicno daleko od ostvarenja.

Napredak se zapaza u broju i raznolikosti ustanova koje ostvaruju programe
obrazovanja odraslih (pucka otvorena ucilista, centri za obrazovanje odraslih,
srednje Skole, visoka uciliSta i dr.), te u nastojanjima profesionalizacije nositelja
nastavne, obrazovne i istrazivacke djelatnosti u podrucju obrazovanja odraslih
(andragoga).

Tko su odrasle osobe potrebite obrazovanja u Republici Hrvatskoj?

Zaposljavanje je prvi pokazatelj gospodarskog napretka drustva i drzave.
Usmjerimo li pozornost na podatke StatistiCkog ljetopisa RH (2014), osim
nezaposlenosti koja varira od 250.000 do 350.000 nezaposlenih osoba zadnjih
deset godina, podaci ukazuju na zabrinjavaju¢u brojku od dvije trecine
nezaposlenih od 30, 40, 50 i viSe godina starosti. Jedna tre¢ina odnosi se na
nezaposlene od 15. do 30. godine. Prema razini obrazovanja 5% odraslih osoba
su bez skole ili zavrSene osnovne $kole, 20% sa zavrSenom osnovnom $kolom,
a 34% sa zavrSenom trogodiSnjom strukovnom Skolom, kvalifikacijom (KV)
i viSom kvalifikacijom (VKV), 29% odraslih koji su zavrsili cetverogodisnje
strukovno obrazovanje i gimnazije (njihov broj se permanentno povecava
zadnjih pet godina); 53% nezaposlenih ¢ine zene.*’

U ovom populacijskom prikazu zabrinjava kategorija odraslih osoba koja
je dulje vrijeme bez zaposlenja. Drzava ih ne uspijeva prekvalificirati ili
dokvalificirati, a kompetencije s kojima traze posao ne odgovaraju potrebama
poslodavaca. Njihov broj raste te nisu financijski u moguénosti uloziti u sebe i
svoje obrazovanje.

Nedostaje svijesti o tome da je danas u Hrvatskoj znacajan broj odraslih
osoba koje, iako su zavrsile razinu osnovnog ili srednjeg obrazovanja, nisu
bile uklju¢ene u nikakvo obrazovanje ili stru¢no usavr$avanje tijekom rada.
Dok zive sa sigurnim zaposlenjem i radom na jednom mjestu deset, dvadeset
ili trideset godina, promjene su postale neumitne, kako drustvene i politicke,
tako i kulturne i gospodarske. Promijenilo se trziste rada, globalizacija trazi

37 Statisti¢ki ljetopis Republike Hrvatske (2014), str. 191-192.
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svoj danak, stvarnost ne odolijeva znanstvenim rezultatima. Informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama i utjecaju ne odolijevaju ni djeca, ni mladi
ni odrasli. U njihove Zivote se unosi psiholoska neizvjesnost koja narusava
i njihovu kvalitetu zivota. Odrasli se suoCavaju s nizom novih nepismenosti
kao §to su financijska, potroSacka, pravna, politicka, poduzetnicka, ekoloska,
informaticka, medijska, aktivno sudjelovanje u gradanskim aktivnostima,
pismenost o zdravlju i dr.

U kategoriji aktivnog stanovnistva nalaze se odrasle osobe koje inace rade
s niskom kvalifikacijom i neizvjesno je njihovo ostajanje u statusu zaposlenih
osoba, jer ni njihove kompetencije ne odgovaraju zahtjevima radnog mjesta
i promijenjenih uvjeta rada; postaje upitnim njihovo zadrzavanje na tzv.
pomoénim poslovima, jer su suvremeni zahtjevi usmjereni na vise razine
samostalnosti, visi stupanj generickih kompetencija i prilagodavanje novim
zahtjevima tijekom rada.

Iskljuceni iz obrazovanja postaju socijalna kategorija i drzavni teret ako
ne steknu barem zanimanje najnize kvalifikacijske slozenosti, ali istovremeno
najnize informaticke, kulturne i gradanske pismenosti.

Nova populacija odraslih osoba kojoj je potrebno obrazovanje jesu imigranti
u Hrvatskoj, koji se osim jezi¢nih barijera suoCavaju s nezaposlenoscu,
kulturnom prilagodbom i socijalizacijom u novom drustveno-kulturnom
okruzenju.

Odrasle osobe s posebnim potrebama takoder su populacija potrebita
suvremenih vrsta pismenosti.

Dok zapadne zemlje kojima Hrvatska stremi jo$ od prije ulaska u Europsku
Uniju ciljano podizu obrazovnu strukturu gradana kroz masovno ukljucivanje
odraslih u raznovrsne programe opismenjavanja, Hrvatska kaska za njima zbog
nekoliko razloga. Prvo, Hrvatska nije sudjelovala u vanjskom vrednovanju
obrazovanja odraslih i nema stvarnu sliku o razinama pismenosti odraslih.
Drugo, financiranje obrazovne ponude za odrasle prepusteno je pojedincu jer
izostaje stalna drusStvena briga za obrazovanje odraslih. Takoder, realizacija
strateSkih zamisli i ciljeva je nesustavna, §to otezava istrazivanje i pracenje
obrazovanja odraslih.

ZAKLIUCAK

Opismenjavanje u suvremenim sustavima obrazovanja odraslih ima novo
terminolosko i konceptualno znacenje. Pismenost u suvremenom obrazovnom
kontekstu u svom temeljnom znafenju odnosi se na stjecanje pisane i
matematicke kompetencije, te kompetencije za koriStenje informacijsko-
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komunikacijskih tehnologija. Dublje znacenje suvremene pismenosti
odraslih odnosi se na stjecanje znanja i razvijanje umijeca i sposobnosti radi
uspjesnog upravljanja informacijama, ,,prosijavanja“ informacija i uc¢inkovite
operacionalizacije ogromne koli¢ine informacija, te kritickog odnosa prema
njima, kao i svrsishodne primjene u drustvenome okruZenju, radnome mjestu
1 osobnom Zivotu.

Razlike u statistickim pokazateljima pismenosti odraslih izmedu bogatih
i siromasnih zemalja ne smanjuju se. Nerazvijene zemlje nastavljaju borbe s
elementarnom nepismeno$cu; razvijene zemlje prilagodavaju razvojne ciljeve
povezivanjem gospodarstva s razli¢itim vrstama funkcionalnog obrazovanja i
raznovrsnoSc¢u pismenosti kao kompetencijskih skupova. Stoga danas postoji
cijeli niz suvremenih pismenosti: jezi¢no-komunikacijska, matematicka,
digitalna, medijska, poduzetnicka, potrosacka, kreativna, politicka, financijska,
pravna, gradanska, pismenost o zdravlju, svakodnevna, dokumentacijska i dr.

Unatoc¢ razli¢itim odredenjima pismenosti odraslih, mozemo rezimirati da
je danas u europskom kontekstu i zemljama Zapada pismena ona osoba koja
svojim znanjem i sposobnostima te eti¢nim ponaSanjem u zZivotnom i radnom
okruzenju moze odgovoriti zahtjevima drustva, potrebama trziSta rada i
djelotvornom rjesavanju problema u osobnom zivotu. Pristup opismenjavanju
i savladavanju odredenih vrsta pismenosti ovisi o identificiranju obrazovnih
potreba odraslih osoba u odredenom vremenu i prostoru.

Ako se obrazovni sektor i njegov stupanj razvijenosti mjeri obiljezjem
ili varijablom koja se naziva pismenost odraslih, u Hrvatskoj ne postoje
sustavni podaci o razvoju i ulaganju u ljudske resurse. Uzmemo li da razvoj
podrazumijeva obrazovanje, a pojam ljudski resursi sve ljude koji obitavaju
na odredenom geografskome podrucju, to bi znacilo pracenje obrazovne
strukture gradana kroz vrednovanje razliCitih vrsta pismenosti i provedbu
konkretnih programa, odnosno razvoj suvremenih vrsta pismenosti kao sto
su gradanska, financijska, politicka, roditeljska, poduzetnicka, pismenost o
zdravlju, ekoloska, potrosacka i medijska i razne druge vrste pismenosti, te
oblike i nacine opismenjavanja u svim podru¢jima RH.

Vjerojatno je financijska situacija utjecala na to da je obrazovanje odraslih
u strateSkom fokusu nacionalnoga razvoja vise deklarativno, a manje stvarno.
Hrvatska se tek uhodava u koristenju fondova Europske Unije. Pretpostavljamo
da ¢e stimuliranje odraslih osoba biti primaran motiv onima koji se bave
osmisljavanjem programa za lepezu suvremenih pismenosti i njihovu
realizaciju. Da se ne bi dogodilo da suvremene pismenosti ostanu na periferiji
podrucja obrazovanja odraslih, relevantnom se pokazuje profesionalizacija
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andragoga, stru¢njaka u obrazovanju odraslih, te nositelja obrazovne djelatnosti
i istrazivaca u podrucju obrazovanja odraslih.
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Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (Agencija) javna
je ustanova koja u okviru svojih djelatnosti ima poslove planiranja, razvijanja,
organiziranja, provedbe, pracenja i unaprjedivanja sustava strukovnog
obrazovanja i obrazovanja odraslih. Svoje mjesto u sustavu obrazovanja
odraslih, Agencija pronalazi kao institucija Cije se postojanje ,,zazivalo®
prilikom donosenja Strategije za obrazovanje odraslih (2004.), da bi se ta ideja
konacno i realizirala donoSenjem Zakona o obrazovanju odraslih (2007.). Tim
dokumentima, i realizacijom nekih od njima zacrtanih ciljeva, stvorene su
osnove za institucionalno i zakonsko uredenje sustava obrazovanja odraslih u
Republici Hrvatskoj (RH). Ulaskom u Europsku uniju, potvrdu svoje aktivne
uloge u razvoju sustava Agencija pruza kroz izradu i provedbu niza projekata u
podrucju obrazovanja odraslih. Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije
iz 2014. odredila je temeljne smjernice i ciljeve razvoja sustava obrazovanja
odraslihuRepublici Hrvatskoj kojijesu i trebaju biti usko povezani sa strategijom
Europa 2020. (2010.) i Europskom agendom za obrazovanje odraslih (2011.).
Veliki naglasak u Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije stavljen je
na brojnost ustanova i programa za obrazovanje odraslih te zajedno s time i
na njihovu opravdanost. Statisticko pracenje obrazovanja odraslih pocelo je
krajem 2009. godine, kada je uveden Andragoski zajednicki upisnik podataka —
AZUP, koji omogucuje sustavno pracenje programa, zaposlenika i polaznika te
broj ustanova iz sustava obrazovanja odraslih. Od pocetka vodenja evidencije
broj ustanova za obrazovanje odraslih se povecao s 433 na 569 (podatci iz
sijecnja 2016.). Povecanje broja ustanova koji provode programe obrazovanja
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odraslih pokazuje veéi interes gradana za sudjelovanjem u programima
obrazovanja odraslih, ali samo povecanje broja ustanova i programa nije
osiguralo poboljSanje kvalitete u provedbi obrazovnih procesa i dostupnost
obrazovanja pojedincu prema mjestu stanovanja. U svrhu poboljSanja sustava
obrazovanja, Agencija sustavno evaluira procese donoSenja odluka svih
dionika ukljucenih u aktivnosti obrazovanja odraslih. Agencija takoder provodi
longitudinalno statistiCko pracenje podataka vezanih uz ustanove i programe.
Rad je podijeljen na osam tematskih cjelina koje omogucuju dubinski prikaz
snaga i slabosti aktualnog sustava obrazovanja odraslih iz kojih su izvedene
mjere poboljSanja sa svrhom unaprjedenja sustava obrazovanja odraslih na
svim razinama. Jedinice analize jesu: 1. ustanove za obrazovanje odraslih,
2. programi obrazovanja odraslih, 3. nadzor nad stru¢nim radom ustanova
za obrazovanje odraslih, 4. andragoski djelatnici, 5. statisticko pracenje
obrazovanja odraslih, 6. promocija obrazovanja odraslih, 7. financiranje
obrazovanja odraslih i 8. obrazovanje odraslih u okviru europskih projekata
koji su doprinijeli razvoju sustava obrazovanja odraslih. U svakoj tematskoj
cjelini analizira se: A) trenutacno stanje u okviru sustava obrazovanja obraslih,
B) institucionalno-organizacijski nedostatci sustava i navode se C) predlozene
mjere pobolj$anja podrucja analize.

Kljucne rijeci: obrazovanje odraslih, Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih, politike obrazovanja, europski projekti, Ministarstvo
znanosti obrazovanja i sporta

Obrazovanje i mogucénosti kontinuiranog usavr§avanja mozemo smatrati
iznimnim civilizacijskim postignu¢em koje je danas dostupnije nego ikada prije
u povijesti. Javne politike obrazovanja u Hrvatskoj i Europi u nacelu se slazu
sa zajednickom definicijom obrazovanja, ali i dalje postoji razlika u videnju
njegovih ciljeva i osnovne svrhe. Obrazovanje odraslih razvilo se na raskrizju
dvije razliCite paradigme ciljeva obrazovanja. S jedne se strane obrazovanje
predstavlja kao moguénost za stjecanje dobrog posla i karijere unutar koje je
primarni cilj korisnost i u¢inkovitost za drustvo u cjelini dok bi s druge strane
obrazovanje trebalo kultivirati emocionalne i intelektualne resurse u postizanju
zivota ispunjenog smislom. Ciljevi poslovanja i obrazovanja razliiti su, zato
obrazovanje predstavlja moralni pojam (Zitinski 2006). Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih u svojim aktivnostima pristupa ciljevima
obrazovanja iz obje perspektive, uz kontinuirano praéenje i unaprjedenje sustava
obrazovanja odraslih, ali istodobno nastoji pristupati konceptu obrazovanja
odraslih i unutar okvira cjelozivotnog ucenja. Koncept cjelozivotnog ucenja u
stanju je ponuditi odgovor na eksponencijalno povecanje koli¢ine novog znanja
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u odnosu na ubrzano zastarijevanje postoje¢eg znanja. Stjecanje specificnih
znanja i vjeStina dugotrajan je proces, a danasnje obrazovanje treba biti na taj
nacin prilagodljivo da obrazuje generacije za poslove i radne aktivnosti koji
jo$ ne postoje ili su brzoj promjeni. Procjenjuje se kako je poluzivot znanja
ste¢enog Skolovanjem u nekim strukama manji od pet godina (Pastuovié¢
2012,19). Cjelozivotno ucenje temeljeno je na kontinuiranom pristupu ucenju i
obrazovanju radi stjecanja novih te obnavljanja ve¢ stecenih znanja i vjestina,
potrebnih za sudjelovanje u radu i drustvenim aktivnostima.

Kratka povijest obrazovanja odraslih u Hrvatskoj

Obrazovanje odraslih u Hrvatskoj dobilo je svoj prvi institucionalni oblik
pocetkom dvadesetog stolje¢a (1907.) uz zacetnike obrazovanja odraslih
Alberta Bazalu i Andriju Stampara. Njihov rad i djelovanje kasnije su sluzili
kao temelj razvoja obrazovanja odraslih, koje je dozivjelo svoj najveéi procvat
Sezdesetih godina proslog stolje¢a kada je Hrvatska bila jedno od najvaznijih
europskih sredista andragoske stru¢ne i znanstvene misli. Reforma Skolstva
sedamdesetih nepovratno je unazadila dotadasnja postignuca na stru¢nom,
razvojnom i organizacijskom planu, koja su zajedno tvorila uc¢inkovit koncept
sustava obrazovanja odraslih. Ustanove za obrazovanje odraslih kroz povijest
su u svom djelovanju, osim obrazovnih djelatnosti, predstavljale i kulturni
¢imbenik obrazovanja.

Obrazovanje odraslih ponovno je dobilo na znacaju pa je donoSenjem
Strategije za obrazovanje odraslih (2004.) 1 Zakona o obrazovanju odraslih
(2007.) uspostavljeno kao dio jedinstvenog obrazovnog sustava Republike
Hrvatske. Time su stvoreni preduvjeti ponovnog institucionaliziranja i
zakonskog uredenja sustava obrazovanja odraslih.

Institucionalni razvoj i uredenje sustava u proteklih deset
godina

* konstituirano Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

* 2004. imenovano je Povjerenstvo Vlade RH za obrazovanje odraslih

* 2006. Uredbom Vlade RH osnovana je Agencija za obrazovanje odraslih

» 2008. imenovano je Vije¢e za obrazovanje odraslih (savjetodavno tijelo
Vlade RH)

» 2010. osnovana je Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih
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Ustanove za obrazovanje odraslih

Trenutacno stanje

Prema evidenciji Agencije (Andragoski zajednicki upisnik podataka -
AZUP) u Republici Hrvatskoj 569 ustanova za obrazovanje odraslih ima
odobrenje Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta (MZOS) za izvodenje
razliCitih programa formalnog obrazovanja odraslih.

Od pocetka vodenja evidencije krajem 2009. godine, broj ustanova za
obrazovanje odraslih neprestano se povecava (Tablica 1.). Povecanje broja
ustanova prati povecan drustveni interes i institucionalne direktive (Europa
2020.) za obrazovanje i osposobljavanje koje mogu omoguciti bolje prilike za
zaposljavanje te stjecanje dodatnih vjestina. Usporedbom s brojem ustanova iz
2010. (433), vidljiv je porast broja novoosnovanih ustanova za gotovo 140.

Tablica 1. Broj ustanova za obrazovanje odraslih od 2010. do kraja 2015.

Godina 2010. | 2011. | 2012. 2013. 2015.
Broj ustanova | 433 467 497 518 569

Prema tipu ustanove najzastupljenije su srednje Skole i pucka otvorena
ucilista te niz drugih ustanova ¢iji su osnivaci razli¢ite fiziCke i1 pravne osobe
(Tablica 2.).

Tablica 2. Ustanove prema tipu u 2015. godini

Tip ustanove
Pucko otvoreno uciliste 105
Srednja Skola 187
Osnovna §kola 18
Skola stranih jezika 13
Visoko uciliste 24
Ostalo 222

Medutim, prisutna je velika razlika medu regijama u odnosu na broj
ustanova, osobito uzmemo li u obzir dostupnost kao jedan od glavnih uvjeta
uspjesnoga ukljucivanja u programe obrazovanja odraslih. Drugi je problem, s
aspekta regionalnih razlika, kvaliteta obrazovnog procesa i uvjeti za njegovo
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provodenje. lako Hrvatska ima veliki broj ustanova za obrazovanje odraslih
(569), veliki problem predstavlja neravnomjerna regionalna zastupljenost
ustanova za obrazovanje odraslih. Prema AZUP-u, ¢ak 1/3 ustanova za
obrazovanje odraslih (35%) nalazi se u dvije Zupanije (Grad Zagreb, Splitsko-
dalmatinska Zupanija).

Nedostatci sustava

Povecan broj ustanova djelomicno ide u prilog jednom od osnovnih obiljezja
obrazovanja odraslih, a to je dostupnost obrazovanja svim gradanima. To
medutim ne znaci nuzno da imamo dovoljno razvijen sustav, posebice gledano
kroz pojam kvalitete, jer najceS¢e upravo nedostatak kvalitetnog provodenja
obrazovnog procesa ide na Stetu polaznika programa. Uzroci tog problema
proizlaze iznedovoljno razradenih i presiroko postavljenih kriterija za osnivanje
ustanova te ostvarivanje prava za izvodenje odredenih formalnih programa,
S$to u konacnici pogoduje nizoj kvaliteti u radu ustanova. Takoder se pokazuje
potreba za povecanjem standarda koji se odnose na prostorne, materijalne i
kadrovske uvjete (broj stalno zaposlenih osoba, broj u¢ionica i slicno).

Ti pokazatelji potencijalno uzrokuju dva problema: smanjenja/e kvalitete u
provedbi obrazovnog procesa i dostupnost kvalitetnog obrazovanja pojedincu
kada se govori o mjestu stanovanja. Stoga je vazno uspostaviti mehanizme
vrednovanja 1 samovrednovanja ne samo obrazovnih programa, nego i
cjelokupnog rada ustanove.

Prostor za moguca poboljSanja
Prema dosadasnjoj analizi moZzemo izdvojiti sljede¢e mjere za poboljSanje:

U iduéem razdoblju potrebno je staviti naglasak na uspostavu
koherentnog sustava kvalitete u obrazovanju odraslih. S jedne ¢e strane
to biti podizanje i propisivanje standarda na razini sustava, a s druge
strane pomo¢ ustanovama za uvodenje samovrednovanja te u konacnici
uspostava sustava kvalitete na razini svake pojedine ustanove.

* Potrebno suizmjene propisa koji reguliraju sustav formalnog obrazovanja
odraslih u dijelu koji se odnosi na osnivanje ustanove i ishodenje
odobrenja za izvodenje programa obrazovanja odraslih. Izmjenama
propisa treba definirati vise kriterije za osnivanje ustanove (visi standardi
koji se odnose na sjediste ustanove — broj i veli¢ina u¢ionica, materijalno-
tehnicki uvjeti i sli¢no).

* Izdavanju odobrenja za izvodenje programa potreban je sistemati¢niji
pristup (ograniciti broj programa prema zahtjevu i sektoru, a vezano uz
veli¢inu ustanove i broj zaposlenih).
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Programi obrazovanja odraslih

Trenutacno stanje

Formalno obrazovanje odraslih provodi se temeljem odobrenih programa
obrazovanja odraslih, sukladno propisima koji reguliraju ovu djelatnost, a
ukljucuju:

» osnovno Skolovanje odraslih;

» srednjoskolsko obrazovanje (NSS, SSS, SSS, prekvalifikacija);
* programe osposobljavanja;

* programe usavrsavanja;

* programe ucenja stranih jezika.

Temeljem Zakona o obrazovanju odraslih 1 Pravilnika o standardima i
normativima te nacinu i postupku utvrdivanja ispunjenosti uvjeta u ustanovama
za obrazovanje odraslih, programe obrazovanja odraslih donose ustanove
za obrazovanje odraslih. Prije upuéivanja zahtjeva MZOS-u za izdavanjem
Rjesenja o odobrenju za izvodenje programa, ustanova je duzna ishoditi stru¢no
misljenje Agencije. Takva pravna procedura propisuje da svaka ustanova za
obrazovanje odraslih moze samostalno donositi programe (predlagati i slati
na misljenje u Agenciju) kojim se stjecu kompetencije za obavljanje odredenih
jednostavnijih poslova, bez obzira Sto takav program vec¢ postoji u sustavu pod
istim nazivom ili se ve¢ nalazi u ponudi druge ustanove. Time se povecava
broj predlozenih programa za iste poslove i kompetencije. Medutim to moze
dovesti i do razli¢itih sadrzaja i satnice prilikom izvodenja programa. Zahtjevi
za misljenje podnose se i za programe srednjoskolskog obrazovanja iako ih je
propisao ministar obrazovanja, kao i nacin te oblik njihovog izvodenja.

Agencija godiS$nje obradi stotine programa bez obzira §to veliki broj njih
vodi stjecanju istih kompetencija (Tablica 3.).

Tablica 3. Broj obradenih programa koji su poslani na struc¢nu i andragosku procjenu
od 2009. do kraja 2015. godine

Godina 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015.

Broj
obradenih 1440 | 1549 | 1479 | 1911 | 1517 | 1300 | 1556
programa
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Veliki broj predloZenih programa u svojim sastavnicama ne zadovoljava
minimalne stru¢ne i andragoske kriterije zbog kojih ne ishode pozitivno
misljenje Agencije (Tablica 4).

Tablica 4. Odnos broja obradenih i odobrenih programa od 2009. do kraja 2015.
godine

Godina 2013. 2014. 201S.
Broj obradenih programa 1440 1549 1479
Broj odobrenih programa 840 778 956

Nedostatci sustava

Postoje¢i zakonodavni okvir ne omogucava Ministarstvu i Agenciji
zajednicko donoSenje odluke o opravdanosti donoSenja pojedinih programa
pa zato vecina programa koji zadovolje minimalne kriterije, a koji se odnose
na formu i pravilno napisane kompetencije i ishode ucenja, bivaju i odobreni.
Takoder je neodrziva praksa da Agencija, na zahtjev ustanove, izdaje misljenja
za srednjoskolske nastavne programe koje je ranije donio ministar nadlezan
za obrazovanje. Provjera Agencije odnosi se na provjeru valjanosti izvora iz
kojega je program preuzet (Glasnik Ministarstva ili sl.) te ispravnost tablice
nastavnog plana koja se odnosi na nacin izvodenja programa (konzultativno-
instruktivna ili dopisno-konzultativna nastava).

Isto tako ne postoji propis koji sprjeCava ustanove u slanju neogranicenog
broja programa na stru¢nu i andragosku procjenu. Neke ustanove godisnje
posalju preko stotinu programa na stru¢nu i andragoSku procjenu iako za
njihovo izvodenje u tom trenutku nemaju adekvatne uvjete.

Poseban problem vezan uz programe obrazovanja odraslih neograniceno je
trajanje rjeSenja za izvodenje programa koje ustanova ishodi od MZOS-a.

Prostor za moguca poboljSanja

» Prilikom izmjene propisa potrebno je ograniCiti vremensko trajanje
rjeSenja kojim se odobrava izvodenje programa te ponistiti sva rjeSenja
donesena prije Zakona o obrazovawnju odraslih (2007). Potrebno je
provesti standardizaciju i donoSenje jedinstvenih programa obrazovanja
u podrucjima u kojima je to moguce s aspekta razlicitosti potreba, pri
tome uvazavajuci potrebe pojedinca, ustanove, gospodarstva, lokalne i
regionalne zajednice te strateSkih prioriteta drzave. Kako sustav ne bi
dozivio zaustavljanje kontinuiteta rada, potrebno je odrediti prijelazno
razdoblje za uskladivanje s propisima.
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* Potrebno je proSiriti ovlasti Agencije i MZOS-a koje ¢e omoguciti
odbijanje programa za koje se smatra da ne postoji opravdanost njihovog
verificiranja. Smanjenjem koli¢ine programa za koje se trazi stru¢no
misljenje, omogucila bi se kvalitetnija procjena programa, kao i veci
nadzor nad njihovim izvodenjem.

» Sustavno i analiticki uvesti primjenu Hrvatskog kvalifikacijskog okvira
temeljem strateskih smjernica Strategije obrazovanja, znanosti i
tehnologije pri izradi i donoSenju programa obrazovanja odraslih.

Nadzor nad stru¢nim radom ustanova za obrazovanje
odraslih

Trenutacno stanje

Nadzoromnad stru¢nimradomustanova, kao jednim od elemenata osiguranja
kvalitete, povecava se kvaliteta rada ustanova za obrazovanje odraslih na nacin
da se, po obavljenom nadzoru, ustanove upoznaje s propustima u organizaciji
1 provodenju programa obrazovanja odraslih te daju preporuke i vrijeme za
poboljSanja koje se od ustanova ocekuju. Nadzorom nad stru¢nim radom
ustanova za obrazovanje odraslih provjerava se nacin izvodenja programa,
vodenje propisane andragoske dokumentacije, vodenje propisanih evidencija,
izdavanje javnih isprava, nacin pracenja uspjeha i organiziranje zavrSne
provjere, ostvarivanje prava i obveza polaznika, ispunjenost materijalnih,
prostornih i kadrovskih uvjeta za izvodenje programa.

Nedostatci sustava

Kljuéni problem proizlazi iz toga $to je nadzor nad radom ustanova za
obrazovanje odraslih, osim Zakonom o obrazovanju odraslih, u najve¢oj mjeri
reguliran zakonima i pravilnicima koji se odnose na redoviti sustav (Zakon
o prosvjetnoj inspekciji, Zakon o strucno-pedagoskom nadzoru itd.) koji su
svojim sadrzajem i obuhvatom nedostatni i neodgovaraju¢i za kvalitetno
te svrsishodno provodenje nadzora u obrazovanju odraslih. Primjerice za
utvrdene prekrSaje nisu propisane moguce sankcije (oduzimanje rjeSenja o
izvodenju programa, vece nov¢ane kazne, jednostavnija procedura izricanja
kazni i sli¢no) pa neke ustanove ustraju u ponavljanju istih pogresaka u radu.
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Prostor za moguca poboljSanja

Pri budu¢im je izmjenama propisa potrebno preciznije definirati nadzor
nad radom ustanova Zakonom o obrazovanju odraslih. Poseban naglasak treba
staviti na:

* jasnije propise i jednostavnije procedure za sankcioniranje prekrsitelja
te ostrije kazne za one kojima se dokazu nepravilnosti u radu, posebno
novcane;

* mogucénost zabrane izvodenja programa ako se utvrde ozbiljne
nepravilnosti (privremeno ili trajno oduzimanje rjeSenja za izvodenje
programa);

+ zabrana rada (privremena ili trajna) ustanovama za obrazovanje odraslih
kojima se dokazu nepravilnosti u radu;

* povecanje ovlasti stru¢nom nadzoru.

Osnovni cilj izmjena treba biti veca zastita polaznika. Prema postoje¢im
propisima najvecu Stetu u slucaju utvrdenih nepravilnosti snosi sam polaznik
(ponistenje javnih isprava, nemogucnost povrata uplacenih sredstava i sli¢no),
dok ustanova prekrsitelj, unato¢ utvrdenim nepravilnostima, ostaje gotovo
nekaznjena.

Andragoski djelatnici

Trenutacno stanje

Prema Zakonu o obrazovanju odraslih, andragoski su djelatnici ucitelji,
nastavnici, profesori, strucni suradnici, predavaci, treneri, voditelji i drugi.
Prema istom Zakonu, andragoski djelatnici imaju pravo i obvezu stru¢nog i
andragoskog usavrs$avanja (¢lanak 10.).

Nadalje je vazno naglasiti specificnost obrazovanja odraslih u pogledu
postojanja voditelja obrazovanja odraslih. Struc¢ni rad ustanove vodi stru¢ni
voditelj. Poslove stru¢nog voditelja obrazovanja moze obavljati osoba koja
ispunjava uvjete za ucitelja, nastavnika ili stru¢nog suradnika srednje ili
osnovne Skole.

Nastavnici u formalnom obrazovanju odraslih moraju ispunjavati uvjete o
potrebnoj razini obrazovanja utvrdene programom, kao i dopunsko pedagosko-
psiholosko obrazovanje. Iako bi se nastavnici u obrazovanju odraslih trebali
educirati za rad sa odraslima, oni, kao i nastavnici u redovitom sustavu, polazu
dopunsko pedagosko-psiholosko obrazovanje, u kojem je naglasak na radu s
djecom, a ne na vjestinama i metodama poucavanja odraslih.
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Skole koje provode programe obrazovanja odraslih u najveéem broju svoje
nastavnike angaziraju i na poslovima obrazovanja odraslih. Druge ustanove
za obrazovanje odraslih takoder najcesce angaziraju nastavnike iz redovnog
sustava te s njima sklapaju ugovor o djelu. Prema AZUP-u evidentirano
je 10 793 andragoskih djelatnika koji sudjeluju u provedbi razli¢itih pro-
grama obrazovanja odraslih. Njihovo stru¢no usavrSavanje provode razlicite
organizacije, a Agenciji je to propisana djelatnost koju provodi u skladu
s raspolozivim financijskim i ljudskim resursima. Ona zato kontinuirano
organizira usavrSavanja za andragoske djelatnike. Od 2009. do 2015.
organiziran je niz aktivnosti — preko 70 zasebnih radionica, stru¢nih skupova
i konferencija. Takoder, Agencija sudjeluje u organizaciji Medunarodnog
andragoskog simpozija te nekoliko kra¢ih programa obrazovanja andragoskih
djelatnika i provodi zahtjevniji projekt Curriculum GlobALE namijenjen
voditeljima obrazovnih ucilista.

Nedostatci sustava

Trenutatno ne postoji propisan program usavrSavanja andragoSkih
djelatnika za rad s odraslim polaznicima, ve¢ se njima namece obveza polaganja
dopunsko pedagosko-psiholoskog obrazovanja. Iako im je propisana obvezna
stru¢nog usavrSavanja, ne postoji propisana obveza pohadanja organiziranih
osposobljavanja i usavrSavanja. Agencija nema mehanizme kojima bi
ustanovama uvjetovala da Salju andragoske djelatnike na edukacije. Veliki broj
andragoskih djelatnika nije proSao niti jedan oblik stjecanja znanja i vjestina
vezanih uz rad s odraslim polaznicima. Ne postoje financijska konstrukcija ni
osigurana sredstva u proracunu Agencije kojima bi se unaprijedilo donoSenje i
kvalitetno provodenje jedinstvenog programa edukacije andragoskih djelatnika.

Prostor za mogucéa poboljSanja

U sljede¢em razdoblju nuzno je, kroz izmjenu Zakona o obrazovanju
odraslih 1 drugih propisa, propisati obvezu kontinuiranog andragoskog
osposobljavanja i usavrSavanja. U tome ¢e svakako pomoci ve¢ zapoceti
projekt koji za cilj ima izradu standarda zanimanja i standarda kvalifikacije za
stru¢njaka u obrazovanju odraslih, u kojem ¢e biti izradeni programi pocevsi
od inicijalnog andragoskog obrazovanja do akademske razine. Sve navedeno
omogucit ¢e licenciranje i kontroliran pristup svih koji sudjeluju u provedbi
formalnih programa obrazovanja odraslih.
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Statisticko pracenje obrazovanja odraslih

Trenutacno stanje

Pracdenje sustava obrazovanja odraslih propisano je Pravilnikom o
evidencijama u obrazovanju odraslih (NN 129/08) kojim se propisuje sadrzaj
i nacin vodenja evidencija o ustanovama koje imaju odobrenje za izvodenje
programa obrazovanja odraslih, o programima, polaznicima, zaposlenicima,
nastavnicima i suradnicima te o evidenciji drugih podataka vaznih za pracenje
stanja i razvoj djelatnosti obrazovanja odraslih.

Ustanove su duzne dostavljati podatke u zajednicki upisnik ustanova
koji vodi agencija nadlezna za obrazovanje odraslih (Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih). U AZUP-u (Andragoskom zajednickom
upisniku podataka), bazi podataka Agencije, trenutacno je registrirano ukupno
569 ustanova koje se bave obrazovanjem odraslih u kojima je programe pohadalo
249 775 polaznika. Ukupni broj programa formalnog obrazovanja unesenih u
bazu je 9 314, a medu programima prevladavaju programi osposobljavanja i
usavrSavanja (oko 60 %) te srednjoskolski programi (oko 30 %). Najveci broj
polaznika upisuje programe osposobljavanja (oko 60 %), zatim srednjoskolske
programe (oko 23 %) te programe usavrsavanja (oko 9%). Podatci o preteZnom
upisu u programe osposobljavanja ukazuju da odrasli u kratkom vremenu Zele
ste¢i prakti¢ne kompetencije koje ¢e im omoguciti zaposlenje. Pri tome ne treba
zanemariti ¢injenicu da obrazovanje u takvim kratkim programima iziskuje
znatno manja sredstva (za Skolarinu, osobne potrebe i slicno).

Nedostatci sustava

lako je Pravilnikom o evidencijama u obrazovanju odraslih propisano da
su ustanove duzne dostavljati podatke u zajednicki upisnik ustanova, u praksi
je uocen problem u spremnosti ustanova za obrazovanje odraslih da dostave
sve propisane podatke. Naime, pojedine ustanove izbjegavaju dostaviti podatke
(podatke o polaznicima, podatke o placanju troskova obrazovanja, podatke o
andragoskim djelatnicima, podatke o ustroju obrazovnih skupina i slicno), sto
onemogucava kvalitetan uvid u pracenje sustava obrazovanja odraslih. Veliki
broj programa rezultat je Cinjenice da se broji svaki pojedinacni program
za svaku ustanovu, tako se program za stjecanje srednje stru¢ne spreme za
neko zanimanje broji onoliko puta koliko ima ustanova koje ga izvode. Tako
moze biti, na primjer, deset programa za neko zanimanje iako se radi o istom
programu u deset ustanova.
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Najveca prepreka unaprjedenju i redovitom odrzavanju informacijskog
sustava za vodenje baze podataka nedostatak je financijskih sredstva.

Prostor za moguca poboljSanja

Nuzno je osigurati financijska sredstva za rekonstrukciju trenutacne
aplikacije, s obzirom na to da je starija od pet godina, kako bi mogla raditi
na najnovijim platformama. Financiranjem putem Europskog socijalnog fonda
(ESF) moze se uspostaviti informacijski sustav koji ¢e omoguciti sustavno
pradenje obrazovanja odraslih, biti povezan s drugim bazama, smanyjiti
administraciju ustanovama te gradanima pruziti moguénost jednostavnog
pronalazenja informacija o moguénostima obrazovanja.

Promocija obrazovanja odraslih

Trenutacno stanje

U skladu sa Strategijom obrazovanja, znanosti i tehnologije te u okviru
svoje uloge kao srediSnje institucije sustava obrazovanja odraslih, Agencija
kontinuirano provodi aktivnosti vezane uz promociju ucenja i obrazovanja. U
promicanju kulture ucenja kljucne su aktivnosti provedba Tjedna cjeloZivotnog
ucenja, koji je UNESCO-ova inicijativa pokrenuta 1999. godne, a provodi se
svake godine u brojnim zemljama na svim kontinentima zbog senzibiliziranja
javnosti za cjelozivotno ucenje. Druga velika aktivnost jest obiljezavanje
Medunarodnoga dana pismenosti (International Literacy Day), koji se takoder
na inicijativu UNESCO-a ve¢ niz godina diljem svijeta obiljezava 8. rujna, a
s ciljem skretanja pozornosti medunarodne zajednice na status pismenosti i
obrazovanja na globalnoj razini.

Promocija u€enja i obrazovanja ima za svrhu senzibiliziranje javnosti za
cjelozivotno ucenje, promicanje kulture ucenja te poticanje osobne motivacije
za ucenjem i obrazovanjem. Na temelju izravnih obracanja gradanima potice
se vece ukljucivanje u procese obrazovanja i ucenja. Namjera je podizanje
svijesti o vaZnosti ulaganja u cjelozivotno ucenje, stjecanja kvalifikacija
potrebnih trzistu rada, kao i znanja potrebnih za samoostvarenje, povecanje
kvalitete zivota i razvoja aktivnoga gradanstva, $to u konacnici dovodi do
poboljsanja obrazovne strukture stanovniStva, trajnog osuvremenjivanja
sadrzaja i metoda obrazovanja na svim razinama obrazovnog sustava. Vazno je
osvijestiti i spoznaju o stalnoj brizi kod nositelja obrazovnog sustava te svih koji
sufinanciraju spomenute aktivnosti. Do sada je u Republici Hrvatskoj odrzano
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devet manifestacija Tjedna cjelozivotnog ucenja, od ¢ega osam u organizaciji
Agencije (zadnji se odrzao od 28. rujna do 4. listopada 2015.). S posebnom
vaznoscu isti¢e se kako su aktivnosti organizacije i provodenja Tjedna odrzane
u svim dijelovima Republike Hrvatske na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj
razini. U odnosu na prethodnu godinu udvostrucio se, a u nekim kategorijama
i viSe od toga povecao, broj institucija, programa i dogadanja, i na taj je nacin
zadobivena iznimna pozornost javnosti i medija tijekom njegova trajanja.
Tjedan se u 2015. obiljezavao diljem Republike Hrvatske provedbom razlic¢itih
aktivnosti promidzbe ucenja i obrazovanja. Prikljuéilo se vise od 700 institucija,
a odrzano je vise od 500 dogadanja. Znacajan rezultat postignut je u pogledu
promocije u obliku 4 000 medijskih objava.

Nedostatci sustava

Nedostatak dovoljnih financijskih sredstava za promociju Tjedna otezava
razvoj svijesti o vaznosti cjelozivotnog uc¢enja i stjecanju dodatnih kompetencija.

Prostor za moguca poboljSanja

S obzirom na to da gradani jo§ uvijek ne pokazuju dovoljan interes za
cjelozivotno ucenje, potrebno je i u narednim godinama nastaviti s provedbom
kampanje Tjedna cjelozivotnog ucenja kako bi koncept cjelozivotnog ucenja
bio u jos vecoj mjeri prihvaéen u hrvatskom drustvu.

U buducnosti su potrebna znacajnija financijska sredstva za promociju
ucenja kako bi sli¢ne aktivnosti dobile jo§ Sire razmjere te uspjes$no ostvarile
ciljeve o uklju¢ivanju veéeg broja gradana u cjelozivotno ucenje, a takav prostor
otvara se za financiranje putem projekata iz ESF-a.

Financiranje obrazovanja odraslih

Trenutacno stanje

Jedan od razloga za nisko sudjelovanje gradana u procesima obrazovanja
odraslih povezan je s financiranjem sustava i niskim poticajima za polaznike.
Prema analizi Agencije, polaznici najve¢im dijelom sami plac¢aju pohadanje
programa (61%). Poslodavci financiraju 18% polaznika formalnih programa
obrazovanja odraslih, Hrvatski zavod za zapoSljavanje 9% polaznika dok se
pohadanje programa obrazovanja odraslih za tek manji dio polaznika financira
iz drugih izvora. Zupanije tako financiraju 4% polaznika, gradovi i MZOS po
2%, a druga ministarstva manje od 1% svih polaznika.
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Polaznici u Hrvatskoj za aktivnosti obrazovanja i osposobljavanja odraslih
u prosjeku godisnje izdvajaju vrlo blizu prosjeka Europske unije. Izdvajanje
za obrazovanje i osposobljavanje odraslih po polazniku je najvise u najmladoj
kategoriji odraslih, od 25 do 34 godine, a gotovo Cetiri puta manje izdvajali su
polaznici od 55 do 64 godina starosti.

Iz drzavnog proracuna najveci dio sredstava za obrazovanje odraslih ulaze
se kroz mjere i programe Hrvatskog zavoda za zaposljavanje.

Nedostatci sustava

Izostankom sustavnog financiranja obrazovanja odraslih na drzavnoj
razini stvara se nesklad u mogucénosti stjecanja kompetencija potrebnih za
ukljucivanje u trziste rada.

Prostor za moguca poboljSanja

Kako bi se potaknulo veée ukljuCivanje odraslih u obrazovne procese,
potrebno je osigurati poticajne mjere koje svakako trebaju obuhvatiti mjere
porezne politike i sustav stipendiranja.

U RH postoje razli€iti oblici financiranja obrazovanja odraslih predvideni
Zakonom o obrazovanju odraslih, no Zakon ne precizira obveze pojedinih
financijera, dakle nisu navedena u postotcima neophodna izdavanja iz drzavnog
proracuna, odnosno iz proracuna jedinica lokalne uprave i samouprave koja bi
sustav Cinila stabilnim i osiguravala neophodan rast, prije svega porast broja
osoba ukljucenih u sustav. Uklju¢ivanje jedinica lokalne uprave i samouprave
u financiranje programa obrazovanja odraslih osiguralo bi upravljanje lokalnih
sredina svojim ljudskim potencijalom.

Stoga bi bilo nuzno umreziti sve dionike koji financiraju neku vrstu
obrazovanja odraslih i osmisliti mehanizme racionalnijeg te ciljanog troSenja
sredstava. Jedno od ogromnih podrucja za napredak, kojim bi se u ve¢oj mjeri
mogao rijesiti taj problem, jest financiranje obrazovanja kroz projekte ESF —
a putem vaucera, a ovisno o potrebama i strateskim interesima drzave kao i
potrebama pojedinca.

Europski projekti koji su doprinijeli razvoju sustava
obrazovanja odraslih
Projekt ,,CARDS 2004 Obrazovanje odraslih (2007.-2009.)*

Projekt CARDS 2004 Obrazovanje odraslih (2007.-2009.) osmiSljen je
kako bi pruzio potporu razvoju modernog i fleksibilnog sustava obrazovanja
odraslih u Hrvatskoj koji ¢e pratiti zahtjeve trzista rada, nacela cjelozivotnog
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ucenja i najbolje primjere prakse iz zemalja Clanica EU. Korisnici projekta
bili su Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta te Agencija za obrazovanje
odraslih, koja je bila i glavni projektni partner. Djelatnici Agencije i projektni
tim blisko su suradivali sa svim mjerodavnim dionicima kako bi se osigurala
uspjesna provedba projekta. Vrijednost projekta bila je 1.500.000 €. Krajnji cilj
projekta bio je stvoriti suvremen i fleksibilan koncept obrazovanja odraslih u
Hrvatskoj koji ¢e pratiti nove zahtjeve trzista rada i nacela cjeloZivotnog ucenja
te primjere najbolje prakse iz zemalja EU-a.
Rezultati projekta bili su:

* stvorena je metodologija za prikupljanje podataka na podrucju obrazovanja
odraslih;

* razvijen je koncept za sustave podataka dostupne i nedostupne javnosti
(zatvorene i otvorene mrezne baze) te odgovarajuée elemente potrebne
za odrzivost baze podatak;

* izradeni su prijedlozi za poboljsanje politika, zakonodavstva i financiranja
i slijedom toga je razvijen okvir za provedbu integrirane politike
obrazovanja odraslih;

 predlozeni su nacini za bolju upotrebu javnih sredstava za obrazovanje
odraslih te novi financijski mehanizmi i inicijative;

* izraden je prijedlog poboljSanja sustava osiguranja kvalitete u
obrazovanju odraslih u Hrvatskoj;

* napravljena je revizija projekta ,,Za Hrvatsku pismenosti: put do pozeljne
buduénosti, Desetljece pismenosti u Hrvatskoj (2003. - 2012.);

* ustanovljene su slabosti normi, metodologija i postupaka koji se koriste
u provedbi programa Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta za
stjecanje osnovnih vjestina za odrasle.

Projekt ,,Regionalna mreza lokalnih obrazovnih ustanova*

Projekt IPA 2007 — 2009 ,,Regionalna mreza lokalnih obrazovnih ustanova®
financira program EU — a za Hrvatsku u sklopu IPA Komponenta IV — Razvoj
ljudskih potencijala. Projekt je zapoceo 17. svibnja 2010. godine, a zavrsio
u ozujku 2012. Glavni partner bila je Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih.

Krajnji cilj projekta bio je stvoriti uvjete za povecanje konkurentnosti
odraslih polaznika na trzistu rada radi unaprjedenja njihovog ekonomskog i
socijalnog statusa, a svrhe su projekta unaprijediti klju¢ne i ostale kompetencije
odraslih polaznika kroz modernizaciju postoje¢ih i razvoj novih kratkih
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programa ustanova za obrazovanje odraslih, koji ¢e im omoguditi da aktivnije
sudjeluju na trziStu rada, poticanje regionalnog umrezavanja ustanova za
obrazovanje odraslih radi razmjene i Sirenja programa te poboljSanje suradnje
izmedu ustanova za obrazovanje odraslih i relevantnih partnera kako bi se
zadovoljile potrebe odraslih polaznika. Projekt se sastojao od dva ugovora —
Ugovora o usluzi i Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava, ¢ija je ukupna
vrijednost 5.000.000 €.

U sklopu projekta napravljeno je istrazivanje Metode analize obrazovnih
potreba za gospodarski razvoj: Sazetak i rezultati za RH na razini Zupanija. Na
temelju projekta CARDS 2004 Obrazovanje odraslih osposobljeno je dvadeset
novih voditelja radionica andrago$koga usavrSavanja, s ciljem prenoSenja
profesionalnih znanja, vjestina i informacija. Izraden je i Vodic¢ ustanova za
obrazovanje odraslih — od ideje do javne isprave — prvi vodi¢ ustanovama
za obrazovanje odraslih koji na jednome mjestu opisuje sve postupke, od
osnivanja ustanove, preko kreiranja i donoSenja programa, njihova odobrenja,
do izvodenja i izdavanja javne isprave.

Jedan od najvaznijih aspekata projekta ,,Regionalna mreza lokalnih
obrazovnih ustanova“ svakako je ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava,
¢ija je vrijednost iznosila 3.500.000 €, a kojim je ustanovama za obrazovanje
odraslih omoguéen razvoj novih i modernizacija postoje¢ih programa, a
time 1 ostvaren cilj projekta — odraslim polaznicima omoguceno je besplatno
osposobljavanje i usavr§avanje u novim programima, ¢ime se povecala njihova
konkurentnost i moguénost zaposlenja.

ZavrSetak projekta rezultirao je prijavom dvadeset novih projekata - 58
ustanova i njihovi partnera potpisali su ugovore o dodjeli bespovratnih
sredstava u iznosima od 70.000 € do 300.000 €. Ustanove su dobile odobrenje
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta za izvodenje 33 nova programa, a
modernizirale su 8 ve¢ postoje¢ih programa. Prema trenutaénim podatcima,
navedene je programe polazilo oko 2 850 odraslih polaznika.

IPA projekt ,,Jacanje kapaciteta ustanova za obrazovanje odraslih*

Cilj je projekta jacanje sektora obrazovanja odraslih s ciljem povecanja
konkurentnosti odraslih polaznika na trzistu rada.

Tablica 5. Faze projekta

FAZA1 FAZATI

Pocetak projekta — 2013. Godina Pocetak projekta —2015. godina
Ukupna vrijednost — 2.308.000 eura Ukupna vrijednost — 29.000.000 kuna
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Projekt E-platforme ,,EPAL

EPALE je nova, viSejezi¢na zajednica stru¢njaka za ucenje odraslih. Njezin
je cilj poboljSanje kvalitete i naCina pruzanja usluga ucenja odraslih u Europi,
uspostava snaznog paneuropskog sektora ucenja odraslih te omogucavanje
struénjacima i multiplikatorima u podruéju obrazovanja odraslih da dopru do
svih odraslih. Svrha je e-platforme EPALE da odrasli polaznici budu krajnji
korisnici razvoja u sektoru ucenja odraslih u formalnom, neformalnom ili
informalnom okruZenju. Zajedni¢ka europska vizija ujedinjuje hrvatske
stru¢njake iz sektora obrazovanja odraslih, kojima je takvim putem omoguceno
bolje povezivanje i razmjena aktualnih znanja te informacija. U sklopu 18
provedenih promotivnih dogadanja, platforma EPALE postala je vidljiva i
prepoznatljiva za drzavne te privatne institucije, a projektni tim nastojao je
ostvariti bolju regionalnu suradnju sudionika radionica. Kako bi platforma
zazivjela kao komunikacijski kanal stru¢njaka iz sektora obrazovanja odraslih,
potrebno je nadmasiti inicijalnu znatiZelju te sustavno i aktivno raditi na tome
da se stru¢njake iz sektora obrazovanja odraslih potakne na izvrsnost, a EPALE
je okvir koji im to moze omoguditi.

ZAKLIUCAK

U svojem dosadasnjem radu Agencija sustavno radi na unaprjedenju
kvalitete sustava obrazovanja odraslih, ukljucujuéi razvoj svijesti za vaznost
cjelozivotnog ucenja. U svojoj analizi, moZemo navesti da je najveci problem
u institucionalnoj podrsci i kapacitetima koji bi omogucili bolje pracenje te
nadzor kvalitete nastave 1 samih djelatnika. Aktivnim uklju¢ivanjem dodatno
obrazovanih andragoskih djelatnika Agencija nastoji koordinirati aktivnosti
koje mogu povezati i andragoske strucnjake na europskoj razini.
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Sazetak

Jedna od vaznih karakteristika hrvatskoga trzista rada je relativno slaba
poveznica izmedu rezultata obrazovanja i potreba trzidta. Skolovanjem,
osposobljavanjem i usavrSavanjem za potrebe trziSta mogao bi se uvelike
ublaziti problem nezaposlenosti. Potrebno je potaknuti potraznju za
obrazovanjem, a isto tako i ponudu, posebno za one kojima je obrazovanje
i usavrSavanje do sada donijelo najmanje koristi. Kako bi se obrazovanje
prosirilo i ukupno bilo isplativa investicija, mora se povecati sudjelovanje u
daljnjem obrazovanju, posebice u ciljnim skupinama koje s tim nisu dovoljno
upoznate, te ojacati marketing. Kao politicki i ekonomski imperativ, promocija
aktivnosti cjelozivotnoga ucenja i obrazovanja odraslih treba biti jasan cilj javne
politike. Isto tako, potrebno je u institucijama za obrazovanje odraslih koje su
dio cjeloZivotnog procesa kontinuirano promovirati obrazovanje, a pogotovo
kako bi se motiviralo ciljne skupine za daljnjim obrazovanjem. Primjena
marketinga u obrazovanju odraslih je ograni¢ena. Nedovoljno se primjenjuju
marketinSki principi i strategije. Postoji striktno samo prodajna uloga vezana
za upise, a dugorocne strategije su slabo razvijene. Potraznja za obrazovanjem
i priznatim kvalifikacijama (kako polaznika tako i njihovih nastavnika) te
brojni dionici i kompleksni odnosi u procesu obrazovanja zahtijevaju razvoj
obrazovnih institucija (bez obzira o kojima je rije¢) koje ¢e znati pratiti potrebe
obrazovnog trzista te uc¢inkovito upravljati svojim mnogim dionicima, tj. koje
¢e ugraditi prilagodene marketinske principe u svoje djelovanje/poslovanje.
Uzevsi u obzir specificnosti Hrvatske te specificnosti i tradiciju hrvatskoga
obrazovnog sustava, primjenom marketinskih principa moguce je ucinkovitije
upravljati dionicima s kojima obrazovne institucije uspostavljaju kompleksne
odnose. Moguce je podignuti performanse institucija obrazovanja odraslih
te stvoriti ucinkovit i prepoznatljiv obrazovni sustav koji bi bio jedan od
¢imbenika hrvatskoga identiteta. Ispunjavanje obrazovnih ciljeva opcenito,
pa time i ciljeva obrazovanja odraslih, koje uspostavlja kompleksne odnose
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s ve¢im brojem dionika, mogu se unaprijediti prepoznavanjem vaznosti i
orijentacije upravo prema individualnim dionicima. Temeljni cilj ovog rada
bio je istraZivanje identificiranih individualnih dionika obrazovanja odraslih te
njihova povezanost. U istraZivanju su obuhvacéene sve institucije obrazovanja
odraslih u Republici Hrvatskoj (183) zato $to su specijalizirane i primarno
se bave cjelozivotnim obrazovanjem. Konac¢ni broj valjanih upitnika koji su
analizirani je 92, tj. 50,27% od svih institucija obrazovanja odraslih izabranih
za uzorak istraZivanja. Nakon analize utvrdeno je da domace institucije
obrazovanja odraslih nisu u dovoljnoj mjeri/stupnju marketinski usmjerene ni
prema jednom identificiranom vaznom dioniku.

Kljuéne rijeci: institucije obrazovanja odraslih, marketinska koncepcija,
marketinski usmjereni bihevioristi¢ki pristup, visebrojni dionici, Hrvatska

Teorijski aspekti marketinske koncepcije i orijentacije

Marketinska orijentacija pojmovno se objasnjava iz razlicitih perspektiva,
a Lafferty i Hult (2001, 95) govore o pet razli¢itih pristupa pojma marketinske
orijentacije utemeljenih na: Donosenju odluka (Pristup isti¢e vaznost interne
koordinacije i uskladenog funkcioniranja svih dijelova organizacije pri razmjeni
podataka o potrosacima, donoSenju strateskih i taktickih odluka temeljem
medufunkcijske otvorenosti i povezanosti te koordiniranom izvrSavanju
odluka (Shapiro, 1988, 120-122)); Trzisnim podacima (Marketinska orijentacija
definira se kao sveobuhvatno prikupljanje trziSnih podataka koji se odnose na
sadasnje 1 buduce potrebe potrosaca, raspodjelu tog znanja kroz sve odjele te
sveobuhvatnu reakciju poduzeca na podatke s trzista (Kohli i Jaworski, 1990,
6)); Kulturoloski utemeljenom ponasanju (Trzisna orijentacija prema Narver i
Slateru (1990, 22) je jednodimenzionalni konstrukt kojeg ¢ine tri bihevioristicke
komponente — orijentacija prema potrosac¢ima, orijentacija prema konkurenciji
1 medufunkcijska koordinacija te dva kriterija odlucivanja — dugoro¢na
usmjerenost i profitabilnost. KulturoloSka perspektiva trziSnu usmjerenost
vidi kao poslovnu kulturu koja najefektivnije i najefikasnije stvara poboljSane
vrijednost za kupce); Strateskom marketingu (Marketinska orijentacija je
stupanj u kojem organizacija prikuplja i koristi podatke o potrosa¢ima, razvija
strategiju koja zadovoljava iskazane potrebe te ju implementira odgovarajuéi
na potrebe i zelje potrosaca (Lafferty i Hult, 2001, 99)); Usmjerenosti prema
potrosacu (Prema Deshpandé, Farley i Websteru (1993, 25) marketinska
orijentacija je orijentacija prema potrosac¢ima odnosno skup vrijednosti koji u
prvi plan stavlja interese potrosaca, sve dok oni ne iskljuc¢uju potrebe drugih
interesnih skupina, a u cilju stvaranja dugoro¢no profitabilnog poduzeca).
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Marketinska orijentacija danas najceS¢e podrazumijeva implementaciju
marketinske koncepcije (Kohli i Jaworski, 1990, 1). Neovisno §to je sam naziv
marketinska koncepcija i njegova definicija postojao ve¢ u pedesetim godinama
proslog stoljeca, ispitivanje potencijalne vrijednosti organizacijske usmjerenosti
na potrebe trziSta i uopée zanimanje za razvoj i provedbu marketinske
koncepcije nisu zapoceli prije kasnih osamdesetih godina (Ogbonna i Harris,
2002, 50).

Sintetizirani okvir — ponuden od strane Lafferty i Hulta, koji pokusava
integrirati pet izvornih konceptualizacija marketinske orijentacije, ukazuje na
postojanje inherentnih razlika, ali i zajednickih sli¢nosti koje su temelj pojma
marketin§ke orijentacije. Svih pet pristupa ili modela, prema misljenju Lafferty
i Hulta (2001, 100), istiCu vaznost potrosacevih potreba i zelja, ulogu dijeljenja
znanja (podataka), kao i medufunkcijsku koordinaciju marketinskih aktivnosti
i odnosa te traze osjetljivost na trzisne aktivnosti poduzimanjem odgovarajucih
akcija.

Sazimajuci sve navedene razvojne linije temeljem kasnije ¢eS¢e uporabe,
moze se zakljuiti kako istrazivanjima dominiraju dva glavna pristupa
marketin§koj orijentaciji — tzv. bihevioristi¢ki utemeljen na trziSnim podatcima
(Kohli i Jaworski, 1990; Jaworski i Kohli 1993) koji marketinsSku orijentaciju
definira u terminima organizacijskog ponasanja i tzv. kulturoloski pristup
(Narver i Slater 1990; Slater i Narver 1994) koji je odreduje u terminima
organizacijske kulture. Iz ta dva temeljna teorijska pristupa proizasle su i
dvije ljestvice mjerenja marketinske orijentacije — MARKOR (Kohli, Jaworski
i Kumar, 1993) i MKTOR (Narver i Slater, 1990), pri ¢emu su uloZeni
dodatni napori u preciznije odredivanje osnovnih komponenata marketinske
orijentacije i njihovog opsega. Kohli, Jaworski i Kumar (1993), krenuvsi od
teorijskih osnova bihevioristickog pristupa (Kohli i Jaworski, 1990; Jaworski i
Kumar, 1993), pod prvom komponentom - prikupljanje podataka, pretpostavili
su procjenu potreba, preferencija i zahtjeva klijenata smatrajuci kako je rije¢ o
aktivnostima koje trebaju provoditi svi organizacijski odjeli. Kod diseminacije
podataka istaknuli su znacaj i horizontalne (medu odjelima) i vertikalne
raspodjele, kao i uporabu formalnih i neformalnih komunikacijskih kanala,
dok je pri pripremi odgovora na prikupljene i raspodijeljene trzisne podatke
fokus na ulozi samog trziSta u ocjeni i razvoju marketin§kih programa te je
bitna brzina i koordinacija kojom se marketin§ki programi implementiraju
(Kohli, Jaworski i Kumar, 1993, 468).

Doprinos tih dviju skupina istrazivaca, u konstruiranju pojma i njegovoj
operacionalizaciji, jo§ i danas dominiraju polemikama o marketinskoj
orijentaciji. Tijekom godina koje slijede zamjetna je pozornost posvecena
integraciji tih teorijskih okvira i modela mjerenja (Deng i Dart, 1994; Cadogan
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1 Diamantopoulos, 1995; Deshpandé i Farley, 1998). Cadogan i Diamantopoulos
1995. godine spojili su obje verzije razmatrajuéi interfunkcijske elemente
u odnosu na trziste i zakljucili da se komponente oba pristupa preklapaju u
brojnim konceptualnim i operativnim aspektima. Njihova komparativna
analiza pokazuje da su stupnjevi preklapanja tih dviju konceptualizacija na
operativnoj razini vrlo visoki. Na teorijskoj razini postoje, medutim, manje
razlike. Naime, orijentacija na potrosace i konkurenciju konceptualno nije
povezana s pripremom odgovora/reakcije budu¢i da Narver i Slater nisu u
definiciju ukljucili i akcije koje se provode kao odgovor na trzisne podatke
(Cadogan i Diamantopoulos, 1995, 47). Na operativnoj razini, analizirajuci
sadrzaj anketnih istrazivanja, ipak se nalaze sukladna pitanja koja istrazuju
razinu takvih aktivnosti kao svojevrsnog odgovora organizacije na potrebe
potrosaca i akcije konkurencije. Pomirenje tih dvaju teorijskih pristupa (Slika
1.) Cadogan i Diamantopoulos (1995) dodatno su obogatili i dimenzijom
internacionalizacije budu¢i da su organizacije koje operiraju u medunarodnom
okruZzenju izlozene brojnim egzogenim silnicama (pravnim, politicko-
ekonomskim, tehnoloskim, konkurentskim, socio-kulturoloskim i dr.) koje se
razlikuju od onih na domacem trzistu te su stoga inozemna okruzenja slozenija,
a potreba za informacijama veca.

orijentacija prema potrosacu

prikupljanje
podataka
RS orijentacija prema potro$ac¢u
koordlniaa)skl raspodiela
mehanizam
podataka

orijentacija prema konkurenciji

orijentacija prema potro$acu
odgovor/
reakcija

Slika 1. Rekonceptualizacija marketinske orijentacije autora Cadogan i Diamantopoulos
Izvor: Cadogan i Diamantopoulos, 1995, 49

Specifi¢nosti marketinS§ke koncepcije i njezine provedbe u
neprofitnom i obrazovnom sektoru

Temeljno je pitanje mogu li se principi preuzeti iz marketinga dobara aplicirati

na neprofitni sektor Ciji je raison d’étre posve drugaciji. U marketinskoj teoriji
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dominira misljenje kako nije prikladno automatsko prenosenje marketinskog
koncepta izvorno nastalog u profitnom sektoru (McLean, 2003, 41), a kao
razlozi se navode razli¢itosti dvaju sektora. Nepodudarnosti se u prvom redu
ticu razlika u temeljnoj svrsi profitnog i neprofitnog sektora. Dok profitne
organizacije imaju za cilj ostvarivanje profita, neprofitne teZe ostvarivanju
dugoro¢nih koristi za drustvo i drustvenu zajednicu. Profitni sektor fokusira
se na uzi opseg ciljeva isklju¢ivo financijske prirode — poput cijene, profita,
prodaje i rasta (Capon i Cooper-Martin, 1990). Sama brojnost i uloga dionika
ovise o misiji i ciljevima organizacije. Kroz razmisljanje o takvim radnim
razliCitostima prihvaéen je stav kako neprofitne organizacije da bi postale
uspjesne moraju utjecati na svoja tri bitna dionika — na klijente/ciljnu publiku,
izvor financiranja i volontersku pomo¢ (Andreasen i Kotler, 2008, 62).
Neprofitni sektor razlikuje se od profitnog i po izvoru svog prihoda buduéi
da se (neovisno je li pod privatnom ili javnom kontrolom) najve¢im dijelom
ne oslanja na prodaju nego na sredstva iz javnog proracuna (porezi gradana),
sponzorstva i donacije. Ostale razlicitosti profitnog i neprofitnog sektora
ogledaju se u poslovnoj organizaciji i upravljanju (Tablica 2.), o ¢emu treba
brinuti pri implementaciji marketinske koncepcije.

Tablica 1. Razlike izmedu profitnih i neprofitnih organizacija

Karakteristike Profitne organizacije Neprofitne organizacije
svrha/cilj profit drustvena dobrobit
fokus zadovoljstvo kupca drustvo u dugom roku
organizacijska kultura| izdatci su investicija izdatci su troskovi
dionici kupci mnogobrojni dionici
trziste konkurentno konkurentno i suradnicko
mjerenje prihod, dividende, trzi$ni | zadovoljstvo klijenata, ponovni
performansi udjeli donatori
razmjena novcéana Cesto bez naknade
rukovodec¢i kadar piﬂggﬁizc?ﬁlﬂ;m u pravilu s puno radnog iskustva
zaposleni placeni placeni i volonteri
prihodi prodaja donacije
odgovornost dionici upravna vijeca, int.eresno utjecajne
skupine
uprava placena cesto volonterska vijeca
proizvod fizicka dobra i usluge fiziCka dobra, usluge ukljucuju

emocionalnu i informacijsku potporu

potraznja nema velike fluktuacije moguce velike fluktuacije

Izvor: Chad, Kyriazis i Motion, 2013, 6
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U pojedinim slucajevima mogu se detektirati i slicnosti u djelovanju.
Primjerice, javna poduzeca i privatne neprofitne organizacije vise ¢e brinuti
o prihodima ili o broju korisnika svojih usluga — broju upisanih studenata u
obrazovnim ustanovama, broju pacijenata u bolnicama (Capon i Cooper-
Martin, 1990, 483). Neprofitni sektor opéenito biljezi sve ¢eSéu nazocnost
problema sli¢nih trziSnima — sve manji broj korisnika, rast konkurencije i
manje financijskih sredstava na raspolaganju (Andreasen i Kotler, 2008, 12).
Neprofitne organizacije svakako trebaju biti marketinski vodene, ali njihovo
upravljanje — s obzirom na specificnu prirodu tih djelatnosti, zahtijeva vecu
imaginaciju i inovativnost povezivanja njihove misije/svrhe s potencijalnim
korisnicima.

Paralelno su se javljali i argumenti protiv primjene marketinske koncepcije
na neprofitni sektor, a brojne razlicitosti su se navodile kao otegotne okolnosti.
Kao glavni argument istaknuto je kako marketinska koncepcija prije svega
podrazumijeva udovoljavanje Zeljama korisnika, a ne njihovim potrebama,
Sto je Cest slucaj kod pojedinih neprofitnih sektorskih podkategorija poput
zdravstva ili obrazovanja. Uostalom, pitanje je koliko marketinska orijentacija
moze biti relevantna za neprofitne organizacije kada je njihova misija (pa dakle,
1 proizvod) definirana unaprijed i ne moze biti mijenjana ovisno o trziSnim
Zeljama 1 potrebama (Dolnicar i Lazarevski, 2009, 5). Neprofitne organizacije
u pravilu su uvijek manje fokusirane na zadovoljstvo klijenata, a viSe na
dugorocne drustvene beneficije.

Primjena termina trziSta i trziSne orijentacije na djelatnosti neprofitnog
sektora zahtijeva oprez pa i reviziju jer impliciraju mehanizam razmjene
izmedu ponudaca i primatelja dobara ili usluga, $to u neprofitnom sektoru ima
upitno znacenje. Zacijelo je stoga na podru¢ju neprofitnih djelatnosti i uopée
primjene drustvenog marketinga Foxall (1989, 20) umjesto razmjene zagovarao
primjenu termina spajanje/sparivanje ili engleski matching. U ranoj literaturi
o provedbi marketinske koncepcije iskljucivo u profitabilnom sektoru (Kohli i
Jaworski, 1990; Narver i Slater, 1990; Shapiro, 1988) preferira se pojam trzisSne
orijentacije (engl. market orientation) poistovjecujuci ga sa zahtjevom koji
trazi participaciju cijele organizacije. Preciznije objasnjeni razlozi za uporabu
tog termina u profitnim djelatnostima su sljedeci: termin trziSne orijentacije
ne odnosi se isklju¢ivo na marketinski odjel nego na Citavu organizaciju
pretpostavljaju¢i prijenos marketinske koncepcije na odgovornost svih
odjela i na koncu, sam termin se viSe fokusira na trziste i trziSne sile (prema
Mihanovi¢, 2006). Kada je rije¢ o primjeni pojma na djelatnosti neprofitnog
sektora uocavaju se terminoloske nepodudarnosti. Zele¢i ih izbjeéi i napraviti
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distinkciju od operacionalizacije u profitnom sektoru, Liao, Foreman i Sargeant
(2001, 260) zatrazili su napustanje termina trzi$ne orijentacije predlazué¢i novi
naziv — drustvena orijentacija (engl. societal orientation).

Veliki broj znanstvenika i istrazivaéa smatraju kako je marketinska
koncepcija primjenjiva na neprofitni sektor (Andreasen i Kotler, 2008; Alvarez
i sur., 2002; Macedo i Pinho, 2006; Padanyi i Gainer, 2004; Sargeant i sur.,
2002; Véazquez i sur., 2002), no ipak, Cesto traze modifikaciju komponenti
prema njegovim jedinstvenim aspektima i specificnostima. Za razliku od
profitnog sektora isklju¢ivo usmjerenog na kupca, neprofitni sektor, kako je
to uvidio Shapiro 1973. godine, usluzuje dvije jednako vrijedne, primarne
skupine — one koja donira sredstva odnosno financira organizacijske aktivnosti
i one koja koristi ta sredstva odnosno aktivnosti (prema Modi i Mishra, 2010,
553). U neprofitnom sektoru jedinstvena je pojava i uloga volontera te ¢e se
fokus marketinske koncepcije, nakon klijenata i donatora, nerijetko prosiriti
upravo na njih (Shoham i sur., 2006, 456).

Empirijska istrazivanja marketinske orijentacije neprofitnog sektora
uglavnom su usmjerena na sektorske podkategorije, primjerice na visoko
obrazovanje (Caruana, Ramaseshan i Ewing, 1998; Cervera, Molla i Sanchez,
2001; Mihanovi¢, 2006, 2008, 2009; Pavi¢i¢, Alfirevi¢ i Mihanovi¢, 2008);
dobrotvorne organizacije (Macedo i Pinho, 2006; Morris i sur. 2007; Vazquez,
Alvarez i Santos 2002), kulturne organizacije (Gainer i Padanyi, 2002; Voss i
Voss, 2000; Camarero i Garrido, 2012), bolnice (Hayden, 1992, 1993; Wood,
Bhuian i Kiecker 2000), sportske udruge (Evans i sur., 1996). Prva istrazivanja
kojasuse provodilaunutar viSe raznorodnih neprofitnih podsektoraili djelatnosti
poduzeta su od strane Gainer i Padanyi koje su 2002. i 2005. godine istrazile
preko 400 organizacija na polju socijalnih usluga, potpore zjednici te kulture
i umjetnosti u Torontu i Montrealu. U Hrvatskoj se provedba marketinske
koncepcije u neprofitnom sektoru istrazivala iskljuc¢ivo unutar podkategorija
neprofitnog sektora i to djelomicno u kulturi i umjetnosti (Mihanovi¢, 2005), a
vi$e na podrucju obrazovanja — visokoskolskog (Mihanovi¢, 2006, 2008, 2009;
Pavici¢, Alfirevi¢ 1 Mihanovi¢, 2008), cjelozivotnog (Mihanovi¢ 2010, 2011) i
osnovnoskolskog obrazovanja (Alfirevi¢, Pavici¢ i Kutlesa, 2008; Alfirevic i
sur., 2011).

Kada se govori o odredivanju sastavnih komponenti pojma marketinske
orijentacije, kao i o primjeni mjernih ljestvica, analiticki okviri su, takoder,
preuzimani iz profitnog sektora te aplicirani na razlicite neprofitne djelatnosti.
Empirijske studije mjerenja marketinske orijentacije neprofitnih organizacija
uglavnom se oslanjaju na MARKOR ljestvicu (Kohli i sur., 1993) odnosno

55



ZBORNIK RADOVA ZNANSTVENO — STRUCNOG KOLOKVIJA
“STANJE I PERSPEKTIVE OBRAZOVANJA ODRASLIH U REPUBLICI HRVATSKOJ”

njezine dijelom prilagodene verzije, a koristili su ith Caruana et al. (1998),
Evans et al. (1996), Brace-Govan et al. (2011) i mnogi drugi. Valja istaknuti
kako je upravo istrazivanje Vazquez, Alvarez i Santos (2002) prvo koje je,
uvjetno receno, odgovorilo na potrebu pristupa mnogostrukim dionicima u
istrazivanju neprofitnih djelatnosti budué¢i da se fokusiralo na potrebe dvije
temeljne interesno utjecajne skupine neprofitnog sektora — klijente i donatore.
Sve dotadasnje neprofitne studije bavile su se potrebama iskljucivo jedne ciljne
skupine. Potom su uslijedila mnoga istrazivanja neprofitnog sektora fokusirana
na spomenute dionike — klijente i donatore (Gonzalez i sur., 2002; Bennett,
2005; Macedo i Pinho, 2006, Mihanovi¢, 2006).

Nazocnost mnogostrukih dionika smatra se determinantnom radnom
oznakom neprofitnog sektora (Shapiro, 1973; Lovelock i Weinberg, 1974;
Capon i Cooper-Martin, 1988). Dakako, takav je pristup daleko skuplji. Kotler
i Andreasen (1996) navode kako neprofitne organizacije imaju najmanje
Cak Sesnaest dionika — tzv. input publiku (donatore, nabavljace, regulatorne
agencije), internu publiku (menadzment, upravni odbor, zaposlene, volontere),
posrednicku publiku (trgovce, agente, asistente, marketinske tvrtke) i potrosacku
publiku (klijente, lokalnu publiku, aktivistiCke grupe, Siru javnost, medije).

Bitna tema koja se dosad ispitivala i razmatrala u istrazivanju Skolskog
marketinga stavovi su Skolskih djelatnika (uglavnom ravnatelja) i raznovrsnih
dionika prema koncepciji marketinga i njezinu ukljuCenju u obrazovanje.
Temeljem istrazivanja provedenog uglavnom s engleskim ravnateljima pojavile
su se tri bitne Cinjenice: marketing je neophodna organizacijska aktivnost za
konkurentne $kole, na marketing se kao aktivnostu obrazovanju gleda negativno,
potreba za marketingom i ,,trzenjem* $kole prouzrokovala je velike nedoumice
kod ravnatelja i osoblja (Oplatka, Hemsley-Brown, 2004, 381-382) Potrebe za
“eksternom” orijentacijom Skole, odnosno sve ve¢om afirmacijom orijentacije
prema vanjskim dionicima, podrazumijevaju promjene u tri bihevioristicke
komponente nuzne za oblikovanje marketinske orijentacije u obrazovanju:
orijentacija prema korisniku, interna orijentacija (orijentacija prema svojim
zaposlenima) i integrirani marketinski napori (organizacijska koordinacija). To
su uvjeti dugoro¢nog opstanka i odlucujuéi kriterij (Siu Noel, Wilson, 1998).
Iako se smatra da je ona kljucan element promjenjiva okruzenja, orijentaciju
prema konkurenciji iskljucuju iz pojmovnog okvira jer je prema rezultatima
istrazivanja zakljuceno da nije kljucni element marketinske orijentacije u
obrazovanim institucijama.
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Slika 2. Konceptualni okvir marketinske orijentacije u obrazovanju
Izvor: prema Siu Noel; Wilson, 1998, 297

Stoga se marketinsku orijentaciju obrazovnih institucija definira i promatra
kao meduodnos strukture, kulture, sustava i procedura uspostavljenih
i razvijenih na nacin koji osigurava dugoro¢ne odnose s korisnicima (i
klijentima i zaposlenima) unutar ogranienih sredstava i uvjeta dugoro¢nog
opstanka te organizacije (Siu Noel, Wilson, 1998). predlaze se da marketinske
potrebe pocnu od same organizacije zbog usluzne prirode obrazovanja,
a isto tako je razumijevanje i predanost top menadzmenta marketinskoj
orijentaciji iznimno vazno. StrateSki marketinski okvir trebao bi omoguciti
marketin§kim struénjacima, koji rade za institucije obrazovanja, prepoznavanje
nezadovoljenih potreba i razvoj novih proizvoda i usluga (nove forme pruzanja
obrazovanja kao $to su uc¢enje na udaljenost itd.) radi udovoljavanja o¢ekivanim
zahtjevima (Peltodmki, Nummela, 1998). Kao i u bilo kojoj drugoj djelatnosti,
obrazovne institucije prvo moraju planirati kamo zele i¢i. To se postize
izvornim marketin§kim miksom odnosno analizom cetiri P: proizvod, cijena,
promocija, distribucija i dodatnim trima P, ljudi, proces i fizicki dokazi da je
usluga isporucena. Posljednja kategorija koju se spominje ukljucuje kulturu i
okruzenje u kojima je usluga isporucena.

Rezultati istraZivanja

Temeljni cilj ovog rada bio je istrazivanje identificiranih individualnih
dionika obrazovanja odraslih te njihova povezanost. U istrazivanju su
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obuhvacene sve institucije obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj (183)
zato $to su specijalizirane i primarno se bave cjelozivotnim obrazovanjem.
Konacni broj valjanih upitnika koji su analizirani je 92, tj. 50,27% od svih
institucija obrazovanja odraslih izabranih za uzorak istrazivanja.

Marketinska orijentacija institucija obrazovanja odraslih prema
individualnim dionicima

Prvo §to se analiziralo i utvrdilo je pojedina¢na marketinska orijentacija
prema svakom dioniku s kojim navedene institucije uspostavljaju odnose.
Temeljem distribucije odgovora na pitanja koja opisuju marketinsku
orijentaciju prema dionicima te temeljem standardne devijacije prosjeka
odgovora na svako pitanje koje opisuje varijablu marketinske orijentacije
za svakog dionika, pristupilo se ponderiranju svakog pitanja/odgovora. Na
temelju navedenih pondera izraCunan je stupanj marketinske orijentacije
institucija cjelozivotnog obrazovanja prema svakom dioniku. Pritom je za
ponderiranje koristen stupanj disperzije mjeren standardnom devijacijom koja
predstavlja prosjecno odstupanje od aritmeticke sredine (vidi Tablice 3. 14.), t;.
ponderiranje je obavljeno relativno izrazenom disperzijom podataka. Drugim
rijeima, ponderi ¢e biti pridruZzeni dionicima tako da ¢e onim dionicima za
koje je disperzija odgovora o marketinskoj orijentaciji veca, biti pridruZena
manja relativna vaznost, i obrnuto. Radi medusobne usporedivosti kao mjera
disperzije biti ¢e koristen koeficijent varijacije (Petz, 2004) koji predstavlja udio
standardne devijacije u aritmetickoj sredini s obzirom na to da su standardne
devijacije razlic¢itih distribucija varijabli medusobno neusporedive. 7o znaci da
aritmeticke sredine nisu medusobno usporedive ako im standardne devijacije
nisu jednake, a to je kod svih prosjeka dobivenih za svako pitanje/odgovor
koji opisuje varijablu marketinSke orijentacije i za sve dionike (Tablice 3. i 4.).
Time se nece pristupiti izracunu prosje¢nog stupnja marketinske orijentacije
tako da se uzme prosjek od prosjeka svih pitanja/odgovora s obzirom na to da
standardne devijacije prosjeka nisu jednake te prosjeci time nisu usporedivi.
Ipak, moZe ih se usporediti u relativnom smislu tako da se izracuna njihov
koeficijent varijacije, a to znaci izraCunati udio standardne devijacije u
aritmetickoj sredini (jednadzba 1).

v=21100 i=12,.. 11

X.

1

(1

Kako bi dobili realniju sliku stupnja marketinske orijentacije, upravo se iz
svih ovih razloga na temelju standardne devijacije radio izra¢un pondera za
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svako pitanje koje opisuje marketinsku orijentaciju prema pojedinom dioniku.

U izracunu stupnja marketinske orijentacije u Tablicama 3. i 4. (kao i za sve
ostale dionike), prvo su se izracunale aritmeticke sredine (prosjeci) za svako
pitanje/odgovor koji opisuje marketinsku orijentaciju prema svakom pojedinom
dioniku. Kadaje disperzija velika, osim aritmeticke sredine, dobro je prezentirati
i median kao reprezentativnu srednju vrijednost ako je mjerna skala varijabli
ordinalna. Kada se podjeli standardna devijacija i aritmeticka sredina, dobije
se koeficijent varijacije. Koeficijenti varijacije koji su iznad 30% predstavljaju
veliki stupanj disperzije. Opcenito, smatra se da koeficijent varijacije do 30%
predstavlja relativno mala odstupanja, a iznad 30% predstavlja relativno velika
odstupanja od sredine uzorka (Rozga, 2009). 1z Tablica 3. i 4. moze se vidjeti
da je vecina koeficijenata varijacije veca od 30% i da su usporedeni s najve¢im
izraCunanim koeficijentom varijacije na temelju vrijednosti iz uzorka. Ovo
je dodatan razlog zasto su ponderirane aritmeticke sredine (prosjeci) kada
se izracunavala njihova ukupna aritmeticka sredina, tj. stupanj marketinske
orijentacije za svakog dionika. Stupac razlike u stupnju disperzije pokazuje
koliko su koeficijenti varijacije manji od najvecega.

Velik stupanj disperzije znacCi da su odgovori bili viSe disperzirani.
Rastrkanim pitanjima /odgovorima pridruzen je manji ponder jer puno razli¢itih
odgovora na pojedino pitanje daje netipi¢ne vrijednosti koje ¢esto naruSavaju
stvarnu sliku.

Nakon $to je utvrdeno da postoje razlike u stupnju disperzije, ponderi su
izraCunani na temelju jednadzbe (2) te ona varijabla/pitanje koje ima veci
stupanj disperzije ima manji ponder, a ona varijabla/pitanje koja ima manji
stupanj disperzije ima ve¢i ponder. U konacnici, ukupni stupanj marketinske
orijentacije prema svakom pojedinom dioniku dobiven je kao zbroj umnozaka
aritmeticke sredine i pondera za svako pitanje/odgovor.

V. —max(V))
pi==
=1

100 @)
(V; — max(v;)

l

Navedeno ponderiranje i izracun stupnja marketinske orijentacije za
polaznike (PZ) moze se vidjeti u Tablici 2.; za potencijalne polaznike (PP) u
Tablici 3.; na isti na¢in izracunata je za gospodarski sektor (GS).; za nastavno
osoblje (NO); za druge razine obrazovnih institucija (DROI), za mjerodavno
ministarstvo (MM).; za jedinicu lokalne i podrucne samouprave (JLPS); za
Vijece za obrazovanje odraslih (VOO).; za Agenciju za obrazovanje odraslih
(AOO0).; za Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ).; te za konkurenciju (K). U
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mjerenju stupnja marketinske orijentacije prema pojedinim dionicima korisStena
je Likertova ljestvica od pet stupnjeva.

Iz Tablice 2. mozZe se vidjeti da je vecina koeficijenata varijacije veca od
30% 1 da su usporedeni s najve¢im izracunanim koeficijentom varijacije na
temelju vrijednosti iz uzorka. Najveéi stupanj disperzije kod izra¢una stupnja
marketin§ke orijentacije za polaznike javlja se u odgovorima na 17. i 28.
tvrdnju/pitanje, dok se najmanji stupanj disperzije javlja u odgovorima na 26.
i 31. tvrdnju/pitanje. U konacnici, ukupni stupanj marketinske orijentacije za
potencijalne polaznike iznosi (3,8).

Iz Tablice 3. moze se vidjeti da je vec¢ina koeficijenata varijacije veca od 30%
i da su usporedeni s najve¢im izraCunanim koeficijentom varijacije na temelju
vrijednosti iz uzorka. U konaénici, ukupni stupanj marketinske orijentacije za
potencijalne polaznike iznosi (3,6).

Tablica 2. Pokazatelji deskriptivne statistike, izracun pondera prema distribuciji
odgovora te izracun stupnja marketinske orijentacije prema polaznicima (PZ)

Izracun pondera
. Pokazatelji deskriptivne statistike prema distribuciji
Tvrdnje/Pitanja odgovora Stupanj
koja opisuju MO Razlik MO
1 iki .. azlike
prema potaziika Prosjek | Median S(;anfi'ar('i'na Koeﬁ‘cule.nt u stupnju | Ponderi
cvijacya varijaciye di .
isperzije
11. Polaznici 3,722222 4| 1,161438| 0312028| 0,162199| 0,062
16. Polaznici 3,277778 3] 1,049642| 032023 0,153998| 0,058
17. Polaznici 3,844444 50 1,823142| 0474228 0| 0,001
19. Polaznici 3,1 3 1,04988 | 0338671| 0,135557| 0,052
20. Polaznici - 4,155556 5 1,641533| 0,395021| 0,079206| 0,030
opcenito
21. Polaznici 3,133333 3] 1,143619| 0,364985| 0,109243| 0,042
22. Polaznici 3411111 4] 0981794 0287822| 0,186405| 0,072
23. Polaznici - 39 4] 0936765| 0240196| 0234032 0,090
opcenito.
26. Polaznici 4177778 4| 0663287 0,158766| 0,315462| 0,121
27. Polaznici 3,877778 4| 0832321 0214639| 0,259589| 0,100
28. Polaznici - | 3 75795 3| 1245015 0411954 0,062274| 0,024
opcenito
30. Polaznici - | 4 575579 4 0,790076| 0,187123| 0.287104| 0,110
opcenito
31. Polaznici 4,088889 4| 0629686 0,153999| 0,320228| 0,123
32. Polaznici - | 3 544444 4] 0,645836| 0,172478| 0301749| 0,116 3,80
opcenito

MO — Marketinska orijentacija
Izvor: Istrazivanje
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Tablica 3. Pokazatelji deskriptivne statistike, izracun pondera prema distribuciji
odgovora te izracun stupnja marketinske orijentacije prema potencijalnim
polaznicima (PP)

s e . Izrac¢un pondera
Tvr(!n]e/ l?ltifnla Pokazatelji deskriptivne statistike prema distribuciji
koja opisuju odgovora Stupanj
MO prema Razlik MO
potencijalnim Prosjek | Median Standardna | Koeficijent u Silzl 1n?u Ponderi
polaznicima ) devijacija | varijacije di Pt
isperzije

11. Potencijalni
polaznici 3,444444 4| 1,071711| 0311142 0,427722 0,085
16. Potencijalni
polaznici 3,188889 3 0,9228 | 0,289382 0,449484 0,090
17. Potencijalni
polaznici 2,688889 1 1,986722 | 0,738864 0 0,001
19. Potencijalni
polaznici 2911111 31 1,012777| 0,347901 0,390963 0,078
20. Pot.polaznici -
opCenito 4,155556 5| 1,641533| 0,395021 0,343842 0,069
21. Potencijalni
polaznici 3,011111 3] 1,136666 | 0,377491 0,361373 0,072
23. Pot.polaznici -
opCenito 3,9 4| 0,936765| 0,240196 0,498668 0,100
26. Potencijalni
polaznici 4,022222 4| 0,670029| 0,166582 0,572282 0,114
27. Potencijalni
polaznici 3,822222 4 0,85562 | 0,223854 0,51501 0,103
28. Pot.polaznici -
opcenito 3,022222 31 1,245015| 0,411954 0,32691 0,065
31. Potencijalni
polaznici 3,833333 4| 0,738203| 0,192575 0,546289 0,109
32. Pot.polaznici - 3.60
opCenito 3,744444 4| 0,645836| 0,172478 0,566385 0,113 i

Izvor: Istrazivanje

Analogno prethodnim analizama u prethodne dvije tablice izracunata
je marketinska orijentcija i za ostale istrazivane dionike te je utvrdeno da je
vecina koeficijenata varijacije veca od 30%.

Slika 3. prikazuje prosje¢ne stupnjeve marketinske orijentacije institucija
cjelozivotnog obrazovanja prema pojedinim dionicima, od najmanjeg prema
najvecem. Vrijednosti rezultata marketinske orijentacije prema individualnim
dionicima (na ljestvici od 1 do 5) bile su u rasponu od 3.08 do 3.87, s prosje¢nom
vrijednosti od 3.0 koja predstavlja neutralnu vrijednost (tj. rezultati iznad 3.0
ukazuju na pozitivnu percepciju marketinske orijentacije prema potrebama
individualnih dionika od anketiranih i obratno). Moze se, dakle, zakljuciti da je
prosjecna marketinska orijentacija prema svakom dioniku prili¢no udaljena od
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razine potpunog slaganja (5) i vrlo bliska granici neutralnosti (3). Ovako nizak
stupanj pokazuje koliko institucije malo poznaju marketing i marketinsku
orijentaciju te njezine mogucénosti u cjelozivotnom obrazovanju. Najveci
stupanj marketinske orijentacije uocava se prema nastavnom osoblju (3,81),
polaznicima/korisnicima (3,8), konkurentskim institucijama cjelozivotnog
obrazovanja (3,87). Srednji stupanj marketinske orijentiranosti utvrden je
kod potencijalnih polaznika (3,6), Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (3,6),
gospodarskog sektora (3,59), nadleznog ministarstva (3,48), jedinica lokalne
i podru¢ne samouprave (3,47). Nizi stupanj marketin§ke orijentacije uocava
se kod drugih razina obrazovnih institucija (3,41), Vije¢a za obrazovanje
odraslih (3,36) te Agencije za obrazovanje odraslih (3,08). MoZe se zakljuciti
da domace institucije cjelozivotnog obrazovanja nisu u dovoljnoj mjeri/stupnju
marketin$ki orijentirane ni prema jednom dioniku. U usporedbi sa slicnim
istrazivanjima marketinske orijentacije prema viSebrojnim dionicimau visokom
obrazovanju, dobiveni stupnjevi marketinske orijentacije su sli¢ni rezultatima
kod visokoskolskih institucija koje isto tako nisu u dovoljnom stupnju/mjeri
marketin$ki orijentirane (Mihanovic, 2006).

4] 38 3,81 387

AOO VOO DROI JLPS NM GS HzZz PP PZ NO K

Slika 3. Prosjecna marketinska orijentacija prema pojedinim dionicima

PZ — polaznici; PP - potencijalni polaznici; GS - gospodarski sektor;, NO - nastavno
osoblje; DROI - druge razine obrazovnih institucija; NM - nadlezno ministarstvo, JLPS
- jedinica lokalne i podrucne samouprave; VOO - Vijece za obrazovanje odraslih; AOO
- Agencija za obrazovanje odraslih; HZZ - Hrvatski zavod za zaposljavanje;

K - konkurencija

Izvor: Istrazivanje
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Struktura marketin§ke orijentacije prema ¢imbenicima/komponentama
marketinske orijentacije

Faktorska analiza komponenata marketinske orijentacije

Kod mjerenja marketinske orijentacije pojedinacno po dionicima dana
je jednaka vaznost svim komponentama marketinske orijentacije/upitnika
(prikupljanju informacija, raspodjeli informacija 1 reakciji/odgovoru). Kako
bi se utvrdilo jesu li tri ¢imbenika (prikupljanje informacija o trzistu, interna
raspodjela informacija 1 pokretanje odgovora/reakcije) statisticke znacajne
komponente marketinske orijentacije kao teorijskog konstrukta, izvrSena je
faktorska analiza. Faktorska analiza je potvrdila da su ove tri komponente
statisticki znacajniji faktori koji cine dimenziju sveukupne marketinske
orijentacije te se to moze objasniti s 73,82% ukupnih varijacija sveukupne
marketinske orijentacije. (vidi Tablicu 4.). Drugim rije¢ima, trima ¢imbenicima
moze se objasniti 73,82% dimenzije marketin§ke orijentacije. Navedeni
postotak od 73,82% sasvim je prihvatljiv (sve vece od 60% prihvatljivo je)
(Hair et. al., 2006).

Tablica 4. Rezultati faktorske analize utvrdivanja statisticke znacajnosti triju
komponenata marketinske orijentacije

Total Variance Explained

Komponente Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
sveukupne Total % of Cumulative Total % of Cumulative
MO ota Variance % ota Variance %
2,215 73,821 73,821 2,215 73,821 73,821
2 458 15,263 89,084
3 ,327 10,916 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Izvor: Istrazivanje
Friedmanov test za tri komponente marketinske orijentacije

Nakon faktorske i korelacijske analize komponenata marketinske orijentacije
zeli se utvrditi kojim intenzitetom svaka komponenta marketinske orijentacije
djeluje na marketinsku orijentaciju kod svakog pojedinog dionika i testirati
jesu li svi utjecaji jednaki. Tablica 5. prikazuje utjecaje svake komponente
marketinSke orijentacije na marketinsku orijentaciju svakog dionika. Razlike
izmedu navedenih utjecaja mogu se testirati jer se uzelo u obzir da su
marketinske orijentacije prema individualnim dionicima medusobno povezane
varijable.
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Tablica 5. Struktura marketinske orijentacije po dionicima i prema komponentama
modela marketinske orijentacije

PZ PP GS NO |DROI| NM | JLPS | VOO | AOO | HZZ | K

PI |31,7%|29,1% | 28,7% | 32,2% | 27,8% | 25,2% | 26,0% | 23,8% | 25,6% | 29,3% | 29,1%
RI | 33,2% | 35,0% |34,5% | 33,3% | 35,5% | 36,0% | 37,1% | 36,8% | 36,2% | 34,6% | 36,9%
R/O | 35,1% | 35,9% | 36,8% | 34,5% | 36,6% | 38,7% | 36,9% | 39,4% | 38,2% | 36,0% | 34,0%

PI - prikupljanje informacija; RI - raspodjela informacija; R/O - reakcija/odgovor; PZ — polaznici;
PP - potencijalni polaznici; GS - gospodarski sektor; NO - nastavno osoblje; DROI - druge
razine obrazovnih institucija; NM - nadlezno ministarstvo; JLPS - jedinica lokalne i podru¢ne
samouprave; VOO - Vijece za obrazovanje odraslih; AOO - Agencija za obrazovanje odraslih;
HZZ - Hrvatski zavod za zaposljavanje; K - konkurencija

Izvor: Istrazivanje

Na temelju rezultata u Tablici 6., Friedmanovim testom izvrSena je analiza
razlike izmedu dionika za svaku komponentu marketinske orijentacije. Buduci
da se mjerilo u razli¢itim uvjetima (razli¢ite marketinske orijentacije prema
dionicima) na istoj grupi ispitanika (institucija), rezultati su dobiveni u svakom
od tih uvjeta u korelaciji s ostalim rezultatima. Navedeni se test koristi za
testiranje razlika izmedu aritmetickih sredina viSe zavisnih uzoraka kada su
varijable redoslijednog obiljezja. Dobivena test veliina je slucajna varijabla
koja pripada hi-kvadrat distribuciji s k-1 stupnjeva slobode (Petz, 2004). To
znaci da u Tablici 6. visoka vrijednost Friedmanova testa za sve tri komponente
marketinSke orijentacije premasSuje KkritiCne vrijednosti ispod hi-kvadrat
distribucije s 10 stupnjeva slobode. Ovim je testiranjem pokazano da intenzitet/
utjecaj komponente prikupljanje informacija na marketinsku orijentaciju
nije jednak kada se gleda izmedu jedanaest marketinskih orijentacija prema
dionicima, tj. to nije jednako minimalno kod jedne ili viSe marketinskih
orijentacija prema individualnom dioniku. Ovi nalazi su utvrdeni i kod ostalih
dviju komponenta (raspodjela informacija i reakcija/odgovor). Na taj se nacin
dokazuje da institucije cjelozivotnog obrazovanja i prema komponentama
marketinske orijentacije razvijaju i iskazuju nejednak stupanj marketinske
orijentacije prema razli¢itim grupama dionika.
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Tablica 6. Friedmanov test za tri komponente marketinske orijentacije

Test Statistics
Friedmanov test za Friedmanov test za . ..
. - . Friedmanov test za komponentu reakcija
komponentu prikupljanje | komponentu raspodjela
. . . ¥ odgovor
informacija informacija
N 90 N 90 N 90
Chi-Square | 243.457 | Chi-Square 240,756 Chi-Square 176,750
Df 10 df 10 df 10
Asymp. Sig. ,000 | Asymp. Sig. ,000 Asymp. Sig. ,000
a. Friedman Test
Izvor: Istrazivanje
ZAKLIUCAK
Djelotvorna marketinska orijentacija zahtijeva integrirani, interno

koordinirani razvoj triju vrsta ponasanja. Naime, nuzno je prikupljati
informacije o svim sastavnicama ciljnog trzista — dionika, §to podrazumijeva
stalnu informiranost o onome Sto se dogada dionicima i kod ostalih bitnih
¢imbenika okruzenja. Nakon prikupljanja informacija sljede¢i korak je
raspodjela prikupljenih informacija svim suradnicima pomocu formalnih i
neformalnih procedura. Na kraju, prikupljene i raspodijeljene informacije
moraju posluziti za razvoj i provedbu reakcije/odgovora, tj. ukupne ponude koja
zadovoljava sve relevantne dionike organizacije. Nadalje, odgovor organizacije
mora biti Zustar i fleksibilan kod prilagodbe zahtjevima dionika s kojima
institucija uspostavlja odnose. Institucija obrazovanja odraslih koja razvija
takvo ponaSanje i aktivnosti bit ¢e nagradena poboljSanjem performanse i
uspjehom. Prepoznavanje uloge marketinSke orijentacije u danasnjem vremenu
globalizacije i naglih promjena na obrazovnom trziStu, moze imati presudno
znacenje za funkcioniranje institucija obrazovanja odraslih. Ipak, moguénosti
marketinSke orijentacije u funkcioniranju institucija obrazovanja odraslih jo$§
uvijek u dobroj mjeri nisu prepoznate kod nas, §to je vidljivo i iz rezultata
ovog istrazivanja. Uzimajuci u obzir teorijske i empirijske pretpostavke modela
ovog istrazivanja, pokusalo se saznati u kojoj su mjeri hrvatske institucije
obrazovanja odraslih marketinSki orijentirane pojedina¢no prema svojim
ciljnim skupinama i koju im vaznost pridaju.

U istrazivanju se prvo analizirao i utvrdio pojedinacni stupanj marketinske
orijentacije prema svakom dioniku s kojim navedene institucije uspostavljaju
odnose. Vrijednosti rezultata marketinSke orijentacije prema individualnim
dionicima (na ljestvici od 1 do 5) bile suurasponu od 3.08 do 3.87, s prosje¢nom
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vrijednosti od 3.0 koja predstavlja neutralnu vrijednost (tj. rezultati iznad 3.0
ukazuju na pozitivhu percepciju marketinske orijentacije prema potrebama
individualnih dionika od anketiranih i obratno). Moze se, dakle, zakljuciti da
je prosje¢na marketin§ka orijentacija prema svakom dioniku relativno udaljena
od razine potpunog slaganja (5) i vrlo bliska granici neutralnosti (3). Ovako
nizak stupanj pokazuje koliko institucije malo poznaju marketing i marketinsku
orijentaciju te njezine mogucnosti obrazovanju odraslih. Moze se zakljuciti
kako domace institucije obrazovanja odraslih nisu u dovoljnoj mjeri/stupnju
marketinski orijentirane ni prema jednom dioniku te da ne poznaju i ne koriste
instrumente i mogucnosti koje pruzaju marketing i marketinska orijentacija.

Nadalje, istrazivanjem je utvrdeno je da su sve tri komponente marketinske
orijentacije statisticki znacajniji faktori koji c¢ine dimenziju sveukupne
marketin$ke orijentacije u institucijama cjelozivotnog obrazovanja, te se to moze
objasniti sa 73,82% ukupnih varijacija sveukupne marketinske orijentacije, Sto
je sasvim prihvatljivo. Iz ovih nalaza moze se zakljuciti kako su prikupljanje
informacija o trzistu, interna raspodjela informacija i pokretanje odgovora/
reakcije usmjerene k zadovoljavanju dionika empirijski signifikantni ¢imbenici
koji ¢ine dimenziju marketinSke orijentacije u institucijama obrazovanja
odraslih.

Isto tako, Friedmanovim je testom pokazano da intenzitet/utjecaj komponente
prikupljanje informacija na marketinsku orijentaciju nije jednak kada se
gleda izmedu jedanaest marketinSkih orijentacija prema dionicima, odnosno
to nije jednako minimalno kod jedne ili vise marketinskih orijentacija prema
individualnom dioniku. Ovi su nalazi utvrdeni i kod ostalih dviju komponenta
(raspodjela informacija i reakcija/odgovor). Na taj se na¢in dokazuje da institucije
cjelozivotnog obrazovanja i po komponentama marketinske orijentacije razvijaju
1 iskazuju nejednak stupanj marketinske orijentacije prema razli¢itim grupama
dionika. Na temelju svih ovih nalaza moze se zakljuciti da navedene institucije
razvijaju i iskazuju razliCit stupanj marketinske orijentacije prema razliCitim
grupama dionika.

Evidentno je kako ¢e marketinski strucnjaci u obrazovanju trebati biti
educirani u podrucju strateSkog marketinga i posebice razviti specijalnost u
otkrivanju nezadovoljenih potreba. Jednako tako trebaju unaprijediti svoje
sposobnosti vodenja radi ostvarivanja orijentacije prema zaposlenicima i
interfunkcijsku (meduodjelnu) koordinaciju kao nuzne preduvjete marketinske
orijentacije. U buducnosti, obrazovni sektor trebat ¢e viSe fokusiranu i
korisniku orijentiranu strategiju. Umjesto nepokretnosti i niza odvojenih
odluka, obrazovni sektor bi u svojim aktivnostima trebao primijeniti dugoro¢no
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planiranje te bi pruzatelji usluge mogli poceti procjenjivati tko su zapravo
njihovi korisnici, sada i u buducnosti. U stvaranju marketinske strategije
obrazovnih institucija valja ukljuciti nastavno, ali i nenastavno osoblje. Svi
trebaju dijeliti viziju obrazovne institucije o tome §to se tezi postici i svi trebaju
imati ulogu u budu¢em razvoju.
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Sazetak

U tekstu se analizira mogucnost profesionalizacije obrazovanja odraslih u
Republici Hrvatskoj. Polazi se od razli¢itih pristupa profesiji te razlikovanja
profesije i profesionalizacije. Profesionalizacija u obrazovanju odraslih se
analizira kao proces kojim se nastoje postici $to bolja temeljna znanja i vjestine
stru¢njaka u obrazovanju odraslih, kvalitetna produkcija stru¢nih i znanstvenih
radova, sudjelovanje profesionalne zajednice u razvoju kvalitete i postizanju
svrhe obrazovanja odraslih te razvoju andragoskog identiteta i profesionalne
kulture. Na kraju se analizira i uloga stru¢njaka u polaganju racuna za Citav
proces obrazovanja odraslih. Na temelju pregleda zastupljenosti andragogije
na preddiplomskim i diplomskim studijima, analizom objavljenih radova
iz podruc¢ja andragogije i obrazovanja odraslih, opisom klju¢nih strukovnih
udruga te nacinom na koji se nadzire proces obrazovanja odraslih, zakljucuje
se kako postoje temelji profesionalizacije u Hrvatskoj.

Kljuéne rijeéi: profesija, profesionalizacija, obrazovanje odraslih, andragogija

Uvobp

Znanstveni interes za profesije, profesionalizaciju te profesionalizam traje
stotinjak godina (Scanlon, 2011, 19), a izrazitiji je posljednjih tridesetak godina
(Wilensky, 1964; Freidson, 1999; Schon, 1983; Evetts, 2014). Analize profesija
i profesionalizma nisu zaobisle podruc¢je obrazovanja (Hargreaves, 2000),
a posljednjih deset godina sve ih je viSe i u podru¢ju obrazovanja odraslih
(Milana 1 Skrypnyk, 2010). Ovo zanimanje za profesionalizaciju obrazovanja
odraslih je sasvim jasno odredio Peter Jarvis 1985. godine postavivsi pitanje:
radi li se u obrzovanja odraslih o profesiji ili polu-profesiji?

O tom pitanju se objavljuju tematski brojevi medunarodnih struc¢nih
Casopisa.! U Hrvatskoj je tome bila posvetena konferencija Andragoska

! Primjerice objavljeni su tematski brojevi: European Journal of Education, 44(2), 2009 - Special Issue. The
Training of Adult Education Professionals in Europe; European Journal for Research on the Education and
Learning of Adults, 2 (1), 2011: Professionalisation - the struggle within; Magazin erwachsenenbildung.at,
Das Fachmedium fiir Forschung, Praxis und Diskurs, Die blinden Flecken im Professionalisierungsdiskurs,
26, 2015: Arbeitsrealitdt in der Erwachsenenbildung.
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profesija i kompetencije strucnjaka u obrazovanju odraslih, odrzana u Murteru
2011. godine u organizaciji Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih (ASOO) i Hrvatskog andragoskog drustva (HAD). Objavljeno je vise
istrazivackih radova u susjednim drzavama (Ziljak O., 2011). Na inicijativu
Europske komisije napravljeno je utjecajno istrazivanje koje su provele
organizacije Research voor Beleid i Plato (2008.). Analizirane su kompetencije
i profesionalizacija stru¢njaka angaziranih u podrucju obrazovanja odraslih. U
tom se smjeru provodio i niz europskih projekata o specifi¢cnim kompetencijama
stru¢njaka koji rade u obrazovanju odraslih.?

Na tragu ovih istrazivanja u Clanku se prvo terminoloski objasnjava
profesija, nakon ¢ega se prikazuju osnovna obiljezja profesija, profesionalizma
i profesionalizacije. U nastavku su prikazani osnovni istrazivacki nalazi
o profesionalizaciji obrazovanja odraslih uz kratki prikaz dokumenata
Europske unije i Republike Hrvatske koji se doti¢u profesionalizacije u
obrazovanju odraslih. Nakon toga slijedi analiza elemenata koji bi mogli voditi
profesionalizaciji u obrazovanju odraslih u Hrvatskoj. To znaci da se analizira
slucaj profesionalizacije u jednoj nacionalnoj obrazovnoj politici unutar procesa
europeizacije i internacionalizacije obrazovanja odraslih.

Profesija

Profesija nema jedinstveno odredenje i opceprihvacenu definiciju.
Razumijeva se razli¢ito u svakodnevnoj uporabi i stru¢noj terminologiji.
Kolokvijalno se navodi kao sinonim za eksperte, zvanje i zanimanje, a
moze oznacavati 1 placeno bavljenje odredenim poslom koje se razlikuje od
amaterskoga bavljenja (Sporer, 1990, 15; Jarvis, 1996, 297). U hrvatskome
jeziku dodatni problem stvara razlikovanje profesije, struke, zanimanja, poziva
i zvanja. Cak se u analizama za potrebe Europske unije upozorava na jezi¢ne
neujednacenosti znacenja u Europi, pa se profesija ponekad koristi kao sinonim
za zanimanje (CEDEFOP, 2013, 23).

Medutim, jasna je konstantna povezanost profesije i zanimanja, tj. profesija
polazi od odredenog zanimanja, ali se na toj odrednici ne zadrzava (Evetts, 2014,
33). ,,Zanimanje je skup poslova i radnih zadaca (radnih mjesta) koji su svojim
sadrzajem i vrstom organizacijski i tehnoloski srodni i medusobno povezani
da se mogu grupirati oko istog izvrsitelja koji posjeduje odgovarajuca znanja,

2 Projekt Dobar edukator odraslih u Europi (AGADE) provoden je izmedu 2004. i 2006. godine u okviru
programa Grundtvig, projekt Vrednovanje informalno i neformalno stecenih psiho-pedagoskih kompetencija
edukatora odraslih (VINEPAC) provoden je izmedu 2006. i 2008. godine. Flexi-Path je projekt iz 2010.
godine o unapredivanju transparentnosti i priznavanju kvalifikacija nastavnika u obrazovanju odraslih.
Kvalificirani za drzanje nastave (QF2Teach) — kljucne kompetencije i kvalifikacijski okvir za nastavnike u
obrazovanju odraslih i kontinuiranom obrazovanju je projekt koji se provodio od 2009. do 2011. godine.
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sposobnosti i vjestine za njihovo izvrSavanje* (PetriCevi¢, 2011). Polazi$na
je dakle skupina istorodnih zadataka koje obavljaju ¢lanovi istog zanimanja.
Profesija ima dodatnu odliku da profesionalci te pojedinacne slozene zadatke
mogu provoditi bez daljnjih instrukcija ili priprema (Freidson, 1999, 119).
Temeljito profesionalno sveucili$no obrazovanje omogucuje ovakvo autonomno
obavljanje zadataka. To je obrazovanje koje je provedeno u redovnom studiju,
a ne iskustveno u€enje nadopunjeno dodatnim osposobljavanjem (Freidson,
1999, 121). Prema Friedsonu, to je Cinjenica koja razlikuje profesionalno
obrazovanje od strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, jer daje dovoljno
Siroko teorijsko obrazovanje koje omogucuje djelovanje u vrlo razli¢itim
situacijama i slu¢ajevima unutar zadanog profesionalnog podrucja.

Profesija se moze promatrati kao status (koji omogucuje odredene pogodnosti
ili ovlastiu drustvu) i kao uloga (unapredivanje i kvalitetno obavljanje povjerene
djelatnosti). Potaknut raznolikos$¢u literature o profesijama, Morell predlaze
prijelaz od ontoloSko-epistemoloskog utemeljenja profesije na semanticko
odredenje. Kod profesije je detektirao tri elementa. Prvi je znanje, tj.
profesionalni jezik kao komunikacijska barijera kojom se znanje profesionalaca
pretvara u ekskluzivnu zonu onih koji govore tim jezikom, tj. koriste prikladnu
terminologiju. Drugi je organizacija, tj. mreze koje su vaznije od hijerarhije i
koje omogucuju izgradnju profesionalnih identiteta. Tre¢i je mo¢ koja se daje
profesionalnoj skupini (ne pojedinom profesionalcu) na temelju obecane brige
o dobrobiti, §to je pretvoreno u ideologiju prema kojoj samo oni mogu osigurati
tu dobrobit (Morell, 2007, 11-23).

Na dimenziju mo¢i i utjecaja vrlo uvjerljivo upozoravaju DiMaggio i
Powell koji profesionalizaciju tumace kao kolektivnu borbu ¢lanova odredene
struke za definiranje i kontrolu rada ¢lanova svoje profesionalne zajednice
(DiMaggio i Powell, 1983, 152). Klju¢no pitanje je: tko ima mo¢ odlucivati o
sudbini profesije, tko to kontrolira? Profesionalizacija znaci osvajanje javnoga
prostora. Profesionalna mo¢ (ako postoji u nekom podrucju djelovanja) nije
jednako dostupna svakom stru¢njaku iz tog podrucja. Stoga je vazno kako se
ulazi u profesiju. DiMaggio i Powell naglasavaju vaznu ulogu filtriranja osoblja
(DiMaggio 1 Powell, 1983, 152). To je problem kojem je Scanlon posvetila
c¢itavu knjigu o tome kako se postaje profesionalac (Scanlon, 2011). Pitanje
ulaska u profesiju je znacajno jer definira kako se postaje ¢lanom ove zajednice
i po ¢emu se profesionalac razlikuje od drugog stru¢njaka u istom podrucju
djelovanja. Kako su elementi profesije vezani za teorijska znanja i njihovu
prakti¢nu primjenu, ulazak je najces¢e vezan za sveucilisnu diplomu i uspjesan
prakti¢ni rad, prakti¢nu uporabu teorijskih znanja, pri ¢emu je klju¢na uloga
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profesionalne zajednice koja oblikuje kriterije ulaska u tu zajednicu. Stalne
promjene u podrucju profesionalne djelatnosti relativiziraju ovaj ulazak, koji se
mora stalno potvrdivati obnavljanjem licence ili sli¢nim instrumentima.

Profesije se, u pravilu, konstituiraju odozgo, ne iz autonomne pozicije

zajednice struénjaka, a osnovni je cilj pritom osigurati racionalno provodenje
djelatnosti uz pomoc¢ disciplinarnih mehanizama koji ¢e osigurati da
profesionalci rade na zadovoljavaju¢i nacin (Evetts, 2014, 41). Freidson to
drasti¢no prikazuje na primjeru profesionalaca u nacistickoj Njemackoj i
staljinistickom SSSR-u. U njima je bilo profesionalaca, ali oni nisu imali
neovisni status, a eticke norme su bile u suprotnosti s vrijednostima liberalnih
demokracija. Prema tome, upravo je drzava, a ne autonomna zajednica zasluzna
za stvaranje 1 omogucavanje profesija, a nadzor njihovog rada je vazniji od
autonomije (Freidson, 1999, 124). Medutim, nakon konstituiranja profesije,
daljnje promjene zahtijevaju sudjelovanje profesionalaca koji daju znanje i
legitimiraju same promjene (Freidson, 1999, 125).
Medutim, ni u teorijskom utemeljenju nema vje¢nih odrednica, ve¢ se mijenja
kontekst u kojemu se odreduje profesionalnost (Scanlon, 2011, 2), a i utemeljenje
profesija se promijenilo u okolnostima u kojima se profesija ne odreduje samo u
nacionalnim okvirima, ve¢ su snazni globalni i multikulturalni utjecaji na razli¢ita
shvacéanja i razumijevanja profesija (Scanlon, 2011, 4). Sve je manje zanimanja
koja bi mogla udovoljiti uvjetima klasi¢nih profesija. U danasnjim okolnostima
se dogada fleksibilizacija rada i sve je teze provesti radni vijek u jednome
podrucju djelovanja na temelju bazicnoga strukovnog obrazovanja, tj. Cesto se
mijenjaju profesionalni identiteti (Castells, 2006, 9). Fleksibilnost zahtijeva stalno
dopunjavanje i dogradivanje znanja i vjestina, ¢ime se prilagodavaju trzistu rada,
ali i ugrozavaju temeljni profesionalni identitet.

Bez obzira na razlike, neke elementi tradicionalnog odredenja profesije
su opc¢eprihvaceni: teorijska osnova, monopol na struc¢nu ekspertizu, javna
prepoznatljivost i organiziranost profesije (Sporer, 1990, 16). Zbog toga, u
novim je okolnostima klasi¢na profesija sve CeS¢e idealizirano stanje, a ne
realna Cinjenica koja bi mogla udovoljiti sve postavljene kriterije. Naglasak
prelazi na zadovoljavanje §to veceg broja kriterija i proces kojim se jaca
profesionalnost. Interes se usmjerava na proces profesionalizacije i jacanje
profesionalizma, a ne kruto ustrajanje na ispunjavanju tradicionalnih uvjeta
profesije i profesionalnosti.

Freidson razlikuje profesionalizam i profesionalizaciju. Profesionalizam
je institucionalno ugraden kao norma ili kriterij rada, a profesionalizacija
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oznacava proces (Freidson, 1999, 118). Profesionalizam je us$ao kao dio
menadzerskog diskursa i, prema Evetts, ima tri faze. Prva je profesionalizam
kao normativna vrijednost u zanimanju, tj. kako bi trebalo djelovati da
odredeno zanimanje postane profesija. Druga faza je kritika ideoloskog
pristupa u kojem profesionalizam znac¢i promoviranje interesa profesionalnih
prakticara. Treca faza kombinira ovu kritiku i normativne vrijednosti (Evetts,
2014, 35). Freidson u profesionalizmu naglasava kontrolu u kojem zaposleni
stru¢njaci provode kontrolu procesa, pri ¢emu se njihova kolegijalna kontrola
razlikuje od kontrole potrosaca, klijenata ili menadzera (Freidson, 1999, 125).
Za njega je profesionalizam idealni tip, a ne opis realnog stanja. On ukljucuje
definiran korpus znanja i vjestina, dogovorenu podjelu rada, kontrolu trzista
rada koje rade pripadnici odredene profesije te program osposobljavanja koji se
provodi na sveucilistu i izdvojen je iz radnog okruzenja (Freidson, 1999, 118).
Evetts i Brante sli¢no piSu o mitu o profesionalizmu u kojem su prisutni svi
potrebni elementi koji nisu uvijek prisutni u realnom zivotu (kontrola od strane
stru¢nih profesionalaca, eticka dimenzija, kolegijalna legitimacija i potpora,
zajednicko obrazovanje, zajednicki identitet/profesionalna kultura, osje¢aj za
svrhu profesije, diskrecija u prosudbama, povjerenje izmedu profesionalaca,
mit o politickoj neutralnosti eksperata i povecanju kvalificiranosti) (Evetts,
1999, 43, Brante, 1988, 130-133). Zbog tog nastojanja da se idealizirana
slika profesionalizma prenese u prakti¢no djelovanje se govori o diskursu
profesionalizma. Taj diskurs je socijalno konstruiran i ovisi o povijesnim te
kulturnim kontingencijama (Flanigan, 2012, 333). To znaci da se niti profesija
niti profesionalizam ne mogu odrediti kao staticne, vjeCne kategorije, veé
su podlozne razli¢itim razumijevanjima i promjenama. Prijelomni korak u
uvodenju pojma profesionalizacije je rad Wilenskog s indikativnim naslovom
Profesionalizacija svakoga iz 1964. godine. On ukazuje na proces u kojem
mnoga zanimanja rade pritisak za stjecanje statusa profesije.

U svom radu o refleksivnoj praksi, Schon (1983) je pokazao kako se
mijenja sam pristup profesionalizmu zbog drustvene nesigurnosti, sve
vece kompleksnosti sustava, neizvjesnosti. Metode poucavanja i temeljnog
obrazovanja nisu uvijek neupitne. Zbog spomenutih socijalnih promjena
i nastojanja drzave da iskoristi svoju mo¢ u potiskivanju drugih aktera, nije
jednostavno uspostaviti snazne profesionalne asocijacije. Zbog svega toga,
teSko je uspostaviti klasi¢ni profesionalizam. Na temelju tih uvida, Schon
zagovara novu epistemologiju prakse, pri ¢emu konstatira da tradicionalna
tehnicka racionalnost karakteristicna za akademsko obrazovanje nije dovoljna
(Schon, 1983, 49). Potrebna je refleksija onog $to se dogada i provodi u
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prakti¢noj aktivnosti koja je uvijek bremenita novim izazovima i na¢inima
njihovog rjesavanja. Ovaj Schonov pristup ne upucuje na to da je akademsko
obrazovanje nepotrebno, nego da ono nije dovoljno (Scanlon, 2011, 23). Schonu
nije cilj omalovaziti profesionalna znanja, nego ih demistificirati (Schon, 1983,
289) te otvoriti za preispitivanje, otvoriti moguénosti da se istraze razliCiti
putovi njihovog stjecanja. Na tom tragu, Mirko Noordegraaf radi tipologiju
profesionalizama. Prvi je ¢istunski (puristicki), tj. tradicionalni profesionalizam
s tradicionalnim obiljezjima. Drugi je situacijski profesionalizam koji ne
obuhvac¢a samo tradicionalno odredenje profesije i profesionalaca, ve¢ i
ekspertni profesionalizam ili ono S$to je Wilensky nazvao programskim
profesionalcima (Noordegraaf, 2007, 773, Wilensky, 1964). Oni imaju znanje,
ali nemaju status. Tre¢i je hibridni i upravo se on temelji na epistemologiji
prakse i zahtjevu da se profesionalci stvaraju refleksijom vlastite prakticne
djelatnosti. Stoga je u takvom pristupu vazno odrediti ne samo $to konstituira
profesionalca, ve¢ i kako se postaje profesionalcem. Vazan je proces nastajanja
profesije (Noordegraaf, 2007, 778). Sam Noordegraaf u cCitavom procesu
naglasava kontrolu (tko kontrolira proces?) i simboli¢ko legitimiranje koje se
omogucuje profesionalizacijom (Noordegraaf, 2007, 780). Bilo koji simbolicki
element profesije (titula, odjeca i dr.) dovoljni su za potkrjepljenje onog
prakti¢nog znanja koje sadrzajno stoji iza profesionalnog statusa.

Profesionalizacija u obrazovanju odraslih

U obrazovanju nema klasi¢nih profesija, pa se tu prelamaju svi opisani
problemi u konstituiranju novih profesija, profesionalizaciji i jacanju
profesionalizma. Brojne su prepreke u konstituiranju stru¢njaka u obrazovanju
odraslih kao profesije, pa je Peter Jarvis jos 1985. godine smjestio obrazovanje
odraslih u polu-profesiju. Uocio je teskoce s teorijskom podlogom. Postoji
temeljna poteskoca da se andragogija konstituira kao monodisciplina, nasuprot
tendenciji da to bude polidisciplinarno i interdisciplinarno podrucje koje
ukljucuje psihologiju, sociologiju, povijest, filozofiju, ekonomiku, antropologiju
i politicke znanosti. O tome je u viSe navrata pisao Nikola Pastuovi¢ (2008). Uz
sve ove poteskoce u recentnoj produkciji dolazi do fragmentiranja istrazivanja
(Rubenson i Elfert, 2015). Istrazivanja se usmjeravaju na uza podrucja ili
regionalne razliCitosti te im izmicu kljucna pitanja obrazovanja odraslih
koja bi proizlazila iz same profesionalne zajednice. Umjesto unutrasnjeg
profesionalnog poticaja, istrazivanja sve viSe imaju vanjski politicki pritisak
medunarodnih organizacija u provodenju upotrebljivih istrazivanja.
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Zbog spomenutih razloga pod obrazovanjem odraslih se podrazumijeva
podrucje djelovanja koje ne mora nuzno biti pokriveno jednom znanstvenom
disciplinom. To je podrucje istrazivanja razlicitih znanstvenih grana, pa izmedu
ostalih i andragogije kojoj je to osnovno istrazivacko podrucje. U slucaju
vezivanja profesije samo uz andragogiju, gubi se znanstvena relevantnost
zanemarivanjem navedenih znanosti i njihovih grana. U slucaju ukljucivanja
svih znanosti, gubi se profesionalna homogenost. Na temelju ovakvog
razumijevanja, u tekstu se spominje i andragogija i obrazovanje odraslih. U
tom obrazovnom podrué¢ju nema monopola na odredena specifina znanja ili
ekskluzivnih kompetencija, niti pravila koja bi strogo propisivala prakti¢no
djelovanje. Specijalizacija nije presudna, a kontrolu provode neprofesionalci
(Jarvis, 2004, 294). Jarvis je raznolike oblike rada u obrazovanju odraslih
sistematizirao u 18 njihovih razli¢itih uloga — od nastavnika, preko evaluatora
do trenera i autora nastavnih materijala (Jarvis, 2004, 295). Po Jarvisu je ¢ak i
samo postavljanje pitanja profesionalnosti postalo suvisno, jer se obrazovanje
odraslih provodi u drustvu gdje su centralna postala pitanja ucinkovitosti i
djelotvornosti javnih politika, dok je njihova autonomija u drugome planu. On
se pita: je li uopée vazno da strucnjaci u obrazovanju odraslih budu profesija
(Jarvis, 2004, 294)? Sire¢i podrugje i metode svog djelovanja, ti stru¢njaci
istovremeno ugrozavaju posebnost vlastitog podrucja, svoju profesionalnu
specificnost. Njihov uspjeh u promicanju cjelozivotnog uc¢enja moze ugroziti
vlastite specifi¢ne pozicije (Ziljak, 2011; Field, 2000).

Jiitte, Henning i Olesen sli¢no ukazuju na poteskoce definiranja obrazovanja
odraslih kao profesije u tradicionalnom smislu. Nema monopola na obavljanje
odredenog posla, nema organizacija koje bi definirale kolektivne norme
kvalitete i profesionalne korektnosti, a znanstveno znanje nije vezano samo
za obrazovanje odraslih (Jiitte, Henning i Olesen, 2011, 9). Zbog toga oni u
svojem tematu Casopisa European Journal for Research on the Education and
Learning of Adults 1z 2011. godine pisu o unutrasnjim napetostima pri odredenju
profesije. To je, primjerice, napetost izmedu aspiracije i trenutnog statusa. Veliki
problemi su i spomenute razlicite tradicije, razliite organizacije u kojima se
obrazovanje odraslih provodi. U istom casopisu Egetenmeyer i Képplinger
sugeriraju da se rasprava usmjeri na profesionalizaciju kao proces. Oni opisuju
profesionalizaciju kao razvoj profesionalizma kod ljudi koji rade u obrazovanju
odraslih (Egetenmeyer i Kapplinger, 2011, 22). Milana i Skrypnyk ovu skupinu
stru¢njaka odreduju kao one koji zaraduju pla¢u poucavajuéi odrasle (Milana i
Skrypnyk, 2010, 3). Tu se uvijek prelama pitanje radi li se o statusu (Sto bi bilo
blize tradicionalnom odredenju profesije) ili profesionalizmu kao amalgamu
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uloga onih koji poucavaju odrasle (Jarvis, 2004, 294). To se moze definirati
i kao razlika dvaju modela. Prvi je staticki model koji opisuje tradicionalna
obiljezja profesionalaca: akademska znanja, eticke norme, socijalno priznanje
i certificiranje te aspekte organizacije (Milana i Skrypnyk, 2010, 4). Drugi je
strukturalno-funkcionalisticki model koji pokazuje mo¢ profesionalizacije i
nacin stjecanja te mo¢i (Milana i Skrypnyk, 2010, 4).

Upravo zbog ovih uloga i njihovog stalnog preispitivanja, Schon je vrlo
popularan u opisivanju profesionalizacije odraslih jer se onda profesionalizacija
odraslih vezuje uz refleksiju o vlastitim aktivnostima, preispitivanje svoje
profesionalne uloge (Maier-Guthel, 2011, 85). Brojni suvremeni teoretiCari
pod jakim su utjecajem Schona koji zastupa tezu da suvremeni profesionalac
mora biti refleksivni prakticar (Frost 2001, Merriam i Brockett, 2007), tj. stalno
mora preispitivati i promisljati praksu i uciti nove stvari. Prakti¢na primjena
teorijskih znanja od profesionalaca zahtijeva ponovno vracanje teorijskim
znanjima kojima se propituje nacin prakti¢nog rada. Profesionalac je sposoban
preko refleksije vlastite prakticne aktivnosti izgradivati nove spoznaje.

Prema tome bi proces profesionalizacije bio kontinuum razvoja
profesionalizma, nastojanje da se dostignu kvalitete koje bi profesionalizam
trebao jamciti. Intencija profesionalizacije u tom smislu unapreduje praksu
(Milana i Skrypnyk, 2010, 8). Proces profesionalizacije razvija bliskost skupine
ljudi koji obavljaju istorodne poslove u okviru zajedni¢kog zanimanja (Evetts,
2014, 34). U protivnom, ukoliko bismo se drzali samo klasicnog odredenja,
profesionalizacija bi mogla obuhvatiti samo organizatore u obrazovanju
odraslih, a ostali (honorarni nastavnici, treneri i slicno) bi bili izostavljeni
jer nemaju temeljno akademsko obrazovanje za obrazovanje odraslih, a svoj
osnovni posao obavljaju u drugim profesionalnim podruéjima. Sam razvoj i
definiranje kompetencija i standarda povezuje i unificira one koji sudjeluju
u obrazovanju odraslih, bez obzira koliko vremena i u kojoj ulozi djeluju u
obrazovanju odraslih.

U svom poznatom radu o profesiji u obrazovanju odraslih Sharan Merriam
1 Ralph Brockett navode tri elementa u procesu profesionalizacije obrazovanja
odraslih (Merriam, Brockett, 2007, 226-237): 1. obuhvatnu profesionalnu
udrugu, koja bi trebala obuhvacati divergentne elemente obrazovanja odraslih;
2. literaturu vaznu za razvoj obrazovanja odraslih — knjige, publicistiku i sve
druge oblike Sirenja znanja, kritickoga promisljanja, stimuliranja novih znanja;
3. diplomske studije obrazovanja odraslih, pri ¢emu su podjednako vazni
odnos znanja i vjestina te tipovi znanja koji se ovdje njeguju ili razvijaju. Ova
su tri elementa vazna za povezivanje strucnjaka u profesionalnu zajednicu, za

78



Tihomir Ziljak
PROFESIONALIZACIJA OBRAZOVANJA ODRASLIH U REPUBLICI HRVATSKOJ

njihovu razmjenu iskustava, uzajamnu potporu i uzajamno ucenje (Merriam,
Brockett, 2007, 237). Naglasak je na profesionalnoj zajednici kao zajednici
znanja (Frost, 2001, 6), pri ¢emu profesionalna zajednica stalno postavlja pitanje
odgovornosti u vezi provedbe odredenih javnih poslova, ali i kontrolira kako se
ti poslovi obavljaju. Javna prepoznatljivost je element koji treba dati legitimitet
djelovanju stru¢njacima u obrazovanju odraslih; treba ga uciniti prihvatljivim
da se njihov glas jasno Cuje u raspravi o ucenju odraslih, posebne sveucilisne
andragoske studije imaju javnu potporu, tiskaju se specijalizirani ¢asopisi i sl.

Unutar profesionalizacije vazno je definiranje procedura nadzora i
provjere obrazovnog procesa. To se moze odrediti kao profesionalna kontrola,
polaganje racuna (accountability) ili uspostavljanje kvalitete. U tradicionalnim
profesijama se provodi kontrola ili polaganje racuna kolegama u profesionalnoj
zajednici (Schon, 1983, 293). Novim javnim menadzmentom je uveden model
polaganja racuna koji pretpostavlja da se racuni za obavljenu djelatnost
mogu polagati profesionalnoj zajednici, ali i korisnicima, menadZerima i
birokratskim strukturama (Ziljak 2011a)>. U tom pristupu, profesionalna je
zajednica samo jedan od aktera koji propituje kako su profesionalci obavili
svoje poslove. U ovom kontekstu provjere uspjesnosti, vazno se spomenuti
koncept upravljanja kvalitetom. Egetenmeyer i Képplinger upozoravaju kako
postoji ugroza da diskurs upravljanja kvalitetom potisne profesionalizaciju. Pri
tome postoje znacajne razlike u ta dva pristupa. Profesionalizacija se temelji na
sveuciliSnom obrazovanju, a upravljanje kvalitetom na potrebama ekonomije.
Kod profesionalizacije je fokus na ljudima, a kod upravljanja kvalitetom na
organizaciji. Kljuna je razlika u temeljima aktivnosti: profesionalci rade
na temelju osobne interpretacije, na jedinstvenosti svakog slucaja kojeg
interpretiraju u skladu s prethodno steCenim profesionalnim znanjima i
vjestinama. Kod upravljanja kvalitetom je kljucan organizacijski proces koji se
treba provoditi u skladu s definiranim standardima. Prema tome se i aktivnosti
unutar profesionalizacije provode u skladu sa specifiénostima svakog slucaja,
a kod upravljanja kvalitetom uvijek na isti, ispravan nacin (Egetenmeyer i
Képplinger, 2011, 26).

Kako se na ova pitanja gleda u politikama medunarodnih organizacija? Na
globalnom planu profesionalizacija je dio procesa koji se jasno mogao vidjeti
unutar rasprava na CONFINTEA VI i u dokumentu Okvir za djelovanje iz

3 Pojam polaganje racuna “ima dvostruko znacenje. Odnosi se, prvo, na vrlinu aktera koja ukljucuje

pouzdanost, odgovornost, ispunjavanje zadataka, ali i, drugo, na socijalne mehanizme pomocu kojih jedni
akteri informiraju druge aktere o svojim aktivnostima, utroSenim sredstvima, koriStenim ovlastima te za to
snose odredene posljedice. Kljuéno je da akteri koji podnose raun objasne i opravdaju svoje aktivnosti pred
onima kojima se raéun podnosi” (Ziljak, 2014, 127).
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Beléma: koristenje moci i potencijala ucenja i obrazovanja odraslih za odrzivu
buducnostiz2009. godine. Zadatak je “unapredivati osposobljavanje, izgradnju
kapaciteta, uvjete zaposljavanja i profesionalizaciju nastavnika u obrazovanju
odraslih” (CONFINTEA, 2010, 147). Usto, upozorava se kako “manjak
mogucénosti za profesionalizaciju i osposobljavanje, kao i osiromasena struktura
okoline za ucenje, u smislu opreme, materijala i kurikuluma, presudno utjecu
na kvalitetu pruzanja programa ucenja i obrazovanja odraslih.” (CONFINTEA,
2010, 152). Ovaj pristup, kao i nastojanje da obrazovanje odraslih bude Siroko
prisutno i ne svodi se samo na stru¢njake koji opskrbljuju trziste rada, izaziva
prijepore i u samoj profesionalnoj zajednici (Popovi¢, 2014, 257). Upravo u
tom dijelu vidi se koliko odnosi mo¢i djeluju na konstituiranje i funkcioniranje
profesije.

Europska komisija profesionalizaciju smjeSta u kontekst jacanja
kompetencija, kvalitete i kvalifikacija (Jiitte, Henning i Olesen, 2011, 10). Na
razini Europske unije, profesionalizaciju treba promatrati u okviru kljucnih
ciljeva Unije i implementacije Europske agende obrazovanja odraslih (2011).
Profesionalizacija bi trebala ,,povecati mogucnosti da odrasle osobe, bez obzira
na spol te njihove osobne i obiteljske okolnosti, imaju pristup visokokvalitetnim
moguénostima obrazovanja u bilo kojem trenutku u njihovom zivotu, s ciljem
promicanja osobnog i profesionalnog razvoja, osnazivanja, prilagodljivosti,
zapoSljivosti 1 aktivnog sudjelovanja u drustvu“ (Vije¢e EU, 2011, 14).
Aktivnostima na izradi kompetencijskog okvira za stru¢njake u obrazovanju
odraslih, razradom sustava kontrole kvalitete, nastoji se osnaziti profesionalna
razina djelatnosti. Posljednjih godina tome treba posluziti i horizontalna razina
profesionalne suradnje unutar platforme EPALE “. SnaZan je utjecaj i unutar
bivSeg ProgramacjelozZivotnogucenjaisadasnjeg Erasmus+programa.Doduse,
u novom programu nije naglasak na profesionalnim zajednicama (strukovnim,
visokoskolskim, opéeobrazovnim i andragoskim), ve¢ na vrstama i sloZzenosti
aktivnosti (partnerstva, mobilnosti, razvoj politika). Stoga je okvir koji je u
Programu cjelozivotnog ucenja bio podijeljen po obrazovnim djelatnostima
zamijenjen u Erasmus+ klju¢nim aktivnostima koje poticu intersektorsku
suradnju. Medutim, na razini mobilnosti i partnerstva ovi programi sigurno
jacaju profesionalizaciju i profesionalnu koheziju na europskoj razini.

Kljuéne aktivnosti u EU se kreéu oko implementacije Europskog
kvalifikacijskog okvira i nacionalnih kompetencijskih okvira (Ziljak, 2007).
Usmjerene su uskladivanju svih tih aktivnosti s trziStem rada, konkurentnoscéu

4 EPALE je visejezi¢na otvorena zajednica ¢lanova za nastavnike, poucavatelje, znanstvenike, akademike,

donositelje odluka i svakoga s profesionalnom ulogom u obrazovanju odraslih.
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i inovativno$¢u. Europska unija moZze utjecati financijskim poticajima,
politickim ciljevima, indikatorima i provjerom provedbe zajednickih ciljeva,
ali su kljucni alati u rukama nacionalnih aktera u obrazovnim politikama.
Na taj nacin je i sudbina andragoskih profesionalaca europski povezana, ali
nacionalno odredena. Kljuéne profesije i profesionalne zajednice su jasno
prepoznatljive u odredivanju reguliranih profesija te direktivama o reguliranim
profesijama. U odnosu na njih, klju¢no je osigurati njihovu mobilnost unutar
Europske unije, ¢emu sluzi $to jednostavnije priznavanje i, najnovije, izdavanje
Europske strukovne (profesionalne) iskaznice.’

Europska dimenzija je snazno prisutna u profesionalnim asocijacijama koje
ne pogoduju samo jacanju zajedniCkog identiteta i razmjeni dobrih praksi,
ve¢ imaju 1 jaku zagovaracku poziciju (primjerice Europska asocijacija za
obrazovanje odraslih — EAEA). U tom dijelu, glas se profesionalaca Cuje, ali to
je glas kao i svake druge interesne skupine, a ne glas respektiranih stru¢njaka
koji bi bio dominantan u podrucju obrazovanja odraslih.

Profesionalnu se dimenziju moze vidjeti i unutar stvaranja zajednickih
europskih programa za obrazovanje odraslih. U Europi je velika raznolikost u
obrazovanju stru¢njaka za obrazovanje odraslih (Kusi¢, 2012)®, ali su vidljiva
nastojanja da se pronadu nadnacionalni okviri i poveznice u provodenju
takvog obrazovanja. Konzorcij sveuciliSta unutar programa ERASMUS od
2007. razvija projekt EMAE — European Master in Adult Education. Unutar
tog projekta razvija se program diplomskih studija u podrucju obrazovanja
odraslih koji se provodi u vise europskih drzava. Trenutni su partneri iz
Republike Ceske, Danske, Madarske, Nizozemske, Srbije, Finske, Njemacke,
Italije, Rumunjske i Spanjolske (EMAE, 2015). Sam studij nosi 70 ECTS za
zajednicki dio programa (teorijski okvir, u¢enje i pouCavanje, istrazivanje,

5 Clanak 3 Direktive o priznavanju strucnih kvalifikacija iz 2005.: .. .regulirana profesija je profesionalna

djelatnost ili skupina profesionalnih djelatnosti ¢iji je pristup, obavljanje ili jedan od na¢ina obavljanja na
temelju zakonskih ili drugih propisa, izravno ili neizravno uvjetovan posjedovanjem odredenih stru¢nih
kvalifikacija; posebno koriStenje profesionalnog naziva koji je zakonskim ili drugim propisima ogranic¢en
na nositelje odredenih struénih kvalifikacija predstavlja jedan od na¢ina obavljanja djelatnosti. Clanak 4a
Direktive o izmjeni Direktive o priznavanju strucnih kvalifikacija i Uredbe o administrativnoj suradnji
putem Informacijskog sustava unutarnjeg trzista (,, Uredba IMI”): “Za potrebe jaCanja unutarnjeg trzista
i promicanja slobodnog kretanja stru¢njaka uz osiguravanje ucinkovitijeg i transparentnijeg priznavanja
struénih kvalifikacija, europska strukovna iskaznica (European Professional Card) imala bi dodanu
vrijednost. Ta bi iskaznica bila posebno korisna za olakSavanje privremene mobilnosti i priznavanja u okviru
sustava automatskog priznavanja te promicanje pojednostavljenog postupka priznavanja u okviru opéeg
sustava”.

¢ Na temelju rezultata istrazivanja u doktorskom radu Kusi¢a (2012) mogu se izdvojiti kurikulumi
obrazovanja andragoga koji se razlikuju s obzirom na podrucje sustava obrazovanja odraslih, kurikulumi
obrazovanja opceg profila andragoga, kurikulumi koji su utemeljeni na profesionalnim standardima za
andragoge i nestandardizirani kurikulumi obrazovanja andragoga. Istrazivanje je provedeno na uzorku od Sest
namjerno odabranih zemalja: Ujedinjeno Kraljevstvo, Francuska, Njemacka, Danska, Estonija i Hrvatska.
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menadzment/marketing, javne politike, ekonomska dimenzija) i 50 ECTS na
temelju programa provoditeljskih sveucilista.

Za Hrvatsku je vazan Program Curriculum globALE, izraden od strane
Odjela za medunarodnu suradnju Saveza njemackih visokih narodnih $kola,
Njemackog instituta za istrazivanje obrazovanja odraslih. Njegov cilj je
ostvarivanje podrske profesionalizaciji obrazovanja odraslih utvrdivanjem
osnovnih kompetencija kao referentnog okvira kvalifikacija za edukatore
odraslih (Dijanosi¢ i Popovi¢, 2013). Klju¢ni cilj ovog projekta je upravo
profesionalizacija nastavnika u obrazovanju odraslih na medunarodnoj razini.

Utjecaj ovih dokumenata je vidljiviu hrvatskoj obrazovnoj politici. To se prije
svega odnosi na provedbu Strategije Europa 2020 i implementacije Europske
agende o ucenju odraslih. Doduse Agenda je prevedena kao obrazovanje
odraslih, $to reducira sadrzaj, ali otvara prostor za jac¢u profesionalizaciju u
samom obrazovnom procesu. Klju¢ni razvojni dokument unutar obrazovanja
odraslih je Strategija razvoja obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014).
Ideja profesionalizacije unutar obrazovanja posebno je jasno naglasena kod
profesionalizacije uciteljskog zanimanja. U ovom dokumentu, profesionalizacija
se odnosi na znanja, vjeStine, vrijednosti, mo¢, status, etiku, kontrolu i
prakticiranje uciteljskog poziva. Profesionalizacija ukljucuje viSe uvjeta: svijest
o uciteljskom poslu kao drustveno vrijednom i uglednom, ovladanost visokom
razinom specificnih znanja i vjestina, inicijalno sveuciliSno obrazovanje,
cjelozivotni razvoj kompetencija, profesionalne vrijednosti i norme te gradenje
profesionalnog identiteta, postojanje profesionalnih udruzenja (Strategija,
2014, 46-47). U dijelu Strategije koji se odnosi na odrasle naglaseno je pitanje
cjelozivotnog profesionalnog razvoja i licenciranja andragoskih djelatnika te
razvijanja standarda kvalifikacija za andragoske djelatnike (Strategija, 2014,
127). U procesu razvoja programa zacrtana je uloga profesionalnih udruga za
obrazovanje odraslih. Dakle, barem dva elementa profesionalizacije su prisutna
u dijelu Strategije koji se odnosi na odrasle.

Profesionalizacija u obrazovanju odraslih u Hrvatskoj

Na temelju razlikovanja profesije, profesionalizma i profesionalizacije
u obrazovanju odraslih, moZe se analizirati situacija u Hrvatskoj. Polazna
je konstatacija kako poucavatelji obrazovanja odraslih ne ulaze u kategoriju
klasi¢nih profesija (eventualno ostaju kao polu-profesija) i teSko mogu
udovoljiti tradicionalnim kriterijima utemeljenim na purizmu profesionalnosti.
Ostaje moguénost analiziranja procesa profesionalizacije kojim se nastoji
ojacati profesionalizam u obrazovanju odraslih. Dobra podloga za ovu
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analizu su elementi profesionalizacije koje su naznacili Merriam i Brockett:
diplomski studiji obrazovanja odraslih, obuhvatna profesionalna udruga
te strucni resursi za razvoj obrazovanja odraslih (knjige, publicistika). Ti se
elementi mogu odrediti kao institucionalne pretpostavke koje bi trebale utjecati
na kompetencije aktera, konstituiranje i odrzavanje njihovih eti¢kih normi,
razvijanje profesionalnog zajednistva i kulture. Uz to je potrebno dodati proces
kontrole ili proces polaganja ratuna kojim se jasnije oznacuje sudjelovanje
drzavnih i nedrzavnih aktera u pruzanju kvalitetnih usluga i omogucéavanja
uspjesnosti sustava obrazovanja odraslih.

Stjecanje profesionalnih znanja

U Hrvatskoj postoji relativno duga tradicija andragoSkog obrazovanja.
Pocelo je 1958. godine Skolom za andragoSke kadrove te studijskim
programima pocetkom 1960-ih u Zagrebu i Rijeci (Pongrac i Lavrnja, 2001,
20). Ve¢ 1959. godine na zagrebackom Filozofskom fakultetu u okviru studija
pedagogije zapoc€inje fakultativni kolegij Andragogija. Od 1961. godine kolegij
Andragogija upisuju studenti svih studijskih grupa Vise stru¢ne pedagoske skole
(kasnije Pedagoskog fakulteta) u Rijeci. Trenutno se obrazovanje stru¢njaka za
obrazovanje odraslih ne provodi kao poseban studij niti na jednom sveucilistu
u Hrvatskoj. Najces¢i je slucaj da studenti pedagogije slusaju predavanja iz
andragogije ili nekog aspekta cjelozivotnog ucenja.

Tablica 1. Pregled zastupljenosti andragogije i cjelozZivotnog ucenja na sveucilistima
u Hrvatskoj

Semestar/ECTS

SveuciliSte/fakultet Naziv kolegija/program bodovi/ obaveznost

Filozofski fakultet Andragogija/Preddiplomski studij | 5. semestar, 5 ECTS,
Sveucilista u Splitu pedagogije obavezni

Andragogija/Preddiplomski studij | 2. semestar, 5 ECTS,

pedagogije obavezni
Filozofski fakultet Pedagogiia cielozi
= gogija cjelozivotnog
Sveucilista u Zagrebu | ohrazovanja/Preddiplomski studij 2. semestar, 5. ECTS,
. izborni
pedagogije
Cjelozivotno obrazovanje/
Uciteljski fakultet Integrirani uciteljski studij — 1. semestar, 4 ECTS,
Sveucilista u Zagrebu Modul odgojne znanosti obavezni
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Sveuciliste u Zadru

Andragogija 1/Preddiplomski
studij pedagogije

1. semestar, 4 ECTS,
obvezni

Andragogija 2/Preddiplomski
studij pedagogije

2. semestar, 4 ECTS
obavezni

Filozofski fakultet
Sveucilista u Rijeci

Andragogija/Preddiplomski studij
pedagogije

5. semestar,

6 ECTS (kod
jednopredmetnog
studija), obavezni;

3 ECTS kod

dvopredmetnog
studija

Andragogija ciljanih skupina/
Diplomski studij pedagogije

6 ECTS, izborni

Obrazovanje odraslih u
koncepciji cjelozivotnog uc¢enja/
Diplomski studij pedagogije

3. semestar, 6 ECTS,
izborni

Pedagogija trece zivotne dobi/

3. semestar, 4 ECTS,

Diplomski studij pedagogije izborni
1. semestar, 6 ECTS
(na jednopredmetnom
Obrazovanje odraslih i lokalni studiju),
razvoj/Diplomski studij 3 ECTS (na
pedagogije dvopredmetnom

studiju), obavezni

Filozofski fakultet
Sveucilista u Osijeku

Andragogija/Diplomski studij
pedagogije

2. semestar, 5 ECTS,
obvezani

Izvor: MrezZne stranice sveucilista

Iz pregleda se vidi kako se poucavanju odraslih ne pristupa kao zasebnoj
profesiji, ve¢ kao dopunskim znanjima koja stje¢u pedagozi. To podrazumijeva
osnazivanje i Sirenje podrucja pedagoske profesije, a ne profesionalizaciju
andragoga. Takoder je interesantno S$to ovakvih kolegija nema na drugim
fakultetima ili odsjecima koji bi se mogli (trebali) baviti obrazovanjem
odraslih. Druga je ¢injenica da su razine provodenja ovih kolegija raznovrsne
— neki su dio preddiplomskih studija, neki diplomskih. Razlikuju se takoder
po broju ECTS bodova i obaveznosti. Doduse, ve¢ina andragoskih kolegija su
obvezni, dok su kolegiji vezani uz cjelozivotno ucenje izborni. Zanimljivo je,
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takoder, $to od 7 kolegija svega dva u naslovu imaju ,,obrazovanje odraslih®, sto
sugerira kako je andragogija prepoznata kao zasebna znanstvena grana, ali to
jeuyjedno znanost koja nema zasebni smjer ili studij. Prema vazeCem Pravilniku
o znanstvenim i umjetnickim podrucjima, poljima i granama, andragogija je
znanstvena grana pedagogije u podrucju drustvenih znanosti (2013).

Elementi profesionalizacije vidljivi su unutar zakonskog reguliranja
potrebnog obrazovanja za obavljanje nastavnickog posla u obrazovanju
odraslih. Zakonom o obrazovanju odraslih iz 2007. godine definirano je kako
andragoski djelatnici moraju ispunjavati uvjete odredene programom (Clanak
8.) te imaju pravo i obvezu struénog i andragoikog usavriavanja (Clanak
10). Medutim i drugi zakoni koji reguliraju obrazovanje odraslih zahtijevaju
temeljno akademsko obrazovanje i dodatna osposobljavanja. To su zakoni koji
nisu specificno namijenjeni reguliranju obrazovanja odraslih, ve¢ poucavanju
u svim obrazovnim sektorima: Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli (2008); Zakon o strukovhom obrazovanju (2009); Pravilnik o
strucnoj spremi i pedagosko-psiholoskom obrazovanju nastavnika u srednjem
Skolstvu (1996). Prema tim odrednicama, posao nastavnika predmetne nastave
u srednjoj Skoli moze obavljati osoba koja je zavrsila diplomski sveuciliSni
studij odgovaraju¢e vrste odnosno preddiplomski sveucilisni studij ili
strucni studij na kojem se stjece najmanje 180 ECTS bodova i ima potrebno
pedagosko-psiholosko-didakticko-metodicko obrazovanje (tj. nastavnicke
kompetencije) kojim se stjeCe 60 ECTS bodova. Dakle, ovo se odnosi i na
formalno obrazovanje odraslih.

Prema Clanku 57. Pravilnika o struénoj spremi i pedagosko-psiholoskom
obrazovanju nastavnika u srednjem Skolstvu, ,,pod potrebnim pedagosko-
psiholoskim obrazovanjem nastavnika srednje Skole smatra se pedagosko-
psiholosko obrazovanje koje obuhvaca obrazovna podrucja opce pedagogije,
didaktike, metodike i psihologije odgoja i obrazovanja. Nastavni plan i program
i organizaciju pedagoSko-psiholoskog obrazovanja nastavnika ...utvrduje
odgovarajuc¢i nastavnicki fakultet. Nastavni plan i program i organizaciju
pedagosko-psiholoskog obrazovanja nastavnika koji izvode strukovne
predmete u srednjim Skolama utvrduje Ministarstvo prosvjete i Sporta® (1996 ).

Ti programi nisu namijenjeni samo strucnjacima u obrazovanju odraslih,
ve¢ svim nastavnicima kojima nedostaju trazene kompetencije, pa i sam
program nije primarno andragoski profiliran. Takvi se programi sprovode na
Sveucilistu u Zadru u sklopu Programa za stjecanje nastavnickih kompetencija
(pedagosko-psiholosko-didakticko-metodicko obrazovanje), SveudiliStu u
Rijeci (Dopunsko pedagosko-psiholosko obrazovanje/ DPPO), Sveucilistu u
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Splitu (Pedagosko-psiholosko-didakti¢ko-metodicko obrazovanje), Sveucilistu
Jurja Dobrile u Puli, Sveucilis§tu u Osijeku (Program stjecanja pedagoskih
kompetencija). U Zagrebu se pedagosko-psiholosko-didakticko-metodicko
obrazovanje provodi na cetiri institucije. Provode ga tri fakulteta unutar
Sveucilista u Zagrebu (UCiteljski fakultet, Filozofski fakultet i Hrvatski studiji)
te Hrvatsko katolicko sveuciliste.

Iz pregleda se jasno vidi kako se profesionalizacija ne provodi kroz redovno
akademsko obrazovanje (osim kao dodatno znanje pedagoga). Klju¢ni obrazovani
oblik vecinu nastavnika u obrazovanju odraslih je dodatno osposobljavanje
stru¢njaka koji na svoje temeljne strukovne kvalifikacije nadograduju pedagosko-
psiholosko-didaktiCko-metodicko obrazovanje. Ovakav koncept omogucuje
jacanje profesionalizma, ali ne i profesije i uklapa se u sliku heterogene strukture
stru¢njaka koji se bave obrazovanjem odraslih. Oni tek dio svoje profesionalne
karijere provode u obrazovanju odraslih, za $to se osposobljavaju unutar ovih
programa.

Osim spomenutih akademskih programa, vazan je element obrazovanja
i dodatno andragosko obrazovanje koji provodi Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih. Agencija uvodi proces andragoskog
osposobljavanja na temelju provedbe Curriculuma globALE. Nakon pilotiranja
programa u Hrvatskoj u 2014. godini, krajem 2015. godine zapoceo je novi
ciklus radionica Curriculum globALE. Radi se o programu obrazovanja
(usavrsavanja) nastavnika u obrazovanju odraslih koji je nastao kao plod rada
i suradnje njemackih stru¢njaka u obrazovanju odraslih. Programom nastoji
povecati kvalificiranost i profesionalizaciju nastavnika koji rade u obrazovanju
odraslih. Obavezni moduli nose 10 ECTS, a prakti¢ni rad 8 ECTS bodova.

Na taj nacin, Agencija se pojavljuje kao kljucni akter u profesionalizaciji
obrazovanja odraslih uz sveucilista koji daju akademska znanja, ali nisu
specificno usmjerena na ovu ciljnu skupinu. To je regulirano i Zakonom o
Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih iz 2010. godine
(Clanak 4.), prema kojem Agencija provodi struéno osposobljavanje i
usavrsavanje zaposlenih u podrucju obrazovanja odraslih.

Stjecanje dodatnih znanja se provodi i na redovitim nacionalnim i
medunarodnim konferencijama koje organiziraju Hrvatsko andragosko
drustvo, Hrvatska zajednica puckih i otvorenih ucilista ili Zajednica ustanova
za obrazovanje odraslih. Medutim ove konferencije, Skole ili seminari nemaju
elemente licenciranja ili formalnog ulaska u profesionalni rad. One donose
znanja, jacaju profesionalni identitet i povezanost stru¢njaka, ali ne jamce
zakonske uvjete za ulazak u proces obrazovanja. U tom smislu, uloga sveucilista
i agencije ima vecu regulatornu ulogu od profesionalnih udruga.
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Knjige i ¢asopisi

Profesionalizacija zahtijeva odgovaraju¢e izvore koji bi mogli osigurati
znanja i sposobnosti u rjeSavanju pojedinacnih slucajeva u praksi obrazovanja
odraslih. Tradicija izdavanja Casopisa, strucnih knjiga i drugih publikacija koje
se bave obrazovanjem odraslih zapocela je u Hrvatskoj ve¢ 1950-tih godina da
bi taj napor bio okrunjen knjigom Andragogija iz 1985. godine. U posljednjih
30 godina nije objavljena niti jedna sli¢na knjiga koja bi na slican nacin,
sveobuhvatno obradivala obrazovanje odraslih. To ne znaci da se ne objavljuju
knjige i ¢lanci koji se bavi pojedinim segmentima obrazovanja odraslih.

Graficki prikaz 1. Publikacije prema kljucnim rijecima andragog, andragoski i
obrazovanje odraslih
Izvor: NSK (Katalog), 2015.
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U ovom grafikonu su prikazani svi tekstovi koji su pretrazivani po klju¢nim
rije¢ima u bazi Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu. Ukljuceni su
samo oni tekstovi koji su objavljeni u Hrvatskoj, tj. u hrvatskim Casopisima,
domacoj nakladi ili su ih napisali domaci autori. Pretpostavljamo da oni
najbolje pokazuju kakva je domaca znanstvena i nakladnicka produkcija u
ovom znanstvenom podrucju.

Iz pregleda objavljenih tekstova (vidi Graficki prikaz 1.) vidljivo je kako
nakon zastoja pocetkom 1990-ih, tendencijski raste broj tekstova koji se
bave ovim podruc¢jem. Broj i obujam radova osciliraju od godine do godine.
Primjerice, nije isto objavi li se dvotomni pregled o pristupima medunarodnih
organizacija obrazovanju odraslih ili jedan pregledni rad u ¢asopisu. Takoder,
vidljiva je sve veca prisutnost tekstova koji se ne zadrzavaju na andragogiji,
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ve¢ analiziraju razliCite aspekte obrazovanja odraslih. Ovaj se trend poklapa
s Rubensonovim (2015) nalazima o fragmentiranju istrazivanja u podrucju
obrazovanja odraslih. To jaca profesionalnu podlogu s jedne strane, ali rastace
andragosku kompaktnost s druge. U svakom slucaju, i ovaj se segment
preciznije moze odrediti kao dio procesa profesionalizacije prije nego jacanje
tradicionalne profesionalne osnove.

Tradicija Casopisa za obrazovanje odraslih seze u pedesete godine i
zapocinje Casopisom Narodno sveuciliste koji je izlazio od 1955. do 1958.
godine. Slijede Obrazovanje odraslih od 1959. do 1968. godine te Andragogija
od 1972. godine. Ovaj kontinuitet posustaje u 1990-im. Od 1991. pocinje
izlaziti Théléme: casopis za istrazivanje edukacije i kulture, a od 1998. godine
izlazi nekoliko brojeva ¢asopisa Obrazovanje odraslih (NSK; 2015). U isto
vrijeme pocinje izlaziti Andragoski glasnik kao bilten, koji se 2005. godine
transformirao u ¢asopis koji jedini u Hrvatskoj kontinuirano prati obrazovanje
odraslih. Zbog poteskoc¢a u financiranju, ostali ¢asopisi su prestali izlaziti pa
je ¢itavo podrucje trenutno pokriveno s dva broja jedinog stru¢nog Casopisa na
godisnjoj razini.

Osim Casopisa, zanimljivi su monografski radovi autora koji su se bavili
pojedinim dimenzijama obrazovanja odraslih te zbornici s medunarodnih
znanstvenih skupova koje je organiziralo Hrvatsko andragosko drustvo ili
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.

Profesionalne udruge

U procesu profesionalizacije, profesionalne udruge imaju vaznu ulogu
zblizavanja stru¢njaka koji se bave obrazovanjem odraslih uz stvaranje njihova
profesionalnog identiteta te profesionalnih kriterija i standarda. Kod nas djeluje
nekoliko udruga koje utjecu na profesionalizaciju obrazovanja odraslih.

Hrvatsko andragosko drustvo okuplja stru¢njake i organizacije koji se
bave obrazovanjem odraslih u obrazovnim ustanovama, poduzetniCkim
organizacijama, fakultetima, Skolama i drugim organizacijama (Andragosko,
2015). Znacajan je utjecaj druStva zbog redovitog organiziranja nacionalnih
andragoskih Skola i konferencija, medunarodnih konferencija, izdavanja
Andragoskog glasnika te inicijativa u obrazovnoj politici. Okuplja oko stotinjak
¢lanova.

Zajednica ustanova za obrazovanje odraslih je udruga koja okuplja ustanove
koje se bave formalnim obrazovanjem odraslih u Republici Hrvatskoj (ZUOOQO,
2014). Osnovana je s ciljem trajnog pracenja i unaprjedenja rada ustanova
koje provode obrazovanje odraslih, osiguranja kvalitete u skladu s postojecim
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zakonskim propisima, osposobljavanja za izvodenje verificiranih programa
obrazovanja odraslih te zagovarackih aktivnosti.

Hrvatska zajednica puckih otvorenih uciliSta je najstarije udruZenje za
obrazovanje odraslih, osnovana 1954. godine kao Savez narodnih sveuciliSta
(HZPOU, 2015). Tijekom proteklih godina provodila je brojne projekte,
izdavala Casopise i knjige o obrazovanju odraslih te organizirala nacionalne
i medunarodne konferencije. Trenutno 36 clanica djeluje zajedno na
unapredivanju rada puckih ucilista.

HUP - Udruga poslodavaca u obrazovanju osnovana je 2011. godine s
ciljem okupljanja pruzatelja svih razina i vrsta obrazovnih usluga te njihovog
aktivnijeg sudjelovanja u procesima kreiranja politika za razvoj obrazovanja
odraslih i ostalih podru¢ja obrazovanja (HUP, 2015). Aktivnosti Udruge
poslodavaca u obrazovanju prvenstveno su usmjerene na kontinuirano praéenje
i analizu sektora obrazovanja te znacajnije utjecanje privatnog sektora na
prilagodbu obrazovnog sustava potrebama gospodarstva i trzista rada

Uloga profesionalnih udruga bila je izuzetno vazna u medunarodnom
povezivanju hrvatskih andragoga (jos od 1960-ih), organiziranju medunarodnih
konferencija 1990-ih (Hrvatska zajednica puckih i otvorenih ucilista) i 2000-
ih (Hrvatsko andragosko drustvo), kao i objavljivanju knjiga i ¢lanaka. Usto,
zagovaracke su aktivnosti stalno prisutne bez obzira na ve¢i broj udruga.

Ove organizacije djeluju na podrucju ¢itave Hrvatske. Sve imaju sjediste u
Zagrebu, osim Zajednice ustanova za obrazovanje odraslih, koja ima sjediste
u Osijeku. Uz njih postoje i udruge koje se bave nekim uzim podrucjima
obrazovanja odraslih ili su regionalno organizirane. One sporadi¢no
suraduju i zajednicki organiziraju pojedine skupove, ali ne sudjeluju u
zajedniCkim platformama izgradnje profesionalnog identiteta ili zagovarackim
aktivnostima zastite i promoviranja zajednickih profesionalnih interesa. Na
poteskocu stvaranja jedne obuhvatne udruge ili saveza udruga utjeCe vise
razloga. Jedan je raznorodnost djelatnosti u kojima djeluju svi akteri koji se
bave obrazovanjem odraslih (formalno i neformalno obrazovanje, opce i
strukovno obrazovanje te osposobljavanje), kao i velike razlike provoditeljskih
organizacija (ustanove, centri u kompanijama, Skole, privatne i javne ustanove).
Drugi je razlog razlicitost uvjeta, vlasnickih odnosa i odnosa s osnivacima, §to
rezultira razli¢itim interesima udruga i njihovih ¢lanova. Treéi se odnosi na
snagu same profesionalne zajednice. Kako profesionalizacija ide dominanto
preko akademskog obrazovanja, drzavnog reguliranja i kontrole, onda
udruge rasprSenih i heterogenih aktera nemaju mo¢ niti ulogu koje bi imale u
tradicionalnom pristupu profesijama.
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Nadzor provodenja obrazovanja odraslih

Ve¢ se u prethodnom dijelu teksta iznosi rezerva prema koriStenju
klasicne kontrole obavljanja djelatnosti kao elementu suvremene forme
profesionalizacije. Nasuprot tome, dominantni je diskurs osiguravanja kvalitete
ili polaganja racuna. Upravo koncept polaganja racuna omogucuje analizu
razlicitih dimenzija i aktera koji provjeravaju ili traze odgovore kako se provode
programi obrazovanja odraslih. Njime se moze odgovoriti na razli¢itost formi
i organizacija u kojima se ti programi provode. Ne polazu se racuni jednako u
neformalnim i formalnim programima obrazovanja odraslih (Ziljak, 2014). Ne
polazu se racuni na isti nacin polazniku koji placa tecaj i Hrvatskom zavodu za
zaposljavanje ili poslodavcu koji placa i Salje polaznike. Medutim, kod svih je
slu¢ajeva zajednicko polaganje racuna onome tko narucuje ili zakonski nadzire
proces obrazovanja. Budu¢i da obrazovanje odraslih naj¢esce placaju polaznici
sami (Bejakovi¢, 2015), onda je vrlo vazno da se polazu racuni njima kao
korisnicima i klijentima, dakle kao akterima trziSta obrazovnih usluga. Druga
skupina su ministarstva i agencije, tj. sluzbe koje je osnovala drzava za nadzor
izrade i provodenja programa. U oba slucaja (trziSte i drzava), profesionalna
zajednica nije relevantan akter u polaganju racuna. Naravno, njeni ¢lanovi
djeluju u agencijama, ministarstvima, institutima, ali to nije djelovanje
profesionalne zajednice, ve¢ pojedinaca koji se u tom slucaju pojavljuju u
drugim ulogama (inspektor, ravnatelj, nadzornik i sl.).

ZAKLIUCAK

Profesionalizacija obrazovanja odraslih sadrzi viSe elemenata koji se
odnose na specificnost samog podrucja djelovanja, strucnjaka koji u tom
podrucju djeluju i institucionalnog uredivanja ovih procesa. U ¢lanku je
analizirana situacija u Hrvatskoj, $to podrazumijeva analizu jednog slucaja
nacionalne obrazovne politike unutar procesa europeizacije. Raznovrsnost
aktivnosti unutar koncepta cjelozivotnog ucenja, heterogenost stru¢nih profila
osoba koje provode obrazovanje odraslih te teorijsko fragmentiranje otezavaju
konstituiranje andragogije kao profesije u tradicionalnom obliku. Uz vaznu
ulogu drzave i njezinih organa te rasprSenost strukovnih udruga, tesko je
odrediti profesionalnu zajednicu kao onu koja jam¢i profesionalnost provedbe
obrazovne djelatnosti. Zbog svega toga bolje je prebaciti teziSte analize s
profesije na profesionalizaciju. Pritom, profesionalizacija znaci proces kojim
se nastoji unaprijediti djelatnost prema idealnom tipu ili neemu §to je tesko
za ostvariti, ali bi ve¢ i sama promjena u tom smjeru doprinijela kvaliteti i
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odrzivosti obrazovnog procesa, primjerenim promjenama i prilagodbama koje
bi se temeljile na uvidu i refleksiji samih stru¢njaka, razvojem znanstvenih
disciplina i alata koji to omogucuju, jacanjem partnerskih odnosa sa
strukovnim udrugama te razvijanjem razli¢itih nacina provjere kvalitete
procesa obrazovanja. Prema tome, profesionalizacija nije isto $to 1 profesija,
ali ima istu intenciju — jacati stru¢nost i ulogu strucnjaka kojima se postize
cjelovita i obuhvatna kvaliteta procesa.

U Hrvatskoj se posljednjih godina mogu detektirati svi elementi
profesionalizacije, ali ne s jednakom snagom utjecaja. Preddiplomski i
diplomski studiji andragogije ne postoje, ali andragogija kao kolegij postoji
gotovo na svim studijima pedagogije. Klju¢ni oblik profesionalnog ulaska je
dopunsko akademsko obrazovanje koje nije specifi¢éno usmjereno na stru¢njake
u obrazovanju odraslih. Broj radova koji se bave obrazovanjem odraslih
i andragogijom raste i sve je veca raznolikost obradenih tema. Medutim,
monografskih prikaza teorije obrazovanja odraslih i andragogije nema veé
nekoliko desetljeca, a izdavanje Casopisa je reducirano na dva broja godisnje.
Djeluje nekoliko strukovnih udruga koje imaju financijske i organizacijske
poteskoce odrzati cak i dosadaSnje, ustaljene oblike svojeg djelovanja. Uz
raznovrsnost njihovog Clanstva i interesa, jo§S nije izgradena zajednicka
platforma kojom bi mogli utjecati na profesionalizaciju podrucja svojeg
djelovanja ili izgradnju profesionalnih normi. Na kraju, sam proces polaganja
racuna se svodi na trziSni i drzavni nadzor djelatnosti, a sama profesionalna
zajednica u tome sudjeluje tek prigodice.

1z svega je moguce zakljuciti kako je profesionalizacija obrazovanja odraslih
u Hrvatskoj tek u zacetku. Postoji potreba i sve institucionalne pretpostavke,
andragoSka tradicija te brojna andragoska zajednica kako bi ovaj proces
profesionalizacije nacinio korak dalje.
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Abstract

Society has changed and so have adult education and adult educators’
competencies. The author discusses the concept of competence arguing that
skills, knowledge and attitude get united in a competence on condition they
are related to performance in real professional contexts. When in tune with
changes, competencies are not stable. The author goes on discussing relations
between adult learners, adult educators, society and culture that shape adult
educators’ competencies. Since one of the dilemmas in adult education is the
relationship between disciplinary knowledge and professional knowledge, she
is concerned with the issue of professionalism and professional competencies
as well as the process of professionalization in adult education.

Key words: professional competency, professionalism, skills, knowledge,
attitude, adult educator, adult education, culture, adult education programme

INTRODUCTION

When first invited to discuss the concept of competence (Lat. competitio) in
adult education I was faced with a dilemma: adult educators’ competencies or
culture ? ' Competencies appeared to me like old wine in a new bottle. Actually,
the issue of competencies truly is old wine in a new bottle, since knowledge,
professional skills and attitudes or professional moral and values (Diirkheim,
1950) 2 of those dealing with adult education, their ability to motivate adults to
go on learning, have always been decisive for the destiny of the learners and
professional success of adult education.

' Findeisen, D. Competencies or culture of adult educators, this is now the question. In: 8th Adult
Education Colloquium: Education and Training of Teachers in Adult Education, Ljubljana, 22.-23. October
2004

2 Each profession has its own professional moral elaborated by groups of professionals “argues Diirkheim
in Lessons of Sociology. “There is a moral of priests, soldiers, judges (Durkheim ,1950, p.67
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Reflecting upon the concept of competence, a primary inspiration was Noam
Chomsky’s theory in the field of generative linguistics. Namely, Chomsky
contrasted competence with performance, opposing linguistic competence (the
ability to shape thoughts) to performance (expressing thoughts). Consequently,
having a competence means being able to perform in a given context.
Competencies are always contextualised.

Further, in cognitive psychology competence is what could ideally be done
with its help.

Finally, Peter Jarvis (1990, p.72) defines competency as level of knowledge,
skills and attitude needed for successfully performing tasks according to
professional standards.

A consensus is still to be reached as to what a competency is and which
basic professional competencies adult educators need today.

Relations between adult learners, adult educators and society shape adult
educators’ competencies

It has been generally admitted that adult education is responsive to both
individual and social changes (Findeisen, 2004). Thus one of the basic
competencies in adult education is adapting to changing circumstances.

Over the last thirty years, the learner audiences have changed due to
demographic developments: migration, demographic ageing, the ageing
of labour force, shrinking and ageing of the labour force and the advent of
information society.

In addition, sources of knowledge have been multiplied and adult audiences
have become more informed and knowledgeable. Low educated functional
illiterates and audiences with specific learning needs have got access to adult
education. Therefore, understanding the adult learners and adult learning
audiences is one of the basic competencies an adult educator acquires and
improves when confronted with them.?

New issues, like environmental and health issues have gained importance in
adult education, very much like management, economy and new technologies.

New fields of activity, such as educational counselling, guidance, supervision
and coaching were added.

Adult educators are being required to create learning situations in tune with
the learners’ needs, wishes, aspirations and expectations, the groups of learners
being ever more diversified and individual learners ever more self-directed.

3 Being involved in older adult education means understanding older learners’ past, present and future and

the need to create social ties.
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But adult educators are also required to adapt their methods to the learning
situations as well as the epistemological status of different kinds of knowledge.
(Charlot, 1977 )

More learner-focused methods, new methods, and a combination of different
learning locations and learning methods have been gaining importance.

Adult educators are trained to use dialogue and discussion as methods of
choice in adult education, as well as other methods enabling reciprocal and
mutual learning. Dialogue and discussion make it possible for adult educators
to adapt themselves to learners, thus getting aware of both how their learners
learn and what they have learned.* Simultaneously educators learn to what extent
their efforts were worthy and how much they have learned from the learners.
Learners’ searching and their attempts to understand are for adult educators
learning opportunities where adult educators act as learners. According to
Knowles (1990, p.43) each adult learner in their speciality know what adult
educators do not know. Thus adult learning is actually peer learning.

Lindeman (1926) argues that one of the major differences between traditional
education and education of adults is in the process of learning. Managing this
specific process is one of the adult educator’s basic competencies.

Adult learners are not aware of the knowledge they have. They know
without knowing, though hidden knowledge does influence their opinion and
has been integrated in their representations. Thus, adult educators’ task and
competence is to clarify whether the adult learner’s knowledge is valid, or less
valid or not valid at all. An adult educator critically helps the adult student to
put order into his or her representations. Questions are put and knowledge is
questioned against the background of what the learners have learned informally
through life phenomena and events. Consequently, an adult learner determines
the direction of his or her learning. When adult learner’s knowledge has been
identified, it is up to the adult educator to confront it with scientific theoretical
knowledge that has to be acquired. The adult educator has to be a guide, a
guarantee that the learners’ thinking and learning go in the right direction.

The same is true of other types of professional activities in adult education.
Management staff, for example, have to be aware of the great variety of
organisational formats and different approaches that can be applied. They deal
with changing contexts, they can be faced, for instance, with the decline / increase
in government spending on adult learning or they have to mirror the mission of
their organisation in the light of the needs of their target groups / learners.

4 I teach transactional analysis. At the beginning of each session I ask my older adult students which
concepts from those they were supposed to learn the last time, they associate with their life situations and
why.This is how I learn about what they have learned and also how they learn.
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Complexity and diversity also characterise the task profile of administrative
staff who cooperate with trainers, programme planners and management,
acting as an interface between their institution and its users.

Against this background adult education calls for professionalization which
means both, constructing and developing competencies that are indispensible
for working in adult education. Competencies encompass knowledge drawn
from different disciplines and various other resources. The process of
professionalization implies bringing together a number of those who need
a certain amount of knowledge and skills and who need to acquire a moral
attitude towards their profession.

Profession, professionalization, professional competencies and their
dimensions

Opening up to the competition on commomodity markets, European Union
also started putting pressure on services and free circulation of labour force
on the service market , often at the expense of the protection of the access
to professional titles. Evetts, 2008; Favereau 2008 ). The same evolution
supported by the World Organisation of Commerce is being noticed worldwide.
These organisations are trying to open up services to competition, considering
professional work as any other type of service. Consequently professionals’
power and working autonomy have diminished.

In society marked by individualisation, professionalism has a clear
advantage: members of professional groups are highly attached to their
organisations as well as their code of behaviour regulating their practices.
Controlling their activities, these groups require their members to be qualified.
In addition professional organisations are required to contribute to improving
their members’ competencies and respect of professional moral, though it is not
clear to what extent they are successful in this process of professionalization.

Professionalization means that a professional can perform. Thus,
professionalization stands for development and construction of competencies
that are needed for professional work. In already institutionalised professions
competencies encompass both knowledge drawn from different disciplines
and professional knowledge from different resources. In universities, there
is scientific knowledge pertaining to the the advancement of knowledge and
there is professional logic imposed by the need to form highly professionalised
people from very specific sectors of activities. Universities educating future
professionals are torn between two types of needs.
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Professionalization of adult education is about mobilising those who need
a certain amount of knowledge, a certain amount of know — how, and who
need to develop professional moral and attitude towards the professions of adult
education. Professionals should have a common culture, a sort of common
code shared with a professional group, expressing its values, attitudes and
representations.

It also means that the knowledge gained is transferrable. Practical knowledge
can be gained in a professional course.

Professionalization means a kind of rationalism of the processes of work,
making visible for different audiences the tacit knowledge practitioners have.

Sociology of professions used to advance a hypothesis that professionalization
is a copy of the models offered by the established professions.

Formalising knowledge makes possible its acquisition through instruction
whereas for contemporary sociologists of professions professionalization
is not necessarily applying ideal professional norms. On the contrary,
professionalization is a dynamic changing strategy. Nevertheless, the dynamic
vision of processes does not mean that they can be performed by just any group.

Professionalization is about constructing social identity.

About professional competencies

There is a huge difference between having skills and competencies. To
illustrate this point: A brick layer does not have competencies if he can build
walls, but he is skilled. He becomes competent, if he is capable of theorising
from his experience and other sources of knowledge, if he is capable of applying
skills and knowledge in a professional situation within professional activities.

At first sight skills may be considered as less complex, more simple
than competencies. But the level of complexity is not their distinguishing
characteristic. Skills and knowledge can be all more or less complex but
competencies require to be used in real professional contexts and situations.
Contexts that can be simulated, or contexts with a limited number of variables
are not enough.

A competent professional is able to interpret the requirements and limitations
of real professional situations and is able to combine different resources in a
pertinent and efficient way.

A competence is not about applying skills , knowledge and attitude. On the
contrary it is about constructing.

Competent professionals draw their knowledge and skills from different
resources. They themselves are not the only resource. A resource can be their
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colleagues, professional networks, films, newspaper articles. In accordance
with professional standards, they utilise different resources of knowledge and
skills channelling them towards set targets.

It has been shown that disciplinary knowledge can influence adult teaching.
It definitely has an influence on the choice of contents and activities, planning of
aims, the nature of illustrations, the linking of teaching with learners’ everyday
life, on designing evaluation etc. Moreover, a competence is not stable it is
more a project.

Dimensions of competencies

Adult educators should be able to trigger their learners’ significant learning.
In order to be transmitters of culture, adult educators activate their, what I
call »secondary culture, the type of culture stemming from their entire life.
(Zakhartchouk 1999). Disciplinary knowledge should be activated, though a
compilation of disciplinary knowledge does not necessarily mean understanding
the discipline, nor does it mean that learning can be stimulated in this way.
Piling up bricks does not make a house, in the same way a compilation of
disciplinary knowledge does not trigger learning.

If they are not the authors of the educational programme, adult educators
should get familiar with it in entirety before they start teaching. Namely, if they
are not familiar with it, they have a tendency to put a greater emphasise on their
learners’ individual learning. They limit the learners’ questions, or they are the
only ones who talk.

It goes without saying thatadulteducators should have a larger comprehension
of andragogy and a larger comprehension of their discipline, larger than what
they have to teach. Their understanding goes beyond piling up facts. These
facts have to be structured and have to be structuring as to enable adult learners
to operate the linking of knowledge with their own hidden knowledge and life.

Adult educators should have the ability to establish a critical distance towards
the contents and the elements of knowledge to be taught. They should bear in
mind the context in which knowledge will be used. Moreover knowledge has
to be grounded in sciences and the changes of the social context. Consequently,
a critical distance towards the discipline is needed. Adult educators are not
simple, neutral transmitters of knowledge. In the real context of a group of
learners they have to create learning situations for learners to become the
owners of knowledge and skills to be employed in a variety of situations. Adult
educators are supposed to establish links between the »secondary culture« and
the learners’ individual culture.Though the teaching should be centred on the
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learners ‘needs, it should not be closed to the world around them. Adult educators
are cultural mediators (Zakhartchouk , 1999), Adult educators should use what
their learners know and what their everyday life I offers to motivate them.
They should draw their learners’ attention to economic, historic, social and
other dimensions of phenomena and events. Adult educators should transform
their learning groups into a cultural open space constructing together with the
learners common identity, values, know-how, creating common comprehension.
The collective life of the learning group is an important resource of learning.

Adult educators’ professional competencies

In their professional work adult educators should

L.

10.

act professionally, respecting professional heritage and tradition. They
should be critical interpreters of knowledge and various cultures, adult
educators should create a link between their own culture and their
learners’ culture;.
be themselves engaged in permanent learning; if adult educators lack
disciplinary knowledge they are not in a position to help learners
establish links between pieces of knowledge;
have the ability to use information from different sources
communicate clearly. Oral or written language they use within an
array of professional and teaching contexts should be correct, without
mistakes, and effective. They should listen to others, correctly interpret
messages from others and respond appropriately; ask questions to
clarify, and exhibit interest in having two-way communication;
They should demonstrate openness in sharing information and keeping
learners informed,;

be able to devise learning situations for adult learners to learn the
contents and develop the targeted competencies;
monitor teaching/learning situations from the point of view of the
contents to be learned by the learners as well as competencies targeted
by the educational programme;
be able to evaluate the progression of learning and the acquisition of
competencies targeted by the programme;
plan, organise and supervise group processes as to enable their learning
and socialisation; use methods and time efficiently;
adapt their interventions according to the tacit knowledge of learners
and their (specific) characteristics;
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11. integrate new technologies into different phases (preparation,
monitoring, managing education and professional development);

12. cooperate with the team of adult educators and staff being

13. respectful of the mission of their institution. They should work
collaboratively with colleagues to achieve organizational goals;

14. they should solicit input by genuinely valuing other people’s ideas and
expertise; they should be willing to learn from others and place team
agenda before personal agenda; take part in processes of individual and
collective development;

15. display an ethical attitude within their professional situations.

CONCLUSION

Piling up disciplinary knowledge does not trigger learning. Competencies
encompass disciplinary knowledge and skills as well as knowledge drawn from
various life phenomena and events and different sources. Competencies are
always contextualized an related to performing.

One of the basic competencies adult educators have is to be able to adapt
to changes and to monitor the learning process by using a variety of methods.

Understanding the adult learners and adult learning audiences is one of
the basic competencies an adult educator should acquire and keep improving.

More learner-focused methods, new methods, and a combination of different
learning locations and learning methods have been gaining in importance.

Adult educators should be trained to use dialogue as their method of choice
as well as other methods enabling reciprocal and mutual learning. Dialogue
makes it possible for adult educators to adapt themselves to learners, thus
getting aware of how learners learn and what they have learned. Moreover,
adult educators themselves should also act as learners. Each adult learner
in their speciality know what adult educators do not know. Therefore adult
learning is the learning of peers. Each individual in a group of learners may
perform an act of teaching.

One of the major differences between traditional education and education
of adults is in the process of learning. Managing this specific process is a basic
competence adult educators should have.

Adult learners are not aware of the knowledge they have. They know without
knowing, though hidden knowledge influences their opinion. Adult educator’s
task and competence is to clarify whether the adult learner’s knowledge is
valid, or less valid or not valid at all. An adult educator critically helps the
adult student put order into his or her representations. Offering formalised
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knowledge in adult education is about correlating the learners and teachers’
activities which is also one of the adult educators’ competencies.

In changing society adult education staff have to adapt to changing
circumstances. New issues, new fields of activity have been introduced. The
learner audiences have also changed due to demographic developments.
Understanding the adult learners, their hidden knowledge and using it in the
learning process is one of the basic competencies an adult educator has to
acquire and improve.®

Complexity and diversity also characterise the task profile of administrative
staff who have to cooperate with trainers, programme planners and with the
management, and who act as the interface between the institutions and its
clients.

Against this background adult education calls for professionalization which
means both, constructing and developing competencies that are indispensible
for working in adult education. The competencies encompass knowledge
drawn from different disciplines and various resources. The process of
professionalization implies bringing together a number of those who need a
certain amount of knowledge, skills and who need to acquire an appropriate
attitude towards professions in adult education.
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Sazetak

U najSirem smislu, filozofija obrazovanja se odnosi na obuhvatni i
konzistentni skup vjerovanja o teaching-leraning procesu. Kada govorimo
o obrazovanju, filozofija je nezaobilazna. Razlog tome je klju¢no filozofsko
pitanje ‘zasto?’ Dakle, prije nego §to se odlu¢imo o sadrzaju (§to?) ili o na¢inu —
procesu (kako?), trebamo postaviti pitanje zasto? Ono nam omoguéuje kriticko
promisljanje o stvarima koje su nam dane — ono nas poti¢e da promisljamo o
ciljevima, razlozima — pa samim time i o vrijednostima, etici, estetici.

Lorraine M. Zinn navodi da nastavnici u obrazovanju odraslih imaju veliku
slobodu, a samim time i veliku odgovornost pri izvodenju i organiziranju nastave,
izboru metode, materijala i strategija u pogledu obrazovnog procesa. Obzirom da
oni, isto kao i polaznici, ulaze u sustav obrazovanja iz razliitih backgrounda, s
razli¢itim iskustvima, izgradenim vrijednosnim sustavima i stavovima, otvaraju se
brojna pitanja o samom sustavu obrazovanja. Postoje mnoge strategije i varijante
odgovora, ali obzirom na njihov pluralizam stalno je prisutna nekonzistentnost
u djelovanju. Razmisljajuci o vlastitoj filozofiji obrazovanja, nastavnici zapravo
artikuliraju svoje stavove, miSljenja i vrijednosti o tome kakvo bi obrazovanje
trebalo biti po formi, sadrzaju, cilju, odnosu prema polaznicima itd. Obzirom
na navedene elemente mozemo razlikovati pet filozofija obrazovanja: liberalnu,
bihevioristi¢ku, progresivnu, humanisticku i radikalnu.

S ciljem poticanja (samo)refleksije i identificiranja vlastite filozofije
obrazovanja, Zinn razvija istrazivacki instrument u formi upitnika — Philosophy
of Adult Education Inventory — PAEI. Cilj istrazivanja nije konacno definiranje
ili smjestanje u kucice, ve¢ navedeni instrument sluzi kao alat samo-procjene.
Interpretacijska matrica ispunjenog upitnika ukazuje kojoj ste filozofiji
obrazovanja najblizi, a od koje ste najudaljeniji. Identificiranje vlastite filozofije
obrazovanja omogucéava nastavniku prepoznati potrebu jasnog promisljanja o
onome $to radi te pojasnjavanja svog djelovanja u Sirem kontekstu individualnog i
drustvenog razvoja. Na ovaj nacin, nastavnik moze razjasniti sebi odnose izmedu
razlic¢itih elemenata — kao Sto su studenti, kurikulum, administracija i ciljevi — a
sve s ciljem unaprjedivanja obrazovnih procesa u obrazovanju odraslih.

Klju¢ne rijedi: obrazovanje odraslih, filozofija, nastavnici, samo-refleksija,
polaznici
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Uvobp

,»Ako je obrazovanje Zivot, onda je i zivot obrazovanje* (Lindeman, 1926,
9). Obrazovanje odraslih, kako navodi Eduard C. Lindeman u svom djelu
The Meaning of Adult Education, uvijek polazi od pretpostavke prihvacanja
postojeceg iskustva kod polaznika. ,,Iskustvo je zivuéa biljeznica odraslih
polaznika™ (Lindeman, 1926,10). lako se to pretpostavljalo, tek je Edward L.
Thorndike sa svojom publikacijom Adult Learning (1928) znanstveno potvrdio
kako odrasle osobe imaju sposobnost u¢enja. Daljnja istrazivanja su pokazala
kako su sposobnosti u¢enja i interesi oko u¢enja u odrasloj dobi posve drugaciji
u odnosu na procese ucenja kod djece.

U suvremenoj perspektivi mozemo razlikovati prijelaz s drustveno-
obrazovne paradigme na paradigmu cjelozivotnog ucenja. CjeloZivotno ucenje
pociva na Cetiri temeljne pretpostavke prema kojima pojedinac mora: ,,uéiti
znati®, ,,uciti ¢initi®, ,,u¢iti biti“ i ,,uditi Zivjeti zajedno*.* Opismenjavanje kroz
sve svoje dimenzije, a samim time i cjelozivotno ucenje, danas sve vise postaje
neupitna potreba koja omogucava prilagodavanje i funkcioniranje u brzim i
iznenadnim promjenama koje donosi globalizirano i tehnoloski-znanstveno
promjenjivo drustvo.

Dok cjelozivotno ucenje ima vise neformalni karakter, dotle obrazovanje
odraslih treba biti formalizirano i strukturirano sa svim svojim pretpostavkama
— ishodima ucenja, strukturom sata, kurikulumima i osposobljenim
andragoskim djelatnicima. Obrazovanje odraslih se stoga moze definirati
kao visoko razvijena subdisciplina u kojoj osobe koje imaju status odrasle
osobe pristupaju sistemati¢nom i kontinuiranom ucenju s ciljem postizanja
promjena u znanjima, stavovima i vjeStinama (Darkenwald i Merriam, 1982,
9). Temeljna je svrha obrazovanja odraslih u omogucavanju dodatnog razvoja
1 osposobljavanja uzimajuéi u obzir zrelost, posebnost i iskustvo polaznika.
U tom procesu vazna je samospoznaja koja polazniku razotkriva njegove
sposobnosti, vjestine, stavove, ali i odgovornosti. Tu se naziru elementi
razlikovanja pedagogije i andragogije. Malcolm S. Knowles (1973) navodi kako
se andragogija razlikuje od pedagogije u tome Sto odrasli polaznici trebaju znati
razloge zasto ne$to uce. Oni najcesce uce ciljano, tj. zanimaju ih ona znanja
koja im mogu ponuditi odgovore i rjeSenja. lako se, kada je rije¢ o motivaciji,
polazi od pretpostavke da ekstrinzicna motivacija (bolji posao, veca placa)
potic¢e odrasle da (ponovno) udu u sustav obrazovanja, istrazivanja pokazuju

¢ Delors, J. (1998). Ucenje — blago u nama: izvjes¢e UNESCO-u Medunarodnog povjerenstva za razvoj i
obrazovanje za 21. stoljece, Zagreb: Educa.
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kako je zbiljska motivacija ipak ona intrinzi¢na (razvijanje samopostovanja,
vlastito zadovoljstvo, kvalitetniji Zivot) (Knowles, Holton i Swanson, 2005, 57-
63). Obzirom da u sustav obrazovanja odrasli ulaze s ogromnom koli¢inom
postojeceg iskustva, oni zele znanja koje ¢e povezivati s tim iskustvom.
Odrasli od uc¢enja o¢ekuju praktiénu primjenu, Zele da im procesi u¢enja budu
ucinkoviti, a znanje primjenjivo. Polaznici su voljni, spremni i usmjereni na
ucenje jer shvacaju kako su odgovorni za svoje odluke i svoj Zivot, §to zapravo
ijesu.

Iako se pod obrazovanjem odraslih prvenstveno podrazumijeva obrazovanje
odnosno osposobljavanje za trziste rada, to je zapravo samo jedna dimenzija
raznolikog spektra u obrazovanju odraslih. Cjelovita ponuda obuhvaca, kako
navodi Ajar Kumar, gospodarski usmjerene obrazovne programe s ciljem
omogucavanja trajne zaposljivosti, druStveno usmjerene obrazovne programe
s ciljem aktivnog sudjelovanja u razvitku zajednice i sredstva protiv svakog
oblika socijalne iskljuivosti, te osobno orijentirane obrazovne programe radi
ispunjenja i izgradnje osobnosti.

Andragoski djelatnici odnosno nastavnici obrazovanja odraslih imaju
potrebu za specificnim 1 drugacijim kompetencijama (znanja, vjeStine,
vrijednosti i stavovi) u odnosu na pedagoske djelatnike. Specificnost
populacije — odrasli — sa svim znacajkama (kognitivne, motivacijske, socijalne
i zdravstvene) zahtjeva drugaciji pristup u obrazovnim procesima bilo da je
rije¢ o strategiji obrazovanja, metodama i obliku rada te najvaznije, interesu
polaznika koji se obrazuju.

Obzirom da nastavnici, isto kao i polaznici, ulaze u sustav obrazovanja
iz razli¢itih backgrounda, s razli¢itim iskustvima, izgradenim vrijednosnim
sustavima 1 stavovima, otvaraju se brojna pitanja o samom sustavu
obrazovanja — kakvo bi obrazovanje odraslih trebalo biti po formi, sadrzaju,
cilju, vrijednostima itd. Razmisljaju¢i o navedenim pitanjima, nastavnik u
obrazovanju odraslih trebao bi pro¢i proces samorefleksije u kojem razotkriva
1 sistematizira stavove o obrazovanju odraslih uopée odnosno sebi pojasnjava
vlastitu filozofiju obrazovanja odraslih.

Sto je filozofija obrazovanja odraslih?

Kada govorimo o obrazovanju, filozofija je zapravo nezaobilazna. Citava
se filozofija moZe promatrati pod vidom obrazovnih procesa. Razlog tome
je kljucno filozofsko pitanje Zzasto?’, koje uvijek prethodi pitanjima §t0?’ i
‘kako?’. Prije nego $to se odluc¢imo o sadrzaju (§to?) ili o nacinu — procesu
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(kako?), trebamo postaviti pitanje ‘zasto?’ zelimo to uciniti, tj. koje su prednosti
odnosno nedostatci toga §to Cinimo. Pitanje zasto nam omogucuje kriticko
promisljanje o stvarima koje su nam date — ono nas potic¢e da promisljamo o
ciljevima, razlozima — pa samim time i o vrijednostima, etici, estetici. lako
je filozofija od samih pocetaka bila uklju¢enja u razmatranja o obrazovanju
odraslih, pa su i prvi radovi izmedu 1926. i 1948. smatrani filozofskim, uvijek
je nekako ostajala po strani i nije se, osim na najopcenitijoj teorijskoj razini,
pronalazio pravi smisao filozofske edukacije u sustavu obrazovanja odraslih.
Kada je 1956. godine Kenneth Benne postao predsjednik Adult Education
Association of the USA, odlucio se posvetiti filozofskoj analizi obrazovanja
odraslih. Okupio je 13 filozofa na nacionalnoj konvenciji pod nazivom
Philosophy of Adult Education, na kojoj se pokusalo ponuditi odgovore na
sljedeca pitanja (preuzeto iz Knowles, Holton, Swanson 2005, 53):

1. Koja je svrha obrazovanja odraslih? Zasto obrazovati odrasle?

2. Koja je veza izmedu sadrzaja i metode poducavanja?

3. Trebaju li vlastiti interesi i Zelje odredivati sadrzaj obrazovanja odraslih,
ili bi potrebe drustva trebale imati zadnju rije¢ po tom pitanju?

4. Kakve implikacije imaju razlicite teorije znanja odnosno teorije ljudske
prirode i drustva na planiranje i provedbu programa za obrazovanje
odraslih?

Otvorena pitanja potaknula su brojne rasprave o ideji filozofije obrazovanja
odraslih, rezultiravsi nizom radova i knjiga: Bene (1967), Bergevin (1967),
Elias i Merriam (1980), Apps (1973). Vecina navedenih autora polazi od
pretpostavke kako svaki nastavnik u obrazovanju odraslih donosi odredenu
vlastitu (osobnu/personalnu) filozofiju (sustav vrijednosti) koju primjenjuje,
svjesno ili nesvjesno, u obrazovnim procesima. Osobna ili personalna filozofija
reflektira vrijednosni sustav pojedine osobe. Vrijednosni sustav kao takav
oblikuje nase ponasanje, utjece na naSe odluke i definira naSe stavove. Kada
se personalna filozofija primjenjuje u procesu rada, zapravo nam postaje radna
filozofija, a kada se govori o radu u obrazovanju, onda mozemo govoriti o
radnoj filozofija obrazovanja. lako je mozda nisu u stanju artikulirati, sigurno
je kako nastavnici obrazovanja odraslih imaju stavove i vjerovanja o tome $to 1
kako bi se trebalo raditi u obrazovanju odraslih. Polaznici takoder imaju svoju
filozofiju obrazovanja — stavove i vjerovanja kako se nastavnik treba ponasati u
obrazovnim procesima, odnosno kakav sadrzaj predavati, koje metode koristiti
itd. Ponekad se njihove filozofije preklapaju, a ponekad su suprotstavljene pa
dolazi do sukoba (Tisdell i Taylor, 2001, 6).
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Jerold W. Apps smatra radnu filozofiju zapravo skupom vjerovanja odnosno
stavova nastavnika u sustavu obrazovanja o sustavu obrazovanja (Apps, 1973,
7). O ¢emu se tu zapravo radi? Za razliku od pedagoskih djelatnika, andragoski
djelatnici, kako navodi Lorraine M. Zinn, imaju veliku slobodu, a samim
time 1 veliku odgovornost prilikom izvodenja i organiziranja nastave, izbora
metode, materijala i strategija u pogledu obrazovnog procesa (Zinn, 1990,
39). Uloga nastavnika u obrazovanju odraslih moze ukljucivati prenoSenje
informacija, demonstriranje novih vjestina, pomaganje polazniku u planiranju
aktivnosti oko ucenja, upucivanje polaznika na druge izvore, pomaganje
polazniku u nacinu rjeSavanja problema te sve ostale aktivnosti koje se vezuju
uz obrazovanje odraslih. U svim tim slucajevima, nastavnik u obrazovanju
odraslih donosi odluke i djeluje u skladu s onim u $to vjeruje da je prikladno.
Cak i onda kada obrazovna institucija regulira i odreduje odredene aspekte
obrazovnog procesa, svaki nastavnik moze podrzati, modificirati, odbaciti ili
prihvatiti takve aspekte, a sve sa stajalista vlastitih uvjerenja (Zinn, 1990, 41).
S obzirom da nastavnici, kako smo ve¢ naveli, u sustav obrazovanja odraslih
ulaze iz razlicitih backgrounda, oni se medusobno razlikuju u pogledu stavova
o tome kako poducavati; §to poducavati; i zaSto poducavati odrasle polaznike
(Zinn, 1990, 42).

Kada se o nekoj aktivnosti ili djelatnosti raspravlja s filozofskog polazista
onda se zapravo trazi obrazloZenje odnosno pojasnjenje, dublji smisao ili
razlog djelovanja. Sagledavaju¢i to iz perspektive filozofije obrazovanja,
zapravo se pokusSava potaknuti nastavnika da promisli zasto u obrazovnim
procesima i odnosima djeluje na nacin na koji djeluje. Razumjeti ‘zasto?’
je izuzetno vazno prije nego §to se odluci Sto ili koji sadrzaj implementirati
odnosno kako ¢e sadrzaj prenijeti. To omogucava nastavnicima da kriticki
promisle o svojoj praksi. OsvjeStavanje i razumijevanje vlastite filozofije
obrazovanja, kako navodi Raths (Raths, Harmin i Simon, 1978), pripomaze u
procesu uspostavljanja vrijednosne jasnoce koja reducira zbunjenost, povecava
razumijevanje te ¢ini nasa ponasanja i odluc¢ivanja konzistentnim. Neki su
stavovi o obrazovanju odraslih izraZeniji od ostalih, ali ono §to je klju¢no
sadrzano je u pretpostavci da nastavnik osvijesti svoju radnu filozofiju koja u
temelju ima osobnu ili personalnu filozofiju. To je potrebno kako bi predavaci
razumjeli zasto imaju odreden pristup i kako se njihovi osobni stavovi uklapaju
u ‘Siru sliku’ ciljeva obrazovanja.

U svom djelu Toward a Working Philosophy of Adult Education (1973),
Apps iznosi upute o tome kako nastavnik u obrazovanju odraslih moze
sistematizirati odnosno osvijestiti svoju osobnu ‘radnu’ filozofiju obrazovanja
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odraslih. Tako se odluke u procesu obrazovanja donose na temelju iskustva i
zdravog razuma, Apps naglaSava kako je potrebno stvoriti sistematican stav
o radnoj filozofiji, tj. primijeniti metodu sagledavanja razlic¢itih obrazovnih
problema s filozofskog stajaliSta (preuzeto iz Zinn, 1990: 49). Prije negoli se
definira okvir radne filozofije potrebno je, smatra Apps, identificirati vlastita
vjerovanja o obrazovanju nudeci odgovore na definirane kategorije pitanja.
Prva se kategorija pitanja odnosi na skup vjerovanja koja nastavnik ima o
odraslom polazniku uopée. Druga se kategorija pitanja odnosi na ciljeve i svrhu
obrazovanja odraslih. Tu se pokusavaju identificirati vjerovanja o tome §to se
nastoji posti¢i obrazovanjem odraslih. Zatim se nastoji identificirati vjerovanja
o sadrzaju — o tome S$to se uci, te naposljetku vjerovanja o samom obrazovnom
procesu, o moguc¢nostima, uvjetima i nacinima obrazovnih procesa (Apps,
1973: 11-12). Kasnije, kako navodi Zinn (preuzeto iz Zinn, 1990; 5), Apps
(1976) uvodi petu kategoriju pitanja kojom se identificiraju vjerovanja o ulozi
nastavnika obrazovanja odraslih.

Prema Appsu (1976), potrebno je provesti analizu nasih vjerovanja na temelju
Cetiri faze kako bi se doslo do personalne radne filozofije: iznijeti uvjerenja
o obrazovanju daju¢i odgovore na postavljena pitanja; traziti kontradikcije
izmedu uvjerenja; razotkriti temelje uvjerenja i vjerovanja; te donijeti prosudbe
o odredenim temeljima za pojedina uvjerenja. Sve to nam pomaze rasvijetliti
vaznost naSe osobne povijesti i na¢ina na koji ona utjeCe na naSe ponaSanje
kada djelujemo kao nastavnici — ono nam pomaze da razvijemo nasu vlastitu
radnu filozofiju te nas oslobada od svake vrste ovisnosti o nekoj ideologiji ili
dogmi.

Zinn PAEI — The Philosophy of Adult Education Inventory

Filozofija obrazovanja zapravo je osobna radna filozofija koju mozemo
definirati kao kategorizaciju individualnih vjerovanja, vrijednosti i stavova
u procesu obrazovanja. Takva vrsta kategorizacije omogucava i olakSava
nastavnicima pronaéi odgovore i ponuditi smjernice za djelovanje u sustavu
obrazovanja. Obzirom na postoje¢i vrijednosni pluralizam te raznolikost
iskustva koje nastavnici unose u sustav obrazovanja odraslih, razumljivo je
postojanje razlicitih filozofija obrazovanja. Apps navodi kako su tijekom
godina filozofi 1 edukatori razvili filozofije obrazovanja koje su usko povezane
s op¢om filozofijom, ali su usmjerene na obrazovne probleme. On razlikuje
nekoliko filozofija obrazovanja: esencijalizam, perenijalizam, progresivizam,
rekonstrukcinzam i egzistencijalizam (Apps, 1973, 21).
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U djelu Philosophical Foundation of Adult Education, Elias i Merriam
(1980) iznose obuhvatni prikaz filozofija obrazovanja odraslih koje su
razvrstale u nekoliko kategorija s obzirom na postojece i prihvacene filozofske
pristupe: liberalno obrazovanje odraslih, progresivno obrazovanje odraslih,
bihevioristicko obrazovanje odraslih, humanisticko obrazovanje odraslih,
radikalno obrazovanje odraslih i analiticko obrazovanje odraslih. Svoju
raspravu zakljucuju pitanjem: ,,Koji stav nastavnik u obrazovanju odraslih
treba zauzeti kao svoju osobnu filozofiju obrazovanja odraslih?“ (Elias i
Merriam, 1980, 203).

U ovom radu predstavit ¢emo koncept filozofije obrazovanja odraslih koje
jerazvila Lorraine Zinn (1990), oslanjajuci se na rad Elias i Merriam. Rijec je o
konceptu koji sluzi kao instrument identificiranja osobne filozofije obrazovanja
- Philosophy of Adult Education Inventory — PAEIL Navedeni koncept
sadrzi pet sustava filozofija obrazovanja — liberalna filozofija obrazovanja,
bihevioristicka filozofija obrazovanja, progresivna filozofija obrazovanja,
humanisti¢ka filozofija obrazovanja i radikalna filozofija obrazovanja.! Na
temelju definiranih filozofskih koncepata, oslanjajuéi se na Rokeachov (1968)
metodoloski okvir, Zinn je izradila upitnik?® koji nastavnicima u obrazovanju
odraslih omogucava razotkrivanje internaliziranih vrijednosti o obrazovanju i
obrazovnim procesima.

Upitnik se sastoji od 15 stavki, od kojih svaka sadrzi 5 stavova, a svaki se
stav rangira u rasponu od ‘uopce se ne slazem’ do ‘potpuno se slazem’. Stavke
su navedene kao nedovrsene recenice tipa: ,,U planiranju obrazovnih aktivnosti
naj¢esce.....“ ili ,,Primarna svrha obrazovanja odraslih je...” ili ,,Metode
predavanja koje koristim su.... ili ,,Moja primarna uloga kao nastavnika
obrazovanja odraslih je.....“. Obzirom da Zinn filozofiju obrazovanja definira
kao cjelovit i medusobno povezan skup vrijednosti i vjerovanja koji se odnosi
na sustav obrazovanja, ukljucujuci vjerovanja o svrsi i prirodi ljudskog Zivota,
o ulozi pojedinca u drustvu, svrsi i ciljevima obrazovanja te ulozi nastavnika i
polaznika, upitnik ukljucuje sve aspekte obrazovanja odraslih, bilo da je rije¢
o odnosu polaznika i nastavnika, polaznika i sadrZaja obrazovanja, sadrzaja
obrazovanja i drustva u cjelini itd. Cilj ispitivanja nije definiranje ili smjeStanje
u kucice, ve¢ je rije¢ o alatu za samoprocjenu kako bi se osigurao jednostavan
pocetak procesa samorefleksije. Prema Zinn, informacije do kojih dodemo
mogu nam pomoci da promislimo o vlastitim uvjerenjima i vrijednostima koje
su relevantne za nas rad u obrazovnim procesima.

' Opisi navedenih filozofija obrazovanja mogu se prona¢i na: http:/lisajstrout.weebly.com/uploads

/4/5/3/2/45322765/paei_2007_score_interpretation_research_b_lorraine zinn.pdf
2 Upitnik se moZe ispuniti online na mreznoj stranici LabR Learning Resources.
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Interpretacijska matrica ispunjenog upitnika namukazuje kojem filozofskom
sustavu obrazovanja smo najblizi, a od kojeg smo najudaljeniji. Medutim,
klju¢no je polaziste kako nema prave i krive filozofije obrazovanja. Upitnik je
zamisljen, kako navodi Zinn, da reflektira o stavovima osobe koja ispunjava
upitnik, a ne da donosi sudove o tome.

Prema Zinn, liberalnoj filozofiji obrazovanja pripadaju nastavnici koji
za cilj obrazovanja postavljaju razvijanje intelektualnih mo¢i. Nastavnik je
edukator/ekspert koji se nalazi u sredistu te potice intelektualni, moralni i
duhovni razvoj polaznika. Kao takav, edukator je autoritet, prenositelj znanja,
a zagovara metodu dijalektike, kontemplaciju, kriticko citanje i raspravu.
Usmjeren je na sadrzaj jer se smatra kako polaznik tezi znanju, a ne povr$nim
informacijama. Teorijsko je obrazovanje vaznije od stru¢nog osposobljavanja
pa shodno tome kurikulum treba ukljucivati vjeéne istine, vrline i razumske
stavove. Sadrzajno je ova filozofija povezana s idealizmom, a predstavnici su
Sokrat, Platon, Aristotel, Toma Akvinski, Rousseau, Piaget, Adler, Van Doren.

Prema bihevioristickoj filozofiji, obrazovanje za cilj ima osiguravanje
prezivljavanja vrste, drustva odnosno =zajednice. lako je biheviorizam
prvenstveno definiran kao psihologijski pravac, povezujué¢i ga s drustvenim
uvjetima, on biva prosiren na filozofsku perspektivu i stavljen u korelaciju
s modernim realizmom (Ozmon i Craver, 1981, 188-190). U ovoj filozofiji
obrazovanja, nastavnik je upravitelj, kontrolor koji nadgleda, predvida i
usmjerava rezultate ucenja, tj. usmjerava ucenje prema zZeljenom ponasanju.
Ova se tradicija usmjerava na promjene ponasanja i kontrolirano okruzenje za
polaznike. Pristup zagovara stav da je ljudsko ponasanje vezano na prethodne
uvjete, tj. da vanjske sile kontroliraju ljudsko ponasanje. Metode nastavnika
ukljuéuju bihevioristicke uvjete, povratne informacije, dril i praksu.
Predstavnici su Pavlov, Skinner, Watson itd.

Najvazniji predstavnik progresivne filozofije obrazovanja zasigurno je John
Dewey. U svojim djelima Demokracija i obrazovanje te Iskustvo i edukacija
zagovara snaznu vezu izmedu teorije i prakse navodeéi kako je teorija bez
prakse puka spekulacija, a praksa bez teorije slucajno djelovanje. ,,Razum
se vise ne shvaca kao udaljena i idealna sposobnost, ve¢ se odnosi na skup
aktivnosti koje omogucavaju da aktivnost bude puna znacenja“ (Dewey, 2001,
285). Obzirom da je polaziste njegove filozofije obrazovanja pragmatizam, on se
usmjerava na konkretne ciljeve u obrazovanju: prakti¢ne ishode i obrazovanje za
demokraciju. U ovoj filozofiji obrazovanja, nastavnik je organizator. Polaznika
organizirano vodi kroz obrazovne procese, potice ga, stimulira i evaluira
smjer polaznikovog obrazovnog procesa. Ova filozofija obrazovanja naglasava
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obrazovni problem-solving pristup, iskustveno i cjelozivotno obrazovanje,
demokraciju i demokratski trening, pragmaticno znanje, procjenu potreba
polaznika te drustvenu odgovornost.

Humanisticka filozofija obrazovanja odraslih pod utjecajem je
egzistencijalizma i humanisti¢ke psihologije. SrediSnji motivi su: ideja osobe,
sposobnost rasta, odgovornost za vlastiti razvoj i sposobnost utjecanja na
drustveni napredak. U ovoj filozofiji, nastavnik je voditelj, tj. pomagac koji ne
usmjerava ucenje, ve¢ stvara uvjete za uc¢enje. Temeljni koncepti koji podrZavaju
ovu filozofiju su: sloboda i autonomija, aktivna kooperacija, participacija i
samousmjereno ucenje. Prevladava misljenje o ljudskoj prirodi kao esencijalno
pozitivnoj sa svim njenim kreposnim i vrlim neograni¢enim potencijalom. Ova
tradicija naglasava iskustveno ucenje, slobodu, individualnost, samousmjerenje,
otvorenost i1 kooperaciju. ,,Humanisticki nastavnici u obrazovanju odraslih
su usmjereni na razvoj ¢itave osobe s posebnim naglaskom na emocionalne i
afektivne dimenzije osobe” (Elias i Merriam, 1995, 109).

Radikalna filozofija obrazovanja promice ideju drustvene, politicke i
ekonomske promjene kroz obrazovanje. Nastavnik se smatra koordinatorom
koji je ravnopravan partner polazniku u procesu obrazovanja. Predlaze, ali ne
odreduje smjer ucenja. Merriam and Brockett (1997) navode Cetiri koncepta
koja su temeljna ovoj filozofiji: kolaborativno ucenje, stvaranje znanja, moc¢ i
praksa. Predstavnici ove filozofije obrazovanja (Freire, Illich i Mezirow) vjeruju
da obrazovanje treba osvijestiti odraslim polaznicima njihove moguénosti
u pogledu promjena drustvene situacije. Ova tradicija vjeruje da ljudi sami
stvaraju znacenja te da znanje vodi do razumijevanja stvarnosti, doprinoseci
procesima promjena. Najvaznija svrha obrazovanja je razvoj kritickog misljenja
koje moze dovesti do radikalnih drusStvenih promjena, politi¢kih i ekonomskih.
Teorija smatra da ljudi stvaraju povijest i kulturu kombinirajuci refleksiju s
akcijom. NaglaSava se vaznost autonomije, rast samosvijesti, kriticko misljenje
te deinstitucinalizacija obrazovanja. Zinn smatra kako je radikalna filozofija
obrazovanja odraslih ekstenzija i modifikacija (odnosno ekstremna forma)
humanisticke filozofije obrazovanja odraslih pa nastavnici mogu pripadati u
obje skupine. Autorica takoder upozorava kako pojmove radikalan i liberalan ne
treba shvacati u politiCkom smislu jer se pojam liberalan odnosi na Liberal Arts
odnosno lat. artes liberales, a radikalan u smislu rekonstrukcije (Zinn, 1990, 53).

Zinn navodi kako se navedene filozofske tradicije preklapaju u pogledu
ciljeva obrazovanja, metoda obrazovanja, uloge nastavnika i polaznika, izvora
autoriteta itd. Obzirom da je rije¢ o idealnim tipovima, nastavnik rijetko ili
skoro nikada ne pripada jednoj od tradicija. Takoder uvijek postoji moguénost
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razvoja tzv. holisti¢kog pristupa koji je dovoljno obuhvatan i politicki korektan.
Rije¢ je o eklektizmu gdje se sintetiziraju razli¢ite osobne interpretacije
modela i kombiniraju se prema vlastitom nahodenju. Najces¢e kombinacije su:
liberalna i bihevioristicka; progresivna i humanistic¢ka; progresivna i radikalna;
humanisticka i radikalna.

Kako smo ve¢ naveli, ne postoji prava i kriva filozofija obrazovanja pa stoga i
samo razotkrivanje ne sluzi za donosenje sudova, ve¢ omogucava osvjestavanje
vlastite obrazovne filozofije. To je vazno jer istinski profesionalac ne samo da
zna §to treba Ciniti, nego je svjestan i razloga te nacela na temelju kojih djeluje.
Samo iskustvo ne ¢ini osobu profesionalcem u obrazovanju odraslih. Osoba
takoder treba biti u stanju dubinski reflektirati o iskustvu koje ima (Elias 1
Merriam, 1980, 9). Identificiranje vlastite filozofije obrazovanja omogucava
nastavniku prepoznati potrebu da jasno misli o onome $to radi te da sebi pojasni
svoja djelovanja u Sirem kontekstu individualnog i drustvenog razvoja. Na ovaj
nacin, nastavnik moze sebi razjasniti odnose izmedu razlicitih elemenata, kao
Sto su studenti, kurikulum, administracija i ciljevi, a sve s ciljem unaprjedivanja
obrazovnih procesa u obrazovanju odraslih. Zinn smatra da ispunjavanje
upitnika i definiranje vlastite filozofije obrazovanja odraslih omogucava bolje
razumijevanje ne samo vlastitog pristupa, ve¢ i pristupa kolega §to pripomaze
boljoj komunikaciji i medusobnoj suradnji (Zinn,1990, 55).

Lorraine Zinn (1990) je izradila tri tablice filozofije obrazovanja koje se
odnose na obrazovanje odraslih, pri ¢emu je prvu razvrstala temeljem svrhe,
polaznika i edukatora, drugu prema izvoru autoriteta, kljuénim rijecima i
metodama te tre¢u prema predstavnicima i povijesnom okviru.?

Obrazovanje odraslih

konceptualno
teorijsko
razumijevanje —
stalno uci

posti¢i pozeljno
ponasanje;
snazan utjecaj
okoline

u poducavanju
— ljudi imaju
neogranicen
potencijal za
razvoj kroz
obrazovanje

odgovornost za
vlastiti razvoj i za
ucéenje

Liberalna Bihevioristicka Progresivna Humanisticka Radikalna
Tablica 1
Obrazovati osobu Obrazovanje Prenosenje kulture Razviti ljude Dovesti do radikalnih
Svrha u najsirem smislu za cilj ima i drustvene koji su otvoreni | drustvenih, politickih
— intelektualno, osiguravanje strukture da bi za promjene i i ekonomskih
moralno i duhovno prezivljavanja se promicala nastavak u¢enja— | promjena u drustvu
vrste, drustva, ideja drustvenih potaknuti osobni | — promjena drustva i
zajednice promjena — cilj razvoj koji moze kulture
— drustvene pripomo¢i razvoju
promjene drustva
Polaznik tezi Polaznik ima Polaznikove Polaznik je visoko Ravnopravnost
Polaznik znanju, a ne aktivniju ulogu potrebe, interesi motiviran i edukatora i polaznika
informacijama; ju procesu i iskustva su samo-usmjeren; | — osobna autonomija
zagovara se ucenja, cilj je kljuéni element pretpostavlja je najvaznija

3 Detaljnije na: http://www.unesco.org/education/aladin/paldin/pdf/course01/unit_03.pdf
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Upravitelj, Organizator; Voditelj — pomagac Koordinator —
Edukator Ekspert — prenositelj kontro'lor - qui ucenje kroz — partner —ne. predlz}ie, a}i ne
znanja; jasno predv1da i iskustva !(0_]& usmjerava uCenje odrec‘iujé smjerove
odreduje smijer usmjerava su Sduka‘tlvn?: veé stvavra uvjeteza | uCenja, pudl
ulenja requtate ucenja; | potice, 'stlmul'lra ucenje Jednakogt 1zmed9
usmjerava ucenje | i evaluira smjer edukatora i polaznika
prema Zeljenom polaznikovog
ponasanju obrazovnog
procesa
Tablica 2
Izvor Zapadna tradicija Okolina Situacija u kojoj se Polaznik Socioekonomski i
autoriteta polaznik nalazi sociopoliticki nesklad
Slobodno ucenje Kompetencije, | RjeSenje problema, Iskustveno Rast samosvijesti,
(ucenje je samo sebi promjene obrazovanje ucenje, sloboda, praksa, neobvezno
Kljucne | svrha), racionalnost, ponasanja, zasnovano individualnost, ucenje, autonomija,
rijeci — intelektualizam, vjezbanje na edukaciji, osjecaji, kriticko misljenje,
koncepti opce obrazovanje, | vjestina, povratne demokracija, samousmjerenost, drustvena akcija,
tradicionalno znanje informacije, cjelozivotno otvorenost, deinstitucionalizacija
obucavanje ucenje, kooperacija,
pragmati¢no egzistencija
znanje, drustvena
odgovornost
Dijalektika,predavanje, | Programirane Znanstvene Iskustvenost, Dijalog, problem
Metode grupe, kontemplacija, instrukcije, metode, grupni pristup, posing, maksimalna
kriticko Citanje i ugovorno ucenje, problemsko grupna rasprava, interakcija, grupne
rasprave on-line uéenje rjeSavanje, grupno ucenje, rasprave
aktivni pristup, samo-usmjereno
eksperimentalne ucenje
metode, projektne
metode, induktivne
metode
Tablica 3
Predstavnici/ Sokrat, Platon, Pavlov, Skinner, Spencer, Erasmus, Brameld, Holt,
Skole Aristotel, Toma Watson, Tyler Pestalozzi, Rousseau, Roger, Goodman, Illich
Akvinski, Piaget, Dewey, Bergevin, | Maslow, Knowles
Adler, Van Doren Lindeman
Povijesni Antika John Watson Empirizam Kina, Anticka 18.stoljece —
okvir 1920. 17. stoljeca i Greka i Rim, u anarhizam, marksisti
pragmatizam 19.1 | SAD-u 1950-60ih itd.
20. stoljeca Maslow i Rogers

Uloga samorefleksije u filozofiji obrazovanja odraslih

»Filozofija je misljenje o onome Sto znanje zahtjeva od nas — postojanje
odgovornog stava. Ona je misao o mogucem, a ne svjedocanstvo o zavr§enom
¢inu. Stovise, ona je hipoteticka, kao i svekoliko miiljenje. Ona ukazuje na
zadatak koji se nalazi ispred nas, na zadatak koji se treba pokusati rijesiti.
Njezina vrijednost nije u tome $to nudi gotova rjesenja (koja se mogu postici
jedino u praksi), nego u definiranju poteskoca i predlaganju metoda koje
mozemo koristiti u svim tim procesima. Filozofija se stoga moze opisati kao
misljenje koje je postalo svjesno samog sebe — koje je shvatilo svoje mjesto,
funkciju i vrijednost u iskustvu uopce (Dewey, 2001, 334).
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Kada Dewey na ovaj nacin govori o filozofiji onda on zapravo analizira
refleksivni pristup misljenju, odnosno refleksivno misljenje. Refleksivno
misljenje definira kao aktivno, usmjereno, ustrajno i pazljivo razmatranje
svakog uvjerenja i postavke, a obzirom na dokaze koji ih potvrduju odnosno
na zakljucke koji iz njih proizlaze (Dewey 1910, 6). Obzirom na navedeno,
refleksivno misljenje prema Deweyu je ujedno i kriticko jer ne prihvaca
automatski svaku misao ili uvjerenje, ve¢ propituje razlic¢ite moguénosti prije
nego se donese konac¢na odluka (Dewey, 1910, 13). Najvisi stupanj misljenja
prema Deweyu je upravo ono misljenje koje naslu¢uje moguce posljedice
trenutnih zbivanja i nastoji ih izbje¢i ukoliko procijeni da su one za njega
nepovoljne.

U filozofiji, refleksivno misljenje nije novina. Moze se pratiti sve do Sokrata
1 njegove majeuticke metode postavljanja pitanja koja su predstavljala izazov
sudionicima u uspostavljenom dijalogu. Refleksivno misljenje zaokuplja
paznju velikog broja autora u podrucju obrazovanja. Schon (1983) ga shvaca
kao bitan aspekt za profesionalan razvoj znanja i prakse, Kolb (1984) govori o
iskustvenom krugu ucenja, a Mezirow (1981; 1990) shvaca refleksivnost kao
okidac u procesu transformativnog ucenja u odrasloj dobi (preuzeto iz Tilley,
Marsh, Middlemiss i Parrish). U svom djelu The Reflective Practitioner, Schon
polazi od pretpostavke kako kompetentni prakticari znaju mnogo vise nego sto
to izgleda. Razlog tome je standardno primjenjivanje situacijskog uc¢enja. Oni
izvode odredenu vrstu prakse i pokazuju odredeno znanje, no vec¢ina njihovog
znanja ostaje preSutno. Medutim praktiari razotkrivaju svoje kapacitete i
sposobnosti u iznenadnim, nejasnim i konfliktnim situacijama. Tu je rije¢ o
‘refleksiji-u-akciji’ §to zapravo predstavlja bit profesionalnog djelovanja. Ideja
refleksije shvaca se kao prijedlog istrazivanja procesa koji bi inace ostali skriveni
1 nepoznati, i spadali bi pod kategoriju ‘intuicije’ ili ‘kreativnosti’. Na ovaj
1983, 187). Kolb’s se oslanja na Schénovu refleksiju-u-akceiji i opisuje vaznost
refleksije dozivljenog iskustva s ciljem njegovog preoblikovanja u dublju razinu
razumijevanja. Novo znanje odnosno ucenje se postize refleksijom-u-akeiji.

U svomradu 4 Critical Theory of Adult Learning and Education, Mezirow
se osvrée na Habermasovu distinkciju triju generickih dimenzija koje se
odnose na znanje i poucavanje. Habermas (1971) tako razlikuje tehnicko
(instrumentalno) znanje, dakle ono koje uklju¢uje uzroke i posljedice odnosa iz
okoline; prakticno (komunikativno) znanje koje podrazumijeva razumijevanje
drugih, ali i samorazumijevanje (razumijevanje drustvenih normi, vrijednosti,
politickih koncepata); te emancipatorno (transformativno) znanje koje se
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postize kroz samorefleksiju. Kada se govori o obrazovanju odraslih, smatra
Mezirow, nuzno je da budu ukljucene sve tri dimenzije iz razloga S$to
andragogija zagovara organiziran i kontinuiran napor pomaganja odraslim
osobama da u¢e na nacin koji povecava njihove mogucnosti samousmjerene
funkcionalnosti (Mezirow, 1981, 21). Samousmjerenost je cilj, ali i metoda u
obrazovanju odraslih. Zbog te, ali i ostalih specificnosti obrazovanja odraslih,
proces samorefleksije nastavnika u obrazovanju odraslih se namece kao nuzan.
U obrazovanju odraslih, obrazovanje je najc¢e$¢e dvosmjerno, a refleksivna
praksa tako postaje sastavni dio ‘aktivnog ucenja’ (Baldwin i Williams, 1988)
ili ‘ucenje cijele osobe’ (Taylor, 2007), odnosno cjelozivotnog ucenja.

Razmisljajuci o vlastitim vjerovanjima, stavovima i vrijednostima o sustavu
obrazovanja, nastavnici zapravo vrse samorefleksiju o vjerovanju kakvo bi
obrazovanje trebalo biti po formi, sadrzaju, cilju, odnosu prema polaznicima
itd. Jedan od klju¢nih aspekata profesionalnog razvoja sadrzan je u pretpostavci
boljeg razumijevanja teaching-leraning procesa.

Sadrzaj refleksije se krec¢e od subjektivne samosvjesnosti do refleksivnog
misljenja koje ukljucuje misljenje o tome $to radimo i §to mislimo zasto to
radimo. U tom smislu, rije¢ je o intelektualnoj aktivnosti i sposobnosti da se
misli o misljenju u smislu meta-misljenja (Dallos i Stedmon, 2010, 20).

ZAKLJUCAK

Svrha filozofije obrazovanja sadrzana je u tome da pomogne nastavniku
prepoznati potrebu jasnog promisljanja onoga $to radi te da sebi pojasni vlastito
djelovanje u Sirem kontekstu individualnog i drustvenog razvoja. Definiranje
vlastite filozofije obrazovanja je vazno, ali ne samo iz razloga §to naSa
vjerovanja determiniraju naSa ponasanja u obrazovnom procesu, ve¢ iz razloga
$to nas definiranje vlastite filozofije obrazovanja poti¢e da budemo kriti¢ni
prema vlastitoj praksi. U tom procesu, mi postajemo svjesni mnogih nesvjesnih
vjerovanja i ponasanja koja utjecu na nasu praksu. Kriticko promisljanje vlastite
prakse ukazuje na diskrepanciju izmedu onog $to kazemo da vjerujemo i onoga
Sto zbilja ¢inimo u praksi (Tisdell i Taylor, 2001, 6).

Filozofija je zapravo refleksivnija i sistemati¢nija nego zdravorazumsko
razmiSljanje (Darkenwald i Merriam, 1982, 38). ,,Teorija bez prakse vodi u
prazni idealizam, a djelovanje bez filozofske refleksije u besmisleni aktivizam*
(Elias i Merriam, 1980, 4). Filozofija moze sluziti kao okvir za obuhvacéanje
odvojenih dijelova u jedinstvenu i sintetiziraju¢u cjelinu. Kada filozofija djeluje
kao okvir, onda nastavnik u svojoj praksi moze vidjeti ‘Siru sliku’ (Spurgeon i
Moor, 1994). Naposljetku, ‘vlastita filozofija poducavanja i u¢enja ¢e posluziti
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kao organizirajuca struktura vjerovanja, vrijednosti i stavova koji se odnose na
teaching-learning odnos.

Medutim, potrebno je napomenuti kako je osvjeStavanje osobne/radne
filozofije obrazovanja samo korak u pripremi osobe na ulogu nastavnika, ali to
je tek prvi korak (Spurgeon i Moor, 1994). Apps smatra kako se radna filozofija
nikada ne razvija u potpunosti, ve¢ je u stalnom procesu razvoja jer se mi
iskustveno stalno razvijamo, napredujemo. Vecina stru¢njaka u obrazovanju
odraslih nastoji postati §to boljau pogledu predavanja i namjerava se usavrsavati.
Razvoj svjesnog znanja o vlastitim vjerovanjima i vrijednostima pripomaze
u osvjestavanju onog $to radimo i zaSto nesto radimo, odnosno pomaze nam
razmisliti o drugacijim nac¢inima djelovanja, te nam omogucava njegovati nasa
temeljna vjerovanja i vrijednosti. Sve nam to pripomaze u osnazivanju sebe
kao nastavnika (Apps, 1973).
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Sazetak

U prilogu prikazujemo znacéenje evaluacije u obrazovanju odraslih. Najprije
upozoravamo na znacenje cjelozivotnog ucenja u danasnje vrijeme, upozoravamo
na stanje obrazovanja odraslih u Republici Sloveniji, a zatim predstavljamo
kljuc¢na pitanja koja postavljamo kod svake evaluacije. U posljednjem dijelu
priloga predstavljamo razlicite pristupe refleksivnog poucavanja koji poticu
profesionalni razvoj mentora ukljuéenih u obrazovanje odraslih.

Kljuéne rijefi: obrazovanje odraslih, evaluacija, refleksija, pristupi
refleksivnog poucavanja

Uvob

Cjelozivotno ucenje predstavlja strategiju europskog sudjelovanja u
politikama obrazovanja i osposobljavanja za pojedince. To je temeljna strategija
obrazovnih politika koja je uvrstena u sam vrh nacionalnih i medunarodnih
politika prema Memorandumu o cjelozivotnom ucenju jer doprinosi poboljSanju
zaposljavanja i prilagodljivosti radne snage te poticanju aktivnog gradanstva.
Glavni ciljevi cjelozivotnog ucenja su (European Report on Qualitiy Indicators
of Lifelong Learning, 2002, 5):

— graditi inkluzivno drustvo koje ¢e nuditi jednake mogucnosti pristupa
kvalitetnom ucenju kroz Zivot za sve ljude 1 u kojem ¢e obrazovanje i
osposobljavanje biti zasnovano ponajprije na potrebama i zahtjevima
pojedinaca;

— osigurati putove u kojima ¢e obrazovanje i osposobljavanje omogucavati
ljudima znanje i vjestine koje ¢e biti u skladu s promijenjenim zahtjevima
zanimanja i rada, radnih organizacija i radnih metoda te

— poticati i osposobiti pojedince na suradnju u svim sferama javnog Zivota,
posebno na drustvenom i politickom podrucju.
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U literaturi nalazimo viSe definicija cjelozivotnog ucenja. Medusobno se
razlikuju s obzirom na to s kojega gledista proucavaju takvo uc¢enje. Dokumenti
Europske unije definiraju cjelozivotno ucenje kao namjenskunastavnu aktivnost,
formalno ili neformalno stalnu aktivnost pojedinaca s ciljem poboljSanja znanja,
vjestina 1 kompetencija (European Report on Quality Indicators of Lifelong
Learning, 2002, 7). SkoraSnje su definicije unutar europskih dokumenata
dopunjene s odredenjem kako cjelozivotno ucenje €ine sve aktivnosti ucenja
kroz zivot, s ciljem poboljSanja znanja, vjeStina i kompetencija unutar osobne,
drustvene, gradanske i/ili sfere struke/profesije.

Dakle, izraz cjelozivotno ucenje ne oznacava samo ucenje koje se odvija
cijeli zivot (kontinuirano), ve¢ se $iri na razli¢ita podrucja i mjesta zivota
pojedinca (obiteljski zivot, slobodno vrijeme, posao itd.). Mogli bismo ga
slikovito prikazati ne samo vodoravnom crtom koja bi predstavljala ucenje
od rodenja do smrti, ve¢ i vertikalnom crtom koja bi predstavljala u¢enje na
razli¢itim mjestima i na razli¢itim podrucjima.

Cjelozivotno ucenje tako nije samo sazetak ili integracija tradicionalnih
obrazovnih programa i modernih nastavnih moguénosti. Pristup cjelozivotnog
ucenja se razlikuje od tradicionalnih pristupa u obrazovnim institucijama koje
su bile usmjerene prije svega u prijenos — transmisiju znanja. Nove metode i
nacini cjelozivotnog pristupa stavljaju naglasak na razvoj moguénosti i osobnih
kompetencija pojedinca. U srediStu koncepta cjelozivotnog ucenja je ideja
o omogucavanju i poticanju ljudi »uciti kako uciti« (learning how to learn)
(Horner 2000, preuz. prema European Report on Quality Indicators of Lifelong
Learning 2002, 78). S obzirom na ucenje kroz Citav zivot i na razli¢ite oblike
(formalno, neformalno i informalno) naglasak je na u¢enju, a ne na obrazovanju.
Obrazovanje (education) sadrzi sve promisljene i sistematicke aktivnosti koje
su planirane s obzirom na potrebe onih koji u¢e (ISCED 97, preuz. prema
European Report on Quality Indicators of Lifelong Learning 2002, 79).

Obrazovanje ukljucuje dva podrucja: formalno i neformalno obrazovanje. U
suprotnosti s obrazovanjem, ucenje je oznaceno s gledista pojedinca. UCenje je
dakle $iri pojam od obrazovanja jer pokriva tri glavna podrucja, uz formalno
1 neformalno obrazovanje i informalno ucenje (European Report on Quality
Indicators of Lifelong Learning 2002, 79-80). U nastavku ¢emo ih ukratko
predstaviti.

1. Formalno obrazovanje odvija se u obrazovnim i slicnim institucijama.
Odnosi se na sisteme Skola, sveucilista i drugih formalnih obrazovanih
institucija koje obi¢no predstavljaju uzastopne stupnjeve obrazovanja od
djetinjstva do mladosti. Obi¢no zavr$ava diplomom ili nekom drugom
kvalifikacijom.
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2. Neformalno obrazovanje odvija se paralelno uz formalne sisteme
obrazovanja i osposobljavanja i obi¢no ne vodi do formalne certifikacije.
Moze se odvijati unutar ili izvan obrazovnih institucija, rada, unutar
drustvenih organizacijaigrupa te zadovoljava potrebe ljudi svih starosti.

3. Informalno ucenje sadrzi sve aktivnosti uCenja i/ili situacije koje ne
mogu biti klasificirane kao formalno ili neformalno obrazovanje.
Prirodno prati svakodnevni zivot. U suprotnosti s formalnim i
neformalnim obrazovanjem nije nuzno da je to ucenje s odredenom
svrhom 1 zato ga pojedinci ni sami ne shvaéaju kao prilog njihovom
znanju i vjeStinama. Zato su aktivnosti informalnog ucenja oznacene
relativno niskim stupnjem organizacije i mogu se odvijati na razini
pojedinca (npr. samo-usmjereno uc¢enje), kao i u grupama ljudi (npr.
na radnom mjestu ili unutar obitelji). Neke situacije kao $to su modeli
ucenja na racunalu ili s drugim strukturiranim nastavnim materijalima
mogu biti slicne neformalnim obrazovnim programima. Drugi nacini
kao Sto je ucenje unutar obitelji ili posjet kulturnim priredbama vrlo su
specifi¢ni i nad njima je tesko imati bilo kakav nadzor.

Stanje obrazovanja odraslih u Republici Sloveniji

Kao iznimno kompleksno i heterogeno podrucje koje obuhvaca razlicite
obrazovne potrebe vrlo heterogene populacije u Sloveniji, obrazovanje odraslih
joSnije sustavno prikladno uredeno i ne omogucuje odgovarajuée zadovoljavanje
potreba za obrazovanjem i ucenjem odraslih, Sto vrijedi ponajprije za loSije
obrazovane (Bijela knjiga, 2011, 371-373).

Podrucjeobrazovanjaodraslih formalnojeodredenorazli¢itim dokumentima.
Najprije mozemo spomenuti Zakon o usmjerenom obrazovanju iz 1980. godine
koji je uveo jedinstveni sustav obrazovanja mladih i odraslih. Cjeloviti plan
obrazovanja odraslih kao samostalni sustav bio je odreden u Bijeloj knjizi o
odgoju i obrazovanju u Republici Sloveniji iz 1995. godine. Ova su ishodista
predstavljala osnovu za poseban Zakon o obrazovanju odraslih iz 1996.
godine, a koji je 2006. godine promijenjen i dopunjen. Tijekom 2004. godine
prihvacena je Rezolucija o nacionalnom programu obrazovanja odraslih do
2010. godine. Rije¢ je o modernom strateSkom dokumentu koji prati koncept i
strategije cjelozivotnog ucenja. Nadalje je temeljit pregled obrazovanja odraslih
predstavljen u Bijeloj knjizi o odgoju i obrazovanju u Republici Sloveniji (2011).
Dokumenti pokazuju da klju¢nu prepreku u razvoju i provodenju obrazovanja
odraslih predstavlja neodgovaraju¢i sustav financiranja. Strategija razvoja
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obrazovanja odraslih do 2020. godine utvrdena je Rezolucijom o Nacionalnom
programu obrazovanja odraslih u Republici Sloveniji za razdoblje 2013.-2020.
(2013) u kojem se upozorava na kljucne probleme u podrucju obrazovanja
odraslih. To su:

— obrazovanje i njegova kvaliteta;
— sudjelovanje i pravednost u obrazovanju odraslih;
— sistemska okolina.

Ako se usredoto¢imo na obrazovanje i njegovu kvalitetu utvrdujemo da udio
odraslih sa zavrSenim srednjim strukovnim obrazovanjem i vise sa staro$¢u
pada. Medu starijima od 45 godina visok je udio manje obrazovanih Sto ¢e
zbog produzenja radnog vijeka biti sve veci problem. Ova se ciljana grupa teze
prilagodava novim zahtjevima radnog mjesta, posebice ako nemaju dobivene
kljuéne odnosno profesionalne moguénosti. Nadalje, udio stanovnistva s
tercijarnim obrazovanjem u dobi od 25 do 64 godine je ispod prosjeka drzava
OECD. Sedam posto stanovniStva starog 15 godina i viSe nema zavrSenu
osnovnu $kolu. Medu nezaposlenima visok je udio starijih od 50 godina koji
nemaju profesionalno odnosno strukovno obrazovanje. Usprkos statistickim
podacima o malom osipanju jo$ je uvijek previse mladih koji na razli¢itim
stupnjevima napuste Skolovanje.

Slovenija se suo¢ava s problemima kvalitete znanja $to su pokazali rezultati
medunarodnog istrazivanja pismenosti u kojem se Slovenija uvrstila na sam
kraj drzava u tekstualnoj pismenosti. To ponajprije vrijedi za manje obrazovane
odrasle. U svim europskim drzavama udio manje obrazovanih koji su uvrsteni
na viSe razine pismenosti bitno je visi nego u Sloveniji.

Kao vazan problem, pravednost u obrazovnom sustavu mjerimo i
pokazateljima o sudjelovanju odraslih u obrazovanju te kvaliteti znanja
sudionika (OECD). Stanovnici koji su nize obrazovani i spadaju u ranjive
skupine, u obrazovanje se premalo ukljuc¢uju. Usto je za postizanje kvalitete
znanja koje bi bilo usporedivo s obrazovanijim vr$njacima potrebno viSe
ulagati u potporne aktivnosti na njihovom obrazovnom putu.

Nedostaci sistemskog uredenja javljaju se ponajprije u sljede¢im podrucjima:

— nestabilno financiranje javnih programa opéeg obrazovanja te potpornih
aktivnosti;

— neostvarivanje sistema utvrdivanja, vrednovanja i priznavanja na
razli¢ite nacine dobivenih znanja i vjestina;

— nestabilno sufinanciranje srednjoSkolskog i viseskolskog obrazovanja
odraslih;
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— nedostatak medusektorskog povezivanja, S§to ometa sadrzajno
sudjelovanje i racionalniju iskoriStenost sredstava,

— neprikladno zakonsko uredenje obrazovanja odraslih (nedostatak
sudjelovanja nacionalne i lokalne razine prilikom osiguravanja
materijalnih uvjeta za djelovanje organizacija za obrazovanje odraslih).

Na temelju predstavljenih nedostataka, Nacionalni program obrazovanja
odraslih postavlja sljedece ciljeve za njihovo otklanjanje (Rezolucija, 2013):
podignuti obrazovnu razinu stanovniStva i razinu temeljnih mogucénosti,
povecati zaposljavanje aktivnog stanovni$tva, pobolj$ati moguénosti za ucenje i
ukljucivanje u obrazovanju, poboljsati opcu obrazovanost. Za operacionalizaciju
navedenog, Rezolucija o nacionalnom programu obrazovanja odraslih u
Republici Sloveniji za razdoblje 2013.-2020. (2013) predvida vise operativnih i
mjerljivih ciljeva i pokazatelja. Medu posljednjima je krovni pokazatelj po mjeri
prema europskim pokazateljima $to istovremeno omogucava medunarodnu
usporedivost s drzavama EU.

Znacenje evaluacije na podrucju obrazovanja odraslih

Za kvalitetno provodenje obrazovanja odraslih, uz sistemska i financijska
gledista, vaznu ulogu imaju tzv. unutarnja gledista, pri ¢emu evaluacija kao
¢imbenik kvalitete ima znacajnu ulogu. Mozemo je odrediti kao kompleksnu
aktivnost koja je slicna reflektivnom puzanju u akciji jer postoje brojna
»evaluacijska« pitanja koja mozemo postaviti i na koja mozemo odgovoriti
(Hopkins, 1997, 12). Nekoliko osnovnih pitanja i kratkih odgovora na njih
navode i Chinapah i Miron (1990, 32, preuz. prema Cenci¢ i sur., 2010). Dodaju
da su pitanja i njihovi odgovori klju¢ni u planiranju evaluacije, pri ¢emu svi
ukljuceni u pripremu evaluacije trebaju pokusati odgovoriti na pitanja kao sto
su:

— kako? (koju metodologiju izabrati);

kada? (vrijeme evaluacije);

gdje? (uzorak ili ukljuéeni ¢imbenici u evaluaciju);
za$to se provodi evaluacija (navodenje razloga);

— tko ¢e voditi evaluaciju? (tko ¢e biti ocjenjivac);
¢emu? (ciljevi);

koga ¢e sve ukljucivati? (tko su zainteresirani);

— komu je namijenjena? (osoba koja odreduje);

— koji su kriteriji? (kriteriji);

— 1iu ciju korist? (korisnost ili upotrebljivost evaluacije).
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Evaluacije se ¢esto povezuju s kontrolom ili nadzorom, vrednovanjem ili
ocjenjivanjem, pregledavanjem i planiranjem S$to bi oznacili kao planiranje
promjena. Vezu izmedu evaluacije, pregledavanja i planiranja pokazuje nam
Slika 1.

NATRAG NAPRIJED

A
v

EVALUACIJA PLANIRANJE

PREGLED

»
>

v

Slika 1. Povezivanje evaluacije, pregledavanja i planiranja
Izvor: Cencic i sur, 2010, 47

Na slici uocavamo kako se ,,pregled provodi u odredenom trenutku, a
razmatraju se aktivnosti i procesi koji su zavrseni. Ovaj ,,pregled koristi za
planiranje aktivnosti u buduénosti ili za poboljsanje kvalitete.

Klju¢na svrha evaluacije je utvrdivanje kvalitete. Kvaliteta je pojam
koji je lakSe prepoznati nego precizirati. Pojedini autori smatraju kvalitetu
nedefiniranim i nemjerljivim pojmom jer ukljucuje krajnji rezultat i proces na
kojeg utjeCe vise ¢imbenika, medu kojima su i oni koji obrazuju i oni koji se
obrazuje (Sallis, 1997, preuz. prema Cencic€ i sur., 2010). Pritom valja naglasiti
da je kvaliteta dinami¢an pojam pri kojem to¢no opredjeljenje ne pomaze jer
kvalitta ima mnogo znacenja i dimenzija.

Kao proces ocjene o prednostima, vrijednostima, vaznosti odgojno-
obrazovnog programa (Borg i Gall, 1989, 742), tj. sistemati¢no prikupljanje
podataka o nekoj pojavi sa svrhom dati o njoj vrijednosni sud i/ili je
temeljem toga i poboljsati (Marenti¢ Pozarnik, 1999, 21), evaluacija je proces
sistemati¢nog analiziranja informacija sa svrhom da vrednovanje temelji na
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dokazima (evidencijama) kako bi se vrednovana pojava mogla poboljSati. Na
podrucju obrazovanja odraslih u Sloveniji je uvrijeZen pristup za samoevaluaciju
»Ponudimo odraslima kvalitetno obrazovanje« (POKO). Razvijeni su i
razliCiti poticaji za ulaganje u kvalitetu obrazovanja odraslih, IKT potpora
samoevaluacija te intenzivno osposobljavanje za izvodenje samoevaluacije
(Bijela knjiga, 2011, 384).

Refleksija kao vazan oblik evaluacije u obrazovanju odraslih

Ulaganje u ucitelje/mentore odnosno briga za njihov profesionalni razvoj
vazan je Cimbenik kvalitete u provodenju obrazovanja odraslih. Pritom
refleksija kao vazno glediste u evaluaciji ima vaznu ulogu.

Izraz refleksija potjece od latinske rijeci reflectere Sto znaci odrazavati,
promisliti, prosuditi. U okviru uciteljevog/mentorovog profesionalnog
djelovanja refleksija je vazan Cimbenik njegovog profesionalnog puta: rijec
je o procesu iskustvenog ucenja na temelju analize prakse i kognicija koji
usmjeravaju razmisljanje i djelovanje pojedinca. Moze se odvijati individualno
kad se ucitelj/mentor zaustavi kako bi promotrio dogadanje u razredu/grupi
ili je rijec o interaktivnom procesu kada ucitelj/mentor uz pomo¢ druge osobe
(npr. kritickog kolege ili suradnika) razjasnjava dileme, postavlja pitanja (Bell,
2003, preuz. prema Javornik Krecic, 2008).

Pristupi refleksivnog poucavanja

Pristupi refleksivnog poucavanja su razliciti, temelje se na konkretnim
podacima te su osnova za razmisljanje, odlucivanje i djelovanje. Predstavljamo
samo neke koji su prema nasem misljenju najvazniji.

Pristup na osnovi vodenja i oblikovanja dokumenata

Najrasirenija i najpoznatija je mapa proizvoda za koju upotrebljavamo
vi$e termina: portfelj, portfolio, sabirna mapa, mapa proizvoda i postignuca.
Autorici teksta najbliza je upotreba termina portfolio koji shvaca kao
organiziranu, ciljno usmjerenu zbirku dokumenata (npr. proizvoda, potvrdi,
primjera) koja prikazuje Sto je pojedinac naucio, kako je pojedinac dosao do
odredenih spoznaja, kako vidi svoj profesionalni put i kakav je njegov odnos
prema profesionalnom razvoju.

Kao takav, portfolio je zbirka ostvarenih i izabranih dokumenata koja se
neprestano razvijairaste, a koji su nastali kao rezultat pojedinceva (iskustvenog,
produbljenog) ucenja te ih prate obrazloZene i utemeljene refleksije. Glavna
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svrha portfolia dakle nije samo sakupljanje i evidentiranje dokumenata
koje pojedinac na svom profesionalnom putu dobije u procesu formalnog i/
ili neformalnog ucenja, ve¢ ponajprije osvjeStavanje svog ucenja i razvoja te
mogucénost dijeljenja vlastitih spoznaja s drugima. (Constantino i sur., 2009).

Upotreba portfolia na podru¢ju obrazovanja nije novost jer se u inozemstvu
upotrebljava ve¢ niz godina. U vedini slucajeva, upotrebljava se kao alat za
autenti¢no ocjenjivanje ucitelja (npr. kod zaposljavanja ucitelja), kao alat u
procesu samoevaluacije (za poboljSanje kvalitete) i kao dopuna uobiCajenim
nacinima/izvorima vrednovanja uliteljeva rada. U Sloveniji se portfolio
najvise uvrijezio na podrucju jezicnog ucenja/poucavanja (Cvetek, 2005) u
vezi s priznavanjem neformalnog ucenja i u okviru dodiplomskog obrazovanja
ucitelja (Paulson, 1991; Ivanu$ Grmek i sur., 2008).

Ciljevi portfolia u profesionalnom razvoju ucitelja/mentora su:

— razviti moguénost refleksije i produbljenog razmisljanja o vlastitom
ucenju, poucavanju i razvoju;

— preuzimanje odgovornosti ucitelja/mentora za vlastiti profesionalni
razvoj;

— razviti mogucnost povezivanja vlastitog profesionalnog razvoja u odnosu
na razvoj odgojno-obrazovne institucije;

— razviti moguénost utvrdivanja i prikaza vlastite vrijednosti rada;

— razviti 1 krijepiti bolju suradnju u planiranju, razvijanju i poticanju
profesionalnog razvoja izmedu ucitelja/mentora i vodstva institucije te
medu uciteljima/mentorima samima itd. (Ivanus Grmek i sur., 2008).

Iako je svaki portfolio jedinstven, u uvodu ipak mora obuhvacati osobne
podatke o ucitelju /mentoru, uciteljev/mentorov zivotopis i zapis uciteljeva/
mentorova osobnog odnosa prema njegovom zanimanju i radu. Osobni odnos
prema svom zanimanju i radu moZemo na primjer prikazati autobiografskim
zapisom (u obliku priCe, pisma i sl.). Takav zapis Citatelja portfolia obogati
informacijama o ucitelju/mentoru koje obi¢no nisu vidljive iz Zivotopisa ili
zbirke ostalih dokumenata. Svaki portfolio odrazava neku osobnu notu odnosno
ima osobni pecat, ali ipak mora ukljucivati: dokumentirano gradivo, komentare
koji dokumentirano gradivo Cine koherentnim i Citljivim te ga stavljaju u
kontekst i kriticke opise kojima autor utemeljuje, reflektira i analizira procese i
postignuéa prikazane u mapi (Javornik Kreci¢, 2008).

U literaturi se ukazuje na vise tipova portfolia profesionalnog razvoja
(Costantino i sur., 2009; Campbell i sur., 2006; Klenowski 2004). Najcesce se
spominju tzv. radni portfolio (eng. working portfolio) koji oznacava sistemati¢no
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sakupljanje i evidentiranje svih dokumenata koji odrazavaju profesionalni
rast pojedinca i tzv. prezentacijski portfolio (eng. presentation portfolio) koji
predstavlja izabrani asortiman dokumenata pojedinca i refleksija te prikazuje
najvaznije granicnike pojedincevog profesionalnog razvoja.

Pristup na osnovi upotrebe tehnickih pomagala

Ovdje uvrstavamo zvuc¢no i video snimanje sa svrhom dobivanja Sto
objektivnijih informacija o promatrackoj pojavi (Pollard, 2003). Ovaj pristup
zahtjeva odgovarajuca tehnicka pomagala i odredeno znanje o njihovoj upotrebi.

Audio snimanje je prikladno u sluc¢ajevima kada se ucitelj Zeli usredotociti
samo na receni¢nu interakciju. Budu¢i da zahtjeva jednostavno tehnicko
pomagalo, snimanje moZze napraviti sam ucitelj, a u razredu ne treba pomagaca.
Snimku moze slusati kada mu vrijeme to dopusta. Video snimanje je prikladnije
za proucavanje nereCeni¢ne komunikacije i interakcije. U pocetku je Cesto
prisutna opasnost ,.kozmetickog ucinka*“ (Marenti¢ Pozarnik, 1987, 48), koji
podrazumijeva da su ucitelji usmjereni vise na sebe, na svoj izgled, nego na svoj
rad 1 postupke. Ta opasnost polako iS¢ezne, a poveca se pravilnost shvacanja
sebe. Takoder se povecava objektivnost u samoocjenjivanju i motiviranost za
pracenje vlastitoga rada.

Strukturiran pristup

Postoji vise tipova upitnika koji sluze mentoru za samorefleksiju (Pollard,
2003). Pokazuju mu uvid o odredenoj temi. Ispunjavati ih mogu slusatelji,
drugi kolege sa svrhom da upozna njihovo glediste. Pitanja u upitniku mogu
biti otvorenog ili zatvorenog tipa, jednostavna, ne previse opsezna. Ovi upitnici
su Cesto oblikovani kao neformalni instrumenti. U tehnickom pogledu nisu
najpouzdaniji, ali su valjani jer su pripremljeni za tocno odredenu situaciju, tj.
njima prikupljamo podatke koji proizlaze iz cilja refleksije.

Nestrukturiran pristup

Ovdje pripadaju tekstovi koje piSu ucitelji/mentori nakon obavljenog
pedagoskog rada: to su mentorov osobni dnevnik i biljeske razli¢itih oblika
i vrsta. Za pripremu mentorova dnevnika nema posebnih uputa. Rije¢ je o
zapisima interpretacija, opisima gledista pojedinca, vlastitih osjec¢aja. Mentor
moze biljeziti aktivnosti s kojima se susre¢e u pedagoskom radu, razlicita
razmiSljanja o provedbi pedagoskog rada ili zapisati dogadaje u koje je bio
ukljuéen te ih zeli sacCuvati (Pollard, 2003). Naime, postavlja se pitanje
smislenosti takvog zapisivanja. Pritom je potrebno biti svjestan da nas pisanje
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1 refleksija poticu da jasnije vidimo $to se u stvarnosti dogada (Bolton, 2005).
Podjednako, pisanjem dnevnika mozemo istrazivati same sebe, $to je s gledista
postupanja ucitelja/mentora vazno za njegov profesionalni razvoj.

Za biljeske razlicitih oblika i vrsta ili razli¢ite radne zapise znacajna je
moguénost usmjeravanja na razliCite probleme, neocekivane dogadaje. Ti
su zapisi uobicajeno kratki, a najces¢e ukljucuju opis dogadanja te gledista
pojedinca. Navedimo primjer pitanja za opazanje i biljezenje: kako sudionici
reagiraju na moje postupke, bi li mozda radili drugacije, zasto neke od njih
moje objasnjenje nije zanimalo, zasto se nisu ukljucili u razgovor?

Posebno je vazno da zapis nastane odmah nakon obavljene aktivnosti jer
§to viSe vremena prode izmedu dogadaja i zapisivanja teze rekonstruiramo
dogadanje u pedagoskom radu.

Pristupi na osnovi medusobne suradnje

U ovom sluCaju mozemo govoriti o uzajamnom ucenju odnosno
kolegijalnom opazanju i o superviziji. Marenti¢ Pozarnik (1987) navodi bitne
pretpostavke uzajamnog ucenja: demokratski odnosi i procesi odlucivanja,
uzajamno postovanje dogovorenih pravila, priznavanje i ukljucivanje razli¢itih
mogucnosti i znanja, jednakovrijednost svih sudionika te oblikovanje pretezno
simetricne komunikacije, otvorena, prate¢a grupna atmosfera u kojoj nema
elemenata straha. Pollard (1997, 5) govori o suradnickom opazanju. Rijec je o
tome da se ucitelji mijenjaju u ulozi promatranog i promatraca. Pritom polazimo
od pretpostavke kako je ucitelj kada opaza samog sebe nepouzdan i da je tesko
istovremeno poucavati i opazati, da ucitelj lakSe prihvaca dobronamjernu
kritiku svojih kolega, nego od nadredenih, a vazni su otvoreni, pouzdani
medusobni odnosi te emotivna potpora koju ucitelji dobiju jedan od drugog
(Smith, 1991, preuz. prema Javornik Krecic¢, 2008).

Cenci¢ (1992) smatra superviziju viSe strukturiranom u odnosu na
kolegijalno opazanje. Cilj je supervizije poboljSanje poucavanja i razvijanje
profesionalnog razvoja pojedinog ugitelja, a podciljevi su (Kobolt i Zorga,
1999, 135):

— Omoguciti u¢iteljima povratne informacije o njihovom na¢inu pou¢avanja
jer postavlja ucitelja »ispred ogledala« kako bi u njemu vidio Sto stvarno
radi za vrijeme poucavanja. To je mozda nesto sasvim drugacije od onog
Sto ucitelj/mentor misli da radi.

— Dobiti povratne informacije, $to je za ucitelja ¢esto dovoljno snazan
impuls da zapocne proces vlastitog poboljSanja.
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— Omogucéiti dijagnozu 1 rjesavanje problema koji nastaju prilikom
poucavanja.

— Pomo¢i u razvoju razlicitih strategija poucavanja. Ucitelj/mentor moze
iskusati razliCite strategije 1 o njima dobiti povratne informacije.

— Vrednovanje ucitelja/mentora u svrhu napredovanja ili drugih odluka.

— Pomo¢i u razvoju pozitivne slike neprekinutog profesionalnog razvoja.

Za superviziju je znacajan kruzni proces s tri stupnja: planiranje, opazanja,
poucavanje i povratna informacija.

ZAKLJUCAK

U prilogu smo posebnu pozornost posvetili refleksiji kao gledistu evaluacije
u obrazovanju odraslih. Predstavili smo pet razlicitih pristupa refleksivnog
poucavanja koje ucitelji/mentori mogu upotrebljavati u svojoj praksi,
doprinoseci vecoj kvaliteti svog rada. Za refleksiju je vazno da ucitelji/mentori
ispunjavaju odredene uvjete — otvorenost, iskrenost i odgovornost. To ih vodi
do promisljaju¢eg pracenja i opazanja vlastitog rada te do vece sigurnosti u
postupanju.
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Proces cjelozivotnog ucenja zahtjeva razvoj osobnih, socijalnih i
profesionalnih kompetencija osobe kao pojedinca i kao nastavnika koji
sudjeluje u obrazovanju odraslih. Kao jedna od najistaknutijih vjestina dobrog
nastavnika u obrazovanju odraslih smatra se poznavanje sadrzaja, pri ¢emu
jednaku tezinu ima i sposobnost prijenosa sadrzaja polaznicima.

Pristup poducavanju odraslih mora biti promisljen 1 primjeren nastavnom
okruzenju. Potrebno je nastavne sadrzaje prenositi na interesantan nacin,
pristupajuc¢i svakoj nastavnoj grupi individualno i razliCito. Potrebno je
poznavati moguénosti 1 ograni¢enja polaznika radi prilagodbe razli¢itih
metoda u€enja i poducavanja. Jako je bitno ovladati vjeStinama poducavanja
i njima poticati aktivnosti sudionika. Svakako, nastavnik treba biti usmjeren
na polaznika, uvazavati njegovo prethodno znanje, vjestine i steCeno Zivotno
iskustvo, §to polazniku pomaze da se osje¢a kao aktivni sudionik procesa.
Odrasli polaznici posjeduju vjestinu prepoznavanja §to im je vazno i §to ¢e im
biti korisno od nastavnog sadrzaja.

Kao sve ceS¢a preokupacija znanstvenika 1 strucnjaka, pedagoSka
kompetentnost predavaca je izuzetno vazno pitanje po kvalitetu obrazovnoga
procesa. Od pedagoski kompetentnog predavaca se o¢ekuje da osim znanja
posjeduje i posebne vjestine. (Kostovié-VranjeS i Ljubeti¢, 2008, 147-
162.). Stru¢no znanje, vjeStine i sposobnosti potrebno je staviti u funkciju
pedagoskog djelovanja (Chivers, 1996, 20-31; Coldron i Smith, 1999, 711-
726), ali i svojim osobinama li¢nosti, kao §to su emocionalna osjetljivost,
kreativnost, kooperativnost i eti¢nost (Ljubeti¢, Arbuni¢, Kovacevi¢, 2007:72),
biti pozitivan model identifikacije uenicima te na taj nacin biti autoritet koji ¢e
ucenici dobrovoljno slijediti.

Namece se pitanje koji je to tip ucitelja koji ¢e uspjeti udovoljiti ovim
uvjetima i za oCekivati je da ¢e pedagoski kompetentniji ucitelji imati potrebne
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osobne i profesionalne kapacitete da bi mogli uspjesno udovoljiti zahtjevnoj
ulozi koja se pred njih stavlja (Kostovi¢-Vranjes, Ljubeti¢, 2008:147-162).
Sagledavajuci raznovrsnost zadataka koji se pred njih stavljaju, kao i samu
vaznost njihove uloge u danasnjem drustvu, za pretpostaviti je kako pedagoski
raznovrsniji, a samim time i kompetentniji nastavnici, uspjes$nije udovoljavaju
zahtjevnoj ulozi pedagoga u procesu cjelozivotnog obrazovanja.

Polaze¢i od CcCinjenice kako kompetentna osoba posjeduje adekvatne
sposobnosti ili kvalitete (Bezinovi¢, 1993.), o¢ekuje se da sposoban nastavnik
ulaze u stalno unaprjedenje sposobnosti i kvalitete razumijevanja, prihvacanja
i sluSanja, ukljucivanja i djelovanja, preuzimanja inicijative, uvazavanja,
pregovaranja, poticanja. Pedagoski kompetentan nastavnik stvara i oblikuje
takvo okruzje koje ¢e biti poticajno sudionicima i inspirativno, znajuéi kako je
,okruzje drugi odgajatelj te utjeCe na takvo ozrac¢je usvajanjem novih znanja
i vjestina (Slunjski, Sagud, Brajsa-Zganac, 2006.).

Kompetenciju definiramo kao spoj znanja, vjeStina i stavova, s tim da
promatramo li pojedinca, mozemo rec¢i da je kompetentna ona osoba koja ima
znanje, vjestine i stavove koji joj omogucuje funkcioniranje u svijetu koji je
okruzuje, bilo u sredini u kojoj djeluje svakodnevno ili na Sirem globalnom
plamu. Ako u definiciju kompetencije ugradimo i rije¢ funkcionirati — tada
trebamo kompetencijama pridodati i kako je kompetentna ona osoba koja
je funkcionalno pismena. Naime, samo funkcionalno pismena osoba moze
uspjesno obavljati sve zadace koje proizlaze iz svakodnevnog zivota, a $to
znaci da je stekla potrebne kompetencije (Dijanosi¢, 2013, 33-48). U drustvu
temeljenom na kompetencijama nije viSe dovoljno samo znati, ve¢ i moci
primijeniti (Nordic Council of Ministries on Future Competencies, 2006.).

U suvremenoj nastavi cjelokupan nastavni proces usmjerava se prema
subjektu odgojno-obrazovnog procesa uz primjenu razliitih metoda
poucavanja koje poti¢u aktivan rad ucenika, kriticko i stvaralacko misljenje,
rjeSavanje problema i upotrebu znanja u novim situacijama (Arbuni¢, Kostovic-
Vranje§, 2007, 97-111). Rezultati istrazivanja ukazuju na nuznost provedbe
trajnoga profesionalnog usmjeravanja i usavrsavanja nastavnika koji sudjeluju
u programima obrazovanja i osposobljavanja odraslih, razvijanja sustava
upravljanja kvalitetom obrazovnih procesa i poticanja uporabe informacijske
i komunikacijske tehnologije tijekom ucenja. Smatramo potrebnim istaknuti
¢injenicu da vecina nastavnika zaposlena u osnovnom i srednjem Skolstvu
nema andragosko obrazovanje, zbog ¢ega im je teZe svoj rad usmjeriti prema
stvarnim potrebama odraslih polaznika. Potreba uzimanja u obzir individualnih
kriterija ogleda se u preprekama odrasloga polaznika na koje nailazi u povratku
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u obrazovni sustav, a najcesce se ticu troskova, nedostatka vremena, ali i dojma
osobne nesposobnosti. U skladu s tim, proces obrazovanja odraslih mora
biti osmisljen tako da se prilagodi individualnim potrebama polaznika koji
imaju opravdane zahtjeve ne samo glede sadrZaja i nacina izvedbe nastavnih
programa, nego i osposobljenosti stru¢nih suradnika i konkretnih koristi koje
iz obrazovanja proizlaze (Kiss, 2001, 143-156).

Za provodenje aktivne nastave uinkovito ¢e posluziti poducavanje putem
razli¢itih participativnih metoda gdje ¢e aktivno sudjelovanje polaznika, njihov
osobni doprinos, njihovo iskustvo i znanje dati poseban doprinos procesu ucenja.

Participativne metode mogu se jednostavno integrirati u nastavni proces
obrazovanja odraslih, a vrlo su korisne u dijelu gdje ucenje potice donosenje
odluka i razmjenu ideja, stimulirajuc¢i razmjenu razlic¢itih misljenja koja dolaze
iz razli¢itih nastavnih podrucja s ciljem poboljSanja u¢inka ucenja i olaksavanja
samog procesa.

Potrebno je koristiti vise razlicitih participativnih metoda zbog dosljednog
povezivana sadrzaja, razumijevanja istoga, usvajanja vjestina i sposobnosti te
razvijanja stavova. Veliki broj participativnih metoda nudi i brojne scenarije
u koje je polaznike moguce ukljuciti kao aktivne sudionike, a sve vezano uz
ishode ucenja koje zelimo postici. Participativne metode mogu posluziti i tome
da dinamiku grupe usmjere u razli¢itim pravcima s obzirom na konacne ciljeve
koje smo zacrtali (CMS, 2013).

Metode u nastavku su jednostavne metode ukljucivanja sudionika u
obrazovni proces, a u svrhu suodlucivanja i suoblikovanja u procesima ucenja,
bilo skolskim ili izvanskolskim. Metode se mogu jednostavno integrirati u
obrazovni proces i §to je najvaznije ne zahtijevaju posebne strukturne uvjete.
Njihov je cilj pripomo¢i u prikupljanju zajednickih ideja i vizija, olakSavanje
donoSenja odluka, izrazavanje misljenja sudionika ili proces planiranja
projekata (Propsting, Meduni¢-Orli¢, Radman, Leroti¢ i Bani¢, 2015).

Intervjuiranje partnera

Ovo je jednostavna metoda pri kojoj se sudionici razvrstaju u parove i
uzajamno intervjuiraju. Trajanje intervjua potrebno je odrediti unaprijed, ovisno
o sloZenosti pitanja. Teme intervjua mogu biti osobna pitanja o sudionicima
radi upoznavanja grupe sudionika, ali metoda se moze koristiti i za izlaganje
misljenja, razgovor o odredenim postavljenim zadacima, tekstovima itd. Po
zavrsetku svatko ukratko grupi predstavi svog partnera odnosno rezultat
intervjua.
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Za pripremu same metode grupu treba razvrstati u parove, s time da se
dopusta troclana grupa jedino kod neparnog broja sudionika. Treba paziti da
se parovi §to slabije poznaju, pa je time ova metoda izvrsna i za upoznavanje
sudionika. Parovima se podijele unaprijed pripremljena pitanja (radne liste i sl.)
zajedno s obavijesti o vremenu koje imaju na raspolaganju.

Ako se radi o intervjuu s osobnim pitanjima, radi upoznavanja sudionika
unutar grupe biti ¢e dovoljno desetak minuta. Zadaca partnera je da postavljaju
pitanja i biljeze odgovore s tim $to anketar i sugovornik nakon pola vremena
zamjenjuju uloge. Ako je rije¢ o slozenijim zadacima treba planirati duze
trajanje intervjua.

Po zavrSetku parovi sjedaju u krug te zapocinje predstavljanje. Sudionike
predstavlja partner. Sudionik koji predstavlja partnera ne iznosi cijeli sadrzaj
intervjua nego samo ono $to mu se ¢ini vaznim i §to bi ostali sudionici, prema
njegovu misljenju, trebali svakako saznati. Kod sloZenijih zadataka u plenumu
treba iznijeti sve bitne izjave i stavove iz intervjua.

Metoda moze trajati od 30 do 45 minuta, a za izvodenje su potrebni
pripremljeni listi¢i s pitanjima, olovke i eventualne podloge za pisanje.

Zapisivanje misli

Ova se metoda izvorno naziva i poznatija je kao brainwriting metoda.
Jedna je od poznatijih metoda ukljucivanja sudionika. Njome se prikupljaju
ideje, poticaji, o¢ekivanja, zelje itd. vezane za neko pitanje. Sudionici dobiju
prazne kartice na koje zapisuju odgovore na odredeno pitanje. Na raspolaganju
imaju pet minuti. Vazno je da se na svaku karticu zapise samo jedna ideja.
Po zavrSetku svatko pricvrsti svoje kartice s odgovorima na zid te ih objasni
ostalim sudionicima. Odgovore je potrebno grupirati prema srodnosti zbog
preglednosti. Ova se metoda, ovisno o postavljenom pitanju, moze koristiti
u razli¢ite svrhe. Primjerice, moZe potaknuti na razmisljanje, pomo¢i u
pronalaZenju zajednickih tema, pri sastavljanju pravila rada i sl. Metoda moze
trajati do 45 minuta, a od materijala su potrebne kartice, olovke, ljepljiva traka
ili pribadace.

Oluja ideja

Izvorno se naziva i poznatija je pod nazivom brainstorming metoda. Oluja
ideja sluzi istoj svrsi poput zapisivanja misli, ali za razliku od njega, sudionici
svoje prijedloge, razmisljanja, ideje i sl. iznose usmeno. Moderator ih zapisuje
na tablu ili na list papira. Na kraju se rezultat procita, a zatim svatko moze
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dodati jo§ neku ideju. Kad viSe nema nadopuna, metoda je provedena. Moze
trajati do dvadeset minuta s potrebnim sljede¢im materijalima — veliki listovi
papira, ljepljiva traka, tabla ili ploca s pribadacama, debeli flomasteri.

Odlucivanje bodovanjem

Ova se metoda moZe primijeniti u svim situacijama u kojima neku odluku
treba donijeti brzo i participativno, kao primjerice kad se odlucuje za jedan od
ponudenih prijedloga rjesenja ili se bira medu predlozenim temama ili idejama.
Ve¢ prikupljene prijedloge treba pregledno sloziti i ispisati u natuknicama na
karticama ili na velikom komadu papira. Svi sudionici dobivaju samoljepive
tocCkice. Kod viSestrukog odabira, svatko dobiva najmanje tri tockice, a najvise
onoliko tockica koliko iznosi polovina broja ponudenih moguénosti izbora (npr.
kod deset prijedloga sudionici dobivaju po pet samoljepljivih tockica). Ako se
radi o jednom pitanju /prijedlogu sudionici dobivaju samo po jednu tockicu koju
mogu zalijepiti na prijedlog kojega podrzavaju. Na konkretno pitanje, npr. Koje
teme smatram najvaznijima? sudionici odgovaraju bodovanjem. Moguce je
samo jednom prijedlogu dati vise bodova. Nakon $to su svi sudionici podijelili
bodove (tockice), bodovi za svaki pojedini prijedlog se zbrajaju i biljeze, zatim
slijedi vrednovanje i rasprava. Metoda moze trajati deset do dvadeset minuta, a
od materijala su potrebne samoljepljive tockice (alternativno se umjesto tockica
bodovi mogu ucrtati flomasterima) te veliki list papira.

Grupni intervju

Grupni intervju je metoda pomocu koje se na odredeno pitanje ne odgovara
samo individualno, ve¢ i u dogovoru s drugim ¢lanovima grupe. Sastavi se vise
grupa od cetiri do pet ¢lanova. Svaka grupa dobije veliki list papira na ¢ijoj
sredini je ogradeno polje. Vanjski rub oko ovog polja podijeli se ravnomjerno
na onoliko polja koliko ima sudionika u grupi. Najprije svatko za sebe odgovori
na postavljeno pitanje i odgovor upise u jedno od vanjskih polja (u roku od
pet minuta). Pitanje moze glasiti, npr.: Kako ostvariti ukljucivanje sudionika?
ili Kako moze izgledati suradnja s partnerom? ili Koje aktivnosti bi trebale
biti dio naseg projekta?. Zatim ¢lanovi grupe raspravljaju o individualnim
odgovorima, dogovore se i odaberu tri najvaznija te ih upisu u srednje polje
(otprilike trideset minuta). Te odgovore zatim predstave na plenumu u trajanju
od deset minuta. Cjelokupna metoda traje oko 45 minuta, a potrebni su veliki
listovi papira sukladno broju grupa i flomasteri.
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Rad u malim grupama

Ovametoda pridonosi zajednickom rjeSavanju nekog zadatka i pronalazenju
ideja. Male grupe (od tri do pet osoba) bave se pitanjima, odnosno zadacima
poput ovih: Kako oblikovati nas projekt?, Kako u nasoj skoli ostvariti bolju
zastitu okolisa i odrzivost? ili Kako bismo ovo glediste formulirali u nasoj
misiji?. Na raspolaganju imaju dvadesetak minuta. Svaka grupa dobije olovke
i kartice na koje zapisuju svoja razmis$ljanja o zadanoj temi. Potom se rezultati
rada u malim grupama predstave cijeloj grupi. Sudionici aktivno sudjeluju
1 iznose svoja iskustva. Pritom postaje jasno da i ucenici imaju svoje ideje.
Trajanje metode je do 45 minuta s tim su od materijala potrebni veliki listovi
papira sukladno broju grupa i flomasteri.

World Café

World Café metoda je prikladna za razmjenu znanja i ideja medu
sudionicima. U opustenoj atmosferi, slicnoj onoj u kaficu, kroz nekoliko ciklusa
razgovora potic¢e se kreativni proces s ciljem razvijanja novih ideja, stjecanja
novih spoznaja i pronalazenja moguénosti djelovanja.

U tri ciklusa razgovora u trajanju od dvadeset minuti do pola sata, u
neusiljenoj atmosferi za stolovima se okupi Cetiri do Sest osoba. Na svakom
se stolu nalaze ,,Pravila ponasanja u kaficu®, veliki plakat ili papirnati stolnjak
i olovke. Sustolnici raspravljaju o nekoj konkretnoj temi ili o postavljenom
pitanju, npr. Koje osobine ima dobra skola?. Na plakatu ili stolnjaku biljeze
se ideje, misli i spoznaje s okruglog stola. Nakon prvog ciklusa razgovora
sudionici napustaju svoj stol i pojedinac¢no se priklju¢uju nekom drugom
stolu. Jedan sudionik okruglog stola ostaje za stolom te kao domacin doc¢ekuje
nove ,,putnike* i upoznaje ih s najvaznijim mislima iz prethodnog razgovora.
»Putnici iznose svoja razmisljanja na drugim stolovima. Tako se potice
dinamicna razmjena medu svim sudionicima i u kratkom se roku prenose
znanje 1 iskustvo svakog pojedinca, stvaraju poticaji i nastaju nove kreativne
ideje. Nakon vise ciklusa razgovora (ako imamo do 20 sudionika, pozeljno je
da sudionici obidu sve stolove), na svakom stolu se sabiru najvazniji rezultati
koji se zatim predstavljaju cijeloj grupi (npr. tako da ih se ispiSe na kartice 1
izlozi). Potom se u plenumu raspravlja o rezultatima i o daljnjem postupanju.
Ova je metoda prikladna za grupe do sto osoba, a minimalni broj sudionika je
petnaest.

Metoda moze trajati od jednog i po do dva sata, a potrebno je pripremiti
sljede¢e materijale: papirnate stolnjake ili velike plakate, ,,Pravila ponasanja u
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kafi¢u* za svaki stol, kavu/€aj, kolacice i cvijece na stolu radi atmosfere kafica,
olovke, kartice, te stolove i stolice sukladno broju sudionika.

»Voje misljenje

Sudionici biljeze svoje Zelje, kritike 1 probleme vezano za neku odredenu
temu. U tu svrhu dobivaju listi¢ i zadatak u obliku pitanja/impulsa, kao
primjerice Sto ti se svida?, Sto bi trebalo biti drugacije?, Imas li ideju kako
rijesiti odredeni problem? Na vrhu listi¢a, sudionici napi$u pitanja, a zatim
upisuju svoje Zelje, kritike itd. u balon (kao u stripu) kojeg nacrtaju na listicu.
Potom (odrasli) u¢enici iznose svoja misljenja, a zatim osmisljavaju “Izlozbu
misljenja” tako $to radove pri¢vrste na zidni pano ili objese na razapeto uze. O
rezultatima se razgovara, a moze ih se i javno izloziti, eventualno s fotografijom
sudionika. Za izvodenje metode je potrebno oko trideset minuta, a od materijala
su nam potrebni listi¢i za zapisivanje i flomasteri.

Plakat “Ako..., onda...”

Pomoc¢u ove metode moze se jo$ prije konacnog odabira teme/projekta
saznati na koji se nacin pojedini sudionici mogu i Zele ukljuciti u neki projekt.
U tu svrhu potrebno je pripremiti plakate za svaku od predlozenih tema/
projekata. U zaglavlju plakata napise se naslov teme/ projekta, a zatim recenica
,»Ako ovaj projekt bude izabran, onda ...“. Zatim svaki sudionik dobije nekoliko
kartica i olovku. Postavljaju se najviSe Cetiri pitanja, a sudionici zapisuju
odgovor na svojim karticama. Pitanja je potrebno zapisati i na plakat. Pitanja
moraju biti formulirana jasno i nedvosmisleno tako da su moguci konkretni
odgovori. Npr.: Sto ¢u ja raditi, ako budem sudjelovala/o u ovoj radnoj grupi?,
Kako ¢u pridonijeti nasem projektu?, Koliko sam vremena spreman/na uloziti
u projekt? i sl. Vazno je da sudionici na svaku karticu upi$u samo jedan kratki
odgovor/natuknicu. Kad su svi zavrsili, svaki sudionik treba kratko predstaviti
svoj odgovor i zalijepiti ga na plakat uz odgovarajuée pitanje. Zatim se grupa
odlucuje za jednu temu/projekt. Pritom treba odvagnuti koja tema/projekt
ima najdugorocniji u¢inak, koji projekt je dobio najvecu potporu grupe, u koji
projekt se mogu ukljuciti svi, koje kompetencije su najbrojnije, koja tema ima
najbolje izglede za uspjeh i sl. Trajanje je oko trideset minuta, a od materijala su
potrebni veliki plakati za svaku temu, kartice za zapisivanje ideja, flomasteri,
ljepljiva traka i pribadace.
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“Nas put”

Ova je metoda prikladna za brzo osmisljavanje strategije provedbe nekog
projekta. Potrebno je pripremiti velike zidne novine s zapisanim ciljem projekta
na vrhu. Ispod cilja mogu se zalijepiti ili pri¢vrstiti, odozdo prema gore, otisci
stopala koji simboliziraju put.

Primjeri tema: Kako posti¢i veéu participaciju sudionika?, Sto moZemo
uciniti kako bismo postigli bolju zastitu okoliSa u nasoj skoli?. Grupa se
podijeli u vise manjih grupa od tri do Cetiri osobe. ,,Ekspertni timovi“ imaju
zadatak traziti rjeSenja te zapisati prijedloge u natuknicama na kartice. Vrijeme
je ograniceno na oko trideset minuta. Zatim se sve male grupe okupe i iznose
svoje prijedloge. Kartice se zalijepe (pri¢vrste) na zid pored zidnih novina.
Sli¢ni prijedlozi se objedinjuju, a zatim se svi prijedlozi razvrstaju po temama.
U sljede¢em koraku, grupa se usredotoCuje na zidne novine Nas put. Kako
iznesene prijedloge objediniti u radnu strategiju kojom bi se mogao postici cilj?
Preporucuje se prepisati prijedloge s kartica na ,,otiske stopala™ To je prilika
za poduzeti 1 neke manje ispravke. Na kraju se koraci svrhovito poredaju,
obi¢no prema vremenskom kriteriju (Sto ¢emo uciniti najprije?, Sto potom?).
Tako dobivena strategija provedbe projekta sluzi kao polaziste za konkretno
planiranje: Sto moramo uciniti da bismo ostvarili prvi korak?, Tko preuzima
Sto?, Od koga mozemo dobiti podrsku? itd. Trajanje je metode do dva sata, a
potrebno je pripremiti velike zidne novine, predloske za otiske stopala lijeve 1
desne noge, kartice za zapisivanje ideja, pribadace i flomastere.

Osim participativnih metoda za ukljucivanje sudionika putem igara za
opustanje i poticanje kreativnosti moguce je raditi na koheziji grupe.

Vjezba “Razvezi ¢vor”

Cilj je vjezbe opuStanje sudionika i zajednicko rjeSavanje problema.
Sudionici stoje u krugu s rukama ispruzenima prema naprijed. Na znak, svi
trebaju zatvoriti oCi i napraviti korak do dva prema sredini kruga hvatajuci
pritom svojim rukama neke tude ruke. Pritom treba paziti da se ne uhvate
obje ruke iste osobe. Nastali ¢vor treba razvezati ne ispustajuci ruke. Vjezba
je zavrSena kada svi sudionici ponovno stanu u krug. Vjezba se provodi s
dvanaest do petnaest sudionika. Trajanje vjezbe je od 5 do 10 minuta.
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Vjezba ,,Tajni prijatelj“

Cilj je vjezbe poticanje grupne kohezije dodatnim intenzivnijim
upoznavanjem sudionika, te stvaranje pozitivne atmosfere. Osim toga, ovu
vjezbu se moze koristiti kao zavrsni ritual susreta/radionice. Na pocetku svaki
sudionik na papiri¢ zapiSe svoje ime i prezime. Potom svatko izvlaci jedno
ime 1 toj osobi priprema dar za kraj susreta. Ta je osoba njegov tajni prijatel;j
jer se do kraja susreta nikome ne smije re¢i njegovo ime. Tijekom susreta/
radionice svatko pokusava na S$to diskretniji nacin §to bolje upoznati svog
tajnog prijatelja i pripremiti mu dar za rastanak. Dar ne bi smio biti materijalne
prirode, nego primjerice zahvala na neCemu §to je osoba tijekom radionice
naucila od svog tajnog prijatelja ili isticanje neke njegove pozitivine osobine.
Podjela darova predvidena je kao zavrs$ni ritual susreta. Vjezbe traje za cijelog
susreta/radionice/semestra.

Svakako, uloga predavaca (andragoga) postaje sve zahtjevnija. Neophodna
su stalna usavr$avanja nastavnika koji sudjeluju u programima obrazovanja
odraslih kako bi se nastavnik u potpunosti uspio uskladiti sa stvarnim
potrebama odraslih polaznika.
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Sazetak

U radu su prezentirane neke teorijske spoznaje o kompetencijama
nastavnika u obrazovanju odraslih te klju¢ne ideje nekih dokumenata koji se
odnose na obrazovanje odraslih u hrvatskom i europskom kontekstu. Takoder,
predstavljeni su rezultati istraZivanja provedenog s ciljem ispitivanja mi§ljenja
voditelja obrazovnih programa za odrasle o potrebnim kompetencijama njihovih
nastavnika, s posebnim naglaskom na socio-emocionalne kompetencije i
motivaciju. Rezultati prezentirani u ovom radu dobiveni su analizom dijela
podataka prikupljenih istrazivanjem provedenim u sklopu projekta Europskog
socijalnog fonda Izrada standarda zanimanja i standarda kvalifikacije
strucnjaka za obrazovanje odraslih. Sudjelovao je 201 sudionik, voditelj
organizacije ili programa za obrazovanje odraslih iz razli¢itih organizacija, a
primijenjen je instrument koji se sastojao od op¢ih podataka, skale potrebne
razine socio-emocionalnih kompetencija za nastavnika u obrazovanju
odraslih te jednog zatvorenog pitanja kojim je procijenjena potrebna razina
motivacije za nastavnike u obrazovanju odraslih, a koje se konceptualno
temelji na teoriji samodeterminacije. Rezultati su pokazali da gotovo polovina
uzorka voditelja smatra potrebnom najviSu razinu motivacije za nastavnike u
obrazovanju odraslih, a koja se odnosi na razvijene sposobnosti samostalnog
ucéenja koriStenjem razli¢itih medija te samostalno organiziranje, upravljanje
i vrednovanje ucenja. Kada je o socio-emocionalnim kompetencijama rijec,
sudionici su najpotrebnijim procijenili uvazavanje prava, dostojanstva i

143



ZBORNIK RADOVA ZNANSTVENO — STRUCNOG KOLOKVIJA
“STANJE I PERSPEKTIVE OBRAZOVANJA ODRASLIH U REPUBLICI HRVATSKOJ”

slobode izbora svakog polaznika, moralnost/eti¢nost nastavnika, emocionalnu
kontrolu te uvjeravanje i utjecanje na polaznike. Dobiveni rezultati sugeriraju
da voditelji organizacija koje se bave obrazovanjem odraslih ili voditelji
programa cjeloZivotnog ucenja u tim organizacijama prepoznaju vaznost
autonomne motivacije nastavnika i odgovaraju¢ih socio-emocionalnih
kompetencija Sto bi, u prakticnom smislu, trebalo znaciti i optimalnu selekciju
nastavnika za obrazovanje odraslih, kao i njihovo poticanje na usavrSavanje
klju¢nih kompetencija za kvalitetu nastavnog procesa u obrazovanju odraslih.

Kljuéne rijefi: motivacija, obrazovanje odraslih, socio-emocionalne
kompetencije, voditelji

Uvobp

Posljednjih desetljeca, cjelozivotno je ucenje postalo neizostavna tema svih
dokumenata koji se bave obrazovnom politikom. Pri tome je uocljivo da se
cjelozivotno ucenje uglavnom promatra kroz perspektivu globalizacije, brzih
promjena u drustvu te novih potreba na trzistu rada uvjetovanih razvojem
tehnologije i informatizacije (Memorandum o cjelozivotnom ucenju, 2000;
Efficiency and equity in European education and training systems, 2006;
Adult learning: It is never too late to learn, 2006; Strategija obrazovanja,
znanosti i tehnologije, 2014). Naime, globalizacija i modernizacija drustva
kreirale su raznoliki i povezani svijet, a kako bi zivot u njemu bio moguc¢ i
imao smisla, pojedinci moraju ovladati suvremenim tehnologijama. To im
omogucéava od velike koli¢ine dostupnih informacija odabrati one najbolje
pri rjesavanju nekog izazova ili zadatka, odnosno, moraju biti kompetentni u
raznovrsnim podrucjima djelovanja kako na osobnom, tako i na drustvenom
te gospodarskom planu. U takvom novom okruzju prepoznato je da ulaganje
u obrazovanje moze imati znacajan pozitivan utjecaj na ekonomski rast, ali i
na odrzivi razvoj, prosperitet na individualnoj i drustvenoj razini, socijalnu
jednakost, odnosno dobrobit pojedinca u cjelozivotnoj perspektivi (Efficiency
and equity in European education and training systems, 2006; Bron i Jarvis,
2008). Kako bi se zadovoljile sve navedene pretpostavke dobrobiti pojednaca
i drustva, cjeloZivotno se ucenje temelji na kreativnosti, inovativnosti,
rjeSavanju problema te stjecanju raznovrsnih kompetencija koje promoviraju
ucenje tijekom cijelog Zivota kako u informalnom i neformalnom kontekstu,
tako 1 u okviru formalnog sustava obrazovanja. U tom kontekstu, kompetencije
koje su potrebne pojedincu kako bi postigao svoje ciljeve postaju sve komple-
ksnije i zahtijevaju mnogo viSe od jednostavno definirane vjestine, §to
posebno dolazi do izrazaja u sustavu obrazovanja odraslih (Knowles, 1980;
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Bernhardsson i Lattke, 2011). Samo kompetentan pojedinac moze pravodobno i
primjereno odgovoriti na pitanja, izazove i situacije koje namece globalizirano,
moderniziranoiinformatizirano drustvo te pritome djelovatiu skladusnacelima
i ciljevima odrzivoga razvoja te osobne dobrobiti. U tom je smislu prepoznato
da odrzivi razvoj i socijalna kohezija ovise o kritickim kompetencijama
cjelokupne populacije pri ¢emu se podrazumijeva da kompetencije pokrivaju
znanja, vjestine, stavove i vrijednosti. Moguce je zakljuciti kako je trijada
odrzivi razvoj — socijalna kohezija — kritiCke kompetencije imperativ opstanka,
rasta 1 razvoja suvremenog svijeta, a svaki je pojedinac pozvan angazirano
doprinositi ostvarivanju tog zajednickog cilja na globalnoj razini. Klju¢nim
pojmom smatraju se upravo kompetencije pojedinca, grupe, organizacije i sl.,
koje ¢ine sinergijsko jedinstvo i ,,spiralu“ meduodnosa vrijednosti, stavova,
znanja i vjeStina. Moguce je reci kako pojedinci na temelju internaliziranih
op¢e prihvacenih humanih vrijednosti izgraduju svoje stavove za §to su im
potrebna klju¢na znanja koja onda, vjestim koristenjem, stavljaju u funkciju
osobnog i opceg dobra i napretka. Traganjem za novim znanjima i jacanjem
vjestina njihove primjene, pojedinac uévrséuje i unaprjeduje vlastite stavove i
vrijednosti te postaje boljom osobom i stru¢njakom.

Kompetencije nastavnika u obrazovanju odraslih

Obrazovanje odraslih specifican je sustav obrazovanja koji trazi upravo
multidimenzionalan skup kompetencija stru¢njaka koji rade u njemu kako bi se
uvazile i zadovoljile potrebe polaznika koji sudjeluju u tom sustavu. Pri tome
se ne misli samo na kompetencije nastavnika koji sudjeluju u neposrednom
radu s odraslim polaznicima, ve¢ i voditelji odnosno ravnatelji ustanova za
cjelozivotno ucenje trebaju znati specifinosti obrazovanja, motivacije i
razvojnih osobitosti odraslih uc¢enika kako bi mogli odabirati nastavnike koji
imaju specificne andragoske, socio-emocionalne i nastavnicke kompetencije te
moraju poticati pozitivno i suradni¢ko ozracje u svojim ustanovama. Naime,
obrazovanje odraslih ima specifi¢na nacela i pristupe radu koji se razlikuju
od pristupa odgoju i obrazovanju djece i mladih. Nastavnici koji se bave
obrazovanjem odraslih trebaju uvazavati osobitosti ucenja odraslih te u skladu
s njima stvoriti ozracje i okruzenje koje ¢e na optimalan nacin zadovoljiti
njihove potrebe.

Na tragu navedenoga, jo$ je Lindeman 1926. (prema Knowles, Holton i
Swanson, 2005, 40) istaknuo pet temeljnih pretpostavki za ucenje odraslih koje
podrazumijevaju: (1) motiviranost odraslih za ucenje ako su njihove potrebe
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za uCenjem 1 interesi zadovoljeni, (2) Zivotnu usmjerenost orijentacije za
ucenje kod odraslih, (3) uvazavanje iskustva kao najbogatijeg izvora za ucenje
odraslih, (4) duboku potrebu odraslih za samousmjerenosc¢u i (5) povecavanje
individualnih razlika medu pojedincima s porastom dobi. Sli¢na su nacela
prepoznata u suvremenom obrazovanju odraslih (Kako uspje$no poucavati
odrasle, 2012; Effective adult learning, 2012). Neka od tih nacela obuhvacaju
uvazavanje razvojnih osobitosti polaznika u obrazovanju odraslih, isti¢uéi
pritom da brzina i sposobnost uc¢enja te pamcenja s godinama opadaju, ali s
druge strane da se dubina razumijevanja i u¢enja povecava (Kako uspjesno
poucavati odrasle, 2012; Schaie i Willis, 2001). Daljnja nacela odnose se na
vaznost samousmjerenog i iskustvenog ucenja, preuzimanja odgovornosti za
vlastito u€enje, uvazavanje prijasnjih iskustava i postojec¢ih navika pojedinaca
koji pohadaju programe obrazovanja odraslih, kao i vaznost pitanja cilja i
relevantnosti sadrzaja ucenja Sto podrazumijeva da odrasli polaznici o¢ekuju
sadrZaje, znanja i kompetencije koji su relevantni u stvarnom okruzju i koje ¢e
mo¢i Sto prije primijeniti (Kako uspje$no poucavati odrasle, 2012; Effective
adult learning, 2012; Spalding, 2014; Brockett, 2015). Sljedeca nacéela koja valja
istaknuti su motivacija odraslih i poStovanje sudionika obrazovanja odraslih, te
osiguranje kvalitetnog ozracja i okruzja kojim se potice sudionike na aktivno
sudjelovanje u nastavnom procesu (Kako uspjesno poucavati odrasle?, 2012;
Effective adult learning, 2012; Spalding, 2014; Brockett, 2015; Davis, 2012;
Wilodkowski, 2008).

Kljuénim prediktorom zadovoljenja navedenih nacela u obrazovanju
odraslih smatraju se upravo kompetentni nastavnici. Naime, neovisno o
tome koliko je dobro razradena obrazovna politika cjelozivotnog ucenja,
kao 1 sami programi, opravdano je ocekivati neuspjeh ako u tom sustavu ne
sudjeluju kompetentni nastavnici. Osim vjesStina organiziranja i strukturiranja
suvremene nastave te andragoskih vjestina, oni moraju imati razvijen Citav
niz kompetencija koje se odnose na motivaciju odraslih, osiguranje kvalitetnog
ozracja i okruzja, odnosno, razvijenu socijalnu kompetentnost te biti osjetljivi
na specifi¢ne potrebe sudionika programa za obrazovanje odraslih.

Kompetenciju je moguce razumijevati na razliite nacine ovisno o tome
kako su upotrijebljeni i/ili procijenjeni standardi kompetencije (Gonzi i Hager,
2010, 405). S obzirom na ovakvo polaziSte u razumijevanju kompetencija,
moguce je govoriti o tri pristupa njenu shvac¢anju. Prvi se odnosi na sposobnost,
odnosno kapacitete pojedinca za uspjesno izvrSavanje neke zadace (Waters i
Sroufe, 1983), pri cemu sposobnosti i kapaciteti pojedinca ukljuc¢uju koncepte
kao §to su znanja, vjestine i stavovi. Drugi, opéi pristup, kompetenciju shvaca
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kao seriju nuznih atributa uklju¢ujuéi primjerene vrste znanja, vjeStina,
sposobnosti i stavova usmjerenih na trening i procjenu pojedincevih postignuca
na svakom od pojedinih elemenata kompetencije (Gonezi 1 Hager, 2010).
Tre¢i pristup predstavlja integriranu koncepciju, u kojoj se o kompetenciji
govori u terminima znanja, sposobnosti, vjestina i stavova, a usmjerena je na
klju¢ne zadace ukljucene u konkretnu praksu pojedinog zanimanja (Gonczi i
sur., 1990; Biggs, 1994). Ovaj pristup definira glavne atribute kompetencije
kao $to su kognitivne (znanje, kriticko miSljenje, strategije rjeSavanja
problema) i interpersonalne vjestine te afektivne i psihomotorne sposobnosti
potrebne za kompetentno izvrsSenje kljucnih zadaca odredenog podrucja. U
okviru integriranog i ,,holistiCkog pristupa“, kompetencije podrazumijevaju
»povezivanje sposobnosti i kapaciteta pojedinca sa zadacama®, §to omogucuje
»potpuniju reprezentaciju prakse $to nije bilo moguce s prethodna dva pristupa‘“
(Gonczi i Hager, 2010, 405).

Na holisticki pristup razumijevanju kompetencija upucuje i dokument 7he
Definition and Selection of Key Competencies: Executive Summary (2005),
gdje se kompetencija shvaca Sire od stjecanja znanja i vjestine te ukljucuje i
sposobnost izvrSavanja sloZzenih zadataka oslanjanjem na psiho-socijalne
resurse 1 njihovu mobilizaciju (ukljucujuéi vjestine i stajaliSta) u nekom
konkretnom kontekstu. Siri pristup kompetencijama zagovara i Europski
Parlament (Recommendation of the European Parliament and of the Council
of 18 December on key competences for lifelong learning; 2006), tumacedi
kompetencije kao prenosivi multifunkcionalni sklop znanja, vjesStina i
stavova koji su potrebni svakom pojedincu za osobnu realizaciju i razvitak,
ukljucivanje u drustvo i zaposljavanje. Baucal (2012) naglasava kako su klju¢ne
kompetencije neophodne za kvalitetan zivot i uspjeh pojedinca na osobnoj,
profesionalnoj, drustvenoj i ekonomskoj razini te participiranju u kulturnom i
politickom Zivotu zajednice.

U kontekstu procjene i ucenja potrebnih vjestina za 21. stolje¢e, Griffin i
Care (2014) razvijaju KSAVE kompetencijski model (Znanje, Vjestine, Stavovi,
Vrijednosti, Eticnost/Knowledge, Skills, Attitudes, Values, Ethics) kao konstrukt
misljenja, rada, potrebnih ,alata“ te konacne primjene u svakodnevnici
pojedinca (Tablica 1.).
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Tablica 1. KSAVE kompetencijski model

Nacini miSljenja Nacin rada Alati rada Primjena

* kreativnost i
* gradanstvo —

Inovativnost * pismenost lokalno i globalno
+ kriticko misljenje » komunikacija p . oxamot g

. . . * ICT pismenost | zivot i karijera
* rjeSavanje problema |e suradnja s s RS
. odlutivanje « timski rad + uciti kako uciti | » osobna i druStvena

. ugiti kako ugiti metakognicija | odgovornost
* metakognicija

Izvor: Griffin i Care, 2014

PredoCeni model obuhvaca kljucne aspekte uCenja i poucavanja za
stjecanje nuznih kompetencija pojedinca za aktivno sudjelovanje u vlastitu
i opCedrustvenom napretku, Sto implicira i posebnu odgovornost svih
zaduZenih za proces obrazovanja odraslih. Jedna od odgovornosti nastavnika
koji obrazuju odrasle je biti ,,agent promjena“ (Knowles, 1980, 37), pa se i
tradicionalne uloge i zadade nastavnika u obrazovanju odraslih mijenjaju u
smjeru pomagaca, voditelja, potpore, savjetnika, a puka transmisija znanja,
discipliniranje, osudivanje i neprikosnoveni autoritet nastavnika u obrazovanju
odraslih postaju neodrzivi (Knowles, 1980). Promjena paradigme u percepciji
nastavnika u obrazovanju odraslih rezultat je promjena u percepciji suvremene
prakse i nacela na kojima se ona razvija. Takva paradigma podrazumijeva
obrazovanje utemeljeno na kompetencijama, cjelozivotnom i aktivnom ucenju
koje promice i potice kriticko miSljenje i rjeSavanje problema te skretanje
fokusa od nastavnikova poucavanja prema uc¢enju sudionika. Pri tome, o¢ekuje
se da nastavnik poznaje i uvazava specificne nacine organiziranja nastavnog
procesa te se kao napose vazno isti¢e uc¢inkovito komuniciranje s polaznicima
u obrazovanju odraslih, osiguravanje pozitivnog nastavnog okruzenja i ozracja
te sposobnost motiviranja pojedinaca na daljnje u¢enje uz poticanje suradnic¢kog
ucenja (Professional Standards for Teachers in Adult Education Self-Assese-
ment, 2008; Cator i sur., 2014; Kako uspjesno poucavati odrasle?, 2012). Kako
bi mogli osiguravati primjereni nastavni proces, nastavnici u obrazovanju
odraslih moraju imati sve navedene kompetencije te ih moraju kontinuirano
usavrSavati.
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Motivacija i socio-emocionalne kompetencije nastavnika u
obrazovanju odraslih

Motivacija je jedno od vaznih nacela obrazovanja odraslih i pretpostavka
kvalitete uc¢enja, dok socio-emocionalna kompetentnost nastavnika predstavlja
temelj osiguranja kvalitetnog i podrzavajuéeg okruzja za ucenje i pozitivno je
povezana s intrinzi¢nom motivacijom sudionika nastavnog procesa. U sustavu
obrazovanja odraslih, dva su klju¢na pravca u prouc¢avanju motivacije. Jedan se
pravac odnosi na motivaciju nastavnika koji sudjeluju u obrazovanju odraslih
te njihovo poznavanje nacina motiviranja polaznika. Drugi pravac odnosi se na
motivaciju samih polaznika za daljnjim ucenjem.

Za potrebe ovog rada predoCava se vaznost poznavanja teorija motivacije
samih nastavnika te posebno njihove motivacije za rad u obrazovanju odraslih.
Ta je problematika izuzetno vazna jer teorijska polazista te brojni rezultati
istrazivanja u cjelokupnoj vertikali obrazovnog sustava upuc¢uju na ¢injenicu da
intrinzi¢na motivacija nastavnika, kvaliteta nastavnog procesa i kurikuluma,
aktivno ucenje i podrzavajuée nastavno ozracje pozitivno utjeCu na motivaciju
sudionika nastavnog procesa te na njihovu ustrajnost u obavljanju akademskih
zadaca (Wlodkowski, 2008; Koludrovi¢, 2013; Spalding, 2014; Sogunro,
2015). Kod obrazovanja odraslih, Wlodkowski (2008) istice motivaciju kao
jedan od klju¢nih preduvjeta za pocetak i nastavak ucenja te istice kako
motivacija predstavlja bazu znanja o ucinkovitim nacinima motiviranja
kojima se moze pomo¢i odraslima da po¢nu uciti, ustraju u ucenju i dovrse
proces ucenja. Iznimno je vazno da nastavnik poznaje razli¢ite nacine, teorije
i pristupe motivacije te razumije osobitosti motivacije u odrasloj dobi, koja
ovisi o drustvenim normama i navikama viSe nego u razdoblju djetinjstva i
adolescencije (Wlodkowski, 2008; Schaie i Willis, 2001; Plaut i Marcus, 2005).
Wilodkowski (2008) isti¢e kako je motivacija nastavnika i polaznika uzajamna
u obrazovanju odraslih, tj. kako nastavnik motivira polaznike, a motivirani
polaznici ponovno motiviraju nastavnika na daljnji i jo$ uspjeSniji nastavni
rad. Ako nastavnik nije (intrinzi¢no) motiviran za predmet poucavanja i
kvalitetu nastave, polaznici ¢e biti jo§ manje zainteresirani za ucenje, kako
tijekom nastave, tako joS i vise prilikom samostalnog ucenja (Wlodkowski,
2008; Spalding, 2014). U tom kontekstu, Wlodkowski (2008) tvrdi kako je
intrinzi¢na motivacija povezana s osjecajima radosti, ispunjenosti, smislenog
ucenja, uspjesSnosti i korisnosti, te da nije stabilna. Stoga, nastavnik stalno treba
nalaziti nove poticaje za podrzavanje i unapredivanje intrinzi¢ne motivacije
svojih polaznika.
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Uz motivaciju za ucenje, kljucan je prediktor kvalitetnog obrazovanja
odraslih stvaranje poticajnog okruzja i ozracja za ucenje. Prihvacanjem
suvremene paradigme ucenja i poucavanja u obrazovanju odraslih koja se
usmjerava na povezivanje teorije i prakse, problemsko, samousmjereno i
aktivno ucenje putem koristenja ranijih iskustava polaznika, promovira se i
vaznost ostvarivanja kvalitetnog okruZzja i ozracja gdje socijalna i emocionalna
kompetentnost nastavnika ima velik znacaj. Od nastavnika se ocekuje da bude
facilitator koji motivira polaznike za ucenje, potie ih na samovrednovanje,
ukljucuje u nastavni proces prethodna iskustva, pozitivne navike i stavove
polaznika, poti¢e ih na kriticko misljenje i rjeSavanje problema, te suradni¢ko
ucenje i timskirad (Knowles i sur., 2005; Esposito, 2005). Stoga, nastavnik mora
imati razvijene socio-emocionalne kompetencije kako bi poticao sudionike na
takav nacin rada.

S obzirom na sve navedene teorijske postavke i rezultate istrazivanja
0 vaznosti motivacije nastavnika i njegovih socio-emocionalnih vjestina
u ostvarivanju kvalitetne nastave u obrazovanju odraslih, glavni cilj ovog
istrazivanja bio je ispitati misljenje voditelja obrazovnih programa za odrasle
o potrebnim kompetencijama nastavnika koji se tim obrazovanjem bave,
s posebnim naglaskom na socio-emocionalne kompetencije i motivaciju
nastavnika. Naime, vaznu ulogu u promicanju kvalitete obrazovanja odraslih
imaju i voditelji takvih programa, odnosno, organizacija. Ukoliko oni razumiju
suvremenu andragosku teoriju i prepoznaju navedene kompetencije nastavnika
vaznima, utoliko je opravdano ocekivati da ¢e i pri odabiru zaposlenika
odabirati motivirane nastavnike koji imaju razvijene socio-emocionalne
vjestine te da ¢e kontinuirano poticati nastavnike na daljnje usavrSavanje i u
ovom segmentu andragoskog rada.

Metoda istrazivanja

Sudionici i postupak istraZivanja

Online istrazivanjem, provedenim u kolovozu i rujnu 2015. godine u
sklopu projekta Europskog socijalnog fonda Izrada standarda zanimanja
i standarda kvalifikacije strucnjaka za obrazovanje odraslih, prikupljeni su
podaci 201 voditelja obrazovnih aktivnosti u organizacijama koje se bave
obrazovanjem odraslih. Pri tome ih je najvise (43,28%) iz puckog ili narodnog
ucilista, 14,43% iz srednjih Skola, a 7,46% iz visokih ucilista te isto toliko iz
udruga. Ostali sudionici (27,37%) dolaze iz razli¢itih organizacija koje se bave
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obrazovanjem odraslih — centara za kulturu i obrazovanje, osnovnih Skola,
autoskola, Skola stranih jezika, instituta te razlicitih tvrtki. Od ukupno 201
sudionika, 65% je glavnih voditelja institucija, organizacija i udruga koje
se bave obrazovanjem odraslih (ravnatelji, direktori, predsjednici, dekani i
ostali glavni voditelji), odnosno izvode program(e) namijenjene obrazovanju
odraslih kao svoju djelatnost. U skupinu stru¢nih voditelja (35%) ukljuceni
su, primjerice, prodekani za nastavu i studijske programe, voditelji centara ili
drugih organizacijskih jedinica pri institucijama, organizacijama i udrugama
koje su djelatne u obrazovanju odraslih i sl. S obzirom na spol, medu glavnim
voditeljima je 52,31% muskaraca, a 47,69% zena, dok je medu strucnim
voditeljima vise zena (67,61%), nego muskaraca (32,39%).

Instrument istraZivanja

Podaci analizirani u ovom radu dio su veceg istrazivanja procjene
poslodavaca o potrebnim kompetencijama nastavnika u obrazovanju odraslih
provedenog u okviru projekta lzrada standarda zanimanja i standarda
kvalifikacije strucnjaka za obrazovanje odraslih. U ovom radu, analizirani su
podaci koji se odnose na: a) opce podatke o sudionicima, b) procjenu ravnatelja,
odnosno, voditelja ustanova za obrazovanje odraslih o motivaciji nastavnika te
¢) procjenu voditelja programa o potrebnim socio-emocionalnim kompetencija
nastavnika u obrazovanju odraslih.

Op¢i podaci o sudionicima i organizaciji prikupljeni su putem nekoliko
pitanja zatvorenog tipa pri kojima su sudionici davali odgovore o spolu, dobi,
duljini radnog iskustva, vrsti organizacije za obrazovanje odraslih u kojoj rade,
duljini djelovanja organizacije u kojoj rade te broju zaposlenih.

Motivacija nastavnika u obrazovanju odraslih je operacionalizirana kao
motiviranost (spremnost) za ucenje, a kontekstualno se temelji na teoriji
samodeterminacije koja razlikuje Sest temeljnih vrsta motivacije (Deci i Ryan,
2000; 2008; Gagne i Deci, 2005). Za procjenu potrebne razine spremnosti za
ucenje upotrjebljeno je jedno pitanje zatvorenog tipa u kojem se od sudionika
trazilo da procijene koja je razina sposobnosti i motiviranosti za ucenje
potrebna za nastavnika u obrazovanju odraslih. Pri tome su sudionici mogli
odabrati jedan od Sest ponudenih odgovora — od toga kako uopce nema potrebe
za tom kompetencijom za nastavnika u obrazovanju odraslih do najvise razine
spremnosti za ucenje koja se odnosi na razvijene sposobnosti samostalnog
ucenja koriStenjem razli¢itih medija te samostalno organiziranje, upravljanje
i vrednovanje ucenja (Tablica 3.. Takvo konceptualiziranje motivacije
podrzava teorija samodeterminacije prema kojoj se umjesto razlikovanja
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intrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne motivacije, Sto je karakteristi¢no za starije modele
motivacije, razlikuje Sest tipova motivacije raspodijeljenih na kontinuumu
samodeterminacije, pocevsi od amotivacije kao potpunog izostanka motivacije
ili kontrole na bihevioralnom planu do intrinzi¢éne motivacije koja je u
potpunosti autonomna (Gagne i Deci, 2005).

Za procjenu potrebne razine socio-emocionalnih kompetencija za
nastavnika u obrazovanju odraslih primijenjena je skala od 13 kompetencija, a
zadatak sudionika je bio za svaku od kompetencija procijeniti potrebnu razinu
na skali od 0 do 5, gdje je 0 — uopée nije potrebna, 1 — minimalno potrebna, 2
— potrebna u maloj mjeri, 3 — potrebna u srednjoj mjeri, 4 — potrebna u velikoj
mjeri, 5 — izrazito potrebna. Eksploratornom faktorskom analizom metodom
glavnih komponenata uz varimax normaliziranu rotaciju dobivena je faktorska
struktura prikazana u Tablici 2.

Tablica 2. Faktorska zasicenja i psihometrijske znacajke podskala Skale potrebne
razine socio-emocionalnih kompetencija za nastavnika u obrazovanju odraslih

Kompetencije F1 F2
uspjesno komuniciranje 541
postivanje .844
socijalna osjetljivost .861
uvazavanja prava 763
moralnost /eti¢nost .598
solidarnost 739
empati¢nost 821
upravljanje ljudima .562
timski rad .679
uvjeravanje i utjecanje 450
prezentacijske vjestine 766
prilagodljivost 765
emocionalna kontrola .622
objasnjena varijanca (%) 32.87 24.39
Cronbach o .88 81
M (sd) 31.92 (4.15) 37.18 (3.53)
raspon 14-36 22-42
prosjecna r medu Cesticama .55 38

152



Morana Koludrovi¢, Maja Ljubeti¢, Ina Rei¢ Ercegovac
PROCJENA POTREBNIH SOCIO-EMOCIONALNIH KOMPETENCIJA I MOTIVACIJE...

S obzirom na visoke koeficijente pouzdanosti i sadrzaj kompetencija,
opravdano je formirati dva ukupna rezultata za dvije podskale kompetencija.
Pri tome, prvi je faktor op¢ih socijalnih kompetencija, a drugi je faktor radno-
organizacijskih socijalnih kompetencija.

Rezultati i rasprava

U ovom dijelu rada biti ¢e predstavljeni rezultati ispitivanja stavova voditelja
programa za obrazovanje odraslih o preferiranoj vrsti motivacije nastavnika
koji sudjeluju u njihovim programima. Dobiveni rezultati pokazuju kako je
spremnost za ucenje (motivacija) procijenjena kao vrlo vazna od strane gotovo
svih sudionika. Najvise je sudionika procijenilo kako je potrebna najvisa
razina ove kompetencije za nastavnika u obrazovanju odraslih. To znaci da
gotovo polovina sudionika procjenjuje kako je za nastavnika u obrazovanju
odraslih potrebno imati razvijene sposobnosti samostalnog ucenja koristenjem
razli¢itih medija te samostalno organiziranje, upravljanje i vrednovanje ucenja.
Raspodjela odgovora na ovo pitanje prikazana je na Grafickom prikazu 1.

Graficki prikaz 1. Raspodjela odgovora sudionika na pitanje o potrebnoj razini
razvijenosti kompetencije — spremnost za ucenje
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nije potrebna uci jer mora udijer je uéijermorai ucijerhocei ucijerhoce
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mora
potrebna razina kompetencije spremnost za ucenje
Legenda:

1 — nije potrebna;

2 — uci jer mora: ucenje uz potporu i poticanje uz vanjsku kontrolu ucenja u uglavnom
Jformalno organiziranom okruzju;

3 — uci jer je svjestan da mora: ucenje uz potporu i poticanje uz prepoznavanje
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viastitih slabosti u vjestinama i kvalifikacijama;,

4 — uci jer mora i hoce: ucenje uz vanjsku potporu i poticanje; koristenje samostalno
odabranih dodatnih izvora ucenja;

5 —uci jer hoce i treba: samostalno ucenje, razvijanje viastitih strategija ucenja uz
vanjsku potporu (institucionalnu ili drugu) i kontrolu (uci jer hoce i treba);

6 — uci jer hoée: razvijena sposobnost samostalnog ucenja koristenjem razlicitih
medija: knjige, internet, strucni casopisi; samostalno organizira, upravlja i
vrednuje ucenje.

Ve¢ je naglaSeno da motivacija nastavnika zna¢ajno utjeCe na motivaciju
sudionika nastavnog procesa (Wlodkowski, 2008; Koludrovi¢, 2013; Spalding,
2014). U tom kontekstu, dobiveni rezultati ohrabruju stoga jer voditelji
prepoznaju vaznost autonomne motivacije svojih nastavnika. Naime, ako
je nastavnik intrinzi€no motiviran za nastavni rad, vlastito usavrSavanje i
kvalitetnu nastavu, opravdano je oc¢ekivati da ¢e njegova motivacija pozitivno
utjecati i na polaznike programa obrazovanja odraslih. Brojna su istrazivanja u
cjelokupnoj obrazovnoj vertikali ukazala na povezanost intrinzi¢ne motivacije
i ve¢e kompetentnosti, samoefikasnosti, ustrajnosti u radu te veceg zadovoljstva
pri obavljanju nekog zadatka, kao i boljem akademskom uspjehu (Schunk, 1991;
Eccles i Wigfield, 2002; Gagne i Deci, 2005; Koludrovi¢, 2013), §to posebno
dolazi do izraZzaja u obrazovanju odraslih koji zbog razvojnih karakteristika
imaju drugacije nacine motiviranja i ustrajnosti u u¢enju od djece i adolescenata.
Na motivaciju odraslih za daljnje u¢enje znacajno utjecu ranija iskustva, navike
1 stavovi koje su imali prije upisa programa cjelozivotnog ucenja (Shaie i
Willis, 2001; Plaut i Marcus, 2005; Wlodkowski, 2008). Takoder, intrinzi¢no
motivirani pojedinci koriste se dubljim strategijama procesiranja informacija
te ustraju u ucenju i kada naidu na prepreke (Ryan i Deci, 2000; Fairchild i
sur, 2005). Stoga je iznimno vazno da ravnatelji i voditelji prepoznaju vaznost
motivacije, kako svojih nastavnika, tako i polaznika, a sve s ciljem povecanja
kvalitete nastave odnosno kompetencija polaznika programa cjelozivotnog
ucenja.

Kako bi se ispitalo koliku razinu socijalnih kompetencija sudionici smatraju
potrebnom za nastavnike u obrazovanju odraslih, usporedeni su odgovori
sudionika pojedinacno za opce te organizacijsko-radne socijalne kompetencije.
Vidljivo je kako su sudionici medu op¢im socijalnim kompetencijama
viSu razinu razvijenosti procijenili za uvazavanje prava, dostojanstva i
slobode izbora svakog polaznika te moralnost/eticnost nastavnika (C=6).
Treba napomenuti kako su i ostale kompetencije procijenjene vaznima,
odnosno odgovori sudionika su pokazali da smatraju potrebnom visoku
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razinu razvijenosti svih kompetencija (Graficki prikaz 2.). Kada je rije¢ o
organizacijsko-radnim socijalnim kompetencijama, sudionici su procijenili
potrebnu razinu razvijenosti tih kompetencija, $to je prikazano na Grafickom
prikazu 3. NajviSu razinu razvijenosti procijenili su potrebnom za emocionalnu
kontrolu (C=6) te uvjeravanje i utjecanje (C=6). Pritom, emocionalna se
kontrola odnosi na sposobnost kontroliranja emocija i ponasanja u situacijama
povisene emocionalnosti te interpersonalnoj komunikaciji, dok se uvjeravanje
i utjecanje odnosi na postizanje vlastitih ciljeva i utjecanje na ponasanja drugih
ljudi putem razli¢itih oblika komunikacije. Dobiveni su rezultati u skladu s
drugim istrazivanjima o kompetencijama nastavnika u obrazovanju odraslih,
gdje se pokazalo da su emocionalna kontrola (stabilnost) uz autenti¢nost
i susretljivost nastavnika procijenjene najvaznijim osobnim znacajkama
nastavnika (Bernhardsson i Lattke, 2011; Zuzeviciute i Surikova, 2014).

Grafi¢ki prikaz 2. Potrebna razina razvijenosti opc¢ih socijalnih kompetencija (1-6)
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Graficki prikaz 3. Potrebna razina razvijenosti organizacijsko-radnih socijalnih
kompetencija (1-6)

emocionalna kontrola *
prilagodljivost ﬁ
prezentacijske viestine ﬁ

uvjeravanje i utjecanje

timski rad ﬁ
upravljane ljudima ﬁ

uepjesno komuniciranje *

U Tablici 3. prikazana je matrica korelacija svih varijabli u istrazivanju. Iz
dobivenih je rezultata vidljivo da je krace vrijeme djelovanja neke organizacije
negativno povezano s procijenjenom razinom potrebne razvijenosti
organizacijskih, radnih i socijalnih kompetencija. Moguce je da osim ulaznih
kompetencija stru¢njaka u obrazovanju odraslih (i nastavnika i ravnatelja),
upravo na ovo podrucje kompetentnosti znacajan utjecaj imaju ranija iskustva,
neovisno jesu li pozitivna ili negativna. Ako institucija ima pozitivna iskustva,
moguce je ocekivati kako ¢e radne i organizacijske kompetencije dobrim
vodstvom i suradnjom biti dodatno poboljSane i unaprjedene, a ako postoje
negativnaiskustva, vrlo je vjerojatno da sunanjimanaucene pogreske i potrazeni
primjeri dobre prakse. Upravo mladim institucijama nedostaju takva iskustva,
pa se dobiveni rezultati trebaju promatrati u tom kontekstu. Za pretpostaviti
je da bi kontinuirani proces (samo)vrednovanja organizacija koje provode
programe obrazovanja za odrasle, ukljucujuéi sve organizacijske elemente,
mogao doprinijeti prepoznavanju znacaja kljucnih socijalnih kompetencija i
njihovu razvijanju, kako kod nastavnika, tako i polaznika programa.
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Tablica 3. Matrica korelacija svih varijabli u istrazivanju

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1. radno mjesto 1.00
2. spol 19*%* - 1.00
3. godine Fijelqvanja 93% _06  1.00
organizacije
4. broj zaposlenih .09 -.03 .06 1.00
5. spremnost za ucenje -02 .19  -11 -03 1.00

6. opce socijalne 05 200 .09 .00 33* 1.00

kompetencije

7. organizacijsko radne

. " .02 22%% - 15*  -09  37F* .62** 1.00
socijalne kompetencije

*0<.05; ¥**p<.01

Nadalje, iz dobivenih je rezultata (Tablica 3.) uocljivo kako je spremnost za
ucenje znacajno povezana s viSom procjenom op¢ih socijalnih i organizacijsko-
radnih sposobnosti, a takoder je utvrdena i povezanost op¢ih te organizacijsko-
radnih kompetencija koje su, iako kontekstualno razli¢ite, u neposrednom
nastavnom radu medusobno neodvojive. Radno mjesto (glavni voditelji/strucni
voditelji) nije se pokazalo povezanim s procjenama potrebnih kompetencija
nastavnika u obrazovanju odraslih, no varijabla spola jest. Naime, Zene su,
u odnosu na muskarce, procijenile potrebnom viSu razinu spremnosti za
ucenje, kao i viSu razinu razvijenosti socijalnih kompetencija za nastavnika
u obrazovanju odraslih. Taj podatak treba promatrati u kontekstu postojecih
spoznaja o op¢im spolnim razlikama u socijalnim kompetencijama i socijalnoj
interakciji. Naime, istrazivanja pokazuju kako Zene preferiraju suradnicke i
prilagodavajuce strategije u socijalnim sukobima, a muskarci one kompeticijske
(prema Mirolovi¢ Vlah, 2008). Nadalje, od najmlade dobi, djecaci se vise od
djevoj¢ica usmjeravaju k dominaciji i kompeticiji (Black, 2000), dok se kod
djevojcica, vise nego kod djecaka, njeguju suradnicki i skrbni postupci u
socijalnim interakcijama. Kada je rije¢ o odraslim zenama i muskarcima na
ravnateljskim pozicijama, Jankovi¢ (2012, prema Sri¢a, 2009) kao prednost
navodi ve¢u usmjerenost zena na meduljudske odnose kroz razumijevanje
ponasanja i problema ljudi oko sebe. Uzimajuéi u obzir navedene spolne
specifiCnosti, ne iznenaduje da upravo Zene na radnom mjestu voditelja
obrazovanja odraslih, u odnosu na svoje muske kolege, procjenjuju potrebnom
vecu razinu socijalnih kompetencija nastavnika u obrazovanju odraslih.
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ZAKLJUCAK

Rezultati provedenog istrazivanja pokazali su kako voditelji obrazovanja
odraslih u RH, procjenjuju¢i potrebne kompetencije nastavnika u sustavu
obrazovanja odraslih, vrlo vaznima procjenjuju njihovu spremnost za ucenje,
kao inizsocijalnih kompetencija, kako onih op¢ih, tako i radno-organizacijskih.
Ti rezultati odgovaraju opéeprihva¢enim postavkama obrazovanja odraslih u
dijelu nastavnikovih kompetencija, budu¢i da su upravo socio-emocionalne
kompetencije u posljednjih dvadesetak godina (kod nekih autora i ranije)
prepoznate kao vrlo vazne odrednice kvalitetnog procesa obrazovanja
odraslih. Visoko socijalno i emocionalno kompetentni nastavnici u sustavu
obrazovanja odraslih mogu osigurati potrebno nastavno ozracje za kvalitetan
obrazovni proces. Postavlja se pitanje prakticne vrijednosti takvih rezultata
buduéi da nedostaje istrazivanja i podataka o tome ponasaju li se voditelji
obrazovanja odraslih zaista u skladu sa stavovima koje su iznijeli u ovom
istrazivanju, odnosno pridrzavaju li se takvih stavova i prilikom, primjerice,
selekcije nastavnika, planiranja njihova usavrSavanja, pruzanja stru¢ne podrske
nastavnicima i drugih aspekata svoga rada. Stoga bi u narednim istrazivanjima
valjalo detaljnije istraziti upravo te procese u sustavu obrazovanja odraslih.
Primjerice, (samo)procjenu kompetencija nastavnika, mogucnosti usavrsavanja
1 razvijanja socio-emocionalnih kompetencija nastavnika, koristenje takvih
moguénosti, relacije s ishodima u¢enja polaznika i druge.
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Sazetak

U ovom se radu raspravlja o percepcijama nastavnika/ica u ustanovama
obrazovanja odraslih, povezanih s utvrdivanjem potrebnih kompetencija
andragoga i pozeljnih nacina njihove podrske od strane relevantnih institucija
i aktera obrazovne politike. Kao okvirni pristup koriste se kompetencije
andragoga $to ih predvida medunarodni sustav andragoSkog obrazovanja
Curriculum GlobALE (Curriculum for Global Adult Learning & Education).
Empirijsko istrazivanje je provedeno tijekom 2015. i 2016. godine, na uzorku
polaznika eksperimentalnog programa Curriculum GlobALE u Republici
Hrvatskoj, u organizaciji Agencije za strukovno i obrazovanje odraslih.
Pritom je koriSten anketni upitnik, koji je obuhvacéao kvalitativiu ocjenu
andragoskih kompetencija i kvantitativou procjenu potreba za obrazovanjem
i podrskom andragoga. Na temelju rezultata empirijskog istrazivanja, iznose
se preliminarne preporuke za formiranje obrazovnih politika te utvrduju
relevantne teme buduéih istrazivanja u podru¢jima obrazovne sociologije i
obrazovnog menadzmenta.

Kljuéne rije€i: andragoska profesija, kompetencije andragoga, Curriculum
GlobALE, profesionalizacija obrazovanja odraslih
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Teorijske odrednice i prakti¢ne dileme obrazovanja odraslih u
Hrvatskoj

Obrazovanje odraslih u okviru procesa cjelozivotnog ucenja osobito je vazna
smjernica - kako europskih, tako i hrvatskih obrazovnih politika (European
Commission, 2007; Povjerenstvo za obrazovanje odraslih, 2004). Obrazovanje
odraslih osigurava zaposljivost kroz razvoj novih znanja i vjeStina, jer sve
brzi tehnoloski i drustveni razvoj stvaraju potrebe za novim kompetencijama.
Kako se sektor obrazovanja odraslih dinami¢no mijenja i namece kao jedan
od klju¢nih oslonaca obrazovne, ali i socijalne politike, namece se i potreba
za sve viSom razinom profesionalizacije njegovih aktera. Unato¢ veéem
broju istrazivanja i preporuka — u Siroj regiji, kao i na razini EU, pa cak i
na globalnoj razini (Klemencic, Mozina i Zalec, 2009; Research voor Beleid,
2010; Lattke, Popovi¢ i Weickert, 2013), u Hrvatskoj nije uspostavljen sustav
kompetencijski usmjerenog osposobljavanja i/ili usavrSavanja andragoga (tj.
nastavnika i ostalih zaposlenika u sustavu obrazovanja odraslih). Bez obzira
na postojanje razli¢itih kompetencijskih okvira (Ziljak, 2011), ustrojavanje
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (HKO) namece definiranje nacionalnog
okvira, kompatibilnog s europskim i svjetskim standardima, kao prioritetni
zadatak i obrazovne politike, ali i same andragoske struke. Bez ovako odredenih
standardnih kompetencija, koje se drze potrebnim za rad u obrazovanju odraslih,
nije moguce adekvatno formulirati niti relevantno andragosko osposobljavanje,
odnosno specijalizaciju.

Navedena situacija ima i1 niz refleksija u institucionalnom okruZenju i
praksama, iako se one bez pogovora oslanjaju na kljucne europske trendove
u podru¢ju cjelozivotnog obrazovanja (European Commission, 2007;
Povjerenstvo za obrazovanje odraslih, 2004): orijentaciju na razvoj klju¢nih
kompetencija, vrednovanje neformalnog i informalnog obrazovanja,
podizanje kvalitete u sustavu obrazovanja odraslih, osiguranje mehanizama
za financiranje programa obrazovanja odraslih, podizanje kompetencija
nastavnika u obrazovanju odraslih, Sto detaljnije pracenje i prikupljanje
podataka o sustavu obrazovanja odraslih itd.). Realnost hrvatske andragoske
prakse se, ipak, razlikuje od odredenja teorijskih dokumenata, iako, od 2000.
godine, Hrvatska u potpunosti ,,europeizira“ svoj pristup obrazovanju odraslih,
prihvaca kljune europske politike i dokumente (ukljucivsi i nejasnu ideju
drustva znanja“ kao kljuénog cilja obrazovnog sustava) te ustrojava svoje
institucije za potporu i provedbu javnih (obrazovnih) politika prema nacelu
neovisnih, profesionalnih agencija. Ovakvi se normativni trendovi oslanjaju na
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diskurs i promovirane vrijednosti cjelozivotnog ucenja, i to u funkciji razvoja
konkurentnih pojedinaca i gospodarstva.

Neki pak teoreti¢ari (Ziljak, 2013, 239-241) smatraju da su europski sadrzaji
i trendovi tek legimitizirajuca praksa, koja samo donekle ,,nalijeze® na tradiciju
narodnih sveucilista, kao i uvrijeZene pristupe te na¢ine rada u andragoskoj
djelatnosti. Koliko je nova, europska kontekstualizacija obrazovanja odraslih u
Hrvatskoj stvarna, a koliko tek floskula, tek je pitanje na koje treba odgovoriti,
ali samo ako ¢e za ovo pitanje biti stvarnog interesa i akademske, odnosno
profesionalne hrabrosti. Naime, ve¢ dulji niz godina odjekuju u hrvatskoj
javnosti, a posebno u uzoj profesionalnoj zajednici, podaci o nacionalnoj stopi
cjelozivotnog ucenja od niti 2,5% (Agencija za obrazovanje odraslih, 2008).
Medutim, pravo pitanje nije je li navedena stopa stvarno veca (ili manja), vec,
tko je, zapravo, od drustvenih aktera iskazao iskrenu zabrinutost u trenutku
kada je zavrseno hrvatsko izvjesée (2008. godine) za belemski kongres Confitea
o0 stanju obrazovanja odraslih u svijetu?

S druge strane, Cinjenica je kako se u Hrvatskoj povecao broj pruzatelja
usluga obrazovanja odraslih, medu koje se danas ubrajaju i brojna privatna
ucilista. Od prvih europskih projekata (poput projekta ,, Obrazovanje odraslih“,
financiranog iz CARDS programa), stvorena su pozitivna iskustva, a i Siroka
baza ustanova — provoditelja obrazovanja odraslih, koji su, kroz predpristupne
(IPA) projekte, stekli kriti¢na iskustva iz podrucja projektnog menadzmenta
i financiranja. Pritom nije niti irelevantno uputiti i na znacajan broj krajnjih
korisnika (otprilike 13,000) iz socijalno ugrozenih i ranjivih skupina (mladi,
stariji 1 dugotrajno nezaposleni, osobe s invaliditetom, pripadnici nacionalnih
manjina i dr.), kojima su, temeljem IPA projekata, pruzeni besplatna edukacija,
savjetovanje i druge usluge (Ziljak, 2013, 243). Na institucionalnoj razini
pojavljuju se naznake provedbe modela horizontalne koordinacije drzavnih
tijela (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Ministarstvo rada i
mirovinskog sustava, Ministarstvo regionalnog razvoja itd.).

Medutim, i dalje je istinska koordinacija javnih politika i svih njenih
provoditelja, u najmanju ruku, upitna. Na samom ,terenu* pak dolazi do
erozije profesionalne baze andragoga i stru¢nog/znanstvenog interesa za
andragogiju. Na provedbenoj razini, veliki broj provoditelja donosi na trziste i
niz upitnih obrazovnih programa, kadrova i praksi, koje se tesko kontroliraju i
usmjeravaju, dok veliki broj polaznika samostalno placa troskove obrazovanja
(bez obzira na svoje socijalno stanje). Niti rezultati europskih inicijativa i
istrazivackih politika ne privlace dovoljnu pozornost strucne, niti §ire javnosti
(Ziljak, 2013), bez obzira §to postoje izvrsni primjeri dobre prakse, kao §to
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je .. Tjedan cjeloZivotnog ucenja‘“ (Alfirevi¢, Pavici¢, KutleSa i Matkovi¢,
2010, 95-105). Tesko je racunati i na nesto vise od verbalne podrske politicke
elite institucionalnoj bazi obrazovanja odraslih u Hrvatskoj, s obzirom da se
obrazovanje odraslih percipira kao generic¢ka i ,,nekonfliktna™ javna politika
(Alfirevi¢, Pavici¢ 1 Vuci¢, 2008), iako ne i pretjerano bitna, s obzirom na
dugogodisnje ,,licitiranje* statusom i budzetom nadlezne obrazovne agencije.

Metodologija empirijskog istrazivanja

U kontekstu nedovoljno jasnog drustvenog pozicioniranja obrazovanja
odraslih, bez obzira na proklamiranu vrijednost i poZeljnost razvoja ,,drustva
znanja“, smatra se znacajnim utvrditi percepcije i koriStenje profesionalne
podrske, barem za jednu manju skupinu hrvatskih andragoga. Slicna
istrazivanja percepcija o potrebama i oblicima podrske osoblja u obrazovanju
ve¢ su provodena na uzorku ravnatelja osnovnoskolskih ustanova u RH
(Alfirevi¢, Pavici¢, Mihanovi¢ i Relja, 2011) te su pokazala rezultate, zanimljive
sa znanstvenog, kao i stru¢nog stajalista. Navedeno je posluzilo kao motivacija
te utemeljenje i ovog empirijskog istrazivanja.

Pritom je, kao polaziSte za utvrdivanje ispitanika, koristena ciljna skupina
Agencije za strukovno i obrazovanje odraslih, koja 2015. godine pocinje
s eksperimentalnom provedbom medunarodnog programa andragoskog
obrazovanja Curriculum GlobALE (Curriculum for Global Adult Learning &
Education). S obzirom da se radi o izrazito motiviranim pojedincima, koji se,
bez da od njih to traze zakonski ili profesionalni zahtjevi, ukljuuju u stjecanje
andragoskih kompetencija, zasigurno se moze kazati da se radi o zahtjevnom
i ,propulzivnom® segmentu andragoskih djelatnika u Hrvatskoj. Vjerujemo
kako c¢e njihovi ,,glasovi iz prakse”, u mnogo vecoj mjeri od teorijskih
razmatranja, ilustrirati trenutno stanje percepcija provoditelja obrazovanja
odraslih, odnosno barem onog njegovog dijela, koji tezi kvaliteti i dugoro¢noj
odrzivosti svoje djelatnosti.

Kao formalni ciljevi ovog istrazivanja mogu se navesti:

» vrednovanje ocekivanja i percepcije aktivnog i ,,propulzivnog” segmenta
andragoskih djelatnika, koji su prepoznati od strane Agencije za strukovno
i obrazovanje odraslih te

* stjecanje jasnije empirijske slike o klju¢nim kompetencijama, oblicima
usavrSavanja i nac¢inima potpore ove skupine andragoga, kako bi se
postavila polaziSta za daljnja istrazivanja, ali i definiranje nacionalnih
andragoskih kompetencija i standarda.
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Istrazivanje je bilo prili€no zahtjevno za ispitanike, zbog ¢ega mu se
odazvao prigodni uzorak od 9 polaznika (36%), od ukupne populacije od 25
polaznika prve generacije u eksperimentalnom izvodenju programa Curriculum
globALE, u akademskoj godini 2014/15. U istrazivanju je koriStena mjesSovita
metodologija, s po¢etnom kvalitativnom fazom, u kojoj su, pomoé¢u dubinskog
intervjua, prikupljeni podaci o pozeljnim profesionalnim kompetencijama
andragoga. Pritom su, u skladu s postavkama programa Curriculum globALE,
andragoske kompetencije podijeljene na profesionalne, kognitivne, refleksivne
i socijalne. U sljedecoj fazi istrazivanja, prikupljeni su kvantitativni podaci
putem strukturiranog anketnog upitnika, a koji su se odnosili na stavove o
zeljenim sadrzajima i koriStenim oblicima potpore andragoskim djelatnicima.
Istrazivanje je izvidajnog tipa i uklapa se u Siru temu projekta ,, Izrada standarda
zanimanja i standarda kvalifikacije strucnjaka za obrazovanje odraslih*, Ciji
je nositelj Filozofski fakultet SveuciliSta u Splitu te, u svojstvu projektnih
partnera, Agencija za strukovno i obrazovanje odraslih, Ekonomski fakultet
Sveucilista u Zagrebu, Hrvatsko andragosko drustvo i SveuciliSte u Zadru.

Rezultati empirijskog istrazivanja

Analiza percepcija i potreba skupine ,,naprednih” andragoga potvrduje kako
se, u profesionalnoj andragoskoj zajednici u Hrvatskoj, u potpunosti razumiju i
reflektiraju globalni trendovi u ucenju i obrazovanju odraslih. Naime, u ovom
se istrazivanju, odnosno u njegovom kvalitativnom segmentu, uz koristenje
teorijskog okvira kompetencija, na kojem je zasnovan program Curriculum
globALE, moze utvrditi priblizna sukladnost pozeljnih kompetencija andragoga
i percepcija anketiranih/ispitanika.

Pod profesionalnim vjestinama i sposobnostima podrazumijevaju se sva
znanja i vjestine koja bi profesionalni nastavnik/ica trebao prethodno steci
kako bi mogao uspjesno izvoditi nastavu za odrasle polaznike/ice (metodika,
didaktika, psihologija i dr.). U okviru profesionalnih kompetencija andragoga,
ispitanici sumedu ¢imbenicimaklju¢nimazauspjehnastavnika/ce uobrazovanju
odraslih naj¢e$¢e navodili vaznost poznavanja obrazovne teorije, koncepata
obrazovanja i ucenja odraslih; vaznost poznavanja interaktivnih, kreativnih i
motivacijskih metoda pristupa u obrazovanju odraslih; vaznost preuzimanja
uloge trenera/facilitatora, poznavanje grupne dinamike; posjedovanje
sposobnosti integriranja znanja; vaznost odabira metode i stila u¢enja; vaznost
orijentiranosti ka polazniku; vaznost analize ,,profila‘/biografije pojedinca
i prilagodavanje komunikacije u radu s grupom; planiranje, organiziranje
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1 evaluaciju rada; razvijanje Sto Sireg repertoara umije¢a poucavanja, te
uvazavanje psihologijskih karakteristika s obzirom da je sudionik u procesu
obrazovanja odrasla osoba (razvoj, problemi, strah, predrasude).

Kognitivne vjeStine i sposobnosti odnose se na vjeStine i sposobnosti
u podru¢ju shvacanja i razumijevanja — percepciju, paznju, pamcenje,
fleksibilnost, razumijevanje razmisljanja drugih ljudi, te problema i potreba s
kojima se suoCavaju, kao i predvidanje, rjeSavanje problema, odlucivanje, itd.
Navodeci potrebne kognitivne kompetencije andragoga, sudionici istrazivanja
navodili su kako dobar predavac treba razumjeti, uociti probleme i usmjeravati
polaznika ka rjeSavanju problema; treba poznavati polaznika (on nije samo
broj), shvacati njegove motivacije i razloge za obrazovanje; te mora imati
izrazito veliku fleksibilnost u svakom pogledu.

Potrebne vjestine i sposobnosti refleksije odnose se na promisljanja
o prethodnoj praksi, iskustvima u svojoj profesionalnoj aktivnosti, kao i
promisljanja kako prethodna iskustva primijeniti u unaprjedenju buduce prakse
i profesionalnih aktivnosti. Medu refleksivnim kompetencijama andragoga,
anketirani su misljenja da predava¢ dosadasnja osobna iskustva treba primijeniti
u buducoj praksi; treba uvazavati prethodna znanja polaznika; treba utjecati na
promjenu stava pojedinaca; treba biti sposoban ponuditi konkretno iskustvo
(svoje, polaznika) uz sadrzaje predavanja te jasno i jednostavno povezivati
prethodna znanja, iskustva i vjestine s planiranim ishodima ucenja.

Socijalne vjestine i sposobnosti odnose se na razumijevanje drustvenih
stavova, vrijednosti i1 eventualnih predrasuda vezanih za podrucje obrazovanja
odraslih. Isti¢uci socijalne kompetencije andragoga potrebne za uspjeh, anketirani
nastavnici/ce su ukazali na vaznost kreacije odrzive okoline, razumijevanje
drustvenih stavova i kultura polaznika, vaznost motiviranja polaznika, stvaranje
»zone ugode®, sposobnost kriticnog promi$ljanja druStvene stvarnosti te
razumijevanje otvorenosti za ,,drugo i drugacije®.

Pozeljne kompetencije andragoga orijentiraju se, sumarno iskazano, prema
razumijevanju specifi¢nosti polaznika i njihove motivacije za ucenje, rjeSavanju
problema u prostorima ucenja i zivota polaznika te holistickom i refleksivnom
pristupu poducavanju.

Analizom rezultata kvantitativne procjene potreba za obrazovanjem i
podrskom andragoga, kao najvazniji sadrzaji za andragosko usavrSavanje
(mjereno na klasi¢noj petostupanjskoj Likertovoj ljestvici) istiCu se:

1. metode interaktivnog ucenja odraslih;

2. odredivanje ishoda ucenja;

3. ciljevi obrazovanja.

Detaljni su rezultati prikazani u tablici ispod.
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Tablica 1. Kvantitativne procjene potreba za obrazovanjem andragoga

ucenju

Tehnike
Interaktivan rad s Vrste i oblici osiguranja diskusije i
odraslima (projekti, 478 kvalitete u obrazovanju 4.67 moderiranja 4.44
rjeSavanje problema, | odraslih/cjelozivotnom | " |diskusije u ’
grupni rad)... ucenju obrazovanju
odraslih
Odredivanje Elementi, kriteriji i Tehnike za
) SOt o A . zakljucivanje
ishoda ucenja i indikatori osiguranja nastave
njihovo koristenje 4,78 |kvalitete u obrazovanju |4,67 liani 4,44
u planiranju odraslih/cjelozivotnom ponayvijanje
A . L 1 pruzanje
obrazovanja odraslih ucenju L
povratnih info.
Alati i tehnike Koristenie
osiguravanja kvalitete tehnolo J1 o
P u obrazovanju odraslih/ 081
Utvrdivanje ciljeva |4 76 | Gielozivotnom utenju | 4,67 |Poducavanju |y 44
obrazovanja ’ (testovi, upitnici ’ (po?ebnﬁ ’
DY PR naglasak na
Eg(;% zra iaplsa ishoda Power Point)
Samovrednovanje u
Metode erupno obrazovanju odraslih/ Elektronic¢ko
dc grupnog 1467 cjelozivotnom ucenju | 4,67 |ucenje i alati 4,44
poducavanja odraslih kao alat osiguravanja e-ucenja
kvalitete
P Rjesavanje
Upr.ailjgn]e pgoblemagtiénih Metods |
projextnim . 14,67 |situacija i odnosi 4,56 1nd1v1dua Nog 1433
ciklusom (projektni s probiematicnim poducavanja
menadzment) p g laznicima odraslih
Kreativno ucenje I(fsoinlizgjz;'a
Odredivanje ciljne odraslih (kreativno kv aglitete uJ
skupine i njenih 4,67 |pisanje, kazalisne 4,56 : . 4,22
. : unaprjedenju
obrazovnih potreba tehnike, ples, rada nastavnika/
brainstorming itd.)
ustanova
Postupak
. . . . odobravanja
RlaZVO_] obrazovnih 467 Organizacija nastave i 4,56 | programa 411
planova i programa koristenje resursa obrazovanju
odraslih u RH
Pomoc¢ i obrazovanje g\fglrl?:égglilzlsﬁlguranja Metode
nastavnikafican 4,67 |kvalitete u obrazovanju |4,56 medusobnog 4,00
obrazovanju odraslih/ odraslih/cieloFivotnom upoznavanja i
cjelozivotnom ucenju J orijentacije
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Kao mogudi oblici potpore andragoga, u skladu s prethodnim istrazivanjem
potpore ravnateljima Skolskih ustanova u Hrvatskoj (Alfirevi¢, Pavicic,
Mihanovi¢ & Relja, 2011), izdvojeni su:

* strucna usavrSavanja;

* razmjena profesionalnih iskustava na institucionalni nacin (putem
udruga i sl.),

* stjecanje prakti¢nih iskustava;

* izrada literature, prilagodene hrvatskoj andragoskoj praksi te

* konzultacije s ekspertima za obrazovanje odraslih.

Podrucja za koja andragozi zele dodatna usavrsavanja odnose se na
marketing i marketinSki usmjeren razvoj ponude obrazovanja te komunikaciju
i kreativno ucenje polaznika. Slicna podrucja prevladavaju i u Zeljenim
podruéjima profesionalne andragoske suradnje, uz dodatak razumijevanja
motivacije za ucenje odraslih.

Profesionalna literatura posebno nedostaje u uzem stru¢nom smislu
(teorije andragogije i u¢enja odraslih), ali i u metodoloskom podrucju (metode
za interaktivno uéenje/poducavanje odraslih, poticanje grupne dinamike u
andragoSkom procesu, unapredenje motivacije za ucenje odraslih). Najvaznije
»upravljacko” podrucje je osiguranje kvalitete u obrazovanju odraslih. Kao
pozeljni sadrzaji konzultacija s ekspertima u obrazovanju odraslih izdvajaju
se: marketing i prodaja u obrazovanju odraslih, teorije/principi, tehnike i alati
komunikacije, uklju¢ivsi i rjeSavanje komunikacijskih problema s odraslim
polaznicima, razlozi i motivacija za ucenje odraslih te principi poducavanja
(didaktike) odraslih.

Prethodna istrazivanja andragoskih djelatnika i andragoske profesije
opcenito, na europskoj razini, kao i u drzavama susjedstva, posljednjih
godina, omogucila su bolji uvid u rad andragoga, narocito njihove postojece ili
ocekivane kompetencije, te u polozaju andragoske profesije u drustvu.

Ovim empirijskim istrazivanjem dobiva se jasnija slika o ocekivanjima i
percepcijama izrazito motiviranih andragoskih djelatnika, koji su se ukljucili
u pilot projekt edukacije andragoga, u organizaciji ASOO-a. Autori(ce) se
nadaju da ¢e oni doprinijeti rezultatima projekta te izradi standarda zanimanja
i standarda kvalifikacije stru¢njaka za obrazovanje odraslih, kao i drugim
relevantnim aspektima obrazovne politike u podrucju obrazovanja odraslih.
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Sazetak

Strategija cjelozivotnog obrazovanja stanovnistva, kao krucijalni dio
dugorocne politike gospodarskog i1 druStvenog razvoja trebala bi zauzimati
centralnu poziciju u svim aktualnim razvojnim planovima. Zbog toga bi se
odluka o opravdanosti pocetka izvodenja odredenog programa izobrazbe
odraslih morala pravovremno utvrdivati na osnovi ukupne (ne)zaposlenosti,
potraznje za pojedinim zanimanjima i intenziteta njihovog zastarijevanja,
stanja deficitarnih i suficitarnih struka i mreze postoje¢ih obrazovnih ustanova,
kako na razini cijele drzave, tako i na razini Zupanija i gradova. Njihovu
konkurentnost moguce je analizirati i procijeniti u odnosu na razlicitost
u programskom usmjerenju, specificnosti unutarorganizacijske strukture,
primjenu selekcijskih mehanizama analizom mreze obrazovnih ustanova. Pri
tome sustav obrazovanja odraslih neminovno preuzima i socijalnu i ekonomsku
ulogu, a posebnu pozornost posvecuje skupinama kojima je, zbog nedostatnog
obrazovanja uzrokovanog osobnim, druStvenim ili ekonomskim okolnostima,
neophodna dodatna potpora. Radi se o ljudima s nizim temeljnim vjeStinama,
osobama koje iz razliCitth razloga prijevremeno napuStaju Skolovanje,
osobama koje dugotrajno ne participiraju na trziSta rada ili se vracaju na
posao nakon duzeg razdoblja odsutnosti, te o starijem stanovni§tvu koje je
jo$ uvijek u radnom kontingentu, a ne uspijeva pratiti sve brze promjene.
Rezultati istrazivanja provedenog medu odraslim osobama koje su se odlucile
na, po njihovom misljenju neizvjesnu, investiciju u osobnu prekvalifikaciju
ukazuju da su ih na to u najvecoj mjeri potakli upravo strukturni nesrazmjer
trzista rada, nesigurnost zadrzavanja zaposlenja, jaka konkurencija i zakonske
regulative koje definiraju uvjete za obavljanje odredene djelatnosti. Medutim,
praksa ukazuje na ¢injenicu da visina obrazovnog postignuca odredene osobe,
u slucaju kada ostale okolnosti ostanu nepromijenjene, povecava vjerojatnost
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teznje migracijskim kretanjima. S druge strane, gledajuci s makroekonomskog
stajaliSta, viSi obrazovni nivo stanovniStva, pored povecane zaposljivosti,
nerijetko utjece 1 na pojavu tzv. ,,odljeva mozgova®“, zbog ¢ega je u analize
demografskih, prirodnih i mehanickih kretanja neophodno uvrstiti i moguénosti
pronalaska te zadrzavanja odgovaraju¢eg radnog mjesta na odredenom
geografskom podrucju.

Kljuéne rijedi: cjelozivotno obrazovanje, mreza obrazovnih ustanova,
strukturni nesrazmjer trziSta rada, obrazovni nivo stanovnistva, zaposljivost,
odljev mozgova

Koncept obrazovne pravednosti

Prema konceptu obrazovne pravednosti svaka osoba mora imati realnu
mogucnost razmisljanja o razli¢itim opcijama medu kojima ¢e izabrati onu
koja najvise joj odgovara imajuéi u vidu svoje skolonosti, talente i Zelje, a
bez nazocnosti bilo kog oblika diskriminacije i/ili pristranih ocekivanja.
Njenim postizanjem, uz pruzanje mogucénosti adekvatnog cjelozivotnog
obrazovanja svim gradanima, Sirom se otvaraju vrata socijalnog, ekonomskog
1 gospodarskog razvitka, zbog Cega bi se sustav jednakosti i pravednosti kao
osnovnih drustveno kulturnih vrijednosti, u demokratskom, socijanom drustvu
morao podrazumijevati.

Utjecaj demografskih promjena na kretanja trzista rada i
obrazovanja

U proucavanju navedenih trendova ne moze se zanemariti ni kretanje
stanovniStva koje je, tijekom vremena, dovelo do mnogih promjena u
njegovom ukupnom broju i strukturi, a proizlazi kako iz vitalnih bioloskih
dogadaja, tako i iz mehanickih migracija stanovnistva (Bozi¢ i Buri¢, 2005).
Nasuprot ovog uzeg poimanja, prirodno kretanje stanovnistva u Sirem smislu
ukljucuje i bra¢nost jer se najveci broj djece rada u bra¢nim zajednicama, zatim
mortalitet, starosnu strukturu stanovnistva, fertilitet (Wertheimer - Baleti¢,
1999), a mehanicko pored vanjskih, i unutarnje migracije. Sve navedene
drustvene promjene neposredno formiraju nerazdvojna trzista obrazovanja i
rada, a zbog stalne fluktuacije njihova je osnovna karakteristika promjenjivost,
koja za sobom povlaci potrebu za horizontalnom i vertikalnom prohodnosti 1
fleksibilnosti. Zbog toga je, u turbulentnoj i neizvjesnoj okolini, uz sve brze
i radikalnije promjene koje zahtijevaju pravovremeno i kvalitetno djelovanje,
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strateSko uprvljanje ljudskim potencijalima presudno za pronalazenje novih,
originalnih rjeSenja radi udovoljavanja sve veéim trziSnim zahtjevima i
osiguranja vec¢e konkurentnosti.

Mehanicko kretanje podrazumijeva imigraciju i emigraciju, pojave koje su
u Republici Hrvatskoj u posljednja dva desetljeca izuzetno izrazene. Ve¢ duzi
niz godina primjecuje se kako je mehanicka pokretljivost intenzivnija kada se
radi o visokoobrazovanim kadrovima, ostavlja negativnije posljedice na zemlju
iz koje ljudi odlaze, a najCes¢e se naziva “odljev mozgova” (Kostanjevecki,
2002). Praksa ukazuje na ¢injenicu da visina obrazovnog postignuc¢a odredene
osobe, kada se ostali uvjeti ne mijenjaju, utjece na vjerojatnost njene migracije
(McConnell i Brue, 1994).

Zbog toga bi strucne sluzbe za profesionalnu orijentaciju, cjelozivotno
obrazovanje i odjeli ljudskih potencijala pojedinih gospodarskih jedinica trebali
neprekidno tijesno suradivati, stvarajuéi na taj nacin preduvjete za razvitak i
planiranje ukupne politike kvalitetnog zaposljavanja. S druge strane, tijekom
formalnog obrazovanja, viSe pozornosti potrebno je usmjeriti na konkretni,
prakti¢ni rad, a manje na teoretske programe Ciji se sadrzaji nerijetko poklapaju
i ponavljaju. Zbog toga bi kvalificirani predstavnici pojedinih struka, u suradnji
s psiholozima i pedagoskim radnicima morali ponovno analizirati svaki
nastavni plan i program, uskladiti njegove sadrzaje s nastalim promjenama
u gospodarstvu te povecati broj sati prakti¢ne nastave, §to ¢e vjerojatno biti
razmotreno tijekom aktualne kurikularne reforme. Bez obzira o kojem trzistu
se radi, obrazovnom ili radnom, u obzir se uzimaju i gospodarske, i drustvene
i kulturne okolnosti koje kroz institucionalne promjene odreduju uvjete Zivota,
promjenjivost potrebitosti zanimanja i sve brze zastarijevanje ranije usvojenih
znanja.

Unutar navedene reforme nezaobilazno je i provodenje trajnog profesionalnog
usmjeravanja i usavrSavanja nastavnika, razvijanje sustava upravljanja kvalitetom
obrazovnih procesa i poticanje uporabe informacijske i1 komunikacijske
tehnologije tijekom ucenja.

Pitanje kvalitete obrazovanja

Kvaliteta obrazovanja obuhvaca cjelokupni sustav obrazovanja neke zemlje,
od predskolskog do visokog i ostalih oblika formalnog obrazovanja, koji se
trajanjem 1 strukturom u mnogim segmentima razlikuje od zemlje do zemlje,
a usporedba Hrvatske s razvijenijim gospodarstvima i njeno pozicioniranje
medu 144 promatrane zemlje prikazani su u narednim grafikonima.
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Graficki prikaz 1. Kvaliteta obrazovanja u komparativnom kontekstu
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Izvor: http://alink.hr/en/medunarodna-obrazovna-konkurentnost-gdje-je-hrvatska/ (26.
prosinca 2015.)

Medu spomenutim zemljama, Kanada je evidentno najuspjesnija (u cijelom
promatranom razdoblju pozicionirana je medu prvih 10), nakon cega slijedi
Austrija, dok je Hrvatska na ljestvici promatranih zemalja pozicionirana
relativno nisko, kre¢uci se izmedu 50. i 56. mjesta, a kada je rije¢ o usporedbi
kvalitete obrazovnog sustava, situacija je nepovoljnija.

Graficki prikaz 2. Kvaliteta obrazovnog sustava u komparativnoj perspektivi
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Izvor: http://alink.hr/en/medunarodna-obrazovna-konkurentnost-gdje-je-hrvatska/ (26.
prosinca 2015.)
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Ovaj segment obrazovanja pokazuje kvalitetu uskladenosti kretanja potreba
na trzistu rada s kretanjima upisa na visokoobrazovne institucije i uspjes$nost
u nastojanju da se zadovolje potrebe za odredenim profilima, te smanjeni broj
zanimanja koja su vremenom postala suficitarna. Sve promatrane zemlje se
kroz ukupno razdoblje kre¢u medu prvih dvadeset, osim Hrvatske koja jako
zaostaje, Sto ukazuje na potrebu povecanja prohodnosti i kvalitete mreze
aktualnih obrazovnih ustanova.

Kako bi se situacija promijenila, obrazovna politika treba postati sastavni dio
dugoro¢ne politike gospodarskog i drustvenog razvoja, te pokusati konkretno
utjecati i na mehanicko kretanje stanovniStva odredenog podrucja u danom
vremenskom razdoblju. U analize demografskih kretanja potrebno je uvrstiti i
mogucnosti zaposlenja strucnjaka na promatranom zemljopisnom podrucju jer
visokoobrazovani kadrovi pokazuju najintenzivniju mehani¢ku pokretljivost
koja ostavlja negativne gospodarske posljedice na zemlju iz koje ljudi odlaze
(Bozi¢ i Buri¢, 2005).

Smjernice zaposljavanja koje pretpostavljaju stvaranje uvjeta za potpunu
zaposlenost u drustvu utemeljenom na znanju (Phillips, 2003) sugeriraju
unapredenje zaposljivosti, razvoj poduzetniStva te poticanje prilagodljivosti
poduzeca i njihovih zaposlenika. Jedna od preporuka sugerira kako se svakoj
nezaposlenoj osobi treba ponuditi mogucnost novog pocetka prije isteka Sesto-
mjesecnog razdoblja nezaposlenosti i to kroz profesionalno usmjeravanje i
savjetovanje, odnosno izobrazbu, prekvalifikaciju ili sam posao. lako se zbog
velikog broja nezaposlenih u Republici Hrvatskoj Sestomjesec¢no razdoblje ¢ini
prekratkim, teznja za ispunjenjem ove smjernice rezultirala bi rjeSavanjem
problema dugotrajne neparticipacije, a time i mnosStva povezanih, socijalnih
problema.

S obzirom da problem vrste i trajanja nezaposlenosti nije isti kod osoba
razli¢itog obrazovne razine jer se pojedinci s viSom i visokom stru¢nom
spremom kra¢e zadrzavaju medu nezaposlenima, ovaj je problem moguce
rijeSiti iniciranjem financiranja cjelozivotnog obrazovanja, tj. poticanjem
stipendiranja na svim razinama. Prva smjernica Eurpske unije odnosi se upravo
na dugotrajnu nezaposlenost i preventivno djelovanje kroz rano identificiranje
otezane zaposljivosti te pruzanja usluga savjetovanja i usmjeravanja, u cilju
ublazavanja ucinka obeshrabrenosti.

Brze bi zaposljavanje uslijedilo i aktivnijim angaziranjem ucenika,
polaznika izobrazbe odraslih i studenata tijekom formalnog obrazovanja i
njihovim intenzivnijim uklju¢ivanjem u radne procese tijekom i neposredno
nakon zavr$avanja Skolovanja. Radi se o velikom broju osoba koje je potrebno
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uvesti u praktican rad, a dio problema mogao bi se rijesiti i pruzanjem
moguénosti volontiranja. Participacija na trziStu rada znatno bi olaksala i
individualnu odluku o kasnijem pokretanju i vodenju vlastitog posla, ¢emu
bi znacajno pridonijele i razne financijske olakSice kao sastavni dio aktivne
politike zaposljavanja.

Kako bi se eliminirale postoje¢e i izbjegle buduce pojave nesrazmjera
izmedu ponude i potraznje za odredenim zanimanjima, posebnu pozornost
neophodno je posvecivati na lokalnim nivoima, planiranjem potreba za ljudskim
potencijalima na razinama gradova, Zupanija i tek u konacnici cijele drzave. U
taj proces potrebno je ukljuciti predstavnike uc¢enika i studenata, kao i polaznike
programa izobrazbe odraslih jer su oni ti koji ¢e u narednim desetlje¢ima
aktivno raditi i direktno utjecati na razvoj svih segmenata gospodarstva.
Neophodno je poticanje i stimuliranje inventivnog rada i pruzanje posebnih
povlastica talentiranim pojedincima. Uz populaciju u obrazovnom sustavu, u
svim fazama kreiranja, usvajanja i realizacije aktivne politike zaposljavanja
trebali bi participirati i predstavnici nezaposlenih.

I ponovno se rasprava vrac¢a na obrazovanje jer je problemu nezaposlenosti
besmisleno pristupiti ukoliko se ne radi na uskladivanju obrazovnog sustava
s trziStem rada, bez obzira o kojem nivou kvalifikacija je rijec. U svakom
slucaju, kurikulum i nastavne programe je potrebno racionalizirati u smislu
racionaliziranja obvezatnih (ukloniti nerijetka preklapanja) i proSirenja
konkretnih sadrzaja.

Znacajniji napredak u razvoju kvalitetnog obrazovnog sustava postiZze se
djelotvornom raspodjelom javnih sredstava, a smanjenje osjecaja socijalne
isklju¢enosti konkretnom podrskom u cilju dostupnosti adekvatne edukacije
svakom potencijalnom polazniku, $to bi pozitivno utjecalo i na dugotrajnu
strukturnu nezaposlenost.

Problemi strukturne nezaposlenosti, nedostane razine
obrazovanja i socijalne iskljucenosti

U Republici Hrvatskoj, veliku prepreku predstavlja upravo strukturna
nezaposlenost zbog tromosti obrazovnog sustava, tj. neuskladenost ponude
1 potraznje za radom. Promatrajuci viSegodi$nje kretanje radnog sektora,
uocava se znakoviti trend razvoja usluznih zanimanja, naustrb primarnih i
sekundarnih, $to bi se moralo odraziti i u obrazovnim planovima.

Tustrukturi svjetske razmjene uocava se preokret u korist usluznih zanimanja
i visokih tehnologija temeljenih na znanju. Drustvo vise obrazovne razine lakse
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prihvaca promjene i brze reagira. Zbog viSeg indeksa obrazovanosti, manje
tezi ekonomskim migracijama, §to ga c¢ini konkurentnijim u medunarodnim
odnosima.

Prema statistickim podacima (Strategija obrazovanja znanosti i tehnologije,
2003) vec¢i dio zaposlenih gradana Republike Hrvatske (56,3%), ima ste¢eno
srednje, a daljnjih 27,5% osoba je zavrsilo visi oblik obrazovanja (fakultet,
akademiju, magisterij ili doktorat). Nadalje, prema posljednjem popisu
stanovnistva iz 2011. godine smanjen je broj nepismenih na 0,8%, odnosno za
1% u odnosu prema 2001., $to je rezultat projekta opismenjavanja ,,Za Hrvatsku
pismenost - put do pozeljne buduénosti. Medutim, 3,4% zaposlenih jos uvijek
nema zavrsenu niti osnovnu skolu, $to znac¢i da Hrvatsku na navedenim poljima
ceka jos posla.

Zbog brzog tehnoloskog razvoja i promjena u segmentu potraznje za radom,
pored razine, problem predstavlja i obrazovno postignuce koje je zastarjelo i
time postalo neiskoristivo. Protekom vremena, dugotrajna nezaposlenost vodi
obeshrabrenosti i sve tezem uklju¢ivanju pojedinca, $to kao rezultira brojnim
negativnim posljedicama socijalne prirode.

S navedenim problemima susre¢u se mnoge zemlje, zbog Cega su oni
ozbiljno razmatrani u Europskoj strategiji zaposljavanja (Europska komisija,
2015). Kao sastavni dio strategije rasta Europa 2020, jedan od osnovnih ciljeva
je otvaranje kvalitetnijih dodatnih radnih mjesta na svim podruc¢jima Europske
unije. Za poticanje poduzetniStva i samozaposlenosti, koji se smatraju pre-
sudnima za postizanje odrzivog i ukljucivog rasta te ukljucivanja $to veceg
broja osoba, medu ostalima su predvideni:

— programi za nove vjestine i radna mjesta (cilj je 75% aktivno sposobnog
stanovniStva u dobi od 20-64 godine ukljuciti u trziste rada, a stopu
ranijeg napustanja sustava obrazovanja spustiti ispod 10%);

— inicijativa za obrazovanje i zapoSljavanje — Mladi u pokretu (cilj je
pojednostavljenje prelaska iz svijeta obrazovanja u svijet rada).

Navedeni programi provode se u funkciji povecanja participacije na

trzistu rada 1 suzbijanja socijalne iskljuCenosti stanovnistva koje to uglavnom

ne uspijeva zbog strukturnih nesrazmjera trziSta rada i nedostatne razine
obrazovanja, prisutnih i u Republici Hrvatskoj.
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Problemi na koje signaliziraju rezultati provedenog
istraZivanja

Anketa provedena medu polaznicima formalnog obrazovanja odraslih
koja se odnosila na njihove razloge upisivanja te stavove i iskustva vezana
uz raspolozive programe ukazala je na to kako su najzastupljeniji oblici
prekvalifikacije 1 doSkolovanja, verificirani od strane Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta. Razlozi njihova upisivanja su otezana zaposljivost, zbog
nepovoljnog odnosa ponude i potraznje za ranije steCenim zanimanjima (§to
ukazuje na strukturni nesrazmjer i neadekvatan izbor smjerova raspolozivih
obrazovnih institucija), ali 1 nesigurnost zadrzavanja zaposlenja, konkurencija
1 poostrene zakonske regulative koje definiraju uvjete stru¢nosti za obavljanje
odredene djelatnosti.

U znatno manjoj mjeri se pokazao interes za informatikom i stranim
jezicima, bez obzira o visokoj razini svijesti o potrebi za navedenim znanjima,
a kao razlog je istaknuta financijska nedostupnost. Nadalje, neformalno
profesionalno obrazovanje je gotovo potpuno zanemareno. Ako se promatra
spolna struktura, u ve¢oj su mjeri u obrazovanju odraslih zastupljeni muskareci,
iako taj odnos varira s obzirom na smjerove. Dobna struktura ukazuje na najveci
udio polaznika izmedu 20 i 40 godina starosti, koji imaju ste¢enu uglavnom
srednju i nizu stru¢nu spremu.

Rezultati faktorske analize izdvojili su faktore koji ukazuju na stavove
polaznika izobrazbe odraslih kada je rije¢ o njihovim obrazovnim ocekivanjima
bilo da se radi o moguc¢nosti ué¢enja i napredovanja ili o financijskoj isplativosti
(Fulgosi, 1984). Istaknuto je devet faktora ¢ija je pojedinacna vrijednost veca
od jedan, Sto odgovara postavkama Kaiser-Gutmannovog kriterija (Krkovic,
1978). Latentni faktori koji se odnose na ocekivanja polaznika usmjerena
andrago§kim djelatnicima i obrazovnom procesu su pokazani u tri segmenta.

“Obrazovne potrebe drustva” moze se nazvati faktor koji povezuje varijable
integracije potraznje za prakticnim radom i ucenjem te mjesto programa
profesionalne orijentacije, dok “Uskladenost obrazovne grupe” otkriva Zelje
polaznika usmjerene uskladenosti obrazovnih grupa prema vrsti, stupnju
stru¢ne spreme i radnom iskustvu, Sto je u najve¢em broju slucajeva tesko
izvedivo.

Treci faktor “Strucni suradniciinastavni proces” povezao je stavove oradnom
i prakti¢nom iskustvu nastavnika te njihovoj pedagosko-psiholoskoj naobrazbi
s potrebom prilagodbe programa individualnim potrebama polaznika. Ukazao
je na nezamjenjivost ljudskog ¢imbenika, bez obzira na tehnoloski napredak, i
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podsjetio kako je obrazovanje radno intenzivna djelatnost, zbog Cega je u svaki
plan obrazovnih potreba u edukativne programe logi¢no uvrstiti i nastavnike.

Edukaciju nastavnog kadra na nivou drzave provode Agencija za odgoj i
obrazovanje i Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih. Radi
se o institucijama koje nastoje obuhvatiti europska nacela za razvoj strateSkih
politika obrazovanja nastavnika koji se odnose na postavljanje kompetencija u
kontekst cjelozivotnog ucenja, te stvaranje pokretljive profesije temeljene na
partnerstvu. Napredovanje ucitelja, nastavnika, odgajatelja, stru¢nih suradnika
vezano je uz stalni profesionalni razvoj koji podrazumijeva metodi¢ku
kreativnost u poucavanju, odnosno pronalazenje postupaka za optimalno
postizanje odgojno-obrazovnih ciljeva, primjenjivanje suvremenih oblika i
metoda rada u poucavanju i koriStenje suvremenih izvora znanja. postignute
rezultate u odgojnom radu i osposobljenost uc¢enika za samostalno ucenje i
trajno obrazovanje, promicanje ljudskih prava i brige za odrzivost, suradnju
s kolegama i ostalim predstavnicima drustvene zajednice, koji sudjeluju u
poboljsanju kvalitete Zivota ucenika, studenata i polaznika.

U sklopu izvannastavnog stru¢nog rada pedagoskih radnika na svim
razinama vrednuju se predavanja na stru¢nim skupovima, njihova vodenja,
pripremanja tematskih izlozbi i kulturnih priredbi otvorenih za javnost,
organizacije natjecanja. Zatim, mentorstvo pripravniku do struc¢nog ispita,
ucenicima koji sudjeluju u izvanskolskim te istrazivackim projektima,
studentima, objavljivanje stru¢nih ¢lanaka u stru¢nim ¢asopisima, izlaganja na
drzavnim kongresima i konferencijama, sudjelovanja u provodenju obrazovnih
istrazivanja. Bodovanju podlijezu sudjelovanja u izradi nastavnog programa,
recenzije i autorstava udzbenika ili stru¢nih knjiga, objavljivanje istrazivackog
rada iz struke — koji pridonosi unapredivanju odgojno-obrazovnog procesa,
sudjelovanja u svojstvu znanstvenog istrazivaca u znanstveno-istrazivackom
projektu, kojapridonoserazvoju obrazovanjaiznanosti. Elementi su vrednovanja
i sudjelovanja u stru¢nom usavrsavanju koje ustrojava Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta ili provode stru¢ne ustanove i udruge, kao i strucno
usavr$avanje pracenjem suvremene strucne literature i ¢asopisa $to se utvrduje
iskazom ucitelja prosvjetnog radnika i popisom bibliografskih jedinica. Ono
$to nedostaje je neophodnost uvodenja obveze navedenih aktivnosti za sve
nastavnike, odnosno za se osobe koje sudjeluju u procesu promicanja odgoja i
obrazovanja.

Ukratko, rezultati analize provedenog istrazivanja kroz istaknute faktore
ukazali suna organizacijske i edukacijske elemente koji su osobama uklju¢enim
u formalne programe opravdano bitni, i koji direktno utjecu na njihovu odluku
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o nastavku investiranja u osobni intelektualni kapital. Na razini drzave se radi
na poboljSanju kvalitete navedenih elemenata, ali zbog otezane iskoristivosti,
steceni kapital se kontinuirano preljeva u druga gospodarstva, Sto za Hrvatsku
predstavlja neprocjenjivi gubitak.

Odljev mozgova — statisticke procjene, razlozi, tendencije

Stopa odlaska obrazovanog stanovnistva iz zemlje iznosila je 29,4 posto
2013. godine. Iste je godine stopa nezaposlenosti radne snage u dobi od 25 do
29 godina sa zavrSenim tercijarnim obrazovanjem iznosila 23,5%. Vecu stopu
nezaposlenosti 2013. godine imale su Gréka (42,4%) i Spanjolska (25,8%), a
sli¢nu nama imala je Italija (23,3%) (http:/www.poslovni.ht/ hrvatska/ 2015).
Gledaju¢i ugrubo, dolazi se do zakljucka da svaki tre¢i visokoobrazovani
gradanin svoje znanje i talente stavlja na raspolaganje nekoj drugoj drzavi,
§to je posljedica nepovoljne gospodarske politike i marginalizacije znanosti te
uzrok opéeg dojma drustvene besperspektivnosti.

Prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, broj osoba s evidencije
nezaposlenih koje su pronasle posao u inozemstvu tijekom prvih jedanaest
mjeseci 2014. godine iznosio je 3484, od toga 1029 u dobi od 15 do 29 godina.
Broj osoba s evidencije nezaposlenih koje su tijekom istog razdoblja preselile u
inozemstvo iznosio je 879, od toga u dobi od 15 do 29 godina 395 osoba. Zemlje
destinacije u kojima su se hrvatski drzavljani najvise zaposljavali su Njemacka,
Austrija, Italija, Slovenija, Belgija, a razlozi su manjak poslovnih ponuda u
Hrvatskoj, relativno mala vrijednost rada, ali i vertikalna te horizontalna
neprohodnost mreze obrazovnih ustanova. Ukoliko se trend odlaska skolovanih
kadrova nastavi, postoji mogucnost pojave potrebe intenzivnijeg zaposljavanja
strucnjaka iz slabije razvijenih zemalja.

Pored teznje za financijskom stabilno$c¢u i boljim zivotnim standardom,
mnogi odlaze zbog zZelje za usavrSavanjem znanja. Radi se o dijelu populacije
na koji se najmanje moze utjecati, jer su to mahom mlade osobe koje ne gledaju
kratkoro¢no, ve¢ imaju dugorocan pogled u buduénost zbog cega su najkriticniji
dio populacije koja tezi odlasku. Sve dok se obrazovanje bude tretiralo kao
trosak, a ne kao investicija, navedeni trend biti ¢e nastavljen.
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Graficki prikaz 3. Dostupnost usluga istraZivanja i usavrsavanja
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Izvor: http://alink.hr/en/medunarodna-obrazovna-konkurentnost-gdje-je-hrvatska/
(26. prosinca 2015.)

Navedeni grafikon pokazuje dostupnost visokospecijaliziranih i kvalitetnih
programa usavrSavanja, odnosno upucenost na cjelozivotno obrazovanje. U
tom je segmentu Republika Hrvatska ve¢ znatan niz godina znatno losija od
prikazanih zemalja. Ostale zemlje u vrhu konkurentnosti, na ¢elu s Njemackom
i SAD-om, stavljaju upravo svijest o vaznosti pristupa obrazovanju kao
cjelozivotnom procesu.

lako jos uvijek navedena svijest nije dosegla nivo visokorazvijenih
gospodarstava, tezina problema odljeva mozgova se prepoznala i pokusava se
smanjiti raznim poticajnim mjerama, medu kojima je paket mjera za mlade
koji obuhvaca potpore za zaposljavanje, usavrsavanje, te biljezi porast upravo
mladih osoba, korisnika usluga Zavoda za zaposljavanje. U 2013. godini,
55,5% ukupnih korisnika mjera bile su osobe do 29 godine starosti, a na dan
30. 11. 2014. udio mladih u ukupnom broju korisnika u tekucoj godini iznosio
je 65,1%. Nakon zavrSenog visokog obrazovanja, studenti bi trebali imati
mogucnost iskoristiti sva svoja znanja te preko projekata svoje ideje realizirati
uz pomo¢ strukturnih fondova EU, koji su jos$ uvijek nedovoljno iskoristeni.
Medutim, aktualne mjere nisu dostatne za ozbiljniji pristup rjeSenju navedenog
problema, Sto je vidljivo iz potonjega grafickog prikaza.
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Grafic¢ki prikaz 4. Stopa odlaska visokoobrazovanih osoba u inozemstvo

1154

Izvor:http://alink.hr/en/medunarodna-obrazovna-konkurentnost-gdje-je-hrvatska/ (26.
prosinca 2015.)

Problem iseljavanja, odnosno nesposobnost pojedinog gospodarstva da
zadrzi obrazovane ljude, prisutan je u svim zemljama u razvoju. Gospodarstva
istaknuta u grafikonu znatno su bolje pozicionirana od Republike Hrvatske
jer nude veéi broj prihvatljivih prilika za ostanak. Medutim, gledajuéi iz
optimisti¢nije perspektive, prema istom izvoru, od svih rangiranih zemalja,
Hrvatska je 56 od njih 144, §to znaci da 88 zemalja ima izrazeniju tendenciju
odlaska, koja se moze predvidjeti i prema poziciji na ljestvici globalne
konkurentnosti.

Ljestvica globalne konkurentnosti

U sklopu Ljestvice globalne konkurentnosti!, koju svake godine objavljuje
Svjetski gospodarski forum, prema ulaganju u radnike u analizi obrazovanja
i stru¢nog usavrSavanja Hrvatska je 129. od 144 zemlje svijeta Uz ocjenu 3,2

' Rezultati se istraZivanja temelje na javno dostupnim statistickim pokazateljima (za
2013. 1 2014. godinu), kao i na perceptivnim podacima dobivenim kroz istrazivanje
misljenja rukovoditelja tvrtki. Svjetski gospodarski forum definira konkurentnost kao
set institucija, politika i faktora koji odreduju razinu produktivnosti jedne zemlje.
Metodologija se temelji na analizi dvanaest faktora konkurentnosti koji ukljucuju
institucije, infrastrukturu, makroekonomsko okruzenje, zdravlje i osnovno obrazovanje,
visoko obrazovanje i trening, efikasnost trziSta rada i roba, tehnolosku spremnost,
financijsko trziste, veli¢inu trzista, inovativnost i poslovnu sofisticiranost.
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nasla u skupini s Gvinejom, Haitijem, BangladeSom, Jemenom, ali i Italijom. U
funkciji usporedbe, gledano prema tome u kojoj mjeri tvrtke ulazuu obrazovanje
i razvoj zaposlenika, vodeéa zemlja svijeta je Svicarska s ocjenom 5,7, a slijede
Japan i Luksemburg 5.4. Najveci kapacitet za zadrzavanje stru¢njaka, odnosno
talentiranih ljudi, imaju Svicarska i Katar (5,8), dok je Hrvatska na navedenoj
ljestvici pri samom dnu, kao 137. od 144 drzave svijeta, uz ocjenu 2,1. Kad je
rije¢ o kapacitetima za privlacenje inozemnih stru¢njaka, Hrvatska zauzima
141. mjesto medu 144 zemlje, uz ocjenu 1,8, koliku su dobile i Moldavija, Iran
te Bugarska. Losiji rejting imaju samo Srbija (1,6) te Venezuela (1,4).

U kategoriji koli¢ine obrazovanja najviSe su rangirane Australija, Brazil,
Finska, Grcka, Juzna Koreja, Slovenija, Ujedinjeni Arapski Emirati, SAD,
Spanjolska i Tajvan (7,0). Najnizu mogucu ocjenu (1.0), dobile su Etiopija,
Moldavija, Ruanda, Tanzanija i Uganda. Uz ocjenu 6.0, Hrvatska je zauzela
40. mjesto i nalazi se u skupini s Velikom Britanijom, Njemac¢kom, Japanom,
Mongolijom, Libijom, Barbadosom i susjednom Madarskom (koja je 45.).

Po kvaliteti obrazovanja vodeca drzava svijeta je Singapur (6,1), a slijede
Svicarska i Finska (6,0). Hrvatska je zauzela 55. mjesto s ocjenom 4,3, a u istoj
su skupini i Kenija, SejSeli, Gvajana te hrvatskoj susjedne Italija (57.), Slovenija
je 29.(4,9), Crna Gora 41. (4,5). U jednoj od potkategorija kvalitete obrazovanja
— kvaliteti samog obrazovnog sustava, Hrvatska je s ocjenom 3,2 zauzela
tek 97. mjesto. U kategoriji kvalitete obrazovanja, rejting Hrvatskoj podize
¢injenica da je jako dobro pozicionirana u potkategoriji kvaliteta matematickog
i znanstvenog obrazovanja, gdje je s ocjenom 4,9 zauzela 26. mjesto. Istu su
ocjenu dobile i Crna Gora (25.) te Latvija (27.).

Prema izvjesStaju Nacionalnog vije¢a za konkurentnost, u skladu s /zvjeséem
o globalnoj konkurentnosti 2015/2016, Hrvatska se nalazi na 77/144 mjestu,
Sto ukazuje na pad za dvije pozicije u odnosu na prethodnu godinu. Pa ipak,
rezultati pokazuju i poboljSanje ocjena zdravlja i osnovnog obrazovanja (60.),
trzista rada (106.), poslovne sofisticiranosti (83.) i tehnoloske spremnosti (44.).

ZAKLIUCNO

Zbog kontinuiranih, ubrzanih i nerijetko teSko predvidivih promjena
trzista rada i nezaobilaznog procesa globalizacije, potrebe i ocekivanja radno
sposobnog i aktivnog stanovniStva se povecavaju, Sto pred pedagoske radnike
na svim razinama neprekidno stavlja nove izazove. Neophodnost uzimanja u
obzir individualnih kriterija ogleda se u preprekama na koje prilikom prelaska
iz jednog oblika/smjera/nivoa obrazovanja i/ili rada u drugi nailaze ucenici,
studenti i polaznici andragoskih programa, a koji se najceS¢e odnose na
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promjene zahtjeva potencijalnih poslodavaca, financije, nedostatak vremena,
kao i dojam osobne nesposobnosti, odnosno obeshrabrenost.

Izvjesce o globalnoj konkurentnosti jasnim je kvantitativnim pokazateljima
usmjerilo pozonost na potrebu provodenja strukturnih reformi neophodnih
za odrzivi gospodarski razvoj, medu kojim bitno mjesto zauzima i reforma
obrazovnog sustava, koja bi dugoro¢no stvorila povoljnije uvjete obrazovanja,
rada i zivota u Hrvatskoj. Na neophodnost razvijanja sustava upravljanja
kvalitetom obrazovnih procesa, kroz pracenje potreba trziSta rada, organizaciju
provodenja edukacije za deficitarnim zanimanjima 1 proces trajnog
profesionalnog usmjeravanja te usavrSavanja i osposobljavanja nastavnika
ukazali su i rezultati analize provedenog istrazivanja.

Neizbjezan je zakljucak kako je jedino ispravno i korektno rjeSenje proces
obrazovanja osmisliti na nacin kojim ¢e se prilagodavati: s jedne strane,
individualnim potrebama polaznika i njihovim opravdanim zahtjevima u
pogledu sadrzaja i nacina izvedbe nastavnih programa, osposobljenosti
nastavnika i strucnih suradnika, financijske dostupnosti te konkretnih koristi
koje proizlaze iz zavrSavanja programa, a s druge frekventnim promjenama
potreba trzista rada.
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Sazetak

Svrha ovog rada je prikaz znacaja poduzetnicke kompetencije u odnosu
na sve kompleksnijem trzistu rada. U tom smislu, cjelozivotno ucenje s
posebnim aspektom na poduzetni§tvo sve vise postaje egzistencijalni uvjet,
kako pojedinaca tako i drustva u cjelini. Gospodarski i svi drugi oblici razvoja
neke drzave, ovise ponajprije o kvaliteti ljudskih resursa, o razini njihova
kontekstualnog znanja i iskustva. Ljudski resursi imaju svoju individualnost i
upravo ta individualnost se susrece na trzistu rada s drugim individualnostima
u natjecanju za zauzimanje svog mjesta u svijetu rada kao kljuénoj pretpostavci
materijalne egzistencije. Prepoznavanje vlastitog profesionalnog Zivota, kao i
njegovo usmjeravanje te razvitak tijekom radno aktivnog perioda zahtijeva
usvajanje mnogih kompetencija; generickih i specifi¢nih.

Poduzetnistvo je kljuéna kompetencija cjelozivotnog obrazovanja
te samim time zauzima znacajno mjesto u korelaciji s potrebama trziSta
rada. Odgovaraju¢a znanja iz podrucja poduzetniStva omogucavaju lakse
snalazenje i usmjeravanje u kreiranju vlastitog profesionalnog razvoja s ciljem
postizanja osobnog i poslovnog zadovoljstva. Poduzetnicka kompetencija
sve viSe postaje uvjet, a ne mogucénost. Kontekstualna poduzetni¢ka znanja,
vjestine i stavovi su preduvjet kvalitetnog ulaska na trziSte rada i potrebno ih
je razvijati cjelozivotno. U tom smislu, znacajna je i druStvena odgovornost
razvijanja poduzetni¢ke kompetencije s planiranim gospodarskim ciljevima uz
stvaranje optimalnih uvjeta i moguénosti izbora svakom pojedincu za njegov
profesionalni razvoj.

Kljuéne rijeci: cjelozivotno obrazovanje, poduzetnistvo, trziste rada
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Uvobp

Ciljevi rada, znacaj teme

Poduzetnost i poduzetnicka kompetencija postaju uvjet osobnog i
gospodarskog, a samim time i drusStvenog razvitka. Predmnijevanja
poduzetniStva i poduzetnika treba sagledavati kroz prizmu ekonomskih,
psiholoskih i socioloskih koncepata i teorija (Barkovi¢, 2009, 33). PoduzetniStvo
iz svoje definiranosti predmnijeva karakteristike: kreativnost, inovativnost,
timski rad i dr., nuZzne za razvoj na mikro i makro razini. Poduzetnistvo je
proces stvaranja vrijednosti ujedinjavanjem jedinstvene kombinacije resursa u
svrhu iskori$tavanja prilike (Skrti¢, 2006, 1).

Cilj je rada prikazati vaznost i znacaj poduzetnicke kompetencije u odnosu
na potrebe trzista rada. U tom smislu rad ¢e biti usmjeren na poduzetnistvo
u individualnom smislu, §to znac¢i da se definira odnos poduzetnicke
kompetencije pojedinaca koji nastupaju na trziStu rada. Nedvojbeno je
zaposljiviji poduzetnicki kompetentniji kadar.

Zasto je uopée poduzetniStvo znacajno? Uloga poduzetnistva u
gospodarskom razvoju ukljucuje vise od samog povecanja proizvoda i dohotka
po glavi stanovnika; ukljuCuje iniciranje i uspostavu promjene u strukturi
poslovanja, kao i u drustvu (Hisrich, Peters, Shepherd, 2011, 15). Iz navedenog
je uocljiv znacaj poduzetniStva za sveukupan razvoj drustva. Na mikro
razini, svaki zaposlenik treba biti poduzetni¢ki usmjeren bez obzira na vrstu
radnog mjesta. Poduzetni mogu biti i javni sluzbenici, nastavnici, lije¢nici,
odgajateljice.

Prikazuje se znacaj i cjelozivotnog ucenja za poduzetnistvo koje rezultira
poduzetni¢kom kompetencijom. Razina usvojenosti poduzetnicke kompetencije
je opet u visokoj korelaciji s potrebama trzista rada.

Struktura rada

Rad se sastoji od nekoliko komplementarnih cjelina. U uvodnom dijelu se
pojasnjavaju ciljevi rada i znacaj poduzetnistva. Teorijski okvir daje pregled
teorija 1 okvir poduzetnicke kompetencije. 1z teorijskog okvira je vidljiv znacaj
poduzetniStva i obrazovanja za poduzetniStvo. Definira se poduzetnicka
kompetencija kao skup generickih i specificnih znanja i vjestina, ali i stavova.
Trziste rada kao ,susret“ ponude i potraznje radne snage selekcionira
poduzetni¢ke kompetentnije u cilju brzeg i svrsishodnog razvoja na mikro
gospodarskoj razini. U kontekstu znac¢aja poduzetnicke kompetencije, Europski
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referentni okvir definira klju¢ne kompetencije cjelozZivotnog obrazovanja,
definira poduzetnistvo kao klju¢nu kompetenciju s osnovnim elementima
znanja, vjeStina i stavova, a §to predstavlja ishodiSte kreiranja cjelozivotnih
programa obrazovanja za poduzetni$tvo.

Dio rada koji se bavi cjeloZivotnim obrazovanjem za poduzetnistvo je bitan
jer ukazuje na smjernice odgoja i obrazovanja za poduzetnost/poduzetniStvo
koje usvaja odgojno-obrazovna politika. U cetvrtom dijelu rada ,, Trziste rada i
poduzetnicka kompetencija“ konkretizira se komplementarnost poduzetnicke
kompetencije s potrebama trzista rada. TrziSte rada treba konkurentnu radnu
snagu o kojoj ¢e ovisiti odrzivost poslovnog subjekta u trzisnim okvirima.

Sto su zaposlenici na svojim radnim mjestima kreativniji, inovativniji,
tolerantniji 1 ekonomski pismeniji, poduzece/institucija ¢e biti dugorocno
odrzivija.

Institucije trziSta rada s jedne strane imaju pregled potreba, a s druge
strane pregled ponude ljudskih potencijala. Obrazovanje je korektivni faktor
uskladivanja odnosa ponude i potraznje radne snage na trzistu rada. Sveukupni
drustveni interes je uskladenost ponude i potraznje na trzistu rada. U tom smislu,
razli¢ite institucije (su) financiraju obrazovanje za poduzetnistvo. Svoj interes
u financiranju obrazovanja za poduzetnistvo nalaze od drzavnih, drustvenih
do privatnih institucija. Sve s ciljem razvoja odrzivosti kako gospodarstva na
mikro i makro razini do drustva u cjelini.

Teorijski okvir

O poduzetnickoj kompetenciji

Poduzetnici razvijaju tvrtke s ciljem stvaranja prosperiteta i bogatstva za sve
sudionike —investitore, kupce, dobavljace, zaposlenike i sebe same, a pritom
koriste kombinaciju intelektualnog kapitala i poduzetni¢kih procesa (Byers,
Dorf, Nelson, 2015, 42). Za provedbu poslovnih ciljeva nuzna je poduzetnicka
kompetentnost. Kompetencije se definiraju kao kombinacija znanja, vjestina i
stavova prilagodenih kontekstu. Klju¢ne kompetencije su one koje su potrebne
svim pojedincima za samopotvrdivanje i razvoj, aktivan gradanski zivot,
drustvenu integraciju i zaposljavanje.

Poduzetnicka kompetencija se definira kao sposobnost pojedinca da
pretvori ideje u djela. Ona obuhvaca kreativnost, inovaciju i preuzimanje
rizika, kao i sposobnost planiranja i vodnja projekata radi ostvarivanja ciljeva.
Ova kompetencija pomaze pojedincima, ne samo u njihovom svakodnevnom
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zivotu kod kuce i1 u drustvu, ve¢ takoder na radnom mjestu, jer postaju svjesni
svog radnog okruZzenja i sposobni iskoristiti pruzene prilike, a ona je temelj
za stjecanje specificnijih vjestina i spoznaja potrebnih svima koji stvaraju ili
pridonose drustvenoj ili poslovnoj aktivnosti. To ukljucuje senzibilizaciju za
eticke vrijednosti i unapredenje odgovornog upravljanja.

Potrebna znanja obuhvacéaju sposobnost prepoznavanja dostupnih
mogucénosti za osobne, profesionalne i/ili poslovne aktivnosti, ukljucujuéi
Sire aspekte koji stvaraju kontekst u kojem ljudi Zive i rade, kao $to je opce
razumijevanje ekonomskih mehanizama te mogucnosti i izazova s kojima
se suocava poslodavac ili organizacija. Pojedinci takoder trebaju biti svjesni
etickog polozaja poduzeca i nacina kako ona mogu biti snage dobra, na primjer
postenim poslovanjem ili socijalno odgovornim vodenjem poslovanja. Bitna je
sposobnost prosudivanja i identificiranja svojih jakih i slabih strana te procjene
1 preuzimanja rizikd koji se smatraju korisnim. Poduzetnicki stav odreduje
inicijativa, anticipacija, nezavisnost i inovacija u osobnom i drustvenom zivotu,
kao i u radu. Taj stav takoder obuhva¢a motivaciju i odlu¢nost u ostvarivanju
zadaca, bilo da se radi o osobnim ili zajednic¢kim ciljevima, podrazumijevajuci
1 posao (Preporuka europskog parlamenta i savjeta, 2006, 174).

Trziste rada

TrziSte rada oznaCava ponudu i potraznju radnika, ukljucuje njihovu
pripremu, zaposljavanje, napredovanje, otkaze, ¢ekanje na posao, konkurenciju
u trazenju posla i na samom poslu (Grbac, 2010). Na trzistu rada se verificiraju
(i) poduzetnicke kompetencije. Kompetencija je veza izmedu obrazovanja i
trzista rada.

Obrazovni, kompetencijski sustav mora biti prilagoden potrebama trzista
rada. U tom smislu trziSte rada dugoro¢no generira potrebne kompetencije
i kvalifikacije radne snage. CjelozZivotno obrazovanje za poduzetniStvo je
u funkciji promjenjivosti potreba tehnoloskog i svih drugih oblika razvoja.
Tijekom vremena mijenjaju se potrebna znanja s ciljem poslovne konku-
rentnosti i ekonomske odrzivosti. Zadatak institucija trziSta rada je pracenje,
analiziranje i planiranje nekih novih, suvremenih znanja, vjestina i stavova u
skladu s globalizacijom trzista.
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Suvremene poduzetni¢ke kompetencije

Europski referentni okvir

Izazovi koji su detektirani, kao i platforma za sustavno rjesavanje, definirani
su Zaklju¢cima Europskog vijeca, prihva¢enim 2000. godine u Lisabonu. U
Barceloni 2002. godine utvrdeni su strateski ciljevi Europske unije do 2020.
godine: ,,Europsko trziste treba biti utemeljeno na dinami¢nom rastu znanja
i §to vecoj konkurentnosti, odrzivom gospodarskom rastu koji ¢e osigurati
kvalitetnija i brojnija radna mjesta te na ve¢oj koheziji drustva“.

Realizacija proklamiranih ciljeva koji osiguravaju stvaranje pretpostavki sa
svrhom opéeg dugorocnog napretka gospodarstava u okviru Europske unije
moguca je uz permanentno usvajanje logike ekonomskih postulata te osnovnih
tehnika poduzetnickog razmi$ljanja. U tranzicijskim zemljama izraZena
je jaca potreba permanentnog poticanja opéeg razvoja i podizanja razine
konkurentnosti gospodarstva.

Produljenje radnog vijeka se pokazuje kao ekonomska nuznost. S tim
problemom suoc¢ena su sva gospodarstva Europske unije. Naéini rje$avanja kao
i proklamirane mjere te inicijalni financijski poticaji ukazuju na visok stupanj
razumijevanja slozenosti dugoro¢nosti procesa.

Poduzetnost svakog pojedinca u mnogome pridonosi i olakSava proces
rjeSavanja problema. Ona pozitivno utjeCe na vecu zaposljivost zbog aktivnog
odnosa prema permanentnim i ubrzanim tehnicko-tehnoloskim promjenama
na gotovo svakoj radnoj poziciji.

Produktivnost svakog zaposlenika znacajan je faktor uspjesnosti poslovnog
subjektaiomoguéava opstanak na sve zahtjevnijem trzistu. Poticanje i razvijanje
poduzetnice kompetencije stvara pretpostavke i za poticanje inovativnosti kod
zaposlenika koje rezultiraju i konkretnim inovacijama, $to sve bitno utjeCe
na uspjesnost poslovanja. Eksterna i interna mobilnost zaposlenika u tom je
slu¢aju znatno olakSana i omogucéava potrebnu fleksibilnost kao odgovor na
stalne trzi$ne promjene.

CjeloZivotno u¢enje za poduzetnistvo

Kljuéni problemi hrvatskog trzista rada su niska stopa aktivnosti i niska
stopa zaposlenosti. Oni su samo refleksija stanja gospodarstva, a uzroci su
sloZeni 1 brojni kao i oblici interakcija.

»Sadasnje stanje na trziStu rada moguce je sagledati kao rezultat utjecaja
triju klju¢nih faktora:
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— ciklicki slaba potraznja za radom;

— strukturno visoka nezaposlenost i slaba ponuda rada;

— institucionalna (regulatorna) rigidnost koja pojacava nepovoljne ucinke
ciklickih i strukturnih faktora.

Razvijanje stecenih kompetencija i stjecanje novih moguce je samo kroz
cjelozivotno ucenje. Nedovoljno sudjelovanje hrvatskih gradana u cjelozivotnom
ucenju znatno smanjuje mogucnost stjecanja novih kompetencija sto ima za
posljedicu 1 upitnost zadrzavanja postojeceg posla. Usvajanjem poduzetnicke
kompetencije u Sirem smislu te njeno implementiranje u koncept cjelozivotnog
ucenja potice stjecanje irazvoj ostalih profesionalnih kompetencija. Poduzetnost
kao stavima pozitivan ucinak na fleksibilnost zaposljavanja i aktivno kreiranje
poslovne karijere. Stupanj usvojenosti poduzetnicke kompetencije omogucava
povecanje razine prihvatljivosti razumnog rizika, $to je jedan od preduvjeta za
prelazak u sferu poduzetnistva u uzem smislu. Ono se oc€ituje u spremnosti na
samozaposljavanje i samostalno pokretanje poslovnih aktivnosti.

TrziSte rada i poduzetnicke kompetencije

TrZiSte rada i poduzetnicke kompetencije

U aktualnim okolnostima gospodarske krize, medunarodne konkurentnosti,
visoke nezaposlenosti i nesigurnosti postavlja se pitanje kako se nositi s brojnim
i zahtjevnim promjenama u dru$tvu? Kako motivirati i stvoriti poduzetne
pojedince, poduzetne institucije i poduzetno drustvo? Potrebno je ukloniti
mnoge predrasude i prepreke.

Zaklju¢cima Europskog vijeca, prihvacenim 2000.godine u Lisabonu, a
zatim i 2012. godine u Barceloni, utvrdeni su strateski ciljevi Europske unije
do 2020.godine: ,,Europsko trziste treba biti utemeljeno na dinami¢nom rastu
znanja i1 Sto vecoj konkurentnosti, odrzivom gospodarskom rastu koji ¢e
osigurati kvalitetnija i brojnija rada mjesta te vecoj koheziji drustva“. Temeljem
takvog jasnog stajaliSta ,proizlazi da je klju¢ ostvarivanje navedenih ciljeva
razvoj poduzetnistva.

Poduzetnistvo oznacava drustvo znanja, cjelozivotno ucenje, zaposljavanje,
samozaposljavanje, konkurentnost i opée dobro. Cinjenica je da se oko 80 posto
novih radnih mjesta otvara u poduzetnistvu. A da bi se taj pozitivan trend
nastavio i rastao, uspjesno poduzetnistvo pociva na znanju i poduzetnickom
obrazovanju. Poduzetnicke aktivnosti razvijaju se kroz samozaposljavanje,
razvoj, korporacijsko poduzetnistvo, javni sektor, neprofitni sektor i druga
podrugja. Poduzetnistvo je nacin zivota u kojem nove ideje nastaju, prilike se

190



Vitomir Tafra, Vitomir Begovi¢, Zdravko Tkalec
RAZVOJ PODUZETNICKE KOMPETENCIJE U ODNOSU NA POTREBE TRZISTA RADA

prepoznaju,apromjenailinovarjeSenja grade kroz povezivanjeidejas prilikama.
Medutim, za sve navedeno potrebno je jacati poduzetnicke kompetencije te iste
uskladiti sa zahtjevima trzista rada, odnosno suvremenim nacinom poslovanja.
Poduzetnicke kompetencije se mogu nauciti, razvijati 1 usavrSavati. TrziSte
rada i poduzetnicke kompetencije usko su povezani i meduovisni, i zato je
od presudne vaznosti razviti pozitivan stav prema cjelozivotnom ucenju za
poduzetnistvo, stvarajuci uvjete za razvijanje poduzetnicke kompetencije kroz
formalno, neformalno i informalno obrazovanje. Temelj obrazovanja u svim
zivotnim razdobljima treba biti jacanje poduzetnickih kompetencija, zato Sto
je to temelj drustva znanja, a time i cijelog drustva.

Zahtjevi trziSta rada u odnosu na kompetencije/kvalifikacije

Poduzetnicko obrazovanje jedna je od osam klju¢nih zivotnih kompetencija,
vaznih za osobno ispunjenje i razvoj pojedinaca, utvrdenih od strane Europske
unije. U okviru ,,Strategije ucenja za poduzetnistvo 2010.-2014.godine* koju je
Vlada RH usvojilaulipnju 2010.godine, ucenje za poduzetnistvo podrazumijeva
sinergiju aktivnosti razli¢itih dionika odnosno socijalnih partnera obrazovnog
sektora, gospodarstva, trzista rada i nevladinog sektora. Istekom vremenskog
roka za koje je bio donijet navedeni dokument ne prestaje njegova aktualnost kao
i potreba daljnjeg nastavka planiranih aktivnosti. Naprotiv, sadasnji trenutak
upucuje na potrebu intenzivnijeg djelovanja. Poduzetnicka kompetencija je
sposobnost misljenja, osmisljavanja ideje, te njene razrade kako ju provesti u
praksi. Ona ukljucuje radoznalost, entuzijazam, samostalnost, samoostvarenje,
spremnost na rizik, samopouzdanje i ustrajnost. Poduzetnicka kompetencija
zahtjeva timski rad, dijeljenje ideja, znanja, suradnju, istrazivanje, posveéenost
cilju, dobru organizaciju rada, organizaciju vremena, procjenu razliitih
okolnosti, donosenje odluka i preuzimanje odgovornosti. TrziSte rada u ovom
trenutku, anema sumnje tako ¢e biti i ubuduce, ocekuje od pojedinca sposobnost
rjeSavanja problema u praksi, $to je moguce ukoliko pojedinac raspolaze
odgovaraju¢im kompetencijama, znanjima, vjeStinama i sposobnostima.
Poslodavci 1 poduzetnici ocekuju kadrove koji su sposobni efikasno rjesavati
probleme, i smatraju da je ta sposobnost od izuzetne vaznosti za tvrtke, ali i za
pojedinca. Imajuéi u vidu zateCeno stanje kao i nesklad obrazovnih programa
i zahtjeva trziSta rada, uz Zurnu prilagodbu obrazovnih programa, ukazuje
se nuznim nastaviti daljnje obrazovanje trenutno zaposlenih kadrova kroz
programe cjelozivotnog ucenja. Pretpostavka za pozitivne dugoro¢ne promjene
je da se kurikulumi, kao i drugi sadrzaji obrazovanja u ovom podrucju, kreiraju
u uskoj suradnji obrazovnih institucija i poslodavaca.
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Kompetencije prepoznavanja problema, njihovog rjeSavanja i razmjena
ideja predstavljaju osnovicu sadrzaja programa poduzetnickog obrazovanja
u okviru kojeg se istice kreativnost, poduzetnost, inicijativa i spremnost na
preuzimanje rizika. Obrazovni programi moraju biti interdisciplinarni kako bi
zaposlenici mogli uspjesno rjeSavati sva pitanja koja nisu usko vezana samo
na strucne discipline. Hrvatskoj je, bez ikakve dvojbe, nuzan dualni sustav
obrazovanja i to pocevsi od srednjoskolskog obrazovanja, preko visokog
obrazovanja do programa obrazovanja odraslih. Pored toga, u samoj realizaciji
obrazovnih  programa  potrebno je neposredno sudjelovanje iskusnih
prakticara iz gospodarstva i drugih djelatnosti. U takvim okolnostima, sigurno
je kako zahtjevi trziSta rada biti ostvareni u odnosu na trazene kompetencije/
kvalifikacije pojedinca, stvaraju¢i pozitivno poduzetnicko okruzenje i
osiguravajuéi potrebne kadrovske resurse malim, srednjim i velikim tvrtkama.
Primjereni obrazovni poduzetnicki programi trebaju omoguciti osposobljavanje
pojedinca za poduzetnicki pristup Zivotu, zatim, preuzimanje odgovornosti za
osobnu karijeru, obrazovanje, suoc¢avanje s rizi€nim i sloZenim okruzenjem u
kojem se djeluje, materijalnu i socijalnu sigurnost i dr.

Uloga institucija trZiSta rada i partnerstvo

U Europskoj strategiji za pametan, odrziv i ukljuciv razvoj — Europa 2020
postavljeno je pet mjerljivih EU ciljeva do 2020.godine, koji su i nacionalni
ciljevi: zaposljavanje, istrazivanje i inovacije, suoCavanje s klimatske
promjenama i energetika, obrazovanje i borba protiv siromastva. Dokument
Europske komisije i Vije¢a Europe ,,Nove vjeStine za nove poslove® (engl.
New skills for new jobs) naglaSava kako je jedan od osnovnih preduvjeta za
ostvarenje ciljeva EU 2020. nuznost iznalaZenja novih nacina stvaranja novih
radnih mjesta, pri ¢emu je od temeljne vaznosti utvrditi kompetencije koje
¢e biti potrebne Europi do 2020.godine, te razvijati politike uskladivanja i
predvidanja vjestina i poslova potrebnih na trzistu rada.

Dugotrajna gospodarska kriza dodatno je naglasila strukturalne probleme
trziSta rada u Hrvatskoj, posebno rizik od visoke dugoro¢ne i strukturalne
nezaposlenosti, neuskladenosti kompetencijaivjestina, manjkavosti obrazovnog
sustava 1 dr. Kao jedan od klju¢nih ¢imbenika trzista rada, Hrvatski zavod za
zaposljavanje prepoznao je vaznost razvoja poduzetnicke kompetencije kroz
tzv. razvoj vjestina upravljanja karijerom. Pri tome navedeno ukljucuje skupinu
kompetencija koje pojedincima i grupama omogucavaju na strukturirane
nacine prikupljati, analizirati, sintetizirati i organizirati informacije o sebi,
obrazovanju i/ili ukljuc¢ivanju u svijet rada. Navedene su kompetencije potrebne
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pojedincima, posebno u tzv. tranzicijskim ili prijelaznim razdobljima, koji su
karakteristika koncepta suvremenog obrazovanja i zaposljavanja, zahtjeva
gospodarstva i usluga temeljenih na znanju, te kao odgovor na brze tehnoloske
promjene i promjene na trziStu rada. Razvoj kompetencija za upravljanje
karijerom pridonosi zaposljivosti te potice socijalnu jednakost i uklju¢ivanje.

Rezolucije Vijeca za obrazovanje iz 2004 te 2008. naglasile su potrebu za
razvojem usluga cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja, kako bi pojedinci
stekli potrebne kompetencije za upravljanje u¢enjem, razvojem profesionalne
karijere i zaposljavanjem. U dokumentu Europske komisije i OECD-a Career
Guidance — A handbook for policy-markers iz 2004. istaknuta je vaznost
razvoja vjestina upravljanja karijerom, odnosno znacaj mogucénosti pristupa
potrebnim informacijama i savjetima o obrazovanju, osposobljavanju i
poslovima te razvijanje u¢inkovitih politika u upravljanju karijerom unutar
obrazovnog sustava, u javnim sluzbama za zaposljavanje, na radnome mjestu,
u privatnom sektoru i dr.

Razli¢itim programima aktivnih mjera politike zaposljavanja Hrvatski
zavod za zaposljavanje nastoji poticati 1 stimulirati samozaposljavanje, a
poslodavcima omoguditi odredene olakSice za zaposljavanje osoba koje su
iskljucene s trziSta rada, zbog nedostatka potrebnog pocetnog radnog iskustva
ili zbog nedostatka potrebnog znanja, vjestina i kompetencija. Zbog potreba
trziStaradaislabe ponude traZzenih profila radnika na trzistu, posebno zarazlicite
sezonske poslove, kao i Siroke a nedovoljno iskoriStene mogucénosti razvoja
poduzetnickih inicijativa i programa, potrebno je dodatnim aktivnostima
daleko sveobuhvatnije povecéati ponudu konkurentne radne snage , s ciljem
uspostave odrzivog gospodarskog rasta i ublazavanja negativnih kretanja na
trziStu rada. Putem partnerskih odnosa s poslodavcima moguce je pravodobno
utvrditi njihove realne kadrovske potrebe, u suradnji s obrazovnim ustanovama
prilagoditi razli¢ite obrazovne programe kratkoro¢nim i dugoro¢nim potrebama
trzista rada, posebno u dijelu dodatnog obrazovanja odraslih koji se nalaze
u evidenciji Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, upisnu politiku uskladiti sa
stanjem ponude, ali i stvarnim potrebama lokalnih trziSta rada, u suradnji s
lokalnim zajednicama koristiti neiskoriStene raspolozive resurse i potencijale
za poticanje razli¢itih modela samozaposljavanja kroz dodatne programe
poduzetnickog obrazovanja i daljnju aktivnu potporu njihovom radu u okviru
poduzetnickih centara i inkubatora.

Znacajnu ulogu u realizaciji niza aktivnosti na mikro trzistu rada imaju
subjekti ukljuéeni u Lokalna partnerstva za zaposljavanje (LPZ) kako bi se u
praksi ostvarivali utvrdeni Akcijski planovi razvoja ljudskih potencijala 2014.-
2020., doneseni za podrucja pojedinih Zupanija i Grada Zagreba.
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Potrebno je jo$ aktivnije djelovati na prepoznavanju i selekciji potencijalnih
poduzetnika, pripremi profesionalnog plana, edukaciji za poduzetnicke
kompetencije, usavrSavanju za stru¢ne kompetencije potencijalnog poduzetnika,
njihovom sustavnom pracenju i pruzanju podrske.

U kontekstu tehnoloskog razvoja, informatizacije i diversifikacije radnih
odnosa i organizacije rada, radnici se suocavaju s veCcom mobilnos¢u, kako
unutar tako i izvan tvrtke, geografskom i onom vezanom za zaposlenje te s
potrebom za odrzavanjem i poboljSavanjem kompetencija i kvalifikacija. U
dinami¢nom globalnom okruzenju koje karakterizira razvoj novih tehnologija
i novih mikro poslovnih subjekata, u kojem se povecava radni vijek radnika
§to uvjetuje potrebu kontinuiranog obrazovanja i povecanja kompetencija
radnika, potrebno je suradnjom poslodavca i sindikata te obrazovnih ustanova
osigurati prilagodljivost, poduzetnost i mobilnost svakog pojedinca u skladu
sa zahtjevima trzista rada.

Cjelozivotno poduzetnicko ucenje, uvodenje online ucenja, simulacija
poslovnih slucajeva, prakti¢ni rad i razvoj novih znanja, kompetencija i vjeStina
mogu doprinijeti stvaranju dodatne vrijednosti poslodavcima, ali i pojedincima
koji povecavaju mogucénosti svoje vece fleksibilnosti, a time 1 zaposljivosti kao
i konkurentnosti na otvorenom trzistu rada.

Izuzetno vrijedan primjer osmisljenog pristupa djelovanju na trzistu rada te
povezivanju kljuénih aktera je inicijativa Obrazovne grupe Zrinski iz Zagreba
koja je u suradnji s poslodavcima i sindikatima osmislila projekt djelovanja
i suradnje u okviru Centara za cjelozivotno ucenje u pojedinim sektorima.
Polaze¢i od zajednickog interesa i odgovornosti socijalnih partnera te uz
punu stru¢nu potporu obrazovne ustanove i njenih specijaliziranih sastavnica,
programiranim aktivnostima djeluje se na osiguranje znanja, vjeStina i
kompetencija potrebnih za primjenu u radnim aktivnostima u sadaSnjem i
buduc¢em razdoblju, u svrhu ispunjavanja poslovnih ciljeva i planova, a uz to
dodatnim znanjima smanjuje se rizik otpustanja radnika, smanjuju se troskovi,
uklanja se rizik dugotrajne nezaposlenosti radnika u slu¢aju njihovog odlaska
na trziSte rada, otklanja se njihova egzistencijalna ugrozenost, pritisak na
socijalne fondove i dr. Partneri na trziStu rada, a ujedno i subjekti ovog modela
suradnje, zakljucili su da cjelozivotno ucenje i poveéanje poduzetnickih
kompetencija pruza odgovore na brojne potrebe, prilike i izazove: ubrzano
uvodenje novih tehnologija i novih procesa rada, potrebe novih kompetencija,
razvoj ljudskih potencijala radi postizanja gospodarskog rasta, zaposljavanja i
ostvarivanja socijalnih ciljeva.
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Financiranje obrazovanja za poduzetnistvo

Hrvatska je medu zemljama Europske unije koje najmanje izdvajaju za
obrazovanje i znanstveno istrazivanje, samo 0,7 posto BDP-a. U osiguranju
materijalnih i1 financijskih uvjeta za poduzetnicko obrazovanje znacajnu bi
ulogu trebali zajedno imati privatni i javni sektor. Jedan od razloga zasto
obrazovni sustav nedovoljno prati druStvene i gospodarske promjene je i
nedostatak financijskih uvjeta.

Polazec¢i od znacaja poduzetnickog obrazovanja, kako za razvoj pojedinca,
tako i za gospodarski razvoj zemlje, osiguravanje potrebnih financijskih
sredstava za organizaciju i realizaciju poduzetnickih obrazovnih sadrzaja
treba biti obveza i odgovornost drzave, lokalne zajednice, poslovne zajednice,
pojedinca i drugih zainteresiranih ¢imbenika.

Drzava mora stvoriti pouzdani i stimulativni pravni i financijski okvir
za cjelozivotno osposobljavanje, usavrSavanje i poduzetniCko obrazovanje.
Uloga poduzetnickog obrazovanja u opravku i povecanju konkurentnosti
gospodarstva osnovni su razlozi za priznavanje tog vida obrazovanja kao javne
sluzbe, $to je i u¢injeno Zakonom o obrazovanju odraslih. Medutim, upravo
u dijelu koji se odnosi na financiranje ove javne sluzbe, izostala je primjena
Zakona. Primjena principa financiranja ,tri tre¢ine” (jednu drzava, jednu
lokalna i1 regionalna samouprava i jednu poslodavci, odnosno pojedinci),
preuzetog iz prakse razvijenih europskih drzava, nikada nije zapocela iako je
na isto upucivala usvojena Strategija obrazovanja odraslih RH. Primjera radi,
Republika Slovenija s dvostruko manje stanovnika od Republike Hrvatske
izdvaja godisnje u Drzavnom proracunu oko 50 milijuna eura na pozicijama
Ministarstva Skolstva i Ministarstva gospodarstva. Pored toga, u sustavu
nema odredenih poreznih olakSica u sluc¢aju kada pojedinac Zzeli ili je prisiljen
samostalno ulagati u vlastitu edukaciju, Sto takoder predstavlja jedan od
ograni¢avajucih faktora za povecanje broja polaznika odredenih obrazovnih
programa.

Izostalo sustavno i dostatno financiranje obrazovanja iz javnih sredstava,
posljednjih nekoliko godina ima za posljedicu smanjenje broja polaznika u
svim oblicima obrazovanja, pa tako i u podrucju obrazovanja za poduzetnistvo.
Nasuprot takvim pokazateljima u Hrvatskoj, u drugim drzavama EU upravo
kao odgovor na gospodarsku krizu zamjecuje se povecanje sudjelovanja
polaznika u razli¢itim programima obrazovanja u okviru cjelozivotnog ucenja.

Pored drzave, znacajnu ulogu u financiranju poduzetnickog obrazovanja
trebala bi preuzeti i poslovna zajednica, imajuci u vidu kako je ulaganje u ljudske
resurse klju¢ni ¢imbenik njihove uspjesnosti na domacem i globalnim trzistima.
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Primjera pozitivne prakse ima sve vise, a jedan medu njima je svakako i tvrtka
Jadran d.d Crikvenica koja je nakon dugog niza godina suoCavanja s brojnim
problemima u poslovanju i naposljetku ste¢ajem, uz konsolidaciju poslovanja
kao strateski dio plana razvoja implementirala i programe cjelozivotnog
ucenja osoblja od managementa, preko nositelja organizacije posla do svakog
pojedinog izvrsitelja radnih zadaca.

Mnogo puta umjesto tzv. stimulativnih otpremnina korisnije je uloziti
znacajno manja sredstva u edukaciju, poboljsanje kompetencija i vjeStina
zaposlenika, kako bi osigurali radnu aktivnost radno sposobnih gradana,
Sto je izuzetno znacajno u uvjetima nepovoljnog omjera broja umirovljenika,
nezaposlenih i socijalno uzdrzavanih te broja zaposlenih.

Ukoliko Hrvatska zeli prevladati spomenute probleme, razvijati
poduzetni¢ke potencijale, utjecati na pozitivno razumijevanje vaznosti
poduzetniStva u drustvu, od osobne do institucionalne razine, stvarati uvjete za
poduzetnicko djelovanje i dr., nuzno je izmedu ostaloga primijeniti odgovarajuci
model financiranja obrazovanja, a u okviru istoga posebno obrazovanja za
poduzetnistvo.

ZAKLIUCAK

Znacajna je povezanost razine usvojenosti poduzetnicke kompetencije s
potrebama trzista rada. Zbog odrzivosti i konkurentnosti poslovnog subjekta,
prednost imaju poduzetnicki komptentniji. U tom cilju, obrazovni sustav
razvija sustav odgoja i obrazovanja za poduzetnistvo u obliku cjelozivotnog
odgoja i obrazovanja.

PoduzetniStvo i poduzetnicka kompetencija kao sustav znanja, vjestina i
stavova kojima je u fokusu kreativnost, inovativnost, timski rad i cjelozivotno
obrazovanje su uvjeti gospodarskog i drustvenog razvoja.

Pozitivno je S§to su i drzavne obrazovne institucije pod pritiskom
gospodarskih kretanja determinirale poduzetnistvo i poduzetnost kao podrucje
konkurentske prednosti. Sve se viSe razvijaju programi odgoja i obrazovanja
za poduzetni§tvo u svim oblicima (formalno, neformalno i informalno).
Poduzetnicka kompetencija je intelektualni, ali i proizvodni resurs koji u
korelaciji s ostalima resursima stvara novu vrijednost. U tom smislu, trziste
rada na kojem se susre¢u ponuda i potraznja specificne robe, radne snage,
dobiva analiticku i korektivnu funkciju.
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Sazetak

U radu je dan usporedni prikaz provedbe obrazovanja odraslih u razli¢itim
europskim zemljama, a na osnovu analize obrazovnih i socijalnih politika koje
se vezuju uz mlade koji su ranije napustili sustav formalnog obrazovanja. Uslijed
ranog napustanja Skolovanja, mladi ostaju bez temeljnih kvalifikacija i s niskim
vjeStinama, a $to znaajno povecava neizvjesnost pronalazenja posla. Rano
napustanje $kolovanja moze se razumijevati kao povlacenje iz sustava formalnog
obrazovanja, zbog negativnog iskustva s ucenjem ili nepovjerenja da se putem
obrazovanja osigurava zaposlenje. Zadrzavanje mladih u sustavu formalnog
obrazovanja moze biti nepovoljno za pojedinca s negativnim iskustvima, pa se
u literaturi naglasava vaznost prepoznavanja neformalne izobrazbe kao valjane
alternative formalnom obrazovanju, a s ciljem ukljucivanja na trziste rada.
Nadalje, tradicionalni obrazovni sustav kakav poznajemo, ve¢ duzZe vremena ne
moze odgovoriti na izazove suvremenog drustva. Sustav obrazovanja odraslih
se u takvom druStvenom okruZenju usmjerava na strukovne i trziSne programe
koji za cilj imaju poticanje pojedinaca na prilagodbu zahtjevima trzista. Prilikom
razmatranja nacionalnih obrazovnih politika o obrazovanju odraslih, potrebno
je prepoznati stvarne potrebe mladih bez formalnih kvalifikacija, a kako bi
se preveniralo ponovno odustajanje od obrazovanja. Upravo se kroz sustav
obrazovanja odraslih moZe poticati potraga za poslom, olakSati povezivanje posla
s osobnim potrebama pojedinca te jacati doprinos pojedinca zajednici. Analiza
nacionalnih obrazovnih politika o obrazovanju odraslih diljem Europe daje uvid u
regionalne i kulturne specifi¢nosti pojedinih drzava te nacine za jacanje polozaja
mladih bez formalnih kvalifikacija na trziStu rada. Implementacija strateskih
pristupa za mlade povezana je s nac¢inom i stupnjem provedbe europeizacije
obrazovanja u pojedinoj drzavi te situacijom na trziStu rada.
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Uvobp

U vremenu koje se temelji na znanju, u Europi se nastoje se uvesti
promjene koje ¢e rezultirati tranzicijom prema drustvenom i ekonomskom
zivotu usmjerenom na znanje. Od posebnog je interesa usporedba provedbe
obrazovanja odraslih u razli¢itim europskim zemljama, uz naglasak na sustav
kvalifikacija i obrazovne politike koje se vezuju uz mlade koji su ranije
napustili sustav formalnog obrazovanja. Rano napustanje skolovanja moze se
razumijevati 1 kao povlacenje iz sustava formalnog obrazovanja, negativno
iskustvo s ucenjem ili nepovjerenje da ¢e se putem obrazovanja osigurati
zaposlenje (Field, Kuczera i Pont, 2008). Uslijed ranog napustanja Skolovanja,
mladi ljudi ostaju bez temeljnih kvalifikacija i s niskim vjestinama, a $to
znacajno povecava neizvjesnost pronalazenja posla. Zato se pokuSava kroz
neformalno obrazovanje potaknuti mlade na promisljanje vlastitih interesa i
potreba, a na dobro njima i zajednici.

Obrazovanje odraslih

Moze se reci da je obrazovanje odraslih ,,...proces kojim osoba, Cije su
glavne socijalne uloge znakovite za status odraslosti, poduzima sustavno
1 trajno ucenje sa svrhom postizanja promjena u stavovima, vrijednostima
1 vjeStinama” (Darkenwald i Merriam, 1982, 9). Iz ove definicije vidljivo je
da se status odraslosti ne odnosi samo na dobnu zrelost osobe nego ovisi o
socijalnoj ulozi koju pojedinac obavlja. Obrazovanje odraslih u svom sredistu
ima proces ucenja, pri ¢emu se od odrasle osobe ne o¢ekuju samo odredena
znanja i vjesStine nego i promjena na emocionalnom polju. Zadrzavanje
mladih u sustavu formalnog obrazovanja moze biti nepovoljno za pojedinca
s negativnim iskustvima ucenja i Skolovanja, pa se u relevantnoj literaturi
naglaSava vaznost prepoznavanja neformalne izobrazbe kao valjane alternative
formalnom obrazovanju zbog ukljuCivanja na trziSte rada. Obrazovanje
odraslih ima klju¢nu ulogu u poboljsanju polozaja pojedinca na trzistu rada
koje trazi formalne kvalifikacije. Tradicionalni obrazovni sustav, ve¢ duze
vremena ne moze odgovoriti na izazove suvremenog druStva jer znanja,
vjestine 1 sposobnosti stecene formalnim obrazovanjem ne mogu biti dostatne
za zivotni i radni vijek pojedinca. U suvremenom drustvu pojedinci su
istovremeno slobodni i odgovorni za donoSenje odgovarajucih izbora i odluka
o svom profesionalnom zivotu. U sluc¢ajevima kada su mladi nezadovoljni
Skolom i Skolskim kurikulumom, pronalaZenje posla postaje krajnji cilj.
Naukovanje i izobrazba na radnom mjestu su prepoznati kao nacin za tranziciju
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mladih prema trziStu rada. Takoder je uocena i jaka veza izmedu obrazovnog
postignuca i uspjeha na poslu, pri ¢emu je slabo obrazovno postignuce povezano
s mogucnosti prilagodbe poslu (Bilfulco i sur., 2015).

Obrazovne politike o obrazovanju odraslih

U zemljama Europske unije prepoznajemo razlicite strukture, organizacije,
nacine financiranja i provodenja obrazovanja odraslih. Uskladivanje obrazovnih
politika o obrazovanju odraslih u Europskoj uniji vezuje se uz ideju europeizacije
obrazovanja. Europeizacija obrazovanja temelji se na nekoliko klju¢nih
elemenata: transnacionalnim mrezama ljudi, idejama i radu u europskom
prostoru, utjecaju na EU politike te europeizacijskom utjecaju medunarodnih
institucija i globalizacije (Lawn i Grek, 2012). Europska unija nastoji urediti
zakonski okvir i dati smjernice koje ¢e pomo¢i svim drzavama Clanicama u
osmiSljavanju nacionalnih obrazovnih politika i njihovom usmjeravanju na
cjelozivotno ucenje. Europska je unija postavila samo okvir, a svaka drzava na
specifi¢an nacin nastoji ukomponirati odredena nacela u svoj obrazovni sustav.

Potreba za obrazovanjem odraslih se mijenja i uslijed demografskih promjena
koje utjeCu na sliku europskog trzista. Relativno starenje stanovnistva u
zemljama Europske unije i brzi napredak tehnologije, a uslijed ¢ega se povecava
broj radnih mjesta koja zahtijevaju sve vise znanja, kompetencija i sposobnosti,
povecava potrebu za cjelozivotnim ucenjem i obrazovanjem odraslih. Europa
se nalazi pred izazovima suvremenog doba, te se znanje i obrazovanje isticu
kao glavni pokreta¢i ekonomskih promjena (European Commission, 2013).
Obrazovne politike nastoje se usmjeriti na probleme socijalne iskljucenosti
gradana, posebice onih s niskim kvalifikacijama i vjeStinama te omoguciti
pojedincima normalno funkcioniranje u zajednici (European Commission,
2012). Takoder, prepoznat je blagi pad u postotku sudjelovanja u programima
obrazovanja odraslih u posljednjem desetlje¢u, a koji je moguce povezati i s
problemima u organizaciji i promoviranju cjelozivotnog ucenja. Navedeni
razlozi, poticaj su za dodatnu promociju obrazovanja odraslih te strukturiranje
zakonskih okvira i postavljanje jasnih ciljeva koji bi trebali donijeti gospodarski
rast u svim zemljama ¢lanicama Europske unije.

Prema Lisabonskoj strategiji (European Council, 2000), europski celnici
donose odluku o uspostavljanju zajednickog cilja koji se odnosi na razvoj
europskog trzista. Zeli se posti¢i konkurentno i dinamiéno gospodarstvo
temeljno na znanju, koje je spremno na prilagodbe suvremenom drustvu. Neki
od glavnih ciljeva ove strategije su stvaranje europskog prostora za istrazivanje

201



ZBORNIK RADOVA ZNANSTVENO — STRUCNOG KOLOKVIJA
“STANJE I PERSPEKTIVE OBRAZOVANJA ODRASLIH U REPUBLICI HRVATSKOJ”

te stvaranje jedinstvenog trziSta koje ¢e biti konkurentno i ucinkovito.
Maastriskom Izjavom iz 2002. godine (ASOO, n.d.) postavljeni su temelji
zajednicke osnove europskog obrazovanja. Europska komisija donosi odluku o
pojacavanju suradnje u smislu poboljsavanja sustava strukovnog obrazovanja
te naglaSava vaznost prema kojoj bi svi Europljani bez obzira na predispozicije
dobili priliku za stjecanje potrebnih strucnih kvalifikacija. Europsko vijece
prepoznaje vaznost reguliranja obrazovnih politika strukovnog obrazovanja
za uspostavljanje konkurentske ekonomije i produktivnog trzista rada. Istice
se nuznost financijske potpore obrazovanju odraslih te razvijanju klju¢nih
kompetencija koje bi trebale razviti kljuéne sposobnosti gradana. Ove i ostale
kompetencije Cine okvir europskih kvalifikacija kojima je cilj uspostaviti
transparentan i prepoznatljiv okvir unaprijed dogovorenih zajednickih razina.

Odlike obrazovanja odraslih u europskom obrazovnom prostoru reguliraju
se cijelim nizom strateSkih dokumenata. Jedan od znacajnih dokumenata koji
definira obrazovanje odraslih i ciljeve obrazovanja odraslih te iznosi probleme
s kojima se Europa treba suoCiti jest Adult learning it’s never too late to learn
(European Commission, 2006), a prema kojem europske obrazovne politike
trebaju smisliti u¢inkovit plan koji ¢e poboljsati sektor obrazovanja odraslih
te omoguditi sudionicima pristup na Sire trziSte rada, poboljSati socijalnu
integraciju te ih pripremiti za aktivno starenje u buduénosti.

Dokumentom FEuropa 2020 — Europska strategija za pametan, odrzZiv
i ukljuciv rast (Europska komisija, 2010) nastoji se regulirati i osuvremeniti
obrazovanje odraslih na europskom podrucju. Zbog prisutne ekonomske krize i
sve veceg broja nezaposlenih na poslovnom trzistu, Europsko vijece je osmislilo
novu strategiju koja bi u razdoblju od 2012. do 2020. godine trebala doprinijeti
stabilnosti gospodarske situacije u europskom prostoru. Ova strategija je
usmjerena na odrasle pojedince koji nemaju dovoljno kvalifikacija i nisu
osposobljeni za rad prema zahtjevima trziSta. Osuvremenjivanjem obrazovanja
odraslih, ovim pojedincima bi trebalo osigurati priliku za usavr$avanje, razvoj
ve¢ postoje¢ih kompetencija ili usvajanje novih $to bi im omogucilo vecu Sansu
za zaposlenje ili zadrzavanje radnog mjesta.

Nacionalni okviri drzava ¢lanica Europske unije povezani su Europskim
kvalifikacijskim okvirom (Europska komisija, 2008), prema kojem se u svim
zemljama Europske unije mogu prepoznati razine i vrste kvalifikacija. Cilj ovog
okvira jest uspostava transparentnosti i moguénost usporedbe kvalifikacija te
njihova prenosivosti i ukljuenje stanovnika u cjelozivotno uc¢enje. Svaka drzava
formulira vlastite nacionalne kvalifikacijske okvire i na taj nacin implementira
europske ishode na nacionalnu razinu, a jasno postavljen kvalifikacijski

202



Josipa Budimir-Beka, Ivana Batarelo Koki¢
ULOGA OBRAZOVANJA ODRASLIH U JACANJU POLOZAJA MLADIH BEZ...

okvir osnova je sudjelovanja odraslih u cjelozivotnom obrazovanju i aktivnog
ukljucivanja na trziste rada.

Trzi$na orijentacija u obrazovanju i poloZzaj mladih na trziStu

Upravo se kroz sustav obrazovanja odraslih moze poticati potraga za poslom,
olaksati povezivanje posla s potrebama pojedinca te jacati doprinos pojedinca
zajednici (Wildemeersch i Stroobants, 2009). Stoga je prilikom razmatranja
obrazovnih politika o obrazovanju odraslih potrebno izmedu ostalog prepoznati
potrebe mladih bez formalnih kvalifikacija, a kako bi se preveniralo ponovno
odustajanje od obrazovanja. U suvremenom drustvu pojedinci su istovremeno
slobodni, obvezni i odgovorni za donosenje odgovarajuéih izbora i odluka o
svom privatnom i profesionalnom Zzivotu. Upravo kroz obrazovanje odraslih
moguce je dobiti uvid u osobne i strukturne moguénosti i ogranic¢enja te
ostvarivati razli¢ite nacine zivota i rada (Wildemeersch i Stroobants, 2009).

TrziS$na orijentacija ugradena je u suvremeno europsko obrazovanje, a nacin
ostvarivanja postavljenih ciljeva regulira se kroz razlicite strateSke smjernice.
Aktivno gradanstvo i unapredenje zaposljivosti neki su od klju¢nih ciljeva
cjelozivotnog obrazovanja i obrazovanja odraslih, navedeni u Memorandumu
o cjelozivotnom ucenju (Europska komisija, 2000). Razmatranje nacina
unapredenja funkcioniranja pojedinca u drustvu i zajednici te sposobnost
dobivanja i zadrzavanja posla moze utjecati na smanjivanje stope nezaposlenosti
na nacionalnoj razini. U razmatranju podru¢ja nezaposlenosti mladih
posebnu paznju treba posvetiti terminu NEET (nezaposleni mladi ljudi koji
nisu ukljuceni u sustav obrazovanja ili izobrazbe), a koji se koristi kako bi se
opisala raznolikost u populaciji mladih na trziStu rada i standardni je statisticki
pokazatelj znacajki trziSta rada. S druge strane, kriticari smatraju da NEET
pojednostavljuje heterogenosti skupina mladih u tranziciji od $kole prema poslu
1 prenaglasava njihovu odvojenost od klju¢nih institucija u tranziciji mladih
(Reiter i Schlimbach, 2015).

Visoke stope nezaposlenosti, posebno kod pojedinaca bez vjestina i
sposobnosti, potaknule su Europu na usmjeravanje na ljudski kapital i druga
vazna pitanja obrazovnih politika (OECD, 2013). U Strategiji obrazovanja
znanosti i tehnologije (MZOS, 2013a, 28-29) navedene su smjernice koje
isti¢u najvaznije karakteristike obrazovanja odraslih, i moze se zakljuciti kako
sustavno ulaganje u sektor obrazovanja odraslih moze pridonijeti razvoju
drzave, kao i gospodarskom napretku te izlasku iz krize. U strategiji se takoder
naglasava da upravo obrazovanje odraslih moze utjecati na tijek gospodarske
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krize koja je prisutna u svijetu te tako ulagati u kvalificiranu radnu snagu.
Takoder, u literaturi je prepoznato da obrazovanje odraslih utjece i na samu
stabilnost radnog mijesta (Ziljak, 2009). Poslodavac ¢e vise cijeniti i imati
koristi od osobe koja ima veca znanja, vjeStine 1 kompetencije vezane za
podrucje rada. Stoga bolja obrazovanost moze utjecati na zadrzavanje posla
1 moguce unaprjedenje. Bolja obrazovanost znaci i pokretanje na socijalnoj
ljestvici Sto pretpostavlja kako ¢e obrazovaniji pojedinac imati i bolji socijalni
polozaj. Upravo je znanje novi oblik kapitala koji pokrece gospodarstvo, tako se
pojavljuje nova ideja ljudskog kapitala u kojem kapital postaje glavna funkcija
drustva.

Nezaposlenost mladih je veliki ekonomski i drustveni problem u velikom
broju europskih drzava. Na trziSte rada znacajno utjeCe veca mobilnost
mladih unutar Europske unije, obrazovne politike koje poti¢u djelotvornost
strukovnog obrazovanja, zastita zaposlenih te druge aktivne politike koje
se vezuju uz trziSte rada. Bez obzira na najavljene inicijative, u razmatranju
stanja u Europskoj uniji, vidljivo je da brza rjeSenja nisu moguca. Na temelju
analize dokumenata i intervjua koji se vezuju uz politike EU prema mladima,
Lahusen, Schulz i Graziano (2013) navode da institucije EU pokuSavaju na
strateskoj razini rjeSavati pitanje nezaposlenosti mladih. Prepoznaje se veci
broj strateskih inicijativa usmjerenih na mlade koje su pokrenute u vrijeme
financijske i ekonomske krize u proteklom desetlje¢u te povecanog broja
nezaposlenih mladih osoba. Europsku strategiju 2020 i njezine kljuc¢ne
inicijative usmjerene prema mladima nije moguce oznaciti novim pristupom
politikama, ve¢ ishodom niza logickih koraka u razvoju politika. Upravo je
Europska strategija za mlade usmjerena na aktivaciju uz minimalne izmjene
(Lahusen, Schulz i Graziano, 2013). RjeSenje nepovoljne situacije s mladim
nezaposlenim ljudima u okviru EU moguce je kroz podsticaje i strukturalne
reforme koje bi pojedine zemlje trebale provoditi s jasnom vizijom buduénosti
(Eichhorst, Hinte i Rinne, 2013).

Razumijevanje odlika nezaposlenosti mladih olakSano je kroz analize
utjecajarazli¢itih cimbenika na polozaj mladih na trziStu. Prema Zimmermannu
isur. (2013), prva je odlika kako je polozaj mladih na trzistu rada pod utjecajem
demografskim ¢imbenika, kao §to su veli¢ina skupine i ekonomska potreba za
radnicima te naini integracije mladih na posao uslijed institucijskih ¢cimbenika
koji mogu ublaziti ili pogorSati prepreke tranzicije. Druga je odlika da je
tranzicija od Skole prema poslu strukturirana na razli¢ite nacine u razli¢itim
zemljama. [zobrazba, aktivne politike zaposljavanja i politike poput minimalne
place i zastite zaposlenih su znacajni institucijski ¢cimbenici. Treca je odlika
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da regulacijske politike utjeCu na dostupnost radnih mjesta za pocetnike,
premda stroga podjela na stalne i privremene poslove stvara dodatne prepreke
mobilnosti.

Mladi ne posjeduju visoke razine ljudskog kapitala, a to ih ¢ini ranjivima
u razdoblju recesije. Tezak polozaj mladih na trziStu rada narocito je vidljiv
u trenutcima kada se povecava opca nezaposlenost. Napustanje Skolovanja
prije stjecanja kvalifikacije negativno utjece na mogucnost zaposljavanja, a taj
utjecaj je jos veciu vrijeme ekonomske krize i medu Zenskom populacijom, a uz
negativan utjecaj postojecih javnih politika na osiguravanje povratka u sustav
obrazovanja (Salva-Mut, Thoméas-Vanrell i Quintana-Murci, 2015). Otezana
tranzicija od Skole prema poslu vidljiva je kod smanjivanja zaposljavanja, kada
se mladi jos teze zaposljavaju, a u trenutcima otpustanja prvi su koje se otpusta
(Bell i Blanchflower, 2011).

Istrazivanja utjecaja sudjelovanja u programima poticanja zaposljavanja
za mlade koji nisu zaposleni i ne sudjeluju u drugim programima izobrazbe,
ukazuju na povecanje procijenjene samoefikasnosti kod mladih koji su
sudjelovali u programu (Seddon, Hazenberg i Denny, 2013). Marginalizirani
mladi ljudi s negativnim iskustvima u razli¢itim drustvenim okruZenjima
izazov su za suvremeno drustvo. Znacajna uloga u uklju¢ivanju mladih vezuje
se uz vode mladih u zajednici, ali i aktivou ulogu mladih u promisljanju okvira
za ukljucivanje marginaliziranih skupina mladih. Uz jasno definiranje klju¢nih
tema i dimenzija okvira uklju¢ivanja, vazna je podrska djelatnika u obrazovanju
te odnos povjerenja izmedu marginaliziranih mladih i voda mladih (Iwasaki i
sur., 2014; Iwasaki, 2015).

Analiza nacionalnih obrazovnih politika

Uvid u nacionalne obrazovne politike s ciljem prepoznavanja glavnih
odrednica obrazovnih i socijalnih politika usmjerenih na obrazovanje odraslih i
mlade koji suranije napustili sustav $kolovanja, dobiva se putem analize klju¢nih
strateskih dokumenata iz podruéja obrazovanja odraslih te socijalnih politika.
Strateske dokumente pojedinih drzava potrebno je sagledati u nacionalnom
okviru, ali i u kontekstu globalnih i europskih strategija i politika. Tako se
na globalnoj razini, obrazovne politike za mlade vezuju uz neke od akcijskih
ciljeva Dakarskog okvira (UNESCO, 2000) kojima se naglaSava vaznost
osiguravanja obrazovnih potreba svih mladih i odraslih kroz jednako pravo na
pristup odgovaraju¢im programima za ucenje i stjecanje zivotnih vjestina. Kod
sagledavanja obrazovnih politika Europske unije kroz uskladivanje obrazovnih
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sustava zemalja Clanica i omogucavanje cjelozivotnog ucenja i usavrsavanja
svih pojedinaca, moguce je zakljuciti da je glavni cilj formiranje drustva
znanja koje ¢e uvjetovati i gospodarski napredak svih zemalja ¢lanica Europske
unije. Pojedina tijela koja se izravno vezuju uz strategije Europske unije,
poput Europske mreze politika cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja
(ELGPN), provode ujednacavanje politika u podrucjima zaposljavanja,
obrazovanja i socijalnog ukljucivanja Europskoj uniji (HZZ, 2015). Analiza
nacionalnih obrazovnih politika o obrazovanju odraslih diljem Europe daje
uvid u regionalne i kulturne specifi¢nosti pojedinih drzava, te nafine za jacanje
polozaja mladih bez formalnih kvalifikacija na trziStu rada. U nacionalnim
obrazovnim politikama usmjerenim na osobe koje nisu kroz sustav formalnog
Skolovanja stekle kvalifikacije koje osiguravaju pristup trzistu rada, vazno
je prepoznati orijentaciju obrazovnih politika na kompetencije pojedinca te
razinu odmaka od pristupa usmjerenog na nedostatke (Jensen i Wildemeersch,
1996). Klju¢ne razlike u nezaposlenosti mladih u pojedinim zemljama vezuju
se uz strukturalne razlike u trzisnim politikama te strukovnom obrazovanju, a
strateska rjeSenja u relevantnim politikama koja su manjeg obima ne rjeSavaju
bit problema (Cahuc, Carcillo, Rinne, i Zimmermann, 2013).

Svaka drzava ima odredene poteskoce u provodenju ciljeva, ali isto tako
neke drzave su uspjesnije u savladavanju tih problema od drugih. Pregled
obrazovnih sustava odredenih drzava ¢e dati uvid u osobitosti pojedine zemlje
1 njihov utjecaj na obrazovne politike te dati pregled organizacije obrazovnih
sustava i politika diljem Europe. U sljede¢im potpoglavljima, analizirane su
obrazovne politike o obrazovanju odraslih, s posebnim osvrtom na obrazovne
politike usmjerene na mlade bez formalnih kvalifikacija u obrazovanju odraslih
u tri zemlje: Republici Hrvatskoj, Republici Finskoj i te Saveznoj Republici
Njemackoj.

Obrazovanje odraslih i politike za mlade u Republici
Hrvatskoj

Zbog brzih promjena u drustvu te razvoja tehnologije pojedinac se mora
cjelozivotno obrazovati. Ta potreba za znanjem, ve¢im stupnjem kvalifikacija
i kompetencija je posebno izrazena u Hrvatskoj. Strategija obrazovanja,
znanosti i tehnologije navodi da je hrvatsko gospodarsko naisSlo na zastoj
upravo iz razloga $to “... nema dovoljne ljudske kapacitete za uspjesan nastavak
ili unaprjedenje djelatnosti” (MZOS, 2013a, 28). Rjesenje je ovog problema u
promicanju obrazovanja odraslih i cjelozivotnom ucenju, koji podrazumijevaju
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usvajanje novih vjestina ili prekvalifikacijama. Zakon o obrazovanju odraslih
(Narodne novine, 2007) navodi kompetencije koje bi trebale biti stecene
kroz programe obrazovanja odraslih: ostvarivanje prava na slobodan razvoj
osobnosti, osposobljavanje za zapoSljivost, stjecanje kvalifikacija za prvo
zanimanje, prekvalifikacija, stjecanje i produbljivanje strucnih znanja, vjestina
i sposobnosti te osposobljavanje za aktivno gradanstvo.

Prema op¢im odredbama, namjena je obrazovanja odraslih u osposobljavanju
njegovih sudionika za aktivno gradanstvo, zaposljivost koja ukljucuje stjecanje
kvalifikacija, prekvalifikaciju te produbljivanje stru¢nih znanja, vjestina i
sposobnosti te za slobodan razvoj osobnosti. Prema Strategiji obrazovanja
znanosti i tehnologije (MZOS, 2013a, 34) ukazuje se na “.. potrebu
zakonskog uredenja, osiguranja financijskih sredstava, poticanja neformalnog
i informalnog ucenja te na vaznost obrazovanja odraslih na svim razinama”.
Osim toga, najnovija zbivanja u obrazovnim politikama svjedoCe o tome da
se obrazovanju odraslih pridaje sve ve¢a vaznost. Kao primjer moze posluziti
Strateski plan Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta za razdoblje 2013. —
2015. godine (MZOS, 2012), u kojem se posebna paznja pridaje promoviranju
strukovnog obrazovanja i obrazovanja odraslih te potpori i poticanju odraslih
osoba u njihovom obrazovanju i osposobljavanju.

Najnoviji dokument koji svjedoc€i o nastojanjima europeizacije obrazovanja
odraslih u Hrvatskoj te unaprijedenije tog sustava jest Strateski plan
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta za razdoblje 2014-2016 (MZOS,
2013b). Vidljivo je da Hrvatska nastoji uskladiti svoje obrazovne politike
sa zahtjevima Europske unije. Kusi¢ (2012) navodi da se nastoji obrisati
granica izmedu formalnog, neformalnog i informalnog obrazovanja te se npr.
obrazovanje odraslih pokusSava uklopiti u formalni oblik obrazovanja kao §to je
Skolski sustav. Ta se pojava moZe povezati s europskim nastojanjem poticanja
cjelozivotnog ucenja kod svakog pojedinca, u smislu da obrazovanje odraslih
postane glavnim dijelom obrazovnog puta pojedinca, a ne “dodatak”.

U sagledavanju obrazovnih politika za mlade, od velike je vaznosti
uskladivanje politika cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja sa smjernicama
Europske mreze politika cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja u
Hrvatskoj koje se provodi od 2011. godine. U sklopu obveznog obrazovanja
razvijaju se programi koji za cilj imaju osiguranje osobnog i profesionalnog
razvoja mladih u riziku te kroz projekte usmjerene na prevenciju ranog
napustanja obrazovanja te poticanje nastavka Skolovanja mladih koji su ranije
napustili $kolu. Broj mladih koji u Hrvatskoj napustaju redovno obrazovanje je
nizak (MSPM, 2014), a postoji i suradnja Hrvatskog zavoda za zaposljavanje i
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Skola za u€enike kod kojih je prepoznat rizik od ispadanja iz Skole. Kada je rije¢
o ucenicima u riziku, postoji moguénost brzog profesionalnog usmjeravanja
kako bi im se pomoglo u zavrsetku Skolovanja (Vlada Republike Hrvatske,
2015). U Nacionalnom programu za mlade (MSPM, 2014) se izmedu ostalog
naglasava uloga politike cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja u smanjenju
ranog napustanja Skolovanja te pracenju i pruzanju potpore nakon zavrSetka
Skolovanja. Navedena politika se ostvaruje kroz mjere potpore mladim u
riziku od socijalne isklju¢enosti u sklopu obveznog obrazovanja, a kroz razvoj
programa koji za cilj imaju osiguranje osobnog i profesionalnog razvoja mladih
u riziku te kroz projekte usmjerene na prevenciju ranog napustanja obrazovanja
te poticanje nastavka Skolovanja mladih koji su ranije napustili skolu.

Vazno je naglasiti da je trogodiSnje i ne-sveucili$no tercijarno obrazovanje
u Hrvatskoj izravnije povezano s trzistem rada, a $to rezultira i niZim rizikom
nezaposlenosti neposredno po =zavrSetku obrazovanja (Matkovi¢, 2008).
Istrazivanja ukazuju kako u Hrvatskoj postoje slabe moguénosti za ponovno
ukljucivanje u sustav obrazovanja za ucenike koji su ranije napustili sustav
Skolovanja, a osobe koje su ranije napustile sustav Skolovanja imaju i manju
mogucnost za zaposljavanje (Berc, Majdak i Bezovan, 2015). Rezultati
kvalitativnog istrazivanja provedenog medu nezaposlenim mladim osobama
u Hrvatskoj pokazuju kako nezaposleni mladi promisljaju o razlozima
nemogucnosti nalazenja posla, uvjetima rada, stavu prema radu, posljedicama
nezaposlenosti, odnosu prema buduénosti te daju prijedloge za poboljSanje
stanja. Vlastitu nezaposlenost dozivljavaju kao nepravdu, nejednakost i
diskriminaciju i dozivljavaju se Zrtvama cjelokupne situacije u drzavi od koje
ocekuju najvecu pomo¢ (Koller-Trbovi¢, 2009).

Rjesenje za postojece stanje je u osmisljavanju akreditiranih kurikuluma
utemeljenih na kompetencijama, a koji se vezuju uz diferencirane strucne
kvalifikacije, uskladene s potrebama suvremenog drustva (Vican, 2013).
Takoder je na nacionalnoj razini potrebno implementirati viSe preventivnih
programa u svrhu smanjivanja rizika od ispadanja ucenika iz obrazovnog
sustava 1 dodatno razvijati strategije reintegracije ispalih ucenika u sustav
obrazovanja te njihovu pripremu za trziSte rada (Berc, Majdak i BeZovan,
2015).
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Obrazovanje odraslih i politike za mlade u Republici Finskoj

Gospodarski je napredak Finske u kontekstu obrazovanja odraslih moguce
povezati i s obrazovnim reformama koja ukljucuju nacelo pruzanja jednakih
obrazovnih Sansi, nacelo pomo¢i i savjetovanja, sustavnu profesionalnu
orijentaciju ucenika te uvodenje inovacija, novih nastavnih metoda u nastavi
i mijenjanje cjelokupnog nastavnog okruzenja (Sahlberg, 2011). U dokumentu
Thematic Review of Adult Learning: Finland (OECD, 2001) se navodi kako
su 1990-ih godina provedene reforme koje su potaknule fleksibilniji sustav,
decentralizaciju obrazovnog sustava, pristup orijentiran prema trzistu, vecu
autonomiju za pruzatelje programa obrazovanja te brojne druge promjene.
Ovo izvjesSée takoder navodi da je Finska u samom europskom vrhu §to se
tice ukljucenja u cjelozivotno obrazovanje te da obrazovanje predstavlja nac¢in
poboljsanja kvalitete zivota te mobilnosti.

Finska je vlada za razdoblje od 2007. do 2011. godine donijela niz reformi
na podrucju obrazovanja odraslih i to je navedeno u izvje$¢u Country Report
on Adult Education in Finland (EAEA, 2011). Spomenute reforme ukljucuju
provedbu programa razvoja za liberalno obrazovanje odraslih, poboljSanje
naucnistva, povecavanje kompetencija nastavnog osoblja, te podupiranje
zapoS$ljavanja i integracije imigranata. Neke od ovih reformi se preklapaju sa
akcijskim planom Europske unije za poboljSanje kvalitete obrazovanja odraslih.
Takoder, Finska radi na tome da obrazovanje odraslih postane dostupno svima,
a naglasena je uloga racunala u osiguravanju pristupa cjelozivotnom ucenju
u svakodnevnom zivotu. Finska vlada, prema dokumentu Thematic Review
of Adult Learning; Finland (OECD, 2001), nastoji motivirati i olakSati svojim
gradanima pristup obrazovanju odraslih kroz besplatno Skolovanje te poticanje
poslodavaca na ulaganje u osposobljavanje radne snage. Takoder, naglasava
se vaznost smanjivanja broja osoba koje odustaju od obrazovanja kroz vecu
prilagodljivost sustava i individualizaciju (Koukku, Kyro, Packalén, Volmari i
the Finnish National Board of Education, 2012).

Obrazovanje odraslih u Finskoj se oslanja na pretpostavku o potrebi osobnog
razvoja odrasle osobe, a kao $to se navodi u Country Report on Adult Education
in Finland (EAEA, 2011), glavni je cilj promicati kontinuirano obrazovanje koje
bi trebalo unaprijediti ve¢ postojece i potaknuti stjecanje novih kompetencija
kod pojedinca te promicati uzivanje. Vrlo bitan aspekt unaprjedenja
podrucja obrazovanja odraslih je razvijanje sistema koji bi trebao omoguciti
prepoznavanje kvalifikacija koje su ste¢ene kroz obrazovanje odraslih te jasno
odredenje koristi od odredene kvalifikacije steCene ovim vidom obrazovanja.
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Ministarstvo obrazovanja Finske ima glavnu odgovornost u organiziranju
obrazovanja odraslih, te se vec¢ina formalnog obrazovanja odraslih provodi
u sklopu visokoskolskog sustava te strukovnih Skola, medutim neke tvrtke i
kompanije organiziraju programe struc¢nog usavrsavanja zaposlenika.

Prema dokumentu Lifelong guidance in Finland (CIMO, 2012),
obrazovanje odraslih u Finskoj se sastoji od liberalnog obrazovanja odraslih,
opceg obrazovanja odraslih, stru¢nog osposobljavanja i osposobljavanja za
odrasle. Liberalno obrazovanje pruza mogucnost samostalnog odlucivanja
o podrucju, razini, uvjetima i na¢inima obrazovanja (Eloranta, 2013). Opce
obrazovanje nudi moguénost zavrSetka cjelovitog nastavnog plana i programa,
prisustvovanju ispitima mature ili pojedinih tecajeva. Osposobljavanje za
odrasle je namijenjeno i zaposlenima i nezaposlenima.

Analiza strateskih dokumenata ukazuje kako je u Republici Finskoj uo¢ena
potreba za smanjivanjem nezaposlenosti mladih i njihove socijalne iskljuc¢enosti,
a koja se provodi kroz pojacano vodenje mladih koji ranije napustaju
sustav obveznog Skolovanja te povecanje mjesta za ucenike u strukovnom
obrazovanju. Za velik broj mladih, klubovi mladih predstavljaju na¢in uc¢enja
izvan Skolskog kurikuluma, a razumijevanje nacina rada takvih klubova je
moguce sagledavati iz kuta stru¢njaka za rad s mladima, ali i mladih ljudi koji
sudjeluju u radu klubova. Pristup koje koriste strucnjaci za rad s mladima ulazi
u podruéje pedagogije slobodnog vremena, a usporedba iskustva ukazuje na
ogranic¢enja klubova mladih i ¢injenicu da se klubovi mladih ne dozivljavaju
kao slobodni prostori i da je odredenim skupinama mladih otezan pristup
klubovima (Kiilakoski i Kivijarvi, 2015).

U dokumentu Finland’s National Programme (MFP, 2012) koji se vezuje
uz Europsku strategiju 2020, navodi se kako se dodatna financijska sredstva
usmjeravaju prema programima za usavrs$avanje vjestina mladih, a uz pomo¢
kojih se mladima u razdoblju od 2014. do 2016. osigurava moguc¢nost za stjecanje
prve kvalifikacije na srednjoskolskoj razini. Nadalje, u skladu s akcijskim
ciljevima Dakarskog okvira prema kojem se mladima osigurava pravo na
pristup odgovaraju¢im programima za ucenje i stjecanje zZivotnih vjestina, a
kako bi se sprijecila drustvena isklju¢enost mladih u Finskoj, provodi se Youth
Guarantee projekt (UNESCO, 2015). U okviru spomenutog projekta znacajno
je 1 osiguravanje pripravniStva u roku od tri mjeseca od registracije na popisu
nezaposlenih osobama mladim od 25 godina i osobama s diplomom koje su
mlade od 30 godina.

210



Josipa Budimir-Beka, Ivana Batarelo Koki¢
ULOGA OBRAZOVANJA ODRASLIH U JACANJU POLOZAJA MLADIH BEZ...

Obrazovanje odraslih i politike za mlade u Saveznoj Republici
Njemackoj

Devedesetih godina proslog stolje¢a, Njemacka je, slicno kao i Finska,
prolazila kroz promjenu iz industrijskog u informacijsko drustvo. Upravo su te
strukturne promjene utjecale na povecanje stope nezaposlenosti, strukturalnu
krizu te novi ustroj pokrajina $to je izravno utjecalo na ustroj obrazovanja
odraslih (Nuissl i Pehl, 2004). Svi stupnjevi obrazovanja, uz iznimku
predskolskog, od osnovne skole do visokog obrazovanja su razvijeni i uredeni.
“Obrazovanje odraslih u Njemackoj ukljucuje razlicite korijene i tradicije kao
Sto su: obogacivanje humanisti¢kih znanosti za razvijanje individualnosti,
prosvjecenje za emancipaciju i politicko razumijevanje, djelatnost, osnazivanje
te osposobljavanje za bolji rad u privatnom i profesionalnom Zzivotu”
(Reischmann, 1999, 4).

Koncept obrazovanja odraslih u Njemackoj se razlikuje od onog u Europi u
nekim postavkama. U Njemackoj se smatra da jedino pojedinac koji se nastavlja
usavrSavati nakon ve¢ stecenog profesionalnog ili stru¢nog osposobljavanja
prolazi kroz proces obrazovanja odraslih. Osobe koje nemaju diplomu ili
zvanje, bez obzira na dob, ne smatraju se sudionicima procesa obrazovanja
odraslih (Nuissl, 2010). Premda je primjetno smanjenje financiranja podrucja
obrazovanja odraslih, u Njemackoj raste interes za pohadanje institucija koje
nude programe obrazovanja odraslih, a uz povecani interes javlja se veci broj
programa i izbora profesionalnog usavrsavanja.

Prema Strategy for the Lifelong Learning in the Federal Republic of
Germany (BLK, 2004), njemacka vlada nastoji potaknuti stanovniStvo da se
obrazuje tijekom cijelog Zivota, uz ideju da bi sistem cjelozivotnog ucenja
trebao donijeti promjene u njemackom drustvu. U dokumentu The Education
System in the Federal Republic of Germany 2011/2012 (EURYDICE, 2013)
navodi se da u Njemackoj drzava manje regulira podrucje obrazovanja odraslih
od ostalih podrucja obrazovanja. Glavni je razlog takvoga stanja shvacanje
kako se obrazovanje odraslih najdjelotvornije moze organizirati kroz raznolike
i konkurentne ponude institucija obrazovanja odraslih. Nuissl (2010) navodi da
svaka pokrajina na razli¢it nacin strukturira sektore obrazovanja i ima razlicit
broj ministarstvakojasuzaduzenazaregulaciju kontinuiranog obrazovanja, asto
otezava sistematizaciju obrazovanja odraslih. Ipak postoje odredene zajednicke
tocke koje omogucavaju usporedbu i minimum zajednickih karakteristika za
sve pokrajine, a putem vladine konferencije za ministre obrazovanja i kulture
raspravlja se o uredenju obrazovnih politika u razli¢itim pokrajinama (Hippach-
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Schneider, Krause i Woll, 2007). U Njemackoj je obrazovanje odraslih jako
institucionalizirano te postoje razlike u vertikalnoj i horizontalnoj organizaciji,
a sve ove karakteristike dovode do toga da je tesko definirati neke opce trendove
i ciljeve kompletnog obrazovanja odraslih (Nuissl, 2010). Takoder, Reischmann
(1999) smatra da se nije toga puno napravilo za izgradnju zajednicke strukture
obrazovanja odraslih, te organizacije koje nude programe obrazovanja odraslih
nisu u mogucénosti razmijeniti iskustva i koordinirati svoj rad.

U razmatranju obrazovnih politika za mlade treba naglasiti kako je
Njemacka zemlja u kojoj je postotak nezaposlenih mladih ljudi najnizi u
Europi, a u prosjeku nizi i od prosjecnog postotka nezaposlenih u drugim
zemljama. U osnovi strukovne izobrazbe u Njemackoj je dvojni sustav koji je
zasluzan za nisku razinu nezaposlenosti medu mladima, a u okviru kojeg se
provodi tranzicija mladih kroz pripravnistvo (Walther, Stauber, Pohl i Seifert,
2004). Istrazivanje tranzicije u svijet rada nezaposlenih mladih koji su ranije
napustili srednjoskolsko obrazovanje u Njemackoj ukazuje na svijest mladih o
problematic¢noj prirodi njihovog statusa, ali i izbjegavanje izravnog razgovora
o svom iskustvu (Reiter i Schlimbach, 2015). U sustavu socijalnih politika
za mlade u Njemackoj postoji jasna struktura razina pomo¢i za mlade. Prva
razina pomoci odnosi se na obrazovnu pomo¢ koja tradicijski ukljucuje Siroki
spektar intervencija i aktivnosti, od pomoc¢i obitelji u svakodnevnim zivotnim
obavezama prema razli¢itim oblicima pojedina¢ne pomo¢i (npr. briga o djeci
1 mladima s teSko¢ama u ucenju, rezidencijalni smjestaj). Obrazovnu pomoc¢
provode lokalni centri za pomo¢ mladima radi prava djece na obrazovanje.
U strukturi sustava po kojima se Njemacka razlikuje od drugih europskih
zemalja, vazno mjesto zauzima i neformalno obrazovanje/rad mladih kroz
koje se osiguravaju aktivnosti za mlade kojima ne odgovaraju drugi oblici
institucionalne obrazovne ponude. Takoder se organizira i rad mladih na razini
lokalne uprave ili na razini vr$njackih skupina. U strukturi brige o mladima,
navodi se i socijalni rad mladih, a koji se odnosi se na obrazovne ili socijalne
politike za mlade u riziku, do kojih dolazi uslijed teskoca u obitelji ili redovnom
sustavu Skolovanja (Walther, Stauber, Pohl i Seifert, 2004).

ZAKLJUCAK

Europska unija posljednjih desetlje¢a intenzivno radi na strateSkom
uredivanju podrucja obrazovanja odraslih, a kako bi pojedine drzave mogle
implementirati kompetencijski pristup te glavne kompetencije i ishode u¢enjau
vlastite obrazovne politike. Iz analize obrazovanja odraslih i politika za mlade
u tri drzave Clanice Europske unije, vidljivo je da svaka drzava ulaze znacajan
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napor u uredivanju i strukturiranju obrazovnih politika koje ¢e mladima
omoguciti stjecanje daljnjih kompetencija i kvalifikacija. Analiza nacionalnih
obrazovnih politika o obrazovanju odraslih omogucéila je i uvid u specifi¢nosti
pojedinih drzava te nacine jaCanja polozaja mladih bez formalnih kvalifikacija
na trziStu rada. Nacionalne obrazovne politike o obrazovanju odraslih diljem
Europe pruzaju uvid u regionalne i kulturne specifi¢nosti pojedinih drzava.

U Finskoj se misli da se najbolji rezultati u obrazovanju odraslih postizu
kroz program razvoja za liberalno obrazovanje odraslih te je najavljeno
poboljSanje naucniStva, povecavanje kompetencija nastavnog osoblja,
podupiranje zaposljavanja i integracije imigranata. Mladima u tranziciji
osigurava se pripravni$tvo, a na razini drzave su dodatna sredstva usmjerena
prema programima za stjecanje prve kvalifikacije te se provodi razvoj sustava
prepoznavanja kvalifikacija koje su steCene kroz obrazovanje odraslih. Za
Njemacku je vazno naglasiti da se obrazovanje odraslih odvija tek nakon ve¢
steCenog profesionalnog ili stru¢nog osposobljavanja. Osobe koje nemaju
diplomu ili zvanje, bez obzira na dob, ne smatraju se sudionicima procesa
obrazovanja odraslih. Zbog razli¢itih obrazovnih politika njemackih pokrajina,
drzava manje regulira podrucje obrazovanja odraslih od ostalih podrucja
obrazovanja. Ipak, Njemacka ima razraden sustav socijalnih politika za mlade
kroz koji se nude djelotvorna rjeSenja za mlade koji su napustili ili su u opasnosti
od napustanja redovnog Skolovanja. U strateSkim dokumentima u Hrvatskoj
je vidljivo da se kroz obrazovni sustav nastoje implementirati kompetencije
cjelozivotnog ucenja. Usprkos Cinjenici da je broj mladih koji u Hrvatskoj
napustaju redovno obrazovanje nizak, prisutan je problem nezaposlenosti
mladih. Politike podrske mladima ostvaruju se kroz mjere potpore mladima
u riziku od socijalne iskljucenosti u sklopu obveznog obrazovanja te kroz
projekte usmjerene na prevenciju ranog napustanja obrazovanja i mogucnost
brzog profesionalnog usmjeravanja.

Premda usporedba obrazovnih i socijalnih politika u tri odabrane zemlje
pokazuje da nema potpune sloge oko nacina rjeSavanja problema polozaja
mladih bez formalnih kvalifikacija na trzistu rada, znacajno je da svaki od
prikazanih nacina pokazuje napor za rjeSavanje problema koji je u skladu s
obrazovnim sustavom pojedine zemlje. Nacionalne tradicije obrazovanja
odraslih znacajno utjecu na odabir strateskih pristupa za ukljucivanje mladih
koji su napustili redovan sustav obrazovanja, a implementacija strateskih
pristupa za mlade povezana je s nacinom i stupnjem provedbe europeizacije
obrazovanja te situacijom na trzistu rada.
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Sazetak

Organizacije uce zbog prilagodavanja promjenjivim uvjetima okoline.
Razli¢iti su oblici u¢enja na radnom mjestu koji nisu iskljuc¢ivi, ve¢ omogucuju
obuhvatnost znanja i vjeStina. Takvo se ucenje planira kroz rutinske aktivnosti
na razini organizacije, kao i suoc¢avanje sa zadacima i problemima za koje tek
treba pronacdi rjeSenja, a moguce je obucavati radnu snagu i kroz strukturirane
programe izvan posla. S obzirom na vaznost znanja kao organizacijskog resursa,
sve istaknutiju ulogu dobiva e-ucenje koje omoguéuje odabir najkvalitetnijih
programa te rad sa stru¢njacima bez obzira na prostorno-vremensku udaljenost
onih koji uée od onih koji poucavaju. E-ucenje moze biti integrirano unutar
svih tipova ucenja, a narocito je prikladno jer ne narusava organizacijske rutine
te omogucuje zaposlenima samousmjeravanje prilikom ucéenja.

Kljuéne rijeci: ucenje, obrazovanje, rad, organizacija, radno mjesto, e-ucenje

Uvob

Interes za ucenje na radnom mjestu intenzivira se pocetkom 1990-
ih zbog problema u transferu znanja, vjeStina i kompetencija stecenih
redovnim obrazovanjem za posao, skupih programa formalnog obrazovanja
te prepoznavanja raznovrsnih mogucénosti ucenja na radnom mjestu koje se
vi$e ne razumijeva kao priprema ili uvodenje u posao, ve¢ dugorocna strateski
utvrdena praksa koju treba prilagodavati organizacijskim ciljevima (Smith,
2003; Poell i Woerkom, 2011). Takvo uc¢enje moze ukljucivati formalizirane
programe obrazovanja, ali se naglasak stavlja na manje strukturirane tipove
ucenja poput treninga, coachinga, grupnih rasprava, mentorstva, sve do oblika
ucenja koje zaposlenici spontano usvajaju kroz dnevno rjeSavanje problema
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promatranjem drugih ili suraduju¢i s njima uz timski rad'. Takvi oblici
obrazovanja i ucenja su fleksibilniji i usmjereni na potrebe korisnika, traze
manje financijskih sredstava te brze podizu produktivnost zaposlenih zbog
kraceg trajanja ili odvijanja tijekom rada uz prilagodbu konkretnim zadacima.

Moguénosti ucinkovitog te brzeg ucenja rastu usporedno s razvojem
informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT), Cija se upotreba u obrazovne
svrhe prosirila do razmjera ucinkovitog funkcioniranja “virtualnih sveucilista” i
“globalne mreze u¢ionica”. Time je demokratiziran i olakSan pristup kvalitetnom
obrazovanju, neovisno o mjestu stanovanja polaznika koji sada stje¢u znanja,
certifikate ili diplome bez potrebe fizicke posjete obrazovne ustanove (Savicevié,
2003). Sveuciliste u Pxoenixu pruza mogucénost takvog obrazovanja, upisujuci
zaposlene kojima trebaju dodatna stru¢na znanja i kvalifikacije unutar intenzivnih
programa ¢ije izvodenje nije ovisno o akademskom kalendaru kako se ne bi narusio
profesionalni i privatni zivot polaznika (Giddens, 2007). Jedan od zastupljenih
oblika jest i tzv. “mjeSovito ucenje” (eng. blended learning), koje povezuje
virtualno obrazovanje i u¢enje s tradicionalnim pristupom predavanjima, nastavi
1 praksi uz povremeno sastajanje polaznika bez posredovanja ICT-a, tj. unutar
fizickog prostora ucionice ili poduzeca. Takvi su pristupi vrlo u¢inkoviti kada je
rije¢ o uenju na radnom mjestu, pri ¢emu je teorijska znanja moguce posredovati
virtualno, dok se praksa odvija za vrijeme rada. Prednosti virtualnog ucenja
narocito su uocljive kod slozenijih organizacija koje su prostorno dislocirane
jer je ucenje mogucée organizirati bez naruSavanja organizacijske/radne rutine
(Smith, 2003, 81).

Uz spomenute prednosti, postoje i odredene manjkavosti ucenja na radnom
mjestu. Tako ova okruzja trebaju imati primjerenu opremu (alate) za ucenje i rad
te zapoSljavati iskusne pojedince (trenere, mentore, suradnike i dr.), spremne
posredovati trazena znanja i vjeStine. U protivnom, moguée su pogreske u
ucenju uz smanjivanje uc¢inkovitosti, kao i ugrozavanje organizacijskih ciljeva.
Stoga se razvoj ljudskih resursa, kada se radi o ucenju i obrazovanju, treba
planirati, a §to se oznacava kao “andragogizacija poduzeca”. Velike kompanije
u gospodarski razvijenim zemljama (pa i onim manje razvijenim) imaju centre
za obrazovanje kao dio ustrojbenih jedinica koji brinu o potrebama zaposlenih,
ne prepustajuci obucavanje slucajnosti (Alibabic, 2002, 149).

' Pojam udenja polako zamjenjuje pojam obrazovanja, ¢ime se ukazuje da ljudi u¢e mnogo vise izvan skole i

sveucilista, socijalizirajuci se unutar raznih drustvenih konteksta, $to treba prepoznati i vrednovati. “Oni koji uce
su aktivni, radoznali sudionici drustva te mogu izvuéi spoznaje iz mnos$tva izvora, a ne samo unutar institucijskog
okvira” (Giddens, 2007, 523). Pastuovi¢ (2008) istiCe kako je ucenje znatno Siri pojam od obrazovanja koje
treba biti organizirano, dok (cjeloZivotno) u¢enje obuhvac¢a namjerno i nenamjerno/slucajno (tzv. iskustveno)
ucenje.
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U nedostatku studija koje bi se sustavno, longitudinalno i komparativno
bavile tematikom ucenja na radnom mjestu unutar razli¢itih djelatnosti (Billet,
2001; Unwin, Felstead i Fuller, 2007), cilj ovoga rada je sagledati znacajke
ucecih i fleksibilnih organizacija uz isticanje prednosti istovremenog koristenja
razlicitih tipova ucenja. Pored znacCaja za osobni i organizacijski razvoj, u¢enje
odraslih je drustveni imperativ jer se konkurentnost, stabilnost, ulaganja i
socijalno blagostanje neke zemlje temelje na radniStvu spremnom odgovoriti
zahtjevima trzi$ne okoline (Harties i Billet, 2008). Medunarodne organizacije
poput Ujedinjenih naroda, Svjetske banke i Svjetskog ekonomskog foruma
vide obrazovanje kao jedan od kljucnih pokazatelja razvoja (uz koristenje
ICT-a, inovacije, zdravlje 1 dobnu strukturu stanovnistva te efektivni pravni i
privredni poredak) (Karaci¢, Krsti¢ i Zukolo, 2015, Kuli¢ i Buri¢, 2015). Ciljevi
cjelozivotnog obrazovanja upravo su podizanje op¢e obrazovanosti, prilagodba
trziStu i veca zaposljivost te osobni i drustveni razvoj (MaSek Tonkovi¢,
Krizanovi¢ i Milicevi¢ Lubar, 2013). Kao Sto isti¢e Senge, organizacije koje
uce stalno prosiruju sposobnost oblikovanja vlastite budu¢nosti (Andevski,
2007), pri cemu nije prikladno uciti samo za danas, vec i sutra, radi odrzavanja
individualne i kolektivne u¢inkovitosti.

Kako udi ,,organizacija koja uci“?

Socioloski koncepti, primjerice postindustrijsko, informacijsko, postfordi-
sti¢ko 1 potrosacko drustvo, ukazuju na dinami¢nost, slozenost i neizvjesnost
svakodnevnice (Alfirevi¢ i sur. 2016). Trziste se liberalizira i postaje globalno,
a potrosnja se pluralizira pa je aktualnost znanja i informacija sve kraca.
Paradigma industrijskog drustva o ,,obrazovanju kao pripremi za zivot* gubi
svoje uporiste jer mnoga znanja koja trebamo nije moguée predvidjeti dok smo u
skoli. Zaposlenici ne mogu vise biti dugoro¢no kompetentni bez kontinuiranog
strukovnog/profesionalnog razvijanja. Ovo ovisi i o motivaciji, teznjama i
sposobnostima samih zaposlenika, ali i ciljevima organizacija unutar kojih
djeluju i ¢ijem se ostvarivanju prilagodavaju prakse ucenja na radnom mjestu
(Savicevic¢, 2009). Brze promjene na trzisStu traze inovacije i vjesto radnistvo na
temelju stru¢no utemeljenog i trajnog razvoja ljudskih resursa (Alibabi¢, 2002).

Utjecaj kolektiva i pojedinaca na ucinkovitost ucenja tijekom rada
reflektirao se unutar sociokonstruktivistiCkog pristupa, sistemske teorije i
pristupa koji isticu medusobnu uvjetovanost strukture i individualnih akcija,
bliskih Giddensovoj teoriji strukturacije i Bourdieuovoj sociologiji. Unutar
prvog pristupa, uspostavljanje organizacijskih rutina i usvajanje znanja ovise
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o prijasnjim iskustvima te suradnji i komunikaciji onih koji obucavaju i
zaposlenih. Ukoliko postoji umrezavanje, povjerenje i suradnja, dolazi
do razvijanja socijalnog kapitala, ostvaruju se zajednicki ciljevi i ucenje
korisno za poduzece i zajednicu (Smith, 2003, 70). Vaznost odnosa medu
pojednicima i ucenja sugerira i sistemska teorija razvijena unutar radova
Luhmana, prema kojoj su organizacije redukcija kompleksnosti u odnosu na
okruzenje koja omogucava predvidljivost djelovanja i strukturnu prilagodbu
promjenama iz okoline kroz ucenje (Andevski, 2007). Tre¢i pristup ukazuje
na dualnost organizacijske prakse, pri ¢emu kolektiv i organizacijske rutine
uvjetuju ponasanje individua pa tako i prilike za u€enje. Ovdje radnici vrSe
povratni utjecaj djelujuci kao dio strukture, tj. oni doprinose uspostavljanju,
odrzavanju i mijenjanju organizacije, pri ¢emu iskustva i nacin usvajanja
znanja imaju presudnu ulogu (Vaughan, 2008).

Razli¢iti ¢imbenici utjeCu na potrebu za uCenjem i odreduju razinu
njegova poticanja u odredenom okruzenju. Organizacije koje djeluju na
veCem trziStu u kompetitivhom okruZzju cesto planiraju razvoj ljudskih
potencijala te imaju razradene oblike poucavanja i mentorstva. Manje
organizacije obi¢no nemaju sredstava za takve aktivnosti ili ne poti¢u uc¢enje
jer je potraznja za njihovim proizvodima i uslugama stabilna pa im ono nije
potrebno (Poell i Woerkom, 2011, 2). Manje organizacije mogu zaposljavati
pojedince s trazenim znanjima i vje§tinama koje oni brzo prenose
drugima unutar radnog okruzenja. Takoder je moguce obucavati pojedinu
organizacijsku subkulturu, npr. proizvodnju, administraciju, istrazivacki
odjel ili menadZzment, te je stoga potrebna vizija o organizacijskim
potrebama (Miljkovi¢ i Schramm, 2015).

S obzirom na kulturu, strukturu i djelovanje, Garrick (2001) razlikuje
Cetiri idealna tipa radnih organizacija unutar kojih se oblikuju razlicite
prilike za ucenje. U odnosu na zahtjeve okruzja i aspiracije ¢lanova, njegov
dinami¢ni model predo¢ava mogucnost organizacijskih promjena kroz
vrijeme (vidi Sliku 1.). Kod ,ucinkovite tvrtke“, broj standardiziranih
proizvoda i usluga nije velik, a napori se ulazu u smanjivanje troskova na
temelju krutog hijerarhijskog vodstva i nadzora. Tvrtke koje ,,ustraju na
kvaliteti“ rade odmak od spomenute koncepcije demokrati¢nijom suradnjom
i komunikacijom medu zaposlenima, §to moze predstavljati izazov
pocetnoj hijerarhijskoj strukturi. Kod ,,fleksibilnih i inovativnih tvrtki®,
prilike za uCenje su najizrazenije. Prve nastoje diferencirati proizvodnju,
prilagodavaju¢i se promjenama trziSta na temelju decentraliziranoga
vodstva koje se zasniva na znanjima i vjeStinama te radu veceg broja
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zaposlenika unutar manjih timova. Inovativne tvrtke dovode timski rad do
najvise razine, dok su razlike izmedu menadZzera i drugih zaposlenika slabo
uocljive.

KULTURA

Nadzori Komunikacija Sudjelovanje i
upravljanje isuradnja demokratizacija

S

T . . .

R Hiterarhiiska ucinkovita kvalitetna

U J ) tvrtka ‘} tvrtka

K

X ¥

U Decentralizirana e inovativna tvrtka
R tvrtka ?

A

Slika 1. Dinamicni model tvrtki prema promjenama organizacijske kulture i strukture
Izvor: Garrick, 2001, 48

Xiee

Andevski (2007) isti¢e kako su znacajke ,,organizacije koja uci* postignuti
konsenzus clanova u svezi definiranja misije 1 ciljeva, kao i zajedniCke
vrijednosti, usmjerenost prema okruZzju, tj. trajna interpretacija okruZzja i
prilagodavanje promjenama, jacanje procesa ucenja (timski rad, problemsko
ucenje, integriranje rada i uCenja, uklanjanje zapreka za ucenje) te Cuvanje i
distribucija znanja (skladiStenje i kolektivizacija). Unwin i sur. (2007) odreduju
takve organizacije kao ,,ekspanzivne u kontekstu razvitka ljudskih resursa,
pri ¢emu se promjene razumijevaju kao sredisnji i kontinuirani aspekt radnog
procesa, vazan za organizacijski uspjeh te jacanje timskog rada i pojedinacnih
doprinosa zaposlenih. Radna okruzja mogu biti i ,,restriktivna™ po ucenje
ako se promjene razmatraju kao prijetnja opstanku organizacije te postojecoj
podjeli rada. Uobicajeno se uci vise ukoliko je vodstvo Siroko rasprostranjeno
uz razvijeni timski rad te otvoreni pristup znanju koje se vrednuje za napredak
u karijeri, a prilike za ucenje se planiraju, pri ¢emu menadZzeri promicu
kolektivni i individualni razvoj zaposlenih (Vaughan, 2008, 16).

Neki autori smatraju da istrazivanja Cesto prenaglasavaju ucestalost i
pozitivnu ulogu ucenja na radnom mjestu. Tako se uglavnom financiraju studije
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koja isticu primjere dobre prakse, dok se znatan dio proizvodnje i dalje zasniva
na ,tejlorizmu‘ te prebacuje u zemlje s jeftinom radnom snagom, a ucenje i
tehnoloski razvoj vode smanjivanju i otpustanju radniStva. Baudrillard stoga
znakovito preispituje zamagljivanje razlike izmedu covjeka i stroja unutar
prakse razvoja ljudskih resursa jer se ljude podjednako odbacuje kao i strojeve
ukoliko ne sluze ciljevima organizacije u odredenom trenutku (Garrick,
2001). Takoder se ukazuje na neodrzivost svodenja organizacijske uspjesnosti
na ucenje stru¢nih vjestina jer suradnja i timski rad ovise o socijalnim
kompetencijama, dok je zaposlene potrebno pripremati za cjeloZivotno ucenje
digitalnih kompetencija te kompetencija ucenja (,,uciti kako uciti*), inicijativu
1 dr. (Alfirevi¢ i sur. 2016).

Rutinske aktivnosti Nerutinske aktivnosti
. oshazuju veé stvaraju nova znanja
Ishodi N ) <> ) !
nauceno kroz: kroz:
rjesavanje rutinskih riesavanje
Rjesavanje problema J J > neuobicajenih
problema
problema
Postojece i novo . .
) . bliski transfer <> daleki transfer
znanje

Slika 2. Ucenje kroz svakodnevne aktivnosti
Izvor: Billet, 2001, 30

Organizacije uCe svakodnevno kroz rutinske aktivnosti, kao i one koje to
nisu ve¢ proizlaze iz potrebe za promjenom. Unutar svojeg ,,modela radnih
kompetencija“, Mansfield istice kako zaposlenici uce tehnicke vjeStine za
izvrSavanje zadataka, upravljacke vjestine kao Sto su planiranje, odlucivanje,
davanje prioriteta i noSenje s neocekivanim situacijama te vjestine koriStenja
fizickog, organizacijskog i kulturnog okruzja (Smith, 2003, 54). Unwin i sur.
(2007) ukazuju na vaznost ucenja koje omogucuje novim zaposlenicima da
postanu punopravni ¢lanovi u (ne)formalnom smislu. Tako su radne sredine
»zajednice prakse™ u kojima zaposlenici daju smisao znanjima i vje$tinama
kroz socijalne interakcije. U tom smislu, ucenje kroz rutine i nerutinske
aktivnosti ima sljedeca obiljezja (vidi Sliku 2.) (Billet, 2001, 22-29):
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1. Rutinske aktivnosti: Osnazuju postoje¢a znanja te poboljSavaju prakse i
rezultate. Vazne su zbog razvoja samopouzdanja i osjecaja zadovoljstva
prilikom ostvarenja ciljeva. Novi zaposlenici rutinske aktivnosti usvajaju
postupno, stvaranjem konceptualnih modela i njihove kompilacije,
odnosno povezivanjem pojedinacnih aktivnosti u procedure. Iako se
izvrSavanje rutina povezuje s nesvjesnim i automatiziranim, podlozno
je trajnom monitoringu i redefiniranju uz uspostavu novih znanja kao
srodne nadogradnje postojecih (bliski transfer). U konacnici su rutine
vazne 1 zbog mogucnosti istovremenog obavljanja vise operacija.

2. Nerutinske aktivnosti: Redefiniraju znanje rjeSavanjem problema (daleki
transfer). Novo znanje nastaje upravo pretvaranjem dalekog transfera u
bliski. Ponekad su zadaci Cije se izvrSavanje trazi od zaposlenih potpuno
razli¢iti od njihovog iskustva, $to je Cesto slucaj s novopridoslicama.
Takve aktivnosti treba obavljati svjesno, koriStenjem postoje¢eg znanja,
ali 1 novih resursa, alata i opreme.

Odnos razlicitih tipova ucenja na radnom mjestu

Uz obitelj, skolu i prijatelje, radno mjesto predstavlja najznacajniji
resurs socijalizacije zbog ucenja radnih uloga te prilagodavanja potrebama
organizacije, kao i sudjelovanja zaposlenih u rutinama te neformalnim mrezama
prijateljstava i poznanstava. Potencijal ucenja na poslu pokazuje ve¢ ucestala
nemogucnost stjecanja srednjoSkolske ili fakultetske diplome bez prakse
u organizaciji koja zaposljava profil zanimanja za kojega se netko obrazuje.
Zaposljavanju mladih stru¢njaka moze prethoditi i pripravniStvo, a iskustvo
rada te prakti¢nog ucenja za one koje izlaze iz sustava redovnog obrazovanja
omogucuje upoznavanje poslova za koje se pretpostavlja kako ¢e ih obavljati
u buduénosti, organizacijskih rutina i meduljudskih odnosa, u¢enje socijalnih
vjestina, supervizirani rad te razmatranje prilika za daljnje zaposljavanje,
ucenje i karijeru. Koristi strucne prakse za poslodavace proizlaze iz promocije
stavova i vjeStina potrebnih radnoj snazi, sudjelovanja u obrazovanju buducih
kadrova, uoCavanja i zapoSljavanja kvalitetnih radnika, jaCanja mentorskih i
trenerskih kvaliteta osoblja te prepoznatljivosti i povezivanja sa zajednicom
(NSW, 2015, 2-4).

Ucenje na radnom mjestu Cesto se odreduje kao ucenje iz iskustva, konteksta,
rutina te promjena i problema koje je potrebno rijesiti, ali i kao ,,presutno
znanje* te sluc¢ajno i spontano zbog brojnih tipova ucenja manje strukturiranih
od redovnog obrazovanja te dnevnih aktivnosti koje ne stavljamo u kontekst
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udenja. Siroko prihvaéena podjela koja je primjenjiva na radna okruZenja
razlikuje formalno obrazovanje s certificiranim programima, neformalno
obrazovanje koje je strukturirano, ali ne omogucuje stjecanje opceprihvacenih
licenci i kvalifikacija (radionice, seminari, treninzi itd.), te informalno ucenje
koje nije organizirano i najcesce je nesvjesno. Neki autori smatraju kako ta
podjela nema uporiste u logici jer svako ucenje obuhvaca elemente ovih
tipova ucenja (Savicevi¢, 2003, 233-235). Prema Erautu, uCenje moze biti
namjeravano i sluc¢ajno, pri ¢emu se razlikuju planirano ucenje s jasnim ciljem,
reaktivno ucenje koje je takoder namjeravano, ali se priblizava spontanom
zbog nedostatka vremena potrebnog za planiranje i djelovanje, te implicitno
ucenje koje nije namjeravano niti svjesno (Unwin i sur., 2007). Billet (2001)
tvrdi kako je ucenje na poslu uvijek strukturirano ciljevima organizacije, pa i
onda kada je nesvjesno, Sto dodatno ukazuje na problemati¢nost podjele uc¢enja
prema kriteriju formalnosti.

Raznovrsnost uc¢enja na radnom mjestu raste s organizacijskim promjenama
zbog prilagodbe okolini. Istrazivanja pokazuju kako ucenje povecava ucinkovitost
zaposlenika, smanjuje potro$nju materijala i opreme zbog reduciranja pogresaka,
omogucuje manju kontrolu i nadzor te povecava motivaciju i zadovoljstvo.
Predlaze se osnazivanje razlicitih tipova ucenja — od strukturiranih programa
obrazovanja izvan radnog mjesta do sljedecih tipova koji su ucestali na radnom
mjestu i medusobno se prozimaju (Clifford i Thorpe, 2007):

1. akcijsko ucenje (rjeSavanje problema u malim timovima, pri ¢emu je
ucenje cilj, a ne latentna posljedica rada);

2. coaching (raSireni oblik uCenja usmjeren na specificne zadatke ili
aktivnosti);

3. delegiranje (u¢enje kroz obavljanje dodijeljenih zadataka uz moguénost
savjetovanja i obuke te prenosenje autoriteta i odgovornosti);

4. grupe za raspravu (mogu biti strukturirane ili nestrukturirane —
konferencije, tribine, okupljanja prilikom stanke za rucak ili na kraju
smjene itd.; nestrukturirane grupe za raspravu se takoder moze poticati i
planirati kako bi zaposlenici komunicirali te izmjenjivali savjete);

5. uCenje na daljinu (prakti¢no jer ne ovisi o prostoru i vremenu, ne
naru$ava radne rutine i privatni zivot zaposlenih i moZe se integrirati u
sve druge tipove ucenja);

6. pripravni$tvo (priprema za buduc¢i rad uz placenu naknadu; potrebno je
odrediti kriterije odabira kandidata te ocekivanja);

7. mentorstvo (Sire od coachinga, usmjereno na brojna pitanja te strucni
razvoj opcenito; mentor treba posjedovati iskustvo i vjeStine koje se
ocekuju od onih koje uce);
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8. umrezavanje (Siroko rasprostranjeno unutar timova, interesnih grupa i
subkultura na radnom mjestu, kao i razlicitih profesionalnih udruzenja;
ucinkoviti se radnici umrezavaju; profesionalna ¢lanstva omogucuju
obuku, pristup stru¢noj literaturi, licenciranju, ekspertima i dr.);

9. trening (strukturirano ucenje koje omogucuje trenutaénu primjenu
usvojenih znanja i vjeStina na radnom mjestu; koristan nacin ucenja
za nove zaposlenike te ucenje rutinskih aktivnosti, kao i specificnih
zadataka ako druge metode u¢enja nisu dostupne).

Ucinkovitost zahtijeva upotrebu razlicitih tipova ucenja, od kojih svaki ima
prednosti 1 nedostatke. Zamjerka strukturiranom obrazovanju izvan radnog
okruzja uglavnom jest njegova usmjerenost na apstraktna znanja, pri ¢emu
nedostaju sadrzaji potrebni za neki posao. S druge strane, u¢enju na radnom
mjestu spocitava se usmjerenost na sadrzaje koji nisu dugoro¢no upotrebljivi,
a takoder je upitna i njihova primjenjivost unutar razliCitih organizacijskih
konteksta. Prilikom ucéenja postoji opasnost od nestruc¢nog posredovanja
znanja, kao i pogresnog obucavanja (Coffer, 2000, 1), stoga se predlaze
temeljito planiranje ucenja kroz razlicite pristupe, pri cemu je korisno (Bound
i Lin, 2001, 4):

1. oblikovati programe ukljucuju¢iucenje kroz izvrsavanje radnih zadataka;

2. utvrditi koja znanja i vjeStine je korisnije nauciti prakti¢no te kako ih
evaluirati;

3. odabirati partnerske organizacije koje promicu ucenje i predstavljaju
sigurno okruzje za rad;

4. upotrebljavati simulatore kada nije moguce izvesti prakti¢nu nastavu zbog
tehnickih ili sigurnosnih razloga;

5. uskladiti uéenje s potrebama i iskustvima zaposlenika te radnim vremenom.

U skladu s Bourdieuovim shvacanjem zauzimanja pozicija unutar
drustvene strukture kroz djelovanje na temelju generiranih iskustava (habitus)
(Hodkingson i Bloomer, 2002, 38), zaposlenici mogu kroz ucenje na radnom
mjestu napredovati od novaka i pocetnika do kompetentnih ili vjestih radnika,
a mogu postati i eksperti. Pritom se povecava koli¢ina njihovog ucenja, kao i
kreativnost te fleksibilnost djelovanja (Smith, 2003, 76). Istrazivanja pokazuju
kako pojedinci koji uce vise i raznoliko bolje koriste poslovne prilike od onih
koji su nekvalificirani i ne uce ili traze prilike samo na osnovu redovnog
obrazovanja (Hodkingson i Bloomer, 2002, 31). Ucenje stoga ima kolektivnu
vaznost za organizaciju, kao i zaposlenike pojedina¢no. Njegove su mogucnosti
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raznovrsne i treba ga poticati uz jasna ocekivanja od zaposlenih, $§to su nuzne
pretpostavke uspjesnosti organizacije u promjenjivom okruzju.

E-ucenje na radnom mjestu

Potraznja za novim znanjima i vjeStinama, uz nedostatak obrazovnih
programa ili njihovu koncentraciju u ve¢im gradovima, vodila je Sirenju ,,ucenja
na daljinu“ usporedno s razvojem tehnologije. Ovaj koncept podrazumijeva
ucenje, obrazovanje ili nastavu uz odsustvo prostornih i vremenskih
ogranicenja, ¢ineci ih dostupnijima, §to je vazno u vremenu globalizacije kada
ucimo kako svoje ideje primijeniti i plasirati drugdje, a tude biti u moguénosti
primijeniti na sebe (Savicevi¢, 2003). Jos 1971. godine, BBC je poc¢eo emitirati
program britanskog Otvorenog sveucilista (Open University) u ranojutarnjem
i veCernjem televizijskom programu (Giddens, 2007, 490), a danas je rasirena
poduka putem interneta koja ukljucuje Sirok raspon pristupa od hibridnog do
potpunog ucenja online, tj. e-ucenja (Carrol i sur., 2011, 49).

E-ucenje pridonosi jacanju cjelozivotnog uéenja, njegovom uskladivanju
s potrebama trziSta rada, inovacijama i kompetitivnosti. Studije ukazuju na
pozitivnu korelaciju izmedu takvog ucenja, koristenja ICT-a i u¢inkovitosti na
poslu. Pritom se koristi pristup ,,to¢no na vrijeme* (eng. just in time — JIT) koji
ukljucuje brzu i fleksibilnu pripremu programa kada je rije¢ o namjeravanom
obrazovanju te ucenje prema potrebama organizacije, pri ¢emu ponekad nije
niti potrebno izvesti program do kraja (David i sur. 2012, 205). Istaknuta
je prakticnost e-ucenja kod organizacija s veéim brojem c¢lanova koji su
prostorno-vremenski udaljeni jer se ucenje moZe organizirati istovremeno
tijekom radnog vremena te unutar okruzja gdje zaposleni prakti¢no rjeSavaju
radne zadatke. Takvo se ucenje temelji na dvije vrste komunikacije (Lazarevic,
2007; Mijanovi¢, 2007) (vidi Sliku 3.):

1. Sinkrona komunikacija: Odvija se izmedu viSe osoba istodobno
na istome ili razli¢itom mjestu (zaposlenici, polaznici programa,
mentori, nastavnici i dr.) preko chatova, video ili audio konferencija,
uz integriranje slike, zvuka i teksta. Takva komunikacija povecava
ekonomi¢nost ucenja i obrazovanja, kao i kvalitetu jer je moguce brzo
konzultirati potrebne sadrzaje za ucenje te eksperte unutar odredenog
podrucja. Kada je rije¢ o ,nastavi iz udaljene ucionice*, moderator
(nastavnik) treba imati stru¢na i informaticko-tehnoloska znanja kako
bi pratio uspjehe polaznika i slabosti pristupa ucenju te oblikovao
e-ucenje na temelju navedenih spoznaja. Ovakav pristup ucenju i
obrazovanju moze ukljuéiti neograni¢en broj korisnika bez povecanja
troskova, ali ipak je potrebno odrediti donju granicu isplativosti zbog
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ulaganja u tehnologiju, nastavnike, trenere i mentore te osmisljavanje
programa. SadrZaje je moguce snimati i pristupati im naknadno, ¢ime
se zadrzava mnogo vise informacija u odnosu na tradicionalnu nastavu.

2. Asinkrona komunikacija: Odvija se tijekom razli¢itog vremena,
neovisno o mjestu. Cesto se kombinira sa sinkronom komunikacijom
kod ucenja. Njezina je osnovna prednost $to sugovornici mogu
komunicirati s vremenskim odmakom, kada im to odgovara, koriste¢i
elektronsku postu, socijalne medije, forume i blogove. Najces¢i je oblik
komunikacije sadrzan u elektronski podrzanom ucenju. Nedostatak
ovog pristupa moze biti pretvaranje onih koji uce u pasivne recipijente
informacija, §to je sluc¢aj kod hibridnog (mjesovitog) pristupa nastavi,
pri ¢emu se ona svodi na jednosmjerno prosljedivanje uputa, zadataka
i sadrzaja za uCenje. E-uCenje ima potencijal razvijanja kreativnosti
i samo-usmjeravanja prilikom ucenja te jaCanja privrzenosti
cjelozivotnom uc¢enju zbog otvorenog pristupa informacijama, pri cemu
struénjaci koji brinu o razvoju ljudskih resursa unutar organizacije
te oni koji obrazuju trebaju uspostaviti ciljeve ucenja i brinuti se za
njihovo ostvarenje putem usmjeravanja zaposlenih.

Isto mjesto Razli¢ito mjesto
Isto vrijeme Sinkrona komunikacija
Razlicito vrijeme Asinkrona komunikacija

Slika 3. Komunikacija prilikom e-ucenja
Izvor: Lazarevié, 2007, 199

E-uCenje u radnim organizacijama vazno je zbog uspostavljanja i
osnazivanja virtualnih timova koji su sposobni ucinkovito odgovoriti na
promjene organizacijskog okruzja putem integriranja rada i uCenja. Digitalna
kompetencija postaje jedna od klju¢nih kompetencija koju treba razvijati
tijekom Citavoga zivota, a ona se takoder nadograduje kroz rad (David i sur.,
2012). Koristenje drustvenih mreza i sudjelovanje u internetskim forumima
postaje svakodnevica zbog potreba posla, pa tako online rasprave mogu biti
korisne jer, ovisno o sadrzaju, promicu kulturu ucenja na radnom mjestu.
Pitanja i odgovori ovako se mogu bolje promisliti zbog moguénosti asinkronog
komuniciranja (Jadri¢ i sur., 2013). Zbog rasirenog koristenja informacijsko-
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komunikacijske tehnologije pri uéenju i radu', e-uéenje treba planirati na razini
organizacije analiziraju¢i trendove ucenja, definiraju¢i operativni plan i ishode
e-ucenja te dizajnirajuci takvo ucenje prema ciljnoj skupini (Jadri¢ i sur., 2013,
28). U suprotnom, radi se o izvorima upitne vjerodostojnosti, $to je uobicajeno
za neorganizirane oblike ucenja, a i sama tehnologija moze biti nekompatibilna
za ucenje uz nedostatak znanja o koristenju tehnologije i e-u¢enju (David 1
sur., 2012, 208). Ove prepreke treba sustavno uklanjati te raditi na prilagodbi
ucenja radnom mjestu s ciljem brzog i u¢inkovitog kreiranja novih informacija
i znanja uskladenih s brzim i svekolikim promjenama te potrebama suvre-
menog drustva.

ZAKLJUCAK

Ucenje ne treba poistovjecivati s obrazovnom institucijom. Priblizno
70% ucenja odvija se nesvjesno, kao §to je usvajanje jezika u najranijoj dobi,
socijalnih vjestina i suradnje, ali i promjenjivih tehni¢kih znanja neophodnih
za u¢inkovitost radnih organizacija. Istrazivanja trenera i voditelja obrazovanja
pokazuju da cak 90% ispitanika potiCe obrazovanje na radnom mjestu,
smatrajuci ga vrlo korisnom nadogradnjom znanja i vjestina stecenih redovitim
obrazovanjem i ucenjem izvan posla (CARA, 2011). Znacaj u¢enja na radnom
mjestu ukazuje postojanje ¢itavog niza prepoznatih, istrazivanih i planiranih
tipova ucenja unutar organizacija.

Ukazujuéi na komplementarnost uc¢enja na radnom mjestu, unutar sustava
redovitog obrazovanja te onogaizvannjega, Coffer (2000) ovaj odnos usporeduje
s ,,opekom i Zzbukom* — ucenje izvan radnoga mjesta pruza Siroko primjenjiva
znanja i vjestine, dok ucenje na radnom mjestu daje prakti¢ne smjernice
primjenjive u odredenom kontekstu i vremenu, koje se lakSe usvajaju zbog
postojanja predznanja. Pored toga, neka znanja i vjestine potrebno je usvajati
unutar strukturiranih programa izvan radnog okruzenja zbog provjerene
ucinkovitosti i strucnosti edukatora.

Giddens (1991) ukazuje na potrebu refleksivnog oblikovanja naSih
Zivota putem trajnog preispitivanja koje bi nam trebalo olaksati snalazenje u
dana$njem svijetu kojega definira neizvjesnost, a koja se posredno reflektira i
na same organizacije i njihove zaposlenike. Budu¢i razvitak organizacija unutar
sloZzenih i turbulentnih drustvenih okolnosti ovisi o procesima ucenja unutar
njih samih. Te procese ne treba prepustati slucajnosti, ve¢ usmjeravati kroz
sustavne strategije koje obiljezava sinergija organizacije i njezinih zaposlenika.

! Tako neka istrazivanja pokazuju kako veéina trenera i voditelja obrazovanja u ameri¢kim tvrtkama koristi

socijalne mreze za razvoj vlastitih profesionalnih kompetencija (CARA, 2011), Facebook je postao sastavni
dio realizacije kolegija na nekim hrvatskim fakultetima (Kuhari¢ i sur., 2013), a sve viSe drzavnih agencija koristi
razli¢ite oblike e-poslovanja (Babi¢ i sur., 2015).
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Sazetak

Republika Hrvatska znacajan dio svoje europske i svjetske reputacije duguje
individualnim i kolektivnim sportskim uspjesima. Promatrajuc¢i sport kao
ogledalo drustva, kao jedno od neizostavnih pitanja namece se oblik i kvaliteta
obrazovanja sportskog stru¢nog osoblja, trenera, sportskih menadzera i ostalih
sportskih djelatnika. S obzirom na njihovu prirodu posla, ¢esti direktni rad s
djecom i mladima i potrebnu Sirinu znanja, sportski djelatnici duzni su danas
aktivno sudjelovati u procesu obrazovanja odraslih i cjelozivotnog obrazovanja.

Raznolikost mogucnosti obrazovanja i Ceste promjene u Zakonu o sportu
oblikovale su izrazito heterogenu strukturu trenera i stru¢nog osoblja u drzavi.
Ovaj rad pruza pregled stanja i dostupnosti razli¢itih oblika obrazovanja odraslih
u sportskoj djelatnosti. Sukladno aktualnom Zakonu iz 2006. godine sportske
su djelatnosti od posebnog interesa za hrvatsko drustvo, ali tek su posljednjih
godina u Zakon uvedene razne izmjene i dopune (2012.) koje definiraju nznu
razinu obrazovanja za rad u sportskoj djelatnosti. Takva zakonska podloga
omogudila je pokretanje tecajeva za sportske trenere pri Hrvatskoj Olimpijskoj
Akademiji, viSih $kola za sportski menadzment, a u kona¢nici i stru¢nih i
specijalistickih studija za visokoSkolsko obrazovanje sportskih djelatnika.

Kljucne rijeci: sport, obrazovanje odraslih, Zakon o sportu

Uvobp

Sport je dio kulture, promijenjiv i prilagodljiv drustvenom kontekstu,
normama, vrijednostima, znanjima i stupnju razvoja drustva u kojem djeluje.
Na individualnoj razini jedan je od agensa socijalizacije i predstavlja zna¢ajan
utjecaj na stvaranje identiteta i zivotnog stila pojedinca. Takoder, sportska je
kultura jedna od najznacajnijih ljudskih tvorbi, a sportske su igre dio opceg
ljudskog razvoja i preslik dometa ljudske civilizacije. U suvremenom drustvu
gotovo 1 ne postoji pojedinac koji na neki nacin nije ukljuéen u sportsku
djelatnost, bilo kao aktivni sportski djelatnik (igra¢, trener, menadzer, sudac
i sl.) ili pak pasivni gledatelj, konzument sportskih dogadaja (Temkov, 2009).

233



ZBORNIK RADOVA ZNANSTVENO — STRUCNOG KOLOKVIJA
“STANJE I PERSPEKTIVE OBRAZOVANJA ODRASLIH U REPUBLICI HRVATSKOJ”

Sportska djelatnost moze pripadati drustvenoj sferirada (natjecateljski sport),
slobodnom vremenu (rekreacijski sport), zdravstvu (kineziterapija i sport osoba
s posebnim potrebama), odgoju i obrazovanju (nastava tjelesne i zdravstvene
kulture), a pod utjecajem je i istovremeno utjece na politicke i gospodarstvene
odrednice nekog drustva (Perasovi¢, Bartoluci, 2007). Zbog takve rasprSenosti
i znacCajnosti utjecaja sporta kako na pojedinca tako i na zajednicu, a u konacénici
1 na drusStvo u cjelosti, obrazovanje djelatnika u sportu jedan je od temelja
njegove uspjesnosti. Upravo bi strucnost i kompetencije sportskih djelatnika
trebale ukazivati na stanje i razvoj sustava sporta u nekom drustvu. Republika
Hrvatska uvelike je izgradila svoj nacionalni identitet i suverenitet na sportskim
uspjesima drzavnih reprezentacija i pojedinaca. No, nase je drustvo primjer i
kako sportski uspjesi ne moraju znaciti visoku obrazovnu strukturu stru¢nih
djelatnika, dovoljan broj i kvalitetu programa za obrazovanje odraslih za Citav
raspon sportskih kadrova, adekvatni terminoloski i normativni okvir procesa
obrazovanja te organizirano financiranje i promoviranje sportskih djelatnosti.

Sportski djelatnici aktivno djeluju u okvirima kulture, politike, ekonomije,
menadzmenta, financija, obrazovanja, pedagogije, medicine i kao takvi
zahtijevaju adekvatno i usmjereno obrazovanje i usavrSavanje. Izuzmemo
li redovito Skolovanje pri srednjoskolskim i visokoSkolskim ustanovama,
podrucje za stjecanje specificnih znanja i kompetencija za sportsku djelatnost
pripada obrazovanju odraslih. Kroz ovaj se rad osvréemo na mogucnosti
upravo takve vrste profesionalnog sportskog osposobljavanja i usavrSavanja
u Hrvatskoj. Djelovanje trenutno prisutnih Sest ustanova i organizacija za
obrazovanje odraslih za sportsku djelatnost odredeno je Zakonom o sportu.
Jo§ uvijek prisutne Ceste normativne prilagodbe europskim standardima
povecavaju zahtjeve u sustavu i strukturi obrazovanja odraslih, kratkotrajne
teCajeve zamjenjuje viSegodiSnje usavrSavanje pri fakultetima, a programi
usavrsavanja i osposobljavanja postaju dostupniji primjenom online ucenja.
Cjelokupna teznja normativnih i obrazovnih prilagodbi postaje povecanje
obrazovne razine sportskih kadrova, kao i uvodenje i primjena koncepta
cjelozZivotnog obrazovanja u sportu.

Sustav sporta u Republici Hrvatskoj

Organizacija sporta prikaz je stanja, transparentnosti, demokracije i
odgovornosti odredenog drustva. Sportska aktivnost u Europi tezi unificiranju
sportskog sustava, odnosno postizanju ,,europskog sportskog modela* koji se
zasniva na (European Commission, 2007; Broni¢ i sur., 2012):

» piramidalnoj strukturi organizacije sporta i natjecanja;
* sustavu otvorenih natjecanja na temelju ukljucenosti, autonomije,
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partnerstva i suradnje s javnom vlasti;
* strukturi utemeljenoj na volonterstvu;
* solidarnosti medu konstituiraju¢im tijelima i strukturama.

Ipak, Europska komisija priznaje diferencijaciju sportskih sustava s obzirom
na razliCiti stupanj gospodarske razvijenosti drzava te razliCite stupnjeve
komercijalizacije drustva i popularizacije sporta. Sport je podlozan europskim
idealima jednakosti, ravnopravnosti i tolerancije, ali Komisija isti¢e dvije
posebnosti prema kojima sport izlazi iz postavljenih okvira. Sport jasno odvaja
djelovanje muskaraca i Zena kroz natjecanja i razliite pravilnike, a na razini
drzavne organizacije posebnost se sporta ocituje kroz samostalno djelovanje
sportskih saveza kroz njihovo piramidalno udruZzivanje i oblikovanje interakcija
medu sportskim akterima jedne drzave (European Commission, 2007).

Sportska se aktivnost u Hrvatskoj odvija u nekoliko podrucja drustvenog
zivota, unutar sustava obrazovanja kroz tjelesnu i zdravstvenu kulturu, zatim
kroz natjecateljski sport kao oblik rada i rekreacijski sport u okvirima slobodnog
vremena, te kineziterapiju i sport osoba posebnim potrebama u zdravstvenom
sustavu. Od svega navedenog, najslozeniji sustav djelovanja, upravljanja, i
organizacije ¢ini natjecateljski sport u kojem sudjeluju i fizicki i pravni akteri,
sportasi, treneri, ali i klubovi i savezi podlozni razli¢itim pravilnicima i
zakonskim odredbama (Bartoluci, Skori¢, 2009; Broni¢ i sur., 2012).

Struktura sporta u Hrvatskoj piramidalno se oblikuje od lokalnih uprava
do drzavne razine. Temeljna jedinica sustava je sportski klub (natjecateljski
ili rekreacijski), s pravnog stajaliSta udruga gradana u nevladinom sektoru.
Klubovi se udruzuju u lokalne sportske saveze i udruzenja na razini gradova,
zupanija i regija (Dalmacija, Istra, Slavonija, Zagreb — Centar) te kona¢no u
drzavne saveze koji su ¢lanovi krovne organizacije, Hrvatskog olimpijskog
odbora (HOO). Ovakvu piramidalnu strukturu ustroja prati istovjetna struktura
drzavne potpore. Na lokalnoj razini djeluju gradski, op¢inski, Zupanijski uredi,
uprave i odjeli, zatim uredi drZzavne potpore te njihovi upravni odjeli za sport.
Unutar Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta djeluje Uprava za sport,
dok Sabor Republike Hrvatske imenuje Nacionalno vijece za sport kao najvise
strucno tijelo koje predvodi brigu o ¢itavoj strukturi i sustavu djelovanja sporta
(Broni¢ i sur., 2012).

Temeljni normativni okvir sustava sporta u Hrvatskoj ¢ine Zakon o udrugama
(NN 74/14), Zakon o sportskoj inspekciji (NN 86/12) te Zakon o sportu (NN
71/06,150/08, 124/10, 124 /11, 86/12, 94/13, 85/15). Zakon o sportu i Zakon o
sportskoj inspekciji definiraju stru¢ni rad u sportu, natjecanja, financiranje,
dodjele nagrada i sli¢no, dok se Zakon o udrugama usmjerava na pravni
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ustroj sportskih organizacija i njihovo djelovanje na trzistu. Nadalje, sukladno
Pravilniku Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta iz 2006. godine sve su
sportske organizacije upisane u Registar sportskih djelatnosti. U istom je, prema
posljednjim dostupnim informacijama iz 2012.godine, evidentiran 5 081 sportski
subjekt. Ipak, sport kao drustvenu, kulturnu, zdravstvenu, odgojnu i obrazovnu
aktivnost definiraju i mnogi drugi zakoni Republike Hrvatske usmjereni na sva
navedena podrucja sportskog djelovanja (Broni¢ i sur., 2012).

Obrazovanje odraslih u sportu kao i njihove mogucénosti zaposlenja pri
zavrsetku istog prvenstveno odreduje Zakon o sportu. Stupanjem na snagu 2006.
godine, isti definira fizicke i pravne osobe u sportu; sportase, trenere, osobe
osposobljene za rad u sportu, osobe osposobljene za vodenje sportskih natjecanja,
menadZere te udruge, trgovacka drustva i ustanove. Za fizicke je osobe u sportu
(izuzev sportasa i menadzera) definirana razina obrazovnih kompetencija koje
moraju zadovoljiti. Prema ¢lanku 9. stavku 2. ,, Trener mora imati strucnu spremu
najmanje na razini trenera prvostupnika sukladno posebnom propisu®, na $to
se nadovezuje stavak 3 u kojem su istaknute iznimke poput osobe koja je ,,za
te poslove osposobljena putem ustanove za osposobljavanje kadra na temelju
programa za stjecanje licencije krovnih svjetskih ili europskih udruzenja
odredenog Sporta; osvojila medalju na olimpijskim igrama, svjetskim ili
europskim seniorskim prvenstvima, a strucno je osposobljena putem ustanove
za osposobljavanje kadra u Sportu, koja je poslove trenera obavijala najmanje
15 godina do dana stupanja na snagu ovog Zakona, a strucno je osposobljena
putem ustanove za osposobljavanje kadra u Sportu” (Zakon o sportu, 2006,
¢1.9/2,3). Nadalje, za osobu osposbljenu za rad u sportu takoder je nuzno
obrazovanje putem ustanove za osposobljavanje kadra u sportu, dok ,,0soba
osposobljena za vodenje sportskih natjecanja mora ispunjavati uvjete propisane
pravilima odgovarajuc¢ega nacionalnog saveza (Zakon o sportu, 2006, ¢1.10; ¢L.11).
Prijelazne i zavrsne odredbe (Cl. 90) istog Zakona odreduju rok od osam godina
od datuma njegova stupanja na snagu (6. srpnja 2006.) za stjecanje navedenih
obrazovnih kompetencija, dakle 1. srpnja 2014. Uvidom u nepovoljnu obrazovnu
strukturu trenera, navedeni je rok u Izmjenama i dopunama Zakona o sportu iz
2012. godine promijenjen na jedanaest godina (do 1. srpnja 2017.), omogucivsi
tako pojedincima upis ili diplomu u viSegodiS$njim obrazovnim programima
stru¢nog sportskog osposobljavanja (Odluka o proglasenju zakona o izmjenama
i dopunama Zakona o Sportu, 2012).

Izmjene 1 dopune Zakona o sportu utjecale su na heterogenu strukturu
stru¢nih kadrova u sportu. Ustanove za osposobljavanje struc¢nih djelatnika
u sportu svoju su obrazovnu djelatnost za odrasle morali u nekoliko navrata
prilagodavati zahtjevima Zakona, istovremeno prateci trendove na trziStu rada
1 sustave financiranja sporta. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku
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za 2009. godinu, djelatnici u hrvatskim sportskim organizacijama ,,naj¢esce su
menadzeri koji dolaze iz politike, gospodarskih djelatnosti i sli¢no, koji najcesce
nisu kvalificirani za vodenje sporta” (Bartoluci, Skorié, prema Jerkunica, 2010,
160). Ostali sportski kadrovi prosli su kroz obrazovanje u obliku teCajeva
privatnih $kola, sportske teCajeve Hrvatske olimpijske akademije, a tek se u
posljednjih nekoliko godina povecava postotak visoko obrazovanih trenera s
diplomom Kinezioloskog fakulteta.

Obrazovanje odraslih za sport

Prije nego napravimo kratki pregled mogucnosti obrazovanja odraslih za
sportsku djelatnost u Republici Hrvatskoj, nuzno je istaknuti postojanje vise
kadrova u sportu za koje se moguce obrazovati, prekvalificirati ili osposobiti
putem stru¢ne ustanove (vidi Tablicu 1.).

Tablica 1. Kadrovi u sportu

UPRAVLJACKO- 5 )
ORGANIZACIISKI STRUCNI KADROVI PRATECI KADROVI
KADROVI
predsjednici klubova/saveza/ . .
v o . treneri suct
udruzenja
strucni tajnici kondicijski treneri novinari
sportski direktori sportski lije¢nici statisticari
organizatori 1 V.Odlte.h} fizioterapeuti/ . ..
natjecanja (povjerenici/ Kinezi . snimatelji
. ineziterapeuti
delegati)
sportski menadzeri sportski psiholozi informaticari
marketinski djelatnici dijagnosticari i statisticari voditelji sportskih objekata
voditelji/instruktori/ucitelji osobe odeovorne za odrravanie
administrativni djelatnici (osposobljeni za rad u kgh bickata i )
sportu) sportskih objekata 1 opreme
ekonomisti sav) e;?i)cgléiﬁizrrgreanj et ostali prate¢i kadrovi

Izvor: C‘ustonja, Juki¢, Milanovié, 2011, 18

Prema nekim autorima u kadrove u sportu mozemo ubrojiti i sportase i
sportaSice Ciji proces osposobljavanja i obrazovanja najces¢e pocinje joS u
djetinjstvu te je van podrucja obrazovanja odraslih.
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Obrazovanje upravljacko-organizacijskih kadrova

Upravljacko-organizacijski kadrovi uglavnom zadovoljavaju obrazovne
kompetencije stecene procesom primarnog obrazovanja u podrucju ekonomije,
marketinga i administracije, a njihov rad u sportu i nije strogo odreden
obrazovnim kompetencijama. Iznimka su organizatori i voditelji natjecanja te
sportski menadzeri (Zakon o sportu, 2006).

Organizatori sportskih natjecanja, tj. povjerenici i delegati osposobljavanje
za radno mjesto stjeCu unutar drZzavnog saveza sporta pri kojem djeluju. S
obzirom na nedostatak statistickih podataka o zaposlenima u ovom podrucju, iz
prakse se moze zakljuciti kako su osobe na ovim pozicijama u veéini slucajeva
paralelno zaposlene i na drugom radnom mjestu u sportu ili nekom drugom
sektoru. Uvijeti za osposobljavanje osoba za delegate i povjerenike natjecanja
odredeni su Pravilnicima i Statutima drzavnih sportskih saveza, a svima im je
zajednicki uvjet hrvatsko drzavljanstvo, zakonsko nekaznjavanje te polozeni
strucni ispiti koji se odrzavaju u organizaciji svakog pojedinog saveza (npr.
Hrvatski nogometni savez, 2013a; Hrvatski kosarkaski savez, 2015; Hrvatski
odbojkaski savez, 2015a).

Sportski se menadzeri takoder mogu obrazovati putem primarnog
obrazovanja u sferi ekonomije i menadzmenta, te putem sustava obrazovanja
odraslih za sportske menadzere. Prema popisu Instituta za razvoj obrazovanja',
studij sportskog menadzmenta odvija se u Visokoj §koli za menadzment i dizajn
Aspira u Splitu te Medimurskom veleu¢ilistu u Cakovcu. U obje se ustanove
odvijaju programi redovnog i izvanrednog stru¢nog preddiplomskog studija
u trajanju od 6 semestara i specijalistiCkog diplomskog studija u trajanju od
4 semestra, dok je u Aspiri mogu¢ i online upis diplomskog specijalistickog
studija. Uvjeti upisa su vrlo slicni, temelje se na ispitu Drzavne mature ili,
ukoliko je osoba zavrsila srednju skolu prije uvodenja iste, temeljem uspjeha
u srednjoj Skoli, prijemnog ispita te motivacijskog razgovora. Dobivena titula
nakon stru¢nog studija u Aspiri je, prema odredbama Bolonjskog procesa,
stru¢ni/-a prvostupnik/-ica sportskog menadzmenta (bacc.oec.), poslije
diplomskog studija stru¢ni/-a specijalist/-ica sportskog menadzmenta (struc.
spec. oec.), dok Medimursko veleuciliste tituli dodaje i podrucje ekonomije,
obrazuju¢i pojedince za struc¢ne prvostupnike/ce ekonomije — menadZzmenta
turizma i sporta te stru¢ne specijaliste/-ice ekonomije.>

' Detaljnije na: www.iro.hr/hr/informiranje-i-savjetovanje-o-visokom-obrazovanju/studiranje-u-

hrvatskoj/pregled-institucija/
2 Detaljnije na: www.aspira.hr/; www.mev.hr/
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S obzirom da je u navedenim primjerima rije¢ o stru¢noj edukaciji,
obavezno je placanje Skolarina. U Aspiri ona iznosi 27 800 kuna godis$nje
ukoliko se placa jednokratno (oko 2 000 kuna skuplje ako se placa u ratama).
S obzirom na njegovu pripadnost drzavnoj, javnoj sferi, redovni studij u roku
pri veleucili§tu subvencionira Ministarstvo, dok se izvanredno studiranje placa
5 500 kuna godi$nje. Naravno, u obrazovanju odraslih ne mozemo govoriti o
redovnom studiranju s obzirom da su ovoj vrsti obrazovanja skloni pojedinci
s diplomama s drugih visokoskolskih ustanova u svrhu prekvalifikacije ili pak
oni koji strucni studij upisuju s vremenskim odmakom od zavrsetka redovnog
obrazovanja u svrhu osposobljavanja. Stoga zaklju¢ujemo kako je obrazovanje
odraslih za sportskog menadZzera itekako uvjetovano, uz zadovoljavanje uvjeta
upisa koje propisuju ustanove, i financijskim moguénostima pojedinca.

Visoka skola za menadzment i dizajn Aspira nudi i program cjeloZivotnog
obrazovanja za sportske administratore koji se odvija u Zagrebu, Rijeci i
Splitu. Program je nastao na osnovu ¢lanka 21. Zakona o sportu prema kojem
,pravne osobe koje obavijaju sportsku djelatnost moraju na upravljackim i
administrativnim poslovima imati strucne, tj. Skolovane osobe” (Zakon o
sportu, 2006, ¢1.21). Ovaj je program dostupan svima uz podmirenu Skolarinu,
a cilj mu je pruziti pojedincima specificna znanja iz podrucja ekonomije,
marketinga, financija, upravljanja ljudskim resursima te poslovanja.® lako se
programu daje naziv cjelozivotno obrazovanje, rije¢ je zapravo o programu
kojem zbog ustroja i strukture terminoloski mnogo vise odgovara naziv tecaja
za sportskog administratora. Program cjelozZivotnog obrazovanja podra-
zumijeva cjelokupni, dugotrajni i stalan proces obrazovanja i usavrSavanja
pojedinca, te se u ovakvim, i kasnije navedenim sli¢énim primjerima, koristi u
svrhu privlacenja pojedinaca, isticanja dostupnosti i svojevrsne europeizacije
sustava obrazovanja.

Obrazovanje stru¢nih kadrova

Nositelji aktivnosti u sportu su struéni kadrovi. Njihovo obrazovanje
i kompetencije temelj su sustava i razvoja odredenog sporta nad kojim se
nadograduje rad upravljackih i prate¢ih kadrova, kao i cjelokupna piramidalna
struktura sporta, te javna i financijska potpora. Nuzna razina obrazovanja
struénih sportskih kadrova, posebno trenera, kondicijskih trenera te osoba
osposobljenih za rad u sportu (voditelji, instruktori, ucitelji) odredena je
¢lancima 9 i 10 Zakona o sportu. Naravno, do stru¢nih kompetencija moguce
je do¢i i redovnim obrazovanjem na Kinezioloskim fakultetima, ili fakultetima

3 Detaljnije na: www.aspira.hr/administrator-u-sportskim-organizacijama-sportski-administrator/
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zdravstvenih i druStveno-humanistickih podrucja (za fizioterapeute, sportske
psihologe i dr.).

U kontekstu obrazovanja odraslih, obrazovanje stru¢nih sportskih kadrova
u Hrvatskoj se proteklih godina prilagodavalo kako promjenjivom Zakonu o
sportu, tako i zahtjevima trzista rada. Unato¢ tome $to je Zakonom o sportu
istaknuta nuznost donosenja Pravilnika o stru¢noj osposobljenosti potrebnoj za
obavljanje stru¢nih poslova u sportu prema vrsti i slozenosti poslova u roku od
6 mjeseci nakon stupanja na snagu Zakona (do kraja 2006.), u Hrvatskoj on nije
donesen ni do danas. Konkretno, sportski treneri kao glavni ¢imbenici rada
u sportu moraju biti adekvatno kinezioloski, pedagoski, metodicki i stru¢no
obrazovani. Prije stupanja na snagu odredbe prema kojoj posao trenera moze
obavljati osoba s minimalnom stru¢nom spremom trenera prvostupnika, ve¢ina
se sportskih trenera obrazovala putem raznih dostupnih tecajeva usavrsavanja i
osposobljavanja i tecajeva Hrvatske olimpijske akademije (HOA).

Krovna obrazovna institucija Hrvatskog olimpijskog odbora, Hrvatska
olimpijska akademija osnovana je 1996. godine kao javna neprofitna ustanova
s ciljem ,,skolovanja i usavrsavanja strucnog kadra za obavijanje strucnih
poslova u sportu’ te ,prilagodbe sustava obrazovanja u sportu nacelima i
duhu Bolonjskog procesa u promicanju i poticanju cjelozivotnog obrazovanja**
(Hrvatska Olimpijska Akademija, 2007, 6). Unutar HOA-e djeluje Odbor za
osposobljavanje i stru¢no usavr$avanje kadrova u sportu koji odreduje detalje
oko programa osposobljavanja i usavrSavanja stru¢nih kadrova u sportu poput
samog kurikuluma, nac¢ina izvodenja, trajanja programa te vrstama dobivenih
dokumenata polaznika pri zavrSetku. Pri zavrSenoj izobrazbi, osoba bi
trebala stijeéi slijede¢e kompetencije (Pravilnik HOO prema Custonja, Jukié,
Milanovi¢, 2011):

* osposobljenost za obavljanje tehniCko-organizacijskih poslova manje
slozenosti za zanimanja potrebna u sportu (npr. voditelji manjih sportskih
objekata i povrsina);

 osposobljenost za stru¢ne poslove u sportu — voditelji, instruktori, ucitelji
sportskih aktivnosti;

» osposobljenost za stru¢ne poslove u sportu — sportski treneri.

Medutim, temeljni problem pri obrazovanju u HOA nastao je pocetkom
2014. godine kada je ovoj instituciji istekla dopusnica Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta za stru¢no osposobljavanje 1 usavrSavanje kadrova,
a njene diplome aktivacijom Zakona o sportu i roka iz ¢lanka 90. o nuznoj
tituli trenera-prvostupnika gube svoj dosadasnji kredibilitet te se od osoba
zahtijeva nastavak obrazovanja u visokoSkolskim ustanovama, odnosno pri
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KinezioloSkim fakultetima.

Kao ime znanstvene discipline, kineziologija je prihvacena u Hrvatskoj
tijekom akademske godine 2008./2009., a Fakulteti za tjelesnu i zdravstvenu
kulturu u Zagrebu i Splitu su preimenovani u Kinezioloske fakultete
(Custonja, Milanovi¢, Sporis, 2009, 136). Kinezioloski fakultet u Zagrebu
trenutno nudi programe struc¢nog i specijalistickog obrazovanja za usmjerenja
sportski trener odredenog sporta, kondicijskog trenera, fitnessa i rekreacije,
dok onaj u Splitu, uz navedene, nudi jos i program strucnog i specijalistickog
obrazovanja iz usmjerenja kineziterapije. Ovakvi struéni i specijalisticki
programi zadovoljavaju temeljni uvjet Zakona o sportu o minimalnoj razini
prvostupnickog obrazovanja. Upis u strucni preddiplomski studij omogucen
je temeljem uspjeha u srednjoj Skoli ili uspjeha na Drzavnoj maturi te traje
Sest semestara, dok specijalisticki traje Cetiri semestra. Za upis specijalistickog
diplomskog stru¢nog studija osoba mora zadovoljavati uvjete prethodnog
obrazovanja u istovjetnim ili srodnim podrucjima (fizioterapija, pedagogija,
medicina i sl.) ili biti u Registru kategorizianih sportasa HOO minimalno u
kategoriji Sportas Hrvatske III. kategorije (Kinezioloski fakultet Split, 2013).

U okviru Studijskog centra za izobrazbu trenera pri Kinezioloskom fakultetu
u Zagrebu izvode se redovni i izvanredni programi stru¢nog preddiplomskog i
specijalistickog diplomskog studija uz obavezno odradivanje strucne-trenerske
prakse u trajanju od minimalno 60 sati u posljednjem semestru nastave. Redovni
su programi subvencionirani od strane Ministarstva, dok godi$nja Skolarina
izvanrednog programa iznosi 11 000 kuna (5 500 kn po semestru).* Takoder,
u okviru Instituta za kineziologiju Kinezioloskog fakulteta u Zagrebu do 2013.
godine djelovao je i Centar za osposobljavanje kadrova za potrebe sporta koji
ispunjava uvjete ustanove za obrazovanje odraslih u sportu iz ¢lanka 9, stavka
3, tocka 2 1 3, ali je trenutno obrazovanje usmjereno na stru¢ne i specijalisticke
programe.

Splitski je Kinezioloski fakultet jedinstven po svojoj ponudi online metode
studiranja na struénom i specijalistickom studiju’. Mogu¢ je upis djelomi¢no
ili u potpunosti online oblika studiranja, pri cemu studenti upisani djelomi¢no
online imaju obvezu pohadanja 20% nastave koja se uglavnom izvodi vikendom.
Online metodaucenja stvaranacionalnu i medunarodnu dostupnost ovog studija,
alijoj se zamjeraju neadekvatnost dostupnih materijala te manjak stru¢ne prakse
klju¢ne za razvoj adekvatnih kompetencija sportskih stru¢njaka (Duh, Krasna,

4 Detaljnije na: www.kif.unizg.hr/strucni_studij_za izobrazbu_trenera

> Detaljnije na: http://strucni.kifst.hr/
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2011, 131). Takoder, splitski Kinezioloski fakultet nudi i program cjelozivotnog
obrazovanja za stru¢no usavrSavanje na programu dodatnog kinezioloskog
usmjerenja. Predlozen Nacrt prijedloga Zakona o sportu za podrucje stru¢nih
poslova 1 kadrova u sportu kojeg su zajednicki donijeli Kinezioloski fakultet
u Zagrebu i HOO definira osposobljenog trenera kao osobu ,,koja je zavrsila
odgovarajuci program osposobljavanja iz pojedinog sporta, sportske grane ili
sportske rekreacije u ustanovama koje provode programe sukladno propisima
kojima se ureduje obrazovanje odraslih* te zapravo zahtijeva specijalizaciju
struéne osobe iskljucivo za odredeni sport ili sportsku aktivnost u kojoj ¢e
raditi. Sukladno tome, takav program cjelozivotnog obrazovanja, odnosno tecaj
dokvalifikacije ili prekvalifikacije omogucuje i diplomiranim kineziolozima
prilagodbu novonastalim zahtjevima trzista rada (Kinezioloski fakultet Zagreb,
Hrvatski olimpijski odbor, 2015, 8/9).

Sukladno Zakonu o Sportu (¢1.9, st.3) prema kojem ,,poslove trenera
moze obavljati i osoba koja je za te poslove osposobljena putem ustanove za
osposobljavanje kadra na temelju programa za stjecanje licencije krovnih
svjetskih ili europskih udruzenja odredenog sporta®, Zakona o obrazovanju
odraslih te Programa za osposobljavanje kadrova za obavljanje stru¢nih
poslova u sportu u Hrvatskoj, od 2013. godine djeluje i Nogometna akademija
Hrvatskog nogometnog saveza — ustanova za obrazovanje odraslih u sportu
(Hrvatski nogometni savez, 2013b). Osnovana je u okviru suradnje Hrvatskog
nogometnog saveza i HOA-e te Konvencije UEFA-e (Union of European
Football Associations) o medusobnom priznavanje diploma i licencija te nudi 4
razine te¢ajeva struénog obrazovanja (Custonja, Juki¢, Milanovi¢, 2011):

 razina C (6 mjeseci, 60 sati);

» razina UEFA B (godina dana, 120 sati);

+ razina UEFA A (godina dana, 160 sati);

+ razina UEFA PRO (2 godine, 4 semestra po 80 sati).

Navedena institucija ne podlijeze stavku 2. ¢lanka 9 Zakona o sportu
zahvaljujéi medunarodnoj priznatosti krovne europske nogometne organizacije
UEFE te omogucuje svojim polaznicima rad i nakon isteka roka za postizanje
titule trenera prvostupnika (1.srpnja 2017).
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Obrazovanje prateih kadrova u sportu

Prateci kadrovi u sportu najcesce nisu usko specijalizirani samo za sportsku
djelatnost te djeluju i u brojnim drugim drustvenim podrucjima. Iznimku ¢ine
sportski suci koji se sli¢no povjerenicima i delegatima obrazuju unutar drzavnog
saveza odredenog sporta. Sustav sudackog obrazovanja odreden je posebnim
Pravilnicima, Propisnicima i Statutima drzavnih sportskih saveza. S obzirom
kako je rijeC o osobi koja definicijom svog posla mora ostati nepristrana te
aktivno promicati sportski ideal fair play-a, vecina saveza od kandidata za ovaj
posao zahtijeva Cisti kazneni dosje, te zabranjuje aktivno ili pasivno ¢lanstvo
u bilo kojem od klubova iz istovjetnog sporta (npr. Hrvatski nogometni savez,
2014; Hrvatski odbojkaski savez, 2015b).

Stanje i moguénosti na sportskom trziStu rada

Jedan od temeljnih ciljeva obrazovanja odraslih, cjelozivotnog obrazovanja,
stru¢nog usavrsavanja i osposobljavanja svakako je uspjesan izlazak pojedinaca
na trziste rada. Ve¢ navedene osnovne skupine kadrova u sportu mogu pristupiti
sportskom trzi§tu rada na slijedec¢e nacine (Broni¢ i sur., 2012, 91):

» ,profesionalno angazirani (ugovor o radu na odredeno ili neodredeno
vrijeme);

* angazirani na temelju ugovora s pravnom osobom (obrtnikom) za
pruzanje odredenih usluga (sportasi i treneri i sL.),;

* honorarno angazirani (ugovor o djelu, autorski ugovor, ugovor o stipendi-
ranju i sl.);

 volonterski angazirani (bez naknade za obavljene poslove).“

Na razini Europske unije ne postoje sluzbene statistike zaposlenih u
podrucju sporta, ali se u veéini postojec¢ih analiza spominju podaci o 1,2 mil.
ljudi aktivnih na sportskom trzistu rada. Prisutan je trend profesionalizacije
stru¢ne radne snage u sportu te trend povecanja broja zaposlenih, a struktura
i postotak kvalificirane radne snage variraju ovisno o razvijenosti odredenih
drzava. Sukladno posljednjim podacima iz 2012. godine, ,,Republika Hrvatska
pripada skupini zemalja s kvantitativno manjim brojem zaposlenih i skupini
zemalja sa srednjim udjelom zaposlenih u sportu u usporedbi s ukupno aktivnom
populacijom.“ NajviSe zaposlenih u sportu (62%) pripada struénim sportskim
kadrovima (sportski voditelji, instruktori i treneri). Ulaskom Hrvatske u
Europsku uniju nuzno je uskladivanje trzista rada sa europskim standardima,
Sto se jednim dijelom postiZe i uvodenjem Zakonske odredbe o prvostupnickoj
diplomi stru¢nih kadrova (éustonj a, Juki¢, Milanovi¢, 2011).

245



ZBORNIK RADOVA ZNANSTVENO — STRUCNOG KOLOKVIJA
“STANJE I PERSPEKTIVE OBRAZOVANJA ODRASLIH U REPUBLICI HRVATSKOJ”

U Republici Hrvatskoj broj zaposlenih u sportu od 2008. do 2011. godine
porastao je za 10,1 % (godiSnje oko 3,4%), a trend je rasta prisutan i dalje.
Povecanje broja zaposlenih moZe se pojasniti i porastom broja aktivnih
sportskih pravnih osoba koji zaposljavaju sportske kadrove. U navedenom
se razdoblju povecao broj registriranih neprofitnih organizacija u sportskoj
djelatnosti urednog financijskog poslovanja za 29%. Najve¢i broj zaposlenih
stru¢nih kadrova (oko 59%) zaposleno je u sportskoj djelatnosti, te zabavnoj
i rekreacijskoj djelatnosti evidentiranoj u Registru neprofitnih organizacija,
odnosno podaci ukazuju kako su sportski klubovi temeljni nositelji mogucénosti
zaposlenja u sportu (Broni¢ i sur., 2012).

Prema recentnim podacima Drzavnog zavoda za statistiku (DZS) za 11.
mjesec 2015. godine, u Hrvatskoj je u pravnim osobama unutar sportske
djelatnosti ukupno zaposleno 7 232 osobe (26% Zena) (Drzavni zavod za
statistiku, 2015). Cjelokupni podaci iz 2011. godine isti¢u kako na podrucju
stru¢nih kadrova stru¢ne poslove u hrvatskom sportu obavlja oko 11 500 osoba.
Osobe zaposlene na temelju ugovora o radu, odnosno treneri profesionalci
zaposleni u sportskim klubovima ili savezima, ¢ine 27,4% ukupnog zaposlenog
stru¢nog kadra. Ipak, u ovom je kontekstu znacajnije naglasiti preostalih 72,6%
koji su honorarno ili volonterski angazirani u sportskoj djelatnosti, kao i tek
11,1% strucnih osoba zaposlenih u sportu temeljem ugovora na neodredeno
vrijeme (Custonja, Juki¢, Milanovié, 2011).

Prosje¢na mjesecna neto placa u sportskoj djelatnosti prema podacima
DZS-a za 2013.godinu za osobe s visokom struénom spremom iznosila je 7 760
, a s viSom stru¢nom spremom 6 245 kuna. Za visokokvalificirane pojedince
prosjecna placa je iznosila 5 802 kuna, srednje kvalificirane 4 996 kuna,
polukvalificirane 3 932 kuna te nekvalificirane 4 034 kuna (DrZavni zavod
za statistiku, 2013). Ako uzmemo u obzir podatak kako prosje¢na mjesecna
placa s obzirom na stru¢nu spremu pojedinca od polukvalificiranih do visoke
struéne spreme raste za vise od 100%, jasna je potreba za sudjelovanjem u
procesu obrazovanja odraslih, cjelozivotnog obrazovanja, osposobljavanjima i
usavrsavanjima za rad u sportskoj djelatnosti.

Nazalost, u Hrvatskoj je jos uvijek prisutna tzv.,,siva ekonomija“, odnosno
nelegalno placanje gotovinom stru¢no neobrazovanih i neosposobljenih
pojedinaca za sportsku djelatnost. U sportskim se klubovima gotovina dobiva
uglavnom od ¢lanarina sportasa u trenaznom procesu, a velik broj klubova
zbog loseg sveukupnog financijskog stanja sporta u drzavi i dalje na istu gleda
kao adekvatan nacin poslovanja. U posljednje dvije godine s postrozavanjem
Zakona o sportskoj inspekciji i njegovoj aktivnijoj prakti¢noj primjeri tezi se
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izbjegavanju ovakve situacije. Stroza bi kontrola u konac¢nici trebala rezultirati
strucnijim, obrazovanjim i sveukupno primjerenijim sportskim kadrom legalno
zaposlenim u sportskim pravnim osobama, a samim tim i pove¢anjem kvalitete
sporta te njegovog ustroja opcéenito.

ZAKLIUCAK

Republika Hrvatska, unato¢ brojnim individualnim i kolektivnim sportskim
uspjesima, jo§ uvijek je u procesu prilagodbe sustava sporta europskim
standardima. Ustroj sportskog sustava isprepleten je s djelovanjima kako
obrazovnog, tako i sustava javnog i privatnog financiranja. U kontekstu sportske
djelatnosti u Hrvatskoj, obrazovanje odraslih uvelike je ovisno o zakonskom
okviru, promjenama na sportskom trzistu rada te sustavu financiranja sporta.
Unato¢ velikoj raznolikosti sportskih kadrova, upravljacko-organizacijskih,
stru¢nih i prate¢ih, na razini drzave trenutno djeluje tek Sest ustanova i
organizacija pri obrazovanju odraslih koje nude programe za osposobljavanje i
usavrSavanje u podrucju sporta. Navedene ustanove nisu programski uskladene,
nude razlicite razine obrazovanja te razliita zvanja uz diplomu. Nadalje, s
obzirom na relativno visoke iznose godi$njih §kolarina te viSegodisnje trajanje
programa, dostupnost obrazovanja ograniCena je materijalnim standardom
pojedinca te jednim dijelom ovisna o sustavu financiranja sportskih udruga.

Promjene Zakona o sportu, a posebno odredba o minimalnoj razini
prvostupnickog obrazovanja sportskih trenera s rokom do 1. srpnja 2017.
godine, preusmjerila je obrazovanje stru¢nih sportskih kadrova s kratkotrajnih
te¢ajeva HOA-e na visokoskolske ustanove, odnosno Kinezioloske fakultete u
Zagrebu i Splitu. Specifi¢nost ovakvog nac¢ina obrazovanja, osim ve¢ navedenih
visokih Skolarina i viSegodiSnjih programa, jest uvodenje moguénosti online
obrazovanja. lako pristupacnija §iroj populaciji, u kontekstu obrazovanja za
sportsku djelatnost onl/ine metoda obrazovanja ipak je nedostatna za stjecanje
svih metodickih, kinezioloskih, pedagoskih i drugih stru¢nih znanja potrebnih
za rad s odraslima, a Cesto i s djecom. S obzirom da je rije¢ o programima
koji se izvode u sklopu visokoskolskih ustanova te mogu biti dio redovitog,
primarnog obrazovanja, u veéini je slucajeva zanemaren andragoski pristup
obrazovanju, kao i poducavanje andragogije u samom programu. Vazno je
naglasiti 1 prisutnost programa tzv. ,,cjeloZivotnog obrazovanja“ koji zapravo
nude kratkotrajne tecajeve ili dvosemetralne programe prekvalifikacija za rad
u specifiénom sportu. Sve navedeno rezultat je vrlo naglih i estih promjena
u sustavu i normativhom okviru sporta u Republici Hrvatskoj u posljednjih
nekoliko godina, koji se osim Europi, mora prilagodavati i lokalnim potrebama
trzista rada.
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Konac¢no, znanje o sportu jest znanje o drustvu (Perasovi¢, Bartoluci,
2007), a znanje za rad u sportu je temelj njegovog razvoja i uspjeha. Samo
jo§ uvijek nerazradeni i neimplementirani programi obrazovanja odraslih
i cjelozivotnog obrazovanja s adekvatnim andragoSkim pristupom, ali i
andragoskom edukacijom svojih polaznika, mogu stru¢no osposobiti sportske
djelatnike i pripremiti ih na sve zahtjevnije, raznovrsnije i multidisciplinarne
zahtjeve trzista rada.
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IZ RECENZLJA

Radi se o cjelovitom i za odredeni vremenski kontekst zaokruZenom uvidu u stanje
obrazovanja odraslih u Hrvatskoj. Odabrani radovi predstavljaju koherentnu cjelinu koja
citatelja upoznaje s osnovnim pojmovima u obrazovanju odraslih, njihovim definiranjem i
redefiniranjem u skladu s novim saznanjima i teorijskim konceptima, filozofskim
osnovama obrazovanja odraslih, potrebama profesionalizacije tog sustava te
poteskocama i preporukama obrazovanja odraslih u Hrvatskoj, sagledavanjem potrebne
kompetencije odraslih za snalaZzenje na trzistu rada kroz analizu mogucih poduzetnickih
kompetencija te uspjesnijim snalazenjem mladih na trZistu rada. Temeljna je poruka o
obrazovanju odraslih kao imperativu viemena kojeg se vise ne smije prepustati slucaju,
vel ga treba profesionalizirati i stalno uskladivati kako s potrebama pojedinca, tako i
potrebama trZista rada i drustva u cjelini.
Prof. dr. sc. Adila Pasali¢ Kreso, profesorica emerita Univerziteta u Sarajevu,
redovna ¢lanica Akademije nauka i umjetnosti Bosne i Hercegovine

Teorijska i metodoloska kultura te nivo priloZzenih radova u skladu je s funkcijom
znanstveno-stru¢nog kolokvija. U radovima nalazimo znanstveno utemeljene odgovore
na teorijske i iskustvene izazove obrazovanja odraslih. Pored snaznih implikacija koje
mogu imati na praksu obrazovanja odraslih, priloZeni tekstovi mogu biti i istraZivacki
veoma inspirativni te tako skrenuti paZnju buducih istraZzivata na fenomene unutar
obrazovanja odraslih. Posebnu vrijednost Zbornika ¢ini svojevrsno projektiranje ili videnje
obrazovanja i u¢enja odraslih u Hrvatskoj u doglednoj buduénosti, odnosno perspektivi.
To projektiranje ili videnje nije ponudeno bez pokri¢a, zasnovano je na rezultatima
teorijskih analiza i empirijskih nalaza. U tom se kontekstu formuliraju i preporuke u cilju
unapredivanja teorije i prakse obrazovanja odraslih.
Prof. dr. sc. Sefika Alibabié¢, redovita profesorica u trajnom zvanju,
Filozofski fakultet u Beogradu

Zbornik ,Stanje i perspektive obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj“ ima odlike
znanstvenog djela s aplikativnom vrijednos¢u za praksu. Djelo je namijenjeno Siroj
stru¢noj javnosti u nasoj zemlji. Prema koncepciji, sadrzaju i upotrijebljenoj metodologiji,
radovi zadovoljavaju standarde znanstvenih radova te predstavljaju cjelovit prikaz stanja i
tendencija razvoja obrazovanja odraslih. Djelo u osnovi predstavlja otvoreni koncept
rasprava o razli¢itim aspektima i pitanjima obrazovanja u koncepciji cjeloZivotnog ucenja
i svakako ¢e pridonijeti razvoju andrago3ke znanosti i aktivnostima u podrudju
obrazovanja odraslih.
Prof. dr. sc. Anita Zovko, redovita profesorica u trajnom zvanju,
Filozofski fakultet u Rijeci
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