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1. Wstep

Krajowe Stowarzyszenie Wspierania Przedsigbiorczosci od 20 lat dziata na rzecz osob prowadzacych
wiasne firmy, oséb zainteresowanych rozwojem zawodowym, integracja spoteczna, 0séb bezrobotnych i mtodziezy.
KSWP propaguje idee nauki przez cate zycie, promuje postawy przedsiebiorcze, stale dazy do udoskonalania
$wiadczonych ustug - to instytucja, ktorej jednym z gtdwnych celdéw statutowych jest wspieranie rozwoju kapitatu
ludzkiego w kazdym obszarze aktywnosci. Gtéwng dziatalno$¢ Stowarzyszenia stanowia: udzielanie pozyczek
inwestycyjnych, organizowanie kursow i szkolen oraz dofinansowywanie dziatan oséb zaktadajacych wiasng firme.
Krajowe Stowarzyszenie Wspierania Przedsigbiorczosci popiera inicjatywy majace na celu reintegracje zawodowq
i spoteczng, pomaga w opracowaniu strategii rozwoju, planéw dziafania, planéw marketingowych, wytyczaniu

standardoéw budowania relacji z klientem.

2. Zalozenia projektu ,Z globalizacja nam po drodze - ksztalcenie na europejskim poziomie”.

Podejmowane w ramach projektu dziatania mialy na celu zwigkszenie Swiadomo$ci pracownikéw na temat
roznorodnosci spotecznej i kulturowej, podniesienie ich kompetencji jezykowych, a przede wszystkim zwiekszenie
zdolno$ci KSWP do wdrazania dziatan z dziedziny ksztatcenia na poziomie europejskim, ksztatcenia uwzgledniajacego
réznorodno$¢ kulturowa. Zatozeniem projektu byt wzrost kompetencji uczestnikéw w zakresie dobrych praktyk na rzecz
cudzoziemcdw w wybranych krajach Europy oraz przeniesienie ich na grunt Polski. Poznane dobre praktyki i know-how
przyczynig si¢ do stworzenia cudzoziemcom mozliwosci zaadaptowania sie kulturowego, jezykowego i spotecznego
(w tym zawodowego) w Polsce. Projekt przyczynit sie rowniez do podniesienia jakosci ksztatcenia obcokrajowcow,
ukazania koniecznosci realizacji w/w dziatan dla rozwoju polskiej gospodarki, przetamania obaw przed naptywem
do Polski obcego kapitatu ludzkiego i zwiekszenia toleranciji wzgledem osob innej narodowosci i kultury.

Ukazania korzysci z realizacji projektow mobilno$ciowych:

= Zebranie informacji na temat efektywnych polityk migracyjnych stosowanych w przodujacych w tej dziedzinie
panstwach Europy, posiadajacych korzystng strategie i znacznie diuzsza historie wspierania imigrantéw

= Zestawienie trzech roznych systeméw edukacji, bedacych czescig polityki migracyjnej zagranicznych panstw

= Wybranie najlepszych rozwigzan i uksztattowanie wiasnego zaplecza adaptacyjnego obcokrajowcdw, adekwatnie
do warunkdw pasujacych w kraju

= Podniesienie kompetencji kadry poprzez udziat w zagranicznych mobilnoSciach z zakresu skutecznych praktyk
edukacyjnych, stuzacych adaptacji jezykowej, kulturowej i spotecznej cudzoziemcdw

= Wypracowanie w ramach projektu wynikow materialnych: Narzedzia praktycznego — Sciezki ksztatcenia imigrantow
oraz Przewodnika nt. dobrych praktyk

= Udostepnianie nieodptatnie wynikow projektu w trakcie i po jego zakonczeniu

= Zwiekszenie $wiadomosci pracownikdéw na temat roznorodno$ci spotecznej i kulturowej

= Podniesienie kompetencji jezykowych
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= WdroZenie dziataii z dziedziny ksztatcenia na poziomie europejskim
= Umigdzynarodowienie misji Stowarzyszenia
= Rozwoj wspbtpracy miedzynarodowej
3. Osiagniete wyniki
W ramach projektu zostaty zrealizowane dziatania:
1. Dziafania przygotowawcze
= indywidualne konsultacje z branzowego jezyka angielskiego
= szkolenie dla uczestnikow projektu z przygotowania kulturowego
2. Dziatania w zakresie mobilnosci
= wyjazd do C4G-CONSULTING AND TRAINING NETWORK, LDA w Portugalii, wizyta studyjna w Sintrze
» wyjazd do TRIBEKA TRAINING LAB S.L.U w Hiszpanii, wizyta studyjna w Malaga Acoge

= wyjazd do Education Foundation Solution Training Institute w Holandii, wizyta studyjna w Stap Verder

|. Wyniki niematerialne:
1) Wiedza i umiejetno$ci zdobyte przez uczestnikéw m.in w zakresie:

= stosowania skutecznych narzedzi i programéw ksztatcenia, dedykowanych cudzoziemcom, zmierzajgcych
do ich adaptaciji jezykowej, kulturowej i integracji spotecznej

= r6znorodnosci spofecznej, jezykowej i odmiennosci kulturowej oraz umiejetnosci promowania dialogu migdzy
roznymi kulturami

= postugiwania sie jezykiem angielskim, co zniweluje bariere jezykowg podczas nawigzywania Kkolejnej
wspbtpracy miedzynarodowej

2) Dos$wiadczenie firmy w prowadzeniu dziatan ponadnarodowych.

II. Wyniki materialne :
1) Narzedzie praktyczne - Sciezka ksztatcenia imigrantéw, uchodzcdw i os6b ubiegajacych sie o azyl majaca
na celu ich adaptacije jezykowa, kulturowg oraz wigczenie spoteczne
2) Przewodnik na temat dobrych praktyk w zakresie ksztatcenia imigrantéw, uchodzcéw i oséb ubiegajacych

sie 0 azyl stosowanych w Holandii, Hiszpanii i Portugalii

4. Korzysci wynikajace z realizacji projektow mobilnosciowych

Korzysci wynikajace z realizacji projektow mobilnoSciowych dotyczg zaréwno instytucji wysyfajacej, instytucji
przyjmujacej, uczestnikébw projektéw i ich wspdtpracownikow, grupy oséb do ktdrych bedg kierowane
ich dziafania, lokalnego Srodowiska oraz wszystkich osdb, ktore beda moglty zapozna¢ sie z wypracowanymi przez
uczestnikow mobilnosci rezultatami. Organizacje przyjmujace poznajq metody ksztatcenia stosowane w pozostatych
2 krajach, w ktorych odbyly sie mobilnosci, co przyczyni sie do wymiany doSwiadczen miedzy panstwami.
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Projekt ma wydzwiek miedzynarodowy, krajowy, regionalny i lokalny. Zagraniczne mobilno$ci edukacyjne umozliwiaja,

uzyskanie przekrojowych kompetencii, przejrzystych i uznawalnych nie tylko na terenie kraju, ale i poza nim, otworzenie

sie na $wiat, swobodne przemieszczanie sie w celach zwigzanych z pracg lub w celu dalszego uczenia sig oraz czynne

uczestniczenie w Europejskim Rynku Pracy. Ponadto edukacja na poziomie europejskim przyczynia sie do zdobywania

nowych do$wiadczen, podnoszenia kompetencji zawodowych, zdobywania wiedzy na temat kultur innych panstw

oraz wspiera rozwoj osobisty.

Korzysci mobilnosciowe:

pozyskanie informacji na temat rozwigzan edukacyjnych stosowanych w krajach przyjmujacych,

pozyskanie wiedzy na temat réznorodnosci kulturowej i spotecznej,

wymiana doSwiadczen pomigdzy pracownikami instytucji przyjmujacej i wysytajacej,

podniesienie Swiadomosci kulturowej uczestnikéw wyjazdu, propagowanie szacunku i tolerancji wobec innych
kultur,

przezwycigzanie roznic kulturowych,

pomoc w zwalczaniu obustronnego leku przed odmiennoscia,

mozliwo$¢ wdrozenia rozwigzan zastosowanych w instytucji przyjmujacej do instytucji wysytajace;.

Korzysci szkoleniowe:

udziat w szkoleniu potwierdzony otrzymanym zaSwiadczeniem oraz dokumentem Europass - Mobilnos¢
w wersji dwujezycznej tj. jezyku polskim i angielskim,

podniesienie poziomu wiedzy uczestnikdw projektu,

zdobycie nowych kompetencji zawodowych i osobistych uczestnikéw projektu,

uzyskanie informacji na temat instytucji przyjmujacych,

podniesienie kompetencji jezykowych,

mozliwos¢ udziatu w indywidualnych konsultacjach z jezyka angielskiego,

poznanie przez uczestnikow projektu historii oraz kultury kraju przyjmujacego,

zdobycie do$wiadczenia w realizacji projektéw ponadnarodowych,

Korzysci spofeczne:

budowanie pozytywnych relacji i wspotpracy migdzy osobami zaangazowanymi w realizacje projektu,
nawigzanie nowych kontaktéw,

zdobycie nowych doswiadczen,

Korzysci dla instytucji:

zwiekszenie znaczenia instytuciji wysytajacej na rynku krajowym oraz ponadnarodowym,

zwiekszenie do$wiadczenia instytucji wysytajacej,

zyskanie renomy instytucji nowoczesnej, rozwijajacej sie, stawiajacej na rozwdj i podnoszenie kompetencii
swoich pracownikéw,

promocja regionu instytucji wysytajace;.
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5. Znaczenie ksztalcenia cudzoziemcow w Polsce dla rozwoju polskiego spoteczenstwa i gospodarki.

W wielu krajach Europy, dotknietych problemem starzenia sie spoteczenstwa coraz wieksze znaczenie
dla rozwoju gospodarczego ma imigracja zarobkowa. Problem starzenia sie ludnosci dotyczy réwniez Polski, ktéra
w nieodlegtej przysztosci, bedzie krajem charakteryzujgcym sie jednym z najwyzszych w Europie odsetkiem
w spoteczenistwie 0sob w wieku emerytalnym. W zwigzku z tym, jednym z najwazniejszych wyzwan dla rozwoju Polski
sq, obecnie niekorzystne, trendy demograficzne. Niski przyrost naturalny, starzenie si¢ spoteczenstwa, a takze znaczna
liczba Polakow przebywajacych za granica, skutkujg coraz wiekszymi niedoborami na rynku pracy. Plan dziatan rzadu
RP odpowiadajacy na te wyzwania, bedzie gotowy w potowie roku 2018. Niepokojacym zjawiskiem w Polsce
jest spadek liczby osdb w wieku produkcyjnym. Rynek pracy opuszczajg roczniki wyzu demograficznego lat 50-tych
(niemal 800 tysiecy urodzen rocznie), a wchodzg na niego roczniki nizu lat 90-tych (ponizej 400 tysiecy urodzen
rocznie). W latach 2015-2020 ubedzie blisko 590 tysiecy os6b w wieku produkcyjnym. W kolejnych latach ten proces
jeszcze sie nasili. Specjalisci rynku pracy wskazuja, ze w 2030 roku pracodawcy beda mieli problemy z obsadzeniem co
pigtego stanowiska pracy — z 20 milionéw potrzebnych pracownikéw pracowa¢ bedzie okoto 16 milionéw osob.
Brakowa¢ bedzie nie tylko pracownikéw wysoko wykwalifikowanych, lecz réwniez tych o kwalifikacjach podstawowych'.

Naptyw cudzoziemcow do Polski bedzie miat coraz wigksze znaczenie gospodarcze. Na rynku pracy przebywa
obecnie okoto 1 miliona pracownikéw ze wschodu, gtéwnie z Ukrainy. Pod koniec 2017 roku waznych byto juz ponad
325 tysiecy dokumentéw potwierdzajacych legalny pobyt cudzoziemcow w Polsce w oparciu na przyktad o zezwolenie
na pobyt czasowy. Te dane pokazujg, ze imigracja nie ma charakteru wytacznie cyrkulacyjnego i sezonowego.
W zawigzku z tym osobom chcacym pozostaé na state w Polsce trzeba zapewnic¢ ,opieke”, aby naptyw ich przynidst
korzy$ci ekonomiczne oraz spoteczne. Kluczowym zadaniem jest nauka jezyka polskiego poprzez organizacje szkolen
jezykowych dla cudzoziemcéw (poprawa mozliwosci zatrudnienia — poznanie jezyka utatwi cudzoziemcom poznanie
przepiséw prawnych, co z kolei spowoduje wyjscie z szarej strefy zatrudnienia ,na czarno”) oraz integracja spoteczna
obcokrajowcéw ze spoteczenstwem. Waznym aspektem jest poznanie polskiej kultury przez osoby przybywajace
do Polski oraz wdrozenie skutecznych metod asymilacji w spoteczenstwie polskim. Konieczne jest zabezpieczenie
zdrowotne i mieszkalne, pomoc w zapoznaniu z polskim prawem, systemem szkolnictwa. Jednym z wazniejszych
czynnikdw powinno by¢ jak najszybsze wdrozenie dzieci i mtodziezy do systemu edukaciji oraz intensywna nauka jezyka
polskiego. Aby naplyw cudzoziemcow przynidst korzySci ekonomiczne oraz spoteczne konieczne jest ksztatcenie
cudzoziemcdw oraz przeprowadzenie skutecznej integracji obcokrajowcéw ze spoteczenstwem.

Dla polskiego spofeczenstwa kontakt z osobami o innej kulturze moze stanowi¢ okazje do zwiekszenia poziomu
tolerancji, uwrazliwienia na odmiennos¢ kulturowg oraz uksztattowania otwartosci i postawy szacunku wobec innych.
Zycie w spoteczenstwie wielkokulturowym moze sprzyjaé przetamywaniu panujacych stereotypéw oraz uprzedzen
etnicznych. W chwili obecnej Polska jest przygotowana do nauki obcokrajowcéw, jednakze program nauczania winien

by¢ dostosowany aby skutecznie integrowac imigrantéw w réznym wieku.

1 Dane z Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju
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6. Mozliwosci ksztatcenia cudzoziemcéw w Polsce wedtug ponadnarodowych standardow

Ksztatcenie cudzoziemcow w Polsce stanowi spore wyzwanie dla oséb, kidre sg w nie zaangazowane.
Wymaga od nich nie tylko specjalnych kwalifikacji, wiedzy na temat uregulowan prawnych, znajomosci jezykdw obcych,
ale takze odpowiednich kompetencji kulturowych, duzego stopnia otwartoSci, tolerancyjno$ci oraz empatii.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej petni role instytucji przewodniej w zakresie tworzenia polityki integracii
cudzoziemcdw w Polsce. Poprzez indywidualne programy integracji (IPI) MPIiPS chce ufatwi¢ uchodzcom adaptacije
w Polsce przez udzielenie pomocy w nauce jezyka polskiego, znalezienie pracy, zabezpieczenia mieszkaniowego,
zdrowotnego i socjalnego. Kolejny waznym etapem jest ksztatcenie. Wediug ministerialnych zatoZzer programy
integracyjne muszq zosta¢ przebudowane tak, aby dawac cudzoziemcowi wiecej wsparcia, z drugiej strony motywowac
go do samodzielnego podejmowania dziatan, powinny zawiera¢ wiekszoS¢ postanowienn wynikajacych z sytuacii
osobistej cudzoziemcy i jego rodziny. Obecnie realizatorem programu jest tylko jeden cztonek rodziny (gtowa rodziny)
i to on przyjmuje na siebie zobowigzania zwigzane z realizacjg programu. W realizacje IPI powinna zosta¢ wigczona cata
rodzina cudzoziemca, dla kazdego z jej cztonkdw nalezy wyznaczy¢ szczegdtowe zadania, modyfikowane w razie
potrzeby w trakcie realizacji programu.

Obecnie pomocy integracyjnej udziela sie na wniosek cudzoziemca, ztozony za posrednictwem powiatowego centrum
pomocy rodzinie do starosty, wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania cudzoziemca. Program integracyjny
ustalany jest w formie umowy, zawieranej miedzy cudzoziemcem, a Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie.
Pomoc ta obejmuje:
= Swiadczenia pieniezne przeznaczone na utrzymanie, w szczegdlnosci na pokrycie wydatkow na zywnosSc,
odziez, obuwie, $rodki higieny osobistej,
= opfaty mieszkaniowe,
= pokrycie wydatkéw zwigzanych z nauka jezyka polskiego,
= opfacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
= prace socjalng,
= poradnictwo specjalistyczne, w tym poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne,
= udzielanie informacji oraz wsparcia w kontaktach z innymi instytucjami, w szczegdlno$ci z instytucjami rynku
pracy, ze Srodowiskiem lokalnym oraz organizacjami pozarzadowymi - w nich mozemy odkry¢ duzy potencjat.
Kolejny waznym etapem jest ksztaicenie. Aby wypracowaé wiasne skuteczne metody ksztatcenia oraz integracii
spotecznej cudzoziemcéw warto skorzystaC z cennego doSwiadczenia krajow, ktore majg w tym zakresie diuzszg
historie. W tym celu uczestnicy projektu ,Z globalizacjg nam po drodze — ksztatcenie na europejskim poziomie” odbyli
trzy mobilnosci do europejskich krajow: Portugalii, Hiszpanii i Holandii, gdzie mogli zapozna¢ sie mozliwosciami

ksztatcenia cudzoziemcdw.
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7. Ksztalcenie imigrantéow w Portugalii.

A. Historia Portugalii dotyczaca uchodzcéw, imigrantéw i poszukujacych azylu.

Portugalia, jako najdalej wysuniete panstwo Europy, w znacznym stopniu odczuwa naptyw emigrantéw i uchodzcow
z Ameryki, Afryki, a takze wschodu Europy. Krétkie odniesienie do historii imigracji w Portugalii mozna przedstawi¢
nastepujaco: poczawszy od XVIII wieku - Anglicy, ktdrzy osiedli sie na Potnocy dla produkgji i handlu wina Porto; kolejno
Rosyjscy szlachcice — wygnani po Rewolucji Pazdziernikowej; nastepnie uchodzcy z réznych Srodowisk europejskich -
gtownie Zydzi, uciekajacy przed wojng i nazistowskimi przesladowaniami; angielskie rodziny, ktore przybyly osiedlic
sie¢ na Potudniu po koricu Imperium Brytyjskiego, ale przede wszystkim naptyw do Portugalii Afrykanéw w czasie
kolonizacji i okupacji portugalskich kolonii w tamtych czasach. Podazajac dalej od poczatku wojen wyzwolefczych
w roznych regionach Portugalii, nastapity znaczace ruchy powrotu tubylcéw z Indii, Angolii, Mozambiku i Gwinei.
W tym samym czasie, miedzy 60-tymi i 70-tymi latami, wiele os6b zyjacych w portugalskich koloniach osiedlito
sie w Portugalii, na diuzszy lub okreslony czas: na potrzeby nauki, wykonywania wolnych zawodow lub biznesu. Wiele
0s6b byto tego samego pochodzenia terytorialnego (wiekszo$¢ z Wysp Zielonego Przyladka), poszukiwano robotnikéw,
ktorzy byliby wtedy dostepni ze wzgledu na emigracje Portugalczykow do Europy w latach 60. i 70. XX wieku. Zaréwno
w przypadku emigracji zarobkowej, jak i migracji studentéw i pracownikéw, osoby te byty obywatelami portugalskimi, tak
wiec pomimo mozliwo$ci przynalezno$ci do afrykanskich grup etnicznych, nie byli oni prawnie uznawani za migrantow

miedzynarodowych.

B. Instytucje wspierajace imigrantow i realizowane systemy wsparcia w Portugalii.

W Portugalii Rzad jest odpowiedzialny za definiowanie i wdrazanie polityki imigracyjnej i azylowej, a takze polityki
integracji cudzoziemcow w spoteczenstwie.

Instytucjami wspierajacymi sg m.in.:

Ministry for Internal Administration (MAI) - odpowiedzialne za wdrazanie polityki dotyczacej imigracji i azylu zgodnie
z postanowieniami Konstytucji i ustawy oraz wytycznymi Rzgdu

Ministry of Justice (MJ) - zajmujace sie przyznawaniem obywatelstwa portugalskiego

Ministry of Labour, Solidarity and Social Security (MTSSS) — odpowiedzialne za promowanie zatrudnienia, szkoler /
kurow i przestrzegania warunkow pracy

Ministry for Foreign Affairs (MNE)

Presidency of the Council of Ministers (MPMA) - koordynacja sektorowych polityk integracyjnych

Portuguese Council for Refugees (CPR-organizacja pozarzadowa i partner operacyjny UN High Commission for
Refugees) - strategiczny partner Panstwa portugalskiego w przyjmowaniu oséb ubiegajacych sie o azyl i pomocy

w integracji uchodzcow
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C. Strategie Portugali w zakresie kulturowej i jezykowej adaptacji uchodzcoéw, imigrantéw oraz poszukujacych

azylu przed problemem Syrii.

Portugalczycy, uwazaja, Ze imigranci stanowig istotny element ich spofeczenstwa. Przychyine traktowanie imigrantéw
i konstruowanie polityki migracyjnej w taki sposob, by utatwiaé uzyskanie legalnego pobytu cudzoziemcom decydujgcym
sie na zamieszkanie w Portugali, to priorytet polityki panstwa. Wielokulturowo$¢ dla Portugalczykéw nie rodzi
w nich obaw, wrecz przeciwnie jest postrzegana jako warto$¢ dodana. Portugalski imigracyjny system prawny opierajacy
sie na Konstytuciji, stanowi, ze cudzoziemcy przebywajacy lub zamieszkujacy w Portugalii korzystajg z praw i podlegajg

tym samym obowigzkom, co obywatele Portugalii (za wyjatkiem praw i obowigzkéw dotyczacych wytacznie obywateli).

D. Rzeczywistos¢ integracji spotecznosci w Portugalii — wymiana doswiadczen. Przedstawienie informacii
na temat najskuteczniejszych metod i dziatan, ktére odniosty pozytywny skutek w przystosowaniu

kulturowym, jezykowym i adaptaciji zycia w Portugalii.

Jednym z priorytetébw w Portugalii jest wspétpraca z imigrantami. Jest to jeden z wigkszych regionéw przyjmujacych,
goszczacych imigrantow. W szkofach obecnie (2017 r.) uczg sie dzieci 34 narodowosci. Celem politycznym
jest zapewnienie lepszego zycia cudzoziemcom.
W Portugali w Sintrze funkcjonuje zatwierdzony przez Rade Miasta Plan dla uchodzcéw, ktéry planowo obejmie
wsparciem 25 rodzin. Od poczatku dziatania programu Gmina Sintra przyjefa juz 16 rodzin i w kazdym miesigcu
przyjezdza nastepna. Jest to pierwsza Gmina, ktora taki plan wprowadzia w zycie. W realizacje planu
jest zaangazowany nie tylko Urzad Miasta, ale tez inne instytucje z sektora opieki spotecznej i socjalnej, szkoty, osrodki
zdrowia, centra wolontariatu. Powotujac zespdt wdrazajacy plan sg brani pod uwage zaréwno pracownicy Urzedu Miasta
jak i pracownicy innych instytucji. Zespdt jest odpowiedzialny za staty monitoring i prawidlowe wdrozenie planu.
Indywidualny Plan, ktorego celem jest uzyskanie niezalezno$ci i samodzielnosci przybywajacej rodziny, wprowadzany
jest od momentu przyjazdu rodziny do Portugalii - okres adaptacji wynosi max. 18 m-cy. Plan opiera si¢ na zasadzie,
iz uchodzcy majg takie same prawa jak Portugalczycy. Przed udzieleniem wsparcia badany jest kazdy aspekt zycia
rodziny pod wzgledem potrzeb (edukacyjne, materialne, psychologiczne itp.). Diagnoza ta jest niezbedna gdyz, osoby
ktore zostang objete wsparciem to ludzie, wychowani w réznych kulturach, czesto diametralnie réznych od portugalskiej.
Bardzo czesto nalezy ich przygotowa¢ do funkcjonowania w Portugalii, poprzez uczenie niemalze wszystkiego
(np. obstuga pralki, jak dostac sie do szkoty, szpitala, jak sie zachowywac¢ w réznych sytuacjach, instytucjach). Jednym
z pierwszych i zarazem podstawowym problemem jest z bariera jezykowa, ktéra jest niwelowana poprzez udziat
w zajeciach jezykowo-kulturowych trwajacych przez 6 m-cy. Przez pierwsze 3 miesigce rodzina korzysta z ttumacza
(przewaznie jest to wolontariusz), ktéry pomaga jej cztonkom w codziennych sytuacjach zyciowych, tj. wizyta w urzedzie,
szkole, u dentysty itp. Jest to bardzo istotny element, gdyZ bez znajomosci jezyka nie ma mozliwosci zdobycia pracy.
Kiedy rodziny przyjezdzajg do Portugali mogg skorzysta¢ z roznorodnych form wsparcia. Co wazne — jesli dorosli
cztonkowie rodziny korzystajg z nauki jezyka lub zawodu, badz zatatwiajg sprawy socjalne, plan przewiduje zapewnienie
8
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opieki nad ich dzie¢mi. Celem nadrzednym dziatan w ramach Planu jest, aby po 18 m-cach cztonkowie danej rodziny
stali si¢ niezalezni. Urzad Miasta i zespot wdrazajacy plan majg na uwadze iz kazda rodzina, ktéra tego nie dokona
bedzie utrzymywana z pomocy socjalnej. W przypadku 5 rodzin, ktore juz zakonczyty 18-mczny okres adaptaciji zostaty
osiggniete ww. cele.

Wiadze zwracajg sie z prodbg do Przedsiebiorcéw o odpowiedzialno$¢ spoteczng. Ziemia Portugalii jest dla wszystkich
i chca, aby wszyscy czuli sie tam dobrze. Portugalczycy nie postrzegajg uchodzcéw, jako kradngcych” prace, ale jako
osoby, ktdre cierpig w swoich krajach i dlatego chcg im da¢ szanse na szczescie. We wspomnianej gminie - Sintrze
potrzebujg naptywu sity roboczej, poniewaz borykajq sie z problemem dotyczacym pracownikdw - nie ma wystarczajacej
ilosci pracownikéw, gdyz wigkszos¢ spoteczenstwa jest albo ponizej 18 r. zycia albo 60+. Oprécz planu dla uchodzcow
funkcjonuje réwniez plan dla imigrantéw. Imigranci sg odbierani przez Portugalczykow, jako cze$¢ ich spoteczenstwa.
Dzieki tej polityce funkcjonuje pokdj miedzy stronami. Przy realizacji Planu, decyzje o przyjeciu rodziny podejmuje
nadrzedna instytucja. Rodzina otrzymuje mieszkanie, do dyspozycji ma pomoc prawnika. Pierwsze rodziny, jakie zostaty
przyjete byly rodzinami badawczymi. Zespél zaangazowany w realizacje przedsiewzigcia badat potrzeby, aby potem
w oparciu 0 nabytg wiedze i doSwiadczenie podja¢ dziatania, opracowa¢ plan. Dla przyktadu wprowadzony w Sintrze
plan, jako jedyny obejmuje wsparcie psychologiczne zdrowia. Portugalia chcac osiggnaé dobrg integracje, nie moze
dopusci¢ do sytuacji, zeby uchodzcy, imigranci czuli sie osamotnieni i osaczeni. Rodziny objete wsparciem wiedza,
do kogo moga zadzwoni¢ w razie problemu. Zdazajq sie réwniez nieprzewidziane przypadki, jak w sasiadujacej z Sintrg
Gminie, gdzie zagubity sie trzy rodziny. Dlatego wladze gminy Sintra wykorzystujg podczas realizacji Planu nie tylko
wlasne, ale i dodwiadczenia z innych przedsiewzie¢ realizowanych w kraju. Zaden z zespotéw odpowiedzialnych
za wdrazanie Planu nie chce dopusci¢ do sytuacii, w ktdrej rodzina opuszcza region/kraj bez uprzedzenia lub nie koficzy
wsparcia zgodnie z zamierzonym celem. Jest to mozZliwe do osiggniecia poprzez zapewnienie wiasciwej opieki.
W zwigzku z powyzszym w Portugalii aktywnie dziata lokalny bank wolontariuszy. Jest tak okoto 160 wolontariuszy.
System dziata w oparciu o czeSciowe ptatnosci. 10 euro na dzien takg kwote moze otrzymac wolontariusz
za m.in. niezbedny transport, jedzenie i ubezpieczenie. Oprdcz tej formy wspomagania zespotu wdrazajacego istnieje
takze bank czasu. Polega na tym, Zze m.in. wolontariusze oferujg swoj czas pracy. Obrazujac na sytuacjach z zycia
wzietych: prawnik moze zgtosi¢ sie do banku i proponujac, ze odda (przeznaczy) okreslong liczbe godzin swoich ustug
i w zamian za to chce, proponuje odzyskac¢ 10% tego czasu w innych ustugach na swojg rzecz np. ustugi mechanika.
Jednym z probleméw kadrowych, z jakim boryka sie zespdl wdrazajacy, jest brak wystarczajacej liczby zaangazowanych
ttumaczy. Tu wykorzystano bezposrednio wspotprace z imigrantami/uchodzcami, gdyz dwoch z 5 ttumaczy dziatajacych
na rzez Planu sg to cztonkowie rodzin, ktore przyjechaty do Sintry.

Wadze Sintry uwazajg iz najwazniejszy przekaz jest taki, aby rodziny otrzymujace wsparcie miaty tyle samo praw
(nie mniej, nie wiecej), co obywatele kraju. | to pomaga zdoby¢ zrozumienie i akceptacje spoteczng zjawiska asymilacji.
Rozwigzaniami, jakie wprowadzono w Sintrze, sg zainteresowane i inne samorzady w Portugalii, ktore réwniez przyjmujg

uchodzcow/imigrantow.
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E. Portugalia w obliczu problemu uchodzcéw z Syrii. Prezentacja stanu faktycznego i udostepnianie danych.

Naptyw migrantow wg. pici - 2017 r.
51%
50%
49%
48%
47%
46%
Kobiety .
Mezczyini
Naptyw migrantéow wg.
Narodowosci - 2017 r.
Ukraina
23%
Republika
Zielonego
Przylgdka
24%

F. Wizyta w organizacji ktora pracuje na rzecz uchodzcéw - ‘Plataforma de apoio refugiados’ (Platforma

wspierajaca uchodzcéw) lub CPR - Portuguese Convention for Refugees. (Portugalska Konwencja

na rzecz uchodzcéw)

Portuguese Council for Refugees (CPR-organizacja pozarzadowa i partner operacyjny UN High Commission for

Refugees) - strategiczny partner Panstwa portugalskiego w przyjmowaniu osob ubiegajacych si¢ o azyl i pomocy

w integracji uchodzcow.

http://refugiados.net/1cpr/www/667.php
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OBSZARY INTERWENCJI

Dziat spoteczny

recepcja, ocena potrzeb,
doradztwo, projekt, integracja spoteczno-kulturalna, zajecia w wolnym czasie,

stata ocena celow i strategii interwencii.

Dziat prawny
= doradztwo prawne dla os6b ubiegajacych sie o azyl i uchodzcow na wszystkich etapach
postepowania,
= ochrona,
= szkolenia i seminaria, promowanie edukacji w zakresie praw cztowieka, w szczegolno$ci prawa
do schronienia,
= wspodipraca z innymi organizacjami migdzynarodowymi i regionalnymi.
Informacje
= miedzynarodowe kongresy,
* nauka ,jwarzg w twarz’ i nauczanie na odlegtosc,
= dzien uchodzcy (20 czerwiec),
= wiadomo&ci i wydarzenia,
= statystyka.
Biuro wprowadzajace
= bezpfatna ustuga wsparcia, ktéra promuje (re)integracje i zwigzek migdzy szkoleniem, a zyciem
zawodowym
Training — e CRP
= https://www.321-123.net/dirhum3/login/index.php
CAR - Centrum Dla Uchodzcéw
przestrzen dziecieca "DZIECKO": przedszkole / przedszkole
kiosk internetowy,
biblioteka i biblioteka multimedialna,
audytorium,
sale szkoleniowe,
warsztaty,
pranie i mate aranzacje,
boisko sportowe na zewnatrz.

C.A.CR. - Domek Powitalny Dla Dzieci Uchodzcow

ktdrego celem jest zapewnienie wyspecjalizowanej opieki nad dzieémi i mtodziezg w wieku ponizej 18 lat

zadbac o dobre samopoczucie dzieci i mfodziezy,

rozwija¢ umiejetnosci i potencjat kazdego beneficjenta poprzez zindywidualizowany plan interwencii,
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3) zapewni¢ godnos¢, bezpieczenstwo,
4) przygotowaé beneficjentéw na integracije i autonomie w Portugalii,
5) wsparcie w faczeniu rodzin, na kazde zyczenie dziecka / modziezy.
Przestrzen "DZIECKO"
Celem tego miejsca jest zaoferowanie wyjatkowej przestrzeni interakcji wéréd dzieci o bardzo zréznicowanym
pochodzeniu, co pobudza pozytywne nastawienie do réznic migdzy kulturami. ,The Child” przeznaczony dla wszystkich

dzieci w wieku od 4 miesiecy do ukonczenia szkoty podstawowe;j.

8. Ksztalcenie imigrantéw w Hiszpanii.

A. Historia Hiszpanii dotyczaca uchodzcow, imigrantow i poszukujacych azylu.

Hiszpania nie zawsze byfa celem imigracji. Jednak w wyniku licznych przemian, ktore tu zaszty stata sie krajem,
do ktdrego naptywata coraz wieksza liczba imigrantow, réwniez tych nielegalnych. Wynika to w gtéwnej mierze
Z jej potozenia geograficznego i ladowych granic na kontynencie afrykanskim. W dzisiejszych czasach kraj ten znaczaco
ogranicza naptyw cudzoziemcdw. Zaostrzona polityka emigracyjna, niska pomoc socjalna oraz ograniczone mozliwosci
komunikacyjne sprawiaja, iz tylko okoto 2% (dane z 2013 r.) wszystkich emigrantéw i uchodzcow przybywajacych
do Europy, trafia na terytorium Hiszpanii. Sg to osoby przybywajace przede wszystkim z Wenezueli, Syrii, Ukrainy oraz
Algierii. Najczestszym $rodkiem transportu sg fodzie, ktére docierajg nad brzeg Andaluzji z rejonu Maroka. 16,4 %
populacji Marokanczykow zamieszkuje terytorium Hiszpanii w zwigzku z tym wprowadzono obowigzek wizowy dla tego

kraju.

B. Instytucje wspierajace imigrantow i realizowane systemy wsparcia w Hiszpanii.

Caly proces emigracyjny jest kontrolowany przez kilka ministerstw, a koordynacjq zajmuje sie Generalny Departament
Imigracyjny.
W zakresie polityki imigracyjnej w Hiszpanii wspdtpracujg ze soba;

— Ministerstwo Zatrudnienia i Polityki Spoteczne;j,

— Ministerstwo Spraw Wewnetrznych,

— Ministerstwo Spraw Zagranicznych i Wspotpracy,

— Ministerstwo Sprawiedliwosci.

C. Strategie Hiszpanii w zakresie kulturowej i jezykowej adaptacji uchodzcéw, imigrantéw oraz poszukujacych

azylu przed problemem Syrii
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Wszystkie dokumenty zwigzane z pobytem drukowane sg w jezyku hiszpariskim, przez co istnieje bariera jezykowa.
Bariera jezykowa sprawia, iz uchodzcy nie mogq podja¢ pracy. Dlatego tez najwazniejszym elementem jest nauka
jezyka. Jednak czasem brak bariery jezykowej nie jest elementem utatwiajacym adaptacie w spoteczenstwie
hiszpaniskim. Osoby wyksztatcone, znajace jezyk, muszg podejmowac prace nie zwigzane z zawodem, poniewaz np.
nie majg dokumentow potwierdzajacych wyksztatcenie lub tez ich dyplomy nie sg uznawane w Hiszpanii. Istnieje szereg
organizacji pozarzadowych, ktorych zadaniem jest nie tylko pomoc jezykowa, ale takze socjalna, prawnicza oraz
szkoleniowa. W pomoc najbiedniejszym zaangazowany jest Czerwony Krzyz. Jest to cigzkie zadanie poniewaz
,Spoteczne wykluczenie zalezne jest od biedy”. Istotnym zatozeniem tych instytucji oraz szkét w procesie adaptacii jest
nauka oraz integracja rodzicéw. W zwigzku z tym, iz w niektorych szkotach wystepujq klasy wielokulturowe (Romowie,
Marokanczycy, Turcy Arabowie oraz Hiszpanie), przygotowywane sg przez nauczycieli specjalne programy nauczania,
ktore zaktadajg wyrownywanie szans.

W Hiszpanii istniejg trzy gtéwne obszary, oprécz edukacyjnego, na ktorych skupiajg sie wychowawcy:

= stworzenie atmosfery wspotpracy,

= radzenie sobie z konfliktem,

= pokonywanie rozni¢ kulturowych.

Procesy edukacyjne uwzgledniajg réznice i szczegdine potrzeby uczniéw. Roznice kulturowe zostaja przezwyciezane,
gdy uczniowie poznajg korzysci ptynace ze wspotpracy z innymi i nauczg sie jak rozwija¢ umiejetnosci wspdtpracy,
a nie koncertowac sie wytgcznie na sobie. Nauczyciele zwracajg szczegolng uwage na zjawiska przemocy, nekania
i rasizmu w szkole. Zjawiska te wymagajg od wychowawcow bardziej aktywnego podejscia do rozwigzywania konfliktow
spotecznych w systemie edukacji. W zwigzku z tym wiele szkot stosuje rdzne programy edukacyjne w zakresie
przezwyciezania réznic kulturowych, aby poméc dzieciom i nastolatkom w nauce reagowania na te problemy. Mediacja
w sporach miedzyludzkich jest jedng z wazniejszych kwestii. Niektore szkoty wyznaczajg osobe, ktdra ma dziataC jako
neutralny mediator. Uczniowie muszg zosta¢ poinformowani, ze w szkole istnieje osoba do ktérej mogq zwrdcié
sig, gdy nie sa w stanie rozwigza¢ konfliktu. Nacisk potozony jest na rozwéj i znaczenie dtugotrwatej relacii,
a nie na krotkoterminowy konflikt, ktéry sprowokowat uczniéw do sporu. Rolg mediatora jest naktonienie stron sporu
do zaangazowania sie w proces mediacji. Mediatorzy podkre$lajg znaczenie procesu mediacji i wyjasniaja, ze proces
ten zakonczy sie sukcesem tylko wtedy, gdy strony sporu zaangazujq sie w niego w celu rozwigzania konfliktu.
Aby osiggna¢ porozumienie migdzy stronami sporu, czesto konstruowane jest formalne pisemne porozumienie w celu
podkreslenia zobowigzania stron do oficjalnego uznania konfliktu za rozwigzany. Tak wiec z punktu widzenia Hiszpanow
w procesie adaptacji najwazniejsze jest pokonanie roznic kulturowych i zrozumienie mentalnosci innych oraz pokonanie

bariery jezykowej. Edukacja jest kolejnym krokiem do integracji uchodzcow i imigrantéw ze spoteczno$cig hiszpariska.
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D. Czynniki wplywajace na pomysine spoteczne i zawodowe wiaczenie uchodzcéw, imigrantéow

i poszukujacych azylu.

W $wietle hiszpanskiego prawa rola administracji w przyjmowaniu oraz opiece nad uchodzcami dotyczy w gtdwnej
mierze przyjecia i rozpatrzenia wniosku azylowego, zapewnienia podstawowej opieki medycznej, przekazania
niewielkich kwot pienieznych na biezace potrzeby oraz gdy pojawi sie taka potrzeba, do umieszczenia uchodzcow
w osrodkach na okres nie diuzszy niz sze$¢ miesiecy. Okres pobytu uchodzcdw w Hiszpanii nie powinien przekroczy¢
90 dni. Jest to kontrolowane prawnie. Jezeli ten okres czasu trwa powyzej 90 dni osoby te sg poszukiwane, a nastepnie
przetransportowywane do swojego kraju. Koszt transportu ponosi Hiszpania. W zwigzku z tym faktem najwigkszy ciezar
zwigzany z pomocg uchodzcom spoczywa na organizacjach pozarzadowych, ktore wspdipracujq ze soba. Wjazd
obywateli panstw trzecich do Hiszpanii reguluje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/399 z dnia
9 marca 2016 roku. W przypadku pobytu nieprzekraczajacego 90 dni (w okresie ostatnich 180 dni) warunki wjazdu
obywateli panstw trzecich sg nastepujace:
a) posiadajg oni wazny dokument podrozy uprawniajacy posiadacza do przekroczenia granicy i spetniajacy nastepujace
kryteria:

= jest on wazny przez przynajmniej trzy miesigce po planowanej dacie wyjazdu z terytorium panstw

cztonkowskich UE; w uzasadnionych, pilnych przypadkach kryterium to moze zosta¢ pominiete,

= zostat wydany w okresie ostatnich 10 lat.
b) posiadajg oni wazng wize, jezeli jest ona wymagana zgodnie z rozporzadzeniem Rady (WE) nr 539/2001, chyba
ze posiadaja wazny dokument pobytowy lub wazng wize dtugoterminowa,
c) uzasadnig cel i warunki planowanego pobytu oraz posiadajg wystarczajace $rodki utrzymania, zaréwno na czas
trwania planowanego pobytu, jak i na powr6t do ich panstwa pochodzenia lub na tranzyt do panstwa trzeciego,
co do ktorego istnieje pewnosc¢, ze uzyskaja zezwolenie na wjazd na jego terytorium lub jezeli majg mozliwos¢ uzyskania
takich Srodkow zgodnie z prawem,
d) nie sg osobami, wobec ktdrych dokonano wpisu do celéw odmowy wjazdu w Systemie Informacyjnym Schengen
(SIS)
€) nie sq uwazani za stanowigcych zagrozenie dla porzadku publicznego, bezpieczenstwa wewnetrznego, zdrowia
publicznego lub stosunkéw miedzynarodowych Zadnego z panstw czlonkowskich, a w szczegolnoéci nie dokonano
wobec nich, na tej samej podstawie, wpisu do celébw odmowy wjazdu w krajowych bazach danych panstw

cztonkowskich.

E. Hiszpania w obliczu problemu uchodzcéw z Syrii. Prezentacja stanu faktycznego i udostepnianie danych.
= W Maladze oficjalnie zarejestrowanych jest ponad 500 oséb posiadajacych dokumenty i korzystajg z pomocy
Malaga acoge. Okoto 200 os6b oczekuje na zalegalizowanie swojego pobytu w Hiszpanii. Nieoficjalnie

tych osob jest 1200. W chwili obecnej prace podjeto 279 osdb, odwiedzajg oni raz w tygodniu tg organizacje.
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Srednia wieku 0séb przybywajacych do Hiszpanii - powyzej 30 lat. Osoby te przybywaja z myslg o pracy,
nie nauce. Obecne jest duzo osdb ponizej 18 roku zycia (ponad 70 na terenie Malagi), ktére chca podjac
nauke. Miasto dofinansowato nauke 20 osobom. W tym roku 37 osob zostato przyjetych do szkoty policealne;.

Osoby ubiegajace sie 0 ochrone miedzynarodowa
wg. narodowosci w 2016 .
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Whioski o nadanie statusu uchodzcy - 2016 r.
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F. Wizyta w organizacji, ktéra pracuje na rzecz uchodzcéw - Malaga Acoge

Przyktadem instytucji zajmujacej si¢ pomocg dla uchodzcow oraz emigrantéw w Hiszpanii jest Malaga Acoge — ktorej
celem jest zaspokojenie ich podstawowych potrzeb oraz integracja spoteczna. Instytucja dziata w Maladze od 1963 r.,
zatrudnia 42 osoby oraz aktywnie wspotpracuje z 86-ma wolontariuszami. Dyrektorem organizacji jest prawnik
specjalizujgcy sie w prawie miedzynarodowym. Organizacja realizuje szkolenia oraz pomoc w znalezieniu pracy
dla uchodzcow oraz emigrantow. Na internetowej stronie www.malaga.acoge.org prowadzg bloga, na ktorym
sq dostepne informacje dotyczace realizowanych dziatan.
Prace Malaga Acoge dziela si¢ na obszary i departamenty, ktére s odpowiedzialne za oferowanie

kompleksowego wsparcia imigrantom:

= obszar socjalny

W sklad tego obszaru wchodzg departamenty, ktére odpowiadajq za pierwszy kontakt z imigrantami.
Celem tego obszaru jest utatwienie procesu integracji spotecznej imigrantéw, utatwienie dostepu do podstawowych
ustug, takich jak dostep do zakwaterowania, ustugi socjalne, pomoc i porady prawne, walka o prawa imigrantéw,
wspieranie imigrantdw pozbawionych wolnosci i rekompensowanie sytuacji nieréwnosci, w ktdrych znajdujg
sie wiezniowie obcego pochodzenia. W ramach tego obszaru mozliwe jest wsparcie w przypadku, gdy imigranci
nie posiadajg dokumentéw osobistych - pomoc w zdobyciu dokumentéw, ttumaczenie dokumentéw. Praktykq stosowang
w instytucji jest poszukiwanie bezpfatnych rozwigzan (np. osoby, ktére wcze$niej same byly w potrzebie i otrzymaty
pomoc teraz odwdzigczajq sie zajmujac sie tumaczeniami).

= obszar edukacji
Obszar Edukacyjny Malaga Acoge skfada si¢ z trzech departamentow. Wszystkie te departamenty podejmujq dziatania
w sprawach zwigzanych z tematykg edukacji. Departamenty te zajmujg sie utatwieniem dostepu do edukagii,
wspieraniem dzieci imigrantow w procesie edukacyjnym, organizowaniem zajec¢ rekreacyjnych, prowadzeniem kampanii

o tematyce imigracyjnej majacej na celu uwrazliwienie ludnosci na temat obecnosci imigrantow w spoteczenstwie,
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dziataniami i projektami majacymi na celu zwiekszenie wzajemnej wiedzy i zrozumienia miedzy imigrantami, a ludnoscig
przyjmujaca. Obszar ten ma takze na celu zapewnienie imigrantom przestrzeni do nauki jezyka hiszpanskiego
i umiejetnosci komunikacyjnych niezbednych do ich integracji ze spoteczefstwem hiszpanskim. Dziatania te realizowane
sq m.in. poprzez organizowanie dodatkowych zaje¢ (korepetycii), ktére prowadzone sg przez grupe nauczycieli, zaje¢
z jezyka hiszpanskiego dla dzieci i dorostych. Organizowane sg takze dodatkowe aktywnosci, takie jak wizyty
w muzeach, udziat w wydarzenia kulturowych. Artysci z tego regionu organizujg warsztaty podczas, ktorych wspoinie
z dzieémi tworzg prace plastyczne. Prace te sg nastepnie sprzedawane, a dochdd przeznaczany na dziatalnosé
organizacji. W okresie letnim organizowane sg pdtkolonie dla dzieci. Zdecydowana wiekszo$¢ imigrantdw nastawiona
jest tylko na zdobycie pracy, a nie na ksztatcenie sig. Pracownicy instytucji starajg sie zmieni¢ ich sposob myslenia
i zacheci¢ do ksztatcenia sie poprzez uéwiadomienie im jak wazny jest to aspekt dla ich lepszej przysziosci. Pracodawcy
zatrudniajgc osoby do 30 roku zycia ptacg mniejsze podatki, dlatego tez osobom mtodym tatwiej znalez¢ prace.
= obszar zatrudnienia
Obszar ten odpowiedzialny jest za poprawe mozliwosci zatrudnienia imigrantow, wigczenie imigrantéw do rynku pracy
oraz integracje zawodowg 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Aby to osiggna¢ instytucja wdraza projekty
koncentrujgce si¢ na doradztwie zawodowym, szkoleniach oraz posrednictwie pracy; zajmuje sie kontaktami
z pracodawcami i osobami poszukujgcymi pracy. Dziatania te realizowane sg poprzez m.in. projekty dla oséb
bez zatrudnienia, organizacje zaje¢ podczas, ktorych uczestnicy dowiadujg sie¢ jak przygotowa¢ sie do rozmowy
kwalifikacyjnej pomoc w napisaniu CV. Praca ta odbywa sig zaréwno indywidualnie, jak i grupowo. Dzieki zajeciom
w zespole uczestnicy zdobywajg dodatkowa umiejetno$¢, jaka jest przygotowanie do pracy w grupie — bardzo wazna
w kontekscie pozniejszego podjecia zatrudnienia. Imigranci uczestnicza w szkoleniach podczas, ktérych nabywajg
konkretne umiejetnosci potwierdzone certyfikatem. Tematyka szkolen opiera sie na potrzebach rynku pracy na danym
terenie. W Maladze bardzo czesto sg to szkolenia z zakresu sprzedazy, hotelarstwa, gastronomii. Szkolenia podzielone
sq na czes¢ teoretyczng oraz praktyczng, ktéra odbywa sie w firmach.
= obszar informacyjno-prawny

Obszar ten zajmuije sie walkg o prawo emigrantéw, nie dziata tylko lokalnie, wspdtpracuje z innymi organizacjami.

Malaga Acoge posiada wypracowang procedure postepowania z naptywajacymi imigrantami. Pracownik
wie jak krok po kroku przeprowadzi¢ rozmowe oraz jakie dane zarejestrowaé. Stuzy temu specjalny program
komputerowy, ktory przeznaczony jest do ewidencjonowania imigrantow. W bazie tej umieszczane sg wszystkie
niezbedne dane o osobie wraz z jej fotografia. Pracownicy instytucji podkre$laja, ze pierwsza rozmowa jest bardzo
wazna i nalezy podczas niej jak najwiecej dowiedzie¢ si¢ na temat sytuacji danej osoby. Wywiad ten ma na celu
zdiagnozowanie probleméw i potrzeb imigranta, aby skierowa¢ go do wiasciwego departamentu. Jezeli na poczatku
nie zostang poprawnie ustalone potrzeby osoby, udzielona pomoc nie bedzie tak efektywna. Pracownicy biura korzystajg
z oprogramowania bazodanowego, ktore wspétpracuje z innymi organizacjami oraz Czerwonym Krzyzem. Pracownik
biura prowadzi wywiad na zasadzie check listy z przybywajaca osoba. Duzg czeS¢ pracy w instytucji wykonujg
wolontariusze - udzielajq sie tu lekarze, prawnicy (zdobywajg oni do$wiadczenie zawodowe), osoby prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza, osoby ktére wczesniej emigrowaty, emerytowani profesorzy oraz osoby nieaktywne
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zawodowo. Wolontariusze przyjmowani sg do organizacji po przeprowadzonej rozmowie kwalifikacyjnej. Osoby przyjete
podpisujq umowe i kierowane sg do departamentu, ktdry odpowiada profilowi wolontariusza. Taki pracownik
ma okreslone cele oraz godziny w ktdrych odwiedza biuro. Wolontariusz moze zmieni¢ po dtuzszym czasie pracy
departament, aby jego praca nie byta monotonna. Srodki finansowe oraz materialne pozyskuja w formie dofinansowania
od darczyncéw prywatnych oraz firm. Miasto udostepnito instytucji nieodptatnie lokal (w ktérym ma swojg siedzibe)
oraz dwa mieszkania na potrzeby mtodych oséb bezdomnych. Najwigksze dofinansowanie przeznaczyt Centralny Bank

Hiszpanski (www.incorpora.org), ktory wspiera 350 podobnych do Malaga acoge instytucii.

9. Ksztalcenie imigrantow w Holandii.

A. Historia Holandii dotyczaca uchodzcow, imigrantow i poszukujacych azylu

Od roku 1960 wigcej obcokrajowcdw rokrocznie osiedla sie w Holandii niz ten kraj opuszcza. Sami Holendrzy takze
emigrujg do krajow z wiekszymi mozliwo$ciami rozwoju. W latach 90-tych rozpoczeta sie najwigksza fala imigrantow
naptywajacych do Holandii. Byli to uciekinierzy, gtownie z krajow Afryki i Azji proszacych w Holandii o azyl. Pod koniec
lat 90-tych liczba azylantéw dochodzita do 40 tys. rocznie z krajéw takich jak byta Jugostawia, Irak, Iran, Afganistan
Somalia, Liban i Etiopia. Tylko w drugiej potowie lat 90-tych azylu w Holandii udzielono 250 tys. uciekinierow.
Tak masowej fali cudzoziemcow kraj nie potrafit przyjaC i poprzez zmiany w prawodawstwie od poczatku XXI wieku
liczba azylantéw zaczeta spada¢. W latach 1993-2002 dochodzito do 50 tys. wnioskéw o azyl rocznie. Od roku 2003
liczba ta utrzymuje si¢ na poziomie okoto 15 tys. rocznie. Dzisiaj Holandie zamieszkuje 2 min cudzoziemcow spoza
Europy, to jest okoto 12% ludnosci kraju. Na niemal 17 milionéw mieszkarncéw Holandii az 2 miliony pochodzi spoza
Europy i 1,5 min z innych krajow europejskich. Innymi stowy Holandie zamieszkuje niemal 22% cudzoziemcow (3,5 min).
Z Holandii azylanci nie uciekaja, chetnie tutaj przyjezdzajg i zostaja. Sprzyja temu dobra opieka socjalna i mozliwo$¢

rozwoju zawodowego dla osob, ktére chcg podjaé prace.
B. Instytucje wspierajace imigrantéw i realizowane systemy wsparcia w Holandii.

W Holandii istniejg liczne organizacje na rzecz integracji, przeciwdziatania nietolerancji (istnieja nawet specjalne
punkty meldowania przejawéw dyskryminacji), czy pomocy marokanskim i tureckim kobietom. Panstwo prowadzi rézne
akcje i tworzy projekty na rzecz asymilacji i budowania platformy dialogu. Takie organizacje zapewniajg mozliwosci
bezptatnej (lub bardzo taniej) nauki jezyka niderlandzkiego (réwniez dla analfabetéw), zajecia z policja, ktére majq
przeciwdziata¢ przestepczo$ci, czy tez kursy dla imigrantek, na ktérych uczg sie m.in. szyé, jezdzi¢ na rowerze,
wychowywa¢ dzieci. W tych organizacjach pracujq gtéwnie wolontariusze. Ministerstwo Sprawiedliwosci
i Bezpieczenstwa wyznacza pole dziatania organizacjom pomagajacym uchodzcom i emigrantom. Sg to takie
organizacje jak:

= COA (odpowiedzialni za mieszkania),
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Aanmeldcentrum TER Apel AZC (centrum asymilacyjne),

IND (interrogacja), AZC (pokoje dla uchodzcow),

Detention — center (w Schiphol, Rotterdam),

szpitale dla uchodzcéw i wigzniéw (Scheveningen),

Dienst terugkeer en vertrek (instytucja pomagajaca powrdci¢ do swojego kraju),
Vluchtelingenwerk, UAF — Universitair Asylum Fund (pomoc materialna dla uchodzcéw studentow),
Advocaten (pomoc prawna),

ISK (integracja, nauka jezyka),

StapVerder (nauka jezyka),

koscioty i inne.

W Holandii osrodki przyjmujace uchodzcow dzielg sie¢ na dwie kategorie.

Pierwsza to placéwki nastawione na integracje uchodzcéw ze spoteczenstwem. Trafiajg do nich cudzoziemcy,
ktorych wnioski o status uchodzcy zostaly rozpatrzone pozytywnie przez organ imigracyjny. W o$rodkach
integracyjnych uchodzcy moga intensywnie uczy¢ sie holenderskiego, bra¢ udziat w szkoleniach zawodowych,
kursach komputerowych.

Drugi rodzaj o$rodkéw to centra repatriacji. Te placowki czesto sg ostatnim ogniwem w procedurze azylowej
dla osob, ktére otrzymaty decyzje odmowng w sprawie nadania statusu uchodzcy. Gtownym zadaniem
pracownikéw jest przygotowanie cudzoziemcéw do powrotu do kraju ich pochodzenia. Mogg oni liczy¢
na tymczasowe zakwaterowanie, pomoc psychologiczng i niewielkie wsparcie finansowe na biezace wydatki,
ale celem nadrzednym tych os$rodkéw jest naktonienie obcokrajowcow do opuszczenia Holandii. Dlatego
sg organizowane rozmowy z doradcg zawodowym - jak znalez¢ nowy zawod w kraju pochodzenia,
lub sfinansowa¢ podréz powrotng. Nie ma kurséw jezykowych ani programéw integracyjnych. Nieliczni
otrzymujg pozwolenie na prace, ale jedynie w ograniczonym wymiarze — maksymalnie 24 tygodnie na rok.
Wéwczas stajg sie zobowigzani do pokrycia czesci kosztdéw utrzymania w oérodku, wiec w praktyce z ich pensji
niewiele zostaje na inne wydatki. Aby sobie dorobi¢ cudzoziemcy najczesciej wykonujg drobne prace w osrodku
(w przedszkolu, przy naprawie rowerow, sprzataniu), ptatne wedtug ustalonej stawki — 50 eurocentow
za godzine. Poszukujacy azylu nie tracg nadziei na pozostanie w Holandii. Wiele rodzin mieszka w o$rodku

latami, przeciggajac procedury odwotawcze i wierzac, ze kiedys im sie uda zosta¢ w Holandii na state.

C. System przyjmowania uchodzcow w Holandii i ich wstepna integracja.

Procesy, ktore uchodzca przybywajacy do Holandii musi spetnic:

Emigrant, uchodzca przybywajacy do Holandii powinien sie zarejestrowaé w Ter Apel TER Apel AZC (centrum

asymilacyjne).
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= Po dokonaniu rejestracji nowo przybyli do kraju sgq kierowani do schronisk prowadzonych przez
w/w organizacje. Osoba ubiegajaca sie o status uchodzcy powinna ztozy¢ wniosek o azyl w jednym z tzw.,
Centréw Aplikacji (AC), ktére obecnie znajdujg sie w Rijsbergen, Zevenaar, Ter Apel i na lotnisku Schiphol
w Amsterdamie. W AC moze zapa$¢ decyzja o zakwalifikowaniu danego wniosku do przyspieszonej procedury.
Przyspieszone postepowanie trwa od 2 do 6 dni. Ci, ktérym przyznano ochrone miedzynarodowa, odsyfani
sq do placéwek integracyjnych, a ci, ktorym odmoéwiono — do o$rodkoéw repatriacyjnych. Cudzoziemcy
w stosunku, do ktérych nie mozna zastosowaé przyspieszonej procedury i w tym trybie rozstrzygnaé
ich sprawy, trafiajg do o$rodkow tymczasowych i pozostajg w nich do zakonczenia dalszego postepowania
weryfikacyjnego. Ogdtem procedura azylowa nie powinna trwa¢ dtuzej niz 6 miesiecy. Od negatywnego
postanowienia IND mozna zgtosi¢ sprzeciw, a nastepnie odwota¢ sie do sadu. Wnioskujgcy ma prawo
do pozostania na terytorium Holandii w trakcie rozpatrywania apelacji. Najwyzszg instancjg w procedurze
azylowej jest Rada Stanu, ktéra sprawuje kontrole nad orzeczeniami sadu.

= Organizacje pomagajace uchodzcom dostajg pienigdze na to, zeby zapewni¢ im mieszkania, wybudowaé
budynki, osiedli¢ ich w miasteczkach, wsiach, zapewni¢ szkote, edukacje, integracje spoteczng. Uchodzcy
przybywajacy do Holandii umieszczani sa w schroniskach, gdzie moga przebywa¢ maksymalnie do 1,5 roku.
Korzystajg tu ze wspdlnego pokoju, tazienki, toalety oraz kuchni. Dzieci posytane sg do szkoty podstawowe;,
ktora miescie sie w centrum dla uchodzcow. W centrach uchodZcy okre$lone sg kryteria, ktdre sugeruja,
aby np. umieszcza¢ ludzi o podobnym profilu razem (rodziny, Sudanczycy z Sudanczykami itd.) W trakcie
przebywania w o$rodku procedura o status uchodzcy moze sie zakonczy¢ i osoba dostaje ID (status) na 3 lata.

= W Holandii istnieje mozliwos¢ sprawdzenia swoich kwalifikacji edukacyjnych przez holenderska organizacije
zajmujacq sie internacjonalizacjq edukacji Nuffic. Wysytajac swoj dyplom z ukofczenia szkoty w swoim kraju
mozna sprawdzi¢ na jakim poziomie wyksztatcenie odpowiada wyksztatceniu w Holandii. Jezeli uchodzcy
nie majg dyploméw, bo uciekajac przed wojng nie byli w stanie zabra¢ zadnych dokumentéw potwierdzajacych
ich wyksztatcenie musza zda¢ egzamin, ktéry zakwalifikuje kompetencje cztowieka do poziomu wyksztatcenia
obowigzujacego w Holandii. UchodZcy w tych centrach powinni nauczy¢ sie jezyka, zawodu i nauczy¢ sie zy¢
w nowym srodowisku. Osoba, ktéra przechodzi catq Sciezke integracji ma opiekuna, ktéry mu pomaga i kieruje.

= Po przejSciu catej Sciezki procesu adaptacji, uchodzca otrzymuje status Holder, dzieki czemu moze podjaé
prace za ktorg otrzymuje petne wynagrodzenie.

= W kazdym mieScie znajdujq sie organizacje zajmujace sie emigrantami i uchodzcami. Pomagajg one
np. upora¢ si¢ uchodzcom z traumg zwigzang z utratg czlonkéw rodziny w wyniku wojny, integracjg, naukg

jezyka, ze znalezieniem pracy, uzyskaniem pomocy z samorzadu lokalnego.
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D. Zarzadzanie procesem integracji uchodzcéow na poziomie centralnym, regionalnym i lokalnym

w Holandii.

Holandia zaczyna powoli zmienia¢ swoje podejécie do imigrantéw. Poczucie zagrozenia sprawia, ze to najbardziej
liberalne spofeczenstwo Europy zaczyna by¢ Swiadkiem coraz wigkszej radykalizacji nastrojow i pogladéw. Niegdy$
ledwo egzystujace partie populistyczne zdobywajq coraz wiecej zwolennikow. Coraz wigkszy nacisk kiadzie
sie na konieczno$¢ asymilacji nowoprzybytych i na jak najszybsze wiaczenie ich do spoteczeristwa holenderskiego,
poprzez wpajanie im holenderskiego stylu zycia (np. prezentacje filméw z nagraniem kobiety opalajacej sie topless
na publicznej plazy). Obecnie Holandia zajmuje 7 pozycje w rankingu najbardziej popularnych krajow wsréd oséb
ubiegajacych sie o status uchodzcy w Unii Europejskiej. Polityka azylowa Holandii ulegta ostatnio wyraznemu
zaostrzeniu. Zmienito sie tez nastawienie samych Holendréw. Wielu ma poczucie, Ze prowadzona przez lata polityka
otwartoSci wobec cudzoziemcow nie przyniosta oczekiwanych rezultatow. Nastroje spoteczne znalazly odbicie
w rozktadzie sceny politycznej. Duze poparcie zyskaty populistyczne partie antyimigranckie. Holenderska polityka wobec
imigrantéw jest bardzo liberalna, lecz w Swietle znacznego wzrostu przestepczosci i radykalnych nastrojéw, zaréwno
wsrdd imigrantow, jak i rdzennych Holendréw, zaczyna sie zmieniac. Ten jeden z najbogatszych cztonkéw Unii,
a zarazem dawna potega kolonialna, od wielu lat przycigga rzesze ,przyjezdnych”, ktorzy w imigracji upatrujg szansy
na poprawienie warunkow zycia. W Holandii potrzebni sg ludzie do pracy w nastepujacych branzach: rolnictwo, opieka
nad osobami starszymi, w sektorach zdrowotnych, technicznych, informatycznych. Tam brakuje rak do pracy.
Niekiedy wystarczy 3 tygodniowy kurs i mozna zacza¢ prace.

Obywatelstwo holenderskie mozna otrzyma¢ na trzy sposoby:

= prawnie - opcja jest zarezerwowana dla dzieci, ktérych oboje rodzicow lub mama majg obywatelstwo

holenderskie. Je$li Holendrem jest tata, to musi on najpierw uzna¢ dziecko;

=z wyboru - zarezerwowane jest dla pewnych wybranych grup. Najczesciej chodzi o osoby, ktdre urodzity

sie na terenie Holandii, Curacao, Aruby lub Sint Maarten i mieszkajg tam od dtuzszego czasu. Oswiadczenie
o checi uzyskania obywatelstwa holenderskiego (tzw. optieverklaring) moga ztozy¢ osoby, ktore od co najmniej
5 lat pozostajg w zwigzku matzenskim z Holendrem/Holenderka i od pietnastu lat nieprzerwanie mieszkajg
w Holandii (albo na Curacao, Arubie lub Sint Maarten). Procedura uzyskania obywatelstwa z wyboru moze
trwac do trzech miesiecy;

= poprzez naturalizacje — sposéb ten adresowany jest do emigrantéw, ktérzy chcg uzyskac holenderski paszport

i muszg spetni¢ szereg warunkow: ukoriczone osiemnascie lat, legalnie i nieprzerwanie mieszka¢ w Holandii
przez co najmniej pie¢ lat (z wyjatkiem osdb pozostajgcych w zwigzku matzenskim lub partnerskim
z Holendrem/ Holenderka — wtedy wystarcza trzy lata), posiada¢ bezterminowe zezwolenie na pobyt, posiada¢
dobrg znajomo$¢ jezyka holenderskiego i kultury Holandii, potwierdzong zdanym egzaminem w zakresie
integracji spotecznej lub w okreslonych przypadkach, innymi certyfikatami, nie mozna by¢ karanym przez
ostatnie cztery lata (kara wiezienia lub wysoka kara pieniezna), nie moze toczy¢ sie postepowanie karne,
nalezy ztozy¢ przysiege zobowigzujacq do przestrzegania obowigzujgcego w Holandii prawa,
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by¢ przygotowanym na zrzeczenie si¢ swojego obywatelstwa. Procedura przyznawania obywatelstwa moze
potrwaé nawet rok.
Posiadacze holenderskiego paszportu moga liczy¢ na kilka utatwien:
» mozliwo$¢ otrzymania holenderskiego paszportu/ dowodu osobistego (pojecha¢ na wakacje do USA bez wizy),
= prawo do gtosowania w wyborach parlamentarnych i w wyborach do tzw. Stanéw Prowincjalnych (Provinciale
Staten),
= prawo do pracy w holenderskim parlamencie i Stanach Prowincjalnych.

E. Holandia i rzeczywisto$¢ uchodzcow po wojnie w Syrii i sytuacja uchodzcéw. Prezentacja stanu
faktycznego i udostepnianie danych.

Uchodzcy przybyli do Holandii w 2015 r.
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Uchodzcy przybyli do Holandii w 2015 r.
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Turcy, Marokarczycy i Surinamczycy sg w Holandii najwigkszymi mniejszosciami etnicznymi i majg oficjalny status
prawny mniejszo$ci etnicznej. Jest to bardzo wazne, gdyz dzieki temu nabywajg pewne prawa, ktorych nie majg
cztonkowie innych mniejszosci. Sg to np. mozliwo$¢ ubiegania sie o panstwowe dotacje, prawo do nauki wlasnego

jezyka, czy preferencyjne warunki i pomoc w znalezieniu zatrudnienia.

F. Wizyta w organizacji ktéra pracuje na rzecz uchodzcow - ,Stap Verder”

Podczas pobytu w Amsterdamie w ramach projektu Erasmus KSWP zostato zaproszone do instytucji zajmujace;
sig uchodzcami i emigrantami z réznych krajow. Organizacja miesci sie w Amsterdamie, gdzie zajmuje lokal
o powierzchni okoto 80 m?. Jest to kilka pomieszczen podzielonych na biuro organizacji z zapleczem komputerowym,
pokdj do nauki jezyka, jadalnia, kuchnia, fazienka, pralnia, szatnia itp. Organizacja jest wspomagana przez kosciot,
a gtownym liderem jest pastor. Klientami organizaciji sa uchodzcy i emigranci, ktorzy nie posiadajg statusu i dodatkowo
nie majg zadnych dokumentow. Organizacja pomaga tym ludziom w integracji, ale przede wszystkim daje mozliwos¢
zaspokojenia podstawowych potrzeb. Uchodzcy przychodzac do instytucji dostajg mozliwos$¢ rozpoczecia procedury
rejestracji, uczenia sie jezyka, moga przygotowac positki i przetrzymac zywno$¢ w lodowce, wzig¢ prysznic, czy uprac
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ubranie. W organizacji tej nie ma miejsca na nocleg, wiec najczesciej pracownicy/wolontariusze organizacji szukajq
dobrych ludzi, ktérzy chcg udzielié schronienia uchodzcom. Dzigki tej instytuciji osoba, ktora uciekta ze swojego kraju z
powodu wojny lub prze$ladowania ma mozliwo$¢ otrzymania poczatkowego wsparcia na kilka miesiecy az do momentu
samodzielnego funkcjonowania. Organizacja zbiera réwniez zywnos$¢, ubranie i $rodki finansowe na pomoc
dla uchodzcow. Wokét instytucji gromadzg sie ludzie/wolontariusze, ktorzy dostarczaja zywno$¢, ubrania i sprzety typu
pralka, komputer, meble itp. potrzebne do zycia i funkcjonowania. Podopieczni organizacji razem uczq sie jezyka,

przygotowuijg positki, razem je spozywajq i wspdlnie spedzajg czas integrujgc sie.

Wypracowane przez wizytowane instytucje mechanizmy edukacji i polityki migracyjnej sg cennym do$wiadczeniem
dla KSWP. Dajg mozliwo$¢ szerszego, bardziej otwartego spojrzenia na adaptacje obcokrajowcéw, przetamujg obawe
przed przyjmowaniem cudzoziemcéw do wiasnego kraju, jak réwniez zwracajg uwage na znaczenie ksztatcenia
cudzoziemcow dla rozwoju gospodarki. Poréwnanie sytuacji uchodzcow i imigrantdw w trzech krajach, poznanie
probleméw, barier, a takze réznorakich rozwigzan dotyczacych asymilacji tych oséb ze spotecznosciami odwiedzanych
panstw, daje uczestnikom projektu spektrum wiedzy, ktérej nie zdobyliby, gdyby nie realizacja projektu. Mobilnosci
w celach edukacyjnych pozwalajg na wspélne wypracowywanie ponadnarodowych rozwigzan w zakresie ksztatcenia,
dziafania na rzecz zacie$niania wspdtpracy transnarodowej miedzy organizatorami edukacji, a innymi zainteresowanymi
stronami oraz promowaniu idei - koniecznosci ksztatcenia przez cate zycie, nauki jezykow obcych i idei zawigzywania

miedzynarodowych partnerstw na rzecz ksztatcenia.
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