Vestine — sredstvo drustveno-
ekonomskog razvoja
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Vestine — klju€na pitanja i izazovi

Zasto se govori o veStinama, a ne o znanju, obrazovanju ucenju?
Sta su vestine?

Koje vestine su potrebne danas a koje u buduénosti?

Kako se identifikuju potrebe za vesStinama?

Ko obezbeduje sticanje vestina?

Koje vestine nude Skole i institucije za obrazovanje?

Kako obezbediti efikasno sticanje vestina?

Kako obezbediti efikasnu upotrebu vestina?



Dozivotno obrazovanje i vestine — EU odgovor na
Krizu i promene

0 zahtevi za veStinama i kvalifikovanom i konkurentnom radnom snagom se ubrzano uvecava;

zapoSljavanje i tranzicija u svet rada;
produktivnost;

Q
Q
0 gradanska participacija;
0 socijalna kohezija;

Q

personalni razvoj
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Obrazovanje i ucenje — Evropski politicki i
ekonomski projekt i pokret

A Memorandum on Lifelong Learning, Commission of the European Communities, 2000;

The concrete future objectives of education and training systems, Council of the European
union, 2000;

Making a European Area of Lifelong Learning a Reality, Commission of the European
Communities, 2001;

Adult learning: It is never too late to learn, Commission of the European Communities,
2006;

Adult learning: it is never too late to learn, European Parliament resolution of 16 January
2008;

Council conclusions of 12 May 2009 on a strategic framework for European cooperation in
education and training (‘ET 2020’), Council of the European union, 2009.

EUROPE 2020, A strategy for smart, sustainable and inclusive growth, Commission of the
European Communities, 2010;

An Agenda for new skills and jobs: A European contribution towards full employment,
Commission of the European Communities, 2010;

A new skills agenda for Europe - Working together to strengthen human capital,
employability and competitiveness, Commission of the European Communities, 2016



Evropa 2020: Strategija za pametan, odrziv i inkluzivan
rast

podici stopu zaposlenosti stanovniStva starosti 20—-64 sa sadasnjih 69 na najmanje 75%;

postici investiranje u istrazivanje i razvoj sa sadasnjih 1,9% na tri posto bruto drustvenog
proizvoda;

ostvariti ,20/20/20“ klimatsko-energetski cilj — 20% smanjenja emisije gasova koji izazivaju
efekat staklene baste, 20% udela obnoviljivih izvora energije u ukupnoj potrosnji energije i za
20% povecanje energetske efikasnosti;

smanjiti stopu ranog napustanja Skolovanja sa trenutnih 15 na 10%;
povecati udeo visokoobrazovanih u populaciji starosti od 30 do 34 godina na 40%;

smanijiti broj stanovnika koji zive ispod linije siromastva za 25%, Sto iznosi oko dvadeset
miliona ljudi (European Commission, 2010).
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10 smernica za strateske ciljeve

Obezbedenje kvaliteta i odrzivost javnih finansija;

ReSavanje makroekonomskog debalansa;

Smanjivanje debalansa disproporcija u evro zoni;

Poboljsanje efikasnosti resursa i smanjenje emisije gasova i efekta staklene baste;
Poboljsanje poslovnog i potrosackog okruzenja i modernizacija industrijske baze;
Optimalizovanje podrske za istrazivanje, razvoj i inovacije;

Povecanje participacije - u¢esc¢a na trzistu rada i smanjenje strukturne nezaposlenosti (usled
raskoraka izmedu ponude i potraznje);

Razvijanje kvalifikovane radne snage odgovarajuci na potrebe trziSta rada, unapredenje
kvaliteta posla i celozZivotno ucenje;

Poboljsanje performansi sistema obrazovanja i obuke na svim nivoima i povecanje uceséa u
visokom obrazovanju;

Promovisanje socijalne inkluzije i borba protiv siromastva;



Strategija — Obrazovanje i obuka 2020

Dati snazan podsticaj sprovodenju Evropskog kvalifikacionog okvira stvaranjem nacionalnih
kvalifikacionih okvira;

Osigurati da se kompetencije koje su nuzne za ucestvovanje u nastavku ucenja i na trzistu
rada stiCu i prepoznaju kroz celokupni presek opsteg stru¢nog i visokog obrazovanja i
obrazovanja odraslih, ukljuujuéi neformalno i informalno ucenje;

Razvijati partnerstvo izmedu sveta obrazovanja i sveta rada, prvenstveno ukljudivanjem
socijalnih partnera u planiranje obrazovanja i ucenja i pripremu osposobljavanja;



Stanje vestina u EU - 2014

oko 26% (70 miliona) odraslih zaposlenih u EU nemaju adekvatne vestine ¢itanja i pisanja
racunanje i upotrebe digitalnih sredstava;

vise od 65 milina odraslih u EU ne poseduje kvalifikacije srednjeg nivoa brazovanija;

visSe od polovine od 12 miliona dugoro¢no nezaposlenih ima veoma nizak stepen
obrazovanja;

40% evropskih poslodavaca imaju poteskoca u pronalazenju ljudi sa veStinama koje su im
potrebne;

ocCekuje se 756.000 slobodnih radnih mesta za ICT stru¢njake do 2020;

25% visokokvalifikovanih zaposlenih mladih ljudi poseduju visi nivo kvalifikovanosti od
potrebnog za poslove koje obavljaju;
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Participacija u aktivnostima dozivotnog ucenja—25-64 u %
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Nemacka, 2015

Tercijarni nivo obrayovanja (V - VIII) starosna grupa 30-34
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Ulaganja

2014-2020 Evropski socijalni fond i Evropski Regionalni razvojni fond e investirati 30 milijardi
eura za razvoj vesina;

Erazmus+ program do 2020 . godine podrzace razvoj vestina putem obrazovanja i obuke sa
15 milijardi eura;



Sistemi strucnog obrazovanja i obuke — kljucni
mehanizam za razvoj vestina

0 Funkcije struénog obrazovanja:
O pripremu mladih za rad
0 osposobljavanje odraslih za opstanak u radu;

0 Osnovni problemi stru¢nog obrazovanja u EU:
0 13 miliona u€enika upisuju godisnje u srednje stru¢no u EU 28, sto je nedovoljno;
0 strucno obrazovanjeje josS uvek samo drugi izbor;



Upis u€enika u srednje strucno i opste obrazovanje - 2015

Malta
Kipar
Madarska
Litvanija
Spanija
Svedska
Letonija
Velika Britanija
Francuska
Danska
Portugal
Nemacka
Norveska
Poljska
Bugarska
Italija
Rumunija
Makedonija
Belgia
Svajcarska
Slovenija
Holandija
Slovacka
Austria

Hrvatska

Finska
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Uskladenost izmedu zavrsnog obrazovanja i
zaposlenosti za zaposlene diplomce — 2007.

Pocetno zanimanje

% uskladenosti sa

% uskladenosti sa

glavnom sub grupom
grupom
1 Menadzeri 18.8 14.1
12 Farmeri | menadZzeri na farmama 36.7 334
13 Menadzeri specijalisti 14.6 8.3
14 MenadzZeri u bolnicama, trgovni i uslugama 12.6 10.5
2 Strucnjaci 35.4 21.5
21 Stru¢njaci u oblasti umetnosti i medija 22.2 7.5
22 Stru¢njaci u oblasti biznisa, ljudskih resursa i marketinga 16.9 15.0
24 Struc¢njaci za obrazovanje 56.1 31.0
26 Stru¢njaci za informaciono-komunikacione tehnologije 28.0 16.1
27 Pravni i socijalni stru¢njaci 29.9 28.2
3 Tehnicari i zanatski radnici 66.7 60.6
31 Tehnicari inZenjeringa IKT prirodnih nauka 29.9 20.6
32 Zanatski radnici za autoindustriju i inZzenjering 80.7 72.3
34 Radnici u oblasti elektrotehnologije i telekomunikacija 92.1 85.7
35 Radnici u oblasti proizvodnje hrane 77.8 76.4
36 Radnici za uzgoj zivotinja i hortikulturu 46.6 43.6
4 Radnici javnih i licnih usluga 53.3 43.8
41 Radnici zdravstvene i socilialne zastite 61 3 330




Zajednicki rad

Pitanje: O Pitanje:
Koje su karakteristike sistema stru¢nog 0 Kako se moze unaprediti atraktivnost
obrazovanja i obuke koji omogucuju stru¢nog obrazovanja i obuke?
efikasno sticanje vestina? o 4 odgovora:

a?
4 odgovora: o?

a?

a?
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Ucenje zasnovano na radu



Modeli obrazovanja zasnovanog na radu (OZR)

Segrtovanje / dualni sistem;
Skolsko obrazovanje sa povremenom obukom u kompanijama:
QO staZiranje;

O pripravnicki staz;

ucenje zasnovano na radu koje integrisano u Skolske programe stru¢nog obrazovanja:
0 simulacija , realnog rada” ili projektnih zadataka u skolskim uslovima;

kombinacija;



Ucenje zasnovano na radu (Work-based learning)

prema oblastima - EU

Medicine and helth related

Security, transport or personal services
Other fields

Teacher training and education sciences
Agriculture and veterinary sciences
Computer sciences

Engineering science

Natural sciences

Maths and stats

Economy, business, law and finance
Other social science

Humanities, learning and arts
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Zajednicki rad
Dobre i loSe strane ucenja zasnovanog na radu (OZR);

Sta je dobro / loge za uéenika /polaznika?
Sta je dobro / lode za poslodavca?
Sta je dobro / loge za kompaniju?
Sta je dobro / loge za provajdera / $kolu?
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Ucenje zasnovano na radu - karakteristike

sticanje vestina u realnom radnom okruzenju;

sticanje aktuelnih vestina (oprema i tehnologija);

stimulativnu i bogatu sredinu za ucenje i sticanje radnog iskustva;

brza i sigurnija tranzicija iz obrazovanja u rad;

brzo se redukuje nedostatak radne snage, jer su potencijalni zaposleni dostupni poslodavcu;
smanjuje osipanje iz Skola i socijalnu iskljucenost;

troSkovi se dele izmedu poslodavaca i vlade;

troSkovi se vradaju posle prve godine;

rana radna /strucna specijalizacija;

(ne) pripremljenost za poslesrednje, posebno univerzitetsko obrazovanje,



Ucenje zasnovano na radu — uslov opstanka
strucnog obrazovanja

0 Ako potrebe poslodavaca i trzista rada ne oblikuju stru¢no obrazovanje,

0 ono ¢e samo biti zasnovano na na kapacitetima postojeéih institucija — na trenutnim i
jeftinim programima i opstim potrebama ucenika;

0 strucno obrazovanje nije potrebno - neophodan je razvoj samo opstih sposobnosti i
pruzanje opsteg obrazovanja jer to omogucduje stalno ucenje i prilagodavanje na
promenljive zahteve okruzenja;



Ispitivanje potreba za vestinama



Vestine...?

sposobnost da se izvrsi specifican zadatak”
(United Kingdom Commission Employer Skills Survey, 2010)

»Sposobnost da se izvrSi proizvodni zadatak na zahtevanom nivou kompetentnosti”
(Trendle, 2008)

»Skup znanja, svojstava i kapaciteta koji mogu biti nauceni i koji omogucuju pojedincu da
uspesno i dosledno izvrsi radnu aktivnost ili zadatak...”

(OECD Skills Strategy, 2013)

»--.SVe 0Nno Sto pojedinac zna, razume i moze da uradi“
(EU Commission, 2016)



Nedostatak vestina

0 Nedostatak radne snage (labor shortage, skills shortage, skills shortage vacancies) -
nemogucnost poslodavca da na dostupne poslove uposli pojedince sa odgovarajuéim
niovoom vestina, po cenama koje su za njih trziSno relevantne u datom mestu i
vremenu;

0 Nedostatak vestina (skills gap) — situacija u kojoj zaposlenini ne raspolazu potrebnim
vestinama i nisu u stanju da obave posao na potrebnom nivou;

0 veca osposobljenost ili nedovoljna osposobljenost = vestine koje pojedinci imaju ne
odgovaraju poslu koji obaviljju;



Nedostatak qudi sa vestinama za slobodna radna mesta
— mapa puta

TeSko popunjiva radna

mesta
Tesko popunjiva radna TeSko popunjiva radna TeSkorﬁgsﬁ:nzjgls TEEE
mesta zbog kvaliteta mesta zbog broja nedovolino b?o'a i
kandidata kandidata IVOUNog broj
kvaliteta kandidata
Tegko popunjiva Tesko popunjiva radna Tesko popunjiva T:gkf:)a rgej::tik;l; je
radna mesta zbog mesta zbog radna mesta Pt v
& st T nedostatka nedostatka iskustva 1ls SR ST,
nedostatka vestina kvalifikacija : osobina li¢nosti i

motivacije




Nacin procene potreba trzista rada za vestinama

0 analize informacija o opstim demografskim, ekonomskim i trendovima trzista rada po
regionima i zanimnjima;

0 konsultacije sa poslodavcima o trenutnim i buduéim potrebama za vestinama;



Primeri



MpomeHe y 3aHMMarnma/nocnosmma 'y CAL -
2006

[pyne 3aHMMakba % npomeHe
O MMpodecnmoHanuu 26.6

O CTpyyHM capagHULUM U TEXHUYAPU 20.4

QO Ycayre 18.1

O AAMUHUCTPATOPU U MeHalepu 17.2

O MapKeTUHr U npogaja 15.5

O OnepaTopu Ha MaliMHama M NOCTPOjerbuma 8.5

O AAMMHUCTPATMBHA 3aHMMaAHA 7.5

O 3aHaTtu 6.9

O [llo/sonpuspenHa U CAMYHA 3aHUMMAHA

1.0



10 3aHMMaHba ca Hajsehum cteneHom
poctynHux nocnosa — CAl - 2014

KomnjyTepcKku cTpyyrbauu BCC
[Mporpamep BCC
AHanuTHU4yap cuctema BCC
JInyHa u KyhHa Hera KTN
PU3NKANHU N KOPEKTUBHU TepaneyT CTn
MomohHUK 3a KyhHY 1 34paBCBCTBEHY Hery KT
MeanUNHCKMN aCUCTEHT cTn
[Mpunpema Kroura 3a wramny AOTMN
PusnKanHu Tepaneyt BCC

AcncTeHT 3a NnpodpecmnoHanHy Tepanujy CTn



Zajednicki rad
0 Ocekivani rezultat:

|.  opis indikator na osnovu kojeg vrsi procenu;
Il. identifikacija glavnih trendove i

lll.  formulacija preporuka za politiku obrazovanja i razvoja ljudskih resursa.



NaeHTndPMKaumja notpeba 3a BelUTMHAMA
Ha OCHOBY NpoLLEeHe NOCN04aBaLa



Identifikacija potreba za vestinama na osnovu procene
poslodavaca

QO Tri osnovna nacina:

0 Fokus grupe;
0 Vodeni intervju;
0 upitnik;



Teskoce u predvidanju potreba za
vestinama

S obzirom da programi stru¢nog obrazovanja traju nekoliko godina:

poslodavci smatraju da je tesko predvideti buduce potrebe za novozaposlenima i koj vrsta
poslova Ce biti trazena u buduénosti;

ALl ako potrebe trzista rada ne oblikuju stru¢no obrazovanje,

O ono ¢e samo biti zasnovano na na kapacitetima postojecih institucija — na trenutnim i
jeftinim programima i opstim potrebama ucenika;

0 strucno obrazovanje nije potrebno - neophodan je razvoj samo opstih sposobnosti i
pruzanje opsteg obrazovanja jer to omogucduje stalno ucenje i prilagodavanje na
promenljive zahteve okruzenja;



Zajednicki rad

O Ocekivani rezultat:

0 Identifikacija rizika koji se javljaju ako se procena potreba trziSta rada za vestinama
iskljucivo oslanja na glediste poslodavaca;

0 Navesti i obrazloziti najmanje Cetiri razloga:

0 Identifikovati nacin na koji se mogu prevaziéi ogranicenj i rizici;



“Nedostatak vestina ponekad znaci , niska zarada“ ili
,neprijatan posao”

0 ako se programi iskljucivo oslanjaju na glediste poslodavaca o potrebama, neki rizici mogu
da se jave;

O interesi poslodavac Cesto nisu isti kao interesi u€enika ili drustveni interesi;

O Poslodavac ¢esto moze
0 Zeleti vrlo uske vestine u nekom zanimanje;
0 zahtevati vestine za oblasti rada koje su u opadanju i za poslove koji su neprijatne i lose
plaéeni;
0 Zeleti suficit vestina kako bi oborio zarade u zanimanju:

0 da ukazuje na nestasicu vestina, jer ne moze da pruzi zaposlenima zakonite platne
pozicije i omoguci razvoj karijere;

0 kroz procese socijalnog partnerstva ovi zahtevi poslodavaca treba da se uravnoteze sa
interesima drustva u celini, uklju€ujudi i interese ucenika;



Zajednicki rad

0 Ocekivani rezultat odgovor na pitanje:
0 da li BiH ima viskove ili manjkove radne snage odnosno viskove ili manjkove vestina?

0 da li BiHi nedostaje radna snaga sa odgovarajuc¢im vestinama ili joj nedostaju radna
mesta za radnu snagu sa odgovarajuéim vestinama?

0 reSenje za BiH?



KljuCne vestine



OcHOBHe BelwwTnHe — rnobasiHM n3a3os

Odeljenje za vestine - Australija

* Poslodavci traze ljude ko su:

kompjuterski pismeni
imaju dobar odnos prema klijentima
timski radnici

fleksibilni u svojim radnim funkcijama

sposobni da organizuju svoje radne
aktivnosti

donose odluke i reSavaju probleme
komuniciraju efikasno

Americko udruzenje za trening i

razvoj

e Vestine koje se traze u svim poslovima:

Osnovne vestine - Citanje, pisanje,
racunanje;

Komunikacione vestine — govor i
slusanje;

Vestine adaptibilnosti - reSavanje
problema, kreativnho misljenje;

Razvojne vestine — samopouzdanje,
motivacija, postavljanje ciljeva,
planiranje karijere;

Vestine grupne efikasnosti —
interpersonalne vestine, timski rad,
pregovaranje;

Vestine uticanja — razumevanje

organizacione kulture, podela
odgovornosti.



Evropski okvir vestina

* Osnova za rad, sticanje vkompleksnih stru¢nih vestina i za dalje ucenje
— pisanja;
— racunanja;
— naucna pismenost;
— strani jezik;
— trnsverzalne vestine
— klju¢ne kompetencije.
— digitalne kompetencije
— preduzetnistvo:
— reSavanja problema,
— kritickog misljenja,
— ucenja ucenjai
— finansijske pismenosti.



0O 00O

Oo0D

[ I Ry R I

oooo000dO0do

Struktura:
osnovno obrazovanje +
kratkotrajna stru¢na obuka;

Osnovno opste

obrazovanje odraslih

Funkcije:
kompenzacijska funkcija i

funkcija daljeg Skolovanja i obrazovanja;

Integracija na trziste rada; H-T 7-9
Ciline grupe:
aktivni traZioci posla; [-T 4-6

oni koji su u riziku od gubitka posla;
oni koji teze samozaposljvanju;

Partnersto:

Skolskih vlasti;

osnovnih skola;

srednjih strucnih;
preduzeda;

zavoda za zaposljavanje;
centara za socijalni rad
lokalne zajednice;

Model funkcionalnog osnovnog obrazovanja odraslih

Strucne obuke

LI
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Model obrazovanja odraslih orijentisan na zivotne

Struktura:
osnovne Zivotne vestine +
kratkotrajna stru¢na obuka;

Funkcije:
kompenzacijska funkcija |
funkcija integracije na trziste rada;

Ciline grupe:
stariji od 18 godina;

aktivni traZioci posla;

oni koji teze samozaposljvanju;

oni koji Zzele da unaprede svoje Zivotne uloge i
funkcije;

Partnerstvo:

organizatora obrazovanja;
centara za socijalni rad
lokalne zajednice;

Trajanje 3 modula Zivotnih vestina:
Ukupno - 6 meseci odnosno 480 ¢asova;
vestine bazicne pismenosti 230 ¢asova;
socijalne i gradanskie vestine 140 ¢asova;
preduzetnicke vestine 120 ¢asova

vestine

Zivotne vestine odraslih

LI

Vestine bazi¢ne
pismenosti;

Socijalne i gradanske
vestine

=

Strucne obuke







