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Skaitmeninis raStingumas, gebéjimas naudotis internetu nebéra jokia privilegija, bet
gyvenimo ir socializacijos bitinybé. Neturintys priéjimo prie interneto, negalintys ar
nemokantys narsyti rimtai rizikuoja tapti izoliuotais it atskirtais nuo visuomeninio, Svietimo ir
darbo pasaulio. Visi visuomenés nariai turi mokéti naudotis, mokytis, dirbti ir komunikuoti
naudojant technologijas globalioje aplinkoje. Asmenys turintys ypatingy poreikiy taip pat turi
mokéti ir galéti naudoti prie interneto prijungtus iSmanius jrenginius uztikrinancius jy
socializacijg. Reikéty pagalvoti apie tai, kaip kuriami tinklapiai, mokymo kursai ar virtualios
mokymosi aplinkos, nes atsiZvelgiant j poreikius tu, kurie patiria daugiau sunkumy, padedama
ne tik jiems, bet tai tarnauja visos visuomeneés integracijai ir tobuléjimui.

Universalusis dizainas (UD) yra gan nesenas terminas siejamas su IT jrankiy kairimu,
taciau néra vien tuo apribotas, nes egzistuoja UD terminas kalbant apie baldy, namy,
automobiliy ir pan. dizaing, kaip apie priemoniy prieinamuma jvairiy poreikiy asmenims bei
barjery mazinimg asmenims turintiems skirtingy negaliy ir poreikiy. ,,The Centre for
Excellence in Universal Design* (Handbook of ICT, 2019) universalyjj dizaing apibréZzia kaip
aplinkos kiirimg taip, kad ji baty maksimaliai prieinama, suprantama ir naudojama asmeny
nezitirint jy amziaus, dydzio, geb¢jimy ar nejgalumo. Aplinka (arba pastatas, produktas ar
paslauga toje aplinkoje) turéty biti sukurta taip, kad ja galéty naudotis visi asmenys, kuriems
reikia tokios paslaugos. Tai néra siauras reikalavimas skirtas tik tam tikrai asmeny grupei, tai
— fundamentali gero dizaino salyga. Jei aplinka yra prieinama, naudojama, yra patogi ir
maloni visiems, tuomet tai tarnauja visy gerovei. Atsizvelgiant j skirtingy vartotojy poreikius
viso kiirimo proceso metu universalusis dizainas sukuria produktus, paslaugas ir aplinkas,
kurios atsako j Zmoniy poreikius. Kitaip tariant, universalus dizainas yra geras dizainas.
Pavyzdziui, asmenys turintys skaitymo sutrikimy gali geriau suprasti mokomaja medZiagg ar
tinklapio informacija jei yra teksta iliustruojanéios informatyvios ikonos.

Galima pagalvoti apie dazniau sutinkamus fizinius zmoniy apribojimus ir naudoti
atitinkamas strategijas jiems sumazinti (Handbook of ICT, 2019):

Motoriniy judéjimo problemy turintys zmonés gali ne taip greitai ir
sklandziai atlikti judesius naudojant jprastas kompiuterio funkcijas. Atsiranda poreikis
naudoti alternatyvius saveikos metodus kaip pvz. per navigacijos klavisus ar naudojant
klavisy kombinacijas. Dél to tinklapis ar mokymo medZziaga turéty teikti didesnés apimties
sritis paspausti.

Esant klausos sutrikimams labai svarbu, kad garsiné informacija biity
kompensuojama alternatyvia tekstine informacija — jrasais ar subtitrais.



Zmongs turintys regéjimo negalia daznai naudoja ekrano skaitymo
programing jrangg kartais susietg su Brailio rasto terminalu. Todél Sios pagalbinés priemonés
turi gauti visg informacija, kuri kompensuoja ne tik teksting, bet ir kita informacijg. Be to,
regéjimo problemy turintys asmenys daznai naudoja padidinimo ar ekrano kontrasto
funkcijas. Be to, svarbu jgalinti linijing navigacija.

Siuo atveju daugiausiai problemy kyla siekiant suprasti
informacijg ir teikiamas instrukcijas. Asmenys gali prarasti orientacijg naviguodami tarp
medziagos daliy ar pasimesti dél tolimesniy veiksmy. Siuo atveju labai svarbus yra
strukttirinis aiSkumas, Svara ir komandy aiSkumas. Svarbu pateikti ta pacig informacija
skirtingais formatais, naudoti standartizuotg aiSkig ir paprastg navigacijg. Todél informacija
turéty buti:

a. — tekstas aiSkus, suprantamas ir jskaitomas;
b. —tinklapis ar VMA turéty veikti numatomai;
C. — padéti vartotojams vengti klaidy ir jas taisyti.

Egzistuoja daug specifiniy techniniy rekomendacijy tinklapio, nuotolinio kurso ar kito
skaitmeninio turinio pateikimui naudojant UD principus, tadiau ¢ia pateikiame tik keletg
bendresniy patarimy (Handbook of ICT, 2019):

e Lygios galimybés visiems — naudokite didelj kontrasta; naudokite
alternatyvius tekstus; venkite vien tik pelés mygtuku atlickamu operacijy;
palikite galimybe naudoti pagalbines technologijas (pvz., Brailio rasto
skaityklg);

e Vartojimo lankstumas — jgalinkite tokias galimybes kaip teksto dydzio
keitimas, spalvos keitimas;

e Paprastas ir intuityvus vartojimas — supaprastinkite navigacija;

e Suprantama informacija — kai informacija pateikiama skirtingais budais.
Naudokite trumpas informacijos atkarpas, naudokite vaizdines priemones arba
garsa tekstinés informacijos iliustravimui, sintetinkite informacija sarasuose,
lentelése ar grafikoje;



e Tolerancija klaidoms — sudarykite galimybe grazinti veiksmag atgal,
apsaugokite nuo netyciniy veiksmy, jgalinkite automatinj iSsaugojima, grjzimag
1 ankstesn¢ versija;

e Nedidelés fizinés pastangos — naudokite veiksmy grupavima, minimizuokite
pelés tempimo ar nyk$¢io tempimo poreikj, minimizuokite veiksmus ilgoms
uzduotims atlikti.

e Optimali erdvé — palikite pakankamai erdvés ikonos ar meniu paspaudimui.

Kuriant interneto svetaines rekomenduojama (Jakstiene, CPVA) vadovautis Pasaulinio saityno
konsorciumo parengtomis Interneto tinklalapiy turinio prieinamumo rekomendacijomis (angl.
Web  Content  Accessibility  Guidelines) 2.0,  kurios  skelbiamos  adresu
www.w3.0rg/ TR/IWCAG20.

Siekiant pritaikyti tinklapj, nuotolinio mokymo kursa, virtualia mokymosi aplinka
(VMA) ar kitg skaitmeninj turinj asmenims turintiems specialiy poreikiy rekomenduojamas
ju jtraukimas j turinio kiirimo procesg (Handbook of ICT, 2019). Konsultavimasis proceso
eigoje yra geriau nei jo nebuvimas, taciau vis délto daugiausiai jZvalgy galima gauti jtraukus
tokius asmenis ar jy atstovus j patj kiirimo procesa. Tokiu biidu Sie vartotojai bidami ugdymo
turinio ar kito skaitmeninio turinio karimo komandos dalimi yra savotiski savo patirties
ekspertai, leidziantys pazvelgti j turinio kiirimo procesa visai kitomis akimis, taip padédami
IT specialistams suvokti skirtingus besimokanciyjy poreikius, sukurti kur kas aukstesnés
kokybés produktus optimalesnémis sgnaudomis, pakeldami turinio rezultatg j visai Kitg
vartotojy pasitenkinimo lygmenj. Bendro kiirimo (co-design, angl.k.) kaip dalyvavimu
paremtas pozitiris kildinamas praéjusio amziaus septintajame deSimtmetyje Skandinavijoje ir
remiasi Siais principais (Ventura, Talamo, 2016):

e Orientuotas j galutiniy vartotojy jsitraukimg — visi dalyviai dalyvauja
sprendziant dél (tinklapio, nuotolinio kurso ir pan.) funkcijy atitinkanciy, jy
gebéjimus;

e Isitraukimas — tai tikrai daugiau nei poreikiy iSsakymas bei galutinio rezultato
validavimas, bet ir bendras karimas;

e Bendras mokymasis kuriant drauge turinj su IT specialistais.



Universalaus mokymosi dizaino (UMD) koncepta suformulavo David Rose ir Anne
Meyer su tyréjy komanda 1999 m. (Handbook of ICT, 2019). UMD atskleidzia tai, kad
technologijos leidzia kurti mokymo aplinkas, kurios gali atsakyti j skirtingus specifinius
besimokancCiyjy poreikius, leidzia mokytis skirtingais budais ir skirtingu greiciu,
skirtingai pateikiant mokymo medZiaga. Sis konceptas siejamas su prieinamumo
visiems idéja architektiroje, suteikiant mokymosi prieinamuma tiek fizine prasme, tiek
turinio sprendimy ir pateikimo prasme. Tac¢iau UMD konceptas apima platesne
sampratg nei vien tik prieinamumas asmenims su specialiais mokymosi poreikiais, bet
apima ir tai, kaip skirtingai mokosi Zmoniy smegenys.

UMD principas siekia atsizvelgti j tris neuro fiziologinius smegeny mokymosi
ypatumus (Handbook of ICT, 2019): (1) naudoti skirtingus ir lanksc¢ius medziagos
pateikimo budus besimokantiems su skirtingais mokymosi ypatumais ir stiliais;
(2)suteikti skirtingas ir lankscias veiklos ir raiSkos formas pademonstruoti, ka
besimokantieji iSmoko; (3) naudoti skirtingas ir lankscias veiklos formas atsakant j
skirtingg besimokanciyjy motyvacija. Tokiu bidu UMD taikomas tikrai ne vien tik
asmenims turintiems specialiyjy mokymosi poreikiy. UMD konceptas buvo
suformuluotas siekiant patenkinti asmeny turinc¢iy specialiy poreikiy reikmes, taciau
leido kur kas placiau pazvelgti j visy besimokanciyjy poreikius, skirtingus mokymosi
stilius, motyvacija ir kontekstus. Todél UMD principais paremta VMA ar nuotolinis
kursas, kita skaitmeniné medZiaga yra lanksti, personalizuota, remiasi naujausiais
smegeny tyrimais ir atsiZvelgia j individualius skirtumus pradedant nuo skirtingy
mokymosi tiksly pasirinkimo, diversifikuotos medziagos ir vertinimo metoduy.

Universaliojo dizaino principai pasizymi ekosisteminiu poZitiriu j jvairius skirtingy
Zmoniy vartojimo poreikius neveréiant jy jaustis blogai dél to, kad vieni ar kiti veiksmai
jiems prieinami tik esant tam tikroms sglygoms. Universaliojo dizaino principy taikymas
fizingje aplinkoje jau nebéra naujiena, taciau interneto svetainiy bei virtualiy mokymosi
aplinky ar mokymo programy kiirime jie dar turéty tapti placiau zinomi turinio ir formos
karéjams. Universalusis dizainas ple¢ia mokymosi pricinamumo sgvokg bei sudaro sglygas
naudotis skaitmenine informacija ir mokymo turiniu visiems visuomenés nariams nezitirint jy
turimy apribojimy ar galimybiy.

Nejgaliyjy reikaly departamento Youtube paskyroje galite rasti video medziaga apie 7
universaliojo dizaino principus: https://www.youtube.com/channel/UCsQS70LKk765D-

nXAE1X7mtg
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