NAO- todistajalausunto

Eeva-Kaisa Pakkala
kouluttaja, opinto-ohjaaja
Ita-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma, Edupoli

Edupolissa aloitettiin NAO-toiminta varovasti. Haparoiden koulutuspaikat avattiin haettavaksi ilman, etta
tiesimme, ketd odottaa hakijoiksi. Nuorisotakuun merkeissa tehtiin valistustyota kaikkien mahdollisten
yhteistyotahojen kanssa, jotta tavoittaisimme hakijoita. Onneksemme l|ahtoviivalla olivat vastuukouluttajat
ja valmentajat samojen kysymysten kanssa. Nuorisotakuu oli suunnannut ajattelua niin, ettd ajattelimme
strategian takaavan koulutuksen kaikille, jotka vain tanssiin ryhtyisivat. Kasetti ei kuitenkaan pyorinyt
suttaamatta. Ammatilliseen aikuiskoulutukseen siirtyvat opiskelijat olivat hamilladn opintoihin liittyvasta
vapaudesta. Vapauden lisdaksi hammennystd ja epdonnistumista aiheutti se, ettd vastassa oli oma-
aloitteisuutta ja itsendistd tyoskentelyd odottavat opiskeluvaatimukset, tutkinnon osaamisvaatimusten
mukaiset kasitteet, arviointikriteerit ja tydelamassa tapahtuva oppimisjakso.

Kykenemattomyys kohdentaa
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Mita kysya?

Ryhmadssa ilmenevit haasteet,
jotka liittyvat ryhmaytymiseen

Kuva 1. Opiskelijassa tapahtuvia asioita. (Pakkala 2015).

Oivalsimme hyvin varhain, ettd naissa haasteissa ovat mahdollisuutemme kehittaad uutta toimivaa, kokeilla
vaihtoehtoja ja rakentaa joustavaa oppimisymparistdd. Kehitimme ja otimme kdyttéon laaja-alaiset
arviointimenetelmat opintojen henkilokohtaistamiseen hakeutumisvaiheessa, jossa puntaroidaan hakijan
kanssa vaihtoehtoja toteuttaa opinnot ja etsitddn keinoja, jotka mahdollistavat opiskelijan sitoutumisen



opintojen suorittamiseen ja tukitoimiin osallistumiseen. Tama selkeytti tydskentelya ja tavoitteiden
asettamista. Loysimme kouluttajien yhteisen kielen, joka jasensi yhteista tyoskentelyd, koska meilla oli selkea
kasitys opiskelijasta.

Kehittdmisen perustana oli henkiléston yhteinen kasitys opintokykyisyydestd ja vaatimuksista, joita
opinnosta suoriutuminen edellyttaa ja vaatii. Pyrimme alusta asti kehittdamaan pedagogista viitekehysta, joka
perustui tutkinnon osaamisvaatimusten mukaisiin tavoitteisiin ja jaettuun opettajuuteen. Lisdksi
ohjaustyodssa panostimme hakeutumisvaiheessa yhdessa tyoskentelyyn  ja jakamiseen.
Henkilokohtaistaminen mielletadan helposti opintorakenteen sisaltoon liittyvana suunnitteluna. Meille
henkilokohtaistaminen tarkoittaa opiskelijan osallistamista opintojen suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Kaytdnnossa tama matka alkaa silld, ettd opiskelija ymmartaa opintojen sisdllon ja merkityksen opintojen
toteutumisen kannalta. Kouluttajina, ohjaajina me ymmarramme opiskelijan tilanteen. llman merkityksen
ymmartamista on vaikea sitoutua tavoitteeseen. Viimekadessd tama vaatii aktiivista dialogia opiskelijan
kanssa. Kokoajan pyritaan rakentamaan yhteistd ymmarrysta tilanteesta ja siihen vaikuttavista asioista, jotka
talla hetkella mahdollistavat opintojen suorittamisen. - Lahtékohtana on kuitenkin se, etta opiskelijalla on
mahdollisuus saavuttaa opintojen mukaiset osaamisvaatimukset, koko tutkinto tai osatutkinto, tarvittavassa
ajassa. Kyse ei ole siitd, ettd mennaan ldapi harmaan kiven paata silitellen. - Kyse on tarkoituksenmukaisesta
tukitoimista, jotka joustavat tavoitteiden mukaisesti. Olemme siind uskossa, ettd opiskelija tarvitsee
ilmapiirin, johon voi samaistua. Siksi ilmapiiri on avainasemassa aikuisopiskelussakin. Ohjaus on
moniammatillista tyota eika ohjauksen toteuttamiseksi tarvitse olla vielda ongelmaa. Edupolissa olemme
luoneet nao-prosessin myo6ta ohjauksellisen kulttuurin, johon opiskelijan ja vastuukouluttaja on helppo tulla
ja asettua. Ohjaus ei ole oikeita vastauksia vaan se on vaihtoehtojen puntarointia ja sitd, ettd ohjausta
vastuuta jaetaan ja aina joku vastaa opiskelijasta ja tietdd, missda menndan ja, mihin tulla.
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kuva 2. Tyopaikkapedagogiikan tavoite. (Pakkala 2015)



Keskeinen osa tutkintojen lapdisya on ollut aktiivinen tuki ja opiskelijan prosessin mukainen ohjaus. Siksi
tyopaikalla tapahtuvan oppimisjakson tulee olla tietoista ja tavoitteellista oppimisprosessin ohjausta. Aito ja
konkreettinen tyopaikkapedagogiikka mahdollistaa opiskelijalle uusien asioiden oppimisen ja niiden
kytkemisen niihin tyoelaman tilanteisiin, joissa tarvitaan ilmididen ja merkitysten ymmartamista.
Tyopaikkakayntien ja ohjauksen avulla nivelletddn tietopuolinen opiskelu ty6taitojen oppimiseen.
Niveltaminen tapahtuu parhaalla mahdollisella tavalla, kun valmistavan koulutuksen suunnittelu ja toteutus
ovat suhteessa tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksiin ja tarvittaessa eri tasojen mukaisesti, esim.
eri tehtavat "eri tasoilla” oleville opiskelijoille. Ohjauksessa esim. tyopaikan ilmigita on tarkeaa kasitteellistaa,
auki puhua ja kytkead arkeen yhdessa opiskelijan ja tydpaikkaohjaajan kanssa. Ohjauksessa on tarkea
ymmartda tyoyhteison lahtokohdat, tyotehtdvat ja toimintaympadriston vaatimukset, jotka vaikuttavat
opiskelijan toimintaan. Ohjausprosessissa korostuu oppimisprosessin eri vaiheiden tunnistaminen,
osaamisen ja tydeldmdssa vaadittavien taitojen ohjaaminen. Ohjauksen laatuun vaikuttaa se, miten
onnistuneesti kaikki osapuolet ymmartavat tutkinnon osaamisvaatimukset ja ymmartavat roolinsa sen
vaiheissa. Tyopaikkapedagogiikka on ohjauksen eri keinojen hyodyntamistd sekda oppijan ja ohjaajan
yhteistyohon vaikuttamista. Tydpaikkakdynnilla pyritdan varmistamaan mm. tydpaikkaohjaajan ja opiskelijan
yhteistyota. Siksi ohjaajan roolissa saattaa korostua jopa tyohon perehdyttamisen mahdollistaminen. Tassa
prosessissa mm. opiskelijaa autetaan ymmartamaan tyOyhteisossd toimimista ja tyoskentelyd seka
tyopaikkaohjaajaa tuetaan ohjaamaan opiskelijaa tydhon perehdytyksessa.
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Kuva 3. Ohjaus opintojen eri vaiheissa. (Pakkala 2015)



Rakensimme tyopaikkapedagogiikan rinnalle ohjauspajat, jossa opiskelijalle voidaan konkretisoida tutkinnon
vaatimuksia, jotka nayttaytyvat vaikeasti ymmarrettdvind. Kdaytdssimme on mm. tyossaoppimispdivakirja,
johon opiskelija sanoittaa tyopaikan tyétilanteita, ilmidita, ohjeita, sdantoja, kysymyksia ja ihmetyksia. Tama
tyoskentelymuoto toimii tarkednd osana oppimista ja valjastaa aikaisemmin vieraaksi jadneet kappaleet
sanoiksi, joista I0ytyy tutkintoaineistoon oikeat nuotit. Ohjauspajat ovat ryhmatilanteita, joissa opintojen eri
vaiheissa olevat opiskelijat osallistuvat oman tutkintonsa mukaisen ndyttésuunnitelman laatimiseen ja
portfolio-tyoskentelyyn. Ryhma kokoontuu erimuotoisena sadnnollisesti. Opiskelijalla on mahdollisuus
osallistua pajaan oman tarpeen mukaan ja se henkilokohtaistetaan osaksi ammattitaidon hankkimista. Tassa
prosessissa opettajilla on mahdollista ennakoida opintojen vaiheita, antaa kysymyksia, joiden kanssa
opiskelija voi palata tydssdaoppimiseen ja konkreettisesti auttaa opiskelijaa suuntaamaan tarkkaavaisuutta
oppimistavoitteiden mukaisesti tarkoituksenmukaisiin ilmidihin. Lisdksi tama tyoskentelymuoto rytmittda ja
aikatauluttaa tutkinnon osien mukaista osaamisen hankkimista. Opiskelijat toteavat usein, etteivat olisi ilman
pajaa ja selkedd ohjaustyota saaneet opintoja koskaan edes alkuun. Usein opinnot jaavat kesken siksi, kun
opiskelija ei kykene sitoutumaan oppimisymparistdonsa tyopaikalla, ei tiedd, mita kysya tai miten toimia
tyopaikan tilanteissa. Ohjauspajassa autetaan l6ytamaan naitd kysymyksid, jotka odottavat l6ytajaa.

Nao-prosessissa kehitetyt hakeutumis- ja ohjausmallit ovat vakiinnuttaneet toimintansa. Palveluita osataan
kysya ja niihin ohjataan opiskelijoita. Oppilaitoksien toimintakulttuurit ovat syvalla eikd muutos tapahdu
ketterasti. Ihminen oppii tydpaikan tavat ja omaksuu kulttuurin, jotta parjaa sen sosiaalisessa kontekstissa.
Opettajat ovat tottuneet yksilévastuulliseen opetustydohon, jossa han vastaa koko prosessista.
Tyoskentelykulttuuri valittyy ihmisten valissa kanssakdymisessd, rooleissa ja asenteessa, kasityksessa
opettajuuteen ja ohjaukseen liittyvista velvoitteista. Koulun toimintakulttuuri on samalla kayntikortti, jonka
uudet opiskelijat kokevat ensimmaisend. Onnistunut ohjausprosessi ei ole temppulaji. Kysymys on ihmisen
kohtaamisesta, asenteesta opiskelijaa kohtaan, joka muodostuu opettajaidentiteetin kautta. Jos saisin
paattda, ryhtyisin saarnaamaan paremman oppimisympariston, hyvinvoivan koulun ja muuttuvan
oppimisympariston puolesta. Kaikilla opiskelijoilla on mahdollisuus onnistua. Me onnistuimme yhteistyolla ja
kohtaamisella. Romutimme ennakkoasenteet sitd nuorisoa kohtaan, joka sanoo; “Tanne kaikki nyt ja olen
lopettanut kaiken, minka aloitan”. Oppilaitoksemme nao-opiskelijoiden opintojen ldapaisyprosentti on kaikilla
ammattialoilla oppilaitoksemme korkein. Me onnistuimme Nuorisotakuun toteuttamisessa.
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