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1. Czym jest dla firm ocena oparta na kompetencjach?

Kazde stanowisko wymaga konkretnego zestawu wiedzy i umiejetnosci, ktory jest
powigzany z typem pracy i poziomem jej skomplikowania. Dlatego ocena pracownikéw
.przy pracy” w kontekscie jego wiedzy i umiejetnosci ma kluczowe znacznie dla identyfikaciji,
co jest im potrzebne do sukcesu w obecnej pracy, ale takze w przysztych rolach. Ten rodzaj

oceny:

- Pozwala firmie przyciggnac¢ i utrzymac takie kompetencje, jakie uwaza za potrzebne
do osiggniecia wydajnosci i zachowania réwnowagi.

- Ulatwia rekrutacje wykwalifikowanych pracownikéw na okreslone stanowiska.

- Stanowi fundament efektywnosci kosztow i czasu dzieki temu, ze pozwala od
poczatku rekrutowac¢ wtasciwych ludzi, a tym samym ogranicza fluktuacje personelu.

- Ulatwia identyfikacje luk kompetencyjnych, umozliwiajgc koncentracje szkolenia na

faktycznych potrzebach i zwigkszenie jego wydajnosci.
2. Istotne cechy oceny opartej na kompetencjach

Do przeprowadzenia skutecznej oceny opartej na kompetencjach konieczne jest, aby
system takiej oceny uwzgledniat nastepujgce kluczowe cechy:

- Przejrzystos¢: proces musi by¢ spojny z wartosciami firmy i kulturg zarzgdzania, aby
kazdy zdawat sobie sprawe, dlaczego prowadzi sie ocene.

- Poziomy: kazdg kompetencje podlegajgcg ocenie nalezy okreslic na rdéznych
poziomach ztozonosci, aby umozliwi¢ konkretng wiedze o rzeczywistosci w roznych
jej momentach.

- Konsensus: zaleca sig, aby wyboru kompetencji podlegajgcych ocenie dokonywac
przy udziale roznych aktorow wewnatrz firmy, dzieki czemu proces nie bedzie

postrzegany jako narzucony.
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3. Jak prowadzi sie ocene oparta o kompetencje?
Mowigc ogdlnie, ocene opartg o kompetencje wykonuje sie jg w czterech etapach:

3.1. Projektowanie

Realizacja oceny opartej na kompetencjach wymaga po pierwsze identyfikacji zachowan,
ktore sg uznawane za kluczowe dla firmy. tgczy sie je w dokumencie pod nazwg ,stownik
kompetenciji®, ktory opisuje zachowania na réznych poziomach. Umozliwia to standaryzacje

procesu i utatwia implementacje.

3.2. Przygotowanie
Aby wykona¢ ocene, kierownik / oceniajgcy musi zebraé wystarczajgco jednoznaczne
informacje o ocenianym pracowniku. Jednoczesnie konieczne jest spetnienie odpowiednich

warunkow logistycznych i czasowych.

3.3. Ewaluacja
Prowadzenie oceny opartej na kompetencjach nie jest mozliwe bez wyjasnienia
pracownikowi celu w taki sposéb, aby oceniany zrozumiat, czemu stuzy ten proces. Ponadto

przed rozpoczeciem oceny nalezy pozwoli¢ pracownikowi zadac¢ pytania.

3.4. Interpretacja

Pod koniec oceny nalezy wygenerowac raport, ktéry powinien zawiera¢ jednoznaczng i
konstruktywng informacje zwrotng, ktéra stanowi przygotowanie do spotkania z
pracownikiem i oméwienia wynikow. W przypadku ztego wyniku nalezy wskazad, jakie kroki
mozna podjgc , aby osiggngc¢ poprawe. Pracownicy mogg prowadzi¢ samoocene, co utatwi
im realizacje dziatan scharakteryzowanych w planie rozwoju kariery. Decydenci mogag
wykorzysta¢ wynik oceny do identyfikacji wysokiego potencjatu, ktéry moze pokierowac

firme na nowy poziom.
4. Metodologie prowadzenia oceny opartej na kompetencjach

Do przeprowadzenia oceny opartej na kompetencjach stosuje sie kilka réznych metod. W
dzisiejszych czasach ich uzupetnieniem jest technologia i platformy internetowe, ktére
umozliwiajg szybkie wygenerowanie odpowiednich wskaznikow. Do najczescie]
stosowanych metod nalezy:

Informacja zwrotna 360° — Obserwacja — Centra oceny — testy sytuacyjne (przypadku
oparte na autentycznych sytuacja) — Wywiady na temat zdarzeh krytycznych — Analiza sieci
powtdrzen — Opinie eksperckie — Kwestionariusze — Wywiady — Analiza dokumentacji
kadrowej — Warsztaty — Wyniki wydajnosci
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5. Kto moze prowadzi¢ ocene oparta na kompetencjach?

Aby ocena byla sprawiedliwa i jednoczesnie wysokiej jakosci, osoba, ktora jg prowadzi
(bezposredni przetozony lub osoba, ktéra wczesniej petnita podobne stanowisko), musi
posiadaC wiedze i umiejetnosci wykonywania zadan objetych opisem stanowiska osoby
ocenianej. Jezeli nie jest to mozliwe, zalecanym rozwigzaniem jest zatrudnienie strony

trzeciej do wykonania oceny.
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