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Streszczenie

Artykut przedstawia piec¢ rodzajow raportow kompetencji, ktére sa cennym narzedziem
w rozwijaniu metody CAWC. Ich prezentacja opiera sie na tresci i zastosowanej

metodologii, zawiera liste przyktadowych kompetencji i link do strony.

1. Czym jest raport kompetencji?

Raport kompetencji zawiera ogoélny przeglad wydajnosci
pracownikow/zespotow/organizacji w odniesieniu do okreslonej listy kompetencji lub
kryteridow mierzonych formularzami ewaluacyjnymi.

Obrazuja one doktadne powigzanie miedzy osoba a wymaganiami w miejscu pracy, sa
wiec rutynowo stosowane do selekcji pracownikdw i zarzadzania wydajnoscia - wszystko

w oparciu o kluczowe wymogi wobec skutecznego wykonawcy pracy.

2. Raport Kompetencji 16PF opracowany przez OPP

Tresc: Raport Kompetencji 16PF dostarcza informacji o wydajnosci pracownika oraz jego
prawdopodobnej przydatnosci w szerokim zakresie kompetencji zidentyfikowanych jako
kluczowe dla danej roli.

Metodologia: Zalecany jest wybor 6-8 najistotniejszych kompetencji sposrod 20

dostepnych dla kazdej roli. Pozwala to wypracowac zindywidualizowany raport. Dla
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kazdej kompetencji zadaje sie wszystkim respondentom po dwa standardowe pytania, a
nastepnie bardziej dogtebne pytania zroznicowane wedtug profilu respondentow.
Kompetencje te ocenia sie w pieciostopniowej skali od ,,stabe dopasowanie” do
,doskonate dopasowanie”.
Przyktadowe kompetencje z Raportu z Wyboru Kierownika Projektu:

- Intelektualne (skuteczna komunikacja w pismie)

- Motywacja i odpornosc (radzenie sobie z presja, podejmowanie decyzji,

planowanie i organizacja, odpowiedzialnos¢)

- Interpersonalne (wspotpraca w grupie, skuteczna komunikacja w mowie)

Dodatkowe informacje dostepne na stronie:

https://www.opp.com/en/tools/16PF/16PF-Competency-Report.

3. Raport z Listy Kompetencji opracowany przez SuccessFactors
Tresc¢: Raport z Listy Kompetencji zapewnia szczegotowy wglad w wydajnosc zespotu w
odniesieniu do okreslonych kompetencji.
Metodologia: Ustala sie przewidywana ocene poszczeg6lnych kompetencji, a nastepnie
przyrownuje do faktycznych wynikow, aby zidentyfikowac obszary problemowe.
Przyktadowe kompetencje w dziale sprzedazy firmy IT:

- Kontrola kosztow/budzetu

- Komunikacja

- Orientacja na klienta

- Wiedza specjalistyczna

- Praca zespotowa itp.
Dodatkowe informacje dostepne na stronie:
https://performancemanager4.successfactors.com/doc/roboHelp/20-
How_Do_You_Work_With_the_Reports/ph_reports_FAQS.htm

4. Zindywidualizowana Ocena Online stworzona przez Pearson Assessment

Tresc¢: Eksperci merytoryczni wspieraja klientow w procesie modelowania wydajnosci
kompetencji, zeby wypracowac jednoznaczne zrozumienie kompetencji kluczowych.
Metodologia: Kazdej kompetencji w zakresie wydajnosci odpowiada pewna liczba mini-
studiow przypadkow, ktore opisuja typowe sytuacje, jakie uczestnik moze napotkac w
okreslonej roli. Te mini-studia przypadkdéw sa przydzielane przypadkowo w procesie
oceny kompetencji, a uczestnik ma ustali¢, jakie podjatby dziatania w przedstawionych

okolicznosciach.
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Przyktadowa ocena kompetencji pracownika obejmuje nastepujace kompetencje:
Orientacja na klienta, Wyniki komercyjne, Przywddztwo, Efektywnosc interpersonalna,
Umiejetnosci decyzyjne itp.

Dodatkowe informacje dostepne na stronie:

http://www.customisedassessments.com/default.htm

5. Raport Petnych Kompetencji Zawodowych opracowany przez Changekey
Partnership

Tresc¢: Raport dotyczy rekrutacji i rozwoju kadry.
Metodologia: Ocenia sie (przysztego) pracownika za pomoca kwestionariusza
obejmujacego 130 kompetencji w wiekszosci obszarow aktywnosci zawodowej. Raport
zawiera takze cztery przypadkowo wybrane pytania dla kazdej kompetencji do
wykorzystania w rozmowie. Uzyskane informacje sa wartosciowe dzieki identyfikacji
istotnych kompetencji, ktére umozliwig ocene, w jakich obszarach aktywnosci
zawodowej oceniani pracownicy beda skuteczni i odniosa sukces.
Przyktadowe kompetencje podlegajace ocenie:

- Praktyczne (umiejetnosc przystosowania, pracowitosc, lojalnosé itp.)

- Tworcze (ciekawosc, elastycznos¢, szybkos¢ uczenia itp.)

- Spoteczne/komunikacyjne (asertywnosc, empatia, dobry humor itp.)

- Menedzerskie/przywddcze (stosunek do autorytetu, charyzma, umiejetnosé

delegowania obowigzkow itp.)

Dodatkowe informacje dostepne na stronie: http://www.changekey.co.uk/sample-

competencies-reports.html

6. Raport Kompetencji opracowany przez D2L Resource Center
Tresc¢: Ten Raport Kompetencji bada postepy zespotu w zakresie jednej lub wiecej

kompetencji wyuczonych podczas szkolenia. Umozliwia prowadzacym poréwnanie

osiagnie¢ z celami i identyfikacje obszardw, w ktorych uczacy sie moga miec trudnosci.

Metodologia: Dane grupuje sie wedtug kompetencji, celu uczenia i procesu oceniania.
Przyktadowe kompetencje do oceny dla Uniwersyteckiego Wydziatu Astronomii:
- Planety i ich potozenie (opis: wykazuje solidng wiedze o planetach i ich potozeniu
w uktadzie stonecznym.)
Dodatkowe informacje dostepne na stronie:

https://documentation.desire2learn.com/en/competencies-reports
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