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RAPORT Z BADANIA POTRZEB SENIOROW

Na podstawie kwestionariusza dotyczgcego identyfikacji potrzeb, talentéw i umiejetnosci senioréw
(Biatystok — Sofia — Gondomar 2018’)

Chcac rozpoznac potrzeby edukacyjne osdb starszych, adresatow naszego projektu, w okresie
luty — maj 2018 w krajach partnerskich przeprowadzilismy badanie. Wykorzystano w nim
metodg sondazu diagnostycznego, technike ankiety oraz kwestionariusz ankiety, identyczny
dla wszystkich 3 krajéw uczestniczgcych w projekcie.

W prowadzenie badan zostali zaangazowani seniorzy uczestniczacy w projekcie. Po
zgromadzono w sumie 622 ankiety, z czego 200 pochodzito z Butgarii, 196 z Polski i 226 z
Portugalii. Wszystkie ankiety zostaty odpowiednio zakodowane i poddane poréwnawczej
analizie statystycznej. Wyliczenia zostaty wykonane przy uzyciu programu SPSS Statistics 22.

Ptec, wiek

Ponad potowa (55,1%) ogdtu respondentéw to kobiety — najliczniej reprezentowane
w prébie portugalskiej (65,9%), zas mezczyzni stanowigcy 44,9% wszystkich badanych,
Portugalia - 63,3%) byli badani w wieku 61-70 lat. Co trzeci badany (27,0%) znajdowat sie w
—najliczniej reprezentowane przez badanych z Butgarii (18,5%). Najstarsi badani, czyli osoby w
wieku 81 lat i wiecej, stanowity 2,7% uczestnikéw badania (chart 1).

Wykres 1. Wiek respondentow
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Zrodto: badania wiasne.

Wyksztatcenie

Prawie potowa respondentow (48,6%) to osoby z wyksztatceniem wyzszym, 37,8% ukoriczyto
szkote S$rednig lub zawodowg, zas pozostali badani zakonczyli edukacje na poziomie
podstawowym (chart 2). Biorgc pod uwage specyfike panstw partnerskich nalezy podkreslic,
ze wyzszy poziom wyksztatcenia najliczniej reprezentowaty osoby z Butgarii (73%), nastepnie
6
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2. ZRODLA | OBSZARY EDUKACYJNYCH ZAINTERESOWAN SENIOROW

Udziat seniorow w zajeciach edukacyjnych

Przystepujgc do przeprowadzenia diagnozy potrzeb edukacyjnych o0séb starszych,
rozpoczeliSmy od rozpoznania udziatu oséb starszych w zajeciach do nich adresowanych. Jak
sie okazato ponad potowa (55,1%) ogoétu badanych wskazata, ze uczestniczy i/lub kiedykolwiek
uczestniczyta w tego typu aktywnosciach. Analiza danych zawartych na wykresie 3 pomoze w
uchwyceniu specyfiki sytuacji w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich (chart 3).

Wykres 3. Udziat seniorow w zajeciach edukacyjnych
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Zrédto: badania wtasne.

Najwyzszy poziom zaangazowania seniorobw w zajecia edukacyjne odnotowano
w Polsce, gdzie ponad 77% respondentéw wskazato, Zze uczestniczy/uczestniczyta
w adresowanych do nich zajeciach edukacyjnych, zas najrzadziej odpowiedz ta byta podawana
ntéw z Butgarii (35,0%).

W Portugalii rozktad zaangazowania i jego braku w zajecia edukacyjne przez senioréw jest
podobny, tzn. 54% osdb uczestniczy w zajeciach edukacyjnych; pozostate osoby (46%) takiego
zaangazowania nie przejawiaja (p < 0,001).

Uzyskany rozktad odpowiedzi jest zastanawiajacy, zwfaszcza w przypadku seniorow
z Bufgarii. Jesi jednak przypomnimy, ze wsréd badanych Butgaréw, 73,0% posiadato
wyksztatcenie wyisze, prezentowane fakty zaskakujag w mniejszym stopniu. Ponadto
niskiego poziomu aktywnosci edukacyjnej senioréw z Butgarii moze by¢ ich wiek — co piaty
ankietowany z tego kraju to osoba w wieku 55-60 lat. By¢ moze respondenci ci nie mieli jeszcze
mozliwosci skorzystania z oferty edukacyjnej adresowanej do oséb starszych. Byé moze jeszcze
nie zaliczajg siebie do tej kategorii spoteczne;j.

Zrédta informacji o zajeciach edukacyjnych dla senioréw

przez nas obszarem korespondujgcym z poprzednim byty zrédfa informacji dotyczacych zajeé



Wykres 4. Zrédta informacji p zajeciach edukacyjnych dla senioréw
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Zrédto: badania wtasne.

Badania wskazaty, ze najczestszym zrédtem takich informacji sg dla senioréw ich znajomi (z ust
do ust). Z kolei drugim czesto wskazywanym przez respondentéw kanatem informacji byt
Internet. Odpowiedzi te najczesciej zaznaczali polscy seniorzy, gdyz to oni stanowili najwyzszy
(w poréwnaniu do Portugalii i Butgarii) odsetek osdb uczestniczgcych w zajeciach edukacyjnych
to 10% respondentdéw z Polski o edukacyjnej ofercie do nich skierowanej dowiedziato sie z
prasy; 5,6% z TV, zas 4,6% z radia. Z badan wynika wiec, ze do najstarszych osdb najtatwiej
dotrzec¢ przez osoby z ich srodowiska, osoby im bliskie i zaufane. Z kolei wysoka czestotliwos¢
wskazan odnoszgcych sie do internetu jako zrddta pozyskiwanych informacji jest dowodem na
to, ze mamy do czynienia z nowym pokoleniem senioréw, pokoleniem znajgcym sie na nowych
mediach i pokoleniem pod wieloma wzgledami bardzo heterogenicznym.

W zwigzku z tym zasadne jest postawienie pytania dotyczgcego problematyki zajec
i innych aktywnosci edukacyjnych, ktére bytyby dla senioréw atrakcyjne. Watek ten zostat
naszych badan (Wykres 5).

Potencjalne obszary zainteresowan senioréw

Mozna powiedzieé, ze seniorzy biorgcy udziat w badaniu sg Swiadomi wyzwan, jakie generuje
funkcjonowanie w spoteczenstwie informacyjnym. Najczesciej wybieranym przez nich (67,8%



0g6tu badanych) obszarem zagadnien, ktére chcieliby poznawac i/lub rozwija¢ podczas zajec
edukacyjnych byta nauka umiejetnosci cyfrowych.

W kazdym z trzech panstw odpowiedZ ta podawana byta najczesciej, cho¢ zagadnienie to
wydaje sie by¢ wazniejsze dla portugalskich (71,2%) i polskich (69,4%) senioréw niz senioréw
z Butgarii (62,5%) (p < 0,001). ,Observations and specialists reports reveal, that amount of
seniors using information technology is still not satisfactory” (Napora, 2013, p. 62). Dobra
informacjg jest wiec ta, ze badani seniorzy zdajg sie byé¢ zainteresowani podnoszeniem
kwalifikacji w tym zakresie. | na te potrzebe nalezy reagowad poprzez zapewnienie dostepu do
odpowiednich zajec czy szkolen.

Wykres 5. Zainteresowanie tematami / dziataniami podejmowanymi podczas edukacji dla
seniorow
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Zrédto: badania wtasne.

Drugim istotnym obszarem, ktérym sg zainteresowane osoby starsze, byfa nauka wypetniania
(rozumienia) oficjalnych dokumentéw np. uméw bankowych, prawnych itp., na ktéry wskazato
56,9% wszystkich seniordw. Analizujgc wskazania dotyczace tej kwestii w poszczegdlnych
panstwach zauwazymy, ze zdobycie umiejetnosci wypetniania oficjalnych dokumentéow
czesciej byto potrzebg senioréw z Portugalii (69,0%) i Polski (56,1%) niz z Butgarii (44,0%) (p <
0,001). Trzecim co do czestosci podawanym przez senioréw obszarem zagadnien, ktory
interesowatyby ich w kontekécie edukacyjnym byto poszerzenie wiedzy z zakresu
bezpieczestwa i ochrony, np. jak unikng¢ oszustwa, czym jest przemoc w rodzinie itd.
Wspomniata o tym nieco wiecej niz potowa badanych (55,3%). Kwestia ta najczesciej



wskazywana byta przez senioréw z Polski (70,9%), zas najrzadziej przez osoby badane
pochodzace z Portugalii (38,1%) (p < 0,001). Mozna przypuszczac, ze zainteresowanie polskich
senioréw zagadnieniem bezpieczeistwa moze by¢ nastepstwem prowadzonych obecnie
w Polsce kampanii spotecznych, inicjowanych przez Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki
Spotecznej czy przez policje. Podejmujg one problem przemocy w rodzinie czy innych form
naduzy¢ wobec senioréw. Publiczna dyskusja dotyczgca wspomnianych kwestii z jednej strony
uswiadamia ich istnienie, lecz z drugiej - moze by¢ zréodtem nowych pytan i watpliwosci
(Halicka, Halicki, Kramkowska, Szafranek, 2018). By¢ moze stad wynika zgtaszana przez polskich
seniorow potrzeba podjecia tego zagadnienia w ramach zaje¢ edukacyjnych.

Umiejetnos¢ korzystania z medidw spotecznosciowych i blogéw (Facebook, Twitter, YouTube)
zaznaczana przez 53,8% wszystkich badanych, czesciej wskazywana byta przez senioréw z
Polski (65,3%), nastepnie z Butgarii (54,5%) i z Portugalii (43,4%). W dzisiejszym informacyjnym
spoteczenstwie, korzystanie z medidw spotecznosciowych ma duze znaczenie, czego swiadomi
sq takze nasi badani. Ponad potowa oséb badanych (51,6%) chciataby w ramach zajec
edukacyjnych rozwazaé temat mody i poszerza¢ wiedze z zakresu sposobdw dbania o swoje
ciato — czesciej wskazywali na to polscy (65,3%) i butgarscy (51,6%) seniorzy (p < 0,001). Z kolei
dla senioréw z Portugalii (66,4%) i troche rzadziej z Polski (58,7%) bardzo waznym obszarem
rozwija¢ swoje kompetencje byta nauka jezyka obcego. Wsrdd Butgaréw jedynie 19,5%
wskazato te odpowiedz? (p < 0,001).

Powody angazowania sie w dziatania edukacyjne

Opisujac seniordow zainteresowanych udziatem w zajeciach edukacyjnych do nich kierowanych
warto rowniez przedstawi¢ wskazywane przez nich powody zaangazowania w tego typu
aktywnosci.

Otoz 34,2% ogdtu badanych motywowanych jest checig zdobycia nowych umiejetnosci —
odpowiedZ te czesciej podawali badani z Bufgarii (40,0%) i Polski (39,8%) niz
z Portugalii (24,3%). Ponad % senioréw uczestniczy w edukacji dorostych, bo chce sie rozwijac¢
(najczesciej odpowied? te podawali Portugalczycy (35,0%), najrzadziej — Polacy (17,4%)), zas
21,5% chce spedzad czas z innymi ludzmi (Polska: 23,5%, Butgaria: 21,5%, Portugalia: 19,9%).
Wydaje sie, ze zrdznicowanie spoteczne i kulturowe poszczegdlnych panstw partnerskich,
warunkuje motywy, ktorymi kierujg sie seniorzy angazujgc sie w aktywnosci edukacyjne.

3 Profil edukatora (jak seniorzy nas widzg)

W edukacji senioréw oprdécz odpowiedniej oferty dydaktycznej, bardzo wazna jest osoba
nauczyciela, prowadzgcego zajecia dla 0séb starszych. W zwigzku z tym, w naszych badaniach
poprosilismy respondentéw o wskazanie tych cech nauczycieli, ktére w ich opinii sg najbardziej
wartosciowe z perspektywy relacji miedzy osobg prowadzaca zajecia edukacyjne a odbiorcami.
Cechy te zostaty nastepnie podzielone na dwie grupy, ktére wyrdziniono w oparciu
o klasyfikacje kompetencji nauczycieli. Jest to grupa cech ukierunkowanych na sposoby
oddziatywania, w tym kompetencje komunikacyjne, nawigzywania kontaktdw. Nauczyciel



o takich cechach jest doradcg, przewodnikiem, a jego dziatania ukierunkowane sg jednostkowo
kompetencjach dydaktyczno-metodycznych, dotyczgce warsztatu pracy nauczyciela, w tym
metod i technik pracy, zwtaszcza aktywizujacych (wykres 6).

Osobowosc¢ edukatora

Wykres 6. Znaczenie cech osobistych nauczycieli
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Zrédto: badania wtasne.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw dostrzega, ze nauczyciel powinien wykazywac takie
ogolne cechy jak empatia, cierpliwosé, towarzyskos$é oraz kreatywnosé. W przypadku senioréow
z Polski oraz Butgarii potrzebe te dostrzega ponad 90% respondentéw. Najbardziej zgodni s
tu seniorzy z Polski, ktorzy wtasciwie jednomysinie (odpowiednio dla poszczegdlnych cech
95,9%, 97,4%, 99% oraz 96,4%) potwierdzaja, ze czynniki osobowosciowe oséb prowadzacych
zajecia edukacyjne sg istotne. W kazdym przypadku korelacja jest istotna statystycznie na
poziomie p < 0,001. Z kolei dla prawie 30% badanych oséb z Portugalii cechy nauczyciela
ukierunkowane na relacje (empatia, cierpliwos¢, towarzysko$¢) nie majg znaczenia
z perspektywy przebiegu oraz efektywnosci zaje¢. By¢ moze odpowiedzi senioréw
z Portugalii wskazujg na upowszechnianie sie zupetnie innego kierunku pracy edukacyjnej z
seniorami — kierunku opartego na wzajemnosci, wspotpracy i dostrzeganiu potencjatu
,howych senioréw”.

Profesjonalne przygotowanie nauczycieli

Wykres 7. Znaczenie cech dydaktyczno-metodycznych nauczycieli
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Zrédto: badania wtasne.

Do podobnych wnioskéw prowadzi analiza danych z wykresu 7, na ktéorym zawarto cechy
okreslone jako dydaktyczno-metodyczne. Zdecydowana wiekszo$s¢ badanych senioréw
zauwaza, ze osoba prowadzgca zajecia edukacyjne adresowane do oséb starszych powinna
prezentowac takie cechy jak: komunikatywnos¢, znajomos¢ dziedziny, w ktérej prowadzone sg
zajecia, elastycznos¢ oraz umiejetnos¢ motywowania do nauki. W kontekscie poréwnawczym,
ponownie mozna stwierdzié, ze najwieksza grupa respondentdw z Portugalii (odpowiednio dla
kolejnych cech 10,6%, 17,5%, 26,1% oraz 20,5%) zauwaza, ze cechy dydaktyczno-metodyczne
0s6b prowadzacych zajecia edukacyjne dla seniorow nie majg istotnego znaczenia (p<0,001).
Zgromadzone dane wskazaty réwniez, ze dla 91,1% respondentéw pteé nauczyciela nie ma
znaczenia, a 69,1% badanych seniorow odpowiedziato, ze jego wiek rowniez niczego nie
réznicuje.

| jeszcze dwa zdania na temat efektywnosci poszczegdlnych metod uczenia sie (wykres 8).

Chart 8. Efektywnos$¢ metod uczenia sie
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Zrédto: badania wtasne.

Respondenci podobnie oceniajg efektywnos$é¢ takich metod jak: wykorzystywanie gier
edukacyjnych, praca wspomagana komputerowo oraz zajecia praktyczne. W tych przypadkach
prawie 40% senioréw zaréwno z Polski, Portugalii, jak i Butgarii podkresla ich znaczenie i
zasadno$¢ wykorzystywania w inicjatywach edukacyjnych kierowanych do oséb starszych.
Interesujgcy jest fakt, ze najwieksza liczba badanych z kazdego kraju, tj. 73% Polakdéw, 53,5%
Portugalczykdw oraz az 78% Butgarow wskazuje, ze najbardziej efektywna z perspektywy zajeé
edukacyjnych dla senioréw jest praca w matych grupach.

Ponad 1/3 badanych senioréow z poszczegdlnych panstw odrzuca tradycyjne metody pracy
(nauczyciel mowi, reszta stucha i notuje), oczekujac pracy opartej na jednostkowych relacjach,
ktorych realizacja jest bardziej mozliwa w matych grupach.



