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levads

Projekta PULSE (Erasmus+, Uz viedam specializacijam orientéta pieauguso prasmju attistiba
mazos un vidéjos uznemumos) merkis ir izstradat risinajumus inovativu, elastigu, augstas
kvalitates pieauguso prasmju attistibai uz viedam specializacijam orientétos MVU (turpmak
teksta - VSO MVU). Konkréti uzdevumi ir jaunu modelu apzinasana, kas palidzés parvarét
kompetentu un prasmigu cilvékresursu trukumu, augstas kvalitates elastigu pieeju izstrade
pieejamo cilvékresursu potenciala apgusanai, jaunu cilvekresursu vadibas modelu un pieegju
ievieSanas veicinasana VSO MVU, ka an jaunu pieauguso izglitibas nodrosinasanas pieeju
integracijas veicinasana cilvekresursu vadibas modelos.

Projekta dalibniekiir: pieauguso izglitibas programmu veidotaji un sniedzeji, cilvekresursu vadibas
un attistibas specialisti VSO MVU, ieintereséto personu grupu dalibnieki (pieméram, valsts
iestades, kas ir atbildigas par izglitibas vadlinijam un konsultacijam, par izglitibas kvalitates
nodrosinasanu, darba devéju asociacijas, arodbiedribas, pieauguso izglitibas asociacijas u.c.).

Viens no butiskakajiem projekta rezultatiem (intellectual outputs) ir - Metodologija pieauguso
izglitibas integracijai personala pilnveidosanas pasakumos VSO MVU un Vadlinijas par
metodologijas piemérosanu (procesu skatit 1. attela)

Personigas tikSanas un Mérka grupas
intervijas ar vaditajiem, pieauguso izglitotajiem,
Dokumentu individualas tikSanas uzneémejiem un Partneru
analize ar iesaistitajam pusem iesaistitajam pusem sapulces
VSO MVU lesaistito pusu Partnera informacijas Metodologijas
pilotuzpemumu specialistu grupu apkoposana un aprobacija
atlase un mérka grupu metodologijas projekta apmacibu
dalibnieku apzinasana projekta izstrade aktivitasu laika

1. attels. Metodologijas izstrades un aprobacijas process pieauguso izglitibas integracijai VSO
MVU personala pilnveidosanas pasakumos

Metodologija pieauguso izglitibas integracijai VSO MVU personala pilnveidosanas pasakumos ir
izstradata PULSE projekta ietvaros, lai risinatu pastavosos MVU cilvekresursu izaicingjumus.
Projekta sakotnéja posma laika tika atlasiti vairaki strategiski cilvekresursu ikdienas vadibas riki
VSO MVU, pieauguso izglitotajiem un citam ieinteresétajam pusem. Turpmakajos posmos riki tiks
parbauditi un tiks izstradatas lietoSanas unievieSanas vadlinijas minétajam merkgrupam.

Metodologijas pieauguso izglitibas integracijai VSO MVU personala pilnveidosanas pasakumos
kopsavilkums tiks izmantots PULSE projekta ietvaros izstradataja apmacibu programma ka
racionals un koncentréts informacijas avots par izvelétajiem stratégiskas cilvekresursu vadibas
rkiem VSO MV U, pieauguso izglitotajiem un citam ieinteresetajam pusem.
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Metodologiju un turpmak noradito kopsavilkumu izstradaja PULSE projekta partneri: Vidzemes
planosanas regions (Latvija), Saulu Tirdzniecibas, ripniecibas un amatniecibas kamera (Lietuva),
Camas apgbala (Bavarija) Pieauguso izglitibas centrs (Vacija), Sevilas Tirdzniecibas, riipniecibas
un kugosanas kamera (Spanija), JAMK Lietisko zinatnu universitate (Somija) un Igaunijas lzglitibas
forums (Igaunija).

Metodologija (pilns teksts) ir pieejama Seit.
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Materiala lietoto jedzienu skaidrojums

Uz viedam specializacijam orientéts (VSO) - inovaciju politikas jédziens, kas versts uz regionalo
vai nacionalo inovaciju stimulésanu, izaugsmes un labklajibas veicinasanu, sniedzot palidzibu un
iespéjas regioniem/valstim, koncentréjoties uz to stiprajam pusem. Viedo specializaciju pamata ir
partneriba starp uznémumiem, valstsiestadem un zinasanu iestadem.

Mazie un vidéjie uznémumi (MVU) - Mazie un vidéjie uznemumi (MVU) ir neatkarigas
komercrakstura organizacijas, kuras darbinieku skaits neparsniedz 250 darbiniekus.

Zinasanas - izpratne vai informacija par kadu tematu, ko iegUst caur pieredzi vai apmacibam viens
cilveks vai cilveki kopuma.

Prasme - spégja kadu darbu labi izpildit; kompetence. Visas prasmes var iedalit sadas grupas:
kognitivas prasmes un nekognitivas prasmes. Nekognitivas prasmes ir tadas spéjas ka
apzinigums, neatlaidiba un darbs komanda. So prasmju apguve ir kritiski svariga. Tas ir bitiska
sastavdala darbinieku prasmju kopuma, kas aptver kognitivas, nekognitivas un specifiskas amata
prasmes. Kognitivas prasmes - pamatprasmes, ko izmanto, lai domatu, lasitu, macitos, atceretos,
spriestu un veltitu uzmanibu.

Kompetence - speja atbilstosi pielietot macibu rezultatu (zinasanas un prasmes) noteikta
konteksta (izglitiba, darbs, personiga vai profesionala izaugsme). Kompetences ir zinasanas,
prasmes un attieksme,

Pieauguso izglitiba - Saja dokumenta Sis jédziens tiek izmantots muzizglitibas konteksta un
apraksta formalo, neformalo vispargjo un profesionalo pieauguso izglitibu visa veida limenu un
veidu izglitibas iestadés, ka arikdiengjo izglitibu.

Pieauguso izglitotajs - persona (vai organizacija), kas praktize pieauguso izglitibas veicinasanu,
pielietojot pieauguso pedagogijas principus. Dazreiz darbu kategoriju sarakstos uz pieauguso
izglitotaju attiecina tadus plasakus terminus ka treneris vai eksperts. ST dokumenta konteksta
pieauguso izglitotajs var but no pasas organizacijas vai arpus organizacijas.

Strategiska cilvekresursu vadiba (SCV) - darbinieku darba pienemsanas, pilnveidosanas,
apbalvosanas un parkvalificeésanas prakse, lai darbinieki ka personas un organizacija kopuma gutu
labumu. Stratégiskaja cilvekresursu vadiba cilvékresursiem ir butiska loma ka strategiskam
partnerim, veidojot un ievieSot uznémuma politikas. Strategiskaja cilvekresursu vadiba prieksroka
tiek dota attiecigas organizacijas kulturas izveidei, uznéméjdarbibas rezultatu paplasinasanai,
izmantojot inovacijas un konkurences prieksrocibas.

Duala profesionala un izglitibas apmaciba (PIA) - dualas profesionalas izglitibas un apmacibas
sistemas ir ipasas, jo piedava divas macibu norises vietas: uznémumu un profesionalo skolu. Tas
tiek augsti novertetas Eiropa un tiek nodibinatas, pieméram, Vacija.

Informacijas un komunikaciju tehnologijas (IKT) - tehnologijas, kuras nodrosina piekluvi
informacijai, izmantojot telekomunikaciju, galveno uzsvaru liek uz komunikaciju tehnologijam. Seit
ietilpst internets, bezvadu tikli, mobilie talruni un citi komunikacijas lidzekli.
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1. Situacija, izaicinajumi, argumenti

Laiku, kura sobrid darbojas VSO MVU
raksturo straujas izmainas (skatit 2. Attelu),
kad vienigais nemainigais lielums ir
izmainas. Uzneméjdarbibas vide ir sarez-

- _ . . C Neskaidriba

gita, un uznemumam ir nopietni jaapsver par nakotni, : Globalizacija un

parvaldibas un riska vadibas jautajumi, lai resursu un pilnvaru y starpkultiru tirgus
vadiba

pielagotos un sagatavotos Siem izaicinaju- a
miem. Viens no VSO MVU galvenajiem W
izaicinajumiem citu starpa ir izveidot un

uzturet uznemuma darbinieku macisanas l

un radosSuma kulturu, lai izveidotu lielako Tehnologijas
daluresursu uznemuma izaugsmei.

Darba jautajumi

MVU var nebut nepiecieSami pilnas un tiesibu akti

slodzes cilvékresursu vadibas vai rekru-

tésanas specialisti, bet aktivas izaugsmes Uznémejdarbibas Pe':?:*_"a
' vadibas
laika ilgtspéjigai nakotnei ir butiski atrast tendences politikas

istos cilvekus un pilnveidot istas prasmes
un kompetences. Tehnologijam strauji
mainoties, uznémumiem ir nepiecieSams
veikt inovacijas, pretéja gadijuma tas
zaudeé pozicijas tirgu, tas nozime, ka darba
devéjiem jaattista jauna veida domasana, 2. attéls. Jaundkie izaicinGjumi

skatijums, orientacija, metodes un riki. uznéméjdarbibas vides konteksta

Pedeéjo 50 gadu laika cilvekresursu vadiba un pilnveidosana ir kluvusi prioritara un sanem arvien
vairak uzmanibas gan globali, gan ES konteksta. Lielos uznémumaos cilvekresursu vadibas politika
ir saskaniga ar uznémumu Vvértibam un strategijam. Vadibas procesa ietilpst ilgtermina un
Istermina planosana visas augstaka limena jomas, tostarp cilvekresursu vadiba, un ierasta prakse
ir uzraudzit planu istenosanu. Tomer lielu uznémumu attistibas prakse un pieredze pastavoso
cilvekresursu vadibu diemzel nav viegli ieviest un integret VSO MVU, it 1pasi uznemumos, kuros ir
mazak par 50 darbiniekiem. Nemot véra so uznemumu lomu ekonomikas izaugsme, ir verts
ielukoties un mekléet iespéjas, lai So problému risinatu ne tikai pasos VSO MVU, bet ari situacijas
izpetei pieauguso izglitibas profesionalu un iestazu, ka ari citu ieintereseto personu konteksta.

Pastav butisks apjoms metozu un riku MVU cilvékresursu pilnveidei, tajos uzsvars tiek likts ne tikai
uz zinasanam un prasmem konkreta joma, bet armt uz MVU spéjam paaugstinat pasreizéjo un
turpmak planoto cilvéekresursu kvalifikaciju un pilnveidot spgjas. Dazas metodes un riki ir mérketi
uz izaicingjumiem un iespéjam - stradat starpdisciplinaras un/vai starptautiskas grupas un klut
elastigiem un multifunkcionaliem dalibniekiem, vienlaikus saglabajot efektivitati un neizdegot.
Tomeér dalgji tas ir novecojusas, un pastav nepieciesamiba turpinat metozu pilnveidi. Protams, ar
lietotajamir grutiizvéléeties no daudzajiem rikiem intensivaja informacijas plusma.

4.leteikumi iesaistitajam pusém PULSE 6

2. Riku apraksts
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Visas projekta partneru valstis ir plass un
daudzveidigs pieauguso izglitibas piedavajums
uznémumiem un to personalam, ko nodrosina

Zema konkurence
pieauguso izglitibas tirgu
augstakas izglitibas iestades, valsts organiza-

cijas un to asociacijas, ka ar privatas izglitibas
iestades. Izglitibas pakalpojumi tiek piedavati

klatienes macibu, apvienotu macibu un Vaditajiem trikst laika

tieSsaistes macibu veida. Jaatzimé, ka dazas un pieredzes konsekventai ’ Ny
okt t st Aroiusi k cilvekresursu pilnveidoSanas &

projekta partneru valstis esam novérojusi, ka e ey Cane

-

Darba devéju un pieauguso
izglitibas sniedzéju intereses
atskiras no darbinieku interesem
attieciba uz nepiecieSamo
apmacibu programmu
ilgumu un saturu.

pieauguso izglitibas sniedzéji nevelta
pietiekamu uzmanibu izglitibas vajadzibu
izpetei (pieprasitas zinasanas, prasmes un
attiecksme) VSO MVU, tomer ir skaidrs, ka so
atbildibu ir jadala pieauguso izglitibas
sniedzejam un darba devéjam. Dazos

gadijumos informacija par darba devéju vai
darbinieku izglitibas vajadzibam tiek ieguta
netiesi, nevis meérktiecigi iepazistoties ar Pieauguso izglitotaju izveidota
izgltibas nodrosinasana

. T o N N - neatbilst strauji mainigajam
vajadzibam darba vietas. Pastav ari jautajums, VSO0 MVU izaugsmes prasibam

situaciju uznémumos un ar darbinieku izglitibas

vai apmacibu programmas (pamatojoties uz

vajadzibu analizi) galu gala apmierina
3. attels. Nesenie izaicinajumi pieauguso

uzneémumu faktiskas darbinieku izaugsmes T -
izglitiba projekta PULSE partnervalstis

vajadzibas (sk. 3. attelu).

lesaistitas puses, kuras tiesi vai netiesi ietekme pieauguso izglitibas pasakumu VSO MVU
piedavajuma izstradi un istenosanu, ir valsts parvaldes iestades, pasvaldibas, profesionalas
asociacijas, uznemeju asociacijas, pieauguso izglitibas organizaciju asociacijas, konsultaciju tikli
(piemeram, Lauku konsultaciju dienests, Meza dienests, uznémejdarbibas atbalsta centri, biznesa
inkubatori, klasteri u.c). Sis organizacijas noteikti izstrada politikas pieauguso izglitiba un
muzizglitiba vai piedalas to izstradé valsts limeni, un var visbutiskak ietekmet atbalstu darbinieku
pilnveidosanai VSO MVU. Butiska ir valsts limena planosanas dokumentu sistematiska
papildinasana pieauguso izglitibas konteksta, piegja finansu resursu administrésanai (centralizéeti
vai decentralizeti), politikas ievieSanas uzraudziba, kas nodrosina atgriezeniskas saites informaciju
par resursu ieguldijumu efektivitati saskana ar noteiktajiem kvalitativajiem un kvantitativajiem
raditajiem.

2. Riku apraksts

3. leteikumi ieinteresétajam pusém

1" 1. Situacija, izaicinajumi, argumenti 4.leteikumi iesaistitajam pusém PULSE 7



2.Riku apraksts

2.1. Konceptuals skatijums uz VSO MVU cilvekresursu vadibai izveletajiem
rikiem

Projekta partneri ir atlasijusi vairakus rikus, kas ir paredzeti pieauguso izglitotajiem, ekspertiem un
MVU, lai nodroSinatu dazadus procesus: 1) izglitibas vajadzibu apzinasanu; 2) pieauguso izglitotaju

prasmju, zinasanu un kompetencu novertésanu; 3) strategisko cilvekresursu vadibu un individuala
macisanas procesa planaizveidi(skat. 4. attelu).

Riki VSO MVU
cilvekresursu vadibai

VS0 MVU kompetencu Izglitotaja prasmiju, Stratégiskas ikdienas cilvékresursu
pilnveidoSanas vajadzibu zinasanu un kompetencu vadibas un individuala maciSanas
apzinasana pasnovertejums procesa plana izveide
P Anketa izglitibas vajadzibu P Pasnovertéjums: Mentora darba plans
apzinasanai (darbinieki un digitalo riku Pasizglito$anas plans
vaditaji) izmantoSana, vadot Apmicibu plans

STARR
Zinasanu parvaldibas riks

Kompetencu (kvalifikacijas)
matrica

VSO MVU personala vadibas

darba vidé balstitu
macisanos

Izglitotaja IKT prasmju
novertejums

Personigas
kompetences
pilnveidoSanas plans
Apmacibu norises
izvertésanas veidlapa

"':— 1. Situacija, izaicinajumi, argumenti

situacijas novertejuma
kontrolsaraksts

» Anketa par darbinieku
motivaciju macities un apgut
jaunas kompetences

4. attels. Riki VSO MV U cilvékresursu vadibai, strukturéti atbilstosi lietosanas merkim

Riki VSO MVU kompetencu pilnveidosanas vajadzibu apzinasanai attiecas gan uz pieauguso izglitotajiem
(Anketa izglitibas vajadzibu apzinasanai (darbiniekiem un vaditajiem), STARR), gan MVU (Zinasanu vadibas
rks, Kompetencu (kvalifikacijas) matrica, VSO MVU personala vadibas situacijas novertejuma
kontrolsaraksts, Aptauja par darbinieku motivaciju macities un apgut jaunas kompetences) ka tiesajiem
lietotajiem. Galvenais So riku izmantosanas merkis ir apzinat pasreizejo situaciju un turpmakos uzdevumus
attieciba uz cilvekresursu vadibu. Rezultats ir dazada veida datu analize, ko velak var izmantot strategiskas
un taktiskas cilvekresursu vadibas planosanas izstrade, ieskaitot macisanas planu izstradi. Pieméram,
pieauguso izglitotaji var precizi izprast uznemumu vajadzibas, lai izveidotu atbilstosu izglitibas piedavajumu
un izveletos merktiecigus rikus, un uznémumi var noteikt, kada veida zinasanas, kompetences un prasmes

PULSE 8
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Jjau pastav un kadas velir jaizstrada. Ka labako praksi datu iegusanai mineto riku konteksta iesaka intervijas
(grupudiskusijas unindividualas intervijas ar parstavjiem) un klatienes apmeklejumus un noverojumus.

Rikus Izglitotaja prasmju, zinasanu un kompetencu pasnovertejumam izmanto pieauguso izglitotaji si
termina plasdkaja nozimé. So riku izmantosanas galvenais mérkis ir novértét pieauguso izglitotaja
kompetencu atbilstibu pirms macibu procesa un novertet konkretu macibu procesa aspektu rezultatus pec
ta pabeigsanas, uzsverot IKT prasmes. Attiecigi pieauguso izglitotajs var noskaidrot, kuras prasmes ir
jauzlabo, lai nodrosinatu atbilstosu macibu procesu, it 1pasi digitala vide, kas pasreizéja situacija ir loti
aktuala. No MVU perspektivas o riku izmantosana nodrosinatu iespgju izvéléties atbilstoso ekspertu
(pieméram, no datu bazes), lai sanemtu atbilstosu atbalstu MVU individuala darba plana izstradei, kas
paredzets cilvekresursu vadibas (tostarp konkretu kompetencu un prasmju) uzlabosanai uznemuma. Var
organizet tieSsaiste.

Strategiskas cilvekresursu vadibas un individuala macisanas procesa plana izveides riku ievieSanu
javeic, ciesi sadarbojoties gan pieauguso izglitotajiem (iesniedzot ierosinajumus, veicinot procesu), gan
MVU (lemumi par saturu un veiduw), jo tajos ietilpst ari savstarpejas vienosanas organizatoriska un individuala
limeni. So riku izmanto$anas galvenais meérkis ir palidzet uznemuma vaditajam vai par cilvékresursiem
atbildigajam darbiniekam izveidot strategisku ikdienas cilvekresursu vadibas un individuala macisanas
procesa planu. Attiecigi MVU izstrada strategisku ikdienas cilvekresursu vadibas sistéemu un var nodrosinat
macisanas un apmacibu procesu saskana ar macibu planu. lepriekSminéto riku izmantosanas veids ir
tieSsaistes nodarbibas vai klatienes diskusijas.

2.2. Riku apraksti

Turpmak ir sniegti detalizétaki apraksti par VSO MVU cilvekresursu vadibas rikiem (sakot ar
nakamo lpp.). Aprakstos ir ieklauta vispariga informacija par riku, informacija par pielietosanas
veidu un saturu, galvenais adresats (riku var izmantot jebkada veida - ka noradits ieprieks, lielako
dalu varizmantot ciesa sadarbiba ar pieauguso izglitotajiem (@) un VSO MVU ()) ka ari saite uz
praktisko rika dimensiju — veidném, jautajumu sarakstiem, u.c.

ol i E
sk u -
2 i

L

Avots: @youxventures / U
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2.2.1.VSO MVU kompetencu pilnveidosanas vajadzibu apzinasana

ANKETA VADITAJAM

Anketa satur atvertus jautajumus, kas pec butibas ir gan kvalitativi, gan
kvantitativi.

Apzinat zinasanas un kompetences, ko var pilnveidot, 1stenojot izglitibas
pasakumus.

Pieauguso izglitibas sniedzgji @

1.

Visparigas (galvenokart kvalitativas) jautajumu téemas
Jusu uznémuma galvenas izglitibas vajadzibas

prasmes un zinasanas no personala perspektivas
trukstosas prasmes un zinasanas

macibu aktivitasu organizésana

galvenas barjeras vai skersli izglitibas aktivitatem
turpmaks redz&jums par izglitibas aktivitasu istenosanu

. Konkréti jautajumi

ideala darbinieku macibu procesa ilgums un forma
izglitibas veids

. lepriekséjo macibu atziSana un kompetencu pilnveidosanas planosana

iepriekSejo macibu (tostarp pasizglitosanas®) atzisana
pasreizéja pieredze/viedoklis par pasizglitosanos
turpmakais redzgjums par pasizglitosanas lomu

galvenie pasizglitoSanas skersli vai barjeras jusu uznemuma?

"Pasizglitosanas (studification) nozime, Ra cilveks macas, pilnveidojot
kompetences profesionalo uzdevumu joma. Papildus darbam ar profesionaliem
uzdevumiem, kompetencu pilnveidosana var notikt ari citas aktivitates.

Jautajumu saraksts vaditajiem (skat. 1. pielikumu) ...

"':— 1. Situacija, izaicinajumi, argumenti

3. leteikumi ieinteresétajam pusém 4.leteikumi iesaistitajam pusém PULSE
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ANKETA DARBINIEKAM

Anketa satur atvertus jautajumus, kas péec butibas ir gan kvalitativi, gan
kvantitativi.

Apzinat zinasanas un kompetences, ko var pilnveidot, 1stenojot izglitibas
pasakumus.
Pieauguso izglitibas sniedzé&ji @
1. Pasreizéja situacija
- pasreizéja izglitiba, zinasanas un prasmes atbilst jusu darbam
nepieciesamajiem uzdevumiem un darbibam
- ekspertu limena zinasanu jomas, kuras ir vissvarigakas, lai veiksmigi
izpilditu uzdevumus
- 1pasas prasmes, kuru apguvi uznémums no jums sagaida
- izglitibas pakalpojumi, kas ir pieejami un lietderigi
2. Kompetencu attistibas kompetencu vajadzibas (prasmes, zinasanas,
attieksme)
- jaunas prasmes un kompetences, kas bus turpmak nepieciesamas
- pasreizgjas prasmes un zinasanas, kas palidz turpmakai attistibai
- izglitibas vajadzibas tuvakaja nakotne
- personigas karjeras merki
- motivacija prasmju, zinasanu un kompetencu pilnveidosanai
3. lespéjas un skérsli
- galvenie skersli/barjeras izglitibas aktivitatem jlisu uznémuma un jums
personigi
- izglitibas aktivitatem piemeérota vide
- nozimigakie cilveki lemumu pienemsanai un ricibai

Jautajumu saraksts darbiniekiem (skat. 2. pielikumu) .

2. Riku apraksts

3. leteikumi ieinteresétajam pusém
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STARR

STARR ir saisingjums, kas norada uz galvenajiem aspektiem: situacija,
uzdevumi, aktivitates, rezultati, izvertesana. Tas ir pasanalizes riks darbiniekam
un to var izmantot gan individuala macibu plana izstradei, gan izpétei par
organizatoriskajam prasméem, zinaSanam un kompetenci.

Novertet darbinieka prasmes
Pieauguso izglitibas sniedzégji @

1. Personiskainformacija

2. Situacija (vietas (pieméram, darba vietas) apraksts, kas ir saistits ar konkréeto
pieredzi);

3. Aktivitates (kas ir darts, motivacija un argumenti par konkretas ricibas,
alternativu, metozu/lidzekluizveli);

4. lzvértesana.

STARR veidne (skat. 7. pielikumu) %

ZINASANU PARVALDIBAS RIKS

Zinasanu parvaldibas mérkis ir uzlabot organizatorisko veiktspégju, nogadajot
Isto informaciju istajiem cilvekiem istaja laika. Zinasanu parvaldiba ir ciklisks
process, kura vertiba tiek ieguta no zinasanam, padarot tas pieejamas visiem
organizacijas cilvekiem. Zinasanu parvaldibai nepieciesamas izmainas
organizacijas kulttra , rezultats ir atkarigs no spejas veltit laiku resursiem,
personibas Tpasibam un procesa uzturésanai. Sis riks ir saistits ar zinasanu
vadibas sakotngjiem posmiem ka zinasanu atklasana un uzturesSana. Rika
izmantosanas rezultata tiek sniegta pamatinformacija zinasanu koplietosanas
un piemerosanas posmiem.

Identificét aktualo situaciju, nepiecieSamos resursus un pozicijas (konkréti
darbinieki), ka ari iesp&jamo zinasanu parvaldibas speju limeni.

VSOMVU

1. Individuala informacija par darbiniekiem

2. Definétas prasmes (pieméram, konkrétas prasmes, tehniskais limenis u.c.)

3. Katras prasmes novertéjums (pieméeram, macas, strada, bet lenak, strada
neatkarigi, var macit citus)

Zinasanu parvaldibas prasmju matrica (skat. 14. pielikumu) ...
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KOMPETENCU (KVALIFIKACIJAS MATRICA)

Kompetencu (kvalifikacijas) matrica, kas sniedz parskatu par katra darbinieka
vélamajam, esosajam un trukstoSajam kompetencem. Kompetencu matrica ir
efektivs vizuals riks, kas palidz noteikt savu darbinieku stipras un vajas puses
un planot, ka gut labumu no darbinieku stiprajam pusém, tadégjadi uzlabojot
citu darbinieku kompetences.

Dokumentét kompetences, kas darbiniekiem jaiegust un japilnveido.

VSO MVU

Galvenasinformacijas vienibas kompetencu (kvalifikacijas) matricair:
- visuaktivitasujomuapzinasana uznemuma darbibas sféera
- pakalpojumi, darbinieku amati
- kompetencu grupas (pieméram, tirdzniecibas joma, personigas, tehniskas)
- novertéjums, vai pastav konkréta kompetence, vaitairjapilnveido
- esosas kompetences proporcija (%)

Kompetencu (kvalifikacijas) matricas veidnes paraugs (skat. 12. pielikumu) ...

STRATEGISKAS CILVEKRESURSU VADIBAS SITUACIJAS NOVERTEJUMA
KONTROLSARAKSTS

Sis riks palidz noteikt, cik liela méra uznémuma darbojas SCV prakse. Rika
pamata ir dazadu SCV prakses elementu novertejums, izmantojot skalu (no Loti
zema lidz loti augstam limenim).

Apzinat SCV prakses piemerosanas apjomu MVU

VSO MVU

1. Apzinat SCV praksi
2. Katras prakses novertésana, izmantojot skalu (no loti zema lidz loti
augstam limenim)

SCV situacijas novertésanas kontrolsaraksta veidne (skat. 13. pielikumu) ..

2. Riku apraksts

3. leteikumi ieinteresétajam pusém
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VSO MVU PERSONALA VADIBAS SITUACIJAS NOVERTEJUMS

Sis riks palidzés noveértét personala vadibas situaciju uznémuma. Novértéjot
situaciju sava uznemuma, jus varat atbildéet uz visiem kontrolsaraksta
Jautajumiem vai izveleties un dzilak izpétit jautajumus, kuri atspogulot paslaik
uznemuma pastavoso problematiku, jomas, kuras vélaties uzlabot, jomas,
kuras nekad neesat dzilak péetijusi.

Novertet personala vadibas situaciju uznemuma.

VSO MVU

1. Informacija paruznemumu

2. Informacija par pasreizejo cilvékresursu vadibas praksi

3. Informacija par turpmakajiem izaicingjumiem un uznémuma sp&€jam
saistiba ar cilvekresursuvadibu

Situacijas novertésanas kontrolsaraksta veidne (skat. 11. pielikumu) ..

ANKETA PAR DARBINIEKU MOTIVACIJU
MACITIES UN APGUT JAUNAS KOMPETENCES

Novertejumu par darbinieka motivaciju un ieksejo komunikaciju veic, lai
apzinatu situaciju minétajas organizacijas jomas. Datus jaizmanto strategiskiem
un taktiskiem ieteikumiem, lai uzlabotu ieksgjo komunikaciju organizacija.
Anketas aizpildisanai nepieciesamo informaciju ievac intervijas laika, ko veic
par uznemuma cilvekresursiem atbildiga persona, bet riku var lietot ari ka
pasnovertejuma anketu.

Apzinat situaciju par darbinieka motivaciju macities un apgut jaunas
kompetences.

VSO MVU

Anketa sastav no 2 jautajumu blokiem:
1. Drosibas sajutas limenis, izsakot uznemuma savas vajadzibas un idejas
2. lekséjas komunikacijas plusmas atbilstiba

Situacijas novertésanas kontrolsaraksta veidne (skat. 15. pielikumu) ...

2. Riku apraksts

3. leteikumi ieinteresétajam pusém
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2.2.2.Izglitotaja prasmju, zinasanu un kompetencu pasnovértejums

PASNOVERTEJUMS: DIGITALO RIKU IZMANTOSANA,
VADOT DARBA VIDE BALSTITU MACISANOS

Sis ir strukturéts pasnovértéjums par digitalo riku izmantosanu, vadot uz darba
vidé balstitu macisanos.

Apzinat prasmju limeni digitalo riku izmantosana, vadot darba vide balstitu
macisanos.

Pieauguso izglitibas sniedzé&ji @

Pasnoveértéjuma aspekti:
1) Informeét, konsultet un sniegt vadlinijas;
2) Nodrosinat un sagatavot kompetencu pilnveidi;
3) Novertéet pilnveidi attieciba uz macibu mérkiem (kompetencu pilnveide);
4) Atgriezeniska saite un atgriezeniskas saites izmantosana.

Pasnovertéjuma veidne (skat. 4. pielikumu) ...

IZGLITOTAJA IKT PRASMJU NOVERTEJUMS

Riks, kas dod izglitotajiem iespéju apzinat savas stipras puses un
pilnveidosanas iespéjas vairakas prasmju jomas saskana ar Eiropas Digitalas
kompetences ietvaru.

Novertet pieauguso izglitotaju IKT prasmju limeni @
Pieauguso izglitibas sniedzeji

1. Analitisks un radoss darbs, informacijas parvaldiba
1. prasme: Informacijas radisana
2. prasme: informacijas parvaldiba
3. prasme: Informacijas vaksana
2. Praktiskas prasmes un programmeésana
1. prasme: Aparaturas un programmaturas parvaldiba
2. prasme: Programmesana un algoritmiska domasana
3. Atbildiga un drosa darbiba
1. prasme: Atbildiba, tiesibu akti un intelektuala ipasumas tiesibas
2. prasme: Drosibas un risku vadiba
3. prasme: Ergonomika
4. Mijiedarbiba un sadarbiba
1. prasme: IKT (digitala) mijiedarbiba un RomunikRacijas prasmes un
sadarbiba

IKT prasmju novertéjuma veidne (skat. 5. pielikumu) ...

2. Riku apraksts

3. leteikumi ieinteresétajam pusém
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2.2.3. Strategiskas ikdienas cilvékresursu vadibas un individuala macisanas procesa plana
izveide

MENTORA DARBA PLANS

Papildus parastajiem personala pilnveides pasakumiem daudzi uznemumi
tagad izmanto mentoru palidzibu. Mentoru darbiba ir riks darbinieku
profesionalas pilnveides veicinasanai, kura laika pieredzegjusakie darbinieki ir
Jjaunpienaceju/mazak pieredzejuso kolegu padomnieki vai padomdeveji. Visa
Sl procesa laika mentors un vina apmacamais veido attiecibas, kuras pedejais
Jjutas pietiekami drosi, lai parrunatu jebkadas problémas, kas ietekme vina
profesionalo un personigo pilnveidi. Mentora darba plana piemeéerosanai jaseko
secinajumiem un ieteikumiem par aktualakajiem rikiem organizacijas vai
konkreta apmacama lietoSanai. Riks ir derigs macibu aktivitasu planosanas
atvieglosanai.

Planot mentora darba strukturu un parskatu attieciba uz macibu procesu.

Pieauguso izglitotaji, VSO MVU @

1. Mentora informacija;

2. Diagnostikas (problemas analizes) posms. Mentors veic interviju, lai
noteiktu dazus pilnveides mérkus un to sasniegsanas veidus,
pasakumus, kurus apnemas ieverot gan mentors, gan apmacamais,
merku grafikus, resursus, panakumu raditajus;

3. Faktiska istenosana. Visa noteiktaja laika posma mentors un
apmacamais veic savas planotas darbibas un regulari satiekas (vai
sazinas pa talruni vai tiessaistes sakaru rikiem), lai novertetu starpposmu
progresu un pielagotu vai nu pilnveides mérkus, vai pasakumus to
sashiegsanai;

4. Gala novertéjums un turpmako darbibu planosana. Mentora darba
procesa beigas dalibnieki noverté merku sasniegsanu (papildus apspriez
darbibu kopumu, ko apmacamais var veikt patstavigi).

Mentoru darba plana veidne (skat. 6. pielikumu) ..
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PASIZGLITOSANAS PLANS

Lai nodrosinatu darba videi nozimigu pasizglitosanos ir nepieciesams veidot
planu un parupéties par plana realizacijas dokumentaciju. Beigas
kompetences noverte, tas demonstrejot (kompetences tests). Riks ir derigs
macibu aktivitasu planosanas atvieglosanai.

Sagatavot realistisku pasizglitosanas planu

VSO MVU, pieauguso izglitibas sniedz&ji @

1. Izglitojamo informacija, darba vietas informacija, izglitotaju informacija.

2. Macibu process (mérki un uzdevumi, studiju programma nepiecieSamas
kompetences, studiju procesa organizeésana, atgriezeniska saite par
macibam, novertesanas procedura).

3. Pasizglitosanas apraksts (profesionalo uzdevumu laika iegutas
kompetences, dokumentacijas planosana, pagaidu grafiks, plans
teoretiskas informacijas un profesionalo uzdevumu izpratnes iegusanai).

4. Kompetencu demonstrésana (ka, kad, dokumentacija, visu to
dokumentu saraksts un aktualizeéSana, kas ir dala no kompetencu
demonstresanas).

5. Vadlinijas (tiksanas datumi, vadlinijas risinatas temas).

6. Datu aizsardziba.

Pasizglitosanas plana veidne (skat. 3. pielikumu) ..

APMACIBU PLANS

Apmacibu plans palidz strukturet MVU izglitibas procesu. To izstrada
pieauguso izglitotajs vai mentors pec MVU izglitibas vajadzibu izpétes un
vienosanas par apmacibu formu.

Strukturet MVU izglitibas procesu, nodrosinat iesaistitajiem darbiniekiem
atbalstu un planosanu personigajai pilnveidei.

Pieauguso izglitotaji, VSO MVU @
Macisanas piegja;

Didaktisks modelis / pedagogiska pieeja (ari digitala vide);
Meérkgrupas raksturojums un atgriezeniska saite;

Studiju saturs;

Macibu materiali;

Uzdevumiun studiju rezimi;

Tehnologija;

Izglitotaja aktivitates;

9. Atgriezeniska saite un novertgjums;

10.Citijautajumi, kasjanemveéra.
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Pedagogiska plana veidne (skat. 9. pielikumu) ;..
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PERSONIGO KOMPETENCU PILNVEIDOSANAS PLANS

Riks ir veidnes forma, kas sastav no 10 jautajumiem un ko var izmantot,
planojot MVU personala kompetencu pilnveidosanas procesus. Veidne pec
butibas ir visaptverosa un aptver visu macisanas un apmacibas procesu
(kompetencu pilnveidosanu). Izglitibas pakalpojuma sniedzéjs ir atbildigs par
to, lai visi veidné sagatavotie jautajumi procesa laika tiek apspriesti un atbildeti.
Diskusijas notiek starp izglitojamo un izglitotaju

Strukturét MVU pedagogisko procesu, nodrosinat attiecigajiem darbiniekiem
atbalstu un planosanu personigajai pilnveidei

Pieauguso izglitotaji, VSO MVU @

Veidnes jautajumu grupas:

1. Personiska informacija
Kvalifikacija
Planotie kvalifikacijas moduli
lepriekséjas darba pieredzes / prasmju atzisana. Darba pieredze
kvalifikacijas joma
Cita darba pieredze
lepriekseja kvalifikacija / eksamens
lepriekséjo macibu novertejums
Pasreizgjo prasmju novertejums
. Vadlinijas un 1pass nepieciesamais atbalsts
10. Individualo apmacibu vadlinijas
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Personigas pilnveidosanas plana veidne (skat. 8. pielikumu) ...

APMACIBU NORISES IZVERTESANAS VEIDLAPA

Apmacibu rezultata vai sekmju novertésanai vienmer ir svarigi sanemt
atgriezenisko saiti no dalibniekiem, t.i., minetajiem uznemuma darbiniekiem
(kursa/nodarbibas beigas paludzot viniem aizpildit novertejuma veidlapas).
Visparigi izglitojamajam ir janoverte apmierinatibas limenis attieciba uz
dazadiem macibu kursa aspektiem.

Sanemt atgriezenisko saiti par macibu aktivitatem.

Pieauguso izglitotaji, VSO MVU @

Atgriezeniskas saites veidlapas jautajumos jaieklauj tadas temas ka:
- Apsolita satura atbilstiba kursa aprakstam un realitate;
- Visparigs ieguvumu novertejums;
- Kursa skolotaju, instruktoru, mentoru u.c. novertéejums;
- Materiali, metodes, noskana;
- Informacija par turpmaku sazinu.

Atgriezeniskas saites veidlapa macibu dalibniekiem (skat. 10. pielikumu) ...

2. Riku apraksts
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3. Rekomendacijas iesaistitajam pusem

Viena no projekta mérkgrupam ir iesaistitas puses (pieméram, valsts iestades, kas ir atbildigas par
izglitibas vadlinijam un konsultacijam, izglitibas kvalitates nodroSinasanu, darba devéeju
asociacijas, arodbiedribas, pieauguso izglitibas asociacijas u.c.). Mirkli, kad planosanas process ir
tikko sacies, ir gruti spriest, ka izskatisies planosanas dokumentu gala versijas katra projekta valsti.
Tomeér personam, kas ir ieinteresetas muzizglitiba un pieauguso izglitiba, ir iespéja kopuma
novertet, kadi pasakumi un ricibas varétu but visefektivakie, kadi butu to ietekmes rezultativie
raditaji, ka mainit lidzeklu parvaldibas pieejas, ka lidzsvarot ES fonda vertikalo un horizontalo
ietekmi, ka integret transversalo problému risingjumus (dzimumu lidztiesiba, visa veida
diskriminacijas un nevienlidzibas samazinasana, vienlidzigu iespeju izveide visiem) planotajas
darbibas.

Més iesakam izmantot kontrolsarakstu: lesaistito pusuiespéju un risku novertéjums.
Kontrolsaraksta ietilpst sadijautajumu bloki:

1 Novertéjums par VSO MVU cilvekresursu pilnveidoSanas atspogulojumu valstu
nacionalajos ilgtermina attistibas un dazadu individualo politiku izstrades dokumentos,
tostarp muzizglitibas un pieauguso izglitibas politikas dokumentos;

2. Saikne un pécteciba starp nacionalajiem attistibas planiem, dazadiem nozaru politikas
dokumentiem, lai veicinatu VSO MV U cilvekresursu pieejamibu un pilnveidi;

3. Pasreizéjas valsts izglitibas politikas, tostarp vispargjas muzizglitibas politikas, augstakas,
profesionalas un pieauguso izglitibas politikas, tiesa un netiesa ietekme uz VSO MVU
cilvekresursu pilnveidi;

4. Valsts un ES fondu tieSais atbalsts (pasreizéjais, 2021. - 2027. gada posmam planotais) VSO
MVU kompetencu pilnveidei;

5. Pieauguso izglitibas sniedzeju pakalpojumu kvalitates, daudzveidibas, teritorialas izplatibas
nodrosinasana VSO MVU cilvekresursu pilnveidosanai un pakalpojumu shiedzeju
konkurétspeéjas veicinasanai;

6. Karjeras unizglitibas konsultaciju pieejamiba VSO MVU darba devejiem un darbiniekiem;

7. VSO MVU darbinieku macisanas motivacijas un faktisko macibu iespé&ju novertejums,
tostarp par augstakas formalas izglitibas iegusanu, turpmaku profesionalo izglitibu,
neformalo izglitibu visparigai un profesionalai pilnveidei;

8. Novertéjums par nepiecieSamajam izmainam valsts un ES finanSu resursu parvaldes
mehanismos.

Kontrolsaraksts (skat. 16. pielikumu) ..
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4. Tematiski metodologiski un institucionali ieteikumi iesaistitajam
pusem

4.1. Pieauguso izglitotaji un eksperti
Metodologiskais limenis:

1) lIzstradat un ieviest rikus konkreta uznémuma cilvekresursu kompetencu (izglitibas)
vajadzibu apzinasanai:

- vienoties par viziti vai virtualu tiksanos uznémuma un veikt personigas intervijas ar
cilvekresursu vaditaju, izpilddirektoru vai jebkuru citu personu, kas atbild par cilvék-
resursu vadibu un attistibu.

- izmantot pastavosas veidnes vaiizstradat jaunas, lai dokumentétu uznémuma vajadzibas.

- Intervet uznémuma darbiniekus, diagnosticét vinu kompetences limeni konkréta joma, lai
izglitibas darbibas saturu labak piemerotu vinu vajadzibam.

2) Pielagot piedavajumu uznémuma vajadzibam / ta vides ipatnibam: pielagosanas
uznemuma vajadzibam nozime ne tikai nemt vera darbinieku kompetences limeni, bet ar
nemt vera organizatoriskos aspektus, piemeram, darba laiku (regularas 8 stundu darba
dienas, darbs mainas utt). Dazas profesijas apmaciba arpus objekta nav isti iespejama, kas
nozime, ka tas jaaizstaj ar aktivitatem, kas balstitas uz darbu, vai tiessaistes nodarbibam /
aktivitatem. Apmacibu formats varétu but pilna laika apmaciba klatiene (5-6 dienas nedéla),
nepilna laika apmaciba ar klatienes komponenti (pieméram, divas reizes nedéela vakaros),
tieSsaistes macibas ar vairakam klatienes apmacibu nodarbibam (pieméram, nedélas
nogalés);

3)  Nobeigumanovértét apmacibu aktivitasu rezultatus:

a) sanemot atgriezenisko saiti no dalibniekiem, ti, minéta uznémuma darbiniekiem.
b) sazinoties ar darba deveju, lai noskaidrotu apmierinatibas limeni un sakaribu starp
sakotnéjam ceribam un gala rezultatu;

4) Piedavat turpmakas ricibas - tas nozime, ka, pieméeram, aptuveni menesa laika klients var
sazinaties ar izglitotaju vai konsultantu, lai sanemtu atbildes uz jautajumiem, kas radusies, vai
sanemt atgriezenisko saiti par tikko ieviesto praksi, ricibas modeliem utt;

5) Veikt regularas realas situacijas parbaudes: izstradajot izglitibas pakalpojumu portfeli
uznemumiem, ieteicams parbaudit, vai tie joprojam ir pieprasiti. Lai to izdaritu, var salidzinat
statistiku par dalibu ieprieksgjos dazos gados, atkartotu pieprasijumu skaitu par to pasu
aktivitati vai jaunam aktivitatem par lidzigam temam, ko iesniedz tas pats uznemums, u.c.;

6) Regulari uzlabot un aktualizet savas digitalas prasmes un izstradat tiessaistes / digitalo
izglitibas piedavajumu portfeli. Digitalizacijas limenis uznemumos ikdienas pieaug, tapat ar
digitalo riku skaits, ko tie varétu izmantot cilvekresursu vadibas un pilnveidosanas nolukos.
Lai varetu konsultet uznemumus par to lietoSanu, pieauguso izglitotajam vai konsultantam ir
pasam jabut “digitali prasmigam”. Tas nozime, ka no vienas puses ir jabut informetam par tirgu
piegjamiem bezmaksas un maksas digitalajiem risingjumiem, no otras puses tie jalieto sava
prakse. Tadéjadi jusu metodologisko riku komplekts var tikt bagatinats un darba rezimi ar
uznemumiem var tikt dazadoti, attiecigi ilgtermina piesaistot jaunus klientus.
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Institucionalais limenis:

1) Izstradat procesa organizacijas vadlinijas izglitotaju piesaistei, atlasei un kvalifikacijas
celsanai. Pieauguso izglitibas centri biezi vien liela méra ir atkarigi no arejo izglitotaju darba,
bet argjo izglitotaju ir maz. Tadél ir svarigi veikt pardomatas darbibas izglitotaju piesaistei un
atlasei un kvalifikacijas celsanai, lai vini péc tam butu lojali;

2) Veiksmiga un savstarpéji izdeviga sadarbiba starp pieauguso izglitibas iestadem /
ekspertiem nav tikai attiecigu apmacibu programmu un pakalpojumu izstrade vien. Ir
nepiecieSams uzturét augstu sadarbibas limeni ar kolegiem un minéto uznemumu
parstavjiem - vai nu darba grupa, ekspertu komisija, konkréetas nozares/profesijas tikla utt. It
Ipasi svarigitasirnozares, kas iridentificéjamas ka “viedas specializacijas”’ jomas regiona;

3)  Augsti kvalificetu darbinieku iesaistes nodrosinasanai ideala gadijuma jasakas ilgi pirms
darba parrunam un darba pienemsanas posma. Svariga loma ir dualajai profesionalajai
izglitibai (P1A) / dualai maceklibai, kas paredz saiknes izveidi starp izglitojama teorétiskam
zinasanam un praktiskam prasmem un nodrosina netraucéetu pareju no apmacibas uz darba
pasauli. Protams, no PIA ieintereséto personu puses ir hepiecieSama stingra apnemsanas
dualas PIA ietvaros, tadel kopiga lemumu pienemsana un sadarbiba javeicina, izmantojot
formalus mehanismus (kuros irintegréetas visu dalibnieku intereses);

4.2. VSO MVU

1) Pirmais solis preti konsekventai un visaptverosai personala pilnveidei ir apzinasanas, ka
darbinieki, to kompetences limenis un augsts iesaistes limenis ir viens no galvenajiem faktoriem
jebkura uznémuma dzivotspéja un panakumos. Paturot to prata, uznemuma cilvékresursu
vaditajam, ipasniekam vai izpilddirektoram japariet pie nakama sola - cilvékresursu piln-
veidoSanas strategijas izstrades. Daudzos gadijumos cilvekresursu pilnveidosanas strategijas
pamata ir personala apmacibu aktivitasu kopums,
neatkarigi no uznémuma visparéjas stratégijas,

turpretim strategiskai personala pilnveido-
Sanai, personala vadibas stratéegijai,

cilvékresursu piesaistei un personala

marketingam javeido visaptverosa fadoT
9 , _ p_ Monitorings Vajad_2|bu
pakete, kas ir saskana ar uznemuma analize
globalajiem merkiem. Skaidrs, ka
Strategiskas

katra uznemuma iespé€jas ieguldit o
_ . , cilvekresursu
naudu un pules darbinieku piln- vadibas Mérka

veidosana var bt liela meéra Istenosana  siiictiha  noteiksana
atskirigas. Saja nozime cilvekresursu
Attistibas

pilnveidosanas strategijai ir jasastav
= s planosana
no pasakumu un aktivitasu pamat-

komplekta, kas no vienas puses
nodrosinas pastavigu un atbilstosu per-
sonala pilnveidi, un no otras puses bus
saskanaaruznemuma iespgjam.
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Galvenie cilvekresursu pilnveidosanas stratégijasizstrades soliir:

Sis solis ir paredzéts informacijas iegl$anai par pasreizéjo situaciju un
paredzamajam izmainam. Sim meérkim var izmantot detalizétu SVID analizi.
. 1. _ Aktualo datu avotiir: intervijas ar darbiniekiem, oficiala statistika, demografijas
VajacII_Z|bu pétijumi, vecuma atskiribu analize uzneémuma, informacija par rezultatiem utt.
analize Analizé ieklauj divas sastavdalas: aréjo izaicinajumu novertéjumu un
uznémuma kope&jo nosacijumu novertéjumu.
Saja soli apzinato darbibas jomu pieméri satur informaciju par stratégisku
darbibasjomu, mérkiem un pasakumiem. Kad ir apzinati iesp&jamie darbibas
virzieni, tos janoverté saskana ar dazadiem kritérijiem: nepieciesamie riki, riski,
_2- ieguvumi utt. Nemot veéra sos kritérijus, var veikt visparigu novertgjumu un
nolt\g‘ialzlé(:na noteikt prioritati katra darbibas joma. Janem vera, ka dazi no ieteiktajiem
merkiem un darbibam var but savstarpégji pretrunigi: pieméram, dazi
pasakumi, kas ir paredzetiizmaksu optimizacijai, var traucét klientu lojalitates
stiprinasanas merkim.
Saja soli tiek apzinati darbibu prioritarie virzieni un tiek sakartoti personala
. _3° . pilnveidosanas strategija. Darbibas prioritaro jomu noteiksana ir iesp&jama
Pllnlv_eld?sanas tikai tad, kad ir guta skaidra sapratne par pasu biznesa modeli un ka tas
planosana atskiras no konkurentu modela.
4. Saja posma tiek istenots iepriekséja soli izstradatais plans. To var veikt vai nu
Istenosana saviem spekiem, vai piesaistot ekspertus no arpuses.
Saja posma paredzéta cilvékresursu pilnveidosanas stratégijas parskatisana
,5' . un regulara aktualizésana atkariba no arégjiem faktoriem (piemeram, tirgus
Monitorings - . . o
apstakliem) un ieksgjiem kopéjiem nosacijumiem.

2) Sagatavojiet zinasanu, prasmju un kompetencu sarakstu, kas jaapgust katrai galvenajai
profesiju grupai jusu uznemuma - to var izmantot, lai novertétu potencialo darbinieku
kompetences darba parrunu laika (un ideala varianta, noverojot, ka kandidats izpilda testa
vingringjumus), ka ari lai novertétu ilggadejo darbinieku pasreizejo kompetencu un/vai
progresa limeni. Sakuma atsaucei varizmantot Eiropas vai nacionalo kvalifikacijas sistéemu, kura
ir uzskaititi macibu rezultati (zinasanu, prasmiju, atbildibas un autonomijas konteksta) konkrétas
profesijas.

3) Uzturiet pastavigu komunikaciju ar darbiniekiem. Ta var skist darbiba, kas aiznem loti daudz
laika, bet, izveloties istos rikus, regulara komunikacija ar darbiniekiem var liela méra veicinat
pozitivu darba atmosféru un itipasivisparejo uznemuma veiktspéeju.

4) leviesiet regularu personigu interviju praksi ar darbiniekiem (vismaz reizi gada). Sadas
tiksanas var ieplanot laika, kad uznemuma saimnieciska darbiba ir mierigaka, kad klientu
pieprasijums nedaudz samazinas. Personigas tiksanas dod lielisku iespeju sniegt atgriezenisko
saiti par darbinieka progresu, sniegt ieteikumu turpmakiem uzlabojumiem un ideala varianta
kopigi izveidot vienkarsu planu $o uzlabojumu meérku sasniegsanai. No otras puses, sadas
tiksanas laika cilvekresursu vaditajs var art sanemt atgriezenisko saiti no darbinieka - it ipasi vina
novertéjumu par personigo progresu, stiprajam un vajajam pusem, ripem un idejam par darba
procesu uzlabosanu uznemuma utt.
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5) Veiciet apmacibas aktivitates. Apmacibu aktivitasu veids, biezums, ilgums un apjoms ir
atkarigs no daudziem faktoriem, tadiem ka uznemuma iespéjas (tostarp finansialas), apmaciba
risinamas problémas apmers, darbinieku iespégjas partraukt darbu uz kadu laiku utt. Pastav
vairakivarianti apmacibu aktivitasu organizésanai, atbalstam un vadisanai:

a) Motivet darbiniekus pasiem uzlabot savas zinasanas un prasmes un mudinat uz zinasanu
apmainukolégu starpa;

b) Izmantot augsti kvalificetu darbinieku zinasanas, veicot apmacibu darba (macibu
aktivitates darba);

c) Veiktarejoapmacibu, apmeklet arodam konkreti paredzetus pasakumus utt.

Variantus var apvienot vaiizmantot neatkarigivienu no otra.

4.3. lesaistitas puses

1) Nodrosiniet savlaiciguinformacijas apmainu, izmantojot dazadus sakaru kanalus.
2) lzstradajiet pakalpojumu portfeli, kas ir paredzéets daliborganizaciju spéju veicinasanai:

- sniedzot konsultacijas komercsektora parstavetajam profesijam paredzetu padzilinatu
apmacibu izstradei un istenosanai, pieauguso izglitotaju padzilinatai apmacibai un
sadarbibai, ar eksameniem saistitiem pakalpojumiem;

- izstradajot vadlinijas, rokasgramatas un atbalsta materialus par dazadam temam un
dazadam programmasjomam;

- veidojot padzilinatuapmacibu kursus pieauguso izglitibas centru darbiniekiem un
izglitotajiem;

- sniedzot konsultacijas par tematu “atverto kursa programma’, darbs ar korporativiem
klientiem, idzeklu piesaiste utt,

- izpéete un zinasanu nodosana (pasakumu organizesana par inovaciju hodosanu un labako
praksi, statistikas datu pétijumiem, strategijas un péetijumi par temam, kas ir aktualas
pieauguso izglitibas centriem);

- lobésanaunsadarbiba.

Sos pakalpojumus sniedz dazadas tematiski saistitas grupas, kuru sastavs atskiras atkariba no
temata uniesaistes veida.

3) Radiet iespéjas informacijas un ideju apmainai. Regularas sanaksmes veido platformu
Jjaunako zinu, rupju, tendencu u.c. apmainai. Dazadu sektoru parstavju, gan uznémumu, gan
izglitibas sniedzéju uzaicinasana uz sadam sanaksmem var pirmajiem dot iespégju paust savas
vajadzibas un prasibas, bet pedéjiem labak pielagot savus izglitibas pakalpojumus uznemumu
faktiskajam vajadzibam.

4) Veiciniet sadarbibuvietéja unregionala limeni, uzsaciet starpresoru darba grupuizveidi.
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1. pielikums

Anketavaditajiem

Visparigi (galvenokart kvalitativi) jautajumi

>

Kadas ir galvenas izglitibas vajadzibas jusu uznémuma paslaik (paris ménesu - nakama
gada laika) un nakotne (nakamo 2-5 gadu laika)?

Aprakstiet, cik hepiecieSama katra no tam ir jusu uznémumam un ta uznéméjdarbibai?
Kurasirvissvarigakas un kapec?

Kadas prasmes un zinasanas jusu uzneémuma personalam ir vissvarigakas veiksmigai
uznémuma darbibai un attistibai?

Noradiet, kada veida prasmes un zinasanas trukst vai ir nepiecieSams paplasinat?
Vadibas prasmes, uznemejdarbibas prasmes, IKT prasmes, marketinga un tirdzniecibas
prasmes, komunikacijas prasmes, jusu pasreiz€jai un/vai turpmakai darbibas jomai
specifiskas prasmes utt.

Aplésiet, cik daudz darba laika un naudas ir iespé&jams/var reali pieskirt personala
apmacibu aktivitatem?

Kadas ir galvenas barjeras vai skersli, kas var kavet izglitibas aktivitates jusu uznemuma?
Noradiet un paskaidrojiet, cik nopietni un ilgstosi Sie skerslivar but?

Vaivarat saskatitjebkadus iespéjamos skerslus apmacibam?

Kam janotiek, lai izglitibas aktivitates, kuras uzskatat par svarigam sava uznemuma
attistibai un darbibai, varétu but iespéjamas?

Konkreéti (parsvara kvantitativi) jautajumi

>

vV vy

Cikilgs butuideals darbinieku apmacibu process?

Apmacibu programmas idealais ilgums (dienas, nedélas, menesos)?
Cik reizesun cik biezi (piemeram, 10 reizes vienu reizinedela)?
Apmacibuilgums? (piemeram, 2 x 45 min)

Izglitibas veids? (tiessaiste, timeklseminari, seminari, lekcijas, darbseminari utt.)?
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2. pielikums

Anketa darbiniekiem

1. tema: Pasreizéja situacija

>

Aprakstiet, ka jusu pasreizeja izglitiba, zinasanas un prasmes atbilst jusu darba
uzdevumu un ikdienas prasibam?

Kuras ir tas zinasanu jomas, kas ir vissvarigakas, lai sekmigi izpilditu uzdevumus un
padaritu jusu darbu efektivaku un nozimigaku jums un jusu uznémumam?

Kuru specializétu prasmju apguvi uznémums sagaida nojums?

Aprakstiet jusu merkiem pieejamo un derigo izglitibas pakalpojumu pasreizejo situaciju.

2.tema: Kompetencu (prasmju, zinasanu, attieksmju) vajadzibas nakotne

Aprakstiet, Radu jaunu prasmju un kompetencu nepieciesamibu paredzat nakotné?

>

Javarétu izvéleties, vai jus labpratak turpinatu pilnveidot savas pasreizgjas prasmes un
zinasanas, vai apgutu jaunas prasmes un zinasanujomas?

Kadasvaretu but jusu turpmakas izglitibas vajadzibas?
Kadiirjusu personigie karjeras merki?

Vai jJums interesé prasmju, zinasanu un kompetencu pilnveidosana? Jaja, kad un ka? Ja
ne, kapec ne?

3.téma:lespéjas un skersli

>
>

Galvenie skersli/barjeras izglitibas aktivitatem jusu uznemuma un jums personigi?

lespejamie skeérsli, kas izriet no grafikiem, laika resursiem, laika, satura kvalitates un
atsaucibas kompetencu pilnveidosanas vajadzibam?

Kam janotiek vai kasjadara, lai izglitibas aktivitates butu realistiskas?

Kuras ir galvenas personas lemumu pienemsana un darbiba?
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3. pielikums

Pasizglitosanas plana saturs

=

Izglitojama informacija (vards, adrese, kontaktinformacija).

Darba vietas informacija (hosaukums, adrese/atrasanas vieta, kontaktpersona, darbibas
joma).

Mentora, privata pasniedz€ja, trenera vai/un pieauguso izglitibas sniedzéja informacija
(nosaukums, adrese/atrasanas vieta, kontaktinformacija).

Macibu procesa merki un uzdevumi(kompetences, kurss, apmacibas):
4.1 apmacibu programmainepiecieSamas kompetences;
4.2. kostudét, kad, kur,
4.3. apmaciburezimi(ka studet);
4.4. apmacibuizvertesana;
4.5. kadunkanovertet.

Pasizglitosanas apraksts:
51. kadaskompetencestiek iegutas profesionalajos uzdevumos;
5.2. kakompetencestiekiegutas unkados profesionalajos uzdevumos;
5.3. katiek planota un nodrosinata dokumentacija;
5.4. kadsirpagaidu grafiks;

5.5. kads ir teoretiskas informacijas un izpratnes ieguves plans profesionalajos
uzdevumos (kadiiravotiun metodes).

Kompetencu demonstrésana:
6.1. ka(darbs profesionalajos uzdevumos, intervija, demonstréjums utt.);
6.2. kad(kompetencudemonstreSanas datums);

6.3. dokumentacija (iesp&jamie dokumenti, kas ir uzskaititi kompetencu
demonstresanai);

Dokumentacija kompetencu demonstresanai (visu kompetencu demonstrésanai
izmantojamo dokumentu saraksts un aktualizeSana (portfelis, parskati, blogs,
dienasgramata, kompetencu demonstrésana noteiktaja datumau.c..

Vadlinijas:
8.1. tiksanas datumiparvadlinijjam (sakuma, macibuvidu, beigas);
8.2. vadlinijjasapspriestastémas.

Datuaizsardziba:

91 datu, dokumentacijas un materialu apraksts (MVU specifiskas dokumentacijas
saraksts);

9.2. digitalorikuapraksts;

90.3. tieSsaistes komunikacija(pasts, platformas, tieSsaiste);
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4.pielikums

Pasnovertejums: digitalo rikuizmantosana, vadot darba vidée balstitu macisanos

« atpakal

i Varu izpildrt Varu Varu
Informet, konsultet nz?esili?plylét igpea‘azsirlmri]gg i e/pgimilés izgsilr?fltj/ p(?iltliiﬁt
un sniegt vadlinijas Udeee:l[l]J(l)T?OS va;znpilsdp;fju loti elemen- | iepazinies |  $ajos
tara imeni | |oti labi | uzdevumos
Varu vadit izglitojamos digitalo resursu un
materialu izmantosana, planojot
apmacibas (apmacibu rezimi, apmacibu
finanséjums, apmacibu finansialie
ieguvumi).
Varu vadit darba devéjus vai darba vietas
instruktorus attieciba uz digitaliem
resursiem par apmacibu organizé€Sanu un
apmacibam darba vieta (apmacibu
rezimi, finanséjums, darba vietam
pieejamie pakalpojumi).
Sl Varu izpildit Varu Varu
Nodrosinat un sagatavot nifesiliﬁ',it igpeacezsim;$ ie/p gimi%s izgsilrcti]ilt] / p;ltlitg;zt
kompetenéu pilnveidi manos | valNeSDEIU | 1t elemen- | iepazinies |  Sajos
uzdevumos | izpildit tara imeni | |otilabi | uzdevumos
Varu izmantot digitalos rikus, planojot
maceklibu (un citus aktualus ligumus),
vadot personigos kompetencu
pilnveidosanas planus un apmacot darba
vietas instruktorus veikt uzdevumus.
Varu dot noradijumus darba devégjiem,
darba vietas instruktoriem un
apmacamajiem par to, ka izmantot
dazadus digitalus rikus sadarbibai un
komunikacijai (t.i.,Teams, Zoom, Skype)
PULSE 30



o o Lo o Paslaik Neesmu Va/rue|szr$)]|LIJth . V.?(rjl_Jt / ;/I?dr;ét
Novértét attistibu attiectba uz macibu | neietilpst | iepazinies | . epazinies 'ng'm'u pcitiem
mérkiem (kompetenéu pilnveide) g“ea"(’n:os val "9|Sd9,f"1” oti elemen- | iepazinies |  $ajos
uzdevd 'zpridi tara imeni | |otilabi | uzdevumos
Varu izmantot digitalus rikus, lai
novertetu attistibu saistiba ar macibu
merkiem un novertetu kompetences
kompetencu testos.
Varu apmacit darba devéja parstavjus,
darba vietas instruktorus un izglitojamos
par to, ka izmantot digitalos rikus macibu
un kompetencu testu novertésana.
lzmantojot digitalos rikus, varu nemt vera
datu aizsardzibas jautajumus.
Varu informét darba vietas instruktorus
un izglitojamos par datu aizsardzibas
principiem.
Es saprotu uznemuma specifisko datu
aizsardzibas nozimi un varu no savas
puses nodrosinat datu aizsardzibu.
i Varu izpildrt Varu Varu
Paslaik Neesmu o ==
Atgriezeniska saite un neietilpst | iepazinies | | e/pgiirnil:e S 'ng'lr?]'ttl/ p(?ilt'iifﬁt
atgriezeniskas saites izmantosana dmanos G "e.ISdeJ“ loti elemen- | iepazinies |  $ajos
uzdevumos | Izpiidt tara limeni | |otilabi | uzdevumos
Es varu izmantot digitalus rikus
atgriezeniskas saites iegusanai.
Es varu dokumentét informaciju par
atgriezenisko saiti digitalas sistemas.
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5. pielikums

Trenera (pieauguso izglitotaja) IKT prasmju novertejums

1.tema - Analitika unradosais darbs, informacijas parvaldiba

« atpakal

1. prasme - Informacijas izveide

Svariga prasme ir ne tikai meklet, parvaldit, lietot un novertéet informaciju, bet nakotne
aktualas ir arm informacijas un mediju izveides prasmes. Pamata izglitiba izglitojamajiem ir
svarigi spet izveidot jaunu saturu un izstradat dazadas programmaturas un rikus satura
izveidei un pasu darbam. Spéja vizualizet informaciju ir butiska.

Izglitotajs nevada
izglitojamos

izmantojot IKT.

informacijas izveide,

Izglitojamie iepazist
dazadus veidus, ka
izveidot saturu,
izmantojot IKT.

Izglitotaja vadiba
izglitojamie
vingrinas satura
izveide un

Izglitojamie apvieno
dazadas metodes, veidojot
saturu. Izglitojamie
sadarbojas un dalas savos

rezultatos ar citiem
izglitojamajiem. Izglitotajs
vada izglitojamos
izveidotas informacijas
vizualizacija un noverte, ka
dazadas vizualizacijas
iederas dazados
kontekstos.

Izglitojamie iepazist
dazadus
vizualizacijas veidus.

vizualizacija.

2. prasme: Informacijas parvaldiba

Informacijas daudzums, pieejamiba un izveide butiski pieaug. Izglitojamajiem ir svarigi
iemacities parvaldit (saglabat, arhivet un koplietot) informaciju. Spégja parvaldit, noformet un
kombinét informaciju ir svariga problému risinasana un jaunas informacijas izveide.
Izglitojamie izveido portfeli par savu darbibu un veic savas domasanas pilnveidosanas

pasnovertgjumu.

Izglitojamie
izmanto...

Izglitotajs nepiedava
izglitojamajiem dazadas
iespéjas digitalas
informacijas parvaldibai
(platformas, makonu
risingjumus, kopigas
mapes) vai pat iespgjas
iegut par tam informaciju.

Izglitotajs piedava
informaciju..

Izglitojamais izveido
jaunus veidus un
koplieto...
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3. prasme: Informacijas ieguve

Ta ka informacijas daudzums strauji pieaug, ir nepiecieSama efektiva un uzticama informacijas
ieguve. Vingrinasanas dazadu mekléetajprogrammu un datu kratuvju izmantosana, izpratne par
to funkcionalo logiku un spéja novertet informacijas uzticamibu izglitojamajiem ir svariga
prasme. Butiski ir apzinaties informacijas iegusanas daudzveidibu (citus veidus papildus
mekletajprogrammam) un saprast, cik svarigi ir apstradat un izmantot informaciju.

Izglitotajs nepiedava | Izglitotajs piedava Izglitojamie izmanto | Izglitojamie kopigi
izglitojamajiem informaciju par biezak lietotas izveido jaunus veidus
iespéjas vingrinaties | visbiezak izmantotajam | mekléetajprogrammas |informacijas ieguvei,
informacijas ieguve. | meklétajprogrammam... | un datu kombinésanai un
kratuves/avotus... koplietosanai...

2.téma - Praktiskas prasmes un programmeésana

1. prasme: Aparatiiras un programmaturas parvaldiba

Izglitojamajiem ir svarigi saprast dazadas digitalas aparaturas funkcionalo logiku un principus
un dazadu programmaturu izmantosanu, ka art ar tam saistitos jedzienus. Sp€ja atpazit,
izveleties un izmantot dazadus aparaturas un programmaturas veidus ir nepieciesama, lai
varetu izmantot dazadu macisanas un citu aktivitasu risinajumus un rikus.

Izglitotajs neplano macit | Izglitotajs piedava Izglitojamie lieto Izglitojamais

tada veida, lai piedavatu | informaciju... aparaturu un neatkarigi lieto
izglitojamajiem iespejas programmaturu aparaturu un
apgut digitalo aparaturu izglitotaja programmaturu un
un programmaturu. uzraudziba... izmanto tas plasi...

2. prasme: Programmeésana un algoritmiska domasana

Izglitojamajiem ir svarigi atpazit programmesanas butiskos jedzienus un praksi un saprast, ka
tie ir saistiti ar vinu ikdienas dzivi, planojot dazadu iekartu un pakalpojumu procesus.
Izglitojamajiem ir jabut vienlidzigam iespéjam un piekluvei algoritmiskas domasanas un
programmesanas prasmju pilnveidosanai, lai saprastu un speku izskaidrot digitalo pasauli un
sabiedribu. Algoritmiskas prasmes palidz izglitojamajiem izveidot savas pasu idejas un
risingjumus. lzglitojamie ari macas saskatit IKT iespéjas visas iespejamas jomas un sektoros.

Izglitotajs sava Izglitotajs vada Izglitojamie padzilinati | Izglitojamais

maciba neieklauj izglitojamos koncentrejas uz padzilinati

témas par algoritmiskas jedzieniem un praksi.. | koncentréjas uz

programmesanu un domasanas temu programmesanas un

algoritmisku izpétée un uzdod algoritmiskas

domasanu. viniem vienkarsus domasanas dizaina
programmesanas procesiem...
uzdevumus.
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3.téma:Atbildiga un drosa darbiba

1. prasme: Atbildiba, tiestbu akti un intelektualaipasuma tiesibas

Izglitojamajiem ir svarigi apzinaties un atpazit tiesibu aktus, kas regulé interneta sakarus, un
saprast, kas ir un nav atlauts (t.i., privatums, intelektuala ipasuma tiesibas). Tikpat svarigi ir spet
kritiski izpétit intelektualo ipasuma tiesibu likumu vésturi un veidosanos ka dazadu interesu
grupu izpausmes un ka atskirigus rezultatus dazadam grupam.

Izglitotajs sava maciba Izglitotajs sniedz Izglitojamais péta... | lzglitojamais kritiski
stasta par tiesibu aktiem, informaciju.. analize..
kas regulé interneta sakarus.

2. prasme: Drosiba un risku vadiba

Interneta pastav daudz drosibas un aizsardzibas problemu un risku, kas ietekme cilvekus un
informaciju. Pamata izglitibas izglitojamajiem ir svarigi atpazit Sos riskus un pienaciga veida
aizsargat savas darbibas.

Izglitotajs sava Izglitotajs ievada Macibu konteksta Izglitojamie neatkarigi
maciba pastasta par | diskusiju par drosibas |izglitojamie tiek vaditi | macas petit un
drosibas jautajumiem. |jautajumiem... savu drosibas novertet...

problemu izpéte..

3. prasme: Ergonomika

Laba ergonomika ir visu cilveka darbibas limenu svarigs elements. Ergonomika aptver gan
fiziskos, gan kognitivos aspektus. Tadel ir svarigi, ka izglitotajs parupéjas par savu un
izglitojamo darba ergonomiku un censas radit izglitojamajos spé&ju hoteikt Sos jautajumus un
pasiem tos regulét.

Izglitotajs nem vera Izglitotajs maca... Izglitojamie aktivi Izglitojamie var
ergonomiku, macot praktize... patstavigi parupéties...
un izklastot situacijas.
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4.téma: Mijiedarbiba un sadarbiba

1. prasme: IKT (digitalas) mijiedarbibas un komunikacijas prasmes un sadarbiba

Izglitojamos ir javada drosa un piemerota digitalaja mijiedarbiba. Svarigi ir apgut skanas
komunikacijas un mijiedarbibas veidus un ricibu digitalaja vide, un ka so vidi var izmantot
macibam un dialogam starp majam un skolam. Izglitojamajiem ir svarigi iemacities drosa
veida izmantot dazadus sadarbibas pakalpojumus un atbilstosi parvaldit savus publiskos
lietotaja profilus. Izglitiba ir svarigi precizet veidus, ka digitalas socialas platformas var
izmantot macibas un ka riku domasanai un informacijas izveidei.

Izglitotajs sava maciba Izglitotajs Izglitojamie aktivi lzglitojamie izmanto
ieklauj komunikacijas rikus | demonstre... praktize... dazados veidos...
vai sadarbibas

pakalpojumus.
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6. pielikums

Mentoradarba planaveidne

« atpakal

APMACAMA PERSONAS DATI

Vards: E-pasts: Kvalifikacija:

Dzim$anas datums: Amats: Pieredze pasreizéja amata (gados):
Talruna numurs: Departaments: Galvenie amata uzdevumi:

PROBLEMAS ANALIZE (pamatojoties uz sakotngjo interviju ar apmacamo)
1. Apmacamais savlaicigi netiek gala ar visu darba apjomu un/vai nespéj nodrosinat kvalitativus rezultatus.

2.
3.

1. PILNVEIDES MERKIS (zinasanas, prasmes vai kompetences, kas jaiegust/jauzlabo):

lepazistinat apmacamo ar dazadiem laika parvaldibas un uzdevumu prioritasu noteiksanas papnémieniem un dot

vipam iespéju tos izméginat prakse, lai atrastu visefektivako panémienu.

Apmacama
aktivitates

Mentora
aktivitates

Meérka datumi /
starpposma merki

NepiecieSamie
resursi un atbalsts

Panakumu
raditaji

1. lepazities ar
pasniegtajiem laika
parvaldibas un
uzdevumu prioritasu
noteikSanas
panéemieniem.

2. Paméginat vismaz
1 laika parvaldibas
un 1 uzdevumu
prioritasu noteik-
$anas panémienu
visas nedélas gaita.

3. Nedélas beigas
pardomat, vai
piemérotie
panémieni ir
uzlabojusi darba

1. lepazistinat
apmacamo ar
vienkarsiem un
piemérojamiem laika
parvaldibas un
uzdevumu prioritasu
noteiksanas
panémieniem
(pieméram, Eizenhauera
matricu vai
“steidzamibas -
svariguma” metodi).

2. Sapemt no apmaca-
ma atgriezenisko saiti
par konkretu panémienu
izmantoSanu, péc
nepieciesamibas sniegt
alternativus

1. Bezsaistes
tiksanas reizi 2
nedélas.

2. Novértéjuma
sesija mentoringa
programmas
beigas.

1. leskats par daZadiem
laika parvaldibas un
uzdevumu prioritasu
noteikSanas
panémieniem.

2. Pastaviga sazina,
izmantojot
zinojumapmainas
pakalpojumus (péc
pieprasijuma).

3. Regularas tiksanas
bezsaisté, novertejuma
sesija beigas.

4. Precizéjums no
vaditajiem par uzdoto
uzdevumu

steidzamibu/svarigumu.

1. Virsstundu
skaits ir
samazinajies
(darba un
dzives
lidzsvars
kopuma
uzlabojies).

2. Apmacamais
sanem vairak
pozitivu
atsauksmju no
vaditajiem par
savu darbu.

rezultatus. e

risinajumus.
PROGRESA NOVERTEJUMS
DATUMS:

Tris ned€lu laika apmacamais ir paméginajis dazadus laika parvaldibas un uzdevumu prioritasu noteikSanas
panémienus un ir noteicis, kuri no tiem palidz vinam sakartot savu darba laiku un péc iespéjas labak izpildit
savus darba pienakumus. Rezultata virsstundu skaits ir samazinajies, un atgriezeniska saite no vaditajiem par
darba kvalitati ir uzlabojusies.

PARSKATITS 1. PILNVEIDES MERKIS: parskatisana nav nepieciesama
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2. PILNVEIDES MERKIS (zina$anas, prasmes vai kompetences, kas jaiegist/jauzlabo):

Apmacama Mentora Mérka datumi / NepiecieSamie Panakumu raditii
aktivitates aktivitates starpposma merki | resursi un atbalsts )
PROGRESA NOVERTEJUMS
DATUMS:

PARSKATITS 2. PILNVEIDES MERKIS:

3. PILNVEIDES MERKIS (zina$anas, prasmes vai kompetences, kas jaiegist/jauzlabo):

Apmacama Mentora Mérka datumi / NepiecieSamie Panakumu raditii
aktivitates aktivitates starpposma mérki | resursi un atbalsts )
PROGRESA NOVERTEJUMS
DATUMS:

PARSKATITS 3. PILNVEIDES MERKIS:

GALA NOVERTEJUMS

DATUMS:

TURPMAKAS AKTIVITATES
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7.pielikums

« atpakal

STARR metodesveidne

1. Personas dati (personas datuieguve ir atkariga no vajadzibam, un par to lémumu pienem

katra gadijuma atseviski)

Vards

Uzvards

Nodarbosanas

Talrunis

2. STARR(situacija, uzdevumi, aktivitates, rezultati, izvértésana) pasanalize

Situacija

Kur tika gita pieredze (pieméram, darba vietas apraksts)

Uzdevums(-i)

Darbinieka vieta organizacijas struktura, regularie pienakumi un atbildibas limenis

Aktivitates

Aktivitates apraksta uzmanibajapievers ari analizes aspektam,

t.i., kapéc tika izraudzits Sis konkréetais darbibas virziens un kadas butu bijusSas
alternativas, bet ari plasak, pieméram, pamatojoties uz izdaritajam izvelem. Apraksts
jaraksta 3, lai lasitajs var saprast, kas ir darits un kada veida metodes/dzekli tiks
izmantoti.

Rezultati

Ja ir aprakstits garaks darba periods, Seit var izcelt rezultatus, ko darbinieks uzskata
par Tpasi svarigiem. No macibu perspektivas svarigak par panakumiem pat batu
aprakstit rezultatus, kas bija negaiditi un lika analizét un mainit ricibu. Tomer vislabak
butu aprakstit rezultatus “pirms tam un tagad” domasanas veida, pieteicéjam noskirot
ieprieks sasniegtos rezultatus no ta, ko vin$ vai vina sasniedz paslaik, un aprakstit to
atskiribas.

Pardomas

Pieteikuma analizes dala ir vissvarigaka. Saja iedala tiek mekléta saikne starp
kompetenci vai macibu rezultatu un aprakstito pieredzi. Analize ir pasanalizes veids,
pamatojoties uz pieredzes laika apguto. Ja darba pieredze ir bijusi ilgaka, analizé
vajadzétu konkréti aprakstit, kas ir apglts un ka apgutais ir pilnveidots $aja laika.
Analizei ir jabt logiski saistitai ar iepriek$gjam, aprakstosajam dalam. Pieméram, ir
labi sasaistit darba rezultatus ar maciSanos no pieredzes. Analizé var ieklaut ar
nakotnes perspektivu parto, kas vél irjaapgust vai japilnveido.
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8. pielikums

Personigo kompetencu pilnveidosanas plans

1. Personas dati (personas datuieguve ir atkariga no vajadzibam, un par to lémumu pienem

katra gadijuma atseviski)

« atpakal

Vards

Uzvards

Valstspiederiba

Valoda

E-pasts

Talrunis

2. Kvalifikacija

Kvalifikacijas (vai kursa) nosaukums

3. Planotie kvalifikacijas moduli

Apmacibu modula nosaukums

Apmacibu periods

Sakuma datums

Aptuvenais apmacibu beig§anas datums

Profesionalas izglitibas iestades nosaukums

4. leprieksejas darba pieredzes/prasmju atziSana; Darba pieredze kvalifikacijas joma

Darba devéja / organizacijas nosaukums

Pienakumi (uzdevumi, amata apraksts)

Datums un ilgums

5. Cita darba pieredze

Darba deveja / organizacijas nosaukums

Pienakumi (uzdevumi, amata apraksts)

Datums un ilgums

6. lepriekseja kvalifikacija / eksamens

Kvalifikacijas / eksamena nosaukums

lestades nosaukums

Izlaiduma gads

(S
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7. leprieksejo macibu novértéjums, t.i., kompetence saistiba ar kvalifikaciju, ko iegust, praktizejot
dazadas profesijas vai briva laika aktivitates, vai cita veida

Kompetences saistiba ar minéto kvalifikaciju

Darba sertifikati

Vertétajs (izglitotaja vards un datums)

Vertetajs (uznémuma parstavja vards un datums)

Lemums par iepriek$ejas izglitibas akreditaciju

lemesli pieteikuma noraidiSanai

8. Pasreizéjo prasmju novertéjums

Pasnovertejums (pilda izglitojamais)

Izcili
Matematika []
IKT []
Anglu valoda []

Cits []

9. NepiecieSamas vadlinijas unipass atbalsts

Labi

OO

Viduveji

OO

10. Individualo studiju vadlinijas

Datums

Apsvértie jautajumi

Dalibnieki

Sazinas veids

Paraksti un datums

Datums

Apsvértie jautajumi

Daltbnieki

Sazinas veids

Paraksti un datums

(S

PULSE

40



Datums

Apsveértie jautajumi

Daltbnieki

Sazinas veids

Paraksti un datums

Datums

Apsveértie jautajumi

Daltbnieki

Sazinas veids

Paraksti un datums

Datums

Apsvértie jautajumi

Daltbnieki

Sazinas veids

Paraksti un datums

Datums

Apsveértie jautajumi

Daltbnieki

Sazinas veids

Paraksti un datums

Datums

Apsvertie jautajumi

Daltbnieki

Sazinas veids

Paraksti un datums

(S
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« atpakal

9. pielikums

Apmacibu plans

10.

Macisanas pieeja

Kada ir apmacibu programmas macisanas pieeja un ka ta tiek istenota apmaciba?
Ko izveléta macisanas pieeja nozime no izglitojama un izglitotaja viedokla?

Vai procesa tiek piemeéroti digitalie riki saskana ar izveléto macisanas pieeju?

Didaktiskais modelis / apmacibu pieeja digitala vide

Kadi ir macibu meérki? Kadas ir skolotaja/izglitotaja darbibas? Kadas ir izglitojamo
darbibas?

Ka izvelétas apmacibu metodes atbalsta macibu meéerkus?

Kadas ir izvelétas mijiedarbibas un komunikacijas metodes un riki (merki, kuru personu
starpa, izmantojot kurus kanalus)?

Meérkgrupas raksturojums un atgriezeniska saite

Kads ir ipasais merkgrupas raksturojums? Kads ir izglitojamo sakuma limenis? Ko
izglitojamie jau zina un kadas kompetences viniem ir? Vai motivacijas ir dazadas? Vai
izglitojamie ir pieradusi stradat digitala vidé? Vai izglitojamajiem ir pieejami tehnologiski
riki dalibai? Ka tiek sanemta un apstradata atgriezeniska saite? Vai merkgrupai ir konkrétas
vajadzibas?

Apmacibu saturs
Kads ir saturs un ka tas ir strukturets?
Vai kadam satura dalam ir nepiecieSama apmaciba klatiené?

Macibu materiali

Ka tiek nemta vera materialu kvalitates izmantojamiba, funkcionalitate, butibas aktualitate
un citi aspekti?

Ka tiek nodrosinats, ka materials ir viegli pieejams izveidei un aktualizeéSanai?

Kada ir materialu uzbuve? Kurs veido materialus?

Uzdevumi un apmacibu rezimi

Kada veida uzdevumu veidi tiek izmantoti apmacibas? Vai uzdevumi atbilst apmacibu
principiem, ka? Ka uzdevumi veicina macisanos? Ka tiek veikta timekl balstita
mijiedarbiba?

Tehnologija

Tikli, sistemas, risingjumi, lietotnes, programmaturas un citi riki. Risku novertéjums
dazadiem scenarijiem.

Izglitotaja aktivitates

Kas tiek sagaidits no izglitotaja dazados apmacibas posmos? Kad un ka izglitotajs ir
pieejams vai sasniedzams?

Atgriezeniska saite un novértejums

Ka tiek sanemta un novértéta atgriezeniska saite?
Kurs un ka veic pasnovertéjumu?

Citi jautajumi, kas janem vera
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10. pielikums

Novertéjuma veidlapa (piemeérs)

Godatais dalibniek! Ludzam Jums palidzibu, jo tikai tad, kad zinam, kas Jums patika kursa laika
un kas radija neértibas, varam veikt nepiecieSamas izmainas un nakamaja reize precizak izpildit
JUsu prasibas.

Noradam, ka Si anketa ir anonima. Ludzam aizpildito veidlapu ievietot ieprieks apmaksata
aploksne un atsutit mums tuvako dienu laika. Liels paldies!

KursaNr, . Kursa nosaukums Datums

e0ee

1. Cik liela méra kursa apraksts kursa kataloga atbilst realitatei?

2. Vai misu organizacijas sniegtas konsultacijas bija noderigas (ja izmantojat
$adu pakalpojumu)?

3. Vai musu kontaktpersonas bija draudzigas pret Jums?

4. Ka novertéjat norises vietu un tehniskos lidzek|us?

5. Vai izglitotajam izdevas Jus motivet un nodot Jums zinasanas?

6. Vai Jums bija pietiekami daudz iespéju kursa laika vingrinaties runasana
svesvaloda?

7. Cik daudzveidigs un praktisks bija kurss?

8. Cik liela méra izglitotajam kursa laika izdevas radit pozitivu darba atmosferu?

9. Vai esat apmierinats ar vingrindjumu burtnicu (ja tada tika izmantota)?

10. Vai esat apmierinats ar papildu materialiem, ko izmantoja izglitotajs?

11. Vai dalibnieku lietpratibas limenis bija lidzigs?

12. Ka tiktal novértejat kursu?

Citi komentari par kursu:

Ko vienmér velgjaties mums pateikt:

Velos, lai ar mani sazinas apmacibu organizacija”

" saja gadijuma ludzam Jus noradit savu vardu un talruna numuru:
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11. pielikums

Kontrolsaraksts: VSO MVU personalavadibas situacijas novéertéjums

Sadi jautajumi palidzés jums novertet situaciju. Novertéjot situaciju sava uznémuma, jus varat
atbildet uz visiem jautajumiem vai izveleties un dzilak izpétit jautajumus, kuri atspogulo paslaik
uznémuma pastavoso problematiku, jomas, kuras vélaties uzlabot, jomas, kuras nekad neesat
dzilak petijusi.

Apsveriet:
» Vai pasreizéja uznémuma struktura un darbinieki atbilst uznémuma tuvakas nakotnes
merkiem?
» Vaijums ir skaidri noteikta proceduraisto darbinieku meklésanai (proceduras, metodes,
rki)?
» Kursiristais darbinieks - vai katram amatam ir kompetencu / prasibu apraksts?

v

Cik vakancuvarat aizpildit ar kandidatiem no pasa uznemuma?

v

Vai jaunie darbinieki ir iepazistinati ar personala vadibas proceduru un politiku, ti., vai
uznémumair “vadlinijas jaunajiem darbiniekiem"?

Kadas pagajusaja kalendaraja gada bijaizmaksas darbinieku atlasei un rekrutésanai?
lekseja atlase / arejaatlase.

Ka analizéjat uznémuma darbinieku mainibu? Kur glabajat So informaciju?

Kuri ir jusu svarigakie darbinieki? Kuros amatos darbinieku mainiba ir viszemaka? Kuros
amatos darbinieku mainiba ir visaugstaka? Kadel? Cik tas uznémumam izmaksaja?

vvyyy

v

Vai katrs darbinieks saprot kompetencu prasibas sava darba veikSanai augsta kvalitaté
un efektivaveida?

» Cik biezi darbinieki sanem / sniedz atgriezenisko saiti par savu darbibu un par So darbibu
efektivitates palielinasanu? Cik daudz atklatu sarunu par atgriezenisko saiti notiek?

» Kadairuznemuma atalgojuma sistema?

» Vaipasreizeja atalgojuma sisteéma sastav no atalgojuma stabilas dalas un mainigas , kas
atkariga no darba rezultatiem?

» Vaicilvekiir pieradusi pariet uz pavisam citiem amatiem citas uznemuma nodalas, kuras
vinivar lietot citas savas prasmes, talantus un zinasanas?

» Vai uznemums atbalsta cilvekus, lai vini varétu izpétit iespéjas, visas iespéjamas
karjeras - pat tas, kas ved arpus organizacijas?

v

Kadas konkurétspejas prieksrocibas stradajosie cilvékiienes uznémuma?

v

Vaiuznémums sava pasreizéja veida spées tikt gala ar turpmakajiem izaicingjumiem?

» Vai veiktspgjas limenis ir pietiekami augsts, lai izpilditu pieprasijumu péc pieaugosa
ienesiguma, inovacijam, augstakas produktivitates, labakas kvalitates un uzlabotas
klientu apkalposanas?

v

Kads irnodosanas limenis uznemumam?

» Vai pastav jebkadi ierobezojumi, pieméram, prasmju nepietickamiba vai cilvekresursu
problemas?

» Kadairuznémuma kulturas butiba? Vaita atbalsta uznemeéjdarbibu?
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12, pielikums

Kompetencu (kvalifikacijas) matrica

« atpakal

Nozares specifika Metodologiski Personigi m
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S8 | B> g = |88 = > @ |8 s 2 S
25| |SE T |58 z|2|2 |s5 =2 £ 2
28| 5 |28 2 |w| & | E|& |23 = ]
© K] 2.2 2 |=a| E |22 8 s | =2 [52 348 8 =%
E . & |E2| 5|28/ 2|86 8|c|s|ex/55 5| B
s Pakalpojums, loma S S| R e SE|Edla|a|€|as5Ss 2 2
InstaléSana, “karsta linija”, uzturésana / Joma
servisa inZenieris AB REQ 9 1 4 ? 4 2 6 5 5 5
Instalé$ana, “karsta linija”, uzturésana / Joma
° servisa inzenieris AB EX ? 1 4 9 4 2 6 5 5 5
% “Karsta linija’, palidzibas dienests, atbalsts, apmacibg CD REQ 7 2 5 9 6 3 6 5 5 5
= |“Karsta Iinija", palidzibas dienests, atbalsts, apmacibg CD EX 6 2 5 9 6 3 6 5 5 5
Rezerves dalu logistika / Argjie partneri EF REQ 4 8 6 3 6 2 7 5 5 5
Rezerves dalu logistika / Argjie partneri EF EX 4 8 6 3 6 | 2| 7 5 5 5
] Atbalsts lietotajiem / lietotne GH REQ 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6
>§ Atbalsts lietotajiem / lietotne GH EX 5 1 3 7 7 7 7 6 6 6 82%
& |Jaunas koncepcijas, inovacijas / izstradataji IJ REQ 8 8 8 9 9 9 9 7 7 7
% |Jaunas koncepcijas, inovacijas / izstradataji IJ EX 3 3 3 3 7 9 9 7 7 7
Konsultacijas, alternativas, piedavajumi / Konsultants| KL REQ 5 8 5 7 6 6 6 8 8 8
E Eﬁnsultépijasf, altgrr;aﬁva_s,PiefiéV:?ijl;rﬂ/_Konsultants KL EX 5 8 5 7 6 6 6 8 8 8
:& | Klientu piesaiste, informacija, iepriekseja
S |analize / Vadiba MN | REQ 5 7 6 5 5 5 5 9 9 9
) Klientu piesaiste, informacija, iepriek$gja
ientu piesaiste, informacija, iepriekseja MN EX 5 7 6 5 5 5 5 9 9 9 100%
analize / Vadiba

Avots: https://www.perso-net.de/rkw/Kompetenzmatrix_-_Qualifikationsmatrix (vacu valoda)

Kompetence = Kvalifikacija + Prasmes + Pieredze

Pasakumi

|:| Nelieli kompetencu trikumi - jauni uzdevumi, pielagoSanas darbam
[ ] Vidéji kompetencu trikumi - iek$éja apmaciba, trenésana

B Lieli kompetenu trikumi - aréja apmaciba, trenésana

Novertejums

neapmacits, mazak ka 3 gadu darba pieredze

iek$eja instruktaza, mazak ka 3 gadu darba pieredze

apmacits, pamata kvalifikacija, mazak ka 3 gadu darba pieredze
padzilinata apmaciba, mazak ka 3 gadu darba pieredze

izcilas prasmes, vairak neka 3 gadu darba pieredze

izcilas prasmes, vairak neka 6 gadu darba pieredze

izcilas prasmes, vairak neka 12 gadu darba pieredze

piemerots gritiem uzdevumiem

piemerots gritiem uzdevumiem

oSNNS AR WN=

Kompetences
raditajs (indekss)

B s7%-100%
] 78%-86%

[] 0%-77%
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13. pielikums

Strategiskas cilvekresursuvadibas prakse uznémeéjdarbibas panakumiem

« atpakal

SCV prakses priekSmeti

Loti liela
mera

Liela
mera

Vidaji

Maz

Loti
maz

Piemeérotu darbinieku piesaistiSana uz vajadzibas
pamata

Jaunu darbinieku atbilstos$a izvietoSana organizacija

Personala apmaciba un sagatavo$ana organizacijas
darbaspéka vajadzibu izpildei

Socialo aktivitasu izmantoSana darbinieku
mijiedarbibas uzlabosanai

Klidu identificeSana un izmainu ievieSana padotajos,
izmantojot pienacigu darbinieku kontroli

Sekosana lidzi jaunu plano$anas panémienu
izmantoSanai

AtbilstoSas darbinieku uzskaites uzturéSana

Atziniba par darbinieku darbu, lai motivétu sasniegt
augstakus rezultatus

Atbilstosa darbinieku konsulte$anas izmantoSana

Pilnvarojuma delegésana padotajiem

Inovaciju veicinasana, izmantojot efektivu plano$anu

Mijiedarbiba un ideju apmaina ar padotajiem

Pieklajiba un ciena attiecibas ar padotajiem

Skaidri noteiktu noteikumu izmantoSana pienakumu
izpilde

Izvairi§anas no subjektivas attieksmes personala
vadiba

Personala politikas izstrade

Piemeérotu kritériju izmantoSana darbinieku
novertésana

Atzinibas izradiSana par personala pulém

NepiecieSamo darba resursu un lidzek|u
nodro$inasana
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14. pielikums

Zinasanu parvaldibasriks

« atpakal
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« atpakal
15. pielikums
Anketa par darbinieku motivaciju macities un apgut jaunas kompetences, ka ari iekséjas
komunikacijas uzlabosanai organizacija

Preambula (intervijas gadijuma):

Paldies, ka veltat laiku, lai piedalitos Saja intervija. Si diskusija aiznems ne vairdk ka 30 mindtes.
Mani sauc XXXXXXX, esmu atbildigs par organizdcijas cilvéekresursiem.

Pirms sakam, ldgsu Jums parakstit apzinatas piekrisanas dokumentu, Ras ir Jums prieksa. Velos
Jums atgadinadt, ka varat atteikties no intervijas jebkura bridi, nepaskaidrojot iemeslu. Uzdosu Jums
dazus jautajumus un gaidisu Jusu atbildes.

Uz Siem jautajumiem nav pareizu vai nepareizu atbilzu. Vélos dzirdet Jusu viedokli, un ar sSim
interviiam vélamies paplasinat masu uznemuma ieksejo komunikaciju un labak apzinat masu
darbinieku apmacibu vajadzibas, lai uzlabotu uznemuma visparejo konkuretspéju.

Pirms oficialas anketas saksanas, tads pieklajibas jautajums ka: Ka Jums klajas? Vai jutaties erti
uznémuma? Sie jautajumi var ari bat atkarigi no valsts konteksta vai socidlds uzvedibas. Ja pastav
problema, varam lagt, lai vins/vina to izklasta, ja vélas.

1. Vai kopuma jutaties erti (uzklausits, bez bailem ko parkapt vai tikt atraidits utt.), kad
uznémuma izsakat savas vajadzibas un idejas?

sa Ll Ne [
Novertejiet komunikaciju ar sadiem partneriem, izmantojot skalu no 1 lidz 5, kur 5 ir pilnigi
erti un 1 - nejutos erti.

Citiem kolégiem taja pasa komanda
Citam strukturvienibam

Vaditajiem

Atbildigajiem darbiniekiem

Citiem

2. Spriezot péc Jusu noveérojumiem un pieredzes, kuri aspekti tiek uzlaboti musu
organizacija, pateicoties ieksgjai komunikacijai? Novertgjiet aspektus, izmantojot skalu no
1lidz 5, kur 5 ir “liela mera” un 1 ir “nepavisam”.

Paaugstina konkurétspéju

Veicina zinasanas un to apmainu
Uzlabo darba vidi

Veicina komandas veidoSanu

Rada jaunas uznémeéjdarbibas iespéjas
Uzlabo darbinieku tiesibas

Ja ir kadi citi aspekti, ludzu, precizéjiet
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Ka, Jusuprat, mes varetu uzlabot ieksgjo komunikaciju uznemuma?

Tagad pariesim talak pie daziem jautajumiem par masu uznémeéjdarbibu un apmacibas
vajadzibam.

Ko Jus domajat par macisanos musu organizacija? Kapec ta ir svariga?

Padomajiet par tam zinasanam, kadas Jums sobrid nepiecieSamas darba. Ludzu,
novertejiet katru variantu no 5 “visvairak vajag” lidz 1 “vismazak vajag”.

1 2 3 4 5

Esoso zinasanu aktualizéSana

Jaunu zinasanu apguve, kas dotu pozitivu
ieguldijumu Jusu darba un uznémuma

Jaunu zinasanu apguve, kas dotu pozitivu iegul-
dijumu Jusu amata paaugstinajumam uznémuma

Paredzamajam izmainam nozare
Prasmju paplasinasanai

Ja apsverat, ludzu, komentéjiet konkrétak, kada veida zinasanas Jus véeletos apgut:

Vai kadreiz esat ludzis darba devejam konkrétu apmacibu, kad pastaveja vajadziba
uzlabot kompetences/prasmes, lai atbilstosi veiktu savus uzdevumus uznémuma?

Jaja, tad kada bija situacija?

Ja né, kapec?

Vai Jus dodat prieksroku ieksejai apmacibai (@apmacibu veic citi darbinieki/vaditaji, kuriem
jau ir konkretas prasmes) vai aréjai apmacibai (apmacibu veic aréjais specialists/
pieauguso izglitibas sniedzgji). Kadel?

Ko sagaidat no apmacibas organizatoriskas formas (atzimejiet atbilstoso)?

Ja Ne Nav svarigi

[]

Apmaciba tiek organizéta darba laika N
Apmaciba tiek organizéta musu organizacijas telpas ] [ []

Kadél?
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10.

11.

12.

13.

14.

Kas Jums butu nepiecieSams, lai izietu apmacibu darba laika? (piemeram, partraukt dalu

darba/uzdevumus uz kadu laiku)

Vai esat novérojis, ka jaunakie darbinieki ir vairak motivéti iziet apmacibu neka

pieredzejusakie? Kadel?

Vai Jus uzskatat, ka Sie darbinieki, kuri uznémuma ir stradajusi isaku laiku (pieméram,

mazak par pusotru gadu vai diviem gadiem), ir vairak motivéti iziet apmacibu neka
darbinieki, kuri ir stradajusi uznemuma ilgaku laiku? Kadel?

Vai Jus velétos, ka uzneémums nodrosina un uztur telpu, kura darbinieki var apmainities ar

idejam, jaunumiem un jaunam pieejam?

Cik biezi, Jusuprat, darbiniekiem butu jasatiekas, lai veiktu ideju apmainu?

Atbilstosi Jusu velmem noveértgjiet no 5 “visdrizak” lidz 1 *“nemaz’, kapec Jus vélétos iziet

apmacibu:

Uzlabot prasmes

Uzlabot zinasanas

Stiprinat sadarbibu ar citiem darbiniekiem

Aizstat citu darbinieku ar citu kvalifikaciju
vai amatu vina prombdutnes laika

Aizpildit darba vakanci

Sanemt paaugstinajumu amata

Pieklat turpmakai apmacibai vai augstaka limena
izglitibai (Jums nepiecieSama iepriek$éja
apmaciba, ko uznémums piedava, lai piek|utu
augstaka limena izglitibai)

Ja ir kads cits iemesls, ludzu, noradiet:

Paldies, ka veltijat laiku, esam beigusi. Informacija, kuru Jus sniedzat, ir [oti vertiga, un mes to

nemsim verq, tapat ka Jusu kolégu sniegto informaciju. Mes véelamies uzturet lidzigu dialogu ar

Jums un paréjiem darbiniekiem vismaz reizi gada, bet velamies lugt Jus planot un uznemties
iniciativu, ja uzskatat, Ra ir nepieciesamajauna apmaciba, lai uznemums pielagotos izmainam

tirgu.

PULSE

50



« atpakal

16. pielikums

Kontrolsaraksts: lesaistitas puses iespéju un risku novertéjums, planojot ieguldijumu

pieaugusoizglitiba VSO MVU cilvékresursu spéju izaugsmei

1. Novértéjums par VSO MVU cilvékresursu pilnveidosanas atspogulojumu valstu

nacionalajos ilgtermina attistibas planos, dazadu individualo politiku izstrades

dokumentos, tostarp muzizglitibas un pieauguso izglitibas politikas dokumentos:

11
12.
13.
14.
15.
1.6.
17.
18
19.
1.10.

111

Nacionalais attistibas plans

Viedo specializaciju politika

IKT izstrades politika

Ekonomikas politika

Uznemejdarbibas, tostarp MVU, politika
Nodarbinatibas politika

Ilgtspéjigas vides attistibas politika, tostarp klimata parmainuierobezosanai
Regionalas attistibas politika
Demografijas politika

Labklajibas unveselibas politika
Izglitibas politika:

1111, Muzizglitibas politika

111.2.  Pieaugusoizglitibas politika
111.3. Profesionalasizglitibas politika
111.4. Augstakasizglitibas politika

1115  Zinatnesunizpétes politika

2. Saikne un pécteciba starp nacionalajiem attistibas planiem, dazadiem nozaru politikas

dokumentiem, lai veicinatu VSO MVU cilvekresursu pieejamibu un attistibu:

2.1

2.2.

23.

2.4.

2.5.

Ka visparigie, augsta limena politikas dokumenti ir noteikti tiesibu aktos un citos
normativajos aktos, stratégijas, ilgtermina un darbibas (pasreizéja gada) planos,
specialajas nozares vai starpnozaru darbibas programmas u.c. saistiba ar VSO MVU
cilvekresursu pieejamibu un attistibu?

Kadi ir dazadu politiku galvenie tiesSie vai netiesie rezultatu raditaji, kas nodrosina VSO
MVU cilvékresursu pieejamibas un attistibas uzraudzibu?

Kura valsts iestade uzrauga VSO MVU cilvékresursu pieejamibas un attistibas
uzraudzibu un pamato planosanas dokumentus?

Kuras valsts iestades, regionalas un pasvaldibas iestades, ka ari to dibinatas iestades
valstiveicina VSO MVU cilvekresursu pieejamibu un attistibu?

Ka tiek nodrosinata ES un valsts finansu atbalsta pieejamiba VSO MVU cilvekresursu
attistibai teritoriala un saimniecisko sektoru meroga?
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Pasreizéjas valsts izglitibas politikas, tostarp visparejas muzizglitibas politikas,
augstakas, profesionalas un pieauguso izglitibas politikas, tiesa un netiesa ietekme uz
VSO MVU cilvekresursu attistibu:

3.1 Vaivalsts izglitibas politika ir muzizglitibas politika, t.i., vai visi izglitibas limeni un veidi
tiek uztverti ka dala no vienotas muzizglitibas sistemas? Jane, kapec ne?

32. Kuras iestades parvalda muzizglitibas ka vienotas izglitibas sistéemas izstradi
nacionala, regionala un pasvaldibas limeni?

3.3. Vai regionalajam un pasvaldibas iestadém ir delegéta loma visu veidu un limenu
izglitibas iestazu (valsts, pasvaldibu, privato, NVO) koordineésana, lai tiktu apmierinatas
visu vecumu cilveku (no dzimsanas lidz muza beigam) izglitibas vajadzibas, efektivi
izmantojot pastavoso infrastrukturu un cilvékresursus, ka ar ES, valsts, pasvaldibas
finanséjumuto darbibai?

3.4. Kada ir muzizglitibas attistibas planosSanas un uzraudzibas sistéma valsts, regionalo
iestazu un pasvaldibas limeni?

3.5.  Kair ar darbinieku apmacibu un muzizglitibas operativo vadibu visos limenos? Kurs
valstiuznemas atbildibu par So vadibas procesu?

3.6. Kavalstsiegulda pieauguso izglitibas specialistu, tostarp pieauguso izglitibas vadibas
specialistu, apmaciba?

3.7. Vaikarjeras un izglitibas konsultaciju sistéma ir viens no valsts muzizglitibas sistemas

balstiem? Vai ta ir moderna, efektiva cilvéka izglitibas un darba cela planosanai un
IstenoSanaivisamuza garuma?

3.8. Vai karjeras un izglitibas konsultaciju sistemas infrastruktura un specialisti sniedz
ieguldijumu VSO MVU darbinieku attistiba?

3.9. Vai izpratne par iedzivotaju izglitibas vajadzibu strukturu visos limenos un visas
parvaldibas formas neatkarigi no merkgrupas vecuma atspogulo uz vertibu vérstas
vajadzibas, pilsonu iesaistisanos, socialo ieklausanu, ilgtspéjigu attistibu,
nodarbinatibu?

3.10. Vai valsti regulari tiek veikti visaptverosi publicitates pasakumi, izskaidrojot
muzizglitibu un tas problémas:

Muzizglitiba,

Macisanas macities,

NepiecieSamas pamatprasmes,

NepiecieSamas galvenas prasmes,

Lideru unvaditaju atbildiba par savu darbinieku un sekotaju macisanos,

Darba deveju macisanas nozime uznémumu strategisko mérku sasniegsana,

vV vV.v v v vy

Izglitibas nozime cilveku darbibai un labklajibai to plasakaja nozime ilgtspéjigas
attistibas model,

» Macisanas un zinasanu vadibas loma ekonomika un sabiedriba, pamatojoties uz
viedajam specializacijam?

311 Vaipastav atskirigi publicitates pasakumi, kampanas, kas ir verstas uz uznemumu pareju
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uz viedajam specializacijam un nepieciesamajam darbinieku kompetencem?

4. Valstsun ES fondu tiesais atbalsts (pasreizéjais, 2021. - 2027. gada posmam planotais) VSO

MVU kompetencu attistibai:

41  Uznemejdarbibas izglitiba uznemejiem (vaditajiem), lai uzlabotu inovaciju vadibas

prasmes un paatrinatu uznemumu izaugsmi:

4.11.

412
413,
4.1.4.
415,
4.16.

Pielagotas uznémeéjdarbibas vadibas apmacibu programmas, piesaistot
izglitotajus un uznémejus no citam valstim;

Hakatoni;

Forumi, konferences;

Meistarklases:

Mentoringa programmas;

Koucinga programmas.

4.2. Inovaciju motivesanas un atbalsta pasakumivaditajiem arizglitojosu elementu:

421,
422
4223,
4.2.4.
425,

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

Biznesainkubatori;

Jaunuznémumu atbalsta programmas;

Jaunuznémumu daliba izstadés, konferences untiesas vizités arvalstis;
Inovaciju celazimju atbalsta pakalpojumi;

Atbalstsizpéetes rezultatu komercializacijai;

Starptautiskas konkurétspeéjas veicinasana;

Apmacibu programmas cilvekresursu vadibas spejam un uznemuma
cilvekresursu politikas izstradei un piemerosanai;

Valsts un citu fondu atbalsts VSO MVU darbinieku apmacibai:

42.81. Atbalsts VSO MVU augsti kvalificetu darbinieku rekrutésanai un
apmacibai;

4.2.82. Atbalsts vidgji kvalificetu darbinieku mentoringam un apmacibai

uznémuma un arpus ta (tostarp algu uzturésana, stipendijas,
celojumu un uzturésanas izdevumu segsana);

4.2.8.3. Atbalsts zemas kvalifikacijas darbinieku mentoringam un apmacibai
uznémuma un arpus ta (tostarp algu uzturésana, stipendijas,
celojumu un uzturésanas izdevumu segsana);

4.2.8.4. Atbalstsarvalstuinvestoriem kvalificeta darbaspéka piesaistisanai.

5. Pieauguso izglitibas sniedzeju pakalpojumu kvalitates, daudzveidibas, teritorialas

izplatibas nodrosinasana VSO MVU cilvekresursu attistibai un pakalpojumu sniedzeju

konkurétspéjas veicinasanai:

51 Uznemuma kuponu ievieSana darbinieku grupu apmacibai (skat. 4. p.), lai palielinatu

pielagotu programmu izstradi un piemerosanu saskana ar VSO MVU strategiskas

attistibas vajadzibam;

52. Uznémuma kuponu ievieSana individualai apmacibai darbinieku programmas
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saskanaarVSO MVU stratégiskas attistibas vajadzibam:;

5.3. Dotaciju shemas pieauguso izglitibas sniedzejiem sadarbiba ar VSO MV U, lai ieviestu
mentoringu $ajos uznémumos;

5.4. Dotaciju shémas - pilotprojekti pieauguso izglitibas pakalpojumu sniedzéjiem
sadarbiba arVSO MVU, laiizstradatu unistenotu cilvekresursu vadibas politikas;

55.  Dotaciju shémas - pilotprojekti pieauguso izglitibas pakalpojumu sniedzgjiem sadarbiba
ar VSO MVU, lai novertetu darbinieku kompetences un inovativus risingjumus to
paaugstinasanai;

5.6. Kuponi sadarbibai starp VSO MVU un formalas izglitibas iestadem (profesionalas,
augstakas izglitibas), lai izstradatu un pielagotu jaunus formalas un neformalas
izglitibas macibu planus atbilstosi VSO MV U vajadzibam;

57.  Regionalo programmu finanseéSana VSO MVU cilvekresursu pilnveidosanai, ko isteno
izglitibas sniedzeju) unizpétes iestadem:;

5.8. Finanséjums nozares cilvekresursu atbalsta programmam VSO MVU, kuruistenosana
ir iesaistita starpdisciplinu sadarbiba, ka ari sadarbiba starp VSO MVU, uznemumu

Karjeras unizglitibas konsultaciju pieejamiba VSO MVU darba devéjiem un darbiniekiem:

6.1. Vai valsti pastav vienota karjeras un izglitibas konsultaciju sistema, kas ir pieejama
bérniem, jaunieSiem, pieaugusajiem;

6.2. Vai pasreiz€ja karjeras un izglitibas konsultaciju sistémas infrastruktura nodrosina so
pakalpojumu pieejamibu bérniem, jaunieSiem un pieaugusajiem visa valsti un visa
muza garuma;

6.3. Cik liela mera piedavatie karjeras un izglitibas konsultaciju pakalpojumi veicina
uznemejdarbibu un nodarbinatibu kopuma, tostarp VSO MVU cilvékresursu attistibu;

6.4. Kauznémeji noverte karjeras un izglitibas konsultaciju ekonomisko efektivitati? Kada
tapatiesibair;

6.5. Kadi valsts, pasvaldibu un ES fondu finanséti pasakumi veicina sadarbibu starp
karjeras un izglitibas konsultaciju pakalpojumu sniedzejiem un VSO MVU darba
devéjiem un darbiniekiem;

6.6. Vai karjeras un izglitibas konsultanti apkopo informaciju par barjeram, kas kavé
darbiniekus piedalities apmacibas vai spiez tas partraukt? Ka si informacija tiek
izmantota, lai izstradatu regionalos, nacionalos, ES finansétos pieauguso izglitibas
pakalpojumus;

6.7. Vaikarjeras un izglitibas konsultanti vac un analizé no klientiem ieguto informaciju par
nacionalo un ES finanseto izglitibas pakalpojumu kvalitati un lomu klientu
nodarbinatibas un karjeras joma;

VSO MVU darbinieku macisanas motivacijas un faktisko macibu iespéju novertejums,
tostarp par augstakas formalas izglitibas iegusanu, turpmaku profesionalo izglitibu,
neformalo izglitibu visparigai un profesionalai attistibai:
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7.1

7.2.

7.3

74.

75.

7.6.

Cik liela méra darbinieku motivaciju macities ietekme vinu ienakumu limenis un darba
apstakli;

Vai, organizéjot VSO MVU darbinieku apmacibu, tiek izveléta atbilstosa macibu vieta
un laiks;

Vaimacibu laika tiek saglabatavidgjaalga? Ja né, ka tas ietekme dalibu macibas;

Vai visus ar apmacibu saistitos izdevumus (stipendiju, dienas uzturdevu, izdevumus
par viesnicu, elastigu atmaksu par transporta izdevumiem (sabiedrisko transportu vai
automasinu)) sedz finansetaji;

Vai darbinieku apmacibu atbalsta pasakumi tiesam palidz pilniba vai dalgji noverst
visas objektivas un subjektivas barjeras attieciba uz macibam;

Ka dalibnieku motivaciju ietekmé izglitibas programmu istenoSanas noformeéjums un
kvalitate (skolotaja pieredze, metodes, macibu lidzekli, iekartas praktiskajai apmacibai,
materialiun macibuvide).

Novertéjums par nepiecieSamajam izmainam valsts un ES finansu resursu parvaldibas

mehanismos:

8.1

8.2.

83

84.

8.5.

Ka noteikt faktisko ES un valsts finanseto pieauguso izglitibas aktivitasu ietekmi uz VSO
MVU cilvekresursu attistibu, jo darbinieku inovaciju un sadarbibas potencials ir svarigs
pieaugusajiem - ne tikai, lai apgutu konkrétas programmas noteikta stundu skaita;

Parorientésanas uz apmacibu faktisko ietekmi uz VSO MVU konkurétspéju vietéja un
starptautiska méroga, ta vieta, lai izveletos letas izmaksas ka vienigo kriteriju
(apmacibam un atbalsta pasakumiem);

Lielu kvantitativo raditaju (pieméeram, apmacibu dalibnieku skaita) atmesana par labu
apmacibu kvalitatei un saimnieciskajai efektivitatei, to rezultatu faktiskajai ietekmei uz
darbinieka kompetencem darbavieta;

Stiprinat valsts un ES atbalstitu apmacibu dalibnieku (darbinieku un darba deveju)
apmierinatibas novertesanu, ka ari uzraudzit izmaksas (hemot vera dalibnieku skaitu, kuri
izstajas, apguto apmacibu programmu nepiemerotibu darba vietas kompetencu
trukumam un uznemuma konkurétspejai kopuma);

Finansu resursu parvaldibas mehanismu daudzveidibas palielinasana: pastiprinatas
uzmanibas pieversana tam, ka parvaldibas mehanismi nodrosina lidzeklu sadali pa
teritorijam un nozarém, ka arl pieaugoso iesaistito ieintereséto personu skaitu un
sadarbibu starp tam.
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