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Edukacja finansowa seniorow jest jednym z waznych tematéw prowadzonych przez
Ogdlnopolskg Federacje Stowarzyszen UTW. Od czterech latach Federacja wspotpracuje z
Narodowym Bankiem Polskim w realizacji edukacji finansowej senioréw. Rok rocznie
realizowane sg projekty, ktoérych celem jest podniesienie poziomu wiedzy i praktycznych
umiejetnosci osob starszych w zakresie bezpiecznego korzystania z roznorodnych
produktow finansowych oferowanych przez banki i inne podmioty z uwzglednieniem
podnoszenia kompetencji seniorow w obszarze korzystania z nowoczesnych technologii
informatycznych niezbednych do efektywnego zarzadzania finansami osobistymi. W ramach
projektéw realizowane sg cykle wyktaddéw i warsztatow, dziata punkt informacyjno-doradczy
prowadzacy bezptatng infolinie oraz wydajgcy newsletter.

Prognoza ludnosci na lata 2008— 2035 GUS' wskazuje, ze najblizsze lata bedzie cechowat
przyrost ludnosci w najstarszych grupach wieku — szacuje sig, iz w 2035 r. odsetek ludnosci
w wieku 65 i wiecej lat bedzie wynosit 23,2%.

Wyzwania wynikajgce z procesu starzenia sie spoteczenstwa wymagajg od wiadz
publicznych, organizacji pozarzgdowych i innych podmiotéw podjecia wielokierunkowych
dziatan, ktérych celem gtdwnym jest zapewnienie godnego starzenia sie poprzez poprawe
jakosci i poziomu zycia oséb starszych.

Jednoczesnie jak pokazujg dostepne statystyki, a takze obserwacja otaczajgcej nas
rzeczywistosci, istotnym aspektem grozgcego seniorom wykluczenia spotecznego jest
wykluczenie finansowe — sytuacja, w ktérej osoby starsze nie mogg uczestniczy¢ w rynku
produktow finansowych lub napotykajg na obiektywne i subiektywne przeszkody
w dostepie do tego rynku. Osoba wykluczona finansowo nie korzysta z zadnych produktéw
ani ustug bankowych, a wiec nie ma rachunku w banku, nie bierze kredytéw, nie lokuje
oszczednosci na depozytach bankowych. Wskaznikiem najbardziej charakterystycznym dla
mierzenia skali wykluczenia finansowego w danym kraju jest miara dostepnosci do
podstawowej ustugi z tego zakresu, czyli do rachunku bankowego — na tle innych krajow Unii
Europejskiej Polska nie wypada tu najlepiej. Jak pokazujg badania przeprowadzone przez
PBS Sp. z 0.0. w | potowie 2012 r., dynamika wzrostu wskaznika ubankowienia Polakéw w
stosunku do lat poprzednich zdecydowanie wyhamowata — konto w banku posiada obecnie
77% osbb dorostych tj. takich, ktére ukonczyty 18 rok zycia, a odsetek ten nie zmienit sie od
2009 roku podczas gdy np. w panstwach skandynawskich w 2009 r. niemal kazdy obywatel
korzystat z ustug bankowych (Finlandia i Dania: 99%, Szwecja: 98%)%
W 2010 r. Polska zajmowata takze miejsce w koncowce panstw UE pod wzgledem liczby
transakcji bezgotéwkowymi instrumentami pfatniczymi na jednego mieszkanca (nizej w
rankingu byta tylko Grecja, Rumunia i Butgaria). Na jednego Polaka w 2010 r. przypadato 61
takich transakcji, co w poréwnaniu do $redniej UE (172 transakcje) oraz do Sredniej dla strefy
euro (181 transakcji) daje bardzo niekorzystny obraz wykorzystywania bezgotéwkowych
instrumentow ptatniczych w naszym kraju (za: Porownanie wybranych elementow polskiego
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systemu pfatniczego z systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2010 rok, NBP,
grudzien 2011).

Ten ogodlny problem dostrzegalny w Polsce, zilustrowany tylko dwoma opisanymi wyzej
przyktadami, znajduje swoje szczegodlnie mocne odzwierciedlenie wsréd oséb starszych,
w wieku 60+ co wynika m.in. z nastepujgcych faktéw i okolicznosci:

a/ najnizszy poziom ubankowienia wsréd osob dorostych ogétem — jak pokazujg
powotane wyzej wyniki badania przeprowadzonego przez PBS w grupie wiekowej powyzej
59 lat konto bankowe posiada tylko 54% badanych. Z kolei wedtug badan przeprowadzonych
przez NBP, do najwazniejszych powodoéw nieposiadania konta osobistego zaliczy¢ nalezy:
brak takiej potrzeby (54% respondentéw), przekonanie, iz lepiej przechowywac pienigdze w
gotowce (25%), zbyt niskie dochody, zeby posiada¢ konto (ok. 23%), brak pieniedzy i
mozliwosci oszczedzania (22%)°. Réwniez optaty za prowadzenie konta skutecznie
zniechecajg najubozszych do jego posiadania, gdyz nawet kilkunastoztotowy wydatek
nadwyreza skromny budzet emeryta. Podkresli¢ w tym kontekscie nalezy, iz brak konta
uniemozliwia réwniez korzystanie z wielu innych ustug bankowych, co przyczynia sie do
pogtebienia procesu wykluczenia.

b/ stosunkowo niski poziom podstawowej swiadomosci i wiedzy
ekonomicznej/finansowej — wprawdzie wiekszo$¢ senioréw dostrzega potrzebe posiadania
podstawowej wiedzy z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki (67%), ale jednoczesnie
ponad potowa (54%) uwaza jg za mato interesujgcg, a zdecydowana wiekszos¢ za trudng do
zrozumienia (77%) (Stan wiedzy | $wiadomos$ci ekonomicznej Polakéw, badanie
zrealizowane w okresie pazdziernik — listopad 2012 roku przez firme Quality Watch na
zamowienie NBP). Ten stan rzeczy przyczynia sie m.in. do braku lub niedostatecznych
umiejetnosci racjonalnego korzystania przez osoby starsze z oferowanych przez banki i firmy
pozyczkowe roznorodnych produktéw finansowych w szczegdlnosci pozyczek i kredytow.
Liczna grupa senioréw lekkomysinie zacigga zobowigzania finansowe (nieraz kilka, a nawet
kilkanascie) lub liczagc na wysokie zyski inwestuje oszczednosci catego zycia w bardzo
ryzykowny sposob — ze sptatg tak powstatych dtugéw wielu obecnie sobie nie radzi, a ci
ktérzy zainwestowali swoje oszczednosci czesto mogg mie¢ powazne kiopoty
z odzyskaniem powierzonych pieniedzy. Ten stan rzeczy znajduje swoje potwierdzenie m.in.,
w praktyce udzielania porad w ramach punktu Bezpieczne finanse seniora uruchomionego i
dziatajgcego w ramach poszczegdlnych edycji projektu »Nowoczesne
i bezpieczne finanse seniora”. Bardzo wiele porad i konsultacji dotyczyto witasnie
probleméw klientbw zwigzanych =z zaciggnieciem zobowigzan finansowych w tzw.
parabankach — przyczyny tych probleméw byty rézne, ale do najczestszych zaliczyé mozna
m.in.: brak przeczytania umowy przed jej podpisaniem, niezrozumienie zapisdbw umowy
i brak ich wyjasnienia przed podpisaniem, brak umiejetnosci obliczenia rzeczywistej stopy
oprocentowania zacigganej pozyczki, brak umiejetnosci prowadzenia rzeczowej rozmowy
z osobg reprezentujacg dang firme pozyczkowa itp. Taki stan rzeczy ostabia generalne
zaufanie do instytucji finansowych zaréwno wsrdd oséb, ktére w putapke zadtuzenia wpadty,
jak réwniez innych tych, do ktérych takie informacje docierajg m.in. poprzez media.
Konieczne jest zatem prowadzenie podstawowej, profesjonalnej,
a jednoczesnie przystepnej w tresci i formie edukacji ekonomicznej senioréw pozwalajgcej
wyposazy¢ ich w wiedze i umiejetnosci ktére sprawig, iz nie bedg oni petentem, ale
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partnerem do rozmowy z przedstawicielami instytucji finansowych — stang sie osobami
Swiadomymi swoich praw, potrafigcymi podejmowacé rozsadne decyzje dotyczgce sfery
finanséw osobistych.

c/ niedostateczna wiedza i umiejetnosci korzystania z komputera i internetu
pozwalajace sprawniej i taniej zarzadzaé finansami osobistymi — jak pokazuje praktyka i
statystyka w tym obszarze jest jeszcze bardzo duzo do zrobienia. Wedlug danych GUS, w
2010 roku, az 87% osbéb powyzej 65 roku zycia nie korzystato wczesniej z internetu, a tylko
11% korzystato regularnie z komputera i cho¢ odsetek oséb starszych w populacji
internautow stale rosnie, to pod wzgledem korzystania z sieci przez senioréw Polska zajmuje
ostatnie pozycje wsérdod krajow Unii Europejskiej. Bardzo niewiele osob starszych bierze
udziat w szkoleniach i kursach komputerowych. Zdecydowana wiekszos¢é poszerza swoje
kompetencje samodzielnie lub przy pomocy bliskich i znajomych. Na tle Unii Europejskiej
Polska wyrdznia sie negatywnie pod wzgledem korzystania z formalnych zrédet wiedzy i
metod rozwijania kompetencji cyfrowych w tej grupie wiekowej. W tym kontekscie
zapewnienie seniorom dostepu do zasobdéw informatycznych stanowi jeden z kluczowych
czynnikdw wptywajgcych na poprawe funkcjonowania seniorow, nie tylko w zakresie wielu
podstawowych czynnosci zwigzanych z zyciem codziennym, ale takze z zyciem spotecznym.
Rosnacy stopien cyfryzacji i zastosowania nowych technologii w zyciu codziennym sprawia,
ze ros$nie zapotrzebowanie na przystosowanie osob starszych do funkcjonowania w swiecie
nowych technologii — w dobie bankowosci elektronicznej, ktéra systematycznie wypiera te
Jradycyjng”, brak podstawowych kompetencji informatycznych w istotny sposéb przyczynia
sie do pogtebienia procesu wykluczenia finansowego senioréw.

d/ bariery natury psychologicznej — wiele starszych osdb po prostu nie ufa bankom, nie
wierzy w trwato$¢ instytucji finansowych (zwtaszcza po wydarzeniach roku 2009, a takze
.,aferze AMBER GOLD” w roku 2012) i obawia sie powierza¢ im swoje pienigdze. Z kolei ci
seniorzy, ktorzy nie okazujg niecheci do bankéw, czesto nie wiedzg, w jaki sposob korzystaé
z konta bankowego, nie potrafig odnalez¢ sie w gaszczu procedur i produktéw bankowych
opisywanych czesto specjalistycznym, hermetycznym jezykiem. Wielu z nieufnoscig odnosi
sie do nowinek technicznych — bankowosci elektronicznej (wsréd opinii uczestnikow zajeé
czesto powtarzaty sie m.in. nastepujgce: ,to nie méj swiat”, ,jestem na to za stary”, ,to
technologia dla miodych” itp.), co jest réowniez waznym czynnikiem pozostawania na
marginesie bankowosci przez osoby w wieku dojrzatym. Istnieje zatem silna potrzeba
przetamywania wsréd osob starszych wymienionych powyzej, przyktadowych barier natury
psychologicznej — stereotypow, ktére czesto przesgdzajg o pozostawaniu na marginesie
aktywnego korzystania z ustug bankowych.

Ogolnopolska Federacja Stowarzyszen UTW, w ramach swojej czteroletniej juz wspétpracy
Narodowym Bankiem Polskim realizuje nastepujgce dziatania z zakresu edukaciji finansowe;j
seniorow:

- cykle wykfadéw w obrebie ktérych poruszane sg m.in. zagadnienia zwigzane z zasadami
bezpiecznego korzystania z popularnych produktow finansowych (kredyty, pozyczki,
inwestycje), kwestia tzw. parabankéw (m.in. réznice w poréwnaniu do bankéw, zagrozenia
zwigzane z korzystaniem z ich oferty, na co nalezy zwréci¢ szczeg6lng uwage zaciggajac
zobowigzania/powierzajac pienigdze takiemu podmiotowi) oraz temat instytucji nadzorczych i
regulacyjnych rynku finansowego Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego,
Bankowy Fundusz Gwarancyjny, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow;



- cykle warsztatow komputerowych obejmujgcych m.in. problematyke bankowosci
internetowej i zasad bezpiecznego korzystania z niej (éwiczenia na symulatorze banku
elektronicznego), planowania budzetu domowego z wykorzystaniem komputera oraz putapek
w umowach finansowych (kredyty, pozyczki inwestycje);

- prowadzenie Punktu Informacyjno-Doradczego w siedzibie Federacji w ramach ktérego
udzielane bedg indywidualne informacje i porady prawne dotyczgce m.in. tego, na co nalezy
zwréciC szczegoblng uwage przy zacigganiu kredytéw, pozyczek i innych zobowigzan, jak
interpretowa¢ kluczowe zapisy umow pozyczkowych lub zwigzanych z inwestowaniem
oszczednosci, jak postepowaé w przypadku grozgcej nam niewyptacalnosci, jak negocjowaé
z bankiem np. w sprawie przetozenia sptaty rat zadtuzenia;

Majgc na uwadze konieczno$¢ utatwienia seniorom — uczestnikom ww. dziatan kontaktu z
Punktem Informacyjno-Doradczym uruchomiona zostata infolinia 801 002 170 (bezptatna dla
potgczen z telefonéw stacjonarnych) czynna codziennie od poniedziatku do pigtku w godz.
od 9.00 do 15.00. Infolinia ta, oraz konsultacje e-mailowe dostepne sg dla wszystkich
seniorow-stuchaczy UTW w Polsce.

- wydawanie cyklicznego newslettera o charakterze informacyjno-edukacyjnym pt.
.Niezbednik finansowy seniora”, rozsytanego do UTW z catej Polski.

Warto podkresli¢, iz wszystkie formy wsparcia seniorow w poznawaniu tajnikéw finansowych
realizowane w ramach przedsiewziecia sg bezptatne.

W zrealizowanych dotychczas czterech edycjach projektu ,Nowoczesne i bezpieczne finanse
seniora” w wyktadach i warsztatach wzieto udziat tgcznie blisko 17 000 senioréw z ponad
120 UTW z catej Polski. W ramach punktu informacyjno-doradczego ,Bezpieczne finanse
seniora” udzielonych zostato ok. 800 bezptatnych, konsultacji i porad dla oséb starszych
potrzebujgcych wsparcia w indywidualnych sprawach z zakresu zarzgdzania finansami
osobistymi.

Strona projektu: http://www.federacjautw.pl/fds2/
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