Profesionalni razvoj pedagoskih djelatnika usmjeren komunikacijskim
kompetencijama

dr.sc. Irena Kiss

,,Kako to da imamo tako puno informacija, a znamo tako malo?*
Noam Chomsky

Kompetencija inovativnog poucavanja

Unapredenjem osobnog profesionalnog razvoja, u skladu s osnovnim andragoSkim
postavkama, odnosno postavkama pedagogije cjeloZivotnog ucenja stvara se podloga za
kompetenciju inovativnog poucavanja, ¢iji su preduvijet tzv. meke vjestine, medu kojima su
aktivno sluSanje, pregovaracke vjestine, kriti€¢ko 1 kreativno misljenje, rjeSavanje problema.
Navedeno poucavanje podrazumijeva njihovu uporabu uz implementaciju informacijsko

komunikacijske tehnologije u obrazovni proces i prilagodbu stilova ucenja i poucavanja.

Profesionalno usavrSavanje pedagoskih djelatnika u Republici Hrvatskoj organizira se
putem Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Agencije za odgoj i
obrazovanje, projekata financiranih od strane Europske unije. Djelatnost Agencije za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih su poslovi planiranja, razvijanja,
organiziranja, provedbe, pradenja i1 unapredivanja sustava strukovnog obrazovanja i

obrazovanja odraslih.

Viziju navedenih institucija ¢ini dostupan, fleksibilan i prohodan sustav strukovnog
obrazovanja i obrazovanja odraslih, temeljen na kompetencijama, u funkciji potreba svakoga

pojedinca i drustva, nositelj razvoja hrvatskoga gospodarstva i vece zaposljivosti.

Strateski ciljevi odnose se na razvijanje kvalifikacija temeljenih na kompetencijama i
rezultatima ucenja, trajno uskladivanje obrazovanje s potrebama trzista rada, gradnja sustava
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja koji omogucava cjelozivotno ucenje i mobilnost,

1 u konacnici definiranje uloge nastavnika u sustavu orijentiranome na rezultate ucenja.

U skladu s tim, kontinuirano se promovira razvoj cjelozivotnog ucenja i obrazovanja, a
posebno provedbom nacionalne obrazovane kampanje Tjedan cjeloZivotnog ucenja.

Koncept cjeloZivotnog ucenja zamisao je usustavljivanja ucenja u svim Zzivotnim



razdobljima (od rane mladosti do starosti) i u svim oblicima u kojima se ostvaruje (formalno,
neformalno i informalno). Ucenje je kontinuirani proces u kojem su rezultati i motiviranost
pojedinca za ucenje u odredenom zivotnom razdoblju uvjetovani znanjem, navikama i
iskustvima ucenja steCenima u mladoj zZivotnoj dobi. Uz koncept cjelozivotnog ucenja
naj¢esce se vezuju ciljevi ekonomske prirode, primjerice postizanje ve¢e konkurentnosti i
trajne zaposljivosti. S druge strane ne smiju se zanemariti jednako vazni ciljevi koji
pridonose aktivnijoj ulozi pojedinca u drustvu. Ti su ciljevi poticanje drustvene ukljucenosti,

razvoj aktivnoga gradanstva te razvijanje individualnih potencijala pojedinaca.

Nastoji obuhvatiti europska nacela za razvoj strateskih politika obrazovanja nastavnika koji
se odnose na visoku struénu spremu uz postavljanje kompetencija u kontekst cjelozivotnog
ucenja, te stvaranje pokretljive profesije koja se temelji na partnerstvu. Napredovanje
ucitelja, nastavnika, odgajatelja, stru¢nih suradnika vezan je uz stalni profesionalni razvoj

koji podrazumijeva:

» Metodicku kreativnost u poucavanju, odnosno pronalazenje postupaka za optimalno
postizanje odgojno-obrazovnih ciljeva

» Primjena suvremenih oblika i metoda rada u poucavanju i koristenje suvremenih
izvora znanja

> Postignute rezultate u odgojnom radu i osposobljenost uc¢enika za samostalno uc¢enje
i trajno obrazovanje

» Promicanje ljudskih prava i briga za zdrav okoli$

» Suradnju s kolegama i ostalim predstavnicima drustvenog okruzja, koji sudjeluju u

poboljsanju kvalitete zivota mladih

U sklopu izvannastavnog stru¢nog rada pedagoskih radnika vrednuju se predavanja na
struénim skupovima, njihova vodenja, pripremanja tematskih izlozbi i kulturnih priredbi
otvorenih za javnost, organizacije natjecanja. Zatim, mentorstvo pripravniku do strucnog
ispita, ucenicima koji sudjeluju u izvanskolskim istrazivackim projektima, studentima,
objavljivanje stru¢nih ¢lanaka u stru¢nim ¢asopisima, referati na drzavnim kongresima ili
konferencijama, sudjelovanja u provodenju obrazovni istrazivanja. Bodovanju podlijezu 1
sudjelovanja u izradbi nastavnog programa, recenzije i autorstva udzbenika ili stru¢nih

knjiga, objavljivanje istraZivackog rada iz struke - koji pridonosi unapredivanju



odgojnoobrazovnog procesa, sudjelovanja u svojstvu znanstvenog istrazivac¢a u znanstveno-

istrazivackom projektu, koji pridonose razvoju obrazovanja i znanosti.

Elementi vrednovanja stru¢nog usavrsavanja su i sudjelovanja u stru¢nom usavrsavanju koje
ustrojava Ministarstvo znanosti, prosvjete i Sporta ili provode stru¢ne ustanove i udruge, kao
1 struéno usavrSavanje pracenjem suvremene strucne literature i Casopisa Sto se utvrduje

iskazom ucitelja prosvjetnog radnika i popisom bibliografskih jedinica).
Komunikacijska kompetencija pedagoSkih radnika

Ucenje osnova komunikacije po¢inje od samog rodenja, a steCene sposobnosti kontinuirano
se razvijaju kroz cijeli zivot. Pri tome veliku ulogu igra drustvo u kojem se osoba formira i
¢ije norme ponasanja prihvaca. Pojedinci se znatno razlikuju prema vjestini odnosno
kompetentnosti komuniciranja, a komunikacijska kompetencija pojedinca igra presudnu
ulogu u svim nastavnim profesijama.

Razina komunikacijske kompetencije predstavlja stupanj u kojemu je ponaSanje pojedinca
primjereno odgovarajucoj situaciji, Sto mu omogucuje i1 olakSava ostvarenje 1 individualnih
i grupnih ciljeva (npr. uobiCajena reakcija u $ali je smijeh, ali o¢ekivanje njegovog trajanja
1 intenziteta su u konkretnim situacijama znatno razli¢iti, zbog ¢ega preglasan smijeh cesto
moze biti neprimjeren mjestu ili danim okolnostima 1 pogreSno protumacen).
Komunikacijska kompetencija moze se objasniti 1 pomocu tri vrste ponasanja: spontanog,
uvjezbanog i planiranog. Spontano ponasanje karakterizira odsutnost svjesnog planiranja i
okolina ga odmah prepoznaje i najbolje prihva¢a. Uvjezbano ponaSanje zahtijeva
promisljanje, a vjezbom nastupa automatizacija, koja ipak moze samo nalikovati
spontanosti. Planirana ponasanja su uvijek svjesno promisljena i odmjerena, osoba koja ih
provodi razmislja o svakoj rijeci, gestikulaciji i mimici. Sve tri vrste pridonose postizanju i
individualnih i grupno postavljenih ciljeva, a na najvecoj cijeni i u zivotu i u nastavi je

spontanost.

Kvaliteta suradnje
S obzirom na to da ostvarivanje individualnih ciljeva bez obzira na ciljeve ostalih moze
dovesti do toga da Covjek ostane bez podrske osoba koje ga okruzuju, razina komunikacijske

kompetencije ukazuje na uspjesnost ostvarivanja i individualnih ali i grupnih ciljeva. U



najvecem broju slucajeva je u razli¢itim oblicima interakcija s drugim osobama (posebno
ucenicima) znatno vaznije odrzati medusobno pozitivne odnose nego ostvariti postavljeni
individualni cilj. Navedena tvrdnja posebno je primjenjiva u nastavi u kojoj je Cesto bitnije
medusobno postivanje, uvazavanje i tolerancija od suhoparne obrade predvidenog gradiva,
jer bez uspostavljenih navedenih odnosa izostaje i dugorocan obrazovni u¢inak.

Dana situacija i uspostavljeni odnosi medu osobama koje komuniciraju uvjetuju i
odgovaraju¢a ponasanja. Tako su postavljeni obrasci razliiti u komunikacijama izmedu
starijih i mladih osoba, izmedu osoba razli¢itog spola ili razli¢ite pozicije na random mjestu.
Radi se o stvarima koje se ne mogu nauciti iz knjiga nego se usvajaju promatranjem i
dozivljavanjem drugih ljudi, a najve¢i utjecaj imaju autoriteti (roditelji, pedagoski
radnici,...).

Kvaliteta suradnje osoba ili grupa koje komuniciraju moze olakSati ali 1 otezati njenu
provedbu, zbog Cega je i1 razina kompetencije pedagoskih radnika pod direktnim utjecajem
njihovih ucenika i suradnika. Ali za postizanje odgovaraju¢eg stupnja komunikacijske
kompetencije je pored odgovaraju¢ih situacijskih cCinitelja potrebno ovladavanje 1
kognitivnim 1 bihevioralnim vjestinama. Kognitivne pomazu pedagoSkom radniku da otkrije
nacin uspjeSnog ostvarivanja kako osobnih tako i grupnih ciljeva i vrijednosti kojima je
usmjeren odgojno - obrazovni proces, dok su bihevioralne vjeStine usmjerene omogucavanju
konkretnih preduvjeta koji su potrebni da zaista i dode do njihovog kona¢nog ostvarenja.
Moze se zakljuciti da komunikacijska kompetencija izmedu ostaloga podrazumijeva i
sposobnost postizanja suradnje i kompromisa, pri ¢emu Ce se sve strane na kraju osjecati kao
pobjednici. Biti zaista komunikacijski kompetentan znacilo bi u svakoj situaciji znati
saslusati sugovornika i pokazati uvazavanje prema njegovim stavovima i misljenjima (Sto je
od posebnog znaCaja za izgradivanje samopostovanje mladih ljudi), biti dosljedan, i u

krajnjoj liniji postati uzor drugim osobama, §to je izuzetno tesko.
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