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SZANOWNI PANSTWO,

oddaje w Panstwa rece raport z badan, dotyczgcych pracy zdalnej w czasie
pandemii COVID-19, ktore przeprowadzitam w zwigzku z mojg praca
naukowg. Skad pomyst? Pracuje z domu od lat. Po tygodniu pracy zdalnej
spowodowanej pandemig zauwazytam, ze wiele charakterystyk ,home
office” po prostu staneto na gtowie. Pomyslatam — czy tylko ja tak mam?
Sprawdze! Zbadam!

Podejmujac decyzje o rozpoczeciu badan, planowatam wykorzystanie
danych wytgcznie do przygotowania publikacji naukowych. Tymczasem
zainteresowanie tematem —m.in. w postaci ilosci adresdow mailowych,
ktore zostawili respondenci, liczby polecen postdw na LinkedIn czy
komentarzy oraz same wyniki, ktore niosg wartosc dla biznesu — sktonity
mnie do przygotowania tego raportu.

Lubie dzieli¢ sie swojg wiedzg. Szczegolnie cieszy mnie, gdy ta wiedza
przynosi komus korzys¢. Mam nadzieje, ze tresci zawarte w tym raporcie
utatwig prace zdalng kazdemu z nas. Jeszcze w czasie trwania pandemii lub
na przysztosc.

Mam nadzieje, ze kazdy Czytelnik — kierownicy, liderzy, menedzerowie,
specjalisci — znajdg tu wartosciowe tresci dla siebie.

Dziekuje z catego serca kazdej osobie, ktéra miata swoj udziat w tym
badaniu.

Mitej lektury!

Anna Dolot, dr



Praca zdalna przed pandemig

| w trakcie jej trwania

Praca zdalna na polskim rynku pracy w ostatnich czasach zyskiwata na
popularnosci. Byta pewnego rodzaju benefitem i jak sie okazuje, raczej
doswiadczeniem sporadycznym.

Jak czesto pracowalismy z domu przed pandemig COVID-197? [%]
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Jak czesto pracujemy z domu w czasie pandemii COVID-197? [%)]
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WAZNE: Dla wiekszo$ci badanych praca zdalna w czasie pandemii stanowita duzg zmiane.
Zmiany wywotuja skrajne emocje, wzbudzajg poczucie niepewnosci, strach. Utrudniaja
panowanie nad emocjami. Warto mie¢ to na uwadze podczas wzajemnej komunikacji —
cierpliwos¢, wyrozumiatosc i zaangazowanie sg jeszcze bardziej w cenie.




Pozytywne konsekwencje

pracy zdalne;

Istnieje wiele korzysci wynikajgcych z pracy zdalnej. W oparciu
0 zaprezentowane wyniki mozna wyciggna¢ dwa kluczowe wnioski:

1. przed pandemig pracownicy dostrzegali gtéwnie korzysci odnoszace sie
do zycia prywatnego,

2. korzysci wynikajgce z pracy w domu zostaty przyémione przez obecne
warunki pracy — trudniej jest sie skoncentrowac, zmotywowac, sprawniej
wykonywac swoje zadania.

Pozytywne konsekwencje pracy zdalnej — przed i w czasie pandemii [%)
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M przed pandemig M w trakcie pandemii

WAZNE: Jezeli chcesz ocenia¢ efektywnoé¢ pracy zdalnej na podstawie
pracy w czasie pandemii COVID-19 — odrzu¢ ten pomyst! Warunki,

w ktérych teraz pracujemy majg niewiele wspdlnego z klasycznymi
warunkami pracy z domu. Teraz jest o wiele trudniej.




Negatywne konsekwencje

pracy zdalne;

Przed pandemia wiekszos¢ badanych dostrzegata raczej ograniczone
natezenie negatywnych skutkéw pracy zdalnej - za najwieksze utrudnienie
uznano rezygnacje z przerw. To ciekawe. Czesto praca zdalna wzbudza obawy
wiasnie ze wzgledu na krgzgce po gtowie pytanie zwierzchnikéw: ,,Czy moj
pracownik rzeczywiscie pracuje w domu?”. Wyglagda na to, ze badani
respondenci — pracujg! Az zapominajg o przerwach

W trakcie pandemii — ogromne przetasowanie! Jednak jesteSmy istotami
stadnymi i... brakuje nam bezposredniego kontaktu ze wspodtpracownikami.
Zaciera nam sie tez granica miedzy zyciem, a pracg. Mamy poczucie, ze caty
Czas pracujemy.

Negatywne konsekwencje pracy zdalnej — przed i w czasie pandemii [%)
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H przed pandemiag B w trakcie pandemii

WAZNE: Powyzszy wykres pokazuje natezenie niebezpiecznych zmiennych,
ktdre sprzyjajg wypaleniu zawodowemu. Jeszcze nie wiemy, kiedy wrdcimy
do normalnosci, ale wyglada na to, ze te osoby, ktére teraz pracujg z domu
beda potrzebowaty solidnego urlopu. Od wszystkiego!




Najwieksza trudnosc podczas pracy

zdalnej w czasie pandemii

Kolejne pytanie tylko potwierdza, ze do zycia potrzebujemy kontaktéow
miedzyludzkich. Jednoczesnie az 68% rodzicdw niepetnoletnich dzieci (i az
82% kobiet bedacych mama niepetnoletnich), wskazato, ze obecnos¢
w domu dzieci, opieka nad nimi i nauka z nimi stanowi trudnos¢ w pracy
zdalnej.

Trudnos¢ podczas pracy zdalnej w czasie pandemii [%)]
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Brak kontaktéw Obecnos¢ w Strach iobawy Stabe facze Brak Opieka nad
spotecznych, domu dzieci, zwigzane z internetowe doswiadczenia  starszymi
odizolowanie  opieka nad przysztosciag w pracy zdalnej  cztonkami
nimiinaukaz utrudniajace (co uznano za rodziny
nimi koncentracje trudnosc)

Dodam - w otwartym pytaniu czes¢ respondentéw podkreslata rosngcg ilosc
obowigzkow i zwiekszong ilos¢ telekonferencji. Niektdrzy majg ich tyle, ze
trudno im wykonywac biezgce zadania. Wiele osdb wskazywato takze, ze nie
ma w domu warunkow do pracy, chociazby wtasnego kata.

WAZNE: Warunki, w ktdrych pracujemy sa trudne — dla kazdego. Rodzice nie wiedzg
w co rece wtozy¢, martwig sie o przysztosc dzieci (egzaminy, matury). Single catymi
dniami siedzg w domu — sami ze swoimi obawami o przysztosc, prace, zdrowie.

Jestes szefem? Kogo masz w swoim zespole? Indywidualne podejscie w zarzadzaniu
nabiera w tym momencie jeszcze bardziej na znaczeniu.

Kto jest Twoim szefem/wspdtpracownikiem? Moze nie ma sie do kogo odezwad,
a moze ma w domu oddziat przedszkola, szkoty podstawowej i liceum jednoczesnie?

Pandemia wymaga od nas tolerancji, dialogu i patrzenia szerszg perspektywa.




Pracodawcy w sytuacji pandemii

— perspektywa pracownikow

Jakie dziatania podjeli pracodawcy wobec swoich pracownikéw? W twardych
obszarach poszto dobrze — wiekszo$¢ respondentdw deklaruje posiadanie
sprzetu i narzedzi do pracy, ktére zapewnit pracodawca. Gorzej w miekkich
obszarach szkoleniowych... Moze zabrakto na to czasu? Nigdy nie jest za pdzno.
Po pierwsze jeszcze chwile popracujemy z domu, po drugie, Smiem twierdzi¢
(i o tym dalej), ze bedziemy w znacznie wiekszym wymiarze pracowac zdalnie po
zakonczeniu pandemii COVID-19.

Wybrane dziatania pracodawcow w czasie pandemii [%]
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Pracodawca zadbat, Zostatem Zostatem Otrzymuje biezace
abym miat sprzet i przeszkolony z przeszkolony, jak  informacje o tym, co
narzedzia do pracy korzystania ze organizowac swoj dzieje sie w firmie
zdalnej sprzetu, narzedzi czas podczas pracy

podczas pracy zdalnej zdalnej

WAZNE: Pracodawco — po zakoriczeniu pandemii zapytaj swoich
pracownikdw, co poszto dobrze, a co warto poprawi¢ w ramach organizacji
pracy, komunikacji, wsparcia dla pracownikéw. Pandemia moze wrdcié

— wielu specjalistow to powtarza. Mogg pojawic sie inne trudnosci.
Aktualna sytuacja pokazuje nam, jakie dziatania doceniajg pracownicy.




Bezposredni przetozony w sytuacji

pandemii — perspektywa pracownikow

Jak podaja wyniki badan Instytutu Gallupa relacje z bezposrednim przetozonym,
to dla skutecznych pracownikéw kluczowy czynnik motywacji do pracy.
Przetozeni znale?li sie teraz w wyjatkowo trudnej sytuacji. Wyglagda jednak na to,
ze wiekszos¢ dobrze sobie poradzita. Gratulacje! To zaprocentuje na przysztosc!

Jakie dziatania podejmujg szefowie w sytuacji pandemii [%]
7 M0j szef ustalit

Otrzymuje MGj przetozony
zasady i sposob wsparcie od Moj szef docenia | pyta mnie o moje
komunikacji z nim | szefa w ramach moje starania i samopoczucie, o
w obecnej realizacji moich wysitki, chwali | to jak sobie radze
sytuacji zadan mojg prace w tej sytuacji
Wszyscy badani 76% 65% 55% 81%
Badani, ktorzy
pracujg zdalnie
w 100% 76% 67% 57% 62%
Badani, ktorzy
pracujg zdalnie
w 100%, a
wczesniej w
ogole nie
pracowali
zdalnie 69% 66% 50% 55%

Lepiej radzg sobie ci szefowie, ktorych pracownicy majg juz doswiadczenie
w pracy zdalnej. Pewnie i oni sami majg. Tymczasem na okreslenie zasad pracy
czy komunikacji najwiekszy nacisk powinni potozy¢ ci szefowie, ktérych
pracownicy nie majg doswiadczen w pracy zdalnej — a tak niestety jest rzadziej.
Whniosek? Uczymy sie caty czas! Siebie, biznesu, elastycznosci i zycia w zmiennych

warunkach.

WAZNE: Szefie — dla Twojego pracownika pochwata i docenienie zawsze byty wazne,
potrzebne i motywujgce. Teraz — gdy jesteSmy bombardowani lawing ztych
wiadomosci — poszukaj obszaréw, za ktére mozesz docenic¢. Powiedz dobre stowo,
zapytaj ,jak jest?”. Jeszcze nigdy tak bardzo nie potrzebowalismy dobrych
wiadomosci.

Pracowniku — Twojemu szefowi nie jest fatwo. Podziekuj za to, w czym utatwia Ci

prace, docen starania, szukaj rozwigzan, a nie problemow.




Obawy pracownikow,

dziatania pracodawcow

Od samego poczatku pandemii COVID-19 moéwito sie o jej negatywnym wptywie
na Swiatowg gospodarke. Wszyscy czujemy obawy. Jakie? Najbardziej o obnizenie
wynagrodzenia. Tymczasem na chwile obecng (stan na 15.04) cze$¢ firm jeszcze
nie podjeta zadnych dziatan. Niektére albo zwiekszyty zakres i ilos¢ obowigzkow
wobec pracownikéw, albo zrezygnowaty z tego, co najmniej ,zaboli”, czyli
z benefitow.

Czego boimy sie najbardziej, a jakie dziatania podjeli pracodawcy [%)]
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W obawy pracownikéw M podjete przez pracodawcéw dziatania

WAZNE: Nie dajmy sie czarnowidztwu, ale patrzmy realistycznie na sytuacje.
Konsekwencje dopiero poczujemy. Dla wiekszosci firm sytuacja bedzie gorsza, bedzie
tez inaczej. Czasem trzeba bedzie pomyslec najpierw o wspdlnym dobru, a nie
wtasnym interesie — np. zeby odpracowac straty.




Czy po pandemii COVID-19 nadal chcesz

pracowac zdalnie?

Czes$¢ badanych deklaruje, ze ma juz dos¢, inni dostrzegajg wiele plusow tej
sytuacji — chocéby brak korkéw. Zapytatam zatem respondentdw, w jakim
wymiarze chcieliby pracowac zdalnie po zakonczeniu pandemii COVID-19.

Praca zdalna bedzie sie cieszyta znacznie wiekszym zainteresowaniem. Pomimo
tego, ze cze$¢ badanych poznata jg w najgorszym wydaniu — bo w bardzo
trudnych warunkach — i tak ten jeden/dwa dni w tygodniu chetnie
pracowaliby$my z domu.

Preferowany wymiar pracy zdalnej po zakoriczeniu pandemii [%]
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100% czasu, bardzo wiekszo$¢ czasu (3- jeden-dwa dniw sporadycznie nie chce pracowacd
mi sie podoba taka 4 dniw tygodniu) tygodniu (pojedyncze dniw zdalnie, mam dos¢
forma pracy miesigcu) takiej pracy

WAZNE: Przemyél, przepracuj w zespole lub sam ze sobg — co dobrze dziata
podczas pracy z domu, a co wymaga poprawy. Czego Ci brakuje? Jak mozesz to
poprawic¢? Praca zdalna - cho¢ wymaga duzej determinacji — daje wiele korzysci:
pracownikowi, pracodawcy i Srodowisku.
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W badaniu udziat wzieli

Dla lepszego zrozumienia prezentowanych tresci kilka stow o strukturze
respondentéw, ktérzy brali udziat w badaniu:

Kobiety — 54%

Ustugi — 69%

Duza, czyli 251 pracownikow i wiecej — 73%
(i ten czynnik trzeba wzigé pod uwage przy interpretacji
wynikdéw, mate firmy mogg by¢ w gorszej sytuacii)

Rodzice dzieci, ktére nie ukonczyty 18 lat —36%

BARDZO WAZNE:

Dziekuje za czas i uwage. Mam nadzieje, ze informacje zawarte w raporcie
w jakis$ sposdb okazg sie pomocne.
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O Autorce

Jestem  trenerem  biznesu z czternastoletnim  doswiadczeniem.
Przygotowatam i przeprowadzitam ponad 400 dni szkoleniowych, tworze
kompleksowe programy rozwojowe. Prowadze takze szkolenia w jezyku
angielskim.

Jestem doktorem nauk ekonomicznych, prowadze badania naukowe,
gtdéwnie w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi. Daje mi to aktualng
wiedze o tym, co w obszarze zarzgdzania ludZzmi jest teraz wazne, potrzebne
i aktualne. Jestem tez praktykiem. Od ponad 5 lat zajmuje stanowisko
Eksperta HR w Grupie ATERIMA (rekrutuje i dbam o rozwdj pracownikéw).
Dziele sie swojg wiedzg, piszac m.in. dla Rzeczpospolitej, Personelu
i Zarzadzania, Forbesa, Onetu i HR Polska.

Prowadze zajecia ze studentami roznych form studidw i specjalnosci
z zakresu Zarzadzania zasobami ludzkimi, Rozwoju personelu, Instrumentow
ZZL na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, a takze z uczestnikami
MBA w Krakowskiej Szkole Biznesu (Human Resources Management and
Development). Wspodtpraca ze studentami i biznesem daje mi okazje do
poznania sposobu myslenia i dziatania pracownikéw.
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KONTAKT

W razie pytan — zachecam do kontaktu telefonicznego
lub mailowego.

Jestem tez aktywna na LinkedIn

Serdecznie pozdrawiam

Anna Dolot

N\ 48603041229
DA anna.dolot@gmail.com
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