- i )
(&) UCILSTE | ®

[}

¢ amsiTlo

3D J HRVATSKOM
TURIZMU USTANOVA ZA OBRAZOVANJE ODRASLIH

Poboljsanje kvalitete usluga ulaganjem u obrazovanje buduéih zaposlenika u turizmu

Turizam je jedna od najperspektivnijih i najvaznijih gospodarskih grana Republike Hrvatske. Prema podacima
Hrvatske turisticke zajednice Hrvatska je u prvih Sest mjeseci 2019. godine ostvarila 6,8 milijuna dolazaka ili 6 % vise
nego u istom proslogodiSnjem razdoblju te 26,2 milijuna noéenja uz medugodisnji rast od 3 %. Ta grana, kao jedan
od generatora rasta hrvatskog gospodarstva u koju se iz godine u godinu sve viSe ulaZe ujedno je i vazan generator
novih radnih mjesta.

lako je ‘sunce i more’ danas jo$ uvijek dominantan turisticki proizvod Hrvatske, za konkurentniju, kvalitetniju i
uspjesniju poziciju kao turisticke destinacije i izvan ljetnih mjeseci, Hrvatska ¢e do 2020. morati kontinuirano
sadrZajno razvijati nove turisticke proizvode, povecavati kvalitetu smjestajne i usluzne ponude te vise ukljuciti
turisti¢ke potencijale kontinentalne Hrvatske.! U tom smislu potrebno je posvetiti znacajnu paznju unaprjedenju
ljudskih potencijala u toj grani gospodarstva koji bi izravno odgovorili na potrebe novih inovativnih turistickih
proizvoda i time utjecali na poboljSanje ponude te kvalitete turistickih usluga, a time i konkurentnost turizma
Hrvatske na medunarodnom trzistu.

Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije (SOZT) naglasava vaznost ,,razvoja programa formalnog i neformalnog
obrazovanja, osposobljavanja i usavrSavanja te drugih oblika ucenja usmjerenih na zaposljavanje, vecu
prilagodljivost, tj. pokretljivost na trzistu rada“.? S obzirom na to da je turizam jedan od vaZznih generatora novih
radnih mjesta, potrebno je dopunjavati postojeéa te razvijati nova znanja i prakti¢ne vjestine za nove turisticke
izazove i prilagodbu zahtjevima trziSta rada. U tom kontekstu U¢iliste Ambitio ustanova za obrazovanje odraslih u
okviru natjecaja PoboljsSanje pristupa ranjivih skupina trzistu rada u sektoru turizma i ugostiteljstva provodi projekt
»3D u hrvatskom turizmu — osposobljavanje za domacina/icu broda, domacina/icu smjestajnih kapaciteta i
domadina/icu turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva” koji je financiran sredstvima Europskog socijalnog
fonda u iznosu 1.953.931,36 kn.® U projektu, uz Ugiliste Ambitio kao nositelja projekta, sudjeluju i partneri iz
turistickog sektora - Polo Line d.o.o. iz Baske, Pustara Visnjica d.o.o. iz Slatine, Horvat turizam putnicka agencija
d.o.o. te Ambitio sana d.o.o. iz Zagreba. Jedna od aktivnosti u projektu jest razvoj programa obrazovanja odraslih i
to za: domadina/icu broda, domadina/icu smjestajnih kapaciteta i domacdina/icu turistickog seoskog obiteljskog
gospodarstva koji ¢e pozitivnho doprinijeti daljnjem razvoju i kvaliteti novih turisti¢kih usluga. Razvijeni programi
provodit ¢e se u okviru tog projekta, a polaznici ¢e biti ranjive skupine osoba mladih od 25 i starijih od 54 koje ¢e
unaprijediti svoje vjestine i lakSe se integrirati na trZiSte rada osposobljavajuci se u inovativnim programima
obrazovanja u sektoru turizma Sto je ujedno svrha projekta.

Potreba i opravdanost za razvojem tih trziSno opravdanih i na ishodima ucenja utemeljenih programa obrazovanja
proizlazi iz brojnih strateskih dokumenata medu kojima je i Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine koja,
izmedu ostalog, naglasava vaZnost unaprjedenja razvoja nautickog i ruralnog turizma. U nautickom turizmu
Strategija predvida rast potraznje za vecim plovilima, a samim time proSirenje marina i izgradnju novih vezova te
njihovo osposobljavanje za prihvat veéih i mega jahti, Sto ée rezultirati i pove¢anim potrebama za zaposljavanjem
osoba za pruzanje usluga u nautickom turizmu. Naime broj luka nautickog turizma u posljednjih desetak godina
uvecan je gotovo 50 %, a marina za 20 %.* Broj plovila u ¢arteru iz godine u godinu raste $to takoder ukazuje na
potencijalno povecéanje zaposljavanja u nauti¢ckom turizmu.
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Strategija navodi potrebu za kvalitetnijom ponudom i boljom uslugom u pruZanju smjestaja te se predvida rast
kreativnog turizma koji posjetiteljima omogucuje aktivnije ukljucivanje u lokalnu kulturu. Nacionalnim programom
unapredenja obiteljskog smjestaja istiCe se kako obiteljski smjestaj obuhvaéa velik broj ukupnog smjestajnog
potencijala Hrvatske s namjerom stalnog rasta. MoZze se zakljuciti da postoji sve veéa potreba za zapoSsljavanjem
osoba i u pruzanju usluga smjestaja.

U Programu ruralnog razvoja Republike Hrvatske isti¢e se nuznost razvoja turizma u kontinentalnoj Hrvatskoj kroz
vedéi angazman na podrucju turizma u ruralnom prostoru. Iz prethodno navedenog vidljiva je moguénost skorog
otvaranja znacajnijeg broja novih radnih mjesta i u djelatnosti ruralnog turizma.

Na temelju navedenih dokumenata, potrebe za novim radnicima odgovarajucih kvalifikacija bit ¢e tesko zadovoljiti
kroz postojeci obrazovni sustav i trenutacno dostupna zanimanja, Sto naglasava potrebu razvoja novih programa
cjeloZivotnog obrazovanja sa svrhom osposobljavanja za obavljanje poslova u nautickom i ruralnom turizmu. U tom
kontekstu UcilisSte Ambitio prepoznalo je potrebu razvoja programa obrazovanja specijaliziranih za suvremene
oblike turistickih usluga koje prate nove turisticke trendove te koji osiguravaju profesionalnost i dodanu vrijednost
u pruzanju svake pojedine usluge, prema potrebama zahtjevnog turistickog trzista. U suradnji s visokokvalificiranim,
profesionalnim i struéno educiranim strucnjacima iz turisticko-ugostiteljskog sektora — partnerima na projektu,
UciliSte Ambitio razvilo je sljedeée programe osposobljavanja za:

1. domaéina/icu broda koji se primarno brinu o boravku gostiju na brodu.
Domacin/ica broda je pomo¢éno osoblje uz skipera/kapetana na brodu koji je
glavna i odgovorna osoba za plovidbu brodom. Takav profil poslova ve¢ je
prisutan u svijetu gdje osobe u toj ulozi (engl. boat/yacht
host/hostess/steward/stewardess) rade vrlo dobro plaéen posao. Osoba
takvog profila svakodnevno komunicira s gostima i poslovnim partnerima,
organizira i provodi turisti¢ki boravak gostiju na brodu zajedno s voditeljem
brodice i ostalim ¢lanovima posade, organizira i planira dan na brodu i izvan
broda, priprema, servira i posluzuje hranu i pi¢a te sprema, Cisti i odrzava
funkcionalnost broda.

S obzirom na to da je Zeljena pozicija Hrvatske u nautickom turizmu biti najpoZeljnija yachting destinacija na
Sredozemlju do 2020. koja ¢e svoju poziciju temeljiti na ,razvedenosti, o¢uvanosti i kulturi Zivljenja na obali i
otocima, kvaliteti nauticke infrastrukture, sigurnosti boravka te tematskim itinererima“ te izmedu ostalog biti meka
za manje, ali i najluksuznije brodove,® taj program osposobljavanja osigurat ée kvalitetnu uslugu boravka na
morskim plovilima svih kategorija te omoguditi vrhunsku uslugu zahtjevnijih gostiju kojih je svake godine sve vise
na hrvatskoj obali.

Izvor: Shutterstock

2. domacdin/icu smjestajnih kapaciteta koji se primarno brinu o boravku
gostiju u smjestajnim jedinicama. Poslovi koje obavlja ta osoba su: pruzanje
usluge smjesStaja, svakodnevno komuniciranje s gostima i poslovnim
partnerima, zajedno s vlasnikom smjestajnih kapaciteta radi na organizaciji
i provedbi turistickog boravka gostiju, nabavlja namirnice, priprema
dorucak i pic¢e, posluzuje goste, Cisti, posprema i odrzava funkcionalnost
smjestajnih jedinica te informira goste o ponudi razli¢itih turistickih
destinacija. S obzirom na to da je potraznja za privatnim smjestajem u
stalnom porastu i da u Hrvatsku sve vise dolaze zahtjevniji turisti koji traze
kvalitetniju uslugu smjestaja te koji su spremni platiti vecu cijenu, taj c¢e
program omoguciti stjecanje znanja i razvijanje prakti¢nih vjestina za kvalitetniju turisticku uslugu smjestaja.

Izvor: Shutterstock
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primarno brinu o boravku gostiju na obiteljskom gospodarstvu. Poslovi '  » : ? [
koje obavlja ta osoba su: pruZanje usluge smjestaja, svakodnevno 7y ‘“\ > -',!: ;o
komuniciranje s gostima i poslovnim partnerima, zajedno s vlasnikom Bt » L~
organizaciji i provedbi turisticCkog boravka gostiju, nabavlja namirnice,

priprema dorucak i piée, posluzuje goste, Cisti, posprema i odrzava -
funkcionalnost smjestajnih jedinica te informira goste o ponudi razli¢itih l ﬁs [}
seoskog turizma, a predvida se rast broja objekata seoskog turizma od 6 % lzvor: Shutterstock
godisnje. Seoska obiteljska gospodarstva nisu uvjetovana mjesecima

sezone, ve¢ mogu raditi cijele godine i povecati svoje prihode na nacin da se zadovoljni gosti uvijek vraéaju i dovode
osim pejzaznih raznolikosti te kvalitete i autenti¢nosti sadrzaja turisticko-ugostiteljske i druge usluzne ponude, nudi
i ocuvane tradicijske ruralne zajednice uz lokalnu eno-gastronomiju”,® taj ée program ojadati ljudske potencijale na
turistickim seoskim obiteljskim gospodarstvima za privlacenje gostiju Zeljnih upoznavanja autenti¢nih kulturnih i
Programi ¢e nakon projektnog razdoblja biti uvrsteni u obrazovnu ponudu Ucilista Ambitio te se o¢ekuje nastavak
njihove komercijalne provedbe. Na taj ¢e nacin, osobe koje zavrSe spomenute programe obrazovanja, doprinijeti
unapredenju selektivnih turisti¢ckih ponuda i poticanju inovativnih procesa u turizmu, a sve ¢e u konacénici omoguditi

3. domaéina/icu turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva koji se
gospodarstva radi na
1

\‘} f
turistickih destinacija. U Hrvatskoj trenutacno ima oko 317 objekata
nove goste. S obzirom na to da je Zeljena pozicija Hrvatske do 2020. biti “nova destinacija ruralnog turizma koja
ruralnih zajednica.
podizanju kvalitete i konkurentnosti hrvatskog turizma u svijetu.

ViSe o programima na sljedeéoj poveznici: http://3dturizam.uciliste-ambitio.hr/
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