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UVOD

Obrazovanje odraslih i cjelozivotno ucenje jedan je od klju¢nih pokretaca nacionalnoga pa tako i lo-
kalnoga razvoja. Visoka razina kompetencija stanovnistva najcesce je tijesno povezana s konkurentno$éu
drzave i regije, te generalno gledajuéi, kvalitetom zivota i privla¢nosti istih. Drustvo i pojedinac kontinuirano
se mijenjaju i prilagodavaju, uskladujuci svoje interese, afinitete i kapacitete s izazovima brzih promjena
na podrucju tehnologije, komunikacije, uvjeta rada, radnih procesa te svakodnevne drustvene interakcije.
Proces ucenja dogada se svakodnevno, organizirano ili slucajno, kod poslodavca, u obrazovnoj ustanovi ili
u privatnome zivotu. Cjelozivotno ucenje i obrazovanje odraslih doprinosi fleksibilnosti i vecoj zaposljivosti
radne snage, omogucuje laksi pristup informacijama, drustvenim vrijednostima, pravima i javnim uslugama
za sve slojeve stanovnistva. Takoder predstavlja odgovor na sve kompleksnije zahtjeve drustvenoga i gospo-
darskoga razvoja, kako globalno, tako i na mikro, odnosno lokalnoj razini, te je preduvjet socijalne inkluzije.

Odjel za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta pro-
vodio je u razdoblju od 2012. do 2014. godine projekt “Implementacija Europske agende obrazovanja odra-
slih”, koji je dio Programa cjelozivotnoga u¢enja Grundtvig Izvr$ne agencije za obrazovanje, audiovizualnu
politiku i kulturu (EACEA). Projektom se provodila i promovirala nova Rezolucua Vijec¢a Europske unije
0 obnovlj enoj europskoj strategiji za obrazovanje odraslih (2011/C 372/01) i Preporuka Europskoga parla-
menta i Vije¢a o kljuénim kompetencijama za cjelozivotno ucenje (2006/962/EC). Ciljevi projekta bili su
podizanje svijesti o ulozi i vaznosti obrazovanja odraslih, promoviranje prednosti sudjelovanja u obrazo-
vanju odraslih, posebno u kontekstu povecanja zaposljivosti gradana te poticanje njihovoga sudjelovanja u
programima obrazovanja odraslih, poticanje suradnje svih dionika u obrazovanju odraslih i stvaranje mreze
dionika na lokalnoj i nacionalnoj razini, u svrhu poboljSanja kvalitete obrazovanja odraslih, predstavljanje
europskih politika obrazovanja odraslih u svrhu unaprjedenja hrvatske politike obrazovanja odraslih i to na
lokalnoj i nacionalnoj razini, aktivno promoviranje klju¢nih kompetencija za cjelozivotno ucenje kao temelja
svakoga kurikuluma obrazovanja odraslih, predstavljanje dobrih europskih primjera sustava obrazovanja
odraslih te priprema sazetka programa/modula obrazovanja za klju¢ne kompetencije.

Posebna paznja posvecena je upoznavanju lokalnih dionika s klju¢nim europskim strateskim dokumen-
tima u komparaciji sa smjernicama prljedloga Strateglje znanosti, obrazovan]a i sporta, konceptlma obra-
zovanja odraslih i cjelozivotnoga ucenja te promoviranjem daljnjeg razvoj sustava na nacionalnoj i lokalnoj
razini.

Cilj ovoga prirucnika, kao klju¢noga dokumenta i zakljucka provedenoga projekta, jest predloziti nacine
implementacije smjernica Rezolucija Vije¢a Europske unije o obnovljenoj europskoj strategiji za obrazova-
nje odraslih (2011/C 372/01) na nacionalnoj i lokalnoj razini te moguénostima implementacije Preporuka
Europskoga parlamenta i Vijeéa o kljuénim kompetencijama za cjelozivotno ucenje (2006/962/EC) putem
kurikuluma obrazovanja odraslih.

Prvi dio ove publikacije bavi se analizom implementacije Obnovljene europske strategije za obrazova-
nje odraslih unutar prijedloga Strategije znanosti, obrazovanja i tehnologije, za koje je, tijekom provedenih
tribina i koordinacijskih sastanaka tijekom projekta, bilo ocito da su uskladene s preporukama te potrebama
dionika s lokalne i nacionalne razine. StrateSke smjernice navedenih dokumenata te preporuke dionika obra-
zovanja odraslih trebale bi posluziti za izradu nove strategije obrazovanja odraslih Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta, kao i za izmjene ili dopune Zakona o obrazovanju odraslih (Narodne novine broj
07/2007) s prate¢im pravilnicima.

U prvom dijelu dokumenta prikazano je takoder trenutno stanje zastupljenosti obrazovanja odraslih u
lokalnim razvojnim procesima, ¢ime se zeli ukazati na znacaj koji lokalni dionici pripisuju ovom vaznom
podrucju lokalnoga razvoja. Zakljuéno, prvi dio dokumenta sadrzi preporuke za poboljsanje politike obrazo-
vanja odraslih u Republici Hrvatskoj na nacionalnoj i lokalnoj razini te preporuke za daljnji razvoj sustava i
snazniju promociju politika i programa kroz relevantne strateske dokumente.

Kljuéne metode, koriStene za robusnu analizu stanja obrazovanja odraslih na nacionalnoj i lokalnoj ra-
zini, bile su tribine/paneli organizirane s ciljem poticanja diskusije o obrazovanju odraslih te identificiranje
izazova s kojima se suocavaju lokalni dionici prilikom kreiranja i provedbe politika i programa obrazovanja
odraslih. Ukupno je odrzano 25 tribina u 18 Zupanija i gradu Zagrebu. Na tribinama je sudjelovalo ukupno
186 predstavnika razli¢itih institucija i organizacija koji su kroz moderiranu raspravu izrazili svoje misljenje
o problemima u obrazovanju odraslih te predlozili potencijalna rjeSenja. Stavovi sudionika radionica, odno-
sno zakljucci do kojih se doslo na kraju svake od tribina, ¢ine osnovni dio preporuka za poboljSanje stanja
u sektoru uz komentar i sugestije projektnoga tima iz Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta (MZOS).

Osim rasprava s lokalnim dionicima, projektni je tim analizirao stanje zastupljenosti obrazovanja odra-
slih i cjelozivotnoga ucenja u zupanijskim strategijama razvoja ljudskih potencijala. Ovaj proces proveden
je kako bi se doslo do informacije o intenzitetu ukljucivanja obrazovanja odraslih u razvojne strategije, i to
kao poseban set mjera ili kao dio ostalih politika, kao §to je politika zaposljavanja. Ova analiza obuhvatila
je samo nacin na koji su strategije dizajnirane te ne ukljucuje analizu ishoda provedbe istih jer rezultati nisu
bili dostupni projektnome timu.
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Drugi dio publikacije bavi se primjerima dobre prakse i sustava obrazovanja odraslih u Norveskoj, Ir-
skoj 1 Austriji koje je projektni tim upoznao tijekom studijskih putovanja, a mogu posluziti kao smjernice za
poboljsanje kvalitete sustava obrazovanja odraslih i cjelozivotnoga uéenja u Republici Hrvatskoj. Za primjer
dobre prakse institucionalne reforme sustava obrazovanja odraslih na nacionalnoj razini daje se irski model.
Reforma sustava u svrhu kohezivne politike obrazovanja odraslih, jednostavnijeg i efikasnijeg upravljanja i
nadziranja kvalitete, zapocela je osnivanjem institucije SOLAS (Further Education and Training Authority)
i to spajanjem dijelova sluzbi Ministarstva zaposljavanja, poduzetni$tva i inovacija s Ministarstvom obrazo-
vanja i kompetencija. SOLAS je trenutno u nadleznosti Ministarstva obrazovanja i kompetencija (Ministry
of Education and Skills) i odgovoran je za planiranje, razvoj, koordinaciju i provodenje programa obrazova-
nja odraslih, financiranje, akreditiranje i osiguravanje sustava kvalitete, kako ustanova, tako i programa, te
usavrS$avanje i osposobljavanje andragoskih djelatnika. Od nekadasnjih VEC trening-centara i ustanova za
obrazovanje odraslih, SOLAS je formirao 16 Vije¢a za obrazovanje i stru¢no osposobljavanje diljem Irske
(ETBs — Education and Training Boards) koji su zaduzeni za ponudu koordiniranih i kvalitetnih programa
obrazovanja odraslih, kao i odgovorni za kvalitetu ustanova na lokalnoj razini. ETB su zaduzeni i za priku-
pljanje podataka nuznih za analize postojeceg stanja sustava i donosenje strateSkih dokumenata SOLAS-a za
nacionalnu razinu i prvi su kontakt za odrasle koji zele profesionalnu orijentaciju ili savjet za upis programa.
Primjer dobre prakse te planiranja i izvodenja programa temeljnih kompetencija je norveski model, odnosno
“Basic Skills Programme” norveske Agencije za cjelozivotno ucenje (VOX). Definirane su cetiri temeljne
vjestine (Citanje i pisanje, govorna komunikacija, numeri¢ka pismenost i digitalna pismenost) s ishodima
ucenja (4 razine) u svakodnevnom zivotu, obrazovanju i radnom okruzenju. Izuzetno dobro izradeni pro-
grami temeljnih kompetencija VOX-a sluze nastavnicima za izradu gotovo individualiziranih (“lokalnih”)
kurikuluma koji ¢e omogucéiti socijalnu inkluziju svih odraslih polaznika. Norveski program temeljnih kom-
petencija namijenjen je ve¢inom za najugrozenije skupine gradana, a to su imigranti (¢esto nepismeni i u
vlastitom jeziku i pismu), odrasli koji su rano napustili skolovanje te nezaposleni. Vazno je napomenuti da
je u program temeljnih kompetencija ukljucen i nacionalni kurikulum te materijale namijenjene obrazovanju
odraslih ¢esto koriste i nastavnici srednjih §kola, a pogotovo su primjenjivi programi VjeStine za posao u
strukovnim §kolama u kojima je navedeno koje su temeljne vjestine (Citanje i pisanje, govorna komunikacija,
numericka pismenost i digitalna pismenost) nuzne za radni proces pojedinoga zanimanja (stolar, njegovatelj,
vilicar itd.). Kao posljednji dio drugoga dijela priru¢nika navodi se austrijski primjer razvoja programa obra-
zovanja odraslih na lokalnoj razini, uskladen s potrebama lokalne razine, a u skladu sa strateskim ciljevima
nacionalne i europske razine pa ga samim time i velikim dijelom financiraju europski fondovi (Fond za ru-
ralni razvoj — EARDF). Ovaj zanimljivi projekt provodi Austrijski institut za obrazovanje odraslih u Becu, a
programe (i potrebu za njima) definiraju i iniciraju upravo lokalni dionici obrazovanja odraslih.

Treéi i posljednji dio publikacije posveéen je prijedlogu kompetencijskoga modela obrazovanja odraslih
temeljenom na kljuénim kompetencijama za cjelozivotno ucenje prema Preporukama Europskoga parlamen-
ta i Vijeca o kljuénim kompetencijama za cjelozivotno ucenje i trebao bi posluziti kao pocetna tocka prilikom
daljnjega razvoja samoga kompetencijskog modela i kurikuluma obrazovanja odraslih. Prijedlog kompe-
tencijskoga modela izraden je tijekom dvaju setova radionica radne skupine sastavljene od klju¢nih dionika
obrazovanja odraslih na nacionalnoj razini. Radnu skupinu vodili su i koordinirali: dr. sc. Boris Joki¢ i dr. sc.
Zrinka Risti¢ Dedi¢ (Institut za druStvena istrazivanja u Zagrebu), prof. Mladen Vojkovi¢c (MMYV savjetova-
nje za razvoj d. o. 0.) te projektni tim. PredloZeni model, kojemu je cilj podi¢i razinu razvijenosti klju¢nih
kompetencija i funkcionalne pismenosti odraslih osoba u Republici Hrvatskoj, odmice se od predmetnoga
sustava, a temelji se na definiranju kompetencijskih ciljeva i ishoda u¢enja. Kompetencijski model osnov-
noga obrazovanja odraslih prikladan je, osim za osobe bez zavrSene osnovne $kole, za sve odrasle s niskom
razinom obrazovanosti i pismenosti koji trebaju ili Zele nadograditi i unaprijediti postoje¢e kompetencije te
razviti nove kompetencije koje nisu imali prilike steéi tijekom redovitoga obrazovanja ili kroz rad, a koje im
povecavaju mogucnost da se prilagode novim i sve slozenijim zahtjevima u promjenjivom okruzenju suvre-
menoga svijeta rada i drustva u cjelini. Vizija kompetencijskoga modela unaprijedila je postojeci nastavni
plan i program osnovnoga obrazovanja odraslih, ali isto tako i primijenila model prilikom planiranja i izrade
ostalih formalnih i neformalnih programa obrazovanja odraslih. Kompetencijski model iz toga je razloga
fleksibilan i sastoji se od triju modula. Modul A namijenjen je usvajanju temeljnih kompetencija za socijalnu
inkluziju te nastavku obrazovanja, modul B bio bi ekvivalent osnovnom obrazovanju odraslih te razini 1
HKO-a, a modul R koncipiran je na nacin da objedinjuje kompetencije nuzne pojedincu za profesionalni
razvoj te drustveno djelovanje. Modul R treba biti shvacen izrazito fleksibilno kako bi mogao funkcionalno
pratiti promjene i potrebe trzista rada te druStvene promjene, a bit ¢e sastavni dio programa prekvalificiranja,
osposobljavanja i usavrSavanja odraslih polaznika. Kompetencijski model za temeljne kompetencije cjelo-
zivotnoga ucenja predvida komunikaciju na materinskom (hrvatskom) jeziku, matemati¢ku kompetenciju i
osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji, digitalnu kompetenciju te kompetenciju uciti kako uciti,
koja ¢e se izvoditi kroskurikularno putem didakticko-metodickoga osuvremenjivanja nastave prilagodene
odraslim polaznicima.



1. PREPORUKE ZA RAZVOJ KVALITETE SUSTAVA OBRAZOVANJA
ODRASLIH NA NACIONALNOJ I LOKALNOJ RAZINI

1.1. Preporuke za razvoj kvalitete sustava obrazovanja odraslih na nacionalnoj razini

Obrazovanje odraslih obuhvaca cjelinu procesa ucenja odraslih namijenjenu ostvarivanju prava na slobo-
dan razvoj osobnosti, osposobljavanje za zaposljivost (stjecanje kvalifikacija za prvo zanimanje, prekvalifi-
kacija, stjecanje i produbljivanje stru¢nih znanja, vjestine i sposobnosti) i osposobljavanje za aktivno gradan-
stvo te je dio jedinstvenoga obrazovnog sustava Republike Hrvatske (¢l.1. Zakona o obrazovanju odraslih,
Narodne novine, broj 07/2007). Obrazovanje odraslih odvija se kao formalno, neformalno, informalno i/ili
samousmjereno ucenje. Formalno obrazovanje odraslih oznadava djelatnost koja se izvodi u institucionalnim
1javno verificiranim oblicima obrazovanja radi stjecanja stru¢noga znanja, vjestina i sposobnosti, a obuhva-
¢a: osnovno Skolovanje odraslih, srednjoskolsko obrazovanje odraslih (stjecanje srednje Skolske ili stru¢ne
spreme, nize stru¢ne spreme, prekvalifikacije, osposobljavanje i usavrSavanje) te visoko obrazovanje. Ne-
formalno obrazovanje odraslih oznacava organizirane procese ucenja usmjerene na osposobljavanje odraslih
osoba za rad, za razli¢ite socijalne aktivnosti te za osobni razvoj. Informalno ucenje odraslih oznacava ak-
tivnosti u kojima odrasla osoba prihvaca stajaliSta i pozitivne vrednote te vjestine i znanja iz svakodnevnoga
iskustva i raznolikih drugih utjecaja i izvora iz svoje okoline, a samousmjereno ucenje odraslih oznacava
aktivnosti u kojima odrasla osoba samostalno uspostavlja kontrolu nad procesom u¢enja kao i odgovornost
za rezultate ucenja (Cl. 3. Zakona o obrazovanju odraslih, Narodne novine, broj 07/2007).

Kljuéni akteri u obrazovanju odraslih na nacionalnoj razini su Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta
koje koordinira razvoj i provedbu politika obrazovanja (donosi zakone i uredbe te prati njihovu provedbu),
Vijece za obrazovanje odraslih kao stru¢no i savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske te Agencija za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih ¢ija je temeljna zadaca planiranje, razvijanje, organiziranje,
provedba, pracenje i unaprjedivanje sustava obrazovanja odraslih. Akteri na nacionalnoj razini su i druga
ministarstva, vladine agencije i institucije koje se na posredan nacin bave obrazovanjem odraslih (npr. Hr-
vatski zavod za zaposljavanje koji koordinira aktivne mjere zaposljavanja). Svi dionici na nacionalnoj razini
ukljuéeni su u programiranje i promoviranje politika obrazovanja odraslih, odnosno provedbu nacionalnih
strateSkih planova i uspostavljanje okvira za operativno djelovanje dionika na lokalnoj razini.

Hrvatska politika obrazovanja odraslih prati europsku obrazovnu politiku (“Rezolucija o cjelozivotnom
ucenju” iz 2002., “Preporuke Europskoga parlamenta i Vijeca iz 2008. o uspostavljanju Europskoga kvali-
fikacijskog okvira za cjelozivotno ucenje”), a cjelozivotno ucenje ukljuceno je u strateske dokumente obra-
zovne politike, primjerice, u Strateski plan Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta za razdoblje 2013.
—2015., u Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja 2005. — 2010., u Strategiju razvoja sustava strukovnoga
obrazovanja RH 2008. — 2014., Strategiju obrazovanja odraslih i Zakon o obrazovanju odraslih te podzakon-
ske akte vezane uz obrazovanje odraslih.

Strateski plan Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta za razdoblje 2013. —2015. navodi da kao jedan
od prioriteta Sirenja politike cjelozivotnoga ucenja treba osigurati ve¢u dostupnost i sudjelovanje u programi-
ma obrazovanja odraslih te da je nuzno osobitu paznju posvetiti promoviranju privla¢nosti obrazovanja odra-
slih 1 Sirenju mreze programa i ustanova za obrazovanje odraslih. U tom kontekstu predvideno je nastaviti
pruzati potporu osnovnom obrazovanju i osposobljavanju odraslih osoba u sklopu projekta opismenjavanja
kako bi se osobe koje nemaju zavrSeno osnovno obrazovanje ukljucile u proces cjelozivotnoga ucenja.

Kao nastavak pracenja europske obrazovne politike te promoviranja obrazovanja odraslih i cjelozivot-
noga ucenja u Republici Hrvatskoj, s posebnim naglaskom na niskoosposobljene gradane, Ministarstvo zna-
nosti, obrazovanja i sporta projektom “Implementacija Europske agende obrazovanja odraslih”, koji je dio
Programa cjelozivotnoga uéenja Grundtvig Izvr$ne agencije za obrazovanje, audiovizualnu politiku i kulturu
(EACEA), u razdoblju od 2012. do 2014. godine implementiralo je Obnovljenu europsku strategiju obrazo-
vanja odraslih. Odrzivost projekta ocitovat ¢e se reformom sustava obrazovanja odraslih putem nove Strate-
gije obrazovanja odraslih Republike Hrvatske, a temeljene na Obnovljenoj europskoj strategiji obrazovanja
odraslih, izmjenama i dopunama Zakona o obrazovanju odraslih i svim prate¢im pravilnicima, kao i u izradi
kompetencijskoga modela za temeljne vjestine 1 kurikuluma osnovnoga obrazovanja odraslih.

Preporuke za razvoj kvalitete sustava obrazovanja odraslih na nacionalnoj razini temelje se na analizi
implementacije Obnovljene europske strategije obrazovanja odraslih unutar prijedloga Strategije znanosti,
obrazovanja i tehnologije (2013.), analize preporuka i zakljucaka lokalnih dionika s 25 tribina odrzanih
diljem Hrvatske te tri koordinacijska sastanka tijekom projekta u kontekstu reforme sustava te na temelju
postoje¢e SWOT analize sustava.
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1.1.1. Zajednicke smjernice i preporuke za razvoj sustava obrazovanja odraslih: Obnovljena
europska strategija obrazovanja odraslih i Prijedlog strategije znanosti, obrazovanja
i tehnologije

Obnovljena europska strategija obrazovanja odraslih, utemeljena na Strategiji Europa 2020. za pametan,
odrziv i ukljuciv rast, prepoznaje cjelozivotno ucenje i usvajanje vjestina kao kljucne sastavnice u odgovoru
na trenutnu gospodarsku krizu, demografsko starenje i Siru ekonomsku i socijalnu strategiju Europske unije.

Kriza je naglasila vaznu ulogu koju obrazovanje odraslih moze imati u postizanju ciljeva Europe 2020.,
omoguéujuci odraslima, posebno niskoosposobljenim i starijim radnicima, da poboljSaju vlastitu sposobnost
prilagodavanja promjenama na trzistu rada i u drustvu. Obrazovanje odraslih omoguéava sredstva za unapr-
jedenje vjestina ili u¢enje novih vjestina onima koji su pogodeni nezaposlenoscu, preustrojem i promjenom
zanimanja te takoder ¢ini vazan doprinos drustvenoj ukljucenosti, aktivnom gradanstvu i osobnom razvoju.

Prijedlog Strategije znanosti, obrazovanja i tehnologije predlaze da se cjelokupni hrvatski odgojno-obra-
zovni sustav inovira upravo kroz koncept cjelozivotnoga ucenja koji ¢e omoguciti svakom pojedincu iz bilo
koje dobne skupine stalan pristup obrazovanju i priznavanje razli¢itih oblika u¢enja. Cjelozivotno ucenje,
znanost i inovacije ¢ine trokut znanja kojemu drzava pruza uvjete za djelotvorno funkcioniranje.

Kako je tijekom projekta izradena brosura pod nazivom “Obnovljena europska strategija za obrazovanje
odraslih” s cjelokupnim prijevodom teksta, prirucnik ¢e se usmjeriti na istovjetne ili slicne smjernice za ra-
Zvoj sustava obrazovanja odraslih Obnovljene europske strategije za obrazovanje odraslih i Prijedloga Stra-
tegije znanosti, obrazovanja i tehnologije. Analiza bi trebala posluziti za izradu nove nacionalne Strategije
za obrazovanje odraslih i cjelozivotno ucenje, kao i za inspiraciju i smjernice lokalnih i nacionalnih dionika
obrazovanja prilikom planiranja i programiranja nacionalnih ili regionalnih projekata temeljenih na konceptu
cjelozivotnoga ucenja.

Tablica 1.

Obnovljena europska strategija Prijedlog strategije znanosti, obrazovanja

i tehnologije(smjernice i mjere)

obrazovanja odraslih(smjernice)

1. U¢initi cjeloZivotno ucenje i mobilnost stvarnoséu:

* poticati kvalitetnu ponudu obrazovanja odraslih koje
vodi do priznate kvalifikacije na EQF razini

« definirati nove standarde zanimanja i kvalifikacija
prema sadasnjim i budué¢im potrebama trzista rada

* promicati ukljucenost poslodavaca u obrazovanje na
radnome mjestu

« unaprijediti i prosiriti ucenje, obrazovanje,
osposobljavanje i usavrSavanje na radnom i s radnog
mjesta: razraditi specifiéne programe obrazovanja,
osposobljavanja i usavrsavanja za manja i srednja
poduzeca, za postojece 1 potencijalne poduzetnike kroz
pozive na ponudu programa na temelju dogovorenih
kompetencija i ishoda ucenja; definirati uvjete i
postupke poticanja suradnje izmedu ustanova za
obrazovanje odraslih i gospodarstvenika te lokalne
uprave s ciljem unaprjedenja uvjeta u kojima se
izvodi prakti¢na nastava, strucna praksa i vjezbe u
programima obrazovanja odraslih

» koristiti informacijsko-komunikacijske
tehnologije (e-learning)

* poticati primjenu informacijsko-komunikacijskih
tehnologija u obrazovanju

* uspostaviti funkcionalan sustav vrednovanja
neformalnog i informalnog obrazovanja

* razviti procese i sustav priznavanja neformalno
i informalno ste¢enih znanja i vjestina: definirati
procese i sustav za vrednovanje prethodno stecenih
znanja i vjestina na svim razinama obrazovanja

Tablica 1.

Zajednicke smjernice
i mjere Obnovljene
europske strategije za
obrazovanje odraslih
i Prijedloga strategije
znanosti, obrazovanja
i tehnologije



Tablica 1.

Zajednicke smjernice
i mjere Obnovljene
europske strategije za
obrazovanje odraslih
i Prijedloga strategije
znanosti, obrazovanja
i tehnologije

Tablica 1.

Obnovljena europska strategija

obrazovanja odraslih(smjernice)

2. Promicanje jednakosti, drustvene povezanosti i
aktivnoga gradanstva obrazovanjem odraslih:

Prijedlog strategije znanosti, obrazovanja
i tehnologije(smjernice i mjere)

« razvijati provjeru kvalitete za ustanove obrazovanja
odraslih (sustav akreditacije)

» unaprijediti kriterije inicijalne akreditacije 1
reakreditacije programa obrazovanja odraslih

* poboljsati kvalitetu andragoskih djelatnika
(definiranjem profila kompetencija, kvalitetnim
usavrsavanjem te poticanjem mobilnosti )

* uspostaviti projekt za razvoj standarda kvalifikacija za
andragoske nastavnike

* osiguravanje odrzivoga i transparentnog sustava
financiranja obrazovanja odraslih (potpore onima koji
ne mogu platiti; doprinos financiranju svih interesnih
skupina )

« definirati procese koordiniranja u financiranju izmedu
razli¢itih nadleznih ministarstava, drzavnih i lokalnih
tijela

* definirati programe neformalnoga obrazovanja od

posebnog interesa za drustvo te financijski podrzati

njihovo izvodenje; financijski poticati ukljucivanje
nezaposlenih osoba u programe formalnoga
obrazovanja kojima se stjece visa razina kvalifikacije
razviti 1 financirati usluge obrazovanja za
zapoS§ljavanje kojima se zainteresirane akreditirane
provoditelje placa najve¢im dijelom prema uéincima
zapoSljavanja nezaposlenih koje su obrazovali
predloziti optimalni model financijskoga poticanja
pojedinaca i poslodavaca na temelju analize
moguénosti i opravdanosti uvodenja financijskih
poticaja

« razvijanje mehanizama koji ¢e osigurati da pruzanje
obrazovanja bolje odrazava potrebe trziSta rada

integrirati politike cjelozZivotnoga ucenja i obrazovanja
s ciljevima drustvenoga, gospodarskoga, regionalnoga
i kulturnoga razvoja, te s politikama zaposljavanja

i socijalne skrbi razviti modele i instrumente za
prognoziranje buducih potreba za znanjima i
kvalifikacijama, u skladu s razvojnim ciljevima
predvidivima demografskim te imigracijskim
promjenama

* jacanje suradnje i partnerstva izmedu svih dionika
obrazovanja odraslih, osobito na regionalnoj i lokalnoj
razini u kontekstu razvijanja “obrazovnih regija” i
lokalnih sredista za obrazovanje

poticati, razvijati i provoditi programe obrazovanja
odraslih u manjim naseljima, nerazvijenim i ruralnim
podrucjima

3. Poboljsanje kvalitete i u¢inkovitosti sustava
obrazovanja i osposobljavanja:

* poboljsati jezi¢nu, matematicku i digitalnu pismenost
te osnovne vjestine i modele pismenosti potrebne za
aktivno sudjelovanje u suvremenome drustvu

izraditi unaprijedene programe osnovnoga i
srednjoskolskoga obrazovanja odraslih sa sadrzajima
prilagodenima odraslim polaznicima te sazetima na
temelju procjene potrebnih kljuénih kompetencija

i vremena potrebnog za njihovo stjecanje kako bi
polaznici bili u isto vrijeme osposobljeni za izlazak na
trziste rada, ali i za nastavak obrazovanja

osigurati besplatno osnovno obrazovanje odraslih

* poboljsanje pristupa obrazovanju odraslih za migrante,
Rome, osobe s posebnim potrebama, izbjeglice,
azilante (ukljuCujuéi i ucenje jezika zemlje-domacina)

* jacanje moguénosti ucenja za starije osobe u sklopu
aktivnoga starenja

* omoguciti potrebe za uc¢enjem osobama iskljucenim iz
obrazovanja, kao $to su oni u bolnicama, domovima i
zatvorima

« izraditi 1 provoditi prioritetne programe formalnog
i neformalnog obrazovanja za gradane bez osnovne
obrazovanosti, s nizim razinama obrazovanosti, za
socijalno marginalizirane i isklju¢ene, za osobe s
invaliditetom, za starije gradane te useljenike
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Obnovljena europska strategija Prijedlog strategije znanosti, obrazovanja

obrazovanja odraslih(smjernice) i tehnologije(smjernice i mjere)

* poboljsati organiziranost, upravljanje i financiranje
obrazovanja odraslih: definirati postupke analize
pokazatelja provedbe strategije, odlucivanja,
upravljanja i nadzora; utvrditi nadleznosti i
odgovornosti ministarstava, agencija, zavoda za
zaposljavanje i drugih drzavnih i lokalnih institucija

4. Jacanje kreativnosti i inovativnosti odraslih osoba
i njihovoga obrazovnog okruZenja:

* promicanjem stjecanja transverzalnih klju¢nih
kompetencija (uc¢enje kako uciti, inicijativa i
poduzetnistvo) — posebice primjenom Europskoga
okvira kljuénih kompetencija

* jacanjem uloge kulturnih ustanova (muzeji, knjiznice
itd.), civilnih udruga, sportskih organizacija i drugih
tijela u neformalnom i informalnom obrazovanju

odraslih
« iskori§tavanjem mogucnosti za obrazovanja na * organizirati otvorene digitalne obrazovne sadrzaje i
daljinu i stvaranjem alata e-ucenja i platformi kako pomagala sa slobodnim pristupom

bi se ukljucile nove ciljne skupine, posebice osobe
s posebnim potrebama ili one koje zive u udaljenim
podrucjima

Poboljsanje osnove znanja o obrazovanju odraslih i

nadgledanju djelatnosti obrazovanja odraslih:

« aktivno sudjelovanje u medunarodnim istrazivanjima
i studijama — Istrazivanje obrazovanja odraslih
(AES), Istrazivanje o kontinuiranome strukovnom
obrazovanju (CVTS) i Program za medunarodnu
procjenu kompetencija odraslih osoba (PIAAC)

« prikupiti referentne podatke o sudjelovanju polaznika,
obrazovnim ustanovama, financiranju, ishodima

obrazovanja i §iroj koristi obrazovanja za odrasle

Iz priloZene tablice vidljiva je uskladenost smjernica i mjera Prijedloga strategije znanosti, obrazovanja i
tehnologije u kontekstu Obrazovanja odraslih i cjelozivotnoga ucenja sa smjernicama Obnovljene europske
strategije za obrazovanje odraslih. Oba dokumenta mogu posluziti kao strateski za planiranje, programiranje
i realiziranje projekata svih dionika obrazovanja odraslih, kao i izradu nacionalne Strategije za obrazovanje
odraslih i cjelozivotno ucenje. Prilikom izrade nove Strategije za obrazovanje odraslih i cjelozivotno ucenje
valja obratiti paznju na preporuke koje nisu prioritetni ciljevi obrazovanja odraslih na europskoj razini, a od
prioritetnog su znacaja za razvoj kvalitete nacionalnoga sustava obrazovanja odraslih te se ti¢u poboljsa-
nja organiziranosti, upravljanja, analize i financiranja sustava obrazovanja odraslih u Hrvatskoj (smjernica
Prijedloga strategije znanosti, obrazovanja i tehnologije). Preporuka je da se u novu Strategiju obrazovanja
odraslih i cjelozivotnoga ucenja ukljuce smjernice i mjere koje trenutno nisu ili su slabo zastupljene u prijed-
logu Strategije znanosti, obrazovanja i tehnologije. Potrebne su smjernice i mjere u cilju poboljSanja priku-
pljanja podataka i analize sustava obrazovanja odraslih uklju¢ivanjem u medunarodna istrazivanja i studije
i poticanjem vlastitih istrazivackih projekata toga podruéja, kao i stvaranje Siroke baze podataka kako bi se
kvalitetnije planirali i pripremili strateski dokumenti i legislativa na nacionalnoj razini. Takoder je preporuka
ukljuciti smjernice i mjere za jacanje uloge civilnih udruga i kulturnih te sportskih ustanova za izvodenjem
neformalnih i formalnih programa obrazovanja odraslih jer su trenutno, i s obzirom na europska iskustva,
nedovoljno ukljuceni u hrvatski sustav obrazovanja odraslih. Naposljetku, preporuka je da nova Strategija
takoder da smjernice za poticanje ukljucivanja transverzalnih kljuénih kompetencija (poput inicijative i po-
duzetnistva, kulturne senzibiliziranosti i sl.) u programe obrazovanja odraslih.

Tablica 1.

Zajednicke smjernice
i mjere Obnovljene
europske strategije za
obrazovanje odraslih
i Prijedloga strategije
znanosti, obrazovanja
i tehnologije



Tablica 2.

Broj sudionika

tribina prema vrsti

organizacije

1.1.2. Analiza preporuka i zakljucaka lokalnih dionika obrazovanja odraslih za razvoj sustava
obrazovanja odraslih na nacionalnoj razini — rezultati tribina

Sastav sudionika tribina

Tribine/paneli na lokalnoj razini provedeni su u razdoblju od listopada 2013. do lipnja 2014. Odrzano je
ukupno 25 tribinau 25 gradova u 18 hrvatskih zupanija i gradu Zagrebu. Ukupan broj sudionika tribina bio je
186. Ciljna skupina tribina bili su dionici u sektoru obrazovanja odraslih, kao $to su ustanove za obrazovanje
odraslih, srednje skole, lokalni HZZ, razvojne agencije, jedinice lokalne i regionalne samouprave, tijela dr-
zavne uprave i dr. Pozivi na tribine upuéeni su svim akterima elektronickom postom, ali nije bilo dodatnoga
motiviranja dionika da sudjeluju na radionicama kako bi se dobila realna slika o interesu za temu.

Najveci broj sudionika dolazio je iz srednjih Skola koje se bave obrazovanjem odraslih (31,69 % od
ukupnog broja polaznika), dok je najmanji broj predstavnika dolazio iz jedinica lokalne samouprave (12 %
od ukupnoga broja polaznika). Ako se detaljnije analiziraju liste polaznika, moze se primijetiti da je broj
zaposlenika razvojnih agencija (organizacije zaduzene za koordinaciju provedbe strategija zupanijskoga ra-
zvoja), koji su sudjelovali na tribinama, bio minoran s obzirom na temu koja je izuzetno zna¢ajna za lokalni
razvoj. Broj sudionika iz redova ustanova za obrazovanje odraslih je takoder bio relativno nizak (ukupno 37
sudionika odnosno 20,22 % od ukupnog broja polaznika) s obzirom da su isti bili klju¢na ciljna skupina ovih
tribina i da je najveéi broj pozivnica poslan upravo ustanovama za obrazovanje odraslih.

Hrvatski zavod za zaposljavanje sudjelovao je na radionicama u zadovoljavaju¢em broju, ukupno 16,94
% polaznika ili 31 sudionik dolazio je iz podru¢nih ureda HZZ-a. Broj sudionika iz ostalih organizacija bio
je zanemariv, samo 3,83 % sudionika i obuhvatio je uglavnom komore i nevladine organizacije. Mali broj
organizacija civilnoga drustva, koje su sudjelovale na tribinama, govori o nedostatnoj razini informiranosti i
interesa za teme obrazovanja odraslih u tre¢em sektoru, kao i nedovoljnoj ukljucenosti toga sektora u obra-
zovanje odraslih. Ovaj rezultat moze se pripisati i nacinu na koji je poziv na tribine komuniciran s tre¢im
sektorom (posredno, kroz jedinice lokalne i regionalne samouprave). Broj predstavnika privatnoga sektora/
poslodavaca (ako izuzmemo ustanove za obrazovanje odraslih u privatnom vlasnistvu) takoder je bio zane-
mariv, $to upozorava na slab interes za dogadanja koje organizira javni sektor u podrucju razvoja ljudskih
potencijala. Slab interes poslodavaca za sudjelovanjem u aktivnostima planiranja politika na lokalnoj razini
negativno utjece na proces razvoja relevantnih lokalnih strategija.

Tablica 2.

Vrsta organizacije Br. sudionika

Ustanove za obrazovanje odraslih 39
Srednje Skole 59

Hrvatski zavod za zaposljavanje 31
Jedinice regionalne i lokalne samouprave 22
Tijela drZavne uprave 28

Ostalo 7
UKUPNO 186
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Grafikon 1.

. ustanova za obrazovanje odraslih - 20,22%
. srednja Skola — 31,69%

HZZ - 16,94

. lokalna uprava i samouprava — 12,02%

. tijela drzavne uprave - 15,30%

. ostalo - 3,83%

[ RGN

Interes za tribine bio je slab u vecini gradova. Prosjecan broj sudionika po tribini bio je nesto veci od 7
sudionika, §to je uzevsi u obzir relevantnost teme, izrazito malen broj. Zadovoljavajuéi broj sudionika bio je
u Splitu, Osijeku i Koprivnici (u prosjeku oko 15 sudionika), dok je u nekim sredinama (Petrinja, Knin) na
tribinama sudjelovalo svega dvoje ili troje predstavnika lokalnih dionika.

Nedostatan interes relevantnih dionika za sudjelovanje na tribinama mozemo pripisati nedovoljnoj konti-
nuiranoj promociji same teme na lokalnoj razini, nedostatku motivacije za ukljucivanje u inicijative koje su
Sire od samoga razvoja i provedbe programa obrazovanja.

Teme i zakljucci tribina

Jos detaljnije, ciljevi tribina bili su sljede¢i:
* promicati obrazovanje odraslih i aktivaciju dionika u podrucju obrazovanja odraslih,
* potaknuti povezivanje dionika na lokalnom trzistu rada,
* osigurati ukljucivanje politika obrazovanja odraslih u lokalni razvojni kontekst,
* upoznati lokalne dionike s konceptom kljucnih kompetencija.

Uobicajeno trajanje tribina bilo je od 2 do 3 sata, dok je dnevni red obuhvatio sljedece teme:

* upoznavanje s projektom,

* prezentacija komparacija smjernica Obnovijene europske strategije za obrazovanje odraslih
i Prijedloga strategije znanosti, obrazovanja i tehnologije (u kontekstu obrazovanja odraslih
i ¢jelozivotnog ucenja),

o prezentacija lokalnoga konteksta za razvoj ljudskih potencijala,

* rasprava o problemima obrazovanja odraslih na lokalnoj razini te potencijalnim rjesenjima,

* prezentacija koncepta kljucnih kompetencija.

Uz prezentacije projektnoga tima, a vezano uz aktivnosti projekta te op¢i kontekst politika obrazovanja
u Hrvatskoj na nacionalnoj i lokalnoj razini, temeljni i najobuhvatniji dio radionice bila je rasprava o stanju
obrazovanja odraslih u Zupanijama, problemi s kojima se suoCavaju dionici u sektoru te identificiranje akcija
koje mogu doprinijeti poboljSanju stanja. Na kraju svake radionice moderatori bi zapisali zakljucke specific-
ne za svaku zupaniju i usuglasene sa sudionicima. Dionici radionica po zupanijama uglavnom su bili sli¢ni
pa je bilo moguce zakljucke radionica sistematizirati prema najée$ce zastupljenim temama. Razlike medu
zupanijama su neznatne, $to se ti¢e potreba i ograniCenja s kojima se suocavaju pa je bilo i lakse donijeti
generalne zakljucke. Zakljucci tribina analizirani su tako $to su se izdvojili najucestaliji problemi i izazovi
kako bi se dobila realna slika percepcije lokalnih dionika o stanju u podrucju obrazovanja odraslih na naci-
onalnoj i lokalnoj razini.

Lokalni dionici prepoznali su probleme sustava obrazovanja na nacionalnoj i lokalnoj razini te su ih svr-
stali u 4 temeljne kategorije (prema projektnom timu, a na temelju dobivenih odgovora od lokalnih dionika):
. lokalna partnerstva za razvoj ljudskih potencijala nisu u dovoljnoj mjeri zazivjela;
. sustav obrazovanja odraslih na nacionalnoj i lokalnoj razini nije dovoljno razvijen i ucinkovit
(ukljucuje i naCine financiranja);
. upitna kvaliteta nastavnoga procesa i programa obrazovanja odraslih;
. nedostatna motivacija i osvijeStenost gradana o potrebi cjelozivotnog ucenja.

Svaka od navedenih kategorija zapravo obuhvaca niz problema koje su sudionici tribina najcesc¢e prepo-
znali kao klju¢ne za njihovu sredinu.

PREPORUKE ZA RAZVOJ KVALITETE SUSTAVA OBRAZOVANIJA
ODRASLIH | CJELOZIVOTNOGA UCENJA U REPUBLICI HRVATSKOJ
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Analizom definiranih problema sustava obrazovanja odraslih od 25 problema/preporuka izdvojeno je
pet zajednickih prioriteta za razvoj kvalitete sustava obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj: razvijati
lokalna partnerstva, standardizirati programe obrazovanja odraslih i nacine njihova izvodenja, uvesti sustav
vanjskoga vrednovanja polaznika i ustanova, motivirati gradane za cjelozivotno uéenje te motivirati poduzet-
nike za razvoj ljudskih potencijala. Motiviranje ne oznacava samo pojam promoviranja ideja ve¢ i konkretne
i inovativne modele sufinanciranja.
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Prioritet, koji se izdvaja kao najvazniji zakljucak tribina (72 % ukupnih zakljucaka i preporuka s lokal-
ne razine), ti¢e se uspostavljanja lokalnih partnerstva klju¢nih za razvoj kvalitete obrazovanja odraslih na
lokalnoj razini, o ¢emu ¢e objasnjenje slijediti naknadno. Drugi prioritet za poboljSanje sustava obrazovanja
odraslih odnosi se na nacionalnu razinu (60 % ukupnih zakljucaka i preporuka s lokalne razine), a to je do-
nosenje standardiziranih programa s definiranim nacinima izvodenja (prvenstveno prekvalificiranja i ospo-
sobljavanja) koje izvrSavaju Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta i Agencija za strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih.

Zakljucci, koje je projektni tim svrstao u kategoriju nedovoljne razvijenosti i u¢inkovitosti sustava obra-
zovanja odraslih na nacionalnoj razini, odnose se na sljede¢e nedostatke i probleme sustava: nema standar-
dizacije programa obrazovanja i na¢ina njihova izvodenja, ve¢ programiranje vrse ustanove za obrazovanje
odraslih; nedostatak vanjskoga vrednovanja ishoda obrazovanja, odnosno davanja javnih isprava; svrsishod-
nost i trenutna spora procedura odobravanja programa obrazovanja koji se ishoduju od Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta i Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih te nedostatak definiranja i
sufinanciranja programa od nacionalnoga interesa (osim nastavka financiranja osnovnoga obrazovanja odra-
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slih nakon zavrSetka projekta Desetlje¢e pismenosti te unutar programa Aktivnih mjera zaposljavanja Hrvat-
skog zavoda za zaposljavanje).
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Ukupno je na 60 % tribina zakljuc¢eno kako je jedan od najvecih problema sustava obrazovanja odraslih
nedostatak standardiziranih programa i nacina, odnosno pravila provedbe istih. Ovaj zaklju¢ak odnosi se,
prije svega, na ¢injenicu postojanja velikoga broja programa za sli¢na ili ista zanimanja/kompetencije koji
se razlikuju u nadinu izvodenja i1 broju sati potrebnih za dobivanje javne isprave koja potvrduje uspjesno
zavrsen program, te ¢ak postoje i sadrzajne razlike. Svaka ustanova ima mandat za kreiranje programa, $to
dovodi do velikih razlika u pojedinim, vrlo sli¢nim ili istim programima obrazovanja odraslih. Nedostatak
standarda rezultira nesnalazenjem polaznika i narucitelja na trziStu obrazovnih usluga jer je jako tesko pro-
cijeniti kvalitetu pojedinih programa. Standardiziranjem programa, i to onih koji su od posebne vaznosti za
stratesSke prioritete drzave, uvelo bi se vise jasnoce na trziste, kako za narucitelje usluga obrazovanja (npr.
HZZ ili Ministarstvo branitelja), tako i za same ustanove. Standardi kvalitete trebali bi obuhvatiti i naéin
izvodenja, kao i sam sadrzaj programa. Pretpostavlja se (u anadragoskom kontekstu) da program s ve¢im
fondom sati (redovita nastava sa 100 % fondom odrzanih sati nastavnoga plana i programa) ima vecu kvali-
tetu jer trazi od polaznika ve¢i angazman i usmjerenost na nastavu, kontinuirani rad, ucenje i uvjezbavanje
vjestina te moguénost svakodnevnih konzultacija i zadovoljenja individualnih potreba polaznika. Da bi se
dosegla mogucénost iste kvalitete programa konzultativno-instruktivne nastave (koja ima minimalno 2/3 sati
skupnih konzultacija, odnosno sati propisanoga nastavnog plana i programa) i dopisno-konzultatvne nastave
(minimalno 10 % ukupnoga broja nastavnih sati propisanih nastavnim planom i programom), ustanove bi
trebale imati transparentne didakticke izvore znanja za samostalan rad polaznika (¢l. 38., st. 3.1 ¢l. 39., st. 2.)
Pravilnika o standardima i normativima te nac¢inu i postupku utrvdivanja ispunjenosti uvjeta u ustanovama
za obrazovanje odraslih, Narodne novine 129/2008, 52/2010), §to trenutno nije Cest slucaj.

Veliki broj sudionika (prepoznato na 40 % tribina kao vazan problem) takoder smatra kako bi za sustav
obrazovanja odraslih bilo potrebno uvesti neovisno vanjsko vrednovanje ishoda obrazovanja za dobivanje
javne isprave — certifikata kako bi se dobila objektivnija slika o stvarnim efektima procesa ucenja i poduca-
vanja. Trenutni sustav dopusta ustanovama, koje kreiraju i provode programe, da ujedno procjenjuju i ishode
obrazovanja, $to moze dovesti do subjektivnoga stava i nejasnih kriterija za vrednovanje. Kvaliteta izvedbe
programa obrazovanja odraslih je, prema misljenju sudionika, ¢esto upitna, a kao Cest razlog tome navode
se nedostatne kompetencije nastavnika koji se bave obrazovanjem odraslih te nedostatak ¢e$c¢ih provjera i
praéenja procesa poducavanja i u¢enja.

Na tribinama je procijenjeno (40 % ukupnoga broja zakljucaka) da je motivacija i razina osvijestenosti
gradana o mogucnostima i potrebi kontinuiranoga ucenja nedovoljna te da je to, uz samofinanciranje pro-
grama, kljucni razlog slabije razvijenosti sustava i maloga broja polaznika uklju¢enih u proces obrazovanja
odraslih (2,4 % ukupnoga broja gradana RH). Uzroke nedostatnoga interesa treba potraziti, prije svega, u
sufinanciranju polaznika obrazovnih programa (60 % polaznika samo financira svoje obrazovanje), u nein-
formiranosti o dobrobitima obrazovanja i cjelozivotnoga ucenja te moguénostima koje se nude za sve slojeve
stanovniStva. Nadalje, obrazovanje je za veéi dio stanovniStva nedostupno zbog visokih cijena programa (od-
nosno slabe kupovne mo¢i) i u nekim sredinama slabije prometne povezanosti, ¢cime je pohadanje programa
znatno otezano ili nemoguce.

Prema sudionicima tribina (36 % ukupnoga broja preporuka) poeslodavci ne ulazu dovoljno sredstava u
razvoj ljudskih potencijala, $to je takoder jedan od razloga nerazvijenosti sustava i, opcenito gledajuci, slabe
participacije gradana u programima obrazovanja odraslih.
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Jednak postotak (36 %) ukupnoga broja iskazanih problema i preporuka odnosi se na trenutnu nedovoljno
brzu proceduru za ishodenje pozitivnog struénog m1sl]en]a za program 1 rjeSenja za izvodenje programa,
koje su u nadleznosti Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta te Agencije za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih. Postavilo se pitanje i o svrsishodnosti navedene procedure. Trenutno programe izra-
duje ustanova obrazovanja odraslih, a za izvodenje programa treba ishoditi pozitivho struéno misljenje na
program od strane Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih te rjeSenje za izvodenje progra-
ma kojeg donosi Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta (¢l. 20., 21., 22. 1 43. Pravilnika o standardima
i normativima te nacinu i postupku utrvdivanja ispunjenosti uvjeta u ustanovama za obrazovanje odraslih,
Narodne novine 129/2008, 52/2010). Predlozilo se da se programi standardiziraju na nacin da ih izraduju
radne skupine koje imenuje Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, a da postanu obvezujuc¢i odlukom
Ministra. Za primjer dobre prakse navodio se Program osposobljavanja za poslove dadilje (NN 89/2013,
108/2013 1 111/2013). Navodili su se i brojni primjeri losih iskustava kada ustanove nisu mogle dovoljno
brzo reagirati na javne natjecaje Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje za provodenje programa u sklopu aktiv-
nih mjera zaposljavanja, upravo zbog duljine navedenih procedura koje nisu uskladene s trajanjem prijave na
natjecaj Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje. Osim duljine procedure, kao oteZzavajuca okolnost za prijave
na natjeCaje aktivnih mjera zaposljavanja, navedena je opet i nestandardiziranost (po fondu sati i oblicima
izvodenja) programa koja utjece i na ponudu cijene prilikom prijave na natjecaj, a samim time ustanove gube
ravnopravan polozaj za formiranje cijena svoje usluge na trzistu.

1.2. Preporuke za razvoj kvalitete sustava obrazovanja odraslih na lokalnoj razini

1.2.1. Analiza preporuka i zakljucaka lokalnih dionika obrazovanja odraslih za razvoj sustava
obrazovanja odraslih na lokalnoj razini — rezultati tribina

Tribine na lokalnoj razini organizirane su s intencijom snaznije mobilizacije dionika na lokalnoj razini
u podruc¢ju obrazovanja odraslih, ali i motiviranja $irih skupina dionika koji se prvenstveno bave temama
koje su od znacaja za lokalni razvoj. Njihova medusobna interakcija i moderiranje koje provodi projektni
tim, trebala je pridonijeti boljem razumijevanju razvojnih procesa te uloge dionika u sektoru obrazovanja
odraslih u ukupnome planiranju politika razvoja ljudskih potencijala na lokalnoj razini. Ove tribine pred-
stavljaju i svojevrsni su pokusaj MZOS-a i projektnih partnera da se detaljnije istrazi stvarni interes za temu
obrazovanja odraslih te dobije uvid u percepciju dionika na lokalnoj razini o izazovima s kojima se susre¢u
u svakodnevnome radu.

Analizom zaklju¢aka tribina, kao najucestaliji problemi te ujedno preporuke za razvoj sustava obrazo-
vanja odraslih na lokalnoj razini, izdvojile su se nedovoljna razvijenost lokalnih partnerstva, sufinanciranje
programa vaznih za razvoj lokalne zajednice, sufinanciranje prijevoza polaznika do Zzupanijskih centara u
kojima postoje ustanove obrazovanja odraslih, nemoguénost odrzavanja prakti¢ne nastave kod poduzetnika
ili u praktikumima unutar Zupanije te neuskladenost broja ustanova u regijama, s obzirom da se u pojedinima
navodi prevelik broj ustanova (Vukovarsko-srijemska i Istarska zupanija), dok u nekima nedostaju centri za
obrazovanje odraslih (Dubrovacko-neretvanska i Licko-senjska).
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Kao izraziti problem sustava obrazovanja odraslih naveden je problem lokalnih partnerstva za razvoj
ljudskih potencijala, koji nije u dovoljnoj mjeri zazivio. Najucestalije konstatacije vezane uz ovu kategoriju
bile su sljedece: lokalna partnerstva nisu zazivjela, slaba zainteresiranost poduzetnika za razvoj ljudskih
potencijala i neumrezenost, odnosno nepostojanje jedinstvenih baza podataka o programima, potrebama
lokalne zajednice, natje¢ajima i sl. Na ¢ak 72 % tribina lokalni dionici zakljucili su da je kljucni problem u
obrazovanju odraslih nedostatak ili slabo funkcioniranje relevantnih partnerskih struktura koje objedinjuje
aktere iz javnog, privatnog i sektora civilnoga drustva. Ovdje se ponajvise misli na nedostatak suradnje i kon-
senzusa oko najvaznijih pitanja vezanih uz obrazovanje odraslih, ali i $ire teme razvoja ljudskih potencijala
izmedu organizacija i institucija koje bi trebale biti klju¢ne za gospodarski i drustveni razvoj na razini zupa-
nija. Posebno se ovaj zakljucak odnosi na nekoordiniranost dionika u sektoru razvoja ljudskih potencijala i
dionika koji se bave gospodarskim prioritetima Zupanija. Politike razvoja ljudskih potencijala (ukljuc¢ujuci
1 obrazovanje odraslih) ¢esto nisu uskladene s prioritetima regionalnoga razvoja gospodarstva i industrije.
Sudionici su isticali kako obrazovanje ne prati potrebe strateSkoga razvoja razli¢itih industrija, ali se kao
jedan od razloga naveo i nedostatak adekvatnih podataka i analiza o budu¢im potrebama gospodarstva. Na
20 % tribina istaknut je ovaj problem kao vazan za rjeSavanje problema uskladivanja politika i programa u
podrucju obrazovanja s potrebama gospodarstva (neumrezenost, nedostatak podataka o potrebama i sl.). Ne-
dostatan interes poslodavaca za sudjelovanje u razli¢itim razvojnim inicijativama lokalne zajednice takoder
je istaknut kao veliki nedostatak prilikom razvoja i provedbe programa i politika razvoja ljudskih potencijala.
Ova cinjenica najcesce rezultira u nedovoljnom poznavanju potreba poslodavaca za specifiénim profilima
radnika ili kompetencija koje bi njihovi zaposlenici trebali imati na duZzi rok. Na ¢ak 36 % tribina nedostatan
interes poslodavaca podvucen je kao problem u sektoru obrazovanja odraslih jer nema dovoljno informacija
za kreiranje adekvatnih programa i politika.

Programi obrazovanja odraslih, koji ne prate lokalne potrebe trzista rada, prepoznati su kao problem na
32 % tribina. Prema misljenju sudionika programi se kreiraju ad hoc, na temelju podataka koji nisu dostatni i
dovoljno kvalitetni ili se podatci uopée ne koriste prilikom kreiranja ponude novih programa, ve¢ se oslanja-
ju na intuiciju ili subjektivne motive vlasnika ustanova. Veliki broj programa odobrava se bez analize trziSta
i detaljnoga obrazlozenja potrebe za istim.

Jedan od najvecih problema u sustavu svakako su i nedostatna financijska sredstva za provedbu pro-
grama. S jedne strane, gradani nemaju dovoljno vlastitih sredstava za investiranje u vlastito obrazovanje
(trenutno 60 % gradana samo financira svoje obrazovanje) i njihov udio u ukupnom financiranju obrazovanja
odraslih polako se smanjuje uslijed djelovanja krize i nedostatka sredstava. S druge strane, subvencioniranje
obrazovanja, koje rade jedinice lokalne samouprave, jo$ uvijek je nedovoljno za odrzivo funkcioniranje
sustava obrazovanja odraslih na lokalnoj razini te povecanje broja korisnika programa obrazovanja, bilo
onih formalnih ili neformalnih. Besplatni programi obrazovanja odraslih provode ve¢inom podrucni uredi
Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje u okviru aktivnih mjera zaposljavanja.

Svi zakljucci tribina, uzroci i posljedice klju¢nih problema, prepoznatih u sustavu obrazovanja odraslih
na lokalnoj razini, rezultat su rasprave s dionicima. Uzorak dionika nije reprezentativan, ali rezultati su zna-
¢ajni 1 mogu nam dati uvid u stvarno stanje na terenu, u probleme i izazove s kojima se suocavaju razliciti
akteri u operativnoj provedbi politika i programa obrazovanja.

1.2.2. Preporuke za ukljucivanje obrazovanja odraslih u lokalne razvojne procese —
obrazovanje odraslih i cjeloZivotno ucenje u Zupanijskim strategijama razvoja ljudskih
potencijala 2011. — 2013.

Na lokalnoj/zupanijskoj razini dogada se prakticna operacionalizacija koncepta cjelozivotnoga ucenja
i obrazovanja odraslih. Kljucni dionici obrazovanja odraslih su, prije svega, polaznici programa koji se
mogu svrstati u razlic¢ite druStvene skupine, kao §to su zaposleni, poduzetnici, nezaposleni, ucenici, studenti,
umirovljenici, marginalizirane druStvene skupine i dr. Obrazovanje odraslih mogu provoditi pucka otvorena
uciliSta, ustanove za obrazovanje odraslih, osnovne Skole, srednje Skole, visoka ucilista, Skole stranih jezika,
ustanove za smjestaj i skrb osoba s posebnim potrebama te penoloske i ostale zakonski odgovarajuce ustano-
ve za obrazovanje odraslih. Jedinice lokalne i regionalne samouprave zaduZene su za strateSku koordinaciju
i usmjeravanje mjera obrazovanja odraslih na ona podruéja, odnosno ciljne skupine koje imaju potrebe.

Ostale organizacije i institucije na lokalnoj razini, kao $to su udruge civilnoga drustva ili poslodavci,
provode neformalne programe obrazovanja dok HZZ koordinira provedbu aktivnih mjera zaposljavanja, ¢iji
je temeljni element obrazovanje odraslih.

Politika obrazovanja odraslih na lokalnoj razini — Strategije razvoja ljudskih potencijala

Politika obrazovanja odraslih na lokalnoj/zupanijskoj razini dio je razvojnih strategija koje obuhvacaju
ciljeve i prioritete gospodarskoga i drustvenoga razvoja zupanija. Sve zZupanije u Hrvatskoj i grad Zagreb,
kao dio svojih ukupnih strategija razvoja, posebno obracaju paznju na razvoj ljudskih potencijala te konti-
nuirano razvijaju i provode, u vecoj ili manjoj mjeri, Strategije razvoja ljudskih potencijala. Ove strategije



imaju za cilj koordinirati i definirati prioritete politike zaposljavanja, obrazovanja (ukljucujuéi obrazovanje
odraslih), socijalnoga ukljucivanja i razvoja konkurentnosti malih i srednjih poduzecéa. Obi¢no se izradu-
ju s ciljem provedbe politika u odredenom vremenskom razdoblju (3 — 7 godina). Obrazovanje odraslih i
cjelozivotno uéenje u odredenoj mjeri je zastupljeno u svim strategijama razvoja ljudskih potencijala, no u
razlic¢itom obliku i intenzitetu.

Izrada Strategija razvoja ljudskih potencijala 2011. — 2013. za sve zupanije Republike Hrvatske prove-
dena je u okviru IPA Operativnoga programa za razvoj ljudskih potencijala sa svrhom uspostave institucio-
nalnoga okvira za razvoj ljudskih potencijala na Zupanijskoj razini te jatanje kapaciteta lokalnih dionika za
razvoj i provodenje mjera razvoja ljudskih potencijala.

Metodologija izrade strateskih dokumenata u skladu je s Pravilnikom o obveznom sadrzaju, metodologiji
izrade i naCinu vrednovanja zupanijskih razvojnih strategija (NN 53/10), a uskladena je s postupcima i stan-
dardima koji se primjenjuju u EU.

Svaki dokument strukturiran je na sljede¢i nacin:
» Uvod/Sazetak
* Analiza drustveno-ekonomske situacije
SWOT analiza
* Vizija i prioriteti
» Opis prioriteta i mjera
» Provedba strategije: Financijski okvir
* Provedba strategije: Institucionalni okvir
* Pracenje i izvjeStavanje
* Prilozi (statisticki pokazatelji, akcijski plan, baze projekata...)

Okvirno gledajuc¢i SRLIP predstavlja hijerarhijski strukturirane srednjoro¢ne strateske dokumente koji
aktivno podupiru odrzivi razvoj zajednice, uzimajuéi u obzir njezine lokalne potrebe. Strategije takoder pro-
micu partnerstvo kao jedno od klju¢nih nacela prilikom identifikacije uzroka nekonkurentnosti, nezaposle-
nosti i socijalne isklju¢enosti u okviru drustveno-gospodarskih prilika specifi¢nih za svaku zupaniju. U tome
smislu ovi strateski dokumenti obraduju sve relevantne podatke vezane za trziste rada i ekonomske uvjete
razvoja kako bi $to preciznije definirali mjere i aktivnosti za smanjivanje intenziteta problema te odgovara-
juéi razvoj ljudskih potencijala.

Analiza drustveno-gospodarske situacije, koja prethodi operativnim mjerama predlozenima u strateskim
dokumentima razvoja ljudskih potencijala, na¢elno obuhvaca tri osnovna podruéja: regionalnu gospodar-
sku situaciju, obrazovanje te analizu trzista rada. Prvenstveno je naglasak na sferi zaposljavanja, odnosno
neuskladenosti ponude i potraznje na trzistu rada, problemima vezanima za socijalno osjetljive skupine,
nedostatku odgovaraju¢ega obrazovanja kod odraslih te potrebi aktivnoga ukljucivanja skupina iz civilnog
sektora u donosenje lokalnih razvojnih politika.

Ovi su strateski dokumenti ujedno i programski dokumenti, ¢iji su prioriteti u potpunosti uskladeni s
ostalim nacionalnim i nadnacionalnim strategijama (EU) i u tom smislu sluze kao vrijedan temelj za stvara-
nje baze projektnih ideja pogodnih za financiranje iz nacionalnih i europskih fondova, a osobito Europskoga
socijalnog fonda (ESF).

Sve Strategije uskladene su sa sljede¢im strateskim dokumentima:
» Europa 2020. — strategija za pametan, odrziv i ukljuciv rast
» Zajednicki memorandum o prioritetima politike zaposljavanja Republike Hrvatske (JAP)
* Zajednicki memorandum o socijalnom ukljucivanju Republike Hrvatske (JIM)
 [PA Operativni program za razvoj ljudskih potencijala (2007. — 2013.)
* odgovarajuce Zupanijske razvojne strategije

Proces izrade i provedbe strategija nastavljen je i trenutno se na razini zupanija izraduju nove revidirane
strategije za razdoblje od 2014. do 2020. godine. Ovaj dokument moze pomoci lokalnim dionicima da po-
boljsaju kvalitetu svojih strateskih dokumenata u onom dijelu koji se odnosi na obrazovanje odraslih.

Obrazovanje odraslih i cjeloZivotno ucenje u Zupanijskim strategijama
razvoja ljudskih potencijala 2011. — 2013.

Projektni je tim analizirao nacin na koji je obrazovanje odraslih opisano i analizirano u SRLJP-u, i to u
dijelu koji se odnosi na drustveno-gospodarsku analizu. Ovaj dio strategije, koji govori o trenutnoj situaciji
na terenu, kljucan je za kasnije kreiranje provedbenih prioriteta i mjera, i stoga je bilo nuzno detaljno prouciti
kako su se i s kojom razinom detalja lokalni dionici bavili obrazovanjem odraslih. Ove informacije mogu
nam dati opcenit uvid u percepciju dionika o vaznosti obrazovanja odraslih za razvoj ljudskih potencijala u
zupaniji, ali nam govore i o metodoloskom pristupu samoj temi.



«++_ | Program za
cjelozivotno
ucenje

o
*

ok

Analizom programa i broja ustanova za obrazovanje odraslih po Zupanijama, a kako su prezentirani u
strategijama, moguce je dobiti pregledno stanje zastupljenosti dionika obrazovanja odraslih s obzirom na
ponudu programa obrazovanja. U obrazovanje odraslih na podrué¢ju Zupanija najéescée su ukljucene ustanove
koje nude formalno obrazovanje: pucka otvorena ucilista, srednje $kole i visoke Skole. U svakoj se Zupaniji
provode i mjere u sklopu aktivne politike zaposljavanja (APZ) ¢iji je nositelj HZZ (podru¢na sluzba) u surad-
nji s partnerima. Neformalno obrazovanje u veéini slucajeva provode Zupanijske razvojne agencije (najcesce
na podrucju jacanja poslovanja) te nevladine udruge i organizacije koje ne nude moguénosti za stjecanje
verificirane javne isprave.

Uvidom u broj ustanova koje nude programe za obrazovanje odraslih, kao i tematsku obradenost proble-
matike cjelozivotnoga ucenja, jasno se moze uociti neuskladenost prilikom medusobne komparacije podata-
ka izmedu strategija. Razlog uglavnom lezi u nepostojanju standardnoga pristupa temi obrazovanja odraslih,
kao i neujednacenoga nacina navodenja ustanova i broja polaznika u promatranome razdoblju. Slijedom
navedenoga, odredeni podatci u strategijama nisu adekvatno kvantificirani, niti postoji pregledna podjela s
obzirom na formalne i neformalne oblike obrazovanja.

Ova analiza takoder pokazuje da su podatci, koji se koriste u SRLJP-u, nepotpuni jer je broj ustanova,
koje se bave obrazovanjem, znatno veéi ako se promatraju podatci MZOS-a. Pretpostavka je da su lokalni
dionici ukljuéili u svoju analizu samo one ustanove koje su aktivnije u provedbi programa.

U 6 od 21 strategije (28,6 %) nije bilo moguce utvrditi tocan broj obrazovnih institucija s obzirom na
ponudu programa za obrazovanje odraslih, dok u ostalim slucajevima taj broj pokazuje osjetne oscilacije,
$to moze upucivati na nepostojanje unificirane metodologije pomocu koje se analizira predmetna tematika.

Takoder zabrinjava i tematska obradenost cjelozivotnoga obrazovanja kao posebno obradene cjeline u
strateSkim dokumentima. U 14 slucajeva (66,7 %) obrazovanje odraslih i cjelozivotno ucenje bilo je speci-
ficno obradeno kao posebna cjelina ili kao dio teme cjelokupnoga obrazovanja zupanije. U ostalim sluca-
jevima nije bilo adekvatno obradeno ili uop¢e nije prepoznato kao kategorija koja se moze analizirati, iako
svi strateski dokumenti u svojim provedbenim aktivnostima ukljucuju promicanje cjelozivotnoga ucenja kao
nacina za povecanje zaposljivosti i odrzavanja konkurentnosti radne snage. Ovaj nam podatak govori o ne-
poznavanju metodologije izrade strategije. Provedbena logika strategije (ciljevi, prioriteti, mjere, aktivnosti)
treba se u potpunosti oslanjati na analizu postojec¢ega stanja. Ukoliko postoji nekoherentnost izmedu analize
i provedbene logike strategije, mozemo reci da je proces strateskoga planiranja bio manjkav i nije se nuzno
referirao na potrebe lokalne zajednice. Drugi razlog moze biti i nedostatak podataka, ali isklju¢ivanje obra-
zovanja odraslih, kao teme, iz analitickoga dijela strategije prili¢no je zabrinjavajuce.

Grafikon 6. Grafikon 7. Grafikon 6.

Prikaz zastupljenosti
obrazovanja odraslih
s obzirom na poznati
broj obrazovnih
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relevantnost

Prema navedenome moze se zakljuéiti kako su u strateSkim dokumentima vidljive razlike u pristupu
navedenoj problematici, a koje izravno utjecu na kvalitetu provodenja komparativne analize i kao takve
upucuju na potrebu uspostave standardiziranoga obrasca strategije kojim ¢e se na adekvatan nacin omoguciti
dizajn, pracenje i evaluacija cjelozivotnoga ucenja i obrazovanja odraslih na zupanijskoj razini. Osim stan-
dardizacije, odnosno detaljnije elaboriranoga obrasca strategije, posebno je vazno obratiti paznju na kvalitetu
podataka. Podatci bi trebali biti azurirani, usporedivi s drugim Zupanijama te kontinuirano prikupljani kako
bi se mogli analizirati trendovi. Metodologija izrade analize stanja u obrazovanju odraslih trebala bi takoder
biti standardizirana, za Sto su nuzni kvalitetni podatci i suradnja viSe razlicitih dionika.
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U nastavku slijedi prikaz broja ustanova koje provode obrazovanje odraslih osoba po Zupanijama i temat-
ska obradenost cjelozivotnoga obrazovanja kao zasebne cjeline unutar strategija:

Tablica 3.
Zupanija Broj ustanova Tematska obradenost
1. ZAGREBACKA nepoznato -
II. KRAPINSKO-ZAGORSKA 12 +
IIIL. SISACKO-MOSLAVACKA 1 -
IV. KARLOVACKA 9 +
V. VARAZDINSKA 4 +
VI. KOPRIVNICKO- 5 .
KRIZEVACKA
VII. BJELOVARSKO- )1 +
BILOGORSKA
VIII. PRIMORSKO-GORANSKA nepoznato -
IX. LICKO-SENJSKA 2 +
X. VIROVITICKO-PODRAVSKA 11 +
XI. POZESKO-SLAVONSKA 12 +
XII. BRODSKO-POSAVSKA 1 -
XIII. ZADARSKA nepoznato +
XIV. OSJECKO-BARANJSKA 2 +
XV. SIBENSKO-KNINSKA 5 +
XVI. VUKOVARSKO- 17 +
SRIJEMSKA
Tablica 3. XVIIL SPLITSKO- )
_ DALMATINSKA nepoznato
Broj ustanova
koje provode XVIIL ISTARSKA 1 -
obrazovanje odraslih "
osoba (formalno XIX. DUBROVACKO-
i neformalno) NERETVANSKA nepoznato *
po Zupanijama i
tematska obradenost XX. MEDIMURSKA 10 +
()mp()me‘na: 1zuzeti 5:1[ XXI, GRAD ZAGREB nepOZnatO _
programi obrazovanja
koje provodi HZZ u
sklopu APZ-a) UKUPNO 113 14
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Tablica 4.

Zupanija

Broj
relevantnih
aktivnosti

Naziv
pripadajuce
mjere

* Edukacija zaposlenika i poslodavaca

I. ZAGREBACKA 5 - o S
* Stvaranje uvjeta za cjelozivotno ucenje
II. KRAPINSKO-ZAGORSKA 3 » Promoviranje cjeloZivotnoga ucenja
I11. SISACKO-MOSLAVACKA 2 " Promocija i podrska sustava
obrazovanja odraslih
IV. KARLOVACKA 5 * Razvoj cjelozivotnoga ucenja
V. VARAZDINSKA 2 * Poticanje cjeloZivotnoga ucenja
VI. KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA 2 * Razvoj jelozivotnoga ucenja i
mobilnosti radne snage
VII. BJELOVARSKO-BILOGORSKA 3 * Cjelozivotno ucenje
VIII. PRIMORSKO-GORANSKA 0 -
* Jacanje sustava cjeloZivotnoga
IX. LICKO-SENJSKA 1 profesionalnog usmjeravanja
i drugih mehanizama potpore trZistu
rada
X. VIROVITICKO-PODRAVSKA 2 " Potpora razvoju
¢jelozivotnoga ucenja
XI. POZESKO-SLAVONSKA 2 " Potpora jacanju i promoviranju
¢jelozivotnoga obrazovanja
* Jacanje sustava cjelozivotnoga
i profesionalnog usmjeravanja
XII. BRODSKO-POSAVSKA 1 Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje
i drugih mehanizama potpore trzistu
rada
XIIL ZADARSKA 3 * Promicanje potrebe i vaznosti
¢jelozivotnoga ucenja
B * Uskladivanje obrazovnih programa
XIV. OSJECKO-BARANJSKA 4 i programa cjelozZivotnoga ucenja s
potrebama trZista rada
5 * Jacanje strukovnoga i cjelozivotnoga
XV. SIBENSKO-KNINSKA 2 obrazovanja u skladu s potrebama
trzista rada
XVI. VUKOVARSKO-SRIJEMSKA 1 " Unaprjedivanje koncepia
¢jelozivotnoga ucenja
XVII. SPLITSKO-DALMATINSKA 2 * Razvoj programa cjeloZivotnoga ucenja
XVIIL ISTARSKA 3 * Razvoj i uspostava programa
¢jelozivotnoga ucenja
XIX. DUBROVACKO-NERETVANSKA 4 " Promicanje poirebe i vaznosti
¢jelozivotnoga ucenja
XX. MEPIMURSKA 4 * Poticanje cjeloZivotnoga ucenja
* Unaprijediti kvalitetu strukovnoga
obrazovanja i strucnoga
XXI. GRAD ZAGREB 5 osposobljavanja

* Povezivanje cjelozivotnoga ucenja s
trzistem rada

Tablica 4.

Popis mjera koje
izravno podupiru
obrazovanje odraslih
i ¢jelozivotno ucenje
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IMPLEMENTACIJA EUROPSKE AGENDE OBRAZOVANJA ODRASLIH

Analiza zastupljenosti obrazovanja odraslih i cjeloZivotnoga
ucenja s obzirom na strukturu prioriteta

Detaljnom analizom prioriteta i mjera Strategija razvoja ljudskih potencijala na razini svih hrvatskih
zupanija moguce je zakljuc€iti u kojoj je mjeri obrazovanje odraslih, odnosno koncept cjelozivotnoga uéenja
prepoznat kao kljucan, tj. nalazi li se na visokom prioritetnom mjestu ili mu je dodijeljena operativna uloga
¢iji se ishodi o€ituju na razini provedbenih aktivnosti. Na ovaj nac¢in moguce je ustanoviti postoji li verti-
kalna tematska raspodjela, kao i razina na kojoj je prepoznata ili se obrazovanje odraslih, odnosno koncept
cjelozivotnoga ucenja provodi prema nacelima horizontalnoga pristupa kao potporna aktivnost unutar neke
druge mjere/prioriteta.

Analiticki prikaz na razini Zupanija ukazuje na svojevrsnu unificiranost prioritizacije koncepta cjelozi-
votnoga ucenja, o ¢emu svjedoci podatak da se cjelozivotno ucenje na razini mjere pojavljuje u prosjeku
1,05 puta po Strategiji (sveukupno 22 mjere u 21 Strategiji), Sto u praksi znaci da gotovo sve zupanije imaju
minimalno jednu mjeru eksplicitno posvecenu cjelozivotnome ucenju, odnosno uo¢avamo ¢injenicu da se
vaznost obrazovanja odraslih gotovo jednako percipira na cijelome podrucju drzave. Ovdje je potrebno na-
pomenuti kako se Grad Zagreb i Zagrebacka Zzupanija izdvajaju od prosjeka, primjenjujuci po dvije mjere
u tematskome kontekstu (za svaku Strategiju posebno). Unato¢ ¢injenici da samo po jedna od svake mjere
eksplicitno nosi relevantan naziv, jasno je kako se ostale dvije mjere (“Unaprijediti kvalitetu strukovnoga
obrazovanja i stru¢noga osposobljavanja” za Grad Zagreb i “Edukacija zaposlenika i poslodavaca” za Zagre-
backu zupaniju) visokom razinom usmjerenosti uklapaju u koncept cjelozivotnoga uc¢enja kojemu izravno i
doprinose svojim aktivnostima.

Razina prioriteta govori o najvi$oj vertikalnoj tematskoj raspodjeli unutar Strategije te pokazuje kako je
obrazovanje odraslih i cjelozivotno uéenje zastupljeno kao prioritet u samo 4 zupanije (Zagrebacka, Karlo-
vacka, Osjecko-baranjska te Vukovarsko-srijemska zupanija), §to ujedno ¢ini udio od 19,1 %. Jasno se moze
zakljuciti kako tematska zastupljenost jo§ uvijek nema visoku razinu prioritizacije na prostoru Zupanija i u
vecini slucajeva rjeSava se na operativnoj razini kroz ostale mjere i aktivnosti.

Grafikon 8.
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Analizom distribucije dobivenih rezultata vidljivo je kako se obrazovanje odraslih i cjelozivotno ucenje
obraduju kroz ukupno 296 aktivnosti, od ¢ega se njih 240 (81,1 %) nalazi izvan referentne mjere, Sto znaci
da su zastupljene kroz potporne aktivnosti unutar neke druge mjere (npr. jacanje kapaciteta obrazovnih usta-
nova ili konkurentnosti ljudskih potencijala na trzistu rada). Svega se 56 aktivnosti (18,9 %), usmjerenih na
promicanje cjelozivotnoga ucenja i obrazovanja odraslih, nalazi unutar referentnih mjera (mjera koje izravno
promicu predmetnu tematiku), $to ukazuje na Cinjenicu da obrazovanje odraslih nije u dovoljnoj mjeri per-
cipirano kao relevantna tema, ve¢ se najéesce provodi na horizontalnoj osnovi kroz ostale mjere, tj. provodi
se putem srednje razine prioritizacije.
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Tablica 5.

Zupanija

Broj
prioriteta

Broj mjera

Broj
aktivnosti u
mjeri

Broj
aktivnosti
izvan mjere

I. ZAGREBACKA 1 2 5 14
IL. KRAPINSKO-ZAGORSKA 0 1 3 25
IIL SISACKO-MOSLAVACKA 0 1 2 1
IV. KARLOVACKA 1 1 5 18
V. VARAZDINSKA 0 1 2 10
VI. KOPRIVNICKO-
KRIZEVACKA 0 ! 2 !
VIL BJELOVARSKO- 0 n 3 1
BILOGORSKA
VIII. PRIMORSKO-GORANSKA 0 0 0 13
IX. LICKO-SENJSKA 0 1 1 9
X. VIROVITICKO-PODRAVSKA 0 1 2 10
XI. POZESKO-SLAVONSKA 0 1 2 1
XIL. BRODSKO-POSAVSKA 0 1 1 9
XIII. ZADARSKA 0 1 3 1
XIV. OSJECKO-BARANJSKA 1 1 4 10
XYV. SIBENSKO-KNINSKA 0 1 2 7
XVIL VUKOVARSKO- 1 1 1 9
SRIJEMSKA
T : 1 z 1
XVIIL ISTARSKA 0 1 3 9
XIX. DUBROVACKO- 0 1 4 7
NERETVANSKA
XX. MEDIMURSKA 0 1 4 12
XXI. GRAD ZAGREB 0 2 5 16
UKUPNO 4 22 56 240

Metodoloski pristup vrednovanja zastupljenosti obrazovanja odraslih i cjelozivotnoga ucenja, osim ek-
splicitne tematske usmjerenosti unutar svake strateske razine, prati se i temeljem analize na razini aktivnosti,
odnosno neposrednih rezultata te analize opisa mjera i ciljnih skupina. Samo takvim sveobuhvatnim visera-
zinskim pristupom mogucée je realno sagledati u kojoj je mjeri zastupljeno obrazovanje odraslih u Strategija-
ma i koje se mjere, vazne za promatrane aktivnosti, mogu izdvojiti kao relevantne cjeline.

Raspodjela aktivnosti relevantnih za obrazovanje odraslih i cjelozivotno ucenje ukazuje na visok stupanj
zastupljenosti (81,1 %) unutar drugih tematskih cjelina/mjera koje nisu eksplicitno vezane za tematsku cje-
linu obrazovanja.

Promatrajudi strategije u cjelini mozemo zakljuciti kako lokalni dionici nedovoljno prioritiziraju politi-
ku obrazovanja odraslih kao posebnu temu. U samo dva slu¢aja obrazovanje odraslih i cjelozivotno ucenje
istaknuto je kao prioritet s pripadaju¢im mjerama i aktivnostima. Sustavan pristup obrazovanju odraslih za-
htijeva viSu razinu prioritizacije i ukljucivanje ¢itavoga niza mjera obrazovanja odraslih u lokalne strategije.
Ovdje se misli na mjere koje doprinose poboljsanju sustava, jacanju kapaciteta dionika u sektoru, poboljsanje
programa i nacina njihove izvedbe te promociju koncepta obrazovanja odraslih i cjelozivotnoga u¢enja medu
potencijalnim polaznicima. Samo sustavan i organiziran pristup obrazovanju odraslih moze omoguditi veéu
kvalitetu programa i procesa koji se horizontalno pojavljuju u drugim politikama kao potpora ili instrument
za njihovu provedbu (zaposljavanje, socijalno ukljucivanje itd.).

Tablica 5.

Prikaz zastupljenosti
obrazovanja odraslih
i cjelozivotnoga
ucenja u zupanijskim
strategijama



1.3. Zakljuéci i preporuke za poboljSanje sustava obrazovanja odraslih na nacionalnoj i
lokalnoj razini

Preporuke za pobolj$anje sustava obrazovanja odraslih razvijene su na temelju analize zajednickih smjer-
nica Obnovljene europske strategije za obrazovanje odraslih i Prijedloga strategije znanosti, obrazovanja i
tehnologije, SWOT analizi sustava obrazovanja odraslih, zastupljenosti obrazovanja odraslih u Zupanijskim
strategijama ljudskih potencijala, zakljucaka tribina s lokalnim dionicima odrzanih s ciljem rasprave oko
kljuénih izazova u sektoru obrazovanja odraslih i §ire, podrucju razvoja ljudskih potencijala te odrzanih ko-
ordinacijskih sastanaka. Preporuke nisu obvezujuce i nisu nastale kao rezultat opsezne analize sektora koju
je svakako potrebno izraditi kako bi se dobila potpunija slika stanja i odredile opseZnije mjere za provedbu
politika obrazovanja odraslih. Cilj ovih preporuka je, prije svega, ukazivanje na postojece smjernice s eu-
ropske razine, nacionalne razine te uskladivanje nacionalnih smjernica i mjera s potrebama lokalne razine
kao poticaja razvoju nacionalne politike obrazovanja odraslih koja ¢e biti uskladena i doprinositi ostvarenju
ciljeva regionalnoga i lokalnoga razvoja.

Sve preporuke rezultat su analize implementacije europskih strateSkih dokumenata u nacionalne te ra-
sprave s dionicima. Dio preporuka, koji se odnosi na ukljuc¢ivanje politika obrazovanja odraslih u lokalne
strategije razvoja ljudskih potencijala, nastale su kao rezultat analize strategija.

Preporuke vezane uz razvoj politika obrazovanja na lokalnoj razini:
* Obnoviti i osnaziti partnerstva za razvoj ljudskih potencijala i/ili lokalni razvoj

Ocigledno je da lokalni dionici prepoznaju umrezavanje i zajednicki rad svih dionika kao jedan od kljuc-
nih izazova za poboljsanje sustava obrazovanja odraslih na lokalnoj razini. Postojece partnerske strukture za
lokalni razvoj ljudskih potencijala (lokalna partnerstva za zapos$ljavanje) na razini zupanija nisu u dovoljnoj
mjeri operativne i njihovo djelovanje svodi se na ad hoc intervencije strateSkoga planiranja, motivirane no-
vim ciklusima programiranja sredstava iz EU-a ili zahtjevima razli¢itih ministarstava. Provedba strategija
te pracenje i vrednovanje lokalnih intervencija uglavnom se ne provodi prema zacrtanim planovima ili je
ograni¢eno samo na proaktivne dionike. Partnerski pristup u planiranju lokalnih intervencija takoder nije
zazivio, §to se najbolje vidi u nedostatku koherentnosti u provedbenoj logici lokalnih strategija. Kvalitetno su
pokrivena ona podrucja djelovanja gdje su dionici aktivniji, Sto nuzno ne mora odgovarati potrebama na lo-
kalnoj razini. Kada govorimo o osnaZzivanju partnerstava, onda, prije svega, moramo istaknuti da je aktivaci-
ja lokalnih dionika klju¢an pokretac uspjesnih razvojnih procesa. Lokalni dionici moraju samostalno inicirati
snaznije povezivanje i djelovanje u okviru svojih mandata i moguénosti. Ovo se posebno odnosi na dionike
u obrazovanju odraslih ¢ija je participacija u lokalnom razvoju ljudskih potencijala na nedostatnoj razini da
bi se uspjesno materijalizirala kroz operativnu provedbu. Ova je politika zastupljena intenzitetom koji ne
odgovara njezinoj vaznosti, a mali broj mjera obrazovanja odraslih u nekoj strategiji zna¢i i manju alokaciju
sredstava i manje moguénosti za poboljSanje sustava. Preporuka je da se u svim Zupanijama oforme stalni
timovi unutar postojecih partnerskih struktura, a ¢iji ¢e osnovni zadatak biti prikupljanje i analiza podataka o
potrebama za obrazovanjem te kreiranje, provedba i promocija obrazovanja odraslih i cjelozivotnoga ucenja.
Ovakvi timovi ili radne skupine unutar postojecih partnerstava trebali bi se sastojati od predstavnika poslo-
davaca, ustanova, HZZ-a jedinica regionalne i lokalne samouprave te ostalih relevantnih dionika, ovisno o
potrebama zupanije. Ideja o posebnim tematskim skupinama, koje su fokusirane na pojedina podrucja, nije
nova. Ovakvih pokusaja u razli¢itim podru¢jima bilo je vise, s manjim ili ve¢im uspjehom. Uzimajuci u obzir
uglavnom nisku razinu involviranosti dionika koji se bave obrazovanjem u lokalnim razvojnim procesima,
ovaj pristup moze biti rjeSenje problema zastupljenosti i daljnjega razvoja sustava obrazovanja odraslih na
lokalnoj razini.

 Ukljuciti obrazovanje odraslih kao jedan od prioriteta lokalnih strategija

Kako bi se obrazovanje odraslih sustavno promicalo i razvijalo kao sustav na lokalnoj razini, potrebno
ga je posebno istaknuti u lokalnim strategijama razvoja ljudskih potencijala. Ovo znaci strateski prioritizirati
obrazovanje odraslih i cjelozivotno uc¢enje kao posebnu temu s pripadaju¢im mjerama i aktivnostima. Ova-
kav prioritet unutar strategija odnosio bi se na poboljSanje sustava obrazovanja odraslih te bi nuzno morao
ukljuciti Sirenje mreze pruzatelja usluga, odnosno poboljsanje kvalitete njihovih voditelja, predavaca i uvjeta
u kojima rade. Takoder bi ovaj prioritet trebao ukljuciti podrsku pri kreiranju novih, trzi$no relevantnih pro-
grama obrazovanja te proces kojim se dolazi do informacija o potrebama trzista rada. Promocija obrazovanja
odraslih i cjelozivotnoga ucenja takoder je mjera u koju bi lokalni dionici trebali uloziti znacajne resurse
kako bi se povecao broj onih koji sudjeluju u cjelozivotnome ucenju (ovdje se posebno misli na poslodavce
irad na povecanju njihove senzibiliziranosti za ulaganje u ljudski kapital). Vazno je napomenuti, kada govo-
rimo o sustavnoj provedbi politika obrazovanja odraslih, da ono ukljucuje, ne samo formalno obrazovanje
odraslih, ve¢ i neformalne programe koji se ve¢inom provode kao inicijative u lokalnoj zajednici od razli¢itih
dionika, a tu posebno imamo na umu udruge civilnoga drustva.
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* Poboljsati proces razvoja programa obrazovanja i jacanje pruzatelja usluga obrazovanja

Proces razvoja programa ne ovisi isklju¢ivo o dionicima u obrazovanju odraslih. Kako bi se kontinuirano
razvijali relevantni programi, potrebno je kontinuirano prikupljati i analizirati podatke o potrebama gospo-
darstva, ali i potencijalnih korisnika programa obrazovanja, kao $to su: nezaposleni, zaposleni, poslodavci,
umirovljenici, marginalizirane skupine, ucenici, studenti i dr. Ovakav kompleksan posao zahtijeva angazman
i drugih dionika: HZZ-a, udruga poslodavaca, komora, samih poslodavaca, jedinica regionalne i lokalne
samouprave (kao koordinatora razvoja). Takoder ukljucuje i nacionalnu razinu koja bi trebala postaviti kva-
litetan okvir za razvoj ljudskih potencijala (npr. standardizirani programi i sustav vanjskoga vrednovanja).
Proces razvoja programa trebao bi biti jasan svima koji sudjeluju u obrazovanju odraslih te bi trebao ukljuciti
niz koraka, i to barem za strateski vazne programe za neku regiju (ostali ¢e se regulirati trzisno, sukladno za-
htjevima korisnika). Nakon identifikacije programa potrebno je iste izraditi u skladu s vaze¢im standardima
struke te ih provesti na nac¢in da polaznici stvarno i dobiju relevantne kompetencije. Ovaj proces zahtijeva
kompetencije onih koji u njemu sudjeluju i, kako je ve¢ receno, efikasniju legislativu koju razvija MZOS.
Pruzatelji usluga moraju investirati u vlastito obrazovanje kako bi na adekvatan nacin razvijali i provodili
programe. Ovaj element jacanja kapaciteta kljucan je te mora biti ukljucen u relevantne strategije uz prona-
lazenje izvore financiranja (nacionalni proracun, proracun jedinica lokalne samouprave, EU programi itd.)

* Promicati obrazovanje odraslih kao inicijativu lokalne zajednice uz posebno usmjeravanje na
osvjestavanje poslodavaca

Jedan od problema koji su prepoznali lokalni dionici je nizak interes potencijalnih korisnika obrazovanja
odraslih. Trenutno se na lokalnoj razini provode aktivnosti promicanja cjelozivotnoga ucenja i obrazovanja
odraslih, ali su uglavnom inicirane s nacionalne razine (npr. tjedan cjelozivotnoga ucenja). Lokalni bi dionici
trebali preuzeti odgovornost za provedbu kampanja osvjestavanja gradana o potrebi obrazovanja kroz cijeli
zivot te se posebno usmjeriti na rad s poslodavcima. Ovakve mjere potrebno je provoditi kontinuirano, uz
podrsku kroz prorac¢une jedinica lokalne samouprave 1 Zupanije te koriStenjem drugih izvora sredstava, kao
$to je Europski socijalni fond.

Preporuke vezane uz sustav obrazovanja odraslih na nacionalnoj razini:
* Standardizirati programe obrazovanja odraslih

Kako bi sustav obrazovanja odraslih mogao efikasno djelovati, potrebno je uspostaviti djelotvoran okvir.
60 % tribina provedenih u sklopu ovog projekta klju¢nim je smatralo da programe obrazovanja odraslih
trebaju nuzno razvijati nacionalna tijela. Ovdje se misli na programe prekvalificiranja i osposobljavanja,
odnosno one koje moze identificirati HKO. Smatra se nuznim odrediti prioritetne programe po vaznosti za
gospodarski i drustveni razvoj zemlje, koji bi mogli biti subvencionirani, dok bi se svi ostali programi ra-
zvijali i1 provodili sukladno nacelima slobodnoga trzista i kvalitete koju identificiraju naruditelji programa.
Standardizirani programi formalnoga obrazovanja doprinijeli bi boljoj organiziranosti i sustavu vrednovanja
jer bi postavili kriterije kvalitete za metodicku izvedbu programa te obavezan sadrzaj i ishode ucenja. Prepo-
ruka ustanovama je da pocnu razvijati obrazovne platforme za e-learning koje ¢e imati vidljive didaktic¢ke i
metodic¢ke materijale za samostalni rad, kako polaznika, tako i andragoskih djelatnika. Takoder bi evidencija
individualnih konzulatcija putem e-poste (pogotovo za trenutni oblik dopisno-konzultativne nastave) bio
dodatni element kvalitete provedenog programa. Kako bi se sve ustanove dovele u ravnopravan polozaj, pre-
poruka je da institucije koje javnim pozivom objavljuju natjecaj za ponudu programa obrazovanja odraslih
(posebno Hrvatski zavod za zaposljavanje prilikom formiranja natje¢aja unutar aktivnih mjera zaposljava-
nja), uzmu u obzir postojanje razliitih oblika nastavnih programa obrazovanja odraslih i njihovo razlicito
trajanje te da detaljnije definiraju oblik nastave, fond sati i kvalitetu programa kojeg zele financirati prema
postoje¢em Pravilniku o standardima i normativima te nacinu i postupku utrvdivanja ispunjenosti uvjeta u
ustanovama za obrazovanje odraslih (Narodne novine 129/2008, 52/2010).

* Uspostaviti sustav vanjskoga vrednovanja ustanova i programa (kontrola kvalitete)

Osim standardizacije programa, lokalni su dionici istaknuli da je nuzno osigurati vanjsko vrednovanje
ishoda obrazovanja te uvesti poboljSani sustav akreditiranja ustanova koje provode programe obrazovanja
odraslih. Na ovaj nacin osigurala bi se kvaliteta pruzanja usluga obrazovanja te bi se isprofilirali oni izvodaci
¢iji su programi uistinu kvalitetni i doprinose jacanju kompetencija polaznika. Preporuke lokalnih dionika
aktualne su s preporukama i smjernicama strateskih europskih i nacionalnih dokumenata.



* Razviti modele pracenja trzista rada na lokalnoj i nacionalnoj razini

Programi obrazovanja odraslih moraju biti uskladeni s potrebama trzista rada. Da bi se ovo postiglo,
potrebna je suradnja dionika iz javnog i privatnog sektora te razvoj adekvatnih modela prikupljanja, obrade
i analize podataka na temelju kojih ¢e se kreirati odgovori u obliku konkretnih politika. Kako su se pokusaji
razvoja ovakvih modela na lokalnoj razini pokazali neuspjesni ili samo kao ad hoc rjesenja, dionici smatraju
kako bi se nacionalna razina trebala pobrinuti za uspostavu okvira suradnje dionika na lokalnoj razini te naci-
na na koji ¢e se relevantne analize i potrebe sektora pretvarati u politike. Ovim pitanjem bavi se Obnovljena
europska strategija obrazovanja odraslih, a pogotovo (u obliku vise akcijskih mjera) Prijedlog strategije zna-
nosti, obrazovanja i tehnologije te smatraju razvijanje instrumenta praéenja potreba trzista rada izrazito vaz-
nim za razvoj sustava obrazovanja odraslih i cjelozivotnoga ucenja. Najavljeno uspostavljanje nacionalnoga
Vijeca za razvoj ljudskih potencijala, kao krovne institucije za razvijanje ovog modela i planiranje sustava
obrazovanja shodno realnim potrebama trzista rada i drustva, od izuzetne je vaznosti.

* Razviti mjere za promicanje razvijanja ljudskih potencijala unutar poduzeca te za ukljucivanje
poslodavaca u obrazovanje na radnome mjestu

Nuzno je unaprijediti i prosiriti u¢enje, obrazovanje, osposobljavanje i usavrSavanje na radnome mjestu
razradom specificnih programa obrazovanja za manja i srednja poduzeca kojima nedostaju odjeli za razvoj
vlastitih ljudskih potencijala. Specifiéne programe na temelju dogovorenih kompetencija i ishoda ucenja
mogla bi nuditi, putem poziva na ponudu programa, upravo specificna poduzeéa za svoj djelokrug rada i
poslovanja, $to bi ostala poduzeca i ustanove mogli dalje prakticirati. Potrebno je razviti modele financijskih
poticaja/olaksica za poslodavce koji ulazu u razvoj svojih ljudskih potencijala, kao i poticaje za suradnju sa
Skolama i ustanovama s ciljem unaprjedenja uvjeta u kojima se izvodi prakticna nastava, strucna praksa i
vjezbe.

Uz navedene kljuéne preporuke za poboljSanje sustava na nacionalnoj razini, vazno je napomenuti
i sljedece potrebe:

* Izraditi unaprijedene standardizirane programe formalnoga obrazovanja odraslih koji ¢e ukljucivati te-
meljne kompetencije za cjelozivotno ucenje te inzistirati na ukljucivanju ostalih kljucnih kompetencija
(po potrebi) u formalne i neformalne programe obrazovanja odraslih. Unaprijedeni programi obrazova-
nja odraslih, s ukljucenim kompetencijama, trebali bi biti jedan od akreditirajucih elemenata ustanova.
Poticati upotrebu obrazovanja na daljinu stvaranjem otvorenih platformi ucenja (e-learninga). Na taj bi
se nacin u proces obrazovanja mogle ukljuciti i Sire ciljne skupine iz svih dijelova Hrvatske te bi se pri-
donijelo razvoju obrazovanja u manjim naseljima, nerazvijenim i ruralnim podrucjima, osobama s inva-
liditetom, osobama u domovima, zatvorima i sl. E-learning bi trebao zamijeniti nastavni oblik “dopisno-
konzultativne nastave” jer bi bio transparentniji i samim time donio doprinos kvaliteti ovog sadasnjeg
oblika izvodenja. Korist je takoder i u financijskome kontekstu, dugorocno gledano za vlasnike ustanova
obrazovanja odraslih, a kratkorocno po polaznike u kontekstu financiranja medumjesnog prijevoza da bi
se obrazovali u pojedinoj ustanovi u gradu.

Nuzno je poboljsanje kvalitete andragoskih djelatnika definiranjem profila kompetencija, kvalitetnim
usavrsavanjem i poticanjem njihove mobilnosti te razvojem standarda kvalifikacija za andragoske dje-
latnike. Kvaliteta sadasnjega sustava oslanja se samo na polaganje predmeta za pedagosko-psiholoske
kompetencije nastavnika koji rade s djecom, te usavrsavanja nastavnika koji rade u ustanovama obrazo-
vanja odraslih koje provodi ASOO, $to je za trenutne zahtjeve sustava premalo.

Institucije, koje sa bave tematikom obrazovanja odraslih (ministarstva, agencije, centri, instituti, sveu-
c¢ilista...), trebale bi aktivno sudjelovati u medunarodnim istrazivanjima i studijama, poput Programa za
medunarodnu procjenu kompetencija odraslih osoba (PIAAC), Istrazivanje obrazovanja odraslih (AES)
ili Istrazivanje o kontinuiranome strukovnom obrazovanju (CVTS). Medunarodna su istrazivanja od ve-
like vaznosti za mogucnost kreiranja politika obrazovanja odraslih jer daju direktnu analizu sustava i
smjernice za strateska planiranja i programiranja. Kako smo clanica Europske unije, dobiveni podatci
dodatna su mogucnost kompariranja sustava s ostalim drzavama clanicama te relevantan element kre-
iranja politike obrazovanja prema individualnim potrebama naseg obrazovnog sustava unutar Unije.
Kvantitavni podatci ovakvoga tipa temelj su planiranja i programiranja razvojnih projekata, ne samo
nacionalne razine, ve¢ i svih dionika obrazovanja odraslih. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i spor-
ta moze biti nositelj i partner ovakvih istrazivanja. Nuzno je poticati centre za istraZivanja i analize,
sveuciliSta, institute i udruge da se Sto vise ukljuce i budu nositelji projekata medunarodnih te viastitih
istrazivanja i studija sustava obrazovanja odraslih prilikom kojih ih MZOS ili ASOO mogu pratiti kao
partneri kako bi se dobilo Sto vise relevantnih podataka za unaprjedenje sustava.

Jacati ukljucenost civilnih udruga, kulturnih ustanova (muzeja i knjiznica) te sportskih organizacija u
formalne ili neformalne oblike obrazovanja. S obzirom na europska iskustva (Norveska, Irska , Austri-
ja), trenutna ukljucenost civilnih udruga u sustav obrazovanja odraslih je izuzetno slaba. Preporuka je
identificirati i pojacati ukljucenost udruga u sustav obrazovanja odrasli, pogotovo u kontekstu progra-
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ma od drustvenoga interesa, a ne samo trzista rada jer su udruge u prednosti prilikom identificiranja
sadrzaja koje gradani Zele uciti. Praksa europskih zemalja govori nam da postojanje Sarolike lepeze
udruga s obzirom na sadrzaj obrazovanja koje su okupljene oko krovne udruge kao zajednice udruga
i koordinatora ostalih, moze uvelike utjecati na kreiranje kvalitetne politike obrazovanja odraslih. Tre-
nutno, u Hrvatskoj, osnivaci ustanova u sustavu obrazovanja odraslih su lokalne zajednice (gradovi) te
ustanove obrazovanja odraslih koje su osnovala trgovacka drustva. Po pitanju ukljucenosti udruga u
sustav obrazovanja odraslih postoji svojevrsna “blokovska” podijeljenost s obzirom na osnivaca, a c¢ine
Jju Zajednica ustanova za obrazovanje odraslih (ZUZOO) kao zajednica privatnih ustanova te Hrvatska
zajednica puckih otvorenih ucilista kao zajednica ustanova onovanih od strane lokalne zajednice. Takva
situacija je netipicna za europske zemlje. Unutar civilnoga sektora, vazno je napomenuti i ukljucenost
Hrvatske udruge poslodavaca i Hrvatskoga andragoskoga drustva u sustav obrazovanja odraslih, koji su
od izuzetne vaznosti tijekom kreiranja politika kao strucna savjetodavna tijela, no jos uvijek i dalje ostaje
izuzetna nezastupljenost udruga gradana kojima je cilj osnivanja upravo promoviranje i prakticiranje

obrazovanja odraslih i cjelozivotnoga ucenja na svojoj drustvenoj mikrorazini.

Tablica 6.

SNAGE (Strenghts):

* sustav obrazovanja odraslih kao dio jedinstvenoga sustava
obrazovanja RH

* postojanje zasebnoga zakonodavno-normativnoga okvira koji
ureduje sustav obrazovanja odraslih (Zakon (2007) i Pravilnici
(2008))

* postojanje velikoga broja ustanova koje se bave obrazovanjem
odraslih (518)

* postojanje drzavne Agencije za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih koja se bavi pitanjima obrazovanja
odraslih (promocija, programi, nadzor, andragoska
usavr$avanja...)

« dostupnost velikog broja programa obrazovanja odraslih
polaznicima obrazovanja odraslih (osnovno obrazovanje,
srednjoskolsko obrazovanje, osposobljavanje, usavrsavanje i
strani jezici)

« iskustvo EU projekata u obrazovanju odraslih (CARDS 2004,
IPA, Grundtvig)

« ukljucenost dionika iz nevladinog sektora u sustav obrazovanja
odraslih (Hrvatska udruga poslodavaca, Hrvatsko andragosko
drustvo, Zajednica ustanova za obrazovanje odraslih-ZUZOO i
Hrvatska zajednica puckih otvorenih u¢ilista-HZPOU)

« ukljucenost raznih drzavnih i javnih tijela u problematiku
obrazovanja odraslih (MZOS, MRMS, MG, MPO, HZZ,
HOK...)

 postojanje baze AZUP-a (Andragoski zajednicki upisnik
podataka)

* programi obrazovanja odraslih ve¢ su definirani kao programi
kojima se stjeCu znanja, vjestina i sposobnosti nuznih za
usvajanje kompetencija za cjelozivotno ucenje (¢l.5 Zakona o
obrazovanju odraslih, Narodne novine 07/2007)

SLABOSTI (Weaknesses):

« niski i nerazradeni kriteriji za osnivanje ustanove i ostvarivanje
prava na izvodenje programa obrazovanja odraslih

« velika razlika medu regijama u odnosu na broj ustanova koje
utjece na dostupnost i kvalitetu izvodenja

* postojanje velikoga broja razli¢itih programa istoga naziva koji
vode jednakoj kvalifikaciji i kompetencijama

* brz i nekontroliran rast broja ustanova, a samim time i
programa

 neucinkovitost nadzora nad radom ustanova zbog preblagih i
nepropisanih sankcija

» vremenska neogranic¢enost rjeSenja o odobrenju programa
obrazovanja odraslih

¢ nepostojanje programa strucne izobrazbe andragoskih
djelatnika kao uvjeta za rad s polaznicima (trenutno polazu
DPPO)

* stru¢no usavrsavanje ne uvjetuje rad andragoskog djelatnika

 nepropisanost sankcija za ustanove koje ne dostavljaju podatke
u AZUP sukladno propisu

» neuskladenost sa sredi$njim sustavom za pracenje stanja u
obrazovnom sustavu RH (e-Matica)kao detaljne baze sustava
ustanova, polaznika i programa s moguénoscu statisticke
analize

* nije razvijen mehanizam koji ¢e osigurati da pruzanje
obrazovanja bolje odrazava potrebe trziSta rada

 nepostojanje financijskih modela poticanja pojedinaca i
poslodavaca za uklju¢ivanje u obrazovanje odraslih

» nedovoljna ukljucenost udruga gradana u sustav obrazovanja
odraslih

PRILIKE (Opportunities):

« veliki broj nezaposlenih koje treba pripremiti za nove izazove
trziSta rada kroz obrazovanje odraslih i cjelozivotno ucenje

« ¢lanstvo RH u EU koje podrazumijeva preporuke strateskih
dokumenata EU o potrebi stalnoga rasta postotka gradana koji
sudjeluju u obrazovanju odraslih (RH trenutno 2,4%, cilj EU
do 2020. godine 15%)

« unaprjedivanje programa obrazovanja klju¢nim
kompetencijama za cjelozivotno u¢enje prema Europskom
referentnom okviru klju¢nih kompetencija

« dostupnost EU sredstava za razvoj sustava obrazovanja
odraslih

« skoro usvajanje Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije
kao krovnog dokumenta koji itekako aktualizira problematiku
obrazovanja odraslih i koncept cjelozivotnoga ucenja stavlja
kao temelj cjelokupnoga sustava obrazovanja s kojim Ce trebati
uskladiti i postojec¢i zakonodavno-normativni okvir

 primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija u
obrazovanju odraslih (e-learning)

* potreba razvoja sustava vrednovanja znanja stecenog
neformalnim i informalnim putem

« aktivno sudjelovanje u medunarodnim istrazivanjima i
studijama

 novi standardi zanimanja i kvalifikacija

* uspostava kriterija akreditacije i reakreditacije ustanova i
programa u cilju osiguranja kvalitete

* poticanje volontiranja u sustavu obrazovanja odraslih

PRIJETNJE (Threats):

« sukobljavanje raznih dionika zbog razli¢itih interesa u
obrazovanju odraslih (MZOS, HUP, ZUZOO, HZPOU, HOK)

* nejednaka financijska i materijalna situiranost pojedinih
dionika, posebice ustanova za obrazovanje odraslih, moze
utjecati na involviranost i participaciju u daljnjem razvoju
sustava

* nedostatnost raspolozivih proracunskih sredstava MZOS-a i
Agencije za potrebe razvoja sustava obrazovanja odraslih

* potencijalno smanjenje proracunskih sredstava za obrazovanje
odraslih zbog kontinuiranoga rasta proracunskoga deficita

* utjecaj dionika na daljnji razvoj sustava vrednovanja
neformalnih oblika u¢enja odraslih ovisno o partikularnom
interesu

 neuspostavljanje kohezivne politike prilikom implementiranja
temeljnih i kljuénih kompetencija za cjelozivotno ucenje u
programe obrazovanja (nuzno da bude dio kurikularne reforme
cjelokupnoga obrazovnog sustava)

* definiranje svrhe (i planiranja te programiranja) obrazovanja
odraslih i cjelozivotnoga ucenja samo potrebama trziStu rada, a
gubljenje na vaznosti programa od Sireg drustvenoga interesa

 nastavak strateSkoga planiranja bez provedenih istrazivanja i
studija sustava

Tablica 6.

SWOT analiza
sustava obrazovanja
odraslih i
¢jelozivotnoga ucenja
u Republici Hrvatskoj



2. EUROPSKA ISKUSTVA: IRSKA, NORVESKA I AUSTRIJA

2.1. Irska — primjer reforme sustava obrazovanja odraslih u svrhu
poboljSanja kvalitete na nacionalnoj razini

Irska ima dugu tradiciju obrazovanja odraslih. Cesto nazivano i obrazovanje odraslih i zajednice (Adult
and Community Education), a ono ukljucuje Sirok raspon programa i te¢ajeva koje izvode, kako formalne in-
stitucije, tako i lokalna zajednica, udruge gradana te Cak i pojedinci. Obrazovni sustav gradi se i unaprjeduje
u skladu s ekonomskim, socijalnim, kulturalnim i osobnim potrebama. Upravo je ideja partnerstava izmedu
nadleznih institucija i gradana, kao i naglasak na osobnom razvoju i razvoju zajednice, ono $to njihov sustav
obrazovanja odraslih ¢ini posebnim. Temeljni cilj takvog drustvenog partnerstva jest osigurati vrednovanje
neformalnih iskustava i vjestina odraslih osoba na nac¢in da im ona omoguce pristup sustavu visokoga obra-
zovanja ili stjecanje strukovnih kvalifikacija. Naglasak se takoder stavlja na ponovno ukljucivanje u formal-
no obrazovanje odraslih osoba koje su rano napustile obrazovni sustav, kao i na ucenje na radnome mjestu
koje nerijetko organiziraju i financiraju sami poslodavci, ali i sindikati. Tako definiran sustav obrazovanja
odraslih ukljuéuje visoko obrazovanje, kontinuirano $kolovanje i osposobljavanje te sustavno formalno i
neformalno ucenje.

“Ucenje za zivot”(“Learning for Life”) iz 2000. godine, publiciran kao dio Bijelog dokumenta, oznacilo
je novo razdoblje za obrazovanje odraslih u Irskoj. U njemu se kao glavne smjernice unaprjedenja obrazov-
noga sustava odraslih navode povecanje pristupa visokom obrazovanju, jacanje uloge obrazovnog sektora
u zajednici te promicanje uc¢enja na radnome mjestu. Od ostalih legislativa vezanih uz obrazovanje odraslih
u Irskoj, vazno je spomenuti Zakon o obrazovanju (1998.), Zakon o nacionalnim kvalifikacijama (1999.),
Nacionalnu strategiju vjestina (2007.) te Nacionalni plan za socijalnu inkluziju (2007.).

Formalno obrazovanje odraslih u Irskoj u nadleznosti je Ministarstva obrazovanja i vjestina (Department
of Education and Skills), odgovorno prvenstveno za promicanje pravednosti i socijalne inkluzije te kon-
cept cjelozivotnoga ucenja. Ono takoder osigurava obrazovne programe usmjerene odraslima koji ukljucuju
teCajeve po zavrSetku obveznoga Skolovanja, strukovno osposobljavanje za nezaposlene, opismenjavanje
odraslih te obrazovanje u zajednici. Sluzbe za zaposljavanje i vezani programi u nadleznosti su Ministarstva
socijalne zastite (Department of Social Protection). Novi uredi za zaposljavanje oformljeni su 2012. godine
(Intreo Offices) kao glavna kontaktna tocka za sve sluzbe za zaposljavanje te kao potpora posloprimcima
i poslodavcima. Druge institucije, relevantne u kontekstu obrazovanja odraslih, ukljuc¢uju Ministarstvo po-
duzetni$tva, trgovine i inovacije (Department of Enterprise, Trade and Inovation) te Ministarstvo druStvene
zajednice, jednakosti i galskih pitanja (Department of Community, Equality and Gaeltacht Affairs).

Na neformalnoj razini postoje veéernji te¢ajevi te samoorganizirane obrazovne grupe, najéesée povezane
s marginaliziranim (izbjeglice), volonterskim (starije osobe) ili lokalnim interesnim skupinama (kreativne
radionice za zene). Obrazovanjem odraslih u Irskoj bavi se viSe nevladinih organizacija, od kojih su najzna-
cajnije AONTAS i NALA. AONTAS, odnosno Nacionalna organizacija za obrazovanje odraslih, funkcionira
na volonterskoj razini, a glavni joj je cilj promicanje kvalitetnoga i cjelovitoga sustava obrazovanja odraslih
dostupnog svima. NALA, Nacionalna agencija za opismenjavanje odraslih, neovisna je organizacija koja po-
maze ljudima s niskim razinama pismenosti (jezi¢ne i numeric¢ke) u pogledu njihova uklju¢ivanja u drustvo
te osiguranja obrazovanja koje odgovora njihovim potrebama.

Nacionalni kvalifikacijski okvir Irske, uskladen s europskim kvalifikacijskim okvirom, utemeljen je na
sustavu vanjskoga vrednovanja i akreditacije te ukljucuje 10 obrazovnih razina. Za razvoj i nadzor nacio-
nalnoga kvalifikacijskog okvira te za vanjsko vrednovanje daljnjeg i viSeg obrazovanja i osposobljavanja,
odgovorna je QQI (Quality and Qualifications Ireland) — agencija osnovana 2012. godine koja ima ulogu
akreditacijskoga tijela za izvoditelje obrazovnih programa. Nacionalni kvalifikacijski okvir osmisljen je s na-
mjerom da se cjelozivotno ucenje integrira u javni obrazovni sustav na na¢in da bude priznato i transparentno
te da time osigura aktivnu socijalnu inkluziju. Aktivnom inkluzijom nastoji se svakom gradaninu, ukljucuju-
¢i one koji nailaze na prepreke prilikom ulaska u trziSte rada (poput osoba s teSkocama u razvoju, osoba koje
nisu zavrsile obvezno Skolovanje ili nisko kvalificiranih osoba), osigurati jednak i pravedan pristup edukaciji
i osposobljavanju. Krajnji cilj aktivne inkluzije jest omoguciti fleksibilnije programe obrazovanja koji odgo-
varaju individualnim potrebama svakog pojedinca.



«++_ | Program za
cjelozivotno
ucenje

o
*

ok

Slika 1

KEY

FETAC - Further Education and Tratming Awards Cowncil

He- o b & Science)
@  HETAC - Higher Education and Tralning Awardi Council

DT - Dublin Institute of Fechnology
@ Univenities

W new Framework awards
ol Operatst
existing and former awards i)

°
LEVELS ADVANge,
® GRTFICATE CERTIFICA T,

. Op s
e HiGHgg q\, %

CERTIFiC 7 0, RSN
/3 ! 5

10-LEVEL
FRAMEWORK

U kontekstu obrazovanja odraslih posebno su vazne razina 1 i razina 2 Nacionalnoga kvalifikacijskog
okvira. Spomenute razine pokrivaju stjecanje temeljnih kompetencija te ujedno osiguravaju ulazak slabo
zaposljivih i kvalificiranih te ostalih marginaliziranih skupina u sustav obrazovanja, za Sto polaznici dobiju
i potvrdu. Upravo je ovakvo rjesenje odlic¢an primjer kohezivne politike implementiranja temeljnih vjestina
u sustav obrazovanja te je nacionalni kvalifikacijski okvir primjer kako za svakog pojedinca osigurati verti-
kalnu prohodnost obrazovnog sustava putem razine 1 i 2, koje ne podlijezu nikakvom formalnom certifikatu
(Junior Certificate) ve¢ potvrdi, a temelje se na usvajanju temeljnih pismenosti. Razina 3 (do 16. godine)
odnosi se na obvezno obrazovanje i ulaznica je za viSe razine obrazovanja. ZavrSetkom 4. 1 5. razine (17 — 19
godina) stjecu se kvalifikacije potrebne za ukljucivanje u preddiplomsko obrazovanje. Razine 6 — 10 uklju-
¢uju visoko obrazovanje od preddiplomskih pa do doktorskih studija.

Irski obrazovni sustav u zadnjih je nekoliko godina dozivio veliku institucionalnu reformu koja moze
posluziti takoder kao primjer dobre prakse kako poboljsati organiziranost i upravljanje te nadzor obrazo-
vanja odraslih. Irsko nacionalno tijelo za obrazovanje i zaposljavanje (FAS — Irish National Education and
Employment Authority) razrijeSeno je te su oformljene posve nove strukture. SOLAS, kao organizacija
koju je osnovalo Ministarstvo obrazovanja i vjestina, odgovorna je za financiranje, planiranje i koordiniranje
programa obrazovanja odraslih. Krajnji cilj joj je kroz koordiniranje daljnjeg obrazovanja i usavrSavanja
(FET — Furher Education and Training) uciniti obrazovni sustav prohodnijim i uskladenim s potrebama
trzista rada. FET sektor (po definiciji najblizi podru¢ju strukovnoga obrazovanja i obrazovanja odraslih u
Hrvatskoj) osigurava Sirok raspon tecajeva za osobe starije od 16 godina te je glavni izvoditelj programa
prekvalifikacije i usavrSavanja za zaposlene i nezaposlene. Nudi edukaciju i osposobljavanje kojoj je krajnji
cilj pronalazak posla te stjecanje osobnih i socijalnih vjestina i kvalifikacija na razini 1 — 6 kvalifikacijskoga
okvira. U sredistu FET strategije stoji ideja o vaznosti razvoja vjestina koje vode smanjenju nezaposlenosti,
proaktivnosti, socijalnoj inkluziji te mobilnosti. Jo§ je 2003. godine, s ciljem da se prikupe svi podatci o
potraznji vjestina na irskom trzistu rada, osnovana Nacionalna baza podataka o vjestinama (NSD — The Na-
tional Skills Database), zamisljena kao platforma za analize i predvidanja kretanja trzista rada. Do nedavno
glavni izvoditelji programa obrazovanja odraslih u Irskoj bila su Vijec¢a za strukovno obrazovanje (VEC).
VEC je razvijao programe na lokalnoj razini s ciljem usustavljenja kvalitetnog postprimarnog obrazovanja.
U srpnju 2013. godine 33 Vijec¢a agregirana su, a duznost ispostave obrazovnih programa za odrasle preuzeli
su Odbori za obrazovanje i osposobljavanje (ETB) koji djeluju u partnerstvu sa SOLAS-om. Spomenutih
odbora ustrojeno je ukupno 16 te je svaki od njih zaduzen za kvalitetu svih obrazovnih ustanova unutar svoje
lokalne jedinice.
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Ove je godine donesena petogodisnja strategija obrazovanja odraslih (Further Education and Training
Strategy 2014. — 2019.) s ciljem reforme obrazovnih programa unutar sektora daljnjeg obrazovanja i ospo-
sobljavanja (FET — Further Education and Training). Njezini glavni strateski ciljevi usmjereni su ka usu-
glasavanju vjestina s potrebama ekonomije, razvoju obrazovnih programa koji kvalitetom korespondiraju
s nacionalnim i medunarodnim standardima, integriranom planiranju i financiranju utemeljenom na objek-
tivnoj analizi socijalnih i ekonomskih potreba, socijalnoj inkluziji te razvoju kvalitetnoga sustava vanjskog
vrednovanja obrazovnih programa.

Ono $to mozemo nauciti iz irskog iskustva jest da ulaganje u obrazovanje treba biti prioritet. Irska je u
obrazovanje ulozila 30 % financijskih sredstava dobivenih iz europskih socijalnih fondova. To se pokazalo
kao odli¢an potez koji je rezultirao podizanjem kvalitete radne snage, a time i gospodarskim rastom. Unato¢
tomu, reforma irskog obrazovnog sustave ne prestaje te se sustavno radi na njegovu poboljSanju.

2.2. Austrija — program “Regije koje uce” kao primjer kojim se unaprijedila kvaliteta
obrazovanja odraslih na lokalnoj razini

U Austriji su obrazovne aktivnosti u kontekstu obrazovanja odraslih uglavnom nastavak stru¢nog os-
posobljavanja i prekvalificiranja, a definirane su dobnim skupinama i prethodno ste¢enom razinom obra-
zovanja. U pravilu su polaznici u programima stru¢noga osposobljavanja, prekvalificiranja i usavrSavanja
odraslih stariji od 20 godina. Poc¢etno strukovno Skolovanje i osposobljavanje odraslih naj¢esce je u nadlez-
nosti Federacije i provincija dok su mnoge obrazovne inicijative usavr$avanja u organizaciji tvrtki, privatnih
pruzatelja usluga ili neprofitnih institucija.

Iako postoje mnoge varijante po pitanju organizacije, pravnog statusa i usluga, glavna podrucja obrazo-
vanja odraslih u Austriji su:

* strucno usavrsavanje osoblja u organizaciji tvrtke (organiziraju ih tvrtke ili tvrtke partneri, ustanove za
obrazovanje odraslih i ostalih vanjskih suradnika ili su organizirane putem informalnog obrazovanja
djelatnika na radnome mjestu);

* kontinuirano strukovno obrazovanje i obrazovanje za radno mjesto (nude ih obrazovne institucije);

* nadogradnju temeljnih kompetencija i aktivne mjere zaposljavanja organizira Zavod za zaposljavanje
(Arbeitsmarktservice) kao instrumente aktivne politike trZista rada;

* opce obrazovanje odraslih (koja nude npr. centri za obrazovanje odraslih) i politicko obrazovanje,

* obrazovanje za drugu priliku (obrazovanje za certifikate formalnoga obrazovanja zbog prijevremenoga
napustanja sustava obrazovanja).

Prema austrijskom ustavu, sektor obrazovanja odraslih nije u nadleznosti Savezne Vlade ve¢ ga uglav-
nom reguliraju pokrajina i op¢ina. Reguliranje financiranja i organizacije razlikuje se od pokrajine do po-
krajine. Iz gore navedenih razloga donesen je Savezni zakon o promicanju obrazovanja odraslih i javnim
knjiznicama (Erwachsenenbildungs — Forderungsgesetz) od 1973. godine kojim se iznosi ideja dobrovolj-
noga promicanja obrazovanja odraslih na saveznoj razini, a propisuje opéu obvezu provincija za promicanje
obrazovanja odraslih, no bez navodenja parametara obveze. Zakon je izmijenjen i dopunjen u 1990. i 2003.
godini. Savezno ministarstvo za rad, socijalna pitanja i zaStitu potroSaca zaduZeno je za izobrazbu stru¢noga
osoblja u organizaciji tvrtke i za promociju poboljSanja kvalifikacija radne snage putem Zavoda za zaposlja-
vanje. Zavod za zaposljavanje ne nudi nikakve obrazovne programe, ve¢ financira programe nadogradnje
kompetencija radne snage. Takve programe uglavnom daju javnim ustanovama obrazovanja odraslih, kao §to
su npr. za strukovno obrazovanje — Berufsfordeungsinstitute (BFI) ili institucija Austrijske gospodarske ko-
more — Wirtschaftsforderungsinstitute (WIFI). Programi nadogradnje temeljnih kompetencija su mjere koje
financira Zavod za zaposljavanje i obi¢no imaju za cilj ubrzano ponovno integriranje pojedinca na trziste
rada. Temeljni je cilj ovih programa uklanjanje neravnoteze izmedu ponude i potraznje na trzistu rada putem
pruzanja vjestina i strucnih znanja uz osobne i socijalne kompetencije nuzne pojedincu za socijalnu inklu-
ziju. Ove aktivne mjere ne bi trebale pripremati ljude samo za jedno radno mjesto, ve¢ i povecati njegove
temeljne kompetencije i dugoro¢ne izglede za pronalazenje posla koji odgovara njegovim kvalifikacijama i
sposobnostima. Ciljne skupine obrazovanja odraslih u Austriji su niskokvalificirane osobe, imigranti te stariji
ljudi, a aktualna tematika obrazovanja odraslih usmjerena je na pitanja klju¢nih kompetencija, priznavanja
neformalnih oblika u€enja, profesionalne orijentacije odraslih te jacanja svijesti za potrebom cjelozivotnoga
ucenja.

Program “Regije koje uce” je program koji je razvio Austrijski institut za obrazovanje odraslih (OIEB), a
dio je programa LEADER. Program je financiran iz Europskoga fonda za ruralni razvoj (ERDF), iako je sadrzaj
programa implementiranje koncepta cjelozivotnoga ucenja i obrazovnoga menadzmenta u ruralnim podrucjima
—regijama. Ve¢inom su obuhvacene, barem na pocetku programa, nerazvijene regije istocne Austrije, a ukupan
broj stanovnika obuhvacenih regija kre¢e se od 30 000 do 150 000 u nekima. Osnovni su zadatci programa
povezivanje ruralnoga razvoja s obrazovanjem odraslih, polako usvajanje obrazovanja odraslih kao strateskoga
elementa lokalnoga razvoja, razvijanje inovativnih projekata koji se ticu obrazovanja i cjelozivotnoga ucéenja,
usvajanje koncepta cjelozivotnoga uéenja unutar regija te stabilnost i odrzivi razvoj ruralnih podruéja (regija).
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Ciljne skupine programa ¢inili su stanovnici pojedine regije, institucije regije, ali i regija kao takva.
Projekt se u prvoj fazi fokusirao na stvaranje mreze dionika koji ¢e sudjelovati u programu. Partnere su
Cinile institucije obrazovanja odraslih, razvojne regionalne institucije i institucije lokalne uprave, dionici iz
podrucja zaposljavanja, srednja i mala poduzeéa, zajednice i udruge iz podruéja turizma, ekologije, drustve-
nih pitanja, kulture, zdravlja i sl. te zainteresirani pojedinci. Iz mreze partnera svake regije izabran je dionik-
partner koji je preuzeo vodecu ulogu koordinatora mreze te regije. Baza inovativnih projekata dolazila je od
samih partnera u pojedinoj regiji jer se projekt vodio mislju da upravo lokalna razina najbolje prepoznaje
obrazovne razvojne potrebe i interese svoje regije. Prijedlog projekta upucivao se vodeéem partneru u regiji,
uz suglasnost OIEB-a kao nositelja projekta (programa). Osim inovativnih projekata u¢enja, koji su u svakoj
regiji bili financirani ili sufinancirani za polaznike iz budzeta projekta, vazne su i zajednicke smjernice koje
je mreza svake regije sa svojim partnerima trebala voditi: koordinacija ponude obrazovanja u regiji putem
zajednicke baze podataka i temeljnih usluga za polaznike te partnersko (kooperativno) informiranje i savje-
tovanje potencijalnih polaznika regije uz kontinuirano promoviranje programa i koncepta cjelozivotnoga
ucenja. Projekti, nastali na lokalnoj razini su trebali biti inovativni i inspiracija za razvoj drugih projekata
(tzv. “svjetionik™), a preporuka je bila da su tematikom vezani uz strukovno obrazovanje (usavrSavanje,
osposobljavanje i prekvalificiranje). Projekti, koji su dio Programa “Regije koje uce”, bavili su se temom
zdravlja, suvremenim znanstvenim spoznajama u agrarnoj tematici, temama koristenja obnovljivih izvora
energije, identifikacije specificnosti regije putem identificiranja i prosirenja znanja o specificnom povrcéu
pojedine regije, poboljsanje prirodoslovne kompetencije regije, obrazovni festivali te ¢ak i Skolski projekti
na temu poljoprivrede te razvijanja intra i interpersonalnih kompetencija adolescenata. 1z gore navedenih
tema projekata vidljiva je sloboda i ujedno autonomija projekata nastalih upravo iz potreba razvoja ljudskih
potencijala lokalnoga stanovnistva i regije.

Odrzivi elementi programa i ujedno preporuke za razvoj ovakvih projekata u vlastitim ruralnim podrucjima su:
1. Povezivanje programa LEADER iz fonda za ruralni razvoj i programa
¢jelozivotnoga ucenja moguce je i uspjesno.
2. Program je pomogao da se koncept cjelozivotnoga ucenja promovira
i postane stvarnost i praksa ruralnih podrucja.
3. Program je pripomogao stvaranju regionalnoga identiteta.
4. Treba teziti da mreza partnera bude manja i kvalitetnija.
5. Strategije programa regija takoder trebaju biti manje, ali operativne.
6. Menadzment svake regije vazan je te stoga treba biti i financiran.

Program “Regije koje u¢e” vise nije samostalan program u Austriji u aranzmanu OIEB-a, ali je pokazao

svoju odrzivost na na¢in da svaka regija koja je trenutno u LEADER programu mora imati i strategiju cjelo-
zivotnoga ucenja, a inovativni projekti se i dalje traze te su placeni direktno iz LEADER budZeta.



2.3. NorveSka — program “Temeljne vjeStine” (“Basic Skills”) kao primjer unaprjedenja
kvalitete programa obrazovanja odraslih temeljenih na kompetencijama za cjeloZivotno ucenje

Cjelozivotno uéenje jedna je od vaznih sastavnica i dio tradicije norveske obrazovne politike. Potaknuto
nezadovoljavaju¢im rezultatima PIAAC istrazivanja i svjetskom gospodarskom krizom, obrazovanje odra-
slih u Norveskoj trenutno je fokusirano na usvajanje temeljnih kompetencija za cjelozivotno ucenje te ra-
zvijanje sustava vrednovanja prijasnjih iskustava ucenja koja ukljucuju i neformalno i informalno ucenje.
Obrazovanje smatra klju¢nim faktorom za razvoj fleksibilnosti pojedinca da se adaptira na promjene i izazo-
ve koje uzrokuju danas$nje promjene u drustvenom i radnom okruzju. Cilj obrazovanja odraslih je dostupnost
obrazovanja odraslih svima pod istim uvjetima, uz moguénost poveéanja sposobnosti i stjecanja vjestina
svakog pojedinca tijekom Zivota. Tako ¢e se poboljsati kvaliteta zZivota svakog pojedinca te ujedno omoguéiti
fleksibilnost u radnom zivotu.

Odrasli, koji trebaju osnovno i cjelokupno srednjoskolsko obrazovanje (s obzirom na podjelu na nizu i
viSu razinu), imaju pravo na potpuno besplatno obrazovanje, §to ukljucuje i besplatne udzbenike. Ta prava
regulirana su Zakonom o obrazovanju odraslih iz 1976. godine te Zakonom o obrazovanju iz 1998. godine.
Zakon o obrazovanju odraslih sastavni je dio opéeg Zakona o obrazovanju. Sve oblike formalnog obrazova-
nja odraslih verificiraju javne ustanove, tj. javne Skole, a reguliraju ih (i osiguravaju sredstva unutar svojih
proracuna), ovisno o prebivaliStu i stupnju znanja, institucije lokalne samouprave, dakle op¢ine i Zupani-
je. Novi zakon o neformalnom obrazovanju odraslih iz 2010. godine regulirao je sve oblike obrazovanja
odraslih izvan formalnoga sektora te se dosta napora ulaze u utemeljenje jedinstvenog sustava vrednovanja
kvalitete neformalnih i informalnih oblika uéenja. U formalnom obrazovanju odraslih i op¢enito, osnovnos-
kolsko obrazovanje je odgovornost op¢ina, a srednjoskolsko obrazovanje odgovornost provincija. Formalno
obrazovanje je u nadleznosti norveskog Ministarstva obrazovanja i istrazivanja, a sadrzaje regulira Norveska
uprava za obrazovanje i osposobljavanje.

Neformalno obrazovanje odraslih u Norveskoj ve¢inom provode razli¢ite udruge i vrlo je popularno.
Takoder te asocijacije imaju moguénost pripreme za ispite formalnog obrazovanja, ali nemaju moguénost
ispitivanja ili davanja javnih isprava. Skandinavija u cjelini ima dugu tradiciju neformalnog obrazovanja
odraslih, a ishodiStem obrazovanja odraslih u Norveskoj smatraju se tzv. Krugovi uéenja koji imaju stogo-
disnju tradiciju. Krugovi u¢enja (Study circle) su zapravo male grupe ljudi koji u¢e odredene teme po prin-
cipu “uéenja dijeljenjem”, a nastali su u Svedskoj pa je stoga razvijena i praksa volontiranja unutar sustava
obrazovanja odraslih.

Obrazovanjem odraslih u Norveskoj bavi se viSe institucija i izvan samoga Ministarstva obrazovanja
i istrazivanja. Norveskoj agenciji za cjelozivotno uéenje (VOX,) nadlezno je Ministarstvo obrazovanja i
istrazivanja, a ima ulogu promicanja aktivnoga gradanstva, poboljSanja zapoSljivosti te promicanja obra-
zovanja odraslih izvan i u radnom okruzenju. VOX osigurava kvalitetu neformalnih programa obrazovanja
odraslih, administrira sufinanciranje programa asocijacija obrazovanja odraslih (zajednica udruga) i centara
obrazovanja. VOX razvija program “Temeljnih vjestina” (eng. “basic skills” — numericke, jezi¢ne, digitalne
i komunikacijske vjestine nuzne za cjelozivotno ucenje), razvija kurikulume integracije imigranata, provodi
profesionalnu orijentaciju te istrazivanja nuzna za poboljSanje kvalitete obrazovanja odraslih. Takoder in-
tenzivno radi i na medunarodnoj suradnji u kontekstu poboljSanja obrazovne politike obrazovanja odraslih
te je kreirao Europsku mrezu Temeljnih kompetencija 2009. godine (EBSN) kao mrezu institucija raznih
drzava koje aktivno ukljucuju klju¢ne kompetencije cjelozivotnoga ucenja u svoje kurikulume obrazovanja
odraslih. Sjediste je Nordijske mreze obrazovanja odraslih (NVL) do 2016. godine koja kao projekt ima
potporu Nordijskoga Vije¢a ministara, a okuplja 5 zemalja regije. Norvesko udruZenje za obrazovanje odra-
slih (NAAL) je udruga koja okuplja sve javno priznate udruge koje se bave obrazovanjem odraslih. U to
udruzenje pripadaju i Pucka ucilista (Folkuniversitet) koja nude, kao 1 ostali ponudaci putem javne nabave,
odredene usluge obrazovanja koje financira Ministarstvo obrazovanja i istrazivanja ili neko drugo javno
tijelo (npr. Program temeljnih vjestina za nezaposlene, Program temeljnih vjestina i norveskog jezika za imi-
grante itd.). Norvesko udruzenje za obrazovanje na daljinu (NADE) je krovna institucija svih institucija koje
se bave fleksibilnijim oblicima neformalnoga ucenja, od tradicionalnoga dopisno-konzultativnoga tipa do
e-learninga, odnosno koristenja web platformi i digitalnih medija. Ovakav tip u¢enja u Norveskoj ima dugo-
godisnju tradiciju i vazan je i danas zbog velike povrSine Kraljevine Norveske i klimatskih prilika, a maloga
broja stanovnistva. U razvoju principa e-learninga NADE u velikoj mjeri suraduje s americkim institucijama.

Temeljna pismenost (Basic Literacy) u Norveskoj obuhvaca programe pocetne pismenosti za imigrante,
ukljucena je (zakonskom regulativom) u osnovno i srednjoskolsko obrazovanje za sve odrasle osobe, uklju-
¢ena je u programe obrazovanja koje pruzaju sluzbe za zaposljavanje, tvrtke i nevladine organizacije, dio je
programa obrazovanja u zatvorima te klju¢an dio Nacionalnoga programa za razvoj temeljnih kompetencija
za radno mjesto (Basic Competence in Working Life Programme — BCWL). Teku¢i projekt vezan uz razvoj
temeljne pismenost je ROADMAP — prema kvalifikacijskom okviru programa temeljnih vjestina. Okvir te-
meljnih vjestina za odrasle sastoji se od definiranih kompetencijskih ciljeva (ishoda ucenja) Cetiriju temeljnih
kompetencija: digitalne kompetencije, numericke kompetencije, jezi¢ne pismenost i govorne komunikacije
u podrucju svakodnevnoga zivota te radnom okruzenju i obrazovanju. Osim okvira kompetencija koji sluzi
kao temelj za izradu individualnih kurikuluma obrazovanja odraslih za nastavnike (andragoske djelatnike), u
okvir su ukljuéeni vodi¢i za ustanove, nastavna sredstva i testovi, izvori za nastavnike i didakticki modeli te
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modeli (treninzi) obrazovanja nastavnika. Model za obrazovanje nastavnika izraden je u suradnji pedagoskih
eksperata i implementiran je 2009. godine kao pilot-projekt u suradnji s institutom za obrazovanje nastavnika
pri sveucilistu.

Izvrstan primjer za razvoj hrvatskoga kompetencijskog modela su alati “Temeljni kompetencijski is-
hodi ucenja” (Basic skills competence goals) razradeni na jednostavan shematski nacin za svaku temeljnu
kompetenciju norveskoga modela.

Cilj i svrha alata za programe temeljnih vjestina odraslih je uspostaviti nacionalne standarde za Citanje i
pisanje, numericku kompetenciju, digitalnu kompetenciju i govornu komunikaciju.

Kompetencijski ishodi su alat koji sluzi kao primjer za izradu nastavnih planova i programa koji uklju-
¢uju ili jesu programi Temeljnih vjestina za odrasle. Oni se temelje na kurikulumu proizaslom iz “Reforme
temeljene na znanju” i “Okviru temeljnih vjestina” koje su pripremili norvesko Ministarstvo za obrazovanje
1 obuku i VOX. Mogu se koristiti kao alat u prilagodbi sadrzaja ucenja za odrasle, bez obzira na okolnosti u
kojima se to ucenje odvija. Tako je u modelu Kompetencijskih ishoda, na primjer, individualni kurikulum
Citanja i pisanja kao temeljne vjestine razvijen s ciljem usavrSavanja pismenosti odraslih, ali, osim toga,
moze biti pogodan za neke srednjoskolske programe. Model takoder daje primjere kako se temeljne vjestine
mogu koristiti u svakodnevnom Zivotu i obrazovanju. Primjeri nisu detaljni ve¢ ih u situaciji programiranja
nastave treba prilagoditi i nadopuniti s drugim primjerima i ilustracijama koje su relevantne za polaznike.
Kompetencijski su ishodi podijeljeni u Cetiri razine na kojima se opisuje napredovanje u sposobnostima i
vjestinama uz ocekivane ishode ucenja za svaku od temeljnih vjestina.

1. Kompetencija Citanje i pisanje

Citanje oznadava sposobnost stvaranja zna¢enja u najsirem smislu i daje uvid u tude iskustvo, misljenje i
znanja, neovisno o vremenu i mjestu. Pisanje ukljucuje sposobnost izrazavanje sebe, razumljivo i primjereno,
o razli¢itim temama i komunikaciju s drugima u pisanoj formi. Sastoji se od strategija Citanja i pisanja, ¢itanja
i razumijevanja te pisanja i komuniciranja s posebnim naglaskom na potrebne vjestine za svakodnevni zivot.

Sposobnost za ¢itanje i pisanje na razini 1 —2 ukljucuje ¢itanje i pisanje kratkih i poznatih tekstova koji se
susrecu Cesto. Ukljucuje i podrsku te pomo¢ odraslome prilikom ¢itanja i pisanja u novim situacijama.

Sposobnost za Citanje i pisanje na razini 3 ukljucuje ¢itanje i pisanje razumljivih tekstova. Pojedinac se
aktivno odnosi prema pisanoj obavijesti 1 razvija strategije za doradu svojih vjestina Citanja i pisanja. Poje-
dinac na ovoj razini koristiti ¢itanje i pisanje u novim situacijama te za ucenje i rjesavanje nekih izazova u
svakodnevnom Zivotu.

Sposobnost za €itanje i pisanje na razini 4 ukljucuje napredne vjestine dekodiranja raznolikih tekstova. Po-
jedinac Cita i piSe nezavisno, kriticki i fleksibilno i odabire razne strategije ¢itanja i pisanja, ovisno o potrebi.

2. Numericka kompetencija

Numericku kompetenciju ¢ini primjena matematike u razli¢itim situacijama i sposobnost dekodiranja
brojeva u svakodnevnom zivotu te radnom okruzenju i obrazovanju. Sastoji se od podrucja: Brojevi, Mjere-
nje i Statistika.

Primjenjivati temeljno racunanje na razini 1 — 2 znaci biti u stanju razumjeti jednostavne matematicke
informacije u svakodnevnim situacijama i koristiti jednostavne izra¢une u poznatim postavkama.

Racunati na razini 3 znaci da je pojedinac u stanju aktivno obradivati matematicke informacija i koristiti
racunanje u razli¢itim okruzenjima.

Racunati na razini 4 znaci biti u stanju razumjeti i koristiti slozene matematicke podatke i koristiti to
znanje za donoSenje zakljucaka, komunikaciju i predstavljanje matematickih informacija.

3. Digitalna kompetencija

Digitalne vjestine ukljuc¢uju znanje i sposobnosti za koristenje digitalnih alata, medija i izvora u¢inkovito
1 odgovorno, u svrhu rjesavanja prakticnih zadataka, pronalazenje i obradu informacija, dizajn digitalnih
proizvoda i on-line komunikaciju. Sastoji se od sljede¢ih podruc¢ja: Upotreba ICT-a, Pronalazenje i razmjena
digitalnih informacija te Produkcija i prezentacija digitalnih informacija.

Digitalne vjestine na razini 1 — 2 znace da je pojedinac u mogucnosti koristiti digitalne podatke i alate
kada mu je to potrebno, te da je upoznat s jednostavnim mjerama opreza pri koristenju interneta.

Na razini 3 pojedinac je u moguénosti aktivno se odnositi prema digitalnim informacijama i moze ih
koristiti u novim sredinama i situacijama. Digitalni alati i usluge su mu poznate i koristi ih.

Na razini 4 pojedinac daje povratne informacije prilikom koriStenja slozenih digitalnih alata i usluga.
Izrada osobnih sadrzaja koriStenjem ICT-a prilagodava se situaciji na temelju prethodnoga iskustva.



4. Govorna komunikacija

Govorna komunikacija odnosi se na stvaranje znacenja i sadrzaja putem sluSanja i govora. Sastoji se od
podrucja: Komuniciranje i strategije ucenja, Slusanje i odgovaranje te Govor i komuniciranje.

Komuniciranje na razini 1 — 2 znaéi da je pojedinac u moguénosti ukljuéiti se u jednostavnu komunika-
ciju u poznatom okruzenju. Glavni sadrzaj poruke i upute se razumije i primjenjuju se jednostavne komuni-
kacijske strategije.

Na razini 3 pojedinac je u moguénosti aktivno komunicirati o temama koje ga interesiraju i to u pozna-
tome okruzenju. Osobni interesi i potrebe u svakodnevnom zivotu mogu biti ispunjene, a usmene komunika-
cijske sposobnosti mogu se unaprijediti po potrebi.

Na razini 4 pojedinac je u stanju komunicirati fleksibilno i u¢inkovito u poznatom, kao i u nepoznatom
okruzenju. Odrasli mogu sudjelovati u razmjeni misljenja u drustvenom 1 privatnom okruzenju i u stanju su
preuzeti odgovornost za komunikacijski proces.

Prilikom kratkoga opisa svake kompetencije i ishoda ucenja moze se uociti da su temeljne kompetencije
u korelaciji s nastavnim predmetima u §kolama, ali im nisu ekvivalent. Kompetencijski ishodi su alat za izra-
du zasebnih (VOX ih u svojim dokumentima naziva “lokalnih”) kurikuluma temeljenih na kompetencijama
cjelozivotnoga ucenja, odnosno kompetencijama koje ¢e pojedincu omoguciti da razvije vjestine 1 sposob-
nosti za daljnje ucenje. Za temeljne sposobnosti ispunjenja ovoga cilja, norveski je model izabrao Citanje
i pisanje, racunanje, digitalnu kompetenciju i komunikaciju. Usvajanjem ovih kompetencija pojedinac je
spreman za socijalnu inkluziju, trziSte rada i obrazovanje. Vazno je napomenuti da su Temeljne kompetencije
ukljucene putem kurikularne reforme (“Reforma znanja”) u nacionalni kurikulum osnovnoga i srednjoskol-
skoga obrazovanja te je kohezivnom obrazovnom politikom pronadeno rjesenje prepoznavanja razine 3 Te-
meljnih vjestina u norveskom kvalifikacijskom okviru, odnosno formalnom certifikatu nize srednjoskolske
razine (“Upper secondary”).
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3. PRIJEDLOG KOMPETENCIJSKOGA MODELA OSNOVNOGA
OBRAZOVANJA ODRASLIH

3.1. Uvod

Prijedlog kompetencijskoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih dolazi u vrijeme kad se u javnosti
opetovano izrazava sumnja u mogucnost ravnopravnoga sudjelovanja Republike Hrvatske u tokovima eu-
ropske i svjetske ekonomije i osiguravanja kvalitetnoga zivota gradana. Istovremeno €ini se da jaca svijest
o tome da rast i razvoj zemlje u velikoj mjeri ovise o tome kako obrazujemo gradane, ne samo one koji se
trenutno nalaze u sustavu obrazovanja i osposobljavanja, ve¢ i one koji ¢ine radnu snagu te one koji se iz
razlicitih razloga u sadasnjem trenutku nalaze izvan obrazovanja i rada. Nacin na koji kao drustvo odgova-
ramo na obrazovne potrebe i Zivotne izazove s kojima se u danasnje vrijeme suocavaju pojedinci, kljucan
je ¢imbenik njihovoga osposobljavanja za snalaZenje u promjenjivim osobnim i drustvenim okolnostima,
preduvjet zdravoga i uklju¢ivoga drustva te osiguravanja ekonomije sposobne za pametan i odrziv razvoj i
natjecanje na globalnim trzistima 21. stoljeca.

U europskom okruzenju jasno je naglaSeno da je obrazovanje klju¢ ekonomskoga razvoja i opstanka te
da suvremeni zivot i danasnji poslovi zahtijevaju sve osposobljenije i pismenije gradane. Istrazivanja prove-
dena u okviru Programme for the International Assessment of Adult Competencies (PIAAC) i Programme
for International Student Assessment (PISA) ukazuju da u znacajnom broju zemalja Europske unije velik
postotak 15-godisnjaka, ali i odraslih gradana sa ste€enim kvalifikacijama, u ovome trenutku ne posjeduje
zadovoljavajucu razinu znanja i vjestina potrebnih za cjelozivotno ucenje i za obavljanje vaznih Zivotnih i
radnih zadataka. Naglasavajuci potrebu znatno veéeg sudjelovanja odraslih u programima obrazovanja, gdje
je RH u europskom okruzenju sa stopom sudjelovanja od 2,4 % na samome dnu, zagovara se razvoj novih
pristupa i modela obrazovanja usmjerenih stjecanju i razvoju klju¢nih kompetencija za cjelozivotno ucenje,
funkcionalnih pismenosti i temeljnih vjestina kao onih ¢iji razvoj moze doprinijeti ekonomiji, ali Sto je jos
i vaznije onih koji osnazuju pojedinca, jac¢aju kvalitetu njegovoga zivota i djeluju na dobrobit svih gradana.

Prijedlog novoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih u RH u srediste stavlja razvoj klju¢nih kompe-
tencija za cjelozivotno uéenje. Model je osmisljen na nacelima fleksibilnosti i odgovaranja na potrebe odra-
slih polaznika, usmjerenosti na ishode ucenja i njihovo vrednovanje, primjenu usvojenih znanja i vjestina te
uvazavanja prethodno stecenih znanja i vjestina odraslih osoba. Model je u svojoj razradi namijenjen razli-
Izrazita paznja usmjerena je ukljucivanju skupina odraslih s niskom ili nedovoljnom razinom obrazovanosti,
koji zbog pogodenosti ekonomskom krizom, nezaposlenoséu, nepravednim drustvenim ili nesretnim zivot-
nim okolnostima nisu bili u moguénosti razviti i ostvariti svoje potencijale kako bi aktivno doprinijeli zajed-
nici u kojoj zive. Kroz svoju razradu, model osnovnoga obrazovanja odraslih osigurava uklju¢ivanje eleme-
nata kljucnih kompetencija i u ostale oblike obrazovanja odraslih. Vazno je naglasiti da se ovim modelom
predlaze odmak od postojeceg predmetno usmjerenoga Nastavnog plana i programa za osnovno obrazovanje
odraslih (NN 136/03) te se predvida drugacija moguénost zavrSetka osnovnoga obrazovanja.

Prijedlog novoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih nastao je u okviru projekta “Implementacija
Europske agende obrazovanja odraslih” koji provodi Odjel za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta od 2012. do 2014. godine. Prijedlog je razvila radna skupina
koju su ¢inili stru¢njaci razlicitih profila i djelatnici Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, Agencije
za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Agencije za odgoj i obrazovanje, Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, Ministarstva rada i mirovinskog sustava, Zajednice ustanova za obrazovanje odraslih, MMV
savjetovanja za razvoj i Instituta za drustvena istrazivanja — Centra za istrazivanje i razvoj obrazovanja.
Razvoj novoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih rukovodio se smjernicama europske i hrvatske obra-
zovne politike u podru¢ju obrazovanja odraslih, ali i dostupnim podatcima o stanju obrazovanosti stanov-
nistva Republike Hrvatske te uvidima stru¢njaka o smjerovima razvoja i glavnim izazovima u postojecem
sustavu obrazovanja odraslih. Cilj je radne skupine bio izraditi model osnovnoga obrazovanja odraslih koji
moze potaknuti promjene u obrazovanju odraslih u smjeru ponude relevantnijih i primjerenijih programa,
znacajno unaprijediti postojecu praksu, doprinijeti pozeljnim ishodima uéenja za sve uklju¢ene polaznike te
poveéati sudjelovanje u obrazovanju odraslih. Novi model osnovnoga obrazovanja odraslih nastoji uvaziti
smjer najavljenih kurikularnih promjena u redovitom sustavu odgoja i obrazovanja, kao i promjene koje se
dogadaju u sustavu vezano uz uvodenje Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira. Prijedlog modela predstavlja
pocetni korak u osmisljavanju promjena u obrazovanju odraslih nakon kojega trebaju uslijediti aktivnosti na
razradi dodatnih dokumenata, osnazivanje ustanova obrazovanja odraslih, a narocito usavrSavanje andragos-
kih djelatnika za primjenu novoga modela.

Prije prikaza pojedinih elemenata novog modela osnovnog obrazovanja odraslih, u poglavljima koja sli-
jede ukratko su opisana glavna kretanja europske i hrvatske politike obrazovanja odraslih, kao i postojeci za-
konski okvir i elementi vazec¢eg Nastavnog plana i programa za osnovno obrazovanje odraslih (NN 136/03).
Ti prikazi jasno ukazuju na nuznost pronalazenja novih modela obrazovanja odraslih te sluze kao poticaj za
promisljanje o moguénostima drugacijih oblika osnovnoga obrazovanja odraslih koji bi mogli u¢inkovitije i
primjerenije odgovoriti na zahtjeve suvremenoga drustva i potrebe polaznika.
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3. 2. Kretanja europske i hrvatske politike obrazovanja odraslih

U projektu “Implementacija Europske agende obrazovanja odraslih” i u prijedlogu modela osnovnoga
obrazovanja odraslih uvazavaju se smjernice Rezolucije Vijeca Europske unije o obnovljenoj europskoj stra-
tegiji za obrazovanje odraslih (The Council of the European Union 2011/C 372/01), kao i smjernice strateskih
dokumenata hrvatske obrazovne politike o obrazovanju odraslih (MZOS, 2007.; 2012., Vlada RH, 2014.).

Obnovljena europska strategija za obrazovanje odraslih istice vaznost razvoja obrazovanja odraslih u cilju
podrzavanja europske strategije Europa 2020. za pametan, odrziv i ukljuciv rast. Prepoznaje se da je cjelozi-
votno ucenje i usvajanje novih vjestina kljuéna sastavnica u odgovoru na trenutnu gospodarsku krizu, demo-
grafsko starenje i Siru ekonomsku i socijalnu strategiju Europske unije. Promjene koje se dogadaju u podruéju
rada i drusStva opcenito zahtijevaju nove vjestine i ve¢u pismenost gradana (European Commission, 2012.).

Ekonomska kriza je posebno naglasila vaznost obrazovanja odraslih za postizanje ciljeva Europe 2020.
Pruzajuéi sredstva odraslima, posebno onima nisko osposobljenima te onima pogodenima nezaposlenoscu ili
potrebom za preustrojem i promjenom zanimanja, obrazovanje odraslih mora omoguciti pojedincima unapr-
jedenje vlastitih vjestina i stjecanje novih, a posljedi¢no i pobolj$avanje vlastitih sposobnosti prilagodavanja
promjenama na trzistu rada i u drustvu.

Niska razina obrazovanosti, nezaposlenost i smanjenje zivotnih i karijernih prilika u razli¢itim podru¢ji-
ma stavljaju mnoge odrasle osobe u marginaliziranu poziciju i iskljucuje ih iz moguénosti koje pruza drus-
tvena zajednica i aktivno gradanstvo. Na osobnoj razini, takva pozicija negativno utjece na samopouzdanje,
samopostovanje i uvjerenje u vlastite sposobnosti, fizicko zdravlje te umanjuje osjecaj srece kod odraslih
osoba (European Commision, 2012.). Novi oblici pismenosti, vezani uz nepostojanje pristupa ili vjestina
koristenja informacijsko-komunikacijske tehnologije u osobnom i profesionalnom zivotu, jo$ vise poveca-
vaju iskljucenost. Stoga Obnovljena europska strategija za obrazovanje odraslih posebno naglasava potrebu
promicanja vrijednosti cjelozivotnoga ucenja, povecanja kvalitete i u¢inkovitosti obrazovanja i osposoblja-
vanja te promoviranja ravnopravnosti, socijalne kohezije i aktivnoga gradanstva kroz obrazovanje odraslih.

Potrebnim se smatra:

1. povecéati mogucnosti da odrasle osobe, bez obzira na spol i njihove osobne i obiteljske okolnosti, imaju
pristup visokokvalitetnim mogucnostima obrazovanja u bilo kojem trenutku u njihovu zivotu, s ciljem
promicanja osobnoga i profesionalnoga razvoja, osnazivanja, prilagodljivosti, zaposljivosti i aktivnoga
sudjelovanja u drustvu,

2. razviti novi pristup obrazovanju i usavrsavanju odraslih koji se fokusira na ishodima ucenja i odgovor-
nosti te samostalnosti osobe koja se obrazuje;

3. promicati vecu osvijestenost medu odraslima da je ucenje cjelozivotno zalaganje koje bi trebali provo-
diti u redovitim vremenskim razmacima tijekom zivota, a posebice tijekom razdoblja nezaposlenosti ili
promjene zanimanja,

4. poticati razvoj ucinkovitih sustava cjelozivotnoga vodenja, kao i integriranih sustava vrednovanja nefor-
malnoga i informalnoga ucenja,

5. osigurati sveobuhvatno pruzanje visokokvalitetnoga formalnoga i neformalnoga obrazovanja i ospo-
sobljavanja za odrasle osobe s ciljem stjecanja kljucnih kompetencija ili stjecanja kvalifikacija na svim
razinama Europskoga kvalifikacijskog okvira (EKO), uz potporu civilnoga drustva i socijalnih partnera,
kao i lokalnih viasti;

6. osigurati fleksibilne programe prilagodene razlicitim potrebama usavrsavanja odraslih osoba, ukljucu-
juci i izobrazbu i ucenje pri radu.

Drzave ¢lanice se poti¢u da osiguraju odraslim osobama stjecanje kljuénih kompetencija i temeljnih
vjestina potrebnih za daljnje ucenje i trziste rada te da djeluju kao sredstvo za jacanje drustvene ukljucenosti
i aktivnoga sudjelovanja u zajednici i drustvu. Potrebno je razviti mehanizme koji ¢e osigurati da obrazova-
nje bolje odrazava potrebe trzista rada te da pruza moguénosti za stjecanje kvalifikacija i razvijanje novih
vjestina koje povecavaju sposobnost ljudi da se prilagode novim zahtjevima u promjenjivom okruzenju. U
tome cilju potrebno je Siriti ponudu i razviti programe jacanja klju¢nih kompetencija kod odraslih osoba,
primjenom Europskoga okvira klju¢nih kompetencija u sklopu djelatnosti obrazovanja odraslih.

Posebice se isti¢e vaznost osiguravanja kvalitetnoga obrazovanja za sve polaznike, potreba informiranja i
motiviranja polaznika i stvaranja mogucnosti ucenja uz pruzanje ucinkovite potpore za najugrozenije zajed-
nice, za one odrasle osobe koje su suocene sa siromastvom i drustvenom iskljuc¢enos$éu kako bi im se omo-
gucio dostojan zivot i aktivno sudjelovanje u drustvu. Potrebno je poboljsati pristup obrazovanju odraslih za
migrante, Rome i skupine osoba s posebnim potrebama, popraviti obrazovne mogucénosti za izbjeglice i ljude
koji traze azil, jacati moguénosti u¢enja za starije osobe u sklopu aktivnoga starenja te zadovoljiti potrebe
ucenja osoba s teSkocama i osoba u odredenim situacijama iskljucenja iz u¢enja, kao Sto su oni u bolnicama,
domovima i zatvorima. Informacijska-komunikacijska tehnologija takoder se istice kao sredstvo prosirivanja
i poboljsanja kvalitete pruzanja obrazovanja za neke ciljne skupine, posebice one s posebnim potrebama ili
one koji zive u udaljenim podrucjima.

Politika obrazovanja odraslih i projekti u podru¢ju obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj nastoje
slijediti navedene europske preporuke i praksu.
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U razdoblju od 2003. do 2012. godine Vlada Republike Hrvatske je u skladu s Rezolucijom Ujedinjenih
naroda o desetljecu pismenosti provodila projekt opismenjivanja odraslih “Za Hrvatsku pismenosti: put do
pozeljne buduénosti — Desetljeée pismenosti u Hrvatskoj 2003. —2012.” (MPS, 2003., MZOS, 2014.). Svrha
ovoga projekta bila je omoguciti osobama starijima od 15 godina zavrSavanje osnovnoga obrazovanja te pru-
ziti moguénost osobama bez zanimanja nastavljanje obrazovanja kroz programe osposobljavanja za obavlja-
nje jednostavnih poslova. Cilj je projekta bio povecati razinu pismenosti stanovnistva i omoguciti stjecanje
prvoga zanimanja te lakse zaposljavanje osoba koje prije nisu imale formalne kvalifikacije (MPS, 2003.).

U 2004. godini donesena je strategija obrazovanja odraslih koja istice vaznost izgradnje sustava obrazova-
nja i ucenja odraslih koji ¢e svima pruziti jednake mogucnosti za ukljucenost u kvalitetno ucenje tijekom cita-
voga zivota i u kojemu ¢e se obrazovna ponuda temeljiti i proizlaziti iz zahtjeva i potreba za u¢enjem (MZOS,
2007.). Ta strategija prepoznaje potrebu stjecanja visoke razine novih vrsta pismenosti, tzv. “pismenosti 21.
stolje¢a” kod aktivnog stanovnistva, kao preduvjeta razvoja ne samo svakog pojedinca, nego i op¢e drustvene
dobrobiti. Pritom, nova pismenost ukljucuje sljedece elemente: osposobljenost za Citanje s razumijevanjem,
vjestine komuniciranja, znanja stranih jezika i koriStenja suvremene informacijske i komunikacijske tehnolo-
gije, kvalitetno razumijevanje prirodnih i drustvenih zbivanja, osposobljenost za rjeSavanje problema, vjestine
i spremnosti za timski rad, prihvacanje drugih i drugacijih, osposobljenost za trajno uéenje itd.

Strateski plan Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta za razdoblje od 2013. do 2015. godine (MZOS,
2012.) takoder kao jedan od prioriteta postavlja jacanje politike cjelozivotnoga ucenja u okviru kojega je
potrebno osigurati bolju dostupnost i povecati participaciju u programima obrazovanja odraslih. Nastavlja se
pruzati potpora osnovnom obrazovanju i osposobljavanju odraslih osoba u sklopu projekta opismenjavanja,
ali se zeli osigurati podizanje tog projekta na razinu stjecanja temeljnih vjestina kako bi se osobe koje nemaju
zavr$eno osnovno obrazovanje s uspjehom ukljuéile u proces cjelozivotnoga ucenja.

Cjelozivotno ucenje je, kao jedna od temeljnih smjernica, ukljuceno i u prijedlog Strategije znanosti,
obrazovanja i tehnologije Republike Hrvatske (Vlada RH, 2014.). Naglasak se stavlja na unaprjedenje kva-
litete i relevantnost ponude programa obrazovanja odraslih te na ukljucivanje u prioritetne obrazovne pro-
grame odraslih osoba bez osnovne obrazovanosti osoba nizeg stupnja obrazovanosti, nezaposlenih, socijalno
i drugacije marginaliziranih osoba, starijih gradana, useljenika, osoba s invaliditetom, te napose onih Cije
postojece kompetencije i kvalifikacije nisu, a izgledno je da nece ni biti trazene na trzi$tu rada. Jedna od
mjera nove strategije izravno se odnosi na izradu unaprijedenih programa osnovnog (i srednjeg) obrazovanja
odraslih, sa sadrzajima prilagodenima odraslim polaznicima te saZetima na temelju procjene potrebnih kljuc-
nih kompetencija i vremena potrebnog za njihovo stjecanje kako bi polaznici bili u isto vrijeme osposobljeni
za izlazak na trziste rada, ali i za nastavak obrazovanja.

3.3. Zakonski okvir i postojeéi nastavni plan i program osnovnoga
obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj

Prema Zakonu o obrazovanju odraslih (NN 17/07) u programe obrazovanja odraslih mogu se upisati
osobe s navr$enih petnaest godina zivota i starije. Za te osobe, koje ne posjeduju formalne kvalifikacije, obra-
zovni sustav u Republici Hrvatskoj nudi program za osnovno $kolovanje odraslih i programe osposobljava-
nja, odnosno stjecanja kvalifikacije za obavljanje jednostavnijih poslova prvog stupnja prema Nacionalnoj
klasifikaciji zanimanja.

Osnovno obrazovanje odraslih izvodi se prema Nastavnom planu i programu za osnovno obrazovanje odra-
slih (NN 136/03), koje je donijelo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta. To je okvirni nastavni plan i pro-
gram ¢ija konkretna primjena podrazumijeva utvrdivanje inicijalnoga stanja naobrazbe polaznika te izradu pro-
vedbenih (operativnih) programa, uz uvazavanje pojedinaénih potreba i moguénosti programa (MPS, 2003.).

Nastavni plan i program za osnovno obrazovanje odraslih (NN 136/03) definira Sest obrazovnih razdoblja
koja traju po osamnaest tjedana. Ukupno je trajanje osnovnoga obrazovanja odraslih, dakle, tri skolske godine.

Prvo i drugo obrazovno razdoblje odgovaraju razini redovitoga obrazovanja od prvog do cetvrtog razreda
osnovne $kole i namijenjena su obrazovanju polaznika koji nisu zavrsili Cetiri razreda osnovne skole. U tim
razdobljima ima 180 nastavnih sati tijekom kojih se poucavaju i uce hrvatski jezik i matematika. Ta su obra-
zovna razdoblja namijenjena osnovnim opc¢eobrazovnim sadrzajima i aktivnostima opismenjavanja polaznika.

Vrijeme od trecega do Sestog obrazovnog razdoblja odgovara razini redovitoga obrazovanja od petog
do osmog razreda i namijenjeno je obrazovanju polaznika koji su napustili osnovno obrazovanje izmedu
Cetvrtoga i osmoga razreda. U tim razdobljima opéeobrazovni sadrzaji su predmetno strukturirani. Zadani
broj nastavnih sati kre¢e se izmedu 234 (u IIl. obrazovnom razdoblju) i 354 (u VI. obrazovnom razdoblju),
a ukljuceni su sljede¢i predmeti (ovisno o obrazovnom razdoblju): Hrvatski jezik, Matematika, Likovna
kultura, Glazbena kultura, Strani jezik, Biologija, Kemija, Fizika, Povijest, Zemljopis, Osnove gradanskoga
obrazovanja, Tehnicka kultura s informatikom i Tjelesna i zdravstvena kultura.

Usporedno s petim i Sestim obrazovnim razdobljem, polaznicima se nude izborni programi — razliciti
programi osposobljavanja za jednostavnija zanimanja (150 nastavnih sati), koje polaznici mogu zavrsiti pa-
ralelno s osnovnom $kolom i time ostvariti osposobljavanje za prvo zanimanje.

Provedbene (operativne) programe obrazovanja odraslih kreiraju i donose same ustanove za obrazovanje
odraslih, a odobrava ith MZOS na temelju struénoga misljenja Agencije za strukovno obrazovanje i obrazo-



vanje odraslih (ASOO). U cilju osiguravanja kvalitete provedbenih (operativnih) programa, ASOO (2012.)
je izradila preporuke za ustanove za obrazovanje odraslih o tome kako planirati i programirati u obrazovanju
odraslih, a posebice kako definirati ishode uéenja koje polaznik stjece te kako ih povezati sa sadrzajima uce-
nja u pojedinim temama i cjelinama.

Prema Nastavnom planu i programu za osnovno obrazovanje odraslih (NN 136/03) polaznici se upisuju
u pojedino obrazovno razdoblje ovisno o zavrSenome razredu u prethodnom obrazovanju, ali se operativni
nastavni plan i program prilagodava predznanju polaznika utvrdenom provjerom prilikom upisa. Zakon o
obrazovanju odraslih (NN 17/07), medutim, predvida da odrasli mogu dokazati znanja, vjesStine i sposobno-
sti, neovisno o na¢inu na koji su stecena, polaganjem ispita koje organizira i provodi ustanova za obrazovanje
odraslih koja izvodi program za stjecanje istih znanja, vjestina i sposobnosti.

Svjedodzbe, koje polaznici stjeCu u programima obrazovanja odraslih, imaju jednaku vrijednost kao i
svjedodzbe istih programa u redovnom sustavu, odnosno polaznici ostvaruju jednaka prava koja proizlaze
iz programa (mogucénost nastavka obrazovanja, zaposljavanje), kao i ucenici koji su taj program pohadali u
redovitom obrazovnom sustavu.

Troskovi izvodenja programa osnovnoga $kolovanja odraslih te troSkovi izvodenja programa srednjos-
kolskoga obrazovanja odraslih, koji imaju zavrSenu samo osnovnu skolu, pokrivaju se iz drzavnoga prora-
¢una prema odredbama Zakona o obrazovanju odraslih (NN 17/07). To znaci da je za polaznike zavrsavanje
osnovnoga obrazovanja besplatno, kao i osposobljavanje za obavljanje jednostavnijih poslova.

3.4. Potreba za novim modelom osnovnoga obrazovanja odraslih

Svi strateski dokumenti u podru¢ju obrazovanja odraslih, kako na razini EU, tako i u RH, naglasavaju
i zagovaraju unaprjedenje programa osnovnoga obrazovanja odraslih i razvijanje pristupacnih, odraslima
prikladnih i raznolikih programa razvoja pismenosti, temeljnih vjestina ili klju¢nih kompetencija s ciljem
osiguravanja individualizirane moguénosti u¢enja i napredovanja u osobnom, radnom i drustvenom podruc-
ju Zivota. U obrazovanju odraslih potreban je snazan zaokret prema pristupima koji se temelje na ishodima
ucenja i u ¢ijem je srediStu odrasli polaznik, bez obzira na to uc¢i li u ustanovama za obrazovanje i 0sposo-
bljavanje, na radnom mjestu, u vlastitom domu ili u lokalnoj zajednici.

Postoje¢i nastavni plan i program za osnovno obrazovanje odraslih (NN 136/03) ne moZze odgovoriti na
takve zahtjeve. Posebno se problemati¢nim ¢ini programiranje osnovnoga obrazovanja odraslih na nacin da
osnovno obrazovanje odraslih predstavlja iskljuc¢ivo skraceno redovito osnovno obrazovanje, pri ¢emu je i
raspored odgojno-obrazovnih sadrzaja medusobno usporediv.

Manjkavost postojeceg plana i programa prepoznata je ve¢ u Strategiji obrazovanja odraslih iz 2004.
godine u kojoj se navodi da je problem osnovnoga obrazovanja odraslih, izmedu ostaloga, ¢injenica da je
nastavni plan i program tek neznatno modificiran u odnosu na nastavni plan i program osnovnoga obrazo-
vanja redovitih u¢enika (MZOS, 2007.). Vican (2013.) takoder kritizira predmetnu orijentiranost nastavnog
plana i programa za osnovno obrazovanje odraslih, odnosno koncepciju osnovnoga obrazovanja odraslih kao
“paketa” propisanih nastavnih predmeta, kao i nerealno programiranu satnicu i obrazovne cikluse.

Osim toga, pregled propisanih sadrzaja i zadacéa za polaznike u postoje¢em nastavnom planu i programu
za osnovno obrazovanje odraslih ukazuje na nedostatke sadrzajno i ¢injeni¢no orijentiranih nastavnih pro-
grama koji ne definiraju pozeljne ishode ucenja i ne postavljaju o¢ekivane (minimalne ili prosjecne) razine
ostvarivanja istih. Problem predstavlja i ¢injenica da su nastavnim planom i programom propisani sadrzaji
daleko od zivotnoga iskustva odraslih polaznika, kao i od procjene osobnih obrazovnih potreba (Vican,
2013.). Izrazit primjer toga predstavljaju zadani lektirni naslovi u hrvatskome jeziku, primjerice Bajke H.
C. Andersena ili roman Druzba Pere Kvrzice M. Lovraka, za koje je malo vjerojatno da odgovaraju intere-
sima i dobi odraslih polaznika. U drugim predmetima takoder nije vidljiva orijentacija prema problemskom
pristupu ili pristupu koji zahtijeva sagledavanje i rjeSavanje situacija s kojima se polaznici u Zivotu susrecu.
Uglavnom se slijedi klasi¢na struktura programiranja nastave i tradicionalni pojmovni okvir, odnosno po-
navljaju se isti obrasci kakvi su prisutni u redovitom osnovnoskolskom programu. Nedovoljno se u obzir
uzimaju zahtjevi za razvojem funkcionalne pismenosti i klju¢nih kompetencija, koji se u obrazovnim susta-
vima postavljaju kao preduvjet za cjelozivotno uéenje, za ostvarivanje zaposljivosti, socijalne ukljuéivosti
i kohezije. Opravdano se postavlja pitanje o tome koliko su propisani predmetni sadrzaji motiviraju¢i za
odrasle polaznike i koliko znanja, vjestine i sposobnosti, koje se stjeu tim programom, predstavljaju za
polaznike vazna postignuca.

U novije vrijeme bilo je u Republici Hrvatskoj sustavnih pokuSaja mijenjanja pristupa osnovnom obra-
zovanju odraslih. U okviru projekta CARDS 2004. za Obrazovanje odraslih pripremljen je novi prijedlog
okvirnoga kurikuluma osnovnog obrazovanja odraslih (Aarhus Technical College Denmark i Agencija za
obrazovanje odraslih, 2009.), koji se rukovodio idejom uskladivanja ciljeva i sadrzaja osnovnoga obrazova-
nja odraslih s Europskim okvirom klju¢nih kompetencija za cjelozivotno uc¢enje (The European Parliament
and the Council of the European Union, 2006/962/EC) i ciljem osposobljavanja polaznika za samostalni rad
i cjelozivotno ucenje. Okvirni kurikulum bio je definiran kroz tri modula (svaki s dva obrazovna razdoblja),
koji odgovaraju razli¢itim razinama osnovnoga obrazovanja, odnosno prilagodavaju se razli¢itim skupinama
polaznika s obzirom na stupanj razvijenosti pismenosti i potrebu stjecanja ili usavrsavanja kompetencija.
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Iako je ovaj prijedlog okvirnog kurikuluma nastojao slijediti kompetencijski okvir i usmjerio se na defi-
niranje ishoda ucenja, odnosno op¢ih zavrsnih ciljeva/kompetencija u pojedinim podruc¢jima, uglavnom je
zadrzana predmetna struktura kakva ve¢ postoji u osnovnom obrazovanju odraslih. Zamisljeno je takoder da
se na temelju okvirnoga kurikuluma razraduju predmetni i medupredmetni kurikulumi, medutim, ta razrada
nije ostvarena, a izradeni prijedlog okvirnoga programa nije usvojen.

Novim kompetencijskim modelom osnovnoga obrazovanja odraslih Zeli se nastaviti pokusaj sustavne
promjene ovoga dijela obrazovnoga sustava, ispraviti postojece nedostatke programa i promaknuti kompe-
tencijski model obrazovanja odraslih temeljen na klju¢nim kompetencijama za cjelozivotno ucenje. Pred-
lozeni model, kojemu je cilj podié¢i razinu razvijenosti kljuénih kompetencija i funkcionalne pismenosti
odraslih osoba u Republici Hrvatskoj, odmicée se od predmetnoga sustava, a temelji se na definiranju kompe-
tencijskih ciljeva i ishoda ucenja.

U nastavku su definirana nacela na kojima se kompetencijski model osnovnoga obrazovanja odraslih
temelji i koja su ugradena u sve elemente modela — od definiranja ciljnih skupina i “sadrzaja” modela osnov-
nog obrazovanja odraslih, do prijedloga pristupa rada s odraslima i vrednovanja ishoda ucenja polaznika.

3.5. Nacela novoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih

POSTIVANJE PRAVA NA UCENJE I OBRAZOVANJE

Svatko ima pravo na ucenje i na obrazovanje. Prema Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima Ujedinjenih
naroda, to je pravo jedno od temeljnih ljudskih prava. Osnovno obrazovanje mora biti dostupno svima i
besplatno za sve.

OBRAZOVANJE ODRASLIH KAO INTEGRALAN 1 VAZAN DIO OBRAZOVNOGA SUSTAVA
Obrazovanje odraslih smatra se integralnim i jednakovrijednim dijelom obrazovnoga sustava i kao takvo
tezi osiguravanju najvisih obrazovnih standarda i dostupnosti za sve.

UKLJUCIVOST I JEDNAKOST OBRAZOVNIH MOGUCNOSTI

Svaka osoba ima pravo u obrazovanju ostvariti svoj puni potencijal. U cilju ostvarivanja druStvene pra-
vednosti, obrazovanje odraslih mora biti liSeno predrasuda i diskriminacije temeljene na dobi, rasi, spolu,
nacionalnom ili socijalnom podrijetlu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom uvjerenju, imovinskom statusu i
drustvenom polozaju, invalidnosti i seksualnoj orijentaciji.

UTEMELJENOST NA SUVREMENIM ISTRAZIVANJIMA I TEORIJAMA UCENJA ODRASLIH
Polazi se od najnovijih spoznaja andragoskih, psihologijskih, obrazovnih i drugih drustvenih znanosti o
procesima ucenja kod odraslih osoba i uvjetovanosti ucenja individualnim i drustvenim ¢imbenicima.

FLEKSIBILNOST I ODGOVARANJE NA POTREBE ODRASLIH POLAZNIKA

Obrazovanje odraslih nuzno mora biti fleksibilno i usmjereno na potrebe polaznika. Fleksibilnost znaci
mogucénost ugradnje u druge oblike i vrste obrazovanja odraslih. Posebnosti odraslih polaznika, njihove
motivacije, postojece razine razvijenosti odredenih kompetencija te Zivotne situacije moraju biti u osnovi
osmisljavanja obrazovnih programa i procesa.

USMJERENOST NA ISHODE UCENJA

Obrazovanje odraslih treba se temeljiti na ishodima ucenja koji se o¢ekuju od polaznika kao rezultat
obrazovnoga programa. Ishodi predstavljaju jasnu informaciju i vodilju andragoskim djelatnicima i polazni-
cima o tome koja se razina ste¢enih kompetencija o¢ekuje na kraju obrazovnoga procesa.

USMJERENOST NA PRIMJENU ZNANJA I VJESTINA

Poucavanje i vrednovanje usmjerava se na primjenu znanja i vjestina u stvarnim Zivotnim situacijama —
na radnom mjestu, u svakodnevnom zivotu i obrazovanju, a ne na puko stjecanje znanja i vjestina. Uvazava
se ¢injenica da se smisleno ucenje gradi na temelju prijasnjih znanja i iskustava polaznika te da je za prijenos
novostecenih znanja i vjeStina u nove situacije klju¢no razumjeti, ne samo kako izvoditi odredene aktivnosti,
ve¢ i razumjeti kada, kako i zaSto ih primijeniti u odgovaranju na zahtjeve situacije.

JACANJE SAMOREGULIRANOG UCENJA

Izrazita paznja usmjerava se na jacanje kapaciteta polaznika za aktivno, cilju usmjereno i samoregulirano
ucenje. Naglasak treba biti na postavljanju ciljeva ucenja, planiranju, pracenju i reguliranju procesa ucenja.
Kroz pracenje i vrednovanje vlastitoga napredovanja u ucenju, polaznici stjecu kontrolu nad procesom uce-
nja te postaju kompetentniji i samostalniji u ucenju. Andragoski djelatnici pruzaju polaznicima podrsku u
procesu ucenja i sluze kao facilitatori procesa ucenja.
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RAZUMIJEVANJE UCENJA KAO SOCIJALNE AKTIVNOSTI
Ucenje se smatra socijalnom aktivnos¢u koja se dogada u specificnom i slozenom sociokulturnom kon-
tekstu 1 okruzenju ¢lanova obitelji, prijatelja, kolega, drugih polaznika itd. Podrazumijeva se da to okruZenje

.....

KOMPETENTNOST, ODGOVORNOST I PROFESIONALNA ETICNOST
Obrazovanje odraslih podrazumijeva najvise standarde kompetentnosti, odgovornosti i profesionalne
etike svih nositelja obrazovne djelatnosti.

AUTONOMNOST RADA USTANOVA ZA OBRAZOVANJE ODRASLIH

Ustanovama za obrazovanje odraslih osigurava se visoki stupanj slobode i neovisnosti u osmisljavanju
aktivnosti, programa i projekata, u izboru sadrzaja te primjeni metoda i organizacije rada u cilju ostvarivanja
visoke kvalitete obrazovnih programa.

OTVORENOST NA PROMJENE

Podrazumijeva se da su za izradu kvalitetnih kurikularnih rjeSenja potrebni vrijeme i visoki stupanj
predanosti ukljucenih strucnjaka i prakticara. Takoder se podrazumijeva otvorenost kurikularnih rjesenja,
odnosno podloznost promjenama i unaprjedivanju koje nastaje kao rezultat novih spoznaja temeljenih na
obrazovnoj praksi i obrazovnim istrazivanjima.

EUROPSKA DIMENZIJA OBRAZOVANJA
Obrazovanje odraslih postuje nacionalne interese, ali obrazuje za Zivot u europskom kontekstu i stvara
uvjete za kvalitetan Zivot i rad na cijelom europskom prostoru.

3.6. Ciljne skupine novoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih

U skladu s nacelima, novi model osnovnoga obrazovanja odraslih osmisljen je imajuci u vidu potrebe
razli¢itih ciljnih skupina.

Razumljivo je da jednu od ciljnih skupina ¢ine osobe starije od 15 godina koje nisu zavrsile osnovno
obrazovanje. Tim osobama treba osigurati osnovno obrazovanje kao pocetak puta za stjecanje odredene
kvalifikacije. Uporiste za to prisutno je u Ustavu Republike Hrvatske koji odreduje da je osnovno skolovanje
obvezno i besplatno, a srednjoskolsko i visokoskolsko obrazovanje svakome dostupno, pod jednakim uvje-
tima, u skladu sa sposobnostima.

Podatci s posljednjeg popisa stanovnistva iz 2011. godine o obrazovnoj strukturi stanovnistva prema naj-
visoj zavrsenoj skoli (DZS, 2014.) pokazuju da u dobnoj skupini od 15. do 64. godine 87 795 (3,05 %) osoba
nema zavrsenu osnovnu skolu. Tocnije, 15 687 (0,55 %) osoba je bez skole, 5 023 (0,17 %) sa zavrSenim
prvim do tre¢im razredom osnovne $kole te 67 085 (2,33 %) sa zavrSenim cetvrtim do sedmim razredom.
Podatci o obrazovnoj strukturi stanovnistva takoder govore o postojanju veceg udjela osoba s nezavrSenom
osnovnom $kolom u starijim dobnim skupinama — u skupini osoba od 50. do 54. godine takvih je 4,13 %, u
skupini osoba od 55. do 59. godine 6,67 %, a u skupini od 60. do 64. godine 9,46 %.

Nadalje, prema popisu stanovnistva iz 2011. godine, zavrSenu osnovnu skolu kao najvisi zavrSeni obra-
zovni stupanj ima ¢ak 58 2342, odnosno 20,26 % osoba u dobnoj skupini izmedu 15. i 65. godine.

Navedeni podatci sugeriraju da u apsolutnom broju jos uvijek postoji znacajan broj osoba koje bi trebalo
ukljuciti u osnovno obrazovanje odraslih, iako se taj broj smanjuje kroz godine. Usporedba obrazovne struk-
ture stanovnis$tva starijeg od 15 godina u 2011. godini s podatcima iz prethodnih popisa stanovnistva, poka-
zuje da se izrazito i ravnomjerno smanjuje udio osoba starih 15 i viSe godina koji su zavrsili samo osnovnu
Skolu ili manje, a povecava udio osoba sa zavrSenim srednjoskolskim i visokoSkolskim obrazovanjem. U
1961. godini osnovno obrazovanje ili manje imalo je 85,6 % stanovniStva starijeg od 15 godina, u 1981.
godini 65,1 %, u 1991. godini 54,0 %, u 2001. godini 40,6 %, a u 2011. godini 30,8 %. Osim smanjivanja
broja odraslih osoba s (ne)zavr§enom osnovnom $kolom, za Hrvatsku je pozitivan i podatak o najnizoj stopi
ranoga napustanja Skolovanja u odnosu na druge zemlje Europske unije u 2012. godini — tek je 4,2 % osoba
u dobi izmedu 18. i 24. godine, ¢iji je najvisi dosegnuti stupanj obrazovanja nize srednje obrazovanje, a koje
nisu ukljucene u sustav obrazovanja i osposobljavanja (European Commission, 2013.).

U razdoblju od sredine 20. stolje¢a do danas takoder dolazi do znac¢ajnoga smanjivanja broja nepismenih. Dok
je uukupnom stanovnistvu starom 15 + godina 1961. godine bilo 12,9 % nepismenih, 1971. godine 9,0 %, 1981.
godine 5,6 %, 1991. godine 3,0 %, 2001. godine 1,8 %, u 2011. godini ima ih 32 302 (0,8 %). Medu nepismenima
gotovo je Cetiri puta vise Zena nego muskaraca (25 567 zena prema 6 735 muskaraca). Nepismene osobe takoder
su ¢esce prisutne u starijim dobnim skupinama. Dok je u skupinama od 15. do 44. godine prisutno do 0,30 %
nepismenih, u starijim dobnim skupinama ima ih od 0,40 % (55 — 59) do 4,59 % (75 i viSe godina).

Svi navedeni podatci upucuju na opravdanost ponude programa osnovnoga obrazovanja odraslih s ciljem
opismenjivanja i stjecanja klju¢nih kompetencija odraslih. Iako se smanjuje broj odraslih osoba s najnizim
stupnjem razvijenosti pismenosti, o¢ito je da dosadasnji programi opismenjivanja nisu obuhvatili sve osobe
ciljne skupine odrasloga stanovnistva.
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Vazno je, medutim, naglasiti da razliite analize u doma¢em i medunarodnom kontekstu ukazuju da
programe osnovnoga obrazovanja odraslih, kojima se potice razvoj kljucnih kompetencija za cjelozivotno
ucenje, nije opravdano ograni¢iti samo na skupinu odraslih osoba bez zavr$ene osnovne $kole. Vecina odra-
slih osoba s nedostatnom razvijeno$c¢u kljuénih kompetencija zavrsila je barem osnovno obrazovanje, ali
im redoviti obrazovni sustav nije pruzio dostatnu podrsku u razvoju kompetencija potrebnih za zivot i rad u
suvremenome drustvu.

Potvrda te tvrdnje jedan je od glavnih zaklju¢aka medunarodnoga istrazivanja vjestina odraslih (Progra-
mme for the International Assessment of Adult Competencies PIAAC) koje mjeri vjesStine odraslih vazne za
sudjelovanje u drustvu i svijetu rada: ¢itanje, jezi¢nu pismenost, numeri¢ku pismenost te rjeSavanje proble-
ma u tehnoloski bogatom okruzenju. To istrazivanje, koje je provedeno 2012. godine u 22 zemlje OECD-a
i partnerskih zemalja, ali nazalost ne i u Republici Hrvatskoj, pokazalo je da jedna od pet odraslih osoba u
Europi ima nisku razinu razvijenosti vjestina jezi¢ne i numericke pismenosti te da jedna od Cetiriju odraslih
osoba nema digitalne vjestine potrebne za ucinkovito koristenje informacijsko-komunikacijske tehnologije
(OECD, 2013.). Takoder se pokazuje da pohadanje viSeg stupnja obrazovanja ne znac¢i nuzno i visu razvi-
jenost mjerenih vjestina, iako formalno obrazovanje ima vaznu ulogu u razvoju temeljnih vjestina. Izmedu
odraslih osoba sa sli¢nim kvalifikacijama postoje velike razlike u razvijenosti vjestina, koje se vezuju uz kva-
litetu obrazovnih sustava i sudjelovanje u programima cjelozivotnoga obrazovanja i obrazovanja odraslih.

lako nedostaju ovi podatci za hrvatske gradane, opravdano je pretpostaviti da bi rezultati nasih odraslih
bili slicni navedenima. Naime, istrazivanje provedeno na 15-godiSnjacima u okviru Programme for Interna-
tional Student Assessment — PISA 2012. (PISA, 2013.) pokazuje da se 29,9 % hrvatskih uc¢enika nalazi ispod
razine 2 u matematici, odnosno ne posjeduje osnovna znanja i vjestine potrebne za izvrSavanje zadataka iz
matematicke pismenosti u razli¢itim podru¢jima zivota. U podruéju prirodoslovne pismenosti nisku razinu
postignuca (dakle, razinu nizu od 2) pokazuje 17,2 % ucenika, a u podrucju ¢italacke pismenosti 18,6 %
ucenika. Prosje¢ne vrijednosti hrvatskih u¢enika u svim ispitivanim podrucjima nalaze se ponesto ispod pro-
sjeka EU zemalja. O razini razvoja nekih temeljnih pismenosti odraslih osoba govore i podatci Drzavnoga
zavoda za statistiku o razvijenosti informaticke pismenosti stanovnistva Republike Hrvatske (DZS, 2014.).
U dobnoj skupini 15. — 64. godine, prema vlastitom iskazu, obradu teksta moze izvrsiti 61,94 % osoba,
tabli¢ni izracun napraviti 54,65 %, internetom se zna koristiti 68,13 %, a elektronickom postom 63,35 %
osoba. U dobi izmedu 16 i 74 godina visoku razinu racunalnih vjestina ima ukupno 27 % osoba (European
Commission, 2013.).

Svi navedeni podatci upuéuju na postojanje znatnoga broja hrvatskih gradana kojima bi programi jaca-
nja kljuénih kompetencija za cjelozivotno ucenje u okviru novoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih
mogli koristiti. Kompetencijski model osnovnoga obrazovanja odraslih prikladan je, osim za osobe bez za-
vr$ene osnovne $kole, za sve odrasle s niskom razinom obrazovanosti i pismenosti, koji trebaju ili Zzele nado-
graditi i unaprijediti postojec¢e kompetencije te razviti nove kompetencije koje nisu imali prilike steci tijekom
redovitoga obrazovanja ili kroz rad, a koje im povecavaju mogucnost da se prilagode novim i sve slozenijim
zahtjevima u promjenjivom okruzenju suvremenoga svijeta rada i drustva u cjelini.

Razli¢ite ranjive skupine smatraju se potencijalnim polaznicima novoga osnovnoga obrazovanja odraslih

za razvoj kljuénih kompetencija:

* nisko kvalificirane odrasle osobe, osobito one s teskocama u pismenosti, kojima zavrseno obrazovanje
nije omogucilo dosizanje zadovoljavajuce razine kompetencija
osobe pogodene nezaposlenoscu i potrebom za preustrojem ili promjenom zanimanja
osobe zaposlene na poslovima nekvalificiranih i nisko kvalificiranih zanimanja, koje se nalaze pod ugro-
zom od gubitka posla ili pred zahtjevom za poboljsanjem vlastitih sposobnosti prilagodavanja promjena-
ma na trzistu rada
* mlade osobe koje rano napustaju obrazovni sustav, odnosno nalaze se izvan podrucja obrazovanja,
zaposljavanja ili usavrsavanja
radnici koji trebaju obnoviti i osuvremeniti znanja i vjestine u cilju zadrzavanja posla koji obavijaju ili
stjecanja osposobljavanja za rad u novim uvjetima
* dugotrajno nezaposleni, osobe koje su neaktivne u trazenju posla i osobe koje nisu radno aktivne
* osobe s posebnim potrebama (osobe s fizickim i/ili psihickim poteskocama)
* clanovi manjinskih zajednica (Romi)
* migranti i trazitelji azila
* osobe institucionalizirane u penoloskim ustanovama, bolnicama, domovima itd.

Ipak, zabrinjavajuce niski postotak gradana Republike Hrvatske, koji sudjeluju u obrazovanju odraslih
(od 2,4 % u 2012. godini, posebno u odnosu na EU 2020. ciljnu vrijednost od 15 %, ali i u odnosu na prosjek
europskih zemalja od 9 %, prema podatcima European Commission, 2013.), sugerira da je tesko ocekivati
veliki obuhvat odraslih osoba u bilo kojem obrazovnom programu, ukoliko se ne uspostave aktivnosti ci-
ljanoga privlacenja odraslih. Posebno je potrebno intenzivno raditi na motiviranju i ukljuéivanju odraslih
bez kvalifikacija i osoba s niskim ili besperspektivnim kvalifikacijama kojima su programi osnovnoga obra-
zovanja odraslih posebno i namijenjeni, a koji pokazuju posebno nisku razinu uklju¢enosti u obrazovanje
odraslih.
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3.7. Specifiénosti sudjelovanja polaznika u programima obrazovanja odraslih
— pitanje motivacije i osobitosti u¢enja u odrasloj dobi

Osnovno obrazovanje odraslih temeljeno na razvoju kljuénih kompetencija za cjelozivotno ucenje na-
mijenjeno je, kao $to je prije opisano, razli¢itim nisko obrazovanim i marginaliziranim skupinama odraslih.
Glavni izazov za osmiSljavanje kvalitetnoga i u€inkovitoga obrazovnog programa za te skupine odraslih
predstavlja Cinjenica da se naj¢esce radi o osobama koje nisu motivirane za sudjelovanje u formalnom obra-
zovanju i koje u njemu uglavnom ne prepoznaju vrijednost za vlastiti zivot. Vrlo se Cesto takoder radi o
osobama ¢iji je zivot optereéen izazovima pukog prezivljavanja i zadan ispunjavanjem brojnih uloga (obi-
teljskih, radnih) pa je tesko ocekivati da ¢e u kontekstu postojecih nepovoljnih zivotnih okolnosti te osobe
moci investirati znacajan trud, volju i vrijeme koji su potrebni za bilo kakav znac¢ajniji napredak u usvajanju
znanja i vjestina.

Pri osmisljavanju okvirnoga kurikuluma za osnovno obrazovanje odraslih klju¢no je uzeti u obzir ¢im-
benike koji utjecu i motiviraju odrasle u situacijama ucenja te razumjeti razloge zbog kojih se odrasle osobe
odlucuju ili ne odlucuju sudjelovati u programima obrazovanja (Svensrud, Winsnes i Lahaug, 2008.; Euro-
pean Commission, 2012.).

Jasno je da se u osnovno obrazovanje odraslih ukljué¢uju osobe koje su u odredenom trenutku svojega
obrazovnog i zivotnog puta napustile redovno skolovanje, a koje vjerojatno ocekuju da ¢e vracanjem u
obrazovanje osigurati sebi bolju poziciju na trzistu rada i time poboljsati svoje egzistencijalne mogucnosti.
To su najcesce osobe koje su tijekom redovnoga skolovanja imale teSko¢e u u€enju, probleme u ponasanju
ili sloZene zivotne okolnosti koje su ih dovele do ispadanja iz sustava. MoZe se pretpostaviti da su tijekom
zivota te odrasle osobe stekle brojna zivotna iskustva i razlicita znanja i vjestine, ali i da su spoznale da bez
formalnih kvalifikacija ne mogu ostvariti zaposlenje i zivot kakav vjerojatno prizeljkuju. Zbog postojanja
vrlo razli¢itih Zivotnih iskustava i Zivotnih putova odraslih osoba koji se ukljucuju u programe obrazovanja
odraslih, opravdano je ocekivati da polaznici na pocetku programa imaju vrlo razli¢ite razine pocetnih zna-
nja, vjestina i sposobnosti, kao i vrlo razlicite ciljeve i ocekivanja. Stoga je programe osnovnoga obrazovanja
odraslih potrebno postaviti na na¢in da uvazavaju individualne karakteristike polaznika, razli¢itost njihovih
zivotnih iskustava, ocekivanja i sposobnosti ucenja.

Jedan od kljuénih ¢imbenika uspjesnosti programa obrazovanja odraslih krije se upravo u tome koliko
odrasle osobe percipiraju da je program prilagoden njihovim stvarnim potrebama i moguénostima. Bogato
zivotno iskustvo odraslih polaznika potrebno je vrednovati kao vazan resurs koji usmjerava novo ucenje i
na temelju kojeg se treba graditi novo znanje i nove vjestine. Moze se pretpostaviti da ¢e odrasle osobe biti
spremnije ulagati svoje vrijeme i trud u novo ucenje, ukoliko njihova Zivotna iskustva i do sada ste¢ena ne-
formalna i informalna znanja i vjestine budu prihvaéene i priznate kao vrijedne za poticanje daljnjeg razvoja
i ukoliko se u procesu ucenja i poucavanja koriste metode i sadrzaji koji uzimaju u obzir interese, prethodna
znanja i iskustva te kulturne i socijalne vrijednosti polaznika. U programiranju sadrzaja programa obrazo-
vanja odraslih vazno je takoder razumjeti da odrasle osobe ucenju pristupaju problemski i prakti¢no, a ne
predmetno segmentirano — oni zele razumjeti situaciju koju treba rijesiti i kojoj treba pristupiti na smislen
i zaokruzen nacin u cilju pronalaska rjeSenja, a ne vide smisla u spoznavanju fragmenata stvarnosti onako
kako ih definiraju pojedine znanstvene discipline. Koristenje konkretnih, stvarnih, autentiénih materijala i
zadataka iz svakodnevnoga zivota u programima obrazovanja odraslih, kao i stalno postavljanje zahtjeva za
primjenu (novo)stecenih vjestina u kontekstu zivotnih i radnih situacija takoder doprinosi dozivljaju primje-
renosti programa zivotu odraslih i odijeljenosti od djecjeg svijeta Skole.

Osim vaznosti koriStenja smislenih i za Zivot polaznika relevantnih sadrzaja u procesu poucavanja i
ucenja, za uspjes$nost programa obrazovanja odraslih vazno je znati i to da su odrasle osobe ¢esto motivirane
sudjelovati u programima obrazovanja odraslih ukoliko procjenjuju da ¢e im povratak u obrazovanje donijeti
pogodnosti i prednosti u odnosu na postojecu situaciju, osigurati zaposlenje i omoguciti bolji posao ili doni-
jeti nesto dobro u privatnom Zivotu (npr. moc¢i Citati i pomagati djeci u pisanju skolskih zadaca). Zanimljivo
je da se dobrim “mamcem” za privlacenje odraslih u obrazovni proces u ovome kontekstu pokazuje ponuda
poduke o koristenju raunala, o digitalnim sadrzajima ili o nekim drugim sadrzajima uz koriStenje racunalne
tehnologije. O¢ito je da odrasli polaznici razumiju znacaj digitalne kompetencije u danasnje doba i prepozna-
ju vaznost koju bi znanja i vjestine u tome podruc¢ju mogla imati za njihov svakodnevni zivot.

S druge strane, motivacija za sudjelovanje odraslih osoba u programima obrazovanja odraslih moze biti
nepovoljna ako odrasli ne percipiraju pogodnosti koje obrazovni programi mogu donijeti za sadasnji i buduci
zivot, odnosno ako ne vjeruju da ¢e stjecanje novih vjestina ili ¢ak stjecanje nove kvalifikacije dovesti do
bolje pozicije na trzistu rada i biti tamo prepoznato kao vrijedno i korisno.

Osim toga, odrasle osobe Cesto smatraju da su prestare za ucenje i ocekuju da nece uspjeti. Povratak u
“Skolske klupe” za odrasle polaznike moze biti ugrozavajuce iskustvo, ukoliko nalikuje prijasnjim negativ-
nim Skolskim iskustvima i donosi sli¢ne probleme s kakvima se osoba vec¢ susrela u prethodnom obrazovanju
i koji su svojevremeno doveli do napustanja Skolovanja. Veca je spremnost za sudjelovanje u obrazovanju
odraslih prisutna kod onih odraslih kojima $kolska iskustva, odnosno iskustva obrazovanja u ranijem zivotu,
nisu bila toliko traumaticna i koji su barem u odredenim segmentima ranijeg obrazovanja bili u situaciji do-
zivjeti odredeni uspjeh. U programima obrazovanja odraslih, stoga je izuzetno vazno razvijati kod polaznika
osjecaj samoefikasnosti koji proizlazi iz dozivljaja uspjeha. Posebice je u ranim fazama ucenja potrebno
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osigurati situacije u kojima polaznici mogu uspjeti i pokazati napredovanje, §to jaca njihov osje¢aj kom-
petentnosti i njihovo uvjerenje u vlastitu sposobnost ucenja te ih motivira za daljnje ucenje. To je osobito
vazno jer se pokazuje da se odrasle osobe Cesto osjecaju posramljeno zbog vlastitih slabo razvijenih vjestina,
manjkavih znanja i nedostatne pismenosti pa su i nesklone izloziti se pred drugim polaznicima i andragoskim
djelatnicima. Osobe, koje se tako osjecaju, cesto ne Zele niti priznati da im je potrebno dodatno obrazovanje
te se boje neuspjeha. Za polaznike kod kojih je ova karakteristika izrazito izrazena, posebno su pogodni oni
oblici obrazovanja odraslih koji ih ¢ine “skrivenima”, primjerice, ucenje u racunalno podrzanom okruzenju
ili individualna, jedan na jedan poduka.

Za programiranje kvalitetnoga programa obrazovanja odraslih, vazno je takoder voditi racuna o potrebi
za neovisnos$éu i samoodredenjem odraslih osoba, kao i o ¢injenici da njihova spremnost na uc¢enje ovisi o
svim ulogama koje obnasaju u zivotu. Potrebno je stvoriti okruzenje ucenja u kojem ¢e odrasli polaznici biti
glavni akteri vlastitoga procesa ucenja — osobe koje ¢e u suradnji s andragoskim djelatnicima razvijati indi-
vidualne planove ucenja, postavljati ciljeve ucenja, identificirati vlastite slabosti i vrline, pratiti, usmjeravati
i vrednovati vlastito u¢enje u odnosu na postavljene ciljeve, kao i biti osposobljene primijeniti vlastito ucenje
u Sirem novom kontekstu.

Zbog svega navedenoga, obrazovanje odraslih potrebno je maksimalno individualizirati kako bi se kod
polaznika razvila motivacija za sudjelovanje u obrazovanju i kako bi se omogucilo primjereno napredovanje
kroz program. Izrazito je vazno novo obrazovno iskustvo uciniti pozitivnim iskustvom. Posebno je vazno
uspostaviti dobru suradnju svakog pojedinog polaznika i andragoskih djelatnika kako bi tijekom cijeloga
procesa poucavanja i ucenja polaznici imali prikladnu obrazovnu i emocionalnu podrsku te moguénost pra-
vodobnog i u¢inkovitog savjetovanja i usmjeravanja u cilju poticanja polaznika na ustrajnost, napredovanje
i donosenje odluka o daljnjem obrazovnom i profesionalnom putu.

Takoder, za sudjelovanje odraslih u programima obrazovanja odraslih vazno je osigurati pristupacnost
programa (ne samo financijsku i lokacijsku), ali i ponuditi razli¢ite organizacijske oblike koji prate zivotni i
radni ritam (potencijalnih) polaznika u smislu vremena izvodenja programa i trajanja programa.

Programi razvoja kljucnih kompetencija kod odraslih osoba moraju biti dovoljno intenzivni, koncen-
trirani u vremenu 1 dugotrajni, a vrijeme na nastavi treba biti koristeno maksimalno u¢inkovito kako bi se
osiguralo primjereno napredovanje u razvoju znanja, vjestina i stavova. Ipak, podrazumijeva se da programi
trebaju biti fleksibilno zadani kako bi odrasle osobe mogle uskladiti sve svoje obveze i socijalne uloge koje
obavljaju u svojem svakodnevnom Zivotu.

3.8. Kompetencijski model osnovnoga obrazovanja odraslih

Dosad opisana nacela i razmatranja o specifi¢nosti sudjelovanja odraslih osoba u programima obrazo-
vanja odraslih predstavljala su osnovu na kojoj je razvijen prijedlog kompetencijskoga modela osnovnoga
obrazovanja odraslih. Taj je model prikazan u nastavku. Na pocetku je ukratko predstavljen Europski okvir
kljuénih kompetencija i izneseni su razlozi za koriStenje toga okvira u novom modelu osnovnoga obrazova-
nja odraslih. U nastavku su detaljnije opisani pojedini elementi modela: predlozeni moduli, odabrane klju¢ne
kompetencije i predlozeni pristupi njihove razrade i ugradivanja u osnovno obrazovanje odraslih. Poglavlje
zavrsava opisom mogucih oblika i postupaka vrednovanja ishoda uc¢enja u okviru novoga modela.

3.8.1. Europski okvir kljucnih kompetencija za cjeloZivotno ucenje

Uvodenje kljuénih kompetencija kao sredi$njeg koncepta u podrucju obrazovanja predstavlja jednu od
najvaznijih inicijativa europske obrazovne politike na pocetku 21. stolje¢a. Predvidajuci potrebu za fleksi-
bilnijim obrazovanjem koje moze odgovoriti izazovima drustva temeljenog na znanju, brzog tehnoloskog
razvoja i dinamicnog trzista rada, Europska unija razvila je okvir osam klju¢nih kompetencija (The European
Parliament and the Council of the European Union, 2006/962/EC). Kompetencije su nazvane klju¢nima jer
se smatraju nuznima za sve pojedince u drustvu zasnovanom na znanju i s osnovnim preduvjetom za cjelo-
zivotno obrazovanje.

Kljuéne kompetencije definirane su na sljede¢i nacin:

Kljucne kompetencije predstavljaju prijenosni, visefunkcionalni skup znanja, vjestina i stavova potrebnih
svakoj osobi za njezino osobno ispunjenje i razvoj, aktivno gradanstvo, drustvenu ukljucenost i zaposljava-
nje (The European Parliament and the Council of the European Union, 2006/962/EC).

Osnovni elementi definicije su cjelovitost u vidu kombinacije znanja, vjestina i stavova, usmjerenost na
pojedinca i €injenica da se usvajanje klju¢nih kompetencija odnosi na sve pojedince u razli¢itim podrucjima
zivota i djelovanja.

a
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Tablica 7.
Europski
okvir kljucnih
kompetencija

Republika Hrvatska preuzela je Europski okvir kljuénih kompetencija te ga je ugradila u vazec¢e do-
kumente obrazovne politike: Nacionalni okvirni kurikulum (MZOS, 2011.), Hrvatski kvalifikacijski okvir
(MZO0S, 2013.) te prijedlog Strategije znanosti, obrazovanja i tehnologije (Vlada RH, 2014.).

U tablici 7. prikazano je kratko objasnjenje svih osam kljucnih kompetencija.

Tablica 7.

NAZIV OBJASNJENJE

Komunikacija na
materinskomu jeziku

Odnosi se na osposobljenost za pravilno i stvaralacko usmeno i pisano izrazavanje i
tumacenje koncepata, misli, osje¢aja, stavova i Cinjenica te jezi¢no medudjelovanje
u nizu razli¢itih drustvenih i kulturnih situacija: obrazovanje, rad, slobodno vrijeme
i svakodnevni zivot; ukljucuje takoder razvoj svijesti o utjecaju jezika na druge i
potrebi upotrebe jezika na pozitivan i drustveno odgovoran nacin.

Komunikacija na
stranim jezicima

Odnosi se na osposobljenost za razumijevanje, usmeno i pisano izrazavanje i
tumacenje koncepata, misli, osjecaja, stavova i ¢injenica na stranome jeziku u nizu
razli¢itih kulturnih i drustvenih situacija. Znacajna je sastavnica ove kompetencije
razvijanje vjestina medukulturnoga razumijevanja.

Matemati¢ka kompetencija
i osnovne kompetencije u
prirodoslovlju i tehnologiji

Matemati¢ka se kompetencija odnosi na osposobljenost pojedinca za razvijanje
i primjenu matematickoga misljenja u rjeSavanju problema u nizu razli¢itih
svakodnevnih situacija; prirodoslovna se kompetencija odnosi na osposobljenost
za uporabu znanja i metodologije kojima se objaSnjava svijet prirode zbog
postavljanja pitanja i zaklju¢ivanja na temelju Cinjenica; tehnoloska kompetencija
shvacena je kao osposobljenost za primjenu prirodoslovnoga znanja i metodologije
kao odgovor na ljudske potrebe i zelje. Osnovne kompetencije u prirodoslovlju
i tehnologiji, takoder, ukljuCuju razumijevanje promjena uzrokovanih ljudskom
djelatnoscu te odgovornost pojedinca kao gradanina.

Digitalna kompetencija

Odnosi se na osposobljenost za sigurnu i kriticku upotrebu informacijsko-
komunikacijske tehnologije za rad u osobnomu i drustvenomu zivotu te u
komunikaciji. Njezini su klju¢ni elementi osnovne informacijsko-komunikacijske
vjestine i sposobnosti: upotreba racunala za pronalazenje, procjenu, pohranjivanje,
stvaranje, prikazivanje i razmjenu informacija te razvijanje suradni¢kih mreza
putem interneta.

Uciti kako uciti

Obuhvaca osposobljenost za proces ucenja i ustrajnost u uéenju, organiziranje
vlastitoga ucenja, ukljucujuéi ucinkovito upravljanje vremenom i informacijama
kako u samostalnomu ucenju, tako i pri uc¢enju u skupini.

Socijalna i gradanska
kompetencija

Obuhvaca osposobljenost za odgovorno ponasanje, pozitivan i tolerantan odnos
prema drugima, meduljudsku i medukulturnu suradnju, uzajamno pomaganje i
prihvacanje razlicitosti; samopouzdanje, postovanje drugih i samopostovanje;
osposobljenost za ucinkovito sudjelovanje u razvoju demokratskih odnosa u
obrazovnim ustanovama, zajednici i drustvu, te djelovanje na nacelima pravednosti
i mirotvorstva.

Inicijativnost i poduzetnost

Odnosi se na sposobnost pojedinca da ideje pretvori u djelo, a ukljucuje stvaralastvo,
inovativnost i spremnost na preuzimanje rizika te sposobnost planiranja i vodenja
projekata radi ostvarivanja ciljeva. Temelj je za vodenje svakodnevnoga,
profesionalnoga i drustvenoga zivota pojedinca. Takoder, ¢ini osnovu za stjecanje
specificnih znanja, vjeStina i sposobnosti potrebnih za pokretanje drustvenih i
trzi$nih djelatnosti.

Kulturna svijest i
izraZavanje

Odnosi se na svijest o vaznosti stvaralatkoga izrazavanja ideja, iskustva i emocija
u nizu umjetnosti i medija, ukljucujuci glazbu, ples, kazalisnu, knjizevnu i vizualnu
umjetnost. Takoder, ukljucuje poznavanje i svijest o lokalnoj, nacionalnoj i
europskoj kulturnoj bastini i njihovu mjestu u svijetu. Pritom je od klju¢ne vaznosti
osposobljavanje pojedinca za razumijevanje kulturne i jezi¢ne raznolikosti Europe
i svijeta te za njihovu zastitu, kao i razvijanje svijesti pojedinca o vaznosti estetskih
¢imbenika u svakodnevnome zivotu.

Prema: Recommendation of the European Parliament and of the Council of 18 December for lifelong learning (2006/962/EC) i Nacio-
nalni okvirni kurikulum (MZOS, 2011.), str. 17.
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Kljuéne kompetencije, koje se kod mladih osoba trebaju razviti do kraja obveznog obrazovanja, predstav-
ljaju osnovu za daljnje ucenje te ih osposobljavaju za zivot u odrasloj dobi, a narocito za rad. U vidu obrazo-
vanja odraslih izrazito je vazno naglasiti perspektivu cjeloZivotnoga ucenja sadrzanu u okviru, a koja istice
da kompetencije usvojene tijekom obveznoga Skolovanja treba nastaviti razvijati, usavrSavati i odrzavati
tijekom Citavoga zivota. Istrazivanja ukazuju da ukoliko se ne koriste, moze do¢i i do gubitka kompetentnosti
pojedinca (EC, 2012.). Takoder, kompetencije, koje nisu bile prisutne za vrijeme inicijalnoga obrazovanja
odraslih osoba, potrebno je razvijati od pocetka.

Cjelovitost, izrazena kroz definiranje kompetencija kao skupa znanja, vjestina i stavova pojedinca, na-
glasava odmak od tradicionalnoga usmjerenja na sadrzaje k usmjerenju na pojedinca. Vazno je naglasiti da
se pod stavovima u Europskom okviru podrazumijeva motivacija i sposobnost primjene znanja i vjestina u
stvarnim zivotnim situacijama (EC, 2010.).

Usmjerenje na sve pojedince znaci da je usvajanje i razvoj klju¢nih kompetencija u skladu s nacelima
jednakosti i pristupa obrazovanju svih osoba. Navedeno ukazuje da je sam okvir primjeren za skupine osoba
kojima je osnovno obrazovanje odraslih inace namijenjeno, poput osoba koje su rano napustile Skolovanje,
osoba s nizim kvalifikacijama, dugotrajno nezaposlenima, osobama s poteskocama, imigrantima itd.

3.8.2. Elementi kompetencijskoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih

Slijedom odredenja Europskoga okvira kljuénih kompetencija, te njegovoga preuzimanja i ugradnje u sve
trenutne dokumente obrazovne politike Republike Hrvatske, predlaze se da novi model osnovnoga obrazova-
nja odraslih u Republici Hrvatskoj bude utemeljen na okviru klju¢nih kompetencija. Predlaze se kurikularni
pristup izradi dokumenata te uskladivanje s drugim kurikularnim promjenama predvidenima Strategijom
znanosti, obrazovanja i tehnologije (Vlada RH, 2014.). Klju¢ni elementi novoga modela podrazumijevaju
definiranje Sirih kompetencijskih ciljeva i ishoda ucenja u pojedinim kompetencijskim podrucjima te odredi-
vanje nacela i pristupa vrednovanju ishoda u€enja. U nastavku se ti elementi detaljnije opisuju.

3.8.3. PredloZeni moduli

Predlaze se razrada triju razli¢itih modula osnovnoga obrazovanja odraslih namijenjenih razli¢itim sku-
pinama osoba i razli¢itim svrhama. Kratko objasnjenje modula prikazano je u tablici 8.

Tablica 8.

MODUL OBJASNJENJE

Osnovna razina znanja, vjestina i stavova pojedine kompetencije. Svrha je opismenjavanje i
A potpora ranjivim skupinama osoba za snalazenje i aktivno sudjelovanje u osobnom Zzivotu i
zivotu zajednice.

Razina usvojenih znanja, vjestina i stavova pojedine kompetencije koja pojedincu omoguéuju
nastavak obrazovanja u obrazovanju odraslih.

Elementi kljucnih kompetencija ugraduju se u druge programe obrazovanja odraslih. Npr.
R u prekvalifikaciji za odredeno zanimanje ukljucuju se kompetencijski ciljevi i ishodi ucenja
digitalne kompetencije iz modula A.

Modul A

Svrha je ovoga modula razvoj osnovnih znanja, vjestina i stavova pojedinaca u pojedinim klju¢nim kom-
petencijama koje omogucuju aktivno ukljuéivanje u Zivot zajednice i stvaranje pretpostavki za daljnji osobni
razvoj i uéenje. Ovaj modul namijenjen je poglavito posebno ranjivim skupinama osoba, poput osoba s
posebnim potrebama, imigrantima, osobama koje nisu tijekom svojega obrazovanja imale priliku usvojiti
odredene kompetencije. Modul A nije namijenjen stjecanju odredene kvalifikacije za nastavak obrazovanja,
ali moze posluziti kao put prema ispunjenju zahtjeva sadrzanih u Modulu B.

Modul B

Svrha ovog modula je dosezanje razine usvojenih znanja, vjestina i stavova pojedinih kompetencija koje
pojedincu omogucuju nastavak obrazovanja. Radi se o ekvivalentu zavrSene osnovne skole pri cemu se radi
jasan odmak od dosadasnjeg naslanjanja na postojec¢i predmetno odreden plan i program osnovnoga obra-
zovanja odraslih. Uspjesnim zavrSetkom ovoga modula pojedinac stjeCe osnovnu kvalifikaciju za nastavak
obrazovanja (HKO 1 razina) te se moze ukljuéiti u razliite oblike obrazovanja odraslih. Vazno je naglasiti
da se, u skladu s nacelima predlozenoga modela, inicijalnim vrednovanjem utvrduje razina razvijenosti poje-

Tablica 8.

Prijedlog

modula osnovnoga
obrazovanja odraslih
u Republici Hrvatskoj



dine kompetencije kod pojedinca te se na osnovi navedenoga izraduje individualizirani izvedbeni kurikulum.
Ukoliko pojedinac ima zadovoljavajuéu razinu razvijenosti pojedine kompetencije ili pojedinog podrucja
unutar kompetencije, ona ne mora biti ukljucena u izvedbeni program za tog pojedinca. Ovaj modul namije-
njen je svim osobama koje Zele nastaviti obrazovanje, a posebice osobama s nezavr§enim osnovnoskolskim
obrazovanjem te onima koji su iz razlicitih razloga rano napustili Skolovanje.

Modul R

Svrha je ovoga modula ugradnja znanja, vjeStina i stavova pojedinih klju¢nih kompetencija u razli¢ite
vrste obrazovanja odraslih (prekvalifikacije, osposobljavanja i usavr$avanja). Radi se o razvoju klju¢nih
kompetencija u kontekstu pojedinih zanimanja, buduci da razlicite kvalifikacije, osim stru¢nih kompetencija,
zahtijevaju i odredene razine razvijenosti klju¢nih kompetencija. Kao primjer mogu se navesti brojni poslovi
u usluznim djelatnostima u kojima radnici, uz stru¢ne kompetencije, moraju posjedovati odredene razine
znanja, vjestina i stavova vezanih uz digitalnu kompetenciju. Kako mnogi od njih nisu imali prilike u svojem
inicijalnom obrazovanju usvojiti navedenu kompetenciju, potrebno je osigurati elemente klju¢nih kompe-
tencija koji se mogu ugraditi u njihovo obrazovanje. Za razli¢ita zanimanja razvit ¢e se profili elemenata
klju¢nih kompetencija karakteristicni za uc¢inkovito obavljanje poslova u tim zanimanjima te ¢e se iz Modula
A 1 B mo¢i izdvojiti ishodi u¢enja pojedinih kompetencija koji ¢e se potom ugradivati u razlic¢ite programe
prekvalifikacija, osposobljavanja i usavrsavanja.

3.8.4. Klju¢ne kompetencije u modelu osnovnoga obrazovanja odraslih

Svih osam klju¢nih kompetencija smatraju se podjednako vaznima jer svaka na odredeni nacin doprinosi
uspjesnom zivotu pojedinca. Premda odredene kao transverzalne, neke klju¢ne kompetencije u vecoj su mje-
ri oslonjene uz odredene domene znanja, a time i postoje¢e predmete u formalnom obrazovanju. Mnoge se
kompetencije medusobno preklapaju i povezuju na na¢in da odredena podrucja jedne kompetencije predstav-
ljaju osnovu za razvoj druge. Europska komisija napominje da kompetentnost u temeljnim jezi¢nim, govor-
nim i pismenim oblicima izrazavanja, matematickoj pismenosti i informacijsko-komunikacijskim tehnologi-
jama predstavljaju nuzan temelj za ucenje, a da “uciti kako uciti” podrzava sve aktivnosti ucenja (EC, 2006.).

Slijedom svega navedenoga, novi model predlaze da se osnovno obrazovanje odraslih temelji na sljede-
¢im kompetencijama:

* komunikacija na materinskom (hrvatskom) jeziku

* matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji
* digitalna kompetencija

* uciti kako uciti

Navedeno ni po ¢emu ne pretpostavlja da ostale kljuéne kompetencije nisu vazne te da ih nije potreb-
no razvijati, ve¢ se odabirom ovih Cetiriju klju¢nih kompetencija pokusSalo zadovoljiti spemﬁcne potrebe
i osobine mogucih korisnika te stvoriti osnovu za ukl]ucwanje u proces cjelozivotnoga ucenja i programe
obrazovanja odraslih. Posebice je vazno objasniti zasto nije ukljucena klju¢na kompetencija “komunikacija
na stranim jezicima”. Osobine onih kojima je namijenjeno osnovno obrazovanje odraslih u Modulu A i B
ukazuju da se cesto radi o osobama kojima je potrebna potpora koja nije samo infrastrukturna, ve¢ i psiho-
loska, kako bi se vratili u obrazovanje i zapoceli ili nastavili svoj obrazovni put. Za navedene skupine osoba
uklju¢ivanje “komunikacije na stranom jeziku” moze predstavljati previsoki zahtjev ili nepremostivu prepre-
ku. Navedenu kompetenciju zasigurno treba razvijati u sklopu Modula R za zanimanja u kojima je navedena
komunikacija nuzna.

Svaki od modula zasnovan je na kljuénim kompetencijama “komunikacija na materinskom (hrvatskom)
jeziku”, “matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji” i “digitalna kom-
petencija”, u koje se ugraduje i kljucna kompetencija “uciti kako uciti”.

U okviru razvoja kompetencijskoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih namjerava se izraditi op¢i
okvir kurikuluma koji definira kompetencijske ciljeve u potpodrucjima pojedinih kompetencija i u pojedinim
modulima. Taj op¢i okvir daje smjernice andragoskim djelatnicima i polaznicima o tome kako planirati i
izvoditi program, ali ne odreduje detaljno sadrzaje i zadace u procesu poucavanja i u¢enja. Izvedbeni kuriku-
lumi se razvijaju na razini pojedinih ustanova i grupa polaznika na nacin da su prilagodeni dobi, interesima,
sposobnostima, prethodno ste¢enim znanjima i vjeStinama, postojecoj zivotnoj i radnoj situaciji i ocekivanji-
ma polaznika. Na ovaj nacin omogucuje se prilagodba kurikuluma i procesa poucavanja i uenja potrebama
i ciljevima ucenja pojedinih polaznika i grupa polaznika.

3.8.5. Definiranje potpodrudja kljucnih kompetencija
Za sve cetiri odabrane kompetencije potrebno je definirati potpodrucja. Kao primjere moguce je navesti

norveski model razvoja temeljnih vjestina (Vox, 2013.) i slovenski model razvoja kljuénih kompetencija
u obrazovanju odraslih (Andragoski center Slovenije, 2013.). U norveskom modelu u slué¢aju numericke
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temeljne vjestine definirana su potpodrucja brojevi, mjerenja i statistika. U slovenskom modelu unutar mate-
maticke kompetencije i osnovnih kompetencija u prirodoslovlju i tehnologiji, prisutna je podjela na matema-
tiku, znanost i tehnologiju. Matematika se potom dijeli na sljedeca potpodrucja: brojevi i raéunske operacije,
obrada podataka, odnosi medu koli¢inama te geometrija i mjerenje. U slucaju hrvatskoga kompetencijskog
modela osnovnoga obrazovanja odraslih, nuzno je definirana potpodrucja povezati s predstoje¢om kurikular-
nom reformom osnovnoskolskoga i srednjoskolskoga obrazovanja.

3.8.6. Definiranje kompetencijskih ciljeva (Sire odredenih ishoda ucenja)

Za svaku kljuénu kompetenciju i svako potpodrucje potrebno je definirati kompetencijske ciljeve, odno-
sno Sire odredene ishode ucenja. Navedeno se odnosi na opise onoga $to se ocekuje da pojedinac mora znati,
razumjeti 1 biti sposoban uciniti unutar pojedine klju¢ne kompetencije nakon odredenoga modula u osnov-
nom obrazovanju odraslih. Kompetencijski ciljevi bit ¢e posebno odredeni za pojedine klju¢ne kompetencije
u svakom pojedinom modelu.

3.8.7. Konkretizacija kompetencijskih ciljeva u razli¢itim podrudjima djelovanja pojedinca

Svaki kompetencijski cilj unutar pojedinoga modula potrebno je ozivotvoriti i pribliziti korisnicima i an-
dragoskim djelatnicima na naé¢in da se definiraju opisnici i sadrzaji u trima podru¢jima djelovanja pojedinca
(osobno/drustveno, svijet rada, obrazovanje). Po uzoru na norveski model, kao primjer navedenoga moguce
je pretpostaviti da ¢e unutar digitalne kompetencije jedno od potpodrucja biti koristenje ICT sustava. Kon-
kretizacija navedenoga mogla bi biti sljedeca:

Kljuéna kompetencija: Digitalna kompetencija
Potpodrudje: Koristenje: ICT sustava

PODRUCJE DJELOVANJA

Osobno/drustveno Svijet rada Obrazovanje

Sposoban je koristiti
bankomat.

Sposoban se prijaviti
pomocu racunalnog
sustava na radnome
mjestu.

Sposoban je slijediti
osnovne operacije u
obrazovnom programu na
racunalu.

Sposoban je spojiti

se na WI-FI internet
prepoznajudi prijetnje i
razlicite troskove.

Sposoban je koristiti
digitalne alate za
planiranje i zavrSetak
zadataka i projekata.

Sposoban je preuzeti
datoteke s predavanjima
iz razli¢itih medunarodnih
obrazovnih ustanova.

Izdvojeno po uzoru na Vox (2013.)

Navedeni konkretni opisi mogu posluziti kao osnova za samovrednovanje te vodi¢ za izradu izvedbenih
kurikuluma.

3.8.8. Izrada profila kljucnih kompetencija zanimanja kao osnova modula R

Kao osnovu za ukljuéivanje elemenata kompetencijskoga modela u ostale oblike obrazovanja odraslih
predlaze se izrada profila kljucnih kompetencija u odredenim zanimanjima. Navedeno znaci da bi se za poje-
dina zanimanja popisale situacije i radni zadatci u kojima se koriste elementi komunikacije na materinskom
(hrvatskom) jeziku, matematicke kompetencije i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji te digi-
talne kompetencije. Npr. za posao stolara popisale bi se najéesce situacije i zadatci s kojima se stolari susre¢u
u svom radu, a koji zahtijevaju matematicku kompetenciju. Na osnovi toga te definiranih kompetencijskih
ciljeva u pojedinim potpodruc¢jima matematicke kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i
tehnologiji, moguce je osmisliti prilagoden program koji se ugraduje u ostale oblike obrazovanja i usavrsa-
vanja stolara.

45



46

3.8.9. Vrednovanje ishoda ucenja u kompetencijskome modelu osnovnoga obrazovanja
odraslih

U osmisljavanju novoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih vodilo se ra¢una o tome da vrednova-
nje ishoda ucenja polaznika, jednako kao i u drugim segmentima obrazovnoga sustava, predstavlja izrazito
osjetljivo podrucje koje moze odrediti cjelokupnu motivaciju i pristup ucenju polaznika, pa ¢ak i voljnost za
sudjelovanje u obrazovnom programu. Stoga se u definiranju svrha i postupaka vrednovanja poslo od ideje
da vrednovanje treba biti sastavni dio procesa uc¢enja te da polaznici kroz iskustvo vrednovanja uce (Scottish
Executive, 2005.).

U novom modelu osnovnoga obrazovanja odraslih, vrednovanje ishoda ucenja polaznika temelji se na
sljede¢im nacelima:

a) vrednovanje ishoda ucenja smatra se integralnim dijelom procesa poucavanja i ucenja,

b) osnovna svrha svih oblika pracenja, vrednovanja, ocjenjivanja i izvjestavanja jest unaprjedivanje ucenja
polaznika obrazovnoga programa;

¢) inzistira se na polazniku kao glavnom akteru procesa ucenja i na razvoju vjestina samovrednovanja
viastitoga procesa ucenja, u cilju procjene procesa ucenja i rezultata ucenja, postavljanja ciljeva ucenja,
planiranja i upravljanja procesom ucenja;

d) snazno usmjerenje kurikularnih dokumenata k definiranju ishoda ucenja omogucuje transparentno i jasno
odredivanje kriterija usvojenosti ishoda koji vode k objektivnijem, valjanijem i pouzdanijem ocjenjivanju,

e) vrednovanje ishoda ucenja ne usmjerava se samo na procjenjivanje usvojenosti znanja, vec i na razvijenost
vjestina i stavova u osnovi kompetencija;

1) pred polaznike se u vrednovanju postavljaju izazovni zadatci, u kojima oni mogu pokazati sve svoje sposob-
nosti, usvojena znanja i vjestine rjesavanja problema u kontekstu koji je polaznicima relevantan i zanimljiv,

g)postupci vrednovanja ishoda ucenja ne stavljaju odredene polaznike u privilegiran polozaj, niti pojedinim
skupinama polaznika daju prednost u odnosu na druge;

h) vrednovanja su Cesta, razlicita po svojoj prirodi i rasporedena tijekom cijelog obrazovnog razdoblja kako bi
omogucila polaznicima da pokazu svoje sposobnosti i napredovanje u usvajanju znanja, vjestina i stavova;

i) tijekom cijeloga trajanja nastavnoga procesa potice se jasna i pravodobna izmjena informacija izmedu
polaznika i andragoskih djelatnika o elementima i rezultatima vrednovanja i ocjenjivanja;

J) potice se koristenje opisnih povratnih informacija koje su polaznicima jasne, konkretne, pravodobne i
usmjerene na unaprjedenje procesa ucenja.

Vrednovanje ishoda uéenja polaznika u okviru novoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih ukljucuje
sljedece elemente:

1. Procjena ulaznih kompetencija

Ulazno vrednovanje stupnja razvijenosti kompetencija polaznika ima za cilj odredivanje prikladne razi-
ne, odnosno modula koji se treba primijeniti unutar obrazovnoga programa. Na taj na¢in utvrduju se potrebe
odraslog polaznika i planira konkretan obrazovni program pa se ovo vrednovanje smatra vise vrednovanjem
za ucenje, nego vrednovanjem do tada naucenoga. Kroz ulazno vrednovanje polaznik stjece vrijedne infor-
macije potrebne za samoanalizu, samovrednovanje i za planiranje individualnoga plana ucenja.

lako je procjena ulaznih kompetencija izrazito vazan i koristan element vrednovanja u obrazovanju odra-
slih, dopusta se njegovo izostavljanje kod nekih kategorija odraslih polaznika koji pokazuju izrazitu ispitnu
anksioznost 1 osje¢aju poseban otpor prema “testiranju” zbog prijasnjih negativnih Skolskih iskustava i nega-
tivnih procjena vlastitih moguénosti. Kod takvih polaznika pokazuje se bolje odmah zapoceti obrazovni pro-
ces na prvoj razini (u prvom modulu), nego inzistirati na procjeni ulaznih kompetencija, koja bi ¢ak mogla
odvratiti polaznika od sudjelovanja u programu (Svensrud, Winsnes & Lahaug, 2008.).

2. Procjena napredovanja u stjecanju kompetencija tijekom nastavnoga procesa

Vrednovanje, koje se koristi tijekom nastavnoga procesa, takoder ima formativnu ulogu jacanja i usmje-
ravanja kapaciteta polaznika za ucenje. Ovo se vrednovanje, osim na postupcima i zadatcima koje primje-
njuju andragoski djelatnici, temelji i na samoprocjenama kompetentnosti polaznika za obavljanje odredenih
zadataka. U tu svrhu koriste se procjene usvojenosti kompetencija s popisa opisnika kompetencija u pojedi-
nim potpodrucjima, koji sluze kao jasni pokazatelji toga $to treba svladati u pojedinom podrucju. Polaznik, u
suradnji s andragoskim djelatnicima, prati napredovanje i ostvarivanje ciljeva ucenja postavljenih na pocetku
nastavnoga procesa, te na temelju toga prilagodava individualne ciljeve, ali i pristupe ucenju. Andragoski
djelatnici, pak, na temelju toga vrednovanja, prilagodavaju pristupe poucavanju i odabiru materijale za uce-
nje 1 zadace koje stavljaju pred polaznike.

3. Procjena zavrsnih kompetencija

Nakon zavrsetka programa u modulu B, koji omogucuje nastavljanje obrazovanja na visoj razini, pred-
vida se moguénost uvodenja vanjskog ispita obrazovnih postignuéa. Taj bi ispit bio sumativnog karaktera
i vrednovao bi nauceno tijekom obrazovnog programa pa bi zapravo sluzio kao sredstvo komuniciranja o
razini postignutih kompetencija.
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U slucaju zavrsavanja drugih modula, procjena zavr$nih kompetencija u okviru zavr$noga ispita ostaje u
domeni rada andragoskih djelatnika. Procjena zavrSnih kompetencija, osim ostvarivanja svrhe sumativnog
vrednovanja, moze polaznicima biti dobar pokazatelj ostvarenoga napretka koji se dogodio tijekom cijeloga
obrazovnog procesa.

3.9. Preduvjeti i daljnji koraci razvoja kompetencijskoga modela osnovnoga obrazovanja
odraslih

Prijedlog novoga kompetencijskog modela osnovnoga obrazovanja odraslih, predstavljen u ovom tekstu,
smatra se tek prvim, malim, ali znacajnim korakom prema implementaciji novoga pristupa osnovnog obra-
zovanja u sustavu obrazovanja odraslih.

Podrazumijeva se da ¢e ostvarivanju ovoga ambicioznog cilja prethoditi provodenje brojnih mjera i ak-
tivnosti te uspostavljanje nekih novih projekata, kao i da ¢e uspjeSnost implementacije novoga pristupa
ovisiti o predanosti, posveéenosti i ustrajnosti brojnih dionika u podru¢ju obrazovanja odraslih, prije svega
djelatnika Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih, Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje, Agencije za odgoj i obrazovanje, ustanova za obrazovanje
odraslih, andragoskih djelatnika, nevladinih organizacija i brojnih drugih zainteresiranih strana.

U ovome trenutku predvidene su sljedece faze razvoja novoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih:

1. Prihvacanje kompetencijskoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih

Kompetencijski model osnovnoga obrazovanja odraslih treba dobiti Siroku i nedvojbenu podrsku svih re-
levantnih i zainteresiranih dionika, ukoliko se zeli osigurati njegova daljnja razrada i implementacija. Upravo
u tome cilju, ve¢ je osmisljavanje prijedloga novog modela osnovnoga obrazovanja odraslih bilo provedeno
prema nacelima ukljucenosti razli¢itih dionika, prihvacanja pluralizma perspektiva te demokratskoga i par-
ticipativnoga odlu¢ivanja o svim vaznim elementima modela. Slijedom toga, potrebno je dalje promovirati
novi model osnovnoga obrazovanja odraslih u Sirem krugu zainteresiranih dionika i osigurati njihovu podrs-
ku. Dakako, klju¢no je osigurati prihvacanje kompetencijskoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih u
zakonodavnom smislu te usporedno s razradom modela pripremiti potrebne legislativne promjene.

2. Razrada kompetencijskoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih

Prijedlog novoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih dao je tek osnovne smjernice i postavio teme-
lje za izradu opceg okvira kurikuluma osnovnoga obrazovanja odraslih. U narednome razdoblju potrebno je
poduzeti sljede¢e mjere s ciljem razrade kompetencijskoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih i izrade
okvira kurikuluma:

a) analiza potreba pojedinih ciljnih skupina, ustanova i organizacija koje provode programe osnovnoga
obrazovanja odraslih i poslodavaca;

U suradnji Nacionalnoga vijeéa za razvoj ljudskih resursa, Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta,
Ministarstva rada i mirovinskog sustava, Ministarstva socijalne politike i mladih, Ministarstva poduzetnistva
1 obrta, Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje,
Zajednica ustanova za obrazovanje odraslih i drugih relevantnih aktera provest ¢e se analiza potreba pojedi-
nih ciljnih skupina — skupina potencijalnih polaznika programa, kao i potreba ustanova i organizacija koje
provode programe osnovnoga obrazovanja odraslih te potreba poslodavaca. Cilj je analize na temelju priku-
pljenih podataka ugoditi prijedlog novoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih i prilagoditi preporucene
razine, podrucja, primjere sadrzaja i upute za poucavanje i vrednovanje ishoda ucenja. Na temelju provedene
analize bit ¢e odreden i popis zanimanja unutar kojih ¢e se razradivati modul razvoja kljuénih kompetencija
u kontekstu tih zanimanja.

b) ustroj i osposobljavanje Strucnih radnih skupina za izradu okvira kurikuluma osnovnoga obrazovanja
odraslih i za izradu modula razvoja kljucnih kompetencija u kontekstu pojedinih zanimanja;
U strucne radne skupine nuzno ¢e biti ukljuceni obrazovni stru¢njaci iz pojedinih podrucja, andragoski
djelatnici i djelatnici agencija, a po potrebi i drugi.

¢) izrada i donoSenje okvira kurikuluma osnovnoga obrazovanja odraslih i modula razvoja kljucnih kom-
petencija u kontekstu pojedinih zanimanja,
Kao $to je ve¢ opisano, ovi dokumenti ukljucuju razradu kompetencijskih ciljeva (Sire odredenih ishoda
ucenja) po pojedinim modulima, potpodrucjima i zanimanjima te definiranje opisnika kompetencija u poje-
dinim podru¢jima djelovanja pojedinca.
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3. Pilotiranje novoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih — izrada provedbenih (izvedbenih)
kurikuluma, probna primjena i vrednovanje ucinaka

Prije stupanja na snagu novog okvira kurikuluma osnovnoga obrazovanja odraslih, potrebno je provesti
pilotiranje na manjem uzorku ustanova i odraslih polaznika. U odredivanju uzorka za pilotiranje u obzir treba
uzeti razlicite ciljne skupine, odnosno svrhe uklju¢ivanja u program razvoja klju¢nih kompetencija odraslih.

Probno uvodenje novoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih podrazumijeva izradu provedbenih
(izvedbenih) kurikuluma u odabranim ustanovama u suradnji s kreatorima okvira kurikuluma, probnu pri-
mjenu novoga kurikuluma u razdoblju trajanja jednoga ciklusa osnovnoga obrazovanja odraslih te vredno-
vanje u¢inaka novog kurikuluma iz perspektive polaznika programa, ustanova koje su program provele i
kreatora novoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih. Na temelju pilotiranja novoga modela, moguée je
ocekivati odredene preinake i poboljsanja u pripremljenim kurikularnim dokumentima, kao i osigurati gradu
za pisanje prirucnika za andragoske djelatnike te pripremu nekih materijala za ucenje.

4. Razrada instrumenata za vrednovanje, materijala za ucenje (digitalni, pisani, konkretni)
i prirucnika za andragoske djelatnike

Uspjesna implementacija kompetencijskoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih podrazumijeva osi-
guravanje podrske ustanovama i organizacijama koje provode osnovno obrazovanje odraslih u vidu izrade
materijala za uenje, prirucnika za andragoske djelatnike i instrumenata za vrednovanje procesa ucenja i is-
hoda uc€enja. Posebnu paznju treba posvetiti razvoju vanjskih zavr$nih ispita u dijelu osnovnoga obrazovanja
odraslih koji je preduvjet nastavka obrazovanja. U izradu je potrebno ukljuciti razlicite institucije i pojedine
stru¢njake, ali je proces potrebno u osnovi koordinirati s kreatorima novoga modela osnovnoga obrazovanja
odraslih.

5. Informiranje i osposobljavanje andragoskih djelatnika za primjenu novoga modela osnovnoga
obrazovanja odraslih

Jedna od najvaznijih mjera za ostvarenje kona¢noga cilja uspjesne implementacije novoga modela osnov-
noga obrazovanja odraslih odnosi se na informiranje i osposobljavanje svih andragoskih djelatnika za primje-
nu novih kurikularnih dokumenata u nastavnom procesu i pruzanje kvalitetne podrske odraslim polaznicima
u njihovom razvoju klju¢nih kompetencija. Pri osmisljavanju postupaka i metoda osposobljavanja andra-
goskih djelatnika potrebno je uzeti u obzir cinjenicu da osnovno obrazovanje odraslih uglavnom provode
nastavnici koji rade u redovnom sustavu obrazovanja, a koji nemaju potrebna andragoska znanja i vjestine,
a ¢esto niti mnogo iskustva u radu s odraslim polaznicima. Problem moze predstavljati i ¢injenica da su na-
stavnici osposobljeni za rad u pojedinom predmetu. Stoga se osposobljavanje nastavnika treba usmjeriti, ne
samo na primjenu novih kurikularnih dokumenata, nego i na njihovo osnazivanje za rad s odraslima.

Usporedno s osposobljavanjem postojeceg nastavni¢kog kadra, potrebno je pruziti svaku podrsku posto-
je¢im idejama o uspostavljanju sustava inicijalnog obrazovanja nastavnika za rad s odraslim polaznicima.

6. Javno informiranje i privlacenje odraslih u sustav osnovnoga obrazovanja odraslih

Potrebno je ciljano pristupiti i informirati potencijalne polaznike osnovnoga obrazovanja odraslih o no-
vome modelu osnovnoga obrazovanja odraslih i o pogodnostima koje za njih proizlaze iz sudjelovanja u
obrazovanju. U cilju njihovoga privlacenja u sustav obrazovanja odraslih, posebno je potrebno usmjeriti
paznju na pruzanje psiholoske podrske njihovom ukljucivanju, kao i na eliminiranje svih organizacijskih i
institucijskih prepreka za sudjelovanje. Za odredene ciljne skupine mogucée je razmisliti o potrebi uvjetova-
nja nekih drugih (socijalnih) prava sudjelovanjem u programu obrazovanja kako bi se osigurao njihov ulazak
u obrazovni proces. Za druge potencijalne korisnike takav pristup nije pogodan i treba ga ostaviti otvorenim.

7. Uvodenje novoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih u sustav obrazovanja odraslih

Konaé¢no uvodenje novoga modela osnovnoga obrazovanja podrazumijeva zadovoljavanje svih nuznih
materijalnih, infrastrukturnih i kadrovskih uvjeta. Zbog slozenosti sustava obrazovanja odraslih i potrebe
osiguravanja jamstva podjednakih minimalnih ishoda u€enja u svim ustanovama i organizacijama koje pro-
vode programe obrazovanja odraslih, uvodenje je moguce zamisliti visefazno, uz uspostavljanje i pracenje
sustava za osiguravanje kvalitete ustanova u akreditacijskom procesu, kako je predvideno i u ostalim se-
gmentima obrazovnoga sustava.

Iz drzavnoga proracuna potrebno je, kao i dosad, financirati troSkove izvodenja programa osnovnoga
obrazovanja odraslih.

8. Vrednovanje novoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih

Vrednovanje procesa i u¢inaka novoga modela osnovnoga obrazovanja odraslih nuzna je faza u konaénoj
ocjeni kvalitete 1 ucinkovitosti cijelog pristupa. Pretpostavlja se da ¢e ovo vrednovanje osigurati vazne uvide
koji ¢e pomo¢i budu¢em razvoju ovoga segmenta obrazovanja odraslih.
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