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»Ha valaki egyediil dimodik, az csak egy dlom.
Ha sokan dlmodnak egyiitt, az egy uj valésdg kezdete.”

Friedensreich Hundertwasser

A felgyorsult és folyamatosan valtozd gazdasdgi és tdrsadalmi kornyezet
allandd alkalmazkoddast kivdn meg a gazdasdg, a szakképzés, a munkaerépiac
szereplGitdl.

Ebben a helyzetben a munkaaddk olyan munkavallalékat keresnek, akik az
elméleti tudason tul széleskord gyakorlati ismeretekkel, és a munkavallalashoz
sziikséges kulcskompetenciakkal is rendelkeznek. Mivel ennek az elvérasnak a
teljesitése elképzelhetetlen a szakképzés gyakorlati részének megerdsitése
nélkil, egész Eurdpaban napirenden van a szakképzés gyakorlatkdzpontu
meguijitasa.

A téma fontossdgat megerGsitik az Ujradefinidlt eurdpai szakképzési célok. A Rigai Szakképzési
Nyilatkozatban a 2020-ig meghatarozott kiemelt szakképzés-fejlesztési célok kozott a felndttek
szakmai alapképzésében és a tovdbbképzésében is els6dleges a munkaltatoknal megvaldsuld
munkaalapu képzés tdmogatasa.

Kutatdsok, felmérések igazoljak, hogy ez a képzési forma — hatékony mikodése esetén — hozzajarul a
munkaer6-piaci kereslet és kinalat 6sszehangolasahoz, a foglalkoztatottsdg noveléséhez. Kevés olyan
maddszertani szakmai anyag van — kiilondsen a feln6ttkori tanuldshoz kapcsoléddan — amelyet a
munkaalapu képzést bevezetni szandékozo szervezetek és szakemberek jol tudnanak haszndlni.

A Békés Megyei Kormanyhivatal altal vezetett — finn, német, olasz, valamint magyar szervezetekbdl
allé — nemzetkozi partnerség azt a célt tlzte ki, hogy e hidnyt csokkenti és az Eurdpai Unid altal
tdmogatott, 2015-1-HU01-KA202-13646 szamu ,,Munkaalapu tanulas a felnéttképzésben” cimd, KA2
Stratégiai partnerségek tipusi Erasmus+ projektjének keretében — finn, német és olasz modell
alapjan — komplex médszertani kézikonyvet dolgoz ki.

A partnerség kozos munkdjanak legfontosabb eredménye ez a kézikonyv, amelynek célja olyan
szakmai mddszertani tdmogatas biztositdsa, amely elésegiti a munkaalapu képzési forma bevezetését
és eredményes alkalmazdsat, a tanuldsi eredmény alapu képzéstervezést egész Eurdpaban a
feln6ttek szakképzésében. A kézikdnyv tartalmazza a munkaalapu tanulds komplex folyamatleirdsat
és mindségi megszervezésének épitéelemeit, az eljarasok soran alkalmazott dokumentummintakat.

A kézikonyvet a szakképzést folytatd szervezetek, munkaalapu képzést végzé munkaltatok, és minden
szakképzésben, foglalkoztatdsban érintett szervezet és szakember figyelmébe ajanljuk.

Sok sikert kivanunk a munkaalapu képzés bevezetéséhez, alkalmazasahoz!

Pantya Imre
féosztalyvezets
Békés Megyei Kormanyhivatal
Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi FGosztaly


http://www.citatum.hu/szerzo/Friedensreich_Hundertwasser
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l. Bevezetd

A ,Munkaalapu tanulds a feln6ttképzésben” cim( Erasmus+ projekt keretében elkésziilt kézikonyv
célja, hogy segitséget nyujtson a munkaalapu képzés bevezetéséhez és eredményes alkalmazasahoz,
a tanuldsi eredmény alapu képzéstervezéshez a képzést folytatd intézmények, munkaltatok és egyéb
szervezetek részére.

A kézikonyv keretei nem elegend6ek arra, hogy teljes korlien, orszagonként bemutassuk azokat a
folyamatokat, moddszereket és jo gyakorlatokat, amelyek a munkaalapi képzés feln6ttek
szakképzésében torténé eredményes alkalmazdsahoz szilkségesek, ezért azokat a folyamatokat és
madszereket emeltik ki, amelyek minden orszagban alkalmazhatdak a munkaalapu képzés soran.

A jelen kézikonyvben foglalt — eurdpai szinten altaldnosan alkalmazhaté — mddszertant ki kell
egésziteni orszagspecifikus elemekkel, az adott orszdgban érvényes jogszabdlyokban elGirt
kovetelményeknek megfelelGen.

A kézikbnyv a munkaalapu tanulds folyamatleirdsdn és minGségi megszervezésének kulcstényezGin,
épitéelemein kiviil dokumentummintakat is tartalmaz, amelyeket jél tudnak hasznositani az érintett
szervezetek szakemberei a feln6ttek szakképzésében.

A kézikonyv Il. fejezetében réviden bemutatjuk a projekt megvaldsitdsanak el6zményét, hatterét, a
projekt céljat, célcsoportjat, valamint a projektet megvaldsitd nemzetkozi partnerséget. Az olvaso
megismerheti tovabba a mddszertani kézikonyv kidolgozasanak folyamatat.

A lll. fejezet 1. pontjaban bemutatjuk, hogy Eurdpa az elmult masfél évtizedben milyen munkaeré-
piaci kihivasok el6tt 4llt, a problémadk és nehézségek megoldasara milyen — az oktatassal, és képzéssel
kapcsolatos — kezdeményezéseket, stratégidkat alkotott, és 2020-ig milyen szakképzés-fejlesztési
célokat tlzott ki.

Az olvaso a lll. fejezet 2. pontjaban megismerheti a tanulds és a munka kozotti atmenetet jelent&sen
megkonnyité munkaalapu képzés fogalmat, a szakmai alap- és tovabbképzésben vald értelmezését,
formait és alkalmazdasdnak el6nyeit is.

Ezt kovetben a lll. fejezet 3. pontjdban bemutatjuk, hogy az eurdpai szintl stratégiakban milyen
fontos szerepet kap a képzés mindségének fejlesztése, a mindségbiztositasi rendszerek kialakitasa és
mUkodtetése és hogyan vezették be az EQAVET (European Quality Assurance Reference Framework —
Szakképzési MinGségbiztositdsi Referencia Keretrendszer) keretrendszert.

A munkaalapu tanulds min&ségének fokozasara vonatkozo eurdpai ajanlasokat, és az alkalmazandé
maddszereket, tamogatd eszkdzoket a mddszertani kézikonyv lll. fejezet 4. pontjaban mutatjuk be. Az
olvasd részletes betekintést kap arrdl, hogy az EQAVET haldézatban egylttmiikodd
orszagok munkaalapu képzéseiben alkalmazott jo gyakorlatok elemzése soran az EQAVET
munkacsoport altal azonositott 6 épitéelem mit jelent, miért fontos, melyek a legf6bb — konkrét
tevékenységek elvégzésére sarkalld —ajanldsai.
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A feln6ttek munkaalapu szakképzésén belil kilén mddszertant dolgoztunk ki a felnéttek formalis
szakmai képzésének, és a felnGttek nem formalis szakmai tovabbképzésének a megszervezésére. A
IV. fejezet 1. pontjdban a formalis szakmai képzés teljes folyamatat ismertetjik, a 2. pontjdban pedig
a folyamat min&ségbiztositasi szempontbdl fontos elemeinek alkalmazasara hivjuk fel a figyelmet. A
képzési folyamatot a munkaalapu képzés két 6 tipusa — a tanuldszerz6déses tipusu szakképzés és az
egyuttm(ikodési megallapodds alapjan végzett képzés — szerint elkiilonitve mutatjuk be.

A 6 épit6elem a munkaalapu képzés harmadik modelljére, az iskoldban képzési programba illesztett
szimulalt vagy valds Uzleti/ipari kortlmények kozott végzett képzésre is értelmezhets, azonban a
felndSttek szakképzésében ez a képzési tipus nem jellemzé, ezért ezt a mddszertani kézikdnyvben nem
szerepeltetjiik.

A feln6ttek nem formalis szakmai tovabbképzésének szdmtalan formaja van, kozilik a médszertani
kézikonyv V. fejezetének 1. pontjdban a Németorszagban kifejlesztett és azdta tobb eurdpai orszag
altal atvett Soufflearning munkaalapu képzés jellemzdit és folyamatat mutatjuk be, az V. fejezet 2.
pontjaban pedig minGségi megszervezésének épitGelemeit ismertetjik.

A IV. és V. fejezetek 2. pontjaiban az egyes épitGelemeknél azokat a felnGttek formalis képzésének,
illetve szakmai tovabbképzésének folyamataban megjelend, mindségbiztositdsi szempontbdl fontos
elemeket emeljik ki és mutatjuk be részletesen, melyek — a kézikonyv lll. fejezet 4. pontjdban az
épitéelemek bemutatdsanal leirtakkal 6sszhangban — az EQAVET irdnyelvek alkalmazasat igazoljak. Az
adott épit6éelemhez kapcsoléddan bemutatott egyes tevékenységeknél konkrét tippekkel segitjiik a
maddszertan bevezetését tervezd szakemberek munkajat, utalva arra, hogy mire érdemes kiemelt
figyelmet forditani. Fentieken tul hivatkozunk az adott mddszer, tevékenység alkalmazdasdban
esetlegesen felmerilé nehézségekre, kockazati tényez6kre és azok megolddsdra javaslatokat is
adunk.

A Glosszariumban azon szakkifejezések fogalom-meghatdrozasat taldlhatja az Olvasd, melyek
el6fordulnak a kézikdnyvben.

A modszertani kézikonyv végén taldlhaté Mellékletekben azokat az alkalmazandd iratmintakat
tuntetjik fel, melyekre konkrét hivatkozas taldlhaté a folyamatleirdsokban. Kivételt képez a 11.
szamu melléklet, amelyben a projekt keretében kifejlesztett, a képzés dokumentdldsat és nyomon
kovetését tamogatd web alapu és mobil applikdcidét mutatjuk be.
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Il. Akézikonyv elkészitésének hattere

A kézikonyv a Békés Megyei Kormdnyhivatal altal vezetett — finn, német, olasz, valamint magyar
szervezetekbdl all6 — nemzetkozi partnerség Eurdpai Unid altal tdmogatott, 2015-1-HU01-KA202-
13646 szamu ,Work-based Learning in CVET” ,Munkaalapu tanulds a feln6ttképzésben” cim(, KA2
Stratégiai partnerségek tipusu Erasmus+ projektjének keretében késziilt el.

Il.1. A projekt megvaldsitdsanak el6zménye

A projekt megvaldsitasanak igénye Magyarorszagon meriilt fel, ahol jelenleg is probléma, hogy a
szakképzésbdl kilépbk tudasa, készsége sokszor nem felel meg a munkaadodi igényeknek. Kiilonosen a
feln6ttek szakképzési és szakmai tovabbképzési (CVET) rendszerét éri kritika, mely részben abbdl is
adddik, hogy a gyakorlati képzés megvaldsitasa és ellenGrzése nem annyira szabdlyozott keretek
kozott folyik, mint az iskolai rendszer( szakképzésben (IVET). A felnGttképzésben a gyakorlati képzést
a felnGttképzési torvényt és végrehajtasi szabdlyait figyelembe véve kell lebonyolitani. A gyakorlati
képzés ellenGrzésére vonatkozo részletes szabalyokat tartalmazd miniszteri rendelet még nem jelent
meg, altaldban nem elég hatékony a gyakorlati képzést folytatd munkaltatdék és a felnGttképzési
intézmények kozotti egylttm(kodés, a kommunikacié, nem eléggé szabalyozottak a feladat- és
hataskorok, nem tanulasi eredmény alapu a képzéstervezés, nincs beépitve a folyamatba a
képzésben résztvevs elGrehaladdsdanak folyamatos nyomon kovetése, a tanuldsi eredményének
értékelése, sziikség esetén nem torténik meg kell6 id6ben a beavatkozds. Jelenleg nincs egységes
modszertan a magyar feln6ttképzésben a gyakorlati képzés lefolytatasahoz, ezért a probléma
megoldasahoz tovabbi szabdlyozasra, mddszertani Utmutatdsra van szikség.

Eurépdban elfogadott tény az, hogy a szakképzés munkaeré-piaci relevancidjat erdsiteni kell annak
érdekében, hogy a gazdasag novekedésének ne lehessen akadalya a szakképzett, a munkaaddk altal
igényelt készségekkel és kompetencidkkal rendelkez6 munkaerd hidnya. Ehhez azonban a szakképzés
gyakorlati képzési részét meg kell er8siteni. Az Eurdépai Unio célja, hogy a munkaalapu tanulas valjon
az eurodpai szakképzési rendszerek alappillérévé. A kdzos eurdpai célok elérését szolgalja az Eurdpai

//////

sziikséges kozos eszkdzok biztositasaval elGsegiti a magasabb minGségl szakképzést.

A munkaalapu képzésre vonatkozéan tobb eurdpai orszdgban mar mikodtetnek olyan jo
maodszereket, példaértékl gyakorlatokat, amelyek 06sszhangban vannak az Eurépai Unids
torekvésekkel és az EQAVET munkacsoport altal meghatdrozott mindségi kovetelményekhez
szorosan kapcsolddnak. Megallapithatd azonban, hogy altaldban a képzések teljes idGszakara
vonatkozo folyamatoknak és az azokban alkalmazhaté mddszereknek a leirdsa hidnyzik.

A Békés Megyei Kormanyhivatal altal vezetett nemzetkdzi partnerség projektje is e hiany
csokkentését, az EQAVET munkacsoport altal feltdrt, a szakképzés minGségi megszervezésének 6
témateriletében, Ugynevezett épitGelemében megfogalmazott kovetelményeknek és ajanlasoknak
megfelel6 munkaalapu képzés mddszertananak kidolgozasat célozta meg. Megvizsgaltak azokat az
EQAVET http://www.eqavet.eu/ cimen elérhet§ honlapjara feltoltott esettanulmanyokat, melyek az
EQAVET haldzatban egyiittm(ikodd orszdgokban a munkaalapu képzésben alkalmazott mddszereket


http://www.eqavet.eu/
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irjdk le. A német és az olasz partnert errél a honlaprdl valasztottak ki. A munkaalapu képzés
mUkodtetésében nagy tapasztalattal rendelkezé finn partnerrel a kormanyhivatal mar kordbban is jol
egylttm(ikodott.

A projekt f6 célja a felnGttek szakképzésében alkalmazhatd munkaalapld tanuldas komplex
maddszertandnak nemzetkozi egylittmikodésben vald kidolgozdsa finn, német és olasz modellek
alapjan. A projektet megvaldsitd nemzetkdzi partnerség olyan komplex mddszertan kidolgozasat
célozta meg, melyet nem csak Magyarorszagon, hanem az Eurdpai Unié valamennyi tagallamaban jol
lehet hasznositani, 6sszhangban van az eurdpai unids torekvésekkel, az EQAVET munkacsoport altal
meghatdrozott minéségi kovetelményekkel.

A projekt f6 célcsoportja a felnGttek szakképzésében, szakmai tovabbképzésében és
foglalkoztatdsdban érintett szervezetek vezet6i, szakemberei, a munkahelyen torténé munkaalapu
képzés lebonyolitdsdért felel6s szervezetek szakemberei, oktatdi, mentorai, instruktorai,
tanuldfelelGsei, vezetSi. A projekteredmények végsé felhasznaldi a szakképzetlen és/vagy a
munkaeré-piacon nem keresett szakképzettséggel rendelkez6 feln6ttek, az elhelyezkedéshez
sziikséges kompetencidkkal nem rendelkezé allaskeresdk, illetve a munkaltatoknal munkaviszonyban
allg, de képzés nélkil munkanélkiliséggel veszélyeztetett felnSttek. Az Uj mddszertan alkalmazasaval
az 6§ munkaerd-piaci helyzetiik javul.

11.2. A projektet megvalosito nemzetkézi partnerség

A partnerség vezetdje:
Békés Megyei Kormdnyhivatal, Magyarorszdg, Békéscsaba

2011. janudr 1-jétél a megyei kozigazgatasi hivatal jogutddjaként, valamint a
terlleti allamigazgatdsi szervek egy részének részleges integracidja utjan jott
létre, mint a terlleti allamigazgatas csucsszerve. A kormanyhivatal a
jogszabalyoknak és a kormany dontéseinek megfelel6en 6sszehangolja és
el6segiti a kormanyzati feladatok terileti szint(i végrehajtasat. A Békés Megyei
Kormanyhivatal a kormanymegbizott dltal vezetett szervezeti egységekbdl és 9
jarasi hivatalbdl all. A Békés Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és

Foglalkoztatasi FGosztdlya és a szakmai irdnyitasa alatt all6 foglalkoztatasi

Dr. Takécs Arpad
kormanymegbizott

osztalyok — melyek a jarasi hivatalokon belll mikédnek — kiemelt szerepet
jatszanak a megye munkaer6-piaci helyzetének javitdsaban, a foglalkoztatas
elGsegitésében, a munkanélkiiliség megelSzésében, mérséklésében. Allami szervezetként mind a
munkaltaték, mind az dllaskeres6k szamdra munkaer6-piaci szolgaltatdsokkal, foglalkoztatdst
el6segité tamogatasokkal, komplex munkaer6-piaci programok m(ikodtetésével 1991 éta allnak
rendelkezésre. FG6 céljuk, hogy a munkaaddk munkaerd szikségletét kielégitsék az igényeiknek
megfelel6 szakképzettséggel rendelkezé munkaerbvel, és az alldskereséket minél rovidebb idén belil
munkaba helyezzék. A f6osztaly hosszu évek dta valdsit meg hazai és nemzetkozi egylittm(ikodésben
kiilonb6z6 projekteket, amelyek a gazdasdg igényeihez jobban igazodd szakképzési rendszer
kialakitasat, a foglalkoztatds el6segitését célozzak.
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Partnerszervezetek:

ALFA KISOSZ Erdekvédé és Képzé Egyesiilet, Magyarorszdg, Békéscsaba

Czibula Zoltdan
igazgato

Az Egyesillet a Keresked6k és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti
Szovetségének tagja. Az orszagos és helyi érdekérvényesités mellett vallalkozasi
tandcsadast, munkaerG-piaci szolgaltatast nydjt, és mar 20 éve felnGttképzési
tevékenységet folytat. Mint a munkaltatdk érdekvédelmi szervezete, naprakész
informacidval rendelkezik az érdekkorébe tartozé munkaltatdok munkaeré-piaci
igényeire vonatkozdan. Az egész orszag terlletén szervez kereskedelmi,
vendéglatoé-ipari,  élelmiszeripari, egészségligyi  képzési  programokat.
Képzéseiket évente kozel 1500 f6 veszi igénybe. Elkotelezett a
mind&ségbiztositds irant.

Gyulahus Kft. Magyarorszdg, Gyula

Daka Zsolt
tigyvezetd igazgato

A GyulahlUs Kft-t Gyula Varos Onkorményzata alapitotta 2013-ban. A cég
tovabbfolytatjia — a hagyomanyokra visszatekint6 — hazai husipari termékek,
kiemelten a Gyulai Kolbdsz-Hungarikum gydartasat. Nagy hangsulyt fektet a
szakmai utanpétlasrol valé gondoskodasra. A cég érdekelt a munkaalapu képzés
mindségének javitdsaban, mivel munkavallaléi els6sorban az altaluk szervezett
képzést sikeresen befejez6kbdl kerlilnek ki. A minGségi termék el&allitasa céljabdl
a sajat munkavallaléinak tovabbképzésében is érdekelt. Atlagosan 25 f6 husipari
termékgyartd tanuldszerz6déses tanuld képzését biztositja évente. A Nemzeti
Agrargazdasagi Kamara altal akkreditalt tanmdhellyel rendelkezik.

Dél- Savo Szakképzé Iskola, Finnorszag, Mikkeli

Ms. Arja-Leena
Saastamoinen
vezérigazgato

A Dél-Savo Szakképz6 Iskola a Dél-Savo Oktatdsi Kft fenntartdsdban Dél-Savo
térség legerdsebb szakképzést biztositd intézményeként mikodik Finnorszagban.
Az iskola szamos tanulasi lehet6séget kindl a szakképesités megszerzésére, a
kiegészit6- vagy tovabbképzések elvégzésére, és a szakmai életben sziikséges
minGsitd vizsgdk vagy kompetencia tesztek teljesitésére. A hallgatok szdma évente
megkozelitéleg 7,000, melybdl kozel 2,500-an végeznek tanulmanyokat a
szakképesités megszerzése érdekében. A tanarok és a tdmogatd személyzet
l[étszama korilbelil 360. Az intézmény 8 kiilonbdz6 oktatasi teriilten kinal
képzéseket a térség 2 varosaban. A munkaalapu tanulds a finn szakképzési

rendszer szerves részét képezi mar tobb mint 20 éve. A Dél-Savo Szakképzé Iskola f6 irdnyvonala a

szoros és szisztematikus egylittm(ikodés a munka vilagaval.
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Az 1984-ben non-profit szervezetként bejegyzett Bonn Science Shop (WILA Bonn),
a Bonn-ban, Németorszagban/ Wissenschaftsladen Bonn-ban (Wila Bonn) kiemelt
hangsulyt fektet a civil tdrsadalom, a fenntarthatdsdg, a kornyezet és egészség,
valamint a munkaer&piac témakoareire. A vilag egyik legnagyobb ,,science shop” —ja
35 alkalmazottal. Mikor teheti, a Bonn Science Shop egyetemekkel és egyéb

intézményekkel és Science Shop-okkal, vagy érdekeltekkel is egylttmUkodik
Mrs. Brigitte ~ ©rszagos vagy nemzetkdzi szinten, hogy lehet6vé tegye a multidiszciplinaris
Peter iigyvezetd  kutatdsokat, az eredmények terjesztését és az oktatdst. A felnSttképzés allami
igazgatd akkreditalt szolgdltatéjaként a ,Wila Bildungszentrum” (Wila oktatdsi kozpont)
szeminariumokat, tanfolyamokat és képzést kinal a Munkahely és Siker, Személyiség és a tdrsadalom,
Egészség és Stresszkezelés teriiletén. 2005 6ta a Wila Bonn sikeresen alkalmazza a munkaalapu
képzést a KKV-k kérében. Az ugynevezett "Soufflearning" egy nem formalis képzési modell, amelyet
mar hat eurdpai orszagban, Franciaorszagban, Olaszorszagban, Spanyolorszagban, Csehorszagban,

Gorogorszagban, Bulgaridban is adaptaltak.

CIOFS-FP, Olaszorszdg, Roma

‘ A CIOFS-FP (Olasz Dolgozd NGk Szalézi Kozpontja) 1967 oktdberében alapitott
nonprofit egyestilet, amely 11 olasz régidban majdnem 60 szakképz6 kozponttal
m(ikodik, melyek 1700 f6t foglalkoztatnak. F6 tevékenységi kore az orientdlas,
szakképzés és elhelyezkedést elGsegité szolgdltatasok. 1986-ban megalakult a
Nemzeti Szovetség és annak nemzeti irodaja, hogy elldsa a Regionalis Egyesiiletek

tdmogatasat az oktatok képzésében, valamint a szakmai- és projekttervezésben, a

Mr;. I\élanuela nemzeti és eurdpai szervezetekkel hdldozatban megvaldsulé tevékenységekben,
obazza

elnsk nemzeti és eurdpai projektek és kutatdsi tevékenységek fejlesztésében és

irdnyitasaban. A CIOFS-FP els6sorban a kovetkez6 szakterileteken nyujt tanacsadasi
szolgdltatasokat és szakképzési lehetdségeket: szabadidé és
sportturizmus, értékesités és Ugyfélszolgalat, informatika, élelmiszeripar, gyartas és kézmdipar,
egészségligyi és szocidlis szolgaltatdsok, és szakmai profilok képesitése, mint példaul az
adminisztrativ asszisztens, az eladd, az élelmiszeriparban dolgozdk, a wellness-lizemeltetd, a
turisztikai promoter és a recepciés stb. Evente megkdzelitéleg 16 000 ember veszi igénybe az
egyesiilet szolgaltatdsait. A CIOFS-FP munkatarsai az eurdpai szinti munkaalapu tanuldshoz
kapcsolddod tevékenységekben is részt vesznek.
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11.3. A médszertani kézikényv kidolgozdsanak folyamata

A projekt legf6bb termékét jelenté komplex médszertan kidolgozasanak alapjaul a finn, az olasz és a
német partnerszervezetek altal a munkaalapu képzésben alkalmazott j6 gyakorlatok és mddszerek
megismerése szolgalt. E hdrom partnerszervezet a partnerség altal kozosen elfogadott egységes
szempontrendszer szerint készitette el az altala — a feln6ttek munkaalapu képzésében — alkalmazott
folyamatokat, j6 gyakorlatokat tartalmazd kézikonyvét. A kézikonyviikben részletesen bemutattdk a
mindségbiztositdsi szempontbdl fontos tevékenységeket, mindségi elemeket az EQAVET
munkacsoport ajdnlasdban meghatarozott 6 épitéelem szerinti bontasban. Mellékletként csatoltak az
alkalmazott iratmintakat.

A finn, a német és az olasz partner altal elkészitett médszertani kézikonyv felhaszndldsaval, és a
nemzetkozi talalkozékon megismert j6 gyakorlatok alapjan készitették el a magyar szakemberek
csoportmunkaban a komplex moddszertani kézikonyv tesztelésre el6készitett tervezetének elsé
valtozatat. A tervezet széles korben terjesztésre kerlilt Magyarorszagon, multiplikacios
rendezvényen is megismerhették az érdekl6dé szakemberek, és véleményezhették, javaslatot
tehettek a kézikonyv kiegészitésére. A beérkezett javaslatok figyelembe vételével atdolgozasra
kerdlt, majd a 2017 januarjdban megrendezett nemzetkozi taldlkozén fogadta el a partnerség a
kézikonyv tesztelésre bocsatott mdsodik valtozatat.

A projekt masodik évében keriilt sor a mddszertan tesztelésére, majd a kézikdnyv véglegesitésére. A
tesztelés el6készitésének fazisdban irdnymutatds készilt az elvégzendd feladatokhoz. Az el6készités
keretében a szakemberek meghatdroztdk a munkahelyi instruktorok, tanuléfelel6sok és
mentortandarok munkakori feladatait és a velik szemben tdmasztott kovetelményeket. A
képz6intézmény és a képz6hely 4altal kivalasztott, tesztképzést megvaldsitd instruktorok és
mentortanarok felkészitéséhez jegyzet kerilt kidolgozdasra a projekt keretében.

Az Udjonnan kidolgozott maddszertan kiprobaldsara, tesztelésére Magyarorszagon az alabbi
feln6ttképzést folytatd intézménynél és szakképzb iskolaban kerdlt sor.

- Az ALFA KISOSZ Erdekvédd és Képzd Egyesiilet altal szervezett huskészitmény-gyarté OKJ-s
képzés soran, amely Gyuldan a Gyulahuds Kft-nél alkalmazasdban 3allo, képzés nélkil
munkanélkiliséggel veszélyeztetett feln6tt munkavallaldk részvételével valdsult meg.

- A Gal Ferenc FGiskola Békési Szakképz6 Iskola, Gimndzium és Kollégium altal szervezett
szocialis gondozé és apold OKJ-s képzés keretében, amely Békésen a Békés Megyei Hajnal
Istvan Szocidlis Szolgaltaté Centrum Hajnal Istvdn IdGsek Otthondban valdsult meg
tanuldszerzédéses tanuldk részvételével.

A képzések elGkészitésére, megvaldsitasara, dokumentdldsdra, és értékelésére a mddszertani
kézikonyvben meghatarozottak szerint kerilt sor. A képzések megvaldsitasat mind a
képz6intézmény, mind a képzShely, mind a kormanyhivatal szakemberei folyamatosan nyomon
kovették. A tesztképzés megvaldsitasa dokumentdldsdnak tdmogatdsdra a projekt keretében sor
kerllt egy web-es és mobil alkalmazas kifejlesztésére is, igy a megvaldsitd szakemberek és a
képzésben résztvevék is napi szinten elektronikus napldkat vezettek.
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A képzések befejezését kovetSen a tesztelést végz6 szakemberek és a képzésben résztvevék szamara
a tesztelés tapasztalatait megvitatd és értékel6 szakmai tandcskozds kerilt megszervezésre. A
tesztelés soran szerzett tapasztalatokat és a kiilfoldi partnerek értékelését, javaslatait is figyelembe
véve kerilt sor a médszertani kézikonyv véglegesitésére.

A projekt keretében kidolgozott Uj, komplex mddszertani kézikdnyvet nem csak a projektet
megvaldsitd szervezetek, hanem minden eurdpai orszag feln6ttképzést, szakképzést folytatd
szervezete jol tudja hasznositani. A mddszertani kézikdnyv magyar és angol nyelven is elérheté.
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lll. A munkaalapu képzés helye, szerepe az europai szakképzésben
lll.1. A munkaerédpiac elétt allo kihivasok és valaszok Europaban

2015-ben a CEDEFOP 4ltal megjelentetett ,Globdlis munkaeré-piac — globdlis szakképzés” cimi
tanulmanydnak 6sszefoglaldjaban ezt irjak: ,,A sosem Idtott intenzitdsu globdlis verseny, a gyorsan
vdltozo technoldgidk, az egyre mobilabb népesség, az uj foglalkozdsok létrejotte és az uj készségek,
képességek irdanti kereslet uj elemek megjelenéséhez jarulnak hozza a szakképzés tertiletén. Olyan uj
szerepl6k lépnek szinre, mint a nemzetkézi dgazati szervek, multilaterdlis (igynékségek,
multinaciondlis cégek, mikézben a nemzeti oktatdsi és képzési hatdsdgok tovdbbra is kézponti
szereppel birnak. Ugyanakkor szdmos eurdpai orszdg térekszik a globdlis dimenzio
figyelembevételének erdsitésére a nemzeti képesitési rendszer, a tanulmdnyi programok, tantervek
fejlesztése sordn.” (http://oktataskepzes.tka.hu/hu/globalis-munkaeropiac-globalis-szakkepzes)

Mint az idézett tanulmany is jol példazza, ha Eurdpdban a jov6ben is versenyképes, fenntarthaté és
innovativ gazdasdg megteremtésére torekszink, akkor ebben a jél képzett munkaerd
nélkilozhetetlen. A szakoktatasért és szakképzésért felel6s eurdpai miniszterek és az Eurdpai
Bizottsdg 2002. november 29-30-an Koppenhdgdban tartott Ulésén elfogadott nyilatkozata a
szakoktatds és szakképzés terén megvaldsuld eurdpai egylttm(ikodés bovitésérél ,A koppenhagai
nyilatkozat” elinditott egy folyamatot, melynek kovetkezményeként a szakpolitika kétévenként
felllvizsgdlja a szakképzés el6tt alld kihivasokat, feladatokat hatdroz meg a kovetkezd id&szakra és
Utemezi azok végrehajtdsat, hogy javitsa az eurdpai szakoktatds és szakképzés teljesitményét,
mindségét és vonzerejét.

Az Eurdpai Unid kiilonb6z6 dokumentumai alapjan a munkaerépiac, a szak- és feln6ttképzés el6tt az
alabbi jelenlegi és jov6beni kihivasokat azonosithatjuk:

- Eurdpa jelenleg igen sulyos gazdasagi és pénzligyi valsag utdn van. A munkanélkiliségi rata
magas — kiilondsen a fiatalok korében.

- A munkaer8piacon Eurdpaban jelenleg 76 millié 25 és 64 év kozotti személy alacsonyan
képzett, vagy egydltaldn nem rendelkezik képzettséggel.

- Tovabbra is tulsdgosan magas azoknak a 18 és 24 év kozotti fiataloknak a szama, akik az
oktatas és képzés soran nem szereznek képzettséget (12%). A korai iskolaelhagyas és annak
kovetkezményei jelent8s kiaddsokkal jarnak.

- A technolégiai valtozasok kovetkeztében né majd a felsG- és a kozépszintl képzettséggel
rendelkezé személyek iranti kereslet, és ennek az alacsonyan képzettek latjak a kardt. Az
alacsony szintl formalis képesitéssel rendelkez§ — vagy képesitéssel egydltalan nem
rendelkez6 — emberek a jov6ben egyre nehezebben taldlnak majd munkat.

- A foglalkoztatds sordn a magasan képzett munkavdllalék bére né, mig az alacsony
képzettségli vagy képzettség nélkili munkavallaléké csokken.

- A mai tanuldk kozil egyeseknek olyan foglalkozasokat kell majd folytatniuk, amelyek ma még
nem léteznek, masoknak pedig olyanokat, amelyek eltiin6ben vannak. Ma még nem létez6
allasokra és technoldgidkra kell felkésziteniink az embereket.
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- A szak- és feln6ttképzés jelenleg nem képes a munkaerépiac valtozd koévetelményeinek
megfelelni. A szakképzés altal nyujtott ismeretek lassan kovetik az Ujonnan megjelend
agazatokat és készségeket, valamint a meglévé foglalkozdsokban bedllé valtozasokat.

- A megfelel6 képességek hidnya egyre inkdbb akaddlyai a produktivitdsnak és a
novekedésnek. Egyre jelent8sebb eltérés van a munkaaddk altal igényelt készségek és az
egyénileg, valamint az oktatds és képzés soran kialakitott készségek kozott.

- Az alapképességek fejlettségi szintje és a felkészités az Ujonnan megjelend
képességelvarasokra egyre jobban befolyasolja a gazdasagi novekedést és termelékenység-
javulast.

- A munkaer6 szabad mozgasaval, a nemzetkdzi migrdcié feler6s6désével a meglévd
kompetencidk azonositasa, tanusitdsa és azoknak a munkaerépiacon vald hasznositdsa
nagyon alacsony szinten van.

- Az egyének életiik soran mind gyakrabban kényszeriilnek valtoztatasra (tanulds-munka,
sz(l6fold-kalfold, tovabbképzés-uj szakképesités stb.).

- A szabad hozzaférésu, on-line technolégidk segitségével barki, barhol, barmikor, tdmogatas
nélkul tanulhat, fejlesztheti kompetenciait. Ehhez az IKT (infokommunikdcids technoldgia)
kompetencidk megfelels fejlettsége még hianyzik a tdrsadalom sok csoportjaban.

- A vildggazdasag nem azért fizet, amit az ember tud, hanem azért, amit meg tud csinalni a
tudasaval.

- Az oktatdas nemzetkozivé vdlasa, a munkaerdpiac globalizdcidja egyre kiterjedtebben
érzékelhetd.

A jov6ben az eurdpai munkaerGpiacnak szembesilnie kell a tarsadalom el6regedésével és a
fiatalok szamdanak csdkkenésével.

- Kilonosen a digitdlis készségek és a szoft-kompetencidk (érzelmi alapu, a tarsas kapcsolatok
kezelését segité szocidlis kompetencidk, mint pl. a kommunikacié, konfliktuskezelés,
szervezGkészség, kreativitds, egylittmiikodés, motivalhatdsag), valamint az idegennyelv
ismeret valik elengedhetetlenné egy adott munka megszerzéséhez és megtartasahoz,
valamint a mindennapi élet lUgyeinek intézéséhez.

A valsag és az azonositott problémdk ramutattak arra, hogy gazdasagi és tarsadalmi reformra van
szlikség. Eurdpa szandéka, hogy intelligensebb, fenntarthatébb és versenyképesebb legyen. Ennek
megvaldsitdsdra rugalmas és magas szinvonall oktatdsi és képzési rendszerekre van szikség,
amelyek megfelelnek a jelenlegi és a jov6beni igényeknek.

Tekintetbe véve a politikai kérnyezet valtozdsait a 2011 és 2020 kozotti évtizedben, kilondsen az
»Eurdpa 2020” stratégia fényében, a 2002-es koppenhdgai nyilatkozatnak 0j lendiiletet kell adni. A
koppenhagai folyamat elinditdsa dont6 szerepet jatszott a szakképzés jelentGségének
megismertetésében, nemzeti és unids szinten egyarant. Mélyrehaté reformokat inditott el, amelyek
révén elmozdulas tortént a tanuldsi eredményeken alapuléd megkozelités irdnyaba.

Az eurdpai oktatdsért és képzésért felels szakminiszterek 2010. december 7-i bruges-i kézleménye a
2011-2020-as idGszakra vonatkozéan a szakképzés terén folytatott eurdpai egylttmUikodés
megerdsitése megalapozza, hogy Eurdpa teljesithesse azt a céljat, hogy 10% ald csdkkentse az iskolat
koran elhagyé fiatalok aranyat.
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Az Uj szakképzési megkozelités kialakitdsdval annak az eurdpai célkitlizésnek a teljesitése is
konnyebbé vdlhat, hogy a feln6ttek legalabb 15%-a részt vegyen az egész életen at tarté tanuldsban.
Ennek a stratégianak, azaz a bruges-i kozleménynek az a célja, hogy javuljon a szak- és feln6ttképzés
minGsége, és néjon a vonzereje.

A bruges-i kozlemény hosszu tavu stratégiai célkit(izéseket hatdroz meg a szakképzésre iranyuld
eurépai egylttmikodésben a 2011-2020 kozotti idészakra vonatkozdan. E célkitlizések az eddig elért
eredményeken alapulnak, a jelenlegi és a jov6ben vérhatd kihivasokra adandé vélaszokat célozzak,
valamint figyelembe veszik a koppenhdgai folyamat alapelveit és eszméit. A legfontosabb stratégiai
célkitlizések a kovetkez6k:

- A szakképzés tartalmat, infrastrukturdjat és modszereit rendszeresen a gazdasagi, szocialis
partnerekkel szorosan egyilittm(kodve ki kell igazitanunk annak érdekében, hogy lépést
tudjunk tartani az Uj termelési technoldgidk és munkaszervezés iranyaba torténd
elmozdulassal.

- A kialakul6félben lév6 altaldnos koérnyezetbarat készségek (pl. a hulladék mennyiségének
csokkentése és az energiahatékonysdg fokozasa) a képzés minden szintjén névekvé hangsulyt
kell kapjanak.

- Az eloregedés tarsadalmi problémadja miatt a feln6ttektél — és kilénosen az idGsebb
munkavallaloktol — fokozott mértékben varjdk majd el, hogy szakmai tovabbképzés
keretében frissitsék készségeiket és kompetencidikat, valamint szélesitsék azok korét. Az
egész életen at tartd tanuldsra valé fokozott igény azt jelenti, hogy a tananyag atadasi
maddjanak rugalmasabb kialakitasara, személyre szabott képzési kindlatra, valamint a nem
formdlis és az informdlis tanulds érvényesitésének (validalasanak) jol megalapozott
rendszereire van szikséglnk.

Az informacids és kommunikacids technoldgidban (IKT) rejlé lehet&séget ki lehet hasznalni
arra, hogy a tavoktatas segitségével fellenditsiik a felnéttoktatast és a szakképzést.

- Ha Eurdpa tovabbra is a vilag legnagyobb export6re kivan maradni az ipari termékek terén,
elengedhetetlendl sziiksége van a vilagszinvonall szakképzésre. A tudasalapu tarsadalomban
a szakképzésben szerzett készségek és kompetencidk ugyanannyira fontosak, mint a
felsGoktatasban szerzettek. El kell érni, hogy tobben valasszak a szakképzést.

- Javitani kell a szakképzés és a szakképzettség tanusitdsanak atlathatdsagat. Ehhez
mindségbiztositdssal kapcsolatos kozos megkozelitésre van sziikség annak érdekében, hogy a
kiilonb6z6 rendszerek kozott kolcsonds bizalom alakulhasson ki, amely elGsegiti az ezen
rendszerek kozotti atjarhatdsagot, valamint a készségek és kompetencidk elismerését. A
kovetkez6 évtizedben a szakképzés terén folytatott eurdpai egylttm(ikodés sordn kiemelt
prioritasként kell kezelnlink a mindségbiztositast.

- Ahhoz hogy az emberek alkalmazkodni tudjanak a valtozdsokhoz lehetévé kell tennink
szdmukra olyan tudas, készségek és kompetencidk elsajatitdsat, amelyek nem csupdn
foglalkozasukhoz kapcsoldédnak. E szélesebb korli kompetencidk — a kulcskompetencidk —
fontosak ahhoz, hogy az emberek sikereket érjenek el az életben.

- A szakképzésnek lehetGséget kell nyudjtania a tanuldknak a felzarkdzasra, udgy kell
kiegészitenie a kulcskompetencidkat, és épitenie azokra, hogy kézben megfelel6 hangsulyt
helyeznek a foglalkozasi kompetencidkra is.
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- A munkaalapl, munkahelyi tanulds az egyik lehetséges maddja annak, hogy az abban
résztvevlk fejlesszék képességeiket. A munkahelyen megszerzett ismeretek nagymértékben
hozzdjarulnak a szakmai identitds kialakuldsdhoz és erdsithetik azok ©nbizalmat, akik
maskilonben sikertelennek tartanak magukat. A munkavégzés kozben megvaldsuld tanulas
lehet6vé teszi, hogy a munkavallalok ugy fejlesszék képességeiket, hogy kdzben nem kell
lemondaniuk fizetésiikrél. A munkahelyi, valamint munkahelyen kivili tanuldst rész- vagy
teljes munkaid6s munkavégzés mellett lehet6vé tevs, eredményes szakképzés tehat
nagymértékben erd@siti tarsadalmaink szocidlis kohézidjat.

- A nemzeti szakképzési rendszereknek, mint a globalis oktatdsi piac szerepl6inek kapcsolatban

IH

kell allniuk a ,munka vildgaval” annak érdekében, hogy naprakészek és versenyképesek
maradjanak. Képesnek kell lennilik arra, hogy mas eurdpai orszdgokbdl és harmadik
orszagokbdél vonzanak didkokat, oktatast és képzést nyuljtsanak a szamukra, valamint
megkonnyitsék készségeik elismerését. Ahhoz, hogy szakképzési rendszereinkbe tobb kilfoldi
diak érkezzen, hatékonyabb és célzottabb tajékoztatdsra és Utmutatasra van sziikség.

- A jov6ben fontos a szakképzésben résztvevé diakok és tanarok nemzetkozi mobilitdsanak
jelent6s mértékl névelése, valamint a kilfoldon szerzett tudas, készségek és kompetencidk
elismerése.

- A szakképzési keretek kialakitasa, a reformok kidolgozdsa a nemzeti kormanyok, a szocidlis
partnerek, a szakképzési szolgaltatdk, a tanarok, a szakoktatdk, illetve a tanuldk kozos
feladata, mivel mindnydjuk k6zos érdeke a szorosabb egyuttm(ikodés.

- A feln6ttkori tanulasra az utébbi években helyezett egyre nagyobb hangsuly tovabbi forrasok
bevonasat teszi szlikségessé. A gazdasagi visszaesés kovetkeztében nem szabad csokkenteni

a szakképzésbe torténé befektetéseket.

Az Eurdpai Bizottsag kiemelt témaként foglalkozik a kérdéssel. Ennek példaja a 2012-ben kiadott
»Gondoljuk Ujra az oktatast: beruhazas a készségekbe a jobb tarsadalmi-gazdasagi eredmények
érdekében” ciml kozleménye, mely hangsulyozza: ,A munkahelyi kérnyezetben térténd tanuldst,
példdul a dudlis megkézelitéseket az eurdpai szakképzési rendszerek kézponti pillérjévé kell tenni a
fiatalkori munkanélkiiliség visszaszoritdsa, a tanulds és a foglalkoztatds kézétti dtmenet
megkénnyitése, valamint a munkaerdépiacon elvdrt készségek biztositdsa érdekében.”

A munkaalapu tanulads és tanuldszerz6déses képzések tdmogatasaért tematikus egylttmikodés
indult el az Erasmus+ programért felel6s 29 nemzeti iroddt magaban foglald nemzetkozi halézaton
belil, ,NETWBL” néven. A halézati egylttm(ikodés keretében 2013. julius 2-an bejelentették az
,Eurdpai Szovetség a Vallalati Gyakorlati Képzésért” (European Alliance for Apprenticeship)
megalakulasat. A szovetség célja egyrészt javitani a tanuldszerz6déses képzések mingségét, masrészt
arra torekedni, hogy szerte az Eurdpai Unidban tdbb ilyen képzés alljon a fiatalok rendelkezésére, és
ezdltal az ifjusagi munkanélklliség csokkenjen. Ennek eszkozeként sziikséges a széles kord
partnerségek kialakitdsa a foglalkoztatdsi és az oktatasi agazat f6 szerepl6i kozott, valamint azok
Osszefogdsa, az egylittmikodés Uj formainak megtalalasa és a szemléletvaltas.
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A szakképzés eurdpai fejlesztésérél és a szakemberképzés lehetdségeirdl targyaltak az eurdpai
szakképzést irdnyitd miniszterek 2015. junius 22-én Rigdban, hogy a Brugesben meghatarozott
stratégia tovabbi megvaldsitasat elGsegitsék. A felek alairtak a Rigai Szakképzési Nyilatkozatot, amely
2020-ra szeretné a szakképzés tovabbi fejlesztését és megerdsitését elérni.

A nyilatkozatban megfogalmazott célok szerint minél tobb érdekl6d6 személyt kell bevonni a
képzésekbe, valamint a szakképzés minGségét is fejleszteni kell. A dokumentum felhivja a figyelmet
arra, hogy lényeges a tarsadalmi szint( 0sszefogds és a kozos, aktiv munka a kovetkez6 szervezetek
és személyek kozott: a munkaaddk, a munkavdllalék szervezetei, a kiilonb6z6 kamardk, a képzdk, a
tanuldk, a képzésben résztvevé felnSttek, a vallalatok, a munkalgyi szervezetek, a tanarok és a
legkUlonb6z6bb tanacsaddk, szakemberek. A nyilatkozatot elfogadd orszdgok szerint a szakképzés
rendszerét tovdbb kell fejleszteni annak érdekében, hogy a képzés jobban illeszkedjen a
folyamatosan valtozd munkaer6-piaci elvarasokhoz. Csak igy lehetséges a foglalkoztatds fenntartdsa
és a tarsadalmi befogadas erGsitése. Eurdpa versenyképessége csak akkor &rizheté meg, ha a
kontinens minden orszagaban megfelel§ lesz a szakképzés szinvonala.

Az Eurdpai Bizottsdg 2016 juniusaban kozleményt tett kozzé az Eurdpai Parlament, az Eurdpai Unid
Tandacsa, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocialis Bizottsag, valamint a Régidk Bizottsdga szdmdra , New
Skills Agenda for Europe — Working together to strengthen human capital, employability and
competitiveness” (A készségek U eurdpai menetrendje — K6z6s munka az emberi téke, a
foglalkoztathatdsag és versenyképesség megerdsitésére) cimmel. A menetrend azokat a konkrét
intézkedéseket ismerteti, amelyek a kovetkez6 években szikségesek a készségfejlesztés
mindségének  javitdsdhoz, a  készségek és  képesitések lathatéva  tételéhez  és
Osszehasonlithatdésdgdnak noveléséhez, a készségek fejlesztésével kapcsolatos informacidk
dokumentaldsdhoz, és a karriervdlasztasokhoz sziikséges informaciok kozzétételéhez. A Bizottsag tiz
olyan Utemezett intézkedést javasol, amelyeket a kovetkezé két évben kellene megvaldsitani. Ezek
kozott is kiemelt szerepet kap a képzést folytatd intézmények, a szocidlis partnerek és a
foglalkoztatdk szoros egylittm(kodésére alapozott munkaalapu tanulds szerepének novelése a szak-
és feln6ttképzésben, valamint a képzés minGségének javitdsat szolgdlé intézkedések, mddszerek
bevezetése, hogy a jov6 kihivdsaira megfelel§ valaszt add oktatdsi rendszer szolgdlja gyermekeink és
a felnéttek tanulasat.

111.2. A munkaalapu tanulds a szakmai alap- és tovabbképzésben

A munkaalapu képzést mar alkalmazd orszagok tapasztalata azt igazolja, hogy a munkahelyi
kornyezetben torténd tanulds megkonnyiti a tanulds és a munka kozotti dtmenetet, a palyakezd6k
nagyobb ardnyban tudnak elhelyezkedni. Ezek a képzési formak megoldast jelenthetnek azokra a
kihivasokra, melyek az eurdpai munkaerépiac és a szakképzés el6tt allnak.

A Rigai Szakképzési Nyilatkozatban a kiemelt szakképzés-fejlesztési célok kozott szerepel a
munkaalapu képzés tdmogatdsa a feln6ttek szakképzésében is.
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Szamos tényez6 magyarazza az egyre novekvd politikai figyelmet és elvardsokat. Az eléregedd
tdrsadalom és a hosszabb munkavégzéssel toltott életszakasz trendje sziikségessé teszi, hogy a
feln6ttek szakmai tovabbképzés keretében rendszeresen frissitsék és bévitsék kompetencidikat. A
munkaalapu tanulds hatékony mddja a feln6ttkori tanulasnak (CEDEFOP, 2014).

A munkaalapu szakmai tovabbképzés altal lehetSség nyilik a feln6ttek munkanélkiiliségének és
alulfoglalkoztatottsaganak kezelésére (CEDEFOP, 2013), és az innovacid, versenyképesség és a
novekedés elérésére (CEDEFOP, 2012).

111.2.1. A munkaalapu tanulas fogalma

A munkaalapu tanulds, (angolul Work-based Learning, réviditve WBL) ma még nem tekintheté egy
egységes, kiforrott elméleti rendszernek, sokféle meghatdrozas létezik ra. A CEDEFOP szerint: ,A
munkaalapu tanulds ismeretek és készségek szakmai kérnyezetben végzett munka és annak
kiértékelése révén térténé megszerzése, ami térténhet valddi munkahelyen és egy oktatdsi
intézményben is”.

Ez a meghatdrozas kiemeli a munkaalapu tanulds két legfontosabb sajatossagat:

- Az ismeretek és készségek atadasara valdédi munkafolyamatokba illeszkedé gyakorlati
tevékenység soran keril sor és nem elméleti magyarazatok révén.

- A tanuldsra az osztalytermen kivil, egy valédi munkahelyen, vagy pedig szimuldlt
munkakornyezetben (mint pl. egy tanm(ihelyben) kerdl sor.

A queensland-i (Ausztrdlia) kormany moddszertani tanulmanyaban a kovetkez6 meghatarozas
szerepel: ,A munkaalapu tanulds révid, énkéntes és ellenérzétt kériilmények kézott térténd szakmai
tanuldst jelent. Ennek sordn a tanuld kézvetleniil megfigyelheti egy megszokott munkdjdt végzé
tapasztalt szakember munkdjat, és megbeszélheti vele annak részleteit.” (QG, 2010)

A kulcs itt a kevésbé tapasztalt személy tanuldasa: nem a formalis képzettség, hanem a tobb
tapasztalat tesz valakit az adott helyzetben oktatéva.

A munkaalapu tanulds kevésbé strukturalt oktatast jelent, mint az iskolai tanulas. Csak egy tag tervet
lehet késziteni az elsajatitandd ismeretekrél és készségekrdl. A tanulds valddi targya, a konkrét
munkahelyi helyzet mar a munkafolyamatok flggvénye, vagyis bizonyos mértékig a fogyasztoi
igényektdl is fligg. A munkaalapu tanulads a tobbdimenzids tanuldsra is lehet&séget ad, nem csak
ismeretek, hanem normak, viselkedésmddok, testbeszéd, stb. megfigyelésére és megismerésére is
lehet&ség nyilik. A tanulé minden érzékszervét felhasznalja, hogy érzelmi toltetl, hosszu ideig hatd
komplex éiményre tegyen szert a munkavégzéssel kapcsolatban.

A munkaalapu tanulds pontos meghatdrozdsa nehéz. Sok formdja létezik, mint példdul a
tanuldszerzGdéses tipusu képzések, a szakmai gyakorlat, a tanmdihelyi és laboratériumi munka, a
szimulaciok vagy az iskola utani gyakorlat a szakmai alapképzés (angolul Initial Vocational Education
and Training, roviditve IVET) szintjén, vagy iranyitott munka kozbeni képzés, munkamegfigyelés,
munkahelyi rotacid, szakmai latogatds vagy mentoralas a szakmai tovabbképzés (angolul Continuing
Vocational Education and Training, roviditve CVET) szintjén.
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111.2.2. A munkaalapt tanulas el6nyei

A munkaalapu tanuldas minden érintett fél szamara el6nyokkel jar. El6nyds mind a képzésben
résztvevs, mind a munkaltatd és a képzGintézmény szdmdra, ahol a képzés folyik, tovabba el6nyods a
gazdasag és a tdrsadalom egésze szamara is.

A munkaalapu tanulds uUn. ,nyer6-nyer6” szituaciét teremt azéltal, hogy a képzésben résztvevs és a
képzést folytatd munkaltatéd igényeit is figyelembe veszi. A felek kdlcsonos megelégedettségét az
szolgalja, hogy a valds munkahelyi kornyezetben megszerzett tapasztalatok jelentdsen javitjak az
egyén foglalkoztathatdsagat, a képességét arra, hogy munkaba tudjon allni, illetve meg tudja Grizni a
munkahelyét, a munkaltatd pedig az igényeinek is megfelel6en képzett szakembert kap.

A képzésben résztvev6 elhelyezkedési esélyeit az javitja, hogy valés munkakorilmények kozott
szerezhet tapasztalatokat, megtanulja a szervezetnél alkalmazott eszk6zok, technolégidk hasznalatat,
megismerkedik a vele szemben tamasztott kdvetelményekkel, megismerkedik a szervezeti kulturaval,
a szakzsargonnal, Iényegében a cég munkahelyi kornyezetébe szocializalédik. A munkaalapu képzés
megolddst kindl arra az ordogi korre, amellyel a fiatalok szembetaldljdk magukat, hiszen
munkatapasztalat nélkil nem, vagy csak nehezen kapnak munkat, munka nélkil viszont nem
szereznek megfelel§ tapasztalatot. A munkaalapu tanulds nem csak a fiataloknak, hanem az
id6sebbeknek is j6 megolddst kindl a munkanélkiliség vagy inaktivitds id&szakaiban, amikor a
munkaval kapcsolatos készségeik frissitésére, bévitésére van sziikség.

A munkaltatok a sajat munkaer6 utanpdtldsuk biztositdsdval megspoérolhatjdk az Uj szakemberek
megszerzésének, felkutatdsanak, betanitdsanak koltségeit. A képzés ideje alatt a képzésben
résztvev6k megismerik az adott vallalat mikodését, beilleszkednek a munkakornyezetbe, részesei
lesznek a vallalati kulturdnak. A munkaltatok szamara elény, hogy csokken a munkaeré felvételével
jaré kockazat, hiszen a munkaltatonal munkaalapu képzésen résztvev6ket mdr teljesitményiik
ismeretében alkalmazhatjak tovabb.

Munkdra kész kollégat kapnak, aki valoszin(leg lojalisabb lesz a munkahelyhez. Amennyiben az allam
is részt vallal a munkaalapu képzés finanszirozasaban, az tovabbi elényodket jelent a vallalkozasok
szempontjabdl. A munkaalapu képzést folytaté munkaadd az dltala kiképzett szakemberek munkaja
révén jobb teljesitményt ér el, versenyképesebbé valik a szakképzésben szerepet nem vallald
versenytarsaival szemben.

A képzGintézmények szempontjabdl is fontos a munkaalapu képzés elterjedése, hiszen altala a
szakképzés minGsége javul. A jobb elhelyezkedési mutatdkkal rendelkez6 képzGintézmények képzései
vonzébbak lesznek, hosszutdvon versenyel6nyt szereznek a képzési piacon. A képzGintézmény
oktatdi is jobban megismerik a munkaaddi igényeket, naprakész ismeretekkel rendelkeznek a
korszer( technoldgiakrol.

A munkaalapu tanulds szdmos el6nnyel jar tarsadalmi szinten is, el&segiti a szakképzés tarsadalmi
presztizsének novelését, a munkaerd kereslet és kinalat kozotti 6sszhangot, a foglalkoztatottsag
novelését. Egyértelmi elényei ellenére azonban a munkaalapu tanulds egyel6re nem nevezheté
Eurdpa-szerte elterjedtnek.
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111.2.3. A munkaalapt tanulas a szakmai alapképzésben

A ,Work-Based Learning in Europe” c. tanulmany a szakmai alapképzésben alkalmazott munkaalapu
modelleket az alabbi 3 tipusba sorolta be:

- A valtakozo rendszer( képzések, vagy tanuldszerzédéses tipusu képzések tipikusan ,dualis
rendszer(i” képzésként valtak ismertté Ausztridban és Németorszagban. Ezekben a
képzésekben oOtvozik a cégeknél valamint a szakképzé iskolaknal, vagy egyéb
képzbintézményeknél folyd képzést. Az elméleti képzés a képzintézményben, a gyakorlati
képzés teljes egészében egy munkaltaténal, mint képzShelyen valdésul meg. Ezekben a
programokban a hallgatdk jelentSs id6t toltenek vallalati kornyezetben folyd képzéseken.
Ezzel parhuzamosan, vagy a ,valtakozd” id6szakok alkalmaval megszerzik az dltalanos és a
szakmdhoz kapcsolédd ismereteket és gyakran kiegészité gyakorlati készségekkel és
kulcskompetencidkkal ruhdzzak fel O&ket a szakképz6 iskolakban, vagy egyéb
képz6intézményekben.

- Az iskolaalapu szakképzés, amely magdban foglalja a munkaltatoknal megvaldsuld révidebb
idejl képzési id6szakot. A munkaltatokndl megvaldsuld képzési idészakok a szakképzési
programok kotelezd, vagy vdlaszthatéd elemeit foglaljadk magukban, amelyek a képesités
megszerzéséhez sziikségesek. Kiilonboz6 id6tartamuak lehetnek, de tipikusan a képzési
program idGszakanak felénél kevesebb (gyakran 25-30%, vagy kevesebb) ideig tartanak.

- Az iskolaalapu programokba integralt munkaalapu képzés helyszini laborok, tanmdihelyek,
konyhak, éttermek, junior, vagy gyakorlé cégek, szimulacids, vagy valds lzleti/ipari projektek
segitségével. A cél az életh(i munkahelyi kdrnyezetek megteremtése, valds cégekkel és
Ugyfelekkel valo kapcsolatfelvétel és egyuttm(ikodés, valamint a vallalkozéi kompetencidk
fejlesztése. Ebben a modellben az iskoldk, vagy képz6intézmények f6 felel6ssége a valddi
munkakornyezet megteremtése. A  szakképzés tipusatol fliggben valtozd a
munkakornyezetben torténd tanulas részaranya.

Szamos eurdpai orszag kombinalja a munkaalapu tanulds e harom modelljét.

111.2.4. A munkaalapu tanulds a szakmai tovabbképzésben

A munkaalapu szakmai tovabbképzésnek nincs altaldanosan elfogadott meghatarozasa. Orszagonként
valtozéak az értelmezések, s6t a munkaalapl szakmai tovabbképzésre vonatkozd elképzelések
orszagon belll is valtoznak, és sok atfedés tapasztalhatd mas koncepcidju képzésekkel, igy példaul a
munka kozbeni képzéssel, a munkahelyi tanuldssal és a munkdhoz kapcsolédd képzéssel. A
munkaalapu tanuldst gyakran a szakmai alapképzéshez (IVET) kapcsoljak, nem pedig a szakmai
tovdbbképzéshez (CVET). A munkaalapu tanulds témajaban végzett kutatdsok és azok a
kezdeményezések, melyek a munkaalapu tanulas fejlesztését célozzak meg a szakképzésen belill,
szintén tulnyomadan a szakmai alapképzésre irdnyulnak.
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A szakmai tovabbképzésben alkalmazott munkaalapu tanulasi tipusokban jelentds kilonbségek
érezhet6ek, mert ott er6sen befolyasold tényez6k a szakmai, dgazati és intézményi keretek, melyek
hatdssal vannak a munkaalapu tanul3s kivitelezésére. A szakmai tovabbképzés kevésbé szabdlyozott,

sz

részeként, az adott vallalat specifikus igényeire és érdekeire alapozva szervezik.

A jelenleg elérhet6 tuddsanyag a munkaalapu tanuldsrél a szakmai tovabbképzésben még mindig
nagyon széttagolt, pedig tomor és teljes kord informacidra lenne sziikség a gyakorlatok fejlesztéséhez
és a dontéshozdshoz. Ezen fellil az eurdpai és orszagos szintekre vonatkozd atfogd és
Osszehasonlithatd statisztikai adatok hidnya is jellemz6 a munkaalapd tanuldsra a szakmai
tovabbképzésben.

A szakmai tovadbbképzés alapvetSen a felnGttképzés része, mely a szakmai fejlédésre irdnyul. A CVET
(szakmai tovabbképzés) az angol ,, Continuing vocational education and training” kifejezés roviditése
— olyan szakmai tovabbképzés, amely az alapszintl oktatast, vagy munkaba lépést kdvetSen azt
célozza meg, hogy segitse az egyén ismereteinek, képességeinek fejlesztését, korszerdsitését, Uj
készségek elsajatitdsat, igy biztositva a versenyképességet és a rugalmas alkalmazkodast a
technoldgiai és szervezeti valtozasokhoz.

A munkaalapu tanulas a szakmai tovdbbképzésben a kovetkez6képpen meghatarozott:

- szandékos és strukturdlt nem formalis tanulas,

- kozvetlenil kapcsolddik a dolgozd aktudlis, vagy jovébeli feladataihoz,

- szimuldlt, vagy valddi munkakoérilmények kozott zajlik, munkahelyen, vagy munkahelyet
szimuldld helyszinen, vagy munkahelyen kiviil, de specialis tanulasi feladatokkal, melyek
kozvetlendl alkalmazhaték a munkahelyen és visszacsatolhatéak a kés6bbiekben (képzés,
alkalmazas, visszacsatolas mddszere).

A munkaalapu szakmai tovabbképzés célja a dolgozé munkafeladatainak elvégzéséhez sziikséges
készségeinek, igy pl. alap-, szoft-, vagy transzverzalis készségeinek a fejlesztése.

Legalabb harom koncepciét kell megkiilonboztetni a munkaalapu szakmai tovabbképzéstdl:

- Acselekvés Utjan torténé tanulds (vagy tapasztalati tanulas) egy altalanos folyamat, melyben
az egyén felépiti sajat tudasat, készségeit és kompetenciajat tapasztalason, mérlegelésen,
kovetkeztetéseken keresztiil. A cselekvés Utjan torténd tanulds koncepcidja szélesebb a
munkaalapu szakmai tovabbképzésnél, hisz ez alkalmazhatd a szakmai tovabbképzésen kiviil
is, altaldnos és mdszaki oktatasban éppugy, mint a szakmai alapképzésben. A munkaalapu
szakmai tovabbképzés ugy abrazolhatd, mint a szakmai tovabbképzés tapasztalati tanulasi
formdja.

- A munka kozbeni képzés/tanulds (vagy munkahelyi tanulds, vagy tanulds munka alatt) jol
ismert és gyakran hasznalt kifejezés, mely bizonyos mértékig fedi a munkaalapu szakmai
tovabbképzést. A munka kdzbeni képzés meghatarozhatd ugy, mint olyan képzés, mely a
»,nhormalis munkahelyzetben” zajlik, igy elvben nem eshet a vallalat telephelyén kivdl.
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Ezzel szemben a munkaalapu szakmai tovabbképzés torténhet a
munkahelyen/munkahelyzeten kivil, pl.: szimuldlt kornyezetben vagy a képzés—alkalmazas—
visszacsatolds modszerével. igy a két koncepcid kiilonbozd és jél elhatdrolhaté.

- A munkadhoz kapcsoldédd képzés/tanulas koncepcidja a képzésre vonatkozd rendeletek és
tevékenységek kapcsan merdl fel, rdiranyitva a figyelmet a munkaer6-piaci igényekhez
igazodod készségek fejlesztésének szlikségességére. A koncepcid szerint az érintetteknek meg
kell hatarozni azokat a kompetencidkat, amelyeket a szakmai tovabbképzés soran fejleszteni
szlikséges, segiteni kell a munkaltatokat a képzési igények meghatdrozasaban. Ugyanakkor
nincs arra garancia, hogy a képzés munkaalapu, és a dolgozd jelenlegi és/vagy jovGbeli
feladataihoz szorosan kapcsoldodd; és hogy a munkahelyen vagy szimuldlt
munkakdrnyezetben vagy a képzés—alkalmazas—visszacsatolds mdodszerével torténik.

Pyl

A kovetkez6 dbra megmutatja a munkaalapu szakmai tovabbképzés, a munka kdzbeni, valamint a
munkahoz kapcsolddd képzés/tanulas koncepcidi kozotti atfedéseket és kilonbségeket.

A munkaalapti tanulds, a munka kézbeni képzés/tanulds és a munkdhoz kapcsolédé képzés/tanulds
koncepcidi kézotti kiilénbségek és dtfedések illusztracidja

Strukturalt és szandékos szimulacidk és/vagy képzés- alkalmazas
- visszacsatelds a tanuld jelenlegi, vagy jovobeli tevékenységei
altal megkivant igényekre specifikusan adaptalva

!

strukturalt és szandékos képzés/tanulds, mely kifejezetten a
mlunlfa kijzberﬂ munkaalapi tanulé jelenlegi vagy jGvobeli
képzés/tanulds tanulds munkafeladataihoz kapcsoladik

Munkahoz
Munka kdzbeni o
képzés tanulas kapcsolodo
/ P képzés/tanulds ‘\
nem strukturdlt nem szandékos tobbnyire iskolaalapd munkahoz
munka kozbeni tanulas szorosan kapcsolodo képzés

Forrds: CEDEFOP
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A szakmai tovabbképzésben alkalmazott munkaalapu tanulds formai, mintai és gyakorlatai nagyon
sokszinlek, valtozatosak. Valtozatosak az idGtartam (néhany oratdl tébb hdénapig tartd), az idGzités
(munkaidd alatt, vagy azon kivil; teljes vagy részmunkaidében), a képzésben résztvevék szdma, az
oktaték (belsé alkalmazottak vagy kilsé, képzést biztosité személyzete) és a képzés helyszine
(munkahelyen belil vagy kivil, vagy ezek kombinacidja) tekintetében.

A szakmai tovabbképzésben alkalmazott formait, mintdit és gyakorlatait bizonyos fokig az dgazati
tipus és annak jellegzetességei is meghatarozzak. A nemzetkozi kdzlekedési szektorban példaul az e-
learning tipusu képzés hasznos opcid lehet a rugalmassaga miatt, hiszen barmikor hasznalhaté a vilag
barmely pontjan, fedélzeten lévé alkalmazottak esetében is. Azokban az agazatokban, ahol a
technikai rendszerekhez oktatds sziikséges, a munkahelyi szimuldcids tanulast kiiléndsen el6nyésnek
tekintik. Az dgazattdl és a konkrét munkatdl fliggéen a rendszeres képzés kotelezd jellegl lehet,
ahogy példaul a svéd hajozasi szektorban, vagy az olasz agrar-élelmiszeripari dgazatban. Az ilyen jogi
kovetelmények befolydsolhatjak a szakmai tovabbképzés formait, mintait és gyakorlatait elGirasokkal
és a képzés tartalmanak meghatdrozasaval.

Bar néhany orszag kozott vannak eltérések, mégis a munkaalapu szakmai tovabbképzést tobbnyire a
munkaltaték szervezik. A CEDEFOP tanulmanyban megvizsgalt képzések tobb mint felét belsé
kollégak tartottdk (mint pl. id6sebb alkalmazottak, humdnszakemberek, specialistak), melyet a
beszallitok kovettek, tobbnyire gépeket, berendezéseket biztositok, akik képzést tartanak a
felszereléseik hasznalatarél. A formadlis oktatdsi és képzési intézmények messze nem a f6
szolgaltatok.

11l.3. Minéségbiztositds a szakképzésben

A szakképzés min&ségének eurdpai szintl fejlesztésére vonatkozd tevékenységek a 2000. években
gyorsultak fel a Lisszaboni stratégiaban megfogalmazott célokkal 6sszhangban, miszerint az Eurdpai
Unidnak a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb tudas alapu tarsadalmava kell valnia. Az
oktatds és szakképzés fejlesztésének kdzéppontjdba a minbség kérdése kerilt. A szakképzés
mind&ségbiztositdsa terén az eurdpai egylittmikddés a 2001-2002-es években indult el.

Az Eurdpai Tanacs a 2001. marciusi stockholmi Glésén kiadott az ,Oktatdsi és a képzési rendszerek
jovébeli, konkrét célkitlizései”-rél sz6ld jelentésében hatdrozta meg azt a harom kiemelt teriletet,
ahol eurdpai szintl kdzos lépésekre van sziikség a lisszaboni csucson elfogadott célkitlizések elérése
érdekében. Egyik ilyen kiemelt teriletként az eurdpai unidés oktatdsi és képzési rendszerek
min&ségének és hatékonysdganak javitasat jelolték meg.

A 2002. marciusi barcelonai Ulésen az ,Eurdpai oktatasi és képzési rendszerek célkitlizéseihez
kapcsolddod részletes munkaprogram” megtargyaldsat kovetéen az Eurdpai Tandcs ,nagyra tor6, dm
realisztikus célok kit(izése”-ként tobbek kdzott azt hatarozta meg, hogy 2010-ig meg kell valdsitani,
hogy ,Eurépa az oktatas és képzés teriletén a legmagasabb szinvonalat képviselje, hogy oktatasi és
képzési rendszereinek, intézményeinek min&sége referencidul szolgdljon szerte a vilagon.” Ezen
dontés megalapozta azt, hogy a jov6ben a szakképzést érinté unids és nemzeti szintli fejlesztések
kozéppontjaban is a minGségbiztositas, a min6ség folyamatos fejlesztése keriiljon.
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A barcelonai célkitlizések megvaldsitdsa érdekében 2002 novemberében a szakképzésért és
szakoktatdsért felel6s eurdpai miniszterek, valamint az Eurdpai Bizottsag kozos nyilatkozatot adott ki
a szakképzés és szakoktatas terén folyd kiemelt eurdpai egylittm(ikddésrél, mely a Koppenhagai
Nyilatkozat néven kerdlt a kéztudatba.

A nyilatkozat tartalmazza az Eurdpai Unié Tandcsa altal 2002. november 12-én elfogadott, ,A
szakoktatdsban és szakképzésben megvaldsitandd kiemelt eurdpai egylttmikodés elGsegitésérdl”
sz6l6 hatarozatban meghatarozott prioritdsokat. Ezeket a kiemelt tevékenységeket a szakoktatas és
szakképzés terén megvaldsuld fokozott egylttmikodés soran kell megvaldsitani tobbek kdzott az
Oonkéntes kooperdcié novelése, a szakoktatasban és a szakképzésben a kolcsonds bizalom
megteremtése, a szakértelem és szakképzettségek atlathatdsdganak, Osszehasonlithatdsdganak,
athelyezhetGségének és elismerésének elGsegitése céljdbol. Ezek az EU szintjén kozos tevékenységek
teremthetik meg a mobilitds novelésének alapjat, és mindenki szamara biztositottd valhat az
élethosszig tarté tanulas lehet&sége.

A koppenhagai nyilatkozatban meghatarozott prioritdsok teremtették meg az aldbbi eurdpai szintd
egyuttm(ikodések rendszerének alapjait:

- EUROPASS: eurépai keretrendszer a szakképzettségek kolcsénos elfogaddsara
- ECVET: eurdpai kredit transzfer rendszer a szakképzésben

- EKKR: eurdpai képesitési keretrendszer

- CQAF: eurdpai minGségbiztositasi keretrendszer a szakképzésben

A minGségbiztositas kapcsan a koppenhagai folyamat prioritdsai az aldbbiak voltak:

- az egylttmikodés el6segitése a minGségbiztositas teriletén az egyes tagorszagokban
alkalmazott modellek és mddszerek cseréjében,

- a kozos mindségi kritériumok és elvek kialakitasa a szakoktatasban és szakképzésben,

- a szakoktatds és szakképzés minden formajara vonatkozéan nagy hangsuly helyezédjon a
tanarok és oktatdk tanuldsi sziikségleteire.

A Koppenhagai Nyilatkozat mindségbiztositdssal kapcsolatos célkitlizéseinek a megvaldsitasara 2003-
ban létrehoztdk a ,Min6ség a szakképzésben” EU Szakmai Munkacsoportot (,Quality in VET”
Technical Working Group). A munkacsoport még 2003. évben megalkotta a szakképzés Kozos
Mindségbiztositasi Keretrendszerét (Common Quality Assurance Framework, réviditve CQAF). A
CQAF egy olyan, a legfontosabb |étez6 minGségbiztositasi modellek kulcselemeire épit6 eurdpai
referencia keretrendszer, amely biztositja és elGsegiti a szakképzés minGségének a fejlesztését.

A keretrendszer a tagdllamokban alkalmazott gyakorlatok megismerésén és azok elemzésén alapult,
legf6bb célja az volt, hogy el&segitse a szakképzés minbségének fejlesztését azaltal, hogy a
tagdllamok és a résztvev6 orszagok szamara kozos iranyt, konkrét referencia eszkdzoket hatarozott
fejlesztéséhez, nyomon kovetéséhez és értékeléséhez. Segitséget nyujtott a Iétez6 mindségbiztositasi
modellek miikédésének megértéséhez, a fejlesztendd teriiletek beazonositdsdhoz és a sziikséges
fejlesztési feladatok meghatarozasahoz rendszerszinten és a képz6intézmények szintjén is.
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A ,MinGség a szakképzésben” EU Szakmai Munkacsoport kétéves megbizatdsat kovetben a
nemzetkozi egylttmikodés folytatdsa és a folyamat fenntarthatdsaga céljabdl a Bizottsag a 2005.
oktéberi dublini konferencian elinditotta az Eurdpai Szakképzési Minbségbiztositasi Haldzatot
(European Network on Quality Assurance in VET, ENQA-VET).

A koppenhdgai folyamat prioritasait felllvizsgdld 2006-os helsinki kozlemény is kiemelte, hogy
tovabb kellene lépni a koz0s mindségbiztositasi kerett6l a mindségjavitds kulturdja felé. Azon
tulmenden, hogy hangsulyozta a k6zos minGségbiztositasi keretre torténd épitkezés sziikségességét,
a kozlemény szélesebb korl részvételre hivott fel az eurdpai szakképzési minGségbiztositasi
halézatban. A halézat legfontosabb feladata — a szakképzés minGségbiztositasa terén a fenntarthaté
eurdpai egyuttmikodés és a jo gyakorlatok cseréjének kiépitése mellett — a szakképzésben
alkalmazandé, eurdpai szinten Kozos MinGségbiztositasi Keretrendszer megismertetése,
bevezetésének, alkalmazasanak 6sztonzése, elémozditasa volt.

Az Eurdpai Unid Bizottsdganak 2008 aprilisaban kidolgozott javaslatdra az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2009. junius 18-4n ajanldst fogadott el a szakképzés Eurdpai Mindségbiztositasi Referencia
Keretrendszerének (European Quality Assurance Reference Framework, EQAVET) létrehozdsardl. A
szakoktatds és szakképzés eurdpai minGségbiztositasi referenciakeretének létrehozdsardl szold
2009/C 155/01. szdma Eurdpai Parlament és a Tanacs Ajanlasa letélthet6 a http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=0J%3AC%3A2009%3A155%3ATOC link alatt.

A Lisszaboni Stratégiat kovet6en az Eurdpa 2020 Stratégidban is folytatddtak a megkezdett
folyamatok, a legmagasabb szakmapolitikai szinten is meger6sodott az elkotelez6dés a szakképzés
minGségbiztositasa és az azt célzd, eurdpai szinten kozos eszkoz kifejlesztése és bevezetése irant.

Az EQAVET a 2003-2004-ben kidolgozott és elfogadott CQAF-re épllve tovabbfejleszti azt. Az EQAVET
kialakitasahoz és fejlesztéséhez, segiti a tagallamokat abban, hogy 0sztonozzék, elémozditsak és
figyelemmel kisérjék szakképzési rendszereik folyamatos fejlesztését eurdpai szinten egyeztetett és
elfogadott k6zos referencidk alapjan. Egy olyan referencia keretként szolgal, amely 6sszehasonlitasi
alapot teremt a nemzeti szakképzési minGségbiztositasi keretrendszerek és az eurdpai keretrendszer
kozott.

Az ajanlas az EQAVET bevezetését haldzatban, nemzeti szakképzési minGségbiztositasi referencia
pontok egyuttmlkodésével kivanta megvaldsitani. Minden orszagban kijeloltek egy nemzeti
mindségbiztositdsi referenciapontot, amely megfelel6en kapcsolddik az adott orszag egyedi
strukturaihoz és kovetelményeihez, és amely a nemzeti gyakorlatnak megfelel6en 6sszehozza a
meglévé relevdns szervezeteket annak érdekében, hogy biztositva legyenek az eurdpai
kezdeményezéseket kbveté nemzeti intézkedések és az informacié hatékony terjesztése.

Az EQAVET haldzaton belll jelenleg 34 orszag (EU tagorszagok, EEA/EFTA orszagok, tagjeldlt
orszagok) dolgozik egyiitt, a halézatnak tagjai az eurdpai szocialis partnerek, az Eurdpai Bizottsag és a
tudomanyos tanacsadd szervezetek (CEDEFOP, Eurdpai Képzési Alapitvany) képvisel6i is. A halozat
tagjai évente egy alkalommal taldlkoznak plendris (ilés keretében, a munkaprogram végrehajtasanak
figyelemmel kiséréséért az Iranyité Csoport a felelGs.
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Az Eurdpai Parlament és a Tandacs azt ajanlja a tagdllamoknak, hogy alkalmazzak és fejlesszék tovabb
az EQAVET-et, valamint az Ajanlas (2009/C 155/01) 1. és a 2. szamu mellékletében megallapitott és
tovabb részletezett mindségi kritériumokat, indikativ jellemz6ket és referencia indikdtorokat annak
érdekében, hogy tovabb javitsdk és fejlesszék szakképzési rendszereiket. Az ajanlds értelmében a
tagdllamoknak aktivan részt kellett vennilik a halézat munkajaban, 2011 juniusdig ki kellett
alakitaniuk a keretrendszer bevezetésének nemzeti megkdzelitését, és negyedévente felil kell
vizsgalniuk folyamataikat. Az EQAVET keretrendszerhez valé minGségbiztositasi megkozelitések
Osszeghangolasat tdmogaté web alapu eszkoz a
http://www.egavet.eu/WebBasedQA/GNS/home.aspx oldalon érhet§ el.

Az EQAVET keretrendszer alkalmazasaval kdzos alapokon, k6zos mddszertant hasznalva, egymastdl jo
gyakorlatokat atvéve hatékonyabba vdlik a mindségbiztositas fejlesztése.

Az EQAVET keretrendszer harom f6 alkotérészbdl all:

- Min@ségbiztositasi és minGségjavitasi ciklus, mely a folyamatok kontrolljara és folyamatos
fejlesztésére haszndlatos négylépéses PDCA (plan-tervezés, do-cselekvés, check-ellenGrzés,
act-beavatkozas) ciklusra épil és mindségi kritériumok és indikativ jellemz&k egészitenek ki.

PDCA ciklus
A tervezés fazisdban a megfelel6 és mérheté célok meghatdrozdsa a cél a szakmapolitikai

irdnyelvek, az eljarasok, a feladatok és az emberi eréforrasok terén.

A megvaldsitasban a célok és célkitlizések elérését biztositd eljdrasok létrehozasa (pl.
partnerségek kialakitdsa, az érdekelt felek bevondsa, az er6forrasok allokaldsa, valamint
szervezeti vagy operativ eljarasok kidolgozdsa) valdsul meg.

A mérés és értékelés fazisdban az eredmények értékelésére szolgdlé mechanizmusok
megtervezése, adatgy(jtés és adatfeldolgozds torténik a megalapozott értékelés érdekében.

A felllvizsgalatban eljarasok kialakitasa valésul meg a tervezett eredmények és/vagy az Uj
célkitizések elérése érdekében; a visszajelzések feldolgozdsat kovetGen a leginkabb érintett
felek megbeszéléseket folytatnak és elemzéseket végeznek a valtozast elGsegité eljarasok
kidolgozdasa céljabol.

Az ajanlas 1. melléklete alapjan a mingségi kritériumok alatt az egyes min&ségbiztositasi
ciklusok értend6ek, az indikativ jellemz6k pedig azok a javasolt tevékenységek, melyeket
rendszerszinten, vagy a képzGintézmény szintjén meg lehet tenni a minGség javitasa
érdekében.
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- Monitoring folyamatok: A bels6 és kils6 értékelési mechanizmusok kombindaciéjat
tartalmazé monitoring folyamatokat a tagallamok maguk hatdrozhatjdk meg annak
érdekében, hogy megallapitsdk a rendszerek, folyamatok és eljardasok erGsségeit és a
fejlesztendé terileteket.

- Mér6eszkdz: 10 darab rendszer szintl szakképzési referencia indikator alkalmazasa az
eredményesség és a hatékonysadg bizonyitasahoz, alatdmasztdsdhoz. Az indikatorok célja,
hogy a nemzeti jogszabalyokkal és gyakorlattal 0sszhangban tdmogassak a szakképzési
rendszerek és képzdintézmények értékelését és mindségjavitasat, tovabba hogy olyan
eszkoztdrat szolgdltassanak, amelyb6l az egyes felhasznaldk kivalaszthatjak azokat a
mutatdkat, amelyek véleményiik szerint leginkdbb megfelelnek konkrét min&ségbiztositasi
rendszerik elGirasainak.

Az EQAVET 2010-2012. évi munkaprogramja keretében kifejlesztett web alapu rendszer tdmogatja a
mindségbiztositdsi rendszerek kidolgozasat, fellilvizsgdlatat és fejlesztését mind nemzeti rendszerek
szintjén  (http://www.eqavet.eu/qc/gns/home.aspx), mind a képzGintézmények szintjén
(http://www.egavet.eu/qa/gns/home.aspx). Az on-line eszkdz segit a 4 min8ségbiztositasi ciklushoz
kacsolédo indikativ jellemz6k értelmezésében, kapcsolédd esettanulmanyokat mutat be, tdmogatast
nydjt az — értékelés és felllvizsgalat ciklusokhoz kozvetlenll kapcsoléddéan, az alkalmazott
indikatornak megfelel6 — onértékel6 rendszer kiépitéséhez és tartalmaz egy szdszedetet is a
legfontosabb kifejezésekrél.

Az EQAVET keretrendszerrel 6sszhangban l1évé min&ségbiztositdsi megkozelitések elemzése soran
nemzeti szinten 10, a képz6intézmények szintjén 6 olyan egymadst tdmogatd és kiegészité modult
azonositottak, melyek az EQAVET keretrendszer indikativ jellemzGire és mutatdira éplilnek. Ezek a
modulok (pl. egyértelm( szabalyok és felelGsségek, kommunikacidés stratégia, informaciok
azonositasa, visszacsatolds, menedzsmentkultira, onértékelési kultura, érdekelt felek bevonasa,
munkatarsak képzése) olyan tevékenységeket tartalmaznak, melyek segitik a keretrendszernek
megfelel6 rendszerek kialakitasat. Minden modul esetében hivatkozas térténik arra, hogy pontosan
mit jelent a modul, a 4 mindségbiztositasi ciklus kdzil mely(ek)hez kapcsoldodik, és melyek azok a
kulcskérdések, melyek megvalaszoldsaval konkrét mindséget javitd tevékenység alakithatd ki. A
modulokrél bévebb informacié a http://egavet.eu/qa/tns/building-blocks/introduction.aspx és a
http://eqavet.eu/qc/tns/building-blocks/introduction.aspx oldalon talalhaté.

Az EQAVET 2013-2015. évi munkaprogramja alapjan tett legfontosabb intézkedések:

- a résztvevd orszdgokban az EQAVET-ajanldssal 6sszhangban mindségbiztositasi keret
kialakitasanak, valamint a képz&intézményekre vonatkozd, nemzeti szintd kozos -—
munkahelyi tanuldsra is kiterjed6 — mindségbiztositasi keret |étrehozdsanak tamogatasa,

- atfogd mindGségbiztositasi megkozelitések kialakitasa a felnGttkori tanuldsban, a szakmai
tovabbképzésben a szoft-kompetencidk fejlesztésére a keretrendszerrel 6sszhangban,

- az atlathatdsagot és az elismerést szolgald unids eszkdzok megerdsitése és egyszer(isitése, az
EQAVET és ECVET eszkdzok kozotti szinergia fokozasa.
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Az EQAVET 2016-2017. évi munkaprogramjaban az aldbbi stratégiai iranyt jelolték ki:

- A jelenlegi EQAVET keretrendszer kiegészitése, EQAVET+ keretrendszer fejlesztése annak
érdekében, hogy folyamatosan biztositott legyen az igényekkel vald relevancia.

- A munkaalapu tanulas valamennyi formdjanak tamogatdsa, kilonds tekintettel a
tanuldészerz6déses képzésekre, a szocialis partnerek, a vallalkozasok, a kamarak és a
szakképzést nyujté szervezetek bevonasaval, valamint az innovacié és a vallalkozdi készség
Osztonzésével.

- A minGségbiztositdsi mechanizmusok tovabbfejlesztése a szakképzés terén az EQAVET
keretrendszerben foglalt ajanlasoknak megfelel6en, a minGségbiztositasi rendszerek
részeként, a szakmai alapképzés és tovabbképzés rendszereihez visszacsatold, a tanulasi
eredményeken alapulé folyamatos informacids és visszajelzési hurkokat hozva létre.

Mar az EQAVET létrejottekor a 2010-es évek elején megjelent annak az igénye is, hogy el kell
terjeszteni a munkaalapu tanuldst és tanuldsi eredményeken alapulé megkdzelitéseket kell
alkalmazni. A munkaalapu tanuldsra is kiterjed6 szakképzés minGségbiztositasi rendszerének
kiépitésére vonatkozé kezdeményezések mar az évtized els6 felében megjelentek. A felnéttkori
tanulasra, szakmai tovabbképzési programokra vald kiterjesztése a 2016-2018-as idészak feladatai
kozott szerepel. A szakképzés min6ségének fejlesztése kapcsan mindvégig fontos elv volt, hogy az
Eurépai Unié Tanacsa altal meghatdrozott célkitlizések eléréséért meghatdrozott valamennyi
intézkedést dnkéntes alapra kell helyezni és alapvet6en alulrdl folfelé irdnyuld egylittm(ikddés sordn
kell kialakitani azokat. A kezdeményezéseknek a polgarok és a felhaszndld szervezetek igényeire kell
fokuszalni, az egytttm(ikodéseknek nem szabad kirekesztének lenni, be kell vonni a tagallamokat, a
tagjelolt orszagokat, az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulds Eurdpai Gazdasdgi Térségrdl szold
megallapoddsdhoz tarsult orszagokat valamint a tdrsadalmi partnereket is. Az EU-s szintl
egyuttm(ikodésekben nem sériilhet a tagallamok szakképzési rendszereinek irdnyitasara vonatkozé
autondémidja.

1ll.4. A munkaalapu tanulds minéségi megszervezése

Eddig azokat a kezdeményezéseket mutattuk be, melyek EU-s és nemzeti szinten is a szakképzés
mindségének fejlesztését szolgaljak. A foglalkoztathatdsag novelése, a gazdasagi novekedés és a
tarsadalmi kohézié megerésitése érdekében az ifjusagi szakképzés mellett a felnSttképzés munkaeré-
piaci relevancidjat is er@siteni sziikséges. Az Eurdpai Unid valamennyi tagallamdban napirenden van a
gyakorlatkdzpontu szakképzés meguijitdsa, hiszen az elvarasok teljesitése elképzelhetetlen az iskolai
rendszer(i és a feln6tt szakképzés gyakorlati részének megerGsitése nélkiil.

Osszhangban az Eurdpa 2020 stratégiaval, féleg az évtized masodik felében egyre nagyobb hangsulyt
kell fektetni a munkahelyi tanuldsra is kiterjed6 minGségbiztositasi rendszerek kidolgozasara. Az
eurdpai ajanlasok alapjan a szakmai alapképzésen tul, a feln6ttkori tanulasban, a szakmai
tovabbképzésekben is atfogd minGségbiztositdsi megkozelitéseket kell kialakitani.
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111.4.1. Munkaalapu tanulds az EQAVET keretrendszerben

A 2010. decemberi bruges-i kozlemény alapjan a jobb minGség, a fokozott atlathatdsag, a kdlcsonos
bizalom, a munkavallaléi és a tanuldi mobilitds, illetve az egész életen at tartd tanulds garantaldsa
érdekében a résztvevls orszagoknak az EQAVET ajanlassal 6sszhangban mindségbiztositasi kereteket
kell kialakitaniuk. A kdzlemény alapjan 2014-ig a szakképzési rendszer szintjén, mig 2015-ben a
szakképzésben résztvevé intézmények szintjén ajanlott a munkahelyi tanulasra is kiterjedé nemzeti
minGségbiztositasi referencia keretrendszer megalkotasa, bevezetése és alkalmazasa.

A 2015. junius 22-én a tagorszagok szakoktatdsért és szakképzésért felel6s miniszterei altal
aldirt Rigai Kovetkeztetések meghatdroztak a szakképzés 5 0j kozéptavua célkitlizését a 2015-2020
kozotti idészakra, amelyek kdzott a minGségbiztositasnak tovabbra is kiemelt szerep jut. Az elsé
szamu célkit(izés éppen a munkahelyi kornyezetben torténd tanulds/képzés minden formajanak —
kiemelten a tanuldszerz6déses képzésnek — az el6segitése és tdmogatdsa volt. A masodik célkitlizés a
szakképzési mindségbiztositdsi mechanizmusnak az EQAVET Ajanldssal 6sszhangban all6 tovabbi
fejlesztésére tesz ajanlast. A min&ségbiztositdsi rendszerek részeként visszacsatolasi mechanizmusok
és korok létrehozdsat és alkalmazasat javasolja a tanuldsi eredményeken alapuld szakmai alap- és
tovabbképzésben.

Az EQAVET 2015 kiemelten kezeli a munkaalapu tanulast, a min&ségbiztositasi keretrendszer
munkaalapu szakképzésben valé bevezetése prioritast kapott. A halézati egylttmiikodésben azok az
orszagok, amelyek a mindségbiztositdsi rendszerek bevezetésében és fejlesztésében némi
lemaraddsban vannak, nagyon sokat tanulhatnak azoktél, akik mar el6rébb jarnak a minGségi
megkozelitések munkaalapu szakképzésben valé alkalmazasaban.

Az EQAVET 2013-2015. évi munkaprogramjanak megvaldsitasan dolgozd egyik munkacsoportnak
(http://www.eqavet.eu/gns/what-we-do/working-groups/working-groups_2013.aspx) az volt a
feladata, hogy meghatdrozza a munkaalapu szakképzés mindségi kovetelményeit. Az EQAVET
halézatban egyluttm(ik6dé orszagokban az EQAVET Keretrendszerrel Gsszhangban |évs, és a
képz8intézmények daltal Eurdpa-szerte haszndlt mindségbiztositdsi megkdzelitések, a munkaalapu
tanuldsban alkalmazott moddszerek, jo gyakorlatok elemzése sordn hat egymadst tdmogatd és
kiegészit6 épitGelemet azonositottak, melyek az EQAVET Keretrendszer indikativ jellemz&ire és
mutatdira épllnek. Valamennyi épit6elemet eurdpai képzbintézmények példai, altaluk alkalmazott j6
gyakorlatok tamasztjak ald. Az EQAVET munkacsoport az egyes kovetelmények meghatarozasa soran
a tagallamok esettanulmanyainak, j6 gyakorlatainak elemzésére épitett.
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111.4.2. A munkaalapu tanulas minGségi megszervezésének épitGelemei

Az EQAVET munkacsoport a munkaalapu képzés minGségi megszervezésének alabbi 6 mindségi
ismérvét, un. épitéelemét azonositotta:

Tervezés
Fejlesztés
Reakcio
Kommunikacid

vk wnN e

Felkészités
6. Ertékelés

A felsorolt épit6elemek a munkaalapu képzés mindhdrom modelljére megfelel6en alkalmazhatdk, igy
a tanuldszerzédéses tipusu szakképzésben, az egylittm(ikodési megallapodason alapuld képzésben és
az iskoldban a képzési programba illesztett szimuldlt vagy valds Uzleti/ipari koértilmények kozott
végzett képzésben is.

Az EQAVET munkacsoport dltal elkészitett, a munkaalapu szakképzés mindségi megszervezésének
azonositott  épit6elemei megtaldlhatéak a  http://www.egavet.eu/workbasedlearning/GNS/

Home.aspx cimen. Minden épit6elem esetében meghatdroztak az aldbbi tartalmakat:

- Annak rovid definiciéjat, hogy pontosan mit jelent az adott épitStelem.

- Azon tevékenységeket, melyek 6sszhangban az EQAVET ajanldssal cselekvésre serkentd
moédon segiteni tudjdk a képzdintézményeket a sajdt, munkaalapl szakképzésik
mindségbiztositasi rendszerének kialakitdsaban.

- Konkrét kérdéseket arra vonatkozdan, hogy a képzGintézmény eldontotte-e mar, hogy az
épitéelemmel 6sszefliggésben kikkel miikodik egylitt, mit és hogyan csindl. A kulcsfontossagu
kérdésekkel 6sszhangban néhany megallapitast arra vonatkozéan, hogy egy adott konkrét
tevékenység hogyan javithatja a mindséget.

- Hivatkozasokat tartalmaz az eurdpai képz6intézmények kozelmultban szerzett
tapasztalatainak elemzése sordn levont kovetkeztetésekre, amelyek segitséget nydjtanak a
tovabbi feladatok megtervezésében. Az esettanulmanyok az érdekl6d6k szamadra is elérhet6k
a kovetkez§ linken: http://eqavet.eu/workbasedlearning/GNS/casestudies.aspx

Tervezés

1 Az épitéelem jelentése: A partnerekkel egylttmlkdodve meg kell tervezni a
O munkaalapu képzést, hogy biztositott legyen a gyakorlat kapcsoléddsa a képzési célok
Design teljesitéséhez.

A munkaalapu képzés szinvonala javithatd, ha megtervezésének id&szakdban is
alkalmazunk mindségbiztositdsi megkozelitéseket. A nemzetkdzi tapasztalatok Osszegzése is
bizonyitotta, hogy a képzési folyamat mindségbiztositasa javithatd, ha az alaposan megtervezett és
minden résztvevs felelGssége egyértelmlien meghatdrozott. Az egylttmikddés keretét rendszerint
formalis médon, szerz6désben szabalyozzak.
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A munkaalapu szakképzésben biztositani kell, hogy valamennyi egylttm{kods partner képzési
tevékenysége szorosan kapcsolddjon a szakképesitést definidlé dokumentumokban meghatarozott
tanuldsi eredmények teljesitéséhez.

Fontos az elmélet és gyakorlat szorosabb kapcsolddasa. A képz6intézmény és a képzéhely szorosabb
egyuttm(ikodését segiti, ha a képzGintézmény képzésért felel§s szakembere valamennyi idét eltolt a
képz6helyen, ezaltal tapasztalatot szerez a munkafolyamatokrdél, nagyobb rdlatasa nyilik a képzéhely
altal biztositott lehet6ségekre, a munkaalapu képzés lebonyolitasara.

Meg kell teremteni, hogy minél tobb feln6tt részére nyiljon lehet6ség a munkahelyen torténd
képzésben vald részvételre. Ennek érdekében bdéviteni kell a képzési helyek korét, f6leg a kis- és
kozepes vallalatok korében. Ezeket a vdllalkozdsokat nagyobb szamban lehet bevonni a
szakképzésbe, ha kilonféle intézkedésekkel vonzdva és elérhet6vé teszik szdmukra a munkaalapu
tanuldsban vald részvételt, nagyobb figyelmet forditanak a specidlis igényeikre, adottsagaikra és
segitik 6ket véllaldsaik teljesitésében.

A képzbhely tevékenységeinek, személyi és targyi feltételeinek meg kell felelniiik a képzési céloknak,
igy ezek vizsgalata is hozzdjarul a magas szinvonald munkaalapu képzéshez.

A képzés tervezésének részeként a feln6ttek szdmara olyan — a szakmai kovetelményekben
meghatdrozott ismeretek, tanuldsi eredmények atadasara megfelelének minésitett — gyakorléhelyet
kell vdlasztani, mely az egyén — el6zetes ismereteibdl, csalddi hatterébdl adddd — igényeinek is
megfelel.

A jol megtervezett képzési folyamat megteremti annak a lehet&ségét, hogy a partnerszervezetek és a
képzésben résztvevék is el6re tervezetten, bizonyos id6kdzonként attekintsék, értékeljék
tevékenységiket, a képzés megvaldsuldasat, az elért eredményeket, mely alapja lehet a képzési
folyamatba vald szikségszer(i beavatkozasnak is. Egy jol kidolgozott online rendszer sokat segithet
abban, hogy a képzésben résztvevé munkaltatdk és a szakképzd iskoldk egytttmikodjenek a képzési
folyamat minden fazisdban. Segitség lehet a munkatevékenység megtervezésében, az elérehaladas
kovetésében, a tanuld értékelésében egyarant.

Fejlesztés

Az épitéelem jelentése: A partnerszervezeteknek egyitt kell mikodni a munkaalapu
képzés mindségének folyamatos ellen6rzésében és meg kell allapodniuk, hogyan
fejlesztik folyamataikat.

A munkaalapu képzés minGsége akkor biztosithatd, ha nem csak a képzés befejezését
kovetSen, hanem a képzés folyamataban megszervezziik az ellendrzést. Ez megfelel6 alapot jelenthet
az értékelésre és a szilikséges fejlesztések megtervezésére.

A munkaalapu képzés megvaldsitasanak tapasztalatait nem csak a képz6intézmények szintjén, hanem
orszagos szinten is gy(jteni kell, igy a rendelkezésre all6 adatok, informaciok megteremtik annak a
lehetdségét, hogy a munkaltatok, képzéintézmények, érdekképviseleti szervezetek és a szakképzés
irdnyitasaért felel6 nemzeti/regionalis szervek:
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- értékelni tudjak a munkaalapu képzés helyzetét,

- meghatarozhatjak, hogy milyen tovabbi informdcidkat kell 6sszegy(ijteni a még alaposabb
helyzetfeltaras érdekében,

- kezdeményezhetik a szakmai kovetelmények, tanuldsi eredmények rendszeres
felllvizsgalatat a gazdasdg igényeihez vald igazitasa érdekében,

- meghatarozhatjdk a képzés minbGségének fejlesztése érdekében hozhatéd tovabbi
intézkedéseket.

A gyakorlatkbzpontli szakképzés minGségfejlesztését szolgdlhatja, ha a munkdltatok, a
képzdintézmények, illetve a szakképzésben érintett szervezetek megallapodnak a munkaalapu
tanuldssal kapcsolatos elvarasokrdl, kovetelményekrSl és tisztdzzak, hogy mikor és hogyan
hatdroznak a sziikséges fejlesztésekrél.

Reakcio

03 Az épitéelem jelentése: A munkaalapu képzés soran folyamatosan kovetni kell a
tanuld haladasat és sziikség esetén — a tanuld egyéni sajatossagai, igényei figyelembe
vételével — be kell avatkozni a folyamatba. A teljes képzés alatt folyamatosan tisztdban

kell lenni a képzésben résztvevik specidlis igényeivel.

A munkaalapl tanuldst megvaldsitd képz6helyek kilonboznek egymdstdl, ugyandgy, mint a
képzésben résztvev6k kompetencidi, el6zetes ismeretei, tapasztalatai, érdeklédési kore és csaladi
hattere. Az elvart tanulasi eredmények megszerzése akkor biztosithatd, ha a képzésben résztvevik
egyéni felkésziltségét, adottsdgait, tapasztalatait és a képz6hely sajatossagait is figyelembe véve
tervezik meg a képzést. A minden részletre kiterjedd tervezés mellett is a képzés akkor érheti el a
kitlizott célokat, ha a képzésben résztvevék kovetése, a megvaldsitds mérése folyamatos, a képzés
soran felmeril6 problémak kezelése a képzés kdzbeni értékelés eredményeinek figyelembe vételével
megtorténik. A munkaalapu képzésbe vald — a képzésben résztvevd specidlis igényeinek
figyelembevételével megtett — szlikségszerl beavatkozas nélkiil nem beszélhetiink eredményes,
mindségi képzésrdl.

A képzésben résztvev6k magabiztossagat, biztonsagérzetét ndveli, ha a képz6hely munkavallaléi
kozil konkrétan megnevezik azt a személyt, aki segiti 6ket a képzési folyamatban.

A képzés minGsége novelhetd, ha a képzdintézmény kapcsolatban marad a képzésben résztvevékkel
a képzés teljes idGszaka alatt, a képz&intézmény részérdl is kineveznek egy, a képzésben résztvevék
képzéséért felel6s személyt. Javitja tovdbba a mindséget, ha a képzbhely is kapcsolatban marad a
résztvevékkel a képz6intézményben megvaldsitott képzés kdzben is.

A munkaalapu képzés min&ségét erbsiti, ha a képzésben résztvevék lehetdséget kapnak arra, hogy a
képzési folyamat soran és a befejezését kovetben is a képzésiikrdl, a tapasztalataikrdl visszacsatolast
adjanak. Ez a visszacsatoldas része a képzés mindségének fejlesztését szolgald rendszeres
tevékenységnek.
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Kommunikacio:

Az épitéelem jelentése: A képzés minGségének javitasa érdekében biztositani kell a
megfelel6 és naprakész tajékozottsagot, a képzésben résztvevé egyéneknek és a
Communicate képzésért felel6s szervezeteknek folyamatosan jél informaltaknak kell lennitk a
képzésrél.

A képzés minbsége novelhetd a munkaalapu képzés megvaldsitdsanak, értékelésének és
minGsitésének fazisdban, ha a képzésben kozrem(ikods szervezetek egymassal és a képzésben
résztvevl egyénekkel is rendszeresen informaciot cserélnek.

Az informdacidtechnoldgiai rendszerek haszndlata biztositja, hogy a képzésben résztvevék, a
képz6helyek és a képzbintézmények kapcsolatban maradjanak a munkaalapu képzés alatt. A modern
infokommunikacids eszkozok, valds idejd rendszerek alkalmazdsa hatékonyabb kommunikaciét
biztosit, mely tovabb novelheti a képzés mindségét.

A képzGintézmények, a képz6helyek és a képzésben résztvev6k kozott irasban megkotott
megallapoddsok a partnerek kozotti kommunikacid erdsitésére is felhasznalhatok.

Felkészités

= Az épitéelem jelentése: A munkaalapu képzés megszervezéséért felel6s valamennyi
Of) szakembernek jol felkésziiltnek kell lennie mind a szakma és pedagdgia, mind a
o mindségbiztositds terén. A képzés minbsége javul, ha a képzbhely és a képzGintézmény

0 képzésért felelGs szakemberei tisztdban vannak azzal, hogy a képzés el6re atgondolt,
szabalyozott mddon, rendszeresen értékelésre kerdl.

Azonositani sziikséges azokat a szakembereket, akik megosztott felelsséget viselnek a munkaalapu
képzés minGségének biztositasdért és megfelel6 felkészitésben kell Gket részesiteni, hogy a
pedagdgiai és minGségbiztositasi tevékenységiiket magas szinvonalon végezhessék a képzési célok
elérése érdekében. A felkészit6 képzésnek az elméleti ismeretek atadasan tul biztositani kell azt is,
hogy a résztvevék a munkaalapu képzésben altaluk elvégzendé feladatokat is gyakoroljak. Meg kell
tanulniuk tobbek kézott, azt hogyan kell

- amunkaalapu tanulds folyamatdban egylittm(kodni a képzésért felel§s tobbi szakemberrel,

- tanulasi eredményalapon megfogalmazni a szakmai kdvetelményeket,

- mérni az el6zetes formalis / informalis / nonformalis ismereteket,

- elkésziteni az el6zetes ismeretek és egyéni igények figyelembevételével a tanuldsi
eredményalapu egyéni képzési tervet,

- mérni a tanuld el6rehaladdsat és tamogatni a hallgatét a sajat onértékelésének
elvégzésében,

- alkalmazni a képzés nyomon kovetésében haszndlandd papiralapi dokumentumokat és
korszer(l infokommunikacids eszkdzoket,

- mérni a képzéshen résztvevék és a munkaalapu képzést végzé munkaltatok elégedettségét,

- értékelni a munkaalapu képzést.
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Ertékelés

06 Az épitéelem jelentése: A képzGhelyek és a képzbintézmények egylttmikodésében
megfelel6 id6kozonként at kell tekinteni és értékelni kell a munkaalapu képzés

Assess

folyamatait és a képzésben résztvevd elért eredményeit.

A munkaalapu képzés eredményessége javul, ha:

- a képzésben résztvevd tisztdban van az elvart tanuldsi eredményekkel, és azok elérésének
vizsgalatat egyénileg, dnértékelés formdjaban is képes elvégezni a képzés folyamataban,

- az értékelésben kozrem(kodbk szerepe, az alkalmazott eszkdzok el6re meghatarozottak, és
minden szerepl6 tisztaban van a feladataval,

- a képzésben résztvevs értékelését az onértékelés felhaszndlasdval, a képz6hely és a
képzbintézmény szakemberei kozosen végzik. Az eredmények megbeszélése fontos része a
képzési folyamatnak.

- az értékelés alapjaul szolgald kompetencia profil (értékelési szempontsor) a képzési tervvel
O0sszhangban egyénre szabott, és a munkaalapu képzés megkezdése el6tt elGre
megallapodnak rdla,

- a munkaalapu tanulas id6szakanak befejezése utdn nem csak a résztvevs értékelését végzik
el, hanem a munkaalapu képzés egész folyamatat is értékelik, mindgsitik. Ezzel lehet6vé valik
az eredmények azonositasa és a fejlesztési feladatok meghatdrozasa.

A  munkaalapu képzés kozbensd értékelésének alapja a tanuldsi eredmények pontos
megfogalmazdsdban rejlik. Az értékelési célok és a célokhoz tartozd kell6 szamu (legaldbb 3 szint(
értékelési kritérium pontos és minden résztvevd (szakemberek, képzésben résztvevs) szamara jol
érthet6 meghatdrozdsa kulcsfontossagl az értékelés sikeressége, a képzési célok elérésének
biztositasa és ezdltal a munkaalapu képzés minGségének szempontjabal.

A kozbens6 — a képzésben résztvevd dltal végzett onértékelés és a képzés megvaldsitdsaért felel6s
szakemberek 3altal végzett — értékelés kiterjedhet az dltalanos kompetencidkra (pl. képzésben
résztvevé munkdhoz vald hozzddlldsa, munkakornyezete, munkakapcsolatai, egytttm(ikodési
készsége, egészség- és munkavédelmi ismeretei), és a — tanulasi eredményalapon megfogalmazott —
elérend6 szakmai ismeretekre is.

A folyamatba épitett rendszeres és az id6szakos értékelés (visszacsatolas) a tanuld képzés kozbeni
motivacidjanak fenntartasdban és a lemorzsolddas csokkentésében is fontos szerepet jatszik. A
munkaalapu képzésben résztvevé munkaadd altal a képzésben vallalt feladatanak teljesitése is
javulni fog, ha rendszeresen szembesiil az elért tanulasi eredményekkel, a képzés eredményességével
és ennek alapjan fejleszti tevékenységét.

A munkaalapu képzés zard értékelésének — a képzés teljes id6szakara meghatarozott tanulasi
eredmények elérését mérd vizsgatevékenység eredménye mellett — fontos része a képzésben
résztvevék és a képzbhelyek elégedettségének mérése is, mely a munkaalapu tanulds
eredményességének javitasat szolgdld fejlesztési feladatok meghatarozasat szolgdlja.
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IV. A felno6ttek munkaalapu formalis szakképzésének megszervezése

Ebben a fejezetben a felnGttek formalis szakmai képzésében alkalmazott munkaalapu tanulds
folyamatat és a minGségbiztositas szempontjabdl fontos elemeit mutatjuk be. Az Eurdpai Bizottsag
2000-ben megjelentetett ,Memorandum az egész életen at tartdé tanuldsrél” c. dokumentuma
(Eurdpai Kbzosségek Bizottsaga, Briisszel, 2000. oktéber 30.) az aldbbi definicidkat tartalmazza:

,»A céltudatos tanulasi tevékenységnek harom alapkategéridja van:

- Aformalis tanulds oktatasi- és/vagy képz&intézményekben valdsul meg és elismert oklevéllel,
szakképesitéssel zarul.

- A nem formalis tanulds az alapoktatasi és képzési feladatokat ellatd rendszerek mellett zajlik
és altaldban nem zarul hivatalos bizonyitvdnnyal. Lehetséges szintere a munkahely, de
megvaldsulhat civil tarsadalmi szervezetek tevékenységének a keretében is. Megvaldsulhat
olyan szervezetek vagy szolgdltatasok révén is (pl. vizsgara felkészit6 maganoktatas),
amelyeket a formalis rendszerek kiegészitése céljabdl hoztak létre.

- Az informidlis tanulds a mindennapi élet természetes velejardja. A formalis és nem formalis
tanulasi formdkkal ellentétben, az informdlis tanulds nem feltétlenll tudatos tanulasi
tevékenység, és lehetséges, hogy maguk az érintettek sem ismerik fel tudasuk és készségeik
gyarapodasat.”

A formadlis tanuldson tehat azt értjik, amikor a képzés olyan szervezett, strukturalt kérnyezetben
zajlik, amelyet a tanulds érdekében hoztak létre, és amelyen belil a tanuldas eredményét formalisan is
szakképesitést igazolé dokumentummal ismerik el. Ez 3ltaldban iskolai tanuldst jelent, de ilyen
tanuldsi kornyezet az iskolarendszeren kivili képzés vildagaban is létezik.

Az iskolai rendszerben folyd képzés formalis, hiszen meghatdrozott bemeneti, illetve kimeneti
kovetelményeket (tanuldsi eredményeket) hatdroz meg, jellemzéje a tantervi tervezettség. A
hagyomanyos nappali tagozatos ifjusagi képzés mellett ide tartozik a felnGttoktatds is. Az
iskolarendszeren kivili képzés szintén lehet formalis, ha az képzGintézmény szervezésében, képzési
program alapjan szakképesités megszerzésére iranyul.

A teljes szakképesités, vagy egy képzési szakasz, modul teljesitésével elért képzési cél meghatdrozasa
tanuldsi eredményként (angolul learning outcome) Uj megkozelitést eredményezett a munkaalapu
tanulds soran teljesitendd feladatok meghatarozasaban. A tanuldsi eredmény alapu megkozelités az
elmult évek legnagyobb hatdsu fejleszt6 eszkozévé és az eurdpai oktatasi reform legfontosabb
elemévé valt. A tanuladsi eredmények a kompetencidk pontos meghatarozasara szolgalnak, melyekkel
beazonosithatd a szakmaval rendelkez6 egyén tuddsa, képessége, attitlidje, munkatevékenység
végzésének autondmia és felelGsségvallalasi szintje.

A képesitések tanulasi eredmény alapui megkozelitése gyakorlatilag azt vizsgalja, hogy a képzésben
résztvevd egy meghatarozott képzési/tanulasi szakasz (ami lehet egy tanitasi ora, egy tantargy, egy
modul vagy egy teljes képzés is) befejezésekor milyen szint(i ismeretekkel rendelkezik, miként tudja a
megszerzett tuddast alkalmazni, illetve, hogy szert tett-e egy adott teriilet eredményes és autondm
m(iveléséhez sziikséges kompetencidkra.

36



Munkaalapu tanulds- Mbdszertani kﬁ'zﬂe&"ngv

Nem az a f6 szempont, hogy az egyén meddig és hol tanult, hanem hogy milyen ismereteket,
képességeket és kompetencidkat szerzett meg. Ez azt jelenti, hogy a kompetencidk értékelése nem az
input-tényez6k (azon képzési folyamatok id6tartama, helyszine és pedagdgiai médszere, amelyekben
a kompetencidkat megszerezték) alapjan, hanem a meghatdrozott tanuldsi eredmények elérése
alapjan torténik.

A tanuladsi eredmény a hagyomanyos bemenetalapu vagy folyamatszabdlyozason alapuld képzési
gyakorlattal szemben a képzési programokat a kimenet, a tanuldsi eredmény oldalarél megfogalmazé
szemlélet kulcsfogalma. A tanulasi eredmény alapu képzéstervezés és fejlesztés a kiilonb6z6 nemzeti
képzési rendszerek fennmaraddsa mellett biztositja a képesitések nemzeti és eurdpai
elismertethet&ségét, 6sszehasonlithatdsagat és atlathatosagat.

IV.1. A munkaalapu tanulds folyamata a felnéttek szakképzésében

A munkaalapu tanulds a formalis — iskolai rendszer( és iskolai rendszeren kiviili — szakképzésben a
tanuldszerz6déses tipusu, az egylttmdkodési megallapodas alapu és a képzdintézményben
megvaldsuld valdés munkakornyezetet szimuladld (pl. tanétterem, tangazdasdg) képzési tipusban
egyarant megvaldsulhat. Tekintettel arra, hogy az utébbi képzési tipus nem elterjedt és teljes
egészében a képzbintézményben valdsul meg, igy a munka szervezése, a személyi feltételek
biztositasa a képzési kovetelmények teljesitéséhez jobban illeszthetdk, ezért a moddszertani
kézikonyvben ez a képzési forma nem kerdl kifejtésre.

A kézikonyv kovetkez6 részében az eredményes és hatékony munkaalapu tanulds megszervezésének
ajanlott folyamatdt mutatjuk be a tanuldszerz6déses tipusu és az egyuttmikodési megdllapodas
alapu képzésszervezési mdédokra vonatkozdan.

A tanuldszerz6déses képzési tipusban a képzésben résztvevd sajatos, a munkaszerz6dés egyes
elemeit is tartalmazo szerz6déses jogviszonyba kerll egy munkaltatéval (Uzemi képz6 hely) és a
szakmai felkészités felelGssége megoszlik a munkdltatd valamint a képz6intézmény kozott. Az
elméleti jellegl képzés a képzbintézményben, a munkavégzéshez kapcsolt tanulds a képzés teljes
egészében munkaalapu formaban egy munkaaddnal (mint Gzemi képzéhelyen) valosul meg. A dualis
elv megosztott felelGsséget jelent. A szakképesités megszerzése érdekében elvart tanulasi
eredmények teljesitéséért a képzdintézmény és az Uzemi képzGhely felelGssége elkulonil. A
munkaalapu képzés mindségét jogszabalyban rogzitett garancidk is biztositjak (szerz6dési
kotelezettség, személyi, targyi feltételek, ellenérzés stb.). Egyes eurdpai orszagokban a
tanuldszerzédéses tipusu képzés elsGsorban az iskolai rendszerl képzésben, mig mas orszagokban
inkdbb az iskolarendszeren kivili felnéttképzésben jellemzébb forma.

A tanuldszerz6déses tipusi munkaalapu képzésben a képz6hely és a képzésben résztvevé kozott
megkotendd — a munkaszerz6dés egyes elemeit is tartalmazd — szerz6désre jelen kézikonyvben a
tovabbiakban tanuldészerz6désként hivatkozunk. A magyar jogszabdlyok alapjan tanuldészerzédés
kothet6 iskolai rendszer(i felnGttoktatdas keretében is, azonban az iskolarendszeren kivili
feln6ttképzés esetében helyette javasoljuk a tanulmanyi szerz6dés kifejezés hasznalatat.
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Az egyiittmiikédési megdllapoddson alapulo képzés esetében a szakképzés kdvetelményeinek
teljesitéséért és a folyamat részeként — lGzemi képz6helyen — megvaldsuld tobb rovidebb, vagy
hosszabb munkaalapu képzés tantervi kovetelményeinek teljesitéséért a képzbintézmény a felelds.
Ebben az esetben a képzés elméleti és gyakorlati foglalkozdsainak egy része a képz&intézményben
tandrok/szakoktatdk irdnyitasaval valdsul meg. Amennyiben a képz&intézmény nem rendelkezik a
teljes képzés megvaldsitasanak feltételeivel, akkor egytttmdikodési megallapodast kotve gazdalkodd
szervezetekkel a képzés meghatdrozott része munkakornyezetben, munkaalapu tanulas soran valésul
meg. A formalis ifjusagi (iskolarendszerl) és a felnGtt szakképzés soran is gyakran alkalmazott
munkaalapu tanulasszervezési méd a képzési folyamat egy részében alkalmazott, egylittm(kodési
megallapoddson alapulé képzés.

A tanuldszerz6déses tipusu képzés esetében az Gzemi képzShely 6nalld felel6sséggel végzi a képzési
id6szak jelentds részét kitevs (50-80%) munkaalapu képzést, mig az egylttmiikodési megallapodason
alapuld képzés esetében csak a képzés egy részét (pl. 20-40 %-at) teszi ki az adott gazdalkodd
szervezetnél folytatott munkaalapu képzés. Utdbbi esetében az adott képzési periddus
megszervezéséért felel ugyan a gazdalkodo szervezet, azonban a teljes képzés megvaldsitasért — mely
tobb rovidebb iddszaku kihelyezést is jelenthet — a képzGintézmény felel. A munkaalapu képzés
tanuldészerzGdéses tipusanal az Gzemi képz6hely (egyuttmikddve a képzbintézménnyel) tervezi meg
a képzési folyamatot, mig az egylittmUkddési megdllapoddson alapuld képzésnél a képzintézmény.
Utdbbinal a képzési folyamat tervezése sordn a képz6intézmény figyelembe veszi az Gizemi képz&hely
adottsagait, lehetdségeit.

A munkaalapu képzés megvaldsitasanak — mindkét képzésszervezési mddszer esetében — az elSzetes
tervek alapjan kell megtorténnie, a megvaldsitds kozben folyamatosnak kell lennie a nyomon
kovetésnek. Ehhez szikséges, hogy mind a kétféle tanuldsszervezési modd esetében a
képz6intézmény és a képzbhely részér6l is kijelolésre kerlljenek a munkaalapu képzés
megvaldsitdsdért felel6s szakemberek. A kovetkez6ben azt mutatjuk be, hogy milyen feladatokat
[atnak el ezek a szakemberek.

Munkahelyi tanuléfelelGs:

Az Uzemi képzbhelyen folyd képzés megkezdése el6tt a munkaltatdé megnevezhet egy olyan
kapcsolattartd személyt, tanulofelel6st, aki a munkdltatd képviselGjeként tevékenykedik a
munkaalapu tanulds idészakdnak megszervezésében és ellen6rzésében. A tanuldszerzédéses tipusu
képzés esetében ennek a szemembernek komoly szerepe van a munkaalapd tanulds
megtervezésében is.

Amennyiben a képz6hely tevékenysége szervezetileg tagolt és a képzésben résztvevé tobb —
egymastél elkilonidlé — helyszinen (pl. mas-mds mdhely) vesz részt munkaalapu képzésben,
mindenképpen fontos ilyen szerepkdrt meghatarozni annak érdekében, hogy a képzésben résztvevé
képzéséhez kapcsolddd adminisztrativ és koordinald feladatokat is elvégezze.

A munkahelyi tanuldfelel6s adminisztrativ, szervezési és szakmai feladatokat lat el, tevékenysége
rendkivil széleskor(. Intézi a képzésben résztvevé adminisztrativ lgyeit (pl. tanuldszerzédés,
juttatasok, jelenlét kovetése stb.), valamint az egyéni képzési tervnek megfeleléen megszervezi a
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munkaalapu képzést (pl. a képzésben résztvevé az adott idGszakban melyik mihelyben, melyik
instruktorral teljesiti a képzését). A tanuldfelelSs koveti a képzési folyamatot és HR adminisztracids
feladatokat is teljesit. Amennyiben nem a képzési teriletnek megfelel§ végzettséggel latjak el ezt a
feladatot (pl. humdnpolitikus), akkor a menedzsmentbdl célszerl bevonni a képzési teriletnek
megfelel6 végzettségl szakembert is. A tanuldfelel8s tartja a kapcsolatot a vallalati instruktorokkal,
oktatdkkal, a képzdintézmény mentortandraval, a képzésben résztveviket koordindlja, segiti 6ket,
el6érehaladasukat nyomon koveti. Az értékel6 megbeszélések eredménye alapjan a tanuléfelels
elvégzi a szikséges adminisztraciot, javaslatot tesz a felmerilt problémak kezelésére, és a
képzbintézmény mentortandrdval egyeztetettek alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Munkahelyi instruktor:

Minden Uzemi képz6helyen a munkahelyi instruktor kijelolése elkeriilhetetlen és meghatdrozé a
munkaalapu tanulas eredményessége szempontjabdl. Az instruktor olyan szakember, aki azon a
szakterileten dolgozik, amelyhez sziikséges szakképesités megszerzésére a képzésben résztvevd
készll, tovabba ezen feladat ellatasahoz pedagdgiai tovdbbképzésen vett részt. Az instruktor sajat
munkafeladatai mellett figyel a képzésben résztvevére, megmutatja a feladat elvégzésének helyes
madjat, fellgyeli munkavégzését, sziikség esetén szakmai segitséget, tanacsadast nyujt a képzésben
résztvevének. Az instruktor felel a képz6hely részérél az adott munkahelyen a tanulasi eredményeket
is tartalmazo egyéni képzési terv szerinti képzés megvaldsitasaért. A szakmai tevékenység mellett a
képzésben résztveve tevékenységének dokumentdcids feladataiban is szerepet kap.

A képzéshen résztvevd esetleges problémaival, nehézségeivel az instruktort keresheti fel, aki segit
megoldani ezeket a helyzeteket és figyel arra is, hogy az el6re meghatarozott képzési (temterv
megvaldsitdsra keriljon. Az instruktor a tanuldszerz8déses tipusu képzés esetében részt vesz a
munkaalapu képzés megtervezésében is. Folyamatosan értékeli a képzés megvaldsulasat, sziikség
esetén kezdeményezi a képzési terv fellilvizsgalatat. A képzShelyen belll tobb — egymastél elktloniilé
— helyszinen foly6 képzés esetében helyszinenként kiilén-kilon instruktor keril kijeldlésre.

Kis- és kozepes vallalkozasok esetén a tanuléfelel@s és az instruktor feladatkére nem valik szét, egy
személy végezheti ezeket a tevékenységeket, kisebb képz6hely esetében nem feltétlenil sziikséges
tanuléfeleldst alkalmazni, az instruktor ellathatja a tanuldfelel6s adminisztrativ feladatait is.

Gyakorlati oktato:

FGleg a tanuldszerz6déses tipusi munkaalapu képzésnek lehet tanmdihelyi csoportos képzési része is,
és ebben az esetben a munkaltaték gyakorlati oktatdt is alkalmazhatnak, akinek f6 tevékenysége a
gyakorlati oktatas. Leginkabb az iskolarendszerl munkaalapu képzés kezdeti szakaszara jellemzd a
szakmai alapok tanm(helyi elsajatitasa, vagy a specidlis kiegészit6 gyakorlati oktatas
megvaldsitdsakor. Ha tanmdhelyi képzési része is van a munkaalapu képzésnek, akkor a vallalati
gyakorlati oktatd végzi a csoportos képzést, akinek ez a f6 tevékenysége. Szerepe akkor van, ha a
képzés nem a termelésben zajlik, hanem arra kilén tanmdihely all rendelkezésre a gazdalkodo
szervezetnél. Felel6s a tanmdihelyi képzés sordn az elvart tanuldsi eredmények teljesitéséért, a
munkatevékenységek megszervezésekor figyelembe kell vennie az egyéni képzési tervet.
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Képz6intézmény mentortandra:

A képzbintézmény kijelol egy olyan kapcsolattarté személyt, mentortanart, akinek megfelel6 szakmai
végzettsége vagy kompetencidja van a feladat elvégzéséhez. A mentortanar lehet egy szakmai
elméleti tanar, vagy gyakorlati oktatd. A képzésben résztvevé a munkaalapu képzés sordn felmerilé
problémadival, nehézségeivel a mentortanart is keresheti. A mentortanar segit megoldani ezeket a
helyzeteket és figyel arra is, hogy az el6re meghatdrozott képzési Gtemterv megvaldsitasra kertljon.
A mentortandr a képzés megkezdése elStt felveszi a kapcsolatot a képz6hellyel és kozdsen
hatdrozzak meg a feladatokat, hataridGket, a felelGsségi szinteket, a beszamoldsi kotelezettséget és a
kapcsolattartds modjat.

A mentortanar és a képzbhely képvisel6je a képzés alatt személyesen is taldlkoznak. A mentortanar
f6 feladata a képzésben tartas, illetve az elvart tanulasi eredmény kovetése. A mentortandr az Gzemi
képz6helyen folytatott képzés indulasakor személyesen taldlkozik a képzésben résztvevével, hogy
megbeszéljék az adott id6szakra vonatkozd elvardsokat és az értékelés illetve a kapcsolattartas
madjat. A mentortanar koveti a képzésben résztvevé munkajat és rendszeresen értékel beszélgetést
tart vele, szilkség esetén személyesen is megkeresi a képz6helyet, ahol az instruktorral és a
képzésben résztvevével is taldlkozik.

A mentortandr a képz6intézménynél jogviszonyban allé6 szakember, akinek az a feladata, hogy
feligyelje a képz6intézmény részér6l a munkaalapl képzés megvaldsulasat, folyamatosan
kapcsolatot tartson a képzésben résztvevével és a képzShely tanuléfelelGsével, instruktoraval. A
képzésben résztvev6hoz kapcsolédd adminisztrativ Ggyekben a tanuldfelel6s a partnere, mig a
szakmai lgyekben az instruktorral és a gyakorlati oktatdval tart kapcsolatot. Sziikség esetén a
munkaadé vezetGivel is felveszi a kapcsolatot. Koveti a képzés megtervezését, részt vesz a képzés
értékelésében és szlikség esetén kezdeményezi az egyéni képzési terv mddositasat, valamint aktivan
koézremUkodik a lemorzsolddds megel6zésében.

A mentortanar szerepének fontossaga a palyaszocializacié, a szakmai fejl6dés tdmogatasaban nem
hangsulyozhato eléggé. Szerepe egyarant jelent8s a tdmogatas, segités, biztatds, vagyis a személyes,
valamint a szakma tanuldsdanak tamogatdsa terén. Fontos feladata a képzdintézmény és a
munkaalapu képzésben kézrem(ikod6é munkaadd egylittmiikodésének id6szakonkénti (pl. évenkénti)
értékelésében, és a fejlesztési feladatok meghatdrozasdban valdé kozrem(kodés a munkaltatéd
vezetésével és a képzésben kdzrem(ikodbkkel egyitt.

A kovetkez6kben a tanuldszerzédéses tipusu és az egylttm(ikodési megdllapodason alapuld képzés
idedlis folyamatait mutatjuk be, melyekben a munkaalapu tanulds eredményes megszervezése
érdekében a jelen projektben kézrem(kods partnerek gyakorlatat és az EQAVET minGségbiztositasi
elveit is figyelembe vettik. A két tipusu képzésszervezési mod esetében a folyamatban van némi
kiilonbség, igy a folyamatleirdsban az eltéré részek vonatkozdsaban részletesen meghatdrozasra
kerllnek a folyamatok kozotti kiilonbségek.
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1. Képz6hely adatbazis kialakitasa

Mindkét tanuldsszervezési mod esetében a munkaalapu tanulas szervezését jelentGsen elGsegitheti,
ha a képz6helyet biztositd6 munkaaddkat egy adatbazisban/regiszterben tartjak nyilvan. Tobb
orszagban is vannak példak ilyen nyilvantartasok vezetésére, mas orszagokban pedig a munkaerépiac
folyamatos valtozdsa nem igényli, vagy nehezen kivitelezhet6 adatbazis kialakitdsa és fenntartasa.
Utébbi orszagokra jellemz8, hogy tobbnyire a képzésben résztvevé keres magdanak képz6helyet, a
munkaalapu képzés egyedi megallapoddson alapul a munkaadd és a képzésben résztvevd kozott. Ez
esetben a képzGintézmény nem alkot el6re adatbazist, csupdn azt tartja nyilvan, hogy az adott
képzésben résztvevs mely — a képzéshez sziikséges feltételeket biztositani tudd — munkaaddénadl vesz
részt munkaalapu képzésben.

A tanuldszerz6déses tipusu képzésszervezés esetében javasolt, hogy a nyilvantartast egy teriletileg
illetékes szerv vezesse, és az kotelez6 érvénnyel birjon az adott terlleten m(kodé
képzbintézményekre. Az egylttm(ikodési megallapodason alapuld képzés esetében pedig az is
elégséges, ha képzGintézmény vezet egy nyilvantartast azokrél a munkaaddkrél, melyekhez révidebb
id6re kihelyezheti a képzésben résztvevdket.

1.1. Cégek tdjékoztatasa, a munkaalapu képzésben vald részvétel népszerlisitése

A tevékenység célja, hogy a munkaltatdkat meggydzziik a szakember utanpétlasban vald részvétel
elényeirdl, fontossagdarol és elérjiik a munkaalapu képzésben valé részvétel szandékat.

A szakmai utdnpdtlas nevelésében fontos a munkaaddk szerepvallaldsa. Annak érdekében, hogy
minél tobben vehessenek részt munkaalapu képzésben, novelni kell a képz6helyet biztositd
munkaltatok szamdat. A gazddlkodd szervezetek korében népszerUsiteni kell ezt az Uzemi
korilmények kozott megvaldsulé munkaalapy képzési format. A munkaalapu képzések
lebonyolitasaban torténd szerepvallalas, a munkaalapu tanulds népszerdsitése nagyon fontos feladat,
hiszen az erre vallalkozé munkaaddk vezetik be a képzésben résztvevéket a munka vilagaba. Minél
tobb szervezetet nyerink meg a munkaalapu képzésben vald részvételre, anndl tobb valasztasi
lehet&sége lesz a szakmat tanuldknak, hogy érdekl6désiiknek megfeleld, lakdhelylikhoz kozeli izemi
képz6helyet taldljanak.

A munkaalapl képzések népszer(sitésének tobbféle mddja van, ebben meghatdrozé az allami
szerepvallalas, de a kamarak, munkaltatéi érdekvédelmi szervezetek és a képzGintézmények
szerepvallalasa is fontos.

Célszer(i bemutatni a munkaaddknak a hosszu tavu egylttm(kodésbdl szarmazd elénydket, ilyen
példaul, hogy a munkakornyezetben zajlé foglalkozdsok soran a képzésben résztvevé bekapcsolddik a
termelési, szolgaltatasi tevékenységbe, valamint hogy a képzés soran jol teljesit6kbél késGbb
gyakornokok, munkavallalék lehetnek.
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A tanuloszerzédéses tipusu képzés esetében alkalmazhato modszerek:

A tanuldszerz6déses tipusu képzés a munkaerd utanpétlas szempontjabdl az egyik leghatékonyabb
munkaalapu tanuldsi forma. A humanmenedzsment ezen a teriileten kihasznalhatd lehet&ségeinek
bemutatasara a konferencidk, tanulmanyok, szakcikkek mellett a személyes szaktanacsadas is
lehetséges eszkdz. Az dllam addékedvezményekkel és egyéb 0Osztonz6kkel is segitheti a
tanuldészerz6déses tipusu képzés elterjesztését.

Kilonb6z6 szakmai rendezvényeken, a szakképzés eredményeinek széles korl bemutatdsdval a
kétkezi szakmadak tdrsadalmi presztizsének és vonzerejének novelése, illetve a szakmunkds
palyamodell bemutatdsa, népszerlsitése révén a vdllalatok és egyéb szervezetek szakképzésbe
torténd bevonasanak eredménye lehet a képzShelyek szdmdnak novelése. A média lehetségeit
kihaszndlva tajékoztatni lehet a munkdltatékat a szakképzés finanszirozasardl, az allami
hozzajaruldsok és kedvezmények lehet&ségérdl, biztatva 6ket a munkaalapu képzésben vald
szerepvallalasra. Egy sajatos lehetGsége a képzésben valé részvétel népszer(sitésének, ha
elismerésben részesitik a munkaalapu tanulasban részt vallalé munkaaddkat, példaul évente odaitélik
a ,, Kivaléo munkaalapu tanuldst biztositd képzéhely” cimet.

A képzdintézmények is el6 tudjdk segiteni a munkaalapu képzési forma elterjesztését. Szakmai
férumokon, rendezvényeken az adott szakteriileten tevékenykedd szervezetek bemutatjdk a
képzésben résztvevSk szakmai munkait, eredményeit és a munkaalapu képzésben vald hatékony
egyluttm(ikodés lehetGségeit.

Az dallam a munkaalapu képzésekben szerepet vallalé vallalkozdsok szamara kiilonbozé (add)
kedvezményeket is biztosithat, illetve pdlyazati lehet6séget kindlhat munkaalapu tanulasi kérnyezet
kialakitasara. Az dallami szabdlyozds azt célozza, hogy minél tobb munkaadd kapcsolédjon be a
tanuldszerzGdéses tipusu képzésbe, ezaltal a képzésben résztvevék életszerl korilmények kozott, az
adott szakma technikai-technolégiai fejl6dését naprakészen kovetve sajatithatjdk el a szakma
fortélyait. A képzésbe bekapcsoldédd szervezet lehetSséget kap, hogy az allami intézmények altal
szervezett pdlyavdlasztast segité rendezvényeken is népszerUsitse munkaalapu képzéseit.

Az egyiittmiikédési megdllapoddson alapulo képzés esetében alkalmazhaté modszerek:

Az egylttmUikodési megallapoddsra alapozott képzés feltétele a megfelel§ partnerek megtaldldsa. A
képz8intézmény gazdalkodd szervezetekkel vald kapcsolattartasért felel6s munkatarsai a potencialis
képzbhelyek képviseldit tdjékoztatjak a szakképzésbe valé bekapcsolddas elényeirdl, feltételeirdl.

A képzések inditasa el6tt a képzbintézmény képzésért felelés szakembere megkeresi azokat a
cégeket, vdllalkozasokat, melyek megfelelnek a képz6helyre vonatkozd jogszabdlyi el6irdsoknak, és
felveszi az illetékes vezet6kkel a kapcsolatot. Ez a kapcsolatfelvétel térténhet telefonon, e-mailen
illetve személyesen.
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1.2. A munkaalapu képzés folytatasara jogosult szervezetek nyilvantartasaba valoé bekeriilés
kezdeményezése

Azon szervezetek, amelyek a tanuldszerzédéses munkaalapu képzési rendszerbe szeretnének
bekapcsolédni, szandékukat a terlleti nyilvantartast végz6 szerv felé jelezhetik, hogy az az adott
szakképesités oktatasahoz sziikséges altaldnos személyi és targyi feltételeinek meglétét ellendrizze. A
nyilvantartast vezetd szervezet lehet egy terilleti allami képz6intézmény, gazdasagi kamara,
munkaltatéi érdekvédelmi szervezet, szakszervezet vagy egy allami hatdsdg is. Ebben a képzési
formdban az lzemi képzbhely ©6ndlléan kot szerz6dést a képzésben résztvevével egy dallamilag
elismert szakképesités megszerzéséhez a munkaalapu képzési rész teljesitésére, igy fontos az ehhez
sziikséges alkalmassag, felkésziiltség elGzetes felmérése.

Az egyiittmiikodési megdllapoddson alapulé képzés esetében a képzGintézmény keresi fel a
munkaaddkat, képviselGje a tdjékoztatds soran bemutatja a képzGintézmény munkajat, referencidit,
engedélyeit és felkéri a munkaaddt az egylttmikoddésre. Fontos megismertetni a képzéhelyekkel
kapcsolatos kovetelményeket, a munkaalapu képzés folyamatat, feltételeit. A megfelel6 képz6helyek
megtalaldsdban a munkaalapu képzésre jelentkez6k és hozzatartozdik is segitségére lehetnek a
képz6intézménynek. Ehhez a feltételeket meg kell ismertetni veliik.

1.3. A képzbhely megfelel6ségének ellendrzése (személyi, targyi feltételek)

A megfelel6ség ellenbrzése is eltér a két tanuldsszervezési médban. A tanuldszerz6déses tipusu
képzés esetében egy erre a feladatra kijelolt szervezet egységes szempontok szerint végezheti, mig az
egyuttm(ikodési megdllapodason alapulé képzés esetében a képzSintézmény lathatja el ezt a
feladatot.

A tanuloszerzédéses tipusu képzés esetében alkalmazhaté modszerek:

Orszagonként eltérd, hogy az ellenérzésre feljogositott szervezet hatdskore jogszabdlyokkal
szabalyozottan mennyire erds. A terileti nyilvantartdst végzé szervezet fontos szakképzési feladatai
kozé tartozhat a tanuldszerz6déses képzésre vallalkozd6 munkaaddk szakmai felkészitése,
maddszertani tanacsokkal vald ellatdasa, s egyben a jogszabdlyi feltételeknek valé megfelelés
vizsgalata, a szlikséges személyi és targyi feltételek ellen6rzése is. Az ellen6rzések gyakorisagat
jogszabalyi elGirasok is szabalyozhatjik (bevezetd ellenérzés, kbzbenss / kdztes ellendrzés).

A bevezet6 ellen6rzés soran a szakteriletet ismerG szakért6 bevonasaval megvizsgéalhato a jogszabaly
altal elGirt személyi és targyi feltételek megléte, valamint a jogszabalyi el6irdsok betartdsa. Az
ellendrzést azokndl a mar kordbban regisztralt képz6éhelyeknél is el kell végezni, akik Uj szakmaban
kivannak felnGtteket képezni. A bevezets ellenérzés a munkaalapl képzést szervezni kivand
szervezet nyilvantartasba-vételi kérelme benyujtasdval indul. A bevezet6 ellenbrzés részletes
folyamata egy szigoribban szabdlyozott eljards esetén az aldbbiak szerint alakulhat:

El6készitési szakasz:

- Az ellen6rz6 szerv/terileti nyilvantartast végz8 szerv kivélasztja az ellendrzést végzé
személyeket a szakértGi névjegyzékbdl és irdsos megbizassal felkéri ket a munkara.
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- Az ellen6rz6 szerv/terlleti nyilvantartast végz6 szerv egyezteti a kovetelményeket a
képzéhellyel.
- Aszakért6k id6pontot egyeztetnek a helyszini ellenGrzésre a képz6hellyel.

Lebonyolitasi szakasz: Az ellen8rzést végz6 szakért6k az el6re egyeztetett id6pontban egylitt jelennek
meg az ellendrzés helyszinén. Amennyiben a munkaalapu képzést szervez6 és/vagy folytatd szervezet
illetékesei rendelkezésre dllnak, lefolytatjdk az ellen6rzést, melynek koltségeit a terileti
nyilvantartast végz6 szerv viseli. Az ellen6rzésen a szakérték jegyz6konyvet készitenek.

Amennyiben a képz6hely a feltételeknek, elGirdasoknak megfelel, melyet az ellenérzési jegyz6konyv is
tanusit, a terileti nyilvantartdst végz6 szerv kiadhat egy dokumentumot a nyilvantartasba vételrdl
(pl. tanusitvany), és ennek alapjan nyilvantartasba veszi a munkaalapu képzést folytatni kivané
szervezetet. A nyilvantartasba vételt kovet6en kezdheti meg a képzés lebonyolitasat a munkaadé.

Az egyiittmiikédési megdllapoddson alapulo képzés esetében alkalmazhato mddszerek:

Amennyiben az lGzemi képz6hely vdllalja a rovidebb vagy hosszabb id&szakban a képzésben
résztvev6k munkaalapu képzését, akkor a képzdintézménnyel kotendd egylttmikodési
megallapodds el6tt szikséges a szakmai kovetelmények egy részének teljesitéséhez kapcsolddd
lehet6ségek és adottsagok (személyi és targyi feltételek) ellenérzése. A képz8intézmény
képvisel6jének személyes részvétele a feltard, ellenérz6 folyamatban azért szikséges, mert fontos a
vallalat tevékenységeinek és a képzés célkitlizéseinek 0Osszhangja. Indokolt tehat, hogy olyan
szakember végezze, aki meg tudja itélni, hogy a teljes képzési folyamat mely része
szervezhetS/helyezhetd ki az lizemi képz6 helyre egylittmikodési megallapodas alapjan. Ezt segitheti
a latogatasrél/ellendrzésrél készilt, egységes szempontrendszert tartalmazo jegyz6konyv/feljegyzés
minta.

1.4. A képzbhely bekeriilése a nyilvantartasba

A tanulészerzédéses munkaalapu képzés megkezdésének feltételeit teljesité Gzemi képz&helyek —
terlleti nyilvantartdst végzd szerv altal vezetett — nyilvantartdsanak egységes adattartalma segiti a
felhasznaldk tajékozddasat. Az adatbdzis nyilvanos. A kilonb6z6 szempontok szerinti keresési
lehet6séget biztositd nyilvantartds segiti a képzésben résztvevék és a képzShelyek egymasra
taldlasat, valamint a képzGintézmények, munkaligyi szervezetek, tandcsaddk munkajat is. Miutan a
képz6hely bekerilt az adatbazisba, ezdltal vdlaszthatova valik és a tanuldszerz6dés megkotésével
elkezdédhet a tényleges munkaalapu képzés.

Az egyiittmiikodési megdllapoddson alapulé képzésben résztvev6 munkakoérnyezetbe vald
kihelyezését segitheti, ha a képzGintézmény nyilvantartast vezet arrdl, hogy egy adott szakképesités
esetében mely munkaaddkhoz helyezhet6k ki a képzésben résztvev6k. Amennyiben a
képz6intézmény él ezzel a lehetGséggel, az lizemi képz6helyen a felvallalt tantervi tananyagegység
teljesitéséhez sziikséges lehetGségek, adottsagok (személyi és targyi feltételek) meglétének
feltarasa/ellendrzése utan a képzGintézmény és a gazdalkodd szervezet kozott keretmegallapodas
kothet6. A keretmegallapodas tartalmazza a felek azonositd adatait, a kihelyezés soran teljesitendé
tanulasi eredményeket (a tanterv, képzési program tananyagegységét, mely a képz6helyen valdsul
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meg), a felek kotelezettségeit, jogait. A keretmegdllapodds még nem jelent automatikusan
képzbhelyhez torténd kihelyezést, hanem csak annak lehet&ségét jelenti. Azok a vallalkozasok, cégek,
akik az egyuttmUlkodési megallapoddson alapuld képzésben részt kivannak venni, megfelelnek a
sziikséges feltételeknek és megkototték a keretmegallapoddst, bekerlilnek a képz6intézmény altal
vezetett adatbazisba. Az adatbdazis nem nyilvanos, kizardlag a képzGintézmény illetékeseinek enged
betekintést.

10. melléklet: Keretmegadllapodas

1.5. A nyilvantartas fenntartasa, a munkaalapu tanulasban kozrem(ik6dé képzGhelyek ellendrzése

A nyilvantartast végzd szervek rendszeres és meghatarozott idészakonként kézbens6 ellenGrzést
tartanak a feltételek folyamatos meglétének ellenérzése érdekében. A tanuldszerz6déses tipusu
munkaalapu tanuldst végzé képz6helyek tevékenységének allandd mindségét a kozponti
nyilvantartast végz6 szerv, illetve az erre illetékes ellen6rz6 szervek tervezett vagy rendkivili
ellendrzése is garantdlja. Az egyuttm(ikodési megallapoddson alapuld képzésszervezés esetében a
képz6hely ellen6rzését a képzbintézmény végzi.

Ezek az ellendrzések kiterjednek tobbek kozott a képzés személyi és targyi feltételeinek folyamatos
meglétére, a képzés megvaldsitdsa sordn vezetett dokumentumok, nyilvantartasok meglétére, a
munkabiztonsagi el6irdsok betartdsdra, a képzésben résztvevd juttatdsainak biztositdsara, de nem
terjednek ki a képzésben résztvevék el6rehaladdsanak értékelésére.

Az ellen6rzésekrél jegyz6konyv készil. Amennyiben az ellen6rzés hidnyossagokat tar fel, a
jegyz6konyv tartalmatél fliggben beavatkozds, illetve a munkaalapd tanulds folyamatanak
Ujratervezése is sziikséges lehet. Szlikség esetén Uj képz6hely keresése is indokolt.

2. A munkaalapu képzés elGkészitése

Ebben a fejezetben bemutatjuk a munkaalapu képzésre vald jelentkezés és a képzés megvaldsitasat
szabalyozd szerz6dések megkotése kozotti folyamatokat. A két képzésszervezési mod folyamatai
kozott jelent&sebb kilonbségek vannak, igy kilon kertilnek bemutatasra.

2.1. A tanulészerzédéses tipusi munkaalapu képzés el6készitése és megtervezése
2.1.1. A jelentkez6 tajékoztatasa, informalasa a munkaalapu képzést biztosité képz6helyekrdl

A munkaalapl tanulds eredményességét nagyban meghatarozza a képzésben résztvevé és a
képz6hely kapcsolata, egymadsra taldldsa. Ennek kulcsa a megfelel§ informaciédaramlds. A képzésben
résztvevl természetes elvdrasa, hogy a szdmara szikséges informdacidkat — a képzés megkezdése
el6tt — konnyen elérhesse. Célszer(, ha az érdekl6d6 szamara a képzési informacidk tébb csatornan is
elérhetbek, akdr 6nalléan, akar szakmai kozremikodbk segitségével. llyen kdzrem(ikodbk lehetnek a
munkaer6-piaci helyzetet jol ismerd munkaligyi szervezetek, a kiilonboz6 érdekképviseleti
szervezetek (pl. kamardk, szakszervezetek).
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Természetesen a képz6helyek és a képzGintézmények is adnak tdjékoztatast személyesen (pl. nyilt
napokon, kidllitdsokon, bemutatékon) vagy a honlapjukon megtaldlhatd tdjékoztatd segitségével. A
tanuldszerz6déses tipusu képzés esetében a munkaaddk az esetleges jovSbeli munkavallalojukat
keresik, ezért az informacionyujtas soran fontos szerepe lehet pl. a cégen belili el6meneteli
rendszer, az egyéb motivacios- és tovabbképzési rendszer bemutatasanak. A munkaltatéi jo
gyakorlatok egyikeként megismert rovid tajékoztatd vided film elkészitése is lehetséges megoldas,
melyben a képz6hely be tudja mutatni az ott folyd munkdat és képzést. Az altalanos bemutatas
mellett célszerl megszoélaltatni néhany, mar a munkaalapu képzésben résztvevét, vagy képzés utan
elhelyezkedett munkavallalot is.

Nem csak a képzintézmények és a hivatalos dllami szervezetek, hanem a képz6hely feladatai kdzé is
tartozik a szakma népszerUsitése. A képz6hely munkatarsai részt vehetnek szakképzést népszer(sitd
rendezvényeken, ,road-show”-kon, vagy akar az alapfoku- és kdzépfokd oktatdsi intézményekbe
elldtogatva bemutathatjak a szakmat, és a hozza tartozd szakmai képzés részleteit.

A megfelel6 informacidval vald ellatds azért is fontos, mert a megalapozott dontés segiti a szakma,
illetve a képzés iranti elkdtelez6dést, amivel a képzésbél kimaradok szama is csokkenthets. A jol
informalt egyén megfontoltan eldéntheti, hogy mely munkaltatéhoz (Uzemi képz6helyhez) adja be
jelentkezését.

2.1.2. Kapcsolatfelvétel a képz6hellyel

A képzé6hellyel a hivatalos kapcsolatfelvétel a jelentkezéssel kezdddik. A munkaalapu képzésben részt
venni kivand egyén és a képzbhely képviselGjének kapcsolatfelvétele torténhet személyesen,
telefonon, e-mailen, interneten illetve barmilyen mas elérhetd csatorna segitségével. Ezutan a jelolt
egy jelentkezési lapot tolt ki. A jelentkezési lapnak része egy motivacids rész is, melyben a jelentkezé
kifejtheti, hogy mi motivalja, miért éppen az adott cégnél szeretne képzésben részt venni.

1. melléklet: Jelentkezési lap iratminta
2.1.3. A munkaalapu képzésbe vont egyének kivalasztasa

A képzés induldsa elStt a képzbhely kivdlasztja a jeldltek koziil azokat, akikkel tanuldszerz&dést kivan
kotni. A kivdlasztas folyamatdban a képz6hely szakemberei felmérik a munkaalapu képzésre
jelentkez6k motivaltsagat, pdlyaalkalmassdgat és legvégil egészségligyi, fizikai alkalmassagat;
bizonyos szakmai képzések esetében a mentalis alkalmassagat is (a jogszabalyi elSirdsoknak
megfelel6en). A felmérés késziilhet szdban, irdsban, és elvégezhet6 egyénileg vagy csoportban is. A
kivalasztashoz kils6 szakember segitségét is igénybe veheti a képz6hely. A kivalasztasi eljards soran a
képzéhely figyelembe veszi azt is, hogy az altala képzett felnGttbdl késébb munkatars valhat.

Minden munkaadd szamara fontos a megfelel6 munkatdrs megtaldlasa. A képz6hely 6szténzé
rendszert is alkalmazhat sajat munkatarsai korében (pl. ajanlasi dij) annak érdekében, hogy ezzel is
javitsa a megfeleld jeloltek (kés6bbi munkatarsak) felkutatasat. A képzShely a kivalasztott jeloltekkel
koti meg a tanuldszerz6dést.
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A munkaaddk vélogatasi lehetéségeit a jelentkez6k szama jelentSsen befolyasolja. Eppen ezért
fontos, hogy a munkaltaték erSforrasokat biztositsanak a toborzasra — reklam, tdjékoztatdk, nyilt
napok, stb.

Abban az esetben, amikor a jel6lt nem keril kivalasztasra az adott képz6helyen, azaz a jelolt altal
kivalasztott képz6hely nem kot vele tanuldszerz6dést, a jeldltnek Uj képz6helyet kell keresnie. Ebben
segitségére lehet a képzShelyek adatbazisa is.

2.1.4. Tanulészerz6dés megkotése

A tanuldszerz6dés megkotése teszi hivatalossa a képzésben résztvevs és a képz6hely kapcsolatat. A
szerzGdést a képzés megkezdése el6tt irdsban kotik meg, a munkaalapl képzésben résztvevé egyén
és a képz6hely (munkaltatd) kozott jon létre, a munkaszerzédés és a képzési szerzddés elemeit
Otvozi. Egyes orszagokban egy ellendrzé szervezet (pl. a képzbhelyeket nyilvantartd szervezet)
ellenjegyzi a szerz6dést, ezzel biztositjdk a szerz6dés jogszabalyi feltételeknek valé megfelelését. A
tanuldészerz6dés egységes tartalmi kovetelmények alapjan jon létre (pl. szakképzési torvény
elGirdsai), masolatat a képzdintézmény is megkapja, ahol ezt a képzés ideje alatt szintén megdrzik.

A tanuldszerz6dés tartalmazza tobbek kozott a felek azonosité adatait, a szakképesités
megnevezését, a képzés szervezésére vonatkozd adatokat, a felek jogait és kotelezettségeit, a
képzésben résztvevék juttatasait.

2. melléklet: Tanuldszerz6dés/ Tanulmanyi szerz6dés minta

2.1.5. Tanulészerzédés nyilvantartasa

A képzésben résztvevik jogainak védelme érdekében célszer(i a tanuldszerz6déseket egy egységes
adatbazisban nyilvantartani, melyet példaul a képz6helyek adatbazisat is kezelS szervezet gondozhat.
A képzbhely felel6ssége, hogy a szerz8dést a megkotése utan megkildje az adatbazis kezelGje
szdmara. Abban az esetben, ha egy tanuldszerz6dés megsziinik, akkor errél a képz6hely értesiti az
adatbazis kezelGjét. A nyilvantartasbdl tobbféle lekérdezéssel is nyerhet6 informacié: képzésben
résztvevénként, képzési helyenként, képzGintézményként, adott id6szakonként, képzésenként, akar
telepilésenként is lehetévé teszik az adatok elérését. A tanuldszerz6dések nyilvantartasahoz csak a
regisztralt tagok férhetnek hozza, az adatbazis hasznalata sordn a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabdlyi elGirdasok betartdsa kotelez6. A nyilvantartds alapjan lehet6ség van a
képz6helyek ellenGrzésének tervezésére, amely sordn a jogszabalyi elGirdsok teljesitését lehet
kovetni.

2.1.6. Kapcsolatfelvétel a képzGintézménnyel

A képzésre jelentkezé a képz6intézményben is kezdheti a jelentkezési folyamatot, ahol megfeleld
tdjékoztatast kaphat a tanuldszerz6déses tipusi munkaalapu képzésrél, a regisztralt (izemi
képz6helyekrél és a tanuldszerz6dés megkotésének folyamatardl — ezutdn taldlja meg azt a
munkaltatét, amellyel tanuldszerzédést kot. Ugyanakkor olyan képzésre jelentkezd is lehet, aki mas
informdcids csatornak alapjan jutott el az lizemi képzShelyre és koti meg a tanuldszerzédést.
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Mindkét esetben a tanuldszerz6dés megkotése utdn a képzésben résztvevd felkeresi a
képzbintézményt és bemutatja a megkotott szerz6dést. Ezt kovetben kezd6dhet meg a formalis
képzés a képzbdintézményben. Olyan eset is elképzelhets, hogy a szakképzés a képzGintézményben
kezd6dik és a képzési folyamat alatt kerll sor a tanulészerz6dés megkotésére és a munkaalapu
tanulasra vald atéllasra.

2.1.7. A képzésben résztvevd, a képzbhely és a képzbintézmény 6sszekapcsoldsa

A tanuldszerz6déses tipusi munkaalapu tanulds esetén az lzemi képz6hely és a képzGintézmény
feladatai, felel6ssége hatdrozottan elkilonilnek. Ugyanakkor a tapasztalat azt mutatja, hogy a
képzésben résztvevé munkaalapu képzése akkor lehet igazdn eredményes, ha a képzintézmény és a
képz6hely kozotti egylittmkodés erfs és a kapcsolattartds segitségével biztositott a képzésben
résztvevé haladdsanak kovetése. Az egylttm(ikodés érdekében a képz6helyen tanuldfelelGs,
instruktor, a képzGintézmény részérél pedig mentortandr kerdl kijelolésre.

2.1.8. Az el6zetes formalis, informalis és nem formalis tudas, el6zetes kompetencia felmérése

Az el6zetes tudds, kompetencia felmérés annak érdekében torténik, hogy a képzésben résztvevd
tanuldsi utjat, a képzési folyamatot ennek figyelembe vételével tervezhessék meg. Az lzemi
képz6helyen az instruktor/tanuléfelel6s a jelentkez6kkel egyénileg elbeszélget és az elérendd
tanuldsi eredmények figyelembe vétele mellett dokumentdltan felméri az el6zetesen megszerzett
kompetencidkat.

Az egész életen at tartd tanulds elve szerint az ismeretek bdvitése soran a formdlis keretek kozott
megszerzett tudas mellett jelent6s szerepe van a nem formdlis és informdlis mddon szerzett
ismereteknek is. A képzés megkezdése el6tt a képzShely felméri a résztvevd formalis, informalis és
nem formalis tanulds soran szerzett tapasztalatait, kompetencidit. Személyes elbeszélgetés soran a
képzéhely képviselGje (instruktor vagy mas munkatars) egy adatlapon rogziti a képzésben résztvevd
végzettségeit, tapasztalatait, egyéni motivacioit.

Az iskolarendszer(i képzés esetén az el6zetes kompetencidk, a tapasztalatok felmérése altaldban nem
azzal a céllal torténik, hogy azt beszamitva felmentsék a képzésben résztvevSt a képzés bizonyos
része aldl, hanem azok, és az egyéni igények figyelembe vételével kerlilhessen majd sor a
munkaalapu képzés megtervezésére. A munkatapasztalattal rendelkezé feln6ttek esetén az elGzetes
tudas elismerése (validalasa) utan a képzés id6tartama révidebb lehet.

Az elGzetes tudas felmérése segiti a képzésbe bekapcsolédét is abban, hogy tudatosodjon benne, hol
tart a képzés megkezdésekor, milyen — formalis vagy informalis médon — megszerzett kompetenciai
vannak mar a kivalasztott szakmaval kapcsolatosan.

Az el6zetes formadlis, informalis és nem formadlis tudas mérése, elGzetes kompetencia felmérése
soran alkalmazhatd a 3. melléklet szerinti , El6zetes kompetencia felméré lap”.
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2.1.9. Képzési kovetelmények, az elérend6 tanuldsi eredmények megismertetése

A képzésben résztvevbvel — a sajat képzése iranti felelGsségének novelése érdekében — sziikséges
megismertetni az elérend6 tanulasi eredményeket. Ez a mentortandr és a munkahelyi instruktor
feladata. Ennek feltétele, hogy a munkahelyi instruktor és a képzésben résztvevé szdmadra is jol
értelmezhet6en hatdrozzdk meg tanuldsi eredmény alapon a képzési kovetelményeket.

A képzés szakaszaihoz kapcsolddva az elérend6 tanuldsi eredmények (példaul tudas, képesség,
attitld és felel6sség szintjén) meghatarozasa megteremti annak lehetGségét, hogy az elGzetes
kompetencidk felmérése utan egyéni tanulasi utak legyenek kialakithatdak, és a tanulasi folyamatot
maga a képzésben résztvev6 is alakitsa. Ha a képzésben résztvev6é az elérendd tanuldsi
eredményeket megismerte, akkor pontosan tudja, melyek azok a kompetenciadk, ismeretek, melyeket
meg kell szerezni a képzés egyes szakaszaiban, jobban megérti a vele szemben tdmasztott
kovetelményeket. Az eredményorientaltsdg elGsegiti a képzésben résztvevé hatékonyabb
Onértékelését is.

2.1.10. Az egyénre szabott képzés megtervezése

Az adott tervezési idészakra a tanterv, a képzési program dltal elvart tanuldsi eredmények és az
el6zetes formalis, informalis és nonformalis tudas, el6zetes kompetencia felmérés figyelembe
vételével a képzbhely tanuléfelel6se, instruktora egyénre szabottan tervezi meg a képzést. Ez
tartalmazza, hogy az adott id6szakban (hénap, negyedév, félév, tanév) mely szakteriileteken, milyen
feladatokat kell elvégeznie a képzésben résztvevének. Az egyéni képzési tervet a képzésben
résztvevével is meg kell beszélni.

Az egyéni képzési terv lehetGséget teremt a képzésben résztvevék egyéni képzési Utjanak tudatosabb
koordinalasara, hiszen igy a képz6helyre torténd belépést6l a kilépésig tervezik meg a képzési
kovetelmények, a szakképesités megszerzéséhez szlikséges tanuldsi eredmények teljesitését.

Az egyéni képzési terv tartalmazza az értékelési id6szakokat is. Az egyéni képzési tervet a képzésben
résztveve és a képz6intézmény mentortanara is megkapja.

2.2. Az egyiittm(ikodési megallapodason alapulé munkaalapu képzés el6készitése és megtervezése
2.2.1. Mentortanar kijeldlése

A képzGintézmény kijeldl egy olyan kapcsolattartd személyt (mentortanart), akinek megfeleld
szakmai végzettsége vagy kompetencidja van a feladat elvégzéséhez. A mentortandr ismeri a
szakképesités megszerzéséhez szilkséges kovetelményeket, tanuldsi eredményeket, elvégzi a
képzésben résztvev6 kordbban megszerzett kompetencidinak, tapasztalatainak feltardsat. A
munkaalapu tanuldasba bevonhatd partnerek adatbazisa alapjan képes a képzésben résztvevik
képzésének megtervezésére, kapcsolatot tart a képz6helyek vezetivel, instruktoraival, koveti a
képzésben résztvevék elérehaladasat a képzés soran, részt vesz a munkaalapu képzés értékelésében.
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A mentortanar a képzés megkezdése el6tt felveszi a kapcsolatot a képzShellyel, és az 6 vezetésével
kozosen hatarozzak meg a feladatokat, hatarid6ket, a felelGsségi szinteket, a beszdmolasi
kotelezettséget, a kapcsolattartas maddjat. A mentortanar a képzés induldsakor személyesen
taldlkozik a képzésben résztvevGvel, hogy feltarjdk az el6zetesen megszerzett végzettségeket,
tapasztalatokat és megbeszéljék az adott kihelyezés elvart tanulasi eredményeit. A megfelel§
képz6hely kivalasztdsa utdn kozosen megbeszélik az adott idészakra vonatkozé feladatokat,
elvarasokat és az értékelés, onértékelés, illetve a kapcsolattartas maédjat.

2.2.2. Az el6zetes formalis, informalis és nem formalis tudas mérése

A szakképzés megtervezése soran a képzdintézmény felméri a képzésre jelentkez6 formalis,
informalis és nem formalis kompetencidit. Egy személyes elbeszélgetés alapjan a képzbintézmény
képvisel6je (a mentortanar vagy mds munkatars) egy adatlapon rogziti az egyén végzettségét és
tapasztalatait, érdekl6dési korét, motivacioit.

A képzésen beliil a munkaalapu képzés megtervezéséért is a képzbintézmény a felel6s. Az el6zetes
kompetencidk, tapasztalatok és az egyéni igények alapjan kerll sor a megfelel6 képz&hely
kivalasztdsdra, ahol a képzés egy el6re pontosan meghatarozott része lebonyolddik. A kivalasztott
Uzemi képz6helyen a képzési tartalomnak az a része keril konkrétan megtervezésre, melyre az ott
folytatott tevékenység, a személyi és targyi adottsagok alkalmasak, és amit a keretmegallapoddsban
is rogzitettek. A munkaalapu képzés tobb rovidebb idészakban tébb munkaaddnal is megvaldsulhat.

2.2.3. Az egyénre szabott képzés megtervezése

Az adott képz6helyen megvalésitandd munkaalapu képzést a tanterv, valamint a képzési program
altal elvart tanuldsi eredményeket figyelembe véve, az el6zetes kompetencia felmérésre alapozva és
az lUzemi lehet6ségekre épitve a mentortanar egyénre szabottan tervezi meg. Az egyéni képzési terv
tartalmazza, hogy az adott id6szakban mely szakterileteken, milyen feladatokkal kell
megismerkednie a képzésben résztvevének. Az egyéni képzési tervet a képzésben résztvevivel is
meg kell beszélni.

Az egylttm(kodési megdllapodas alapjan szervezett képzés egyéni képzési terve lehet6séget teremt
a képzésben résztvevk egyéni képzési Utjanak tudatosabb koordinaldsara, hiszen igy a képz6helyre
torténd belépéstdl a kilépésig tervezik meg a tanuldsi eredmények teljesitését. Az egyéni képzési terv
tartalmazza az Gzemi képzShelyen megvaldsuld képzés értékelési idGszakait is, melyet a képzésben
résztvevé és majd a munkahelyi instruktor is megismer.

2.2.4. A munkahelyi instruktor kijelolése

A képzbintézmény mentortanara kivalasztja az egyéni képzési tervnek leginkdbb megfeleld,
keretmegadllapodassal rendelkez6 képzGhelyet az egylttm(ikodési megallapodas elbkészitése
érdekében. A munkaltaté kijeldli az instruktort, aki megfelel6 szekértelemmel rendelkezik és
felhatalmazast kap arra, hogy munkaja mellett elvégezze a képzésben résztvevéhoz kapcsolddd
feladatokat, és részt vesz a munkaalapu tanulds adott munkahelyen megvaldsuld idGszakanak
megtervezésében, valamint a megszervezésében. A képzShelyen teljesitendd tanuldsi eredményeket
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az egyuttm(ikodési megallapodasban résztvevénként rogzitik.

A képzésben résztvevé és az instruktor kapcsolatfelvételének a munkaalapu képzés megkezdése
el6tt, de legkés6bb a képzés els6 napjan meg kell torténnie. A képzés kapcsan szikséges
adminisztraciot (pl. belépési engedély megadasa), illetve a munka- és tlizvédelmi oktatast elvégzik a
képz6helyen.

Az instruktor a munkaalapu képzés indulasakor a képzésben résztvevével megbeszéli a feladatokat,
az elvarasokat, az értékelés és a kapcsolattartas mddjat az adott idészak alatt teljesitendé tanuldsi
eredményekkel 0Osszhangban, illetve az instruktor mutatja be a céget és annak — a képzés
szempontjabodl relevans — munkatarsait.

2.25. A képzésben résztvevé felkészitése a munkaalapi képzés megkezdésére a
képz6intézményben

A képzésben résztvev6é szdmdra a munkaalapu képzésr6l a képzlintézmény mentortanara
tdjékoztatdst ad. A munkaalapl képzés megkezdése el6tt a képzGhelyhez kapcsolédd részletes
informdacidk (képz6hely adatai, instruktor neve) mellett a képzés végére teljesitendd tanuldsi
eredményeket is meg kell ismertetni. A képz8intézmény a megfelel6 informdacid nyujtasaval segiti a
képzésben résztvevl elkotelez6dését a munkaalapu képzés id6szakanak célirdnyos, hatékony és
eredményes teljesitése irdnt. A tdjékoztatasnak ki kell terjedni a mentortanar és a képzésben
résztvevé kapcsolattartdsara, a tevékenység dokumentdlasara és az értékelés mddjara is.

2.3. Haromoldalu egyiittm(ikodési megallapodas megkotése

A tanuldszerzddéses tipusu és az egylttm(ikodési megallapoddson alapuld munkaalapu képzéseknél
egyarant az elGkészités utan, az egyénre szabott képzés megtervezésének zard aktusaként a
képz8intézmény és a képzbhely képviselGje, valamint a képzésben résztvevd hdaromoldald
egyuttm(ikodési megallapodast kot, melyben rogzitik a munkaalapu képzés feltételeit, tobbek kozott
a képzés idGtartamat, a megvaldsitandd tanuldsi eredményeket, a mentortanar, az instruktor
személyét, a kapcsolattartas, a képzés értékelésének madjat.

Az instruktor a képzés megkezdése el6tt egyeztet a képzSintézmény mentortandraval és kozosen
hatdrozzak meg a feladatokat, hatarid6ket, a felelGsségi szinteket, a beszdmolasi kotelezettséget, az
értékelés és a kapcsolattartas maédjat.

4. szamu melléklet: ,Haromoldald megallapodds a munkaalapu képzés képz6helyen torténd
megvaldsitasarol”
3. Munkaalapu képzés megvaldsitasa

A munkaalapu képzés megvaldsitasanak az elGzetes tervek alapjan kell megtorténnie, a megvaldsitas
kozben folyamatosnak kell lennie a kontrollnak, a kozbensé értékelések eredménye alapjan, sziikség
esetén be kell avatkozni a képzés folyamataba, Ujra kell tervezni a képzést.
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3.1. A munkaalapu képzés el6rehaladasanak dokumentalasa, nyomon kovetése

A munkaalapu tanulas esetében — fliggetlenil a tanuldsszervezési médtdl — kulcsfontossagu a képzés
el6rehaladasanak dokumentdlasa és az egyéni képzési tervek megvaldsulasanak nyomon kovetése. A
munkaalapu képzés sajatossdga, hogy az lzemi folyamatokhoz kapcsoldédik a képzés és a napi
feladatok mellett nagyon koénnyen hattérbe szorulhat a képzés végére teljesitendd tanulasi
eredmény. Eppen ezért az elSrehaladas kovetésével kiemelten kell foglalkozni. Ezeket a feladatokat a
képz6hely és a képzbintézmény kijelolt — munkaalapl tanulasért felel6s — szakemberei végzik. A
képzés soran az egyéni képzési terv megvaldsulasanak kovetése minden szerepld feladata.

A munkaalapu képzés teljes idGszaka alatt a képzésben résztvevs napi jelenlétét dokumentalni kell. A
jelenlétet a lemorzsolddas megel6zése érdekében koveti a mentortandr is. Az utdbbi id6ben nem
csak a hagyomanyos jelenléti iv haszndlatos erre, hanem elektronikus megoldasok is elterjedtek, pl.
belépd kartya adatok a tanuldfelels és instruktor, mobil applikacié a mentortanar tajékoztatasara.

Az instruktor a képzésben résztvevék jelenlétérél, a napi szinten kiosztott feladatokrdl, a feladatok
elldtasaval elérendd tanuldsi eredményekrdl és a képzésben résztvevék értékelésérdl Munkanaplot
vezet. Az értékelésnek egyik mddja lehet, ha minden feladat elvégzését érdemjeggyel értékeli, de ezt
szoveges értékeléssel, javaslatokkal, tandcsokkal is kiegészitheti.

A képzés sordn a szakmai el6rehaladas kovetésére a képzésben résztvevd tevékenységének
gyakorlati napléban torténé rogzitése a legelterjedtebb megoldas. A gyakorlati napld legegyszeriibb
formdjaban a datum, az adott napon elvégzett munkafeladat és az instruktor igazoldsa szerepel.
Ennél jobban hasznalhaté az a megoldas, ahol a képzésben résztvevd rogziti tapasztalatait és
portfolié jelleggel, fotdkkal, rajzokkal is bemutatja tevékenységét. A nyitdlapjan javasolt szerepeltetni
a képzésben résztvevd nevét, a képzési idészakat, valamint a munkahely adatait (szervezet neve,
cime), a képzésben résztvevével foglalkozd személy nevét és beosztasat.

A napi elvégzett feladatokrdl és a munkatapasztalatokrél a képzésben résztvevé feljegyzést készit a
gyakorlati napléban, a munkahelyi instruktor / gyakorlati oktaté a munka elvégzését naponta, a
feljegyzés végén aldirdsaval igazolja. A munkahelyi instruktor / gyakorlati oktaté a gyakorlati naplén
keresztul tajékoztatja a képz6intézményt és annak mentortandrat a képzésben résztvevé
el6menetelérél.

A papiralapu munkanapldt kivalto elektronikus megolddsok a képz6intézmény mentortandra szdmara
is lehet6vé teszik a napi kovetést, példaul a képzésben résztvevd blogot ir, vagy az elektronikus
napldban képet, rajzot csatol, vagy mobil applikdcid segitségével tajékoztat arrél, hogy az adott
napon mit csindlt, mit tanult, mi ment jol, mi ment rosszul. Az elektronikus feliilet el6nye, hogy az
adatok az illetékesek szdmara azonnal lathatéva valnak, és sziikség esetén a lehet6 leghamarabb
beavatkozhatnak.

A képzésben résztvevGs tevékenysége kovetésének egy sajatos formaja a portfélio készités. A
munkaalapu képzés folyamatdt, eredményeit a résztvevé dokumentadlja (pl. fotdk, leirasok, értékel6
lapok), illetve 6sszegydijti (pl. elkészilt munkadarabok, rajzok). Az igy 0sszedllitott portfdlié alkalmas
a képzési szakasz sordan teljesitett eredmények demonstraldsara
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A képzési tevékenység dokumentdldsa el6segiti az objektiv értékelést, és amennyiben az elvart
tanuldsi eredmények teljesitése veszélybe keril, akkor id6ben lehet beavatkozni. Beavatkozast
kezdeményezhet a képzésben résztvevé — hiszen 6t is megismertetik az elvart tanuldsi eredménnyel
—, tovabbd a mentortandr és a munkahelyi tanuléfelelSs és az instruktor is.

7z

A képzésben résztvevd altal vezetett 6. melléklet szerinti Gyakorlati napld és az instruktor altal
vezetett 5. szamu melléklet szerinti Munkanapld a munkaalapu képzés kiséré dokumentumai.

A projekt keretében kifejlesztett elektronikus munkanaplé és gyakorlati naplé vezetését tdmogatd
web alapu és mobil applikdcié bemutatdsat a 11. szamu melléklet tartalmazza

3.2. A képzésben résztveve elérehaladasanak és a tanulasi eredmények teljesiilésének értékelése

A képzés eredményessége szempontjdbdl nagyon fontos, hogy a résztvevsé elGrehaladdsa a
vonatkozo jogszabalyoknak (tanterv, szakmai és vizsgakovetelmények) és az egyéni képzési tervnek
megfelel6en torténjen. A képz6helyen az instruktor a képzésben résztvevbvel kozosen
naponta/hetente értékeli az elvégzett feladatokat. Az értékelésben sokat segit, ha el6re
meghatarozott értékelési szempontokat/értékel6 lapot dolgoznak ki és az elvart tanulasi
eredményekhez szorosan kapcsolédd értékelési szempontokat a képzésben résztvevéd is ismeri. Ez a
munkaalapu képzés soran a folyamatba épitett értékelések alapjat adja. Az értékelés szempontsorat
tartalmazd értékel6 lapon az onértékelésre is lehet6séget adva, majd azt az instruktorral
megbeszélve és véglegesitve a rendszeres visszacsatolas, fejl6dés megalapozasanak alapvet6 eszkoze
lehet.

A tanuldszerzGdéses tipusu képzés esetében az értékelési id6szak végén (pl. egy adott vallalati
részlegnél folyd munkaalapu képzés végén, illetve negyedév, félév, vagy tanév végén) az elvart
tanuldsi eredmények teljeslilésének értékelésébe célszer( az érintett személyek mindegyikét bevonni
(gyakorlati oktatd, instruktor, képzésben résztvevé, mentortanar, tanuléfelelds). Az egytttm(ikodési
megallapoddson alapuld képzési tipus esetében egy adott vallalati kihelyezés végén az elvart tanul3si
eredmények teljestlésének értékelésébe célszerl az instruktort, a képzésben résztvevét és a
képz6intézményi mentortandrt egyarant bevonni. Az értékelési szempontsor, a bemutatott
tevékenység (pl. munkanaplo, portfdlid) is lehet az alapja az értékel6 megbeszélésnek.

Amennyiben az értékelés hidnyossagokat tar fel, feltétlenul intézkedni kell a hidnyzé kompetenciak
potlasardl és annak maédjardl. Egyszer(ibb esetben a képzés Ujratervezése is megoldas lehet, de
sulyosabb hidnyossagok esetén uj instruktor, Uj képz6hely keresése is szdba johet.

A folyamatba épitett rendszeres és az id6szakos értékelés (visszacsatolds) a képzésben résztvevd
képzés kdzbeni motivacidjanak fenntartdsaban és a lemorzsolddds csokkentésében is fontos szerepet
jatszik. A munkaalapu képzésben résztvevé munkaadd képzésben vallalt feladatanak teljesitése is
javulni fog, ha ismeri és figyelemmel kiséri az elért tanuldsi eredményeket, a munkaalapu képzés
eredményességét és ennek alapjan fejleszti tevékenységét.

7. melléklet: ErtékelS lap
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3.3. A munkaalapu tanulasban résztvevik és a kézrem(ikodé partnerek elégedettségének mérése
és a munkaalapu tanulas értékelése

A szakképzés javitasat szolgdlja, ha a képz6intézmény minGségbiztositasért felel6s munkatarsa a
munkaalapu képzés befejezése utan a képzésben résztvevs és a képzéhely (instruktor, tanuléfelelbs,
munkaadé menedzsmentje elégedettségét felméri. A tervszer(i és szakszerl mérés soran a partnerek
igényeir6l és elégedettségérdl gylijtott informacidkat a képzintézmény a partnerkdzpontu
m(ikodéséhez, a partnerkapcsolatok folyamatos javitdsahoz, a munkaalapu tanulds fejlesztéséhez,
valamint a partnerek elégedettségének néveléséhez hasznalhatja fel.

A tanuldszerzGdéses tipusu képzés mindségének javitasat szolgdlja a képzés ciklusonkénti (pl. tanév,
mindségértékelési ciklus) atfogo fellilvizsgalata. A munkaalapu képzésben résztvevék és a képzbhely
felel6s szakemberei (tanuldfelelés, instruktorok, gyakorlati oktatok), a képzdintézmény
mentortanarai igényeinek és elégedettségének felmérése felhasznaldsdval a képzés vallalati és a
képz6intézmény szereplGivel szervezett csoportmunkdn megbeszélve lehet a munkaalapu tanulas
er@sségeit és az eredményesség javitasat szolgalo fejlesztési feladatokat meghatarozni.

Az egyuttmikodési megallapodas alapjan végzett munkaalapu tanulds esetében egy képz6helyen egy
adott id@szak (példaul egy tanév) alatt tobb — kiilonb6z6 szakképesitd — képzésben résztvevd képzése
is megvaldsulhat. A képzési id6szak végén a kozrem(koddék elégedettségének eredményei alapjan a
képzbintézmény és a képzbhely képvisel6jének sziikséges Osszegyljteni az egyuttmikodés
eredményeit, és meghatarozni a képzés eredményességének javitdsat szolgald fejlesztési
feladatokat.

Az értékelést a képzGintézmény és a képzbhely képviselGje értékel6 megbeszélésen végzi el. Az
értékelések gyakorisdga a szervezet onértékelésének id6szakdhoz kapcsolddik (pl. évente, vagy a
stratégiai tervek fellilvizsgdlatanak id6szakahoz igazodva). A felmérés moddszere lehet papir alapu
kérddiv, de manapsag egyre gyakoribb az elektronikus kérdGiv.

8. melléklet: Képzésben résztvevd elégedettségét felméré lap
9. melléklet: A munkaalapu képzésben kdzrem(ik6dé munkaadd elégedettségét felméré lap

4. Kiegészit6 folyamatok

A munkaalapu képzés megszervezéséért és lebonyolitasért felelés szakemberek felkészitése,
tovabbképzése

A képzések célja, hogy a munkaalapu képzés jogi, pedagdgiai kérdéseiben jartas, modszertanilag
felkészitett instruktorok, tanuléfelelsok, gyakorlati oktaték, mentortanarok alljanak rendelkezésre a
képz6helyeken. A tovabbképzésen résztvevék a kapcsolédd jogszabdlyokban eldirt feladatok
ellatasdhoz, a feltételek teljesitéséhez és a képzés megszervezéséhez, megvaldsitasahoz szilkséges
elméleti és gyakorlati tudnivaldkat sajatithatjdk el. Az eredményes munkaalapu képzés és a
lemorzsolddds megel6zése érdekében fontos a képzésben kdzrem(ikodé vdllalati szakemberek
pedagdgiai felkészitése is. FG célkitlizés a képzés szinvonaldnak novelése révén a képzést befejez6k

elhelyezkedési esélyeinek novelése.
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Az alkalmazott médszerek:
A képzbhely szakembereinek belsé tovabbképzése

A munkaalapu képzésben résztvevd szervezet menedzsmentjének megitélése szerint szikséges
gyakorisaggal (pl. évente, illetve amikor aktualitasa van a képzésnek) belsé tovabbképzéseket szervez
az instruktorok, gyakorlati oktatdk, tanuldfelel6sok szdmdra. Ezek a tovabbképzések iranyulhatnak
szakmai tapasztalatok megbeszélésére, j6 gyakorlatok megosztdsdra, Uj mddszerek megismerése,
vonatkozd jogszabalyvdltozasok kovetésére, stb. A belsé tovdbbképzés meghatdrozé tényezé a
munkaalapu képzés egyenletes szinvonaldnak biztositasaban.

A képzbhely szakembereinek kiilsé tovabbképzése

A képzésben résztvevé munkahely szakembereinek alap pedagodgiai felkészitésére gyakran kilsd
tovabbképzésen is sor kertlhet. llyen tovabbképzéseket a munkaltatoi szervezetek, kamardk,
fels6oktatdsi intézmények vagy képzGintézmények szerveznek. A tanuldszerz6déses munkaalapu
tanuldsba vald bekapcsolédas személyi feltétele szigoribb lehet, mint az egylttm(kddési
megallapoddson alapuld képzés esetében, igy el6irds lehet, hogy a képzésért felel6s szakemberek
allamilag kontrollalt képzésben kapjanak pedagdgiai felkészitést képzési tevékenységilik megkezdése
el6tt.

A képzGintézmény mentortanarainak felkészitése

A képz6intézmény mentortandrainak felkészitését a képz8intézmény menedzsmentje szervezi. A
képzés kiterjed a mentortanari feladatok megismertetésére, a vonatkozé jogszabdlyokra, a
munkaalapu tanulds minGségbiztositasat szolgald folyamatokra, a lemorzsolédas megel6zésére.
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képzdintézménynek
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képz&intézmény

Cégek tajékoztatasa a 3
munkaalapu képzéshen vald i
részvétel eldnyeirdl, feltételeirdl |
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A jelentkezés fogaddsa
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9 A jelentkezé el6zetes kompetencidinak felmérése
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‘% Az elérend§ tanuldsi eredmények megismertetése
v
)
S
@ Egyénre szabott képzési terv
S elkészitése
o
8
©
e Az egyénre szabott képzési terv és az értékelési szempontrendszer
E megismertetése a képzésben résztvevével
€
<
= Haromoldali megallapodas megkotése, melyben rogzitésre keriilnek a munkaalapu képzéssel kapcsolatos feladatok,
hatéridék, felel§sség és beszamolasi kotelezettségek.
(4.melléklet)
A képzésben résztvevd napi
jelenlétének ellendrzése
A napi munkafeladatok bemutatdsa,
munkavégzés fellgyelete, szakmai

© segitségnyujtds és tdmogatas a
® képzésben résztvevs részére
‘@
S v
© .
& A képzési tervben foglaltak A kéozési sulésénak
g megvalésuldsanak nyomon kovetése, epzesi It(:?rv njnegva :?u alsana
n munkanaplé vezetése. 5.melléklet _ hyomon ove’te’se, a epzesb’erl\
e v résztvevd jelenlétének kontrollalasa,
2 . , Y X Az elvégzett szakmai feladatokrol relndszeres tajekOZOdaS, @ kepzeSb,en

A képzésben résztvevs altal elvégzett . L Aeotet résztvevd el6menetelérél. Szlikség
3 X , naponta feljegyzés készitése a , ) o,
= feladatok igazolasa X . L esetén kapcsolatfelvétel a képzésben
o gyakorlati naploba (6.sz. melléklet) | o X
s résztvevével és az instruktorral.
X
s
£ Az elvért tanulasi eredményekhez igazitott idGszaki értékelések
< lebonyolitdsa (Z.melléklet,

Elégedettségmérés a képzésben résztvevSk, a munkahelyi instruktor és a munkaltatok kérében (8., 9. melléklet)

A munkaalapu tanulds eredményességének értékelése,fejlesztési javaslatok meghatarozasa.
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fé

folyamat

képzéhely képzdintézmény képzésben résztvevd
A munkaalapu képzésben résztvevd

fogadésa, az elérend& tanulasi

eredmények tisztazasa, Kapcsolatfelvétel a munkahelyi

kapcsolattartas, dokumentalas instruktorral
pontositasa, a szikséges
adminisztracio elvégzése.

l

A képzésbhen résztvevd napi
jelenlétének ellendrzése

'

A napi munkafeladatok bemutatdsa,
munkavégzés felliigyelete, szakmai
segitségnyljtas és tAmogatas a
képzéshen résztvevd részére

'

A képzési tervben foglaltak

Az elvégzett szakmai feladatokral
k 16 . HEk] naponta feljegyzés készitése a
mutkanaplo wezetese. . meleriel gyakorlati napléba (6.52. melléklet)

:

A képzésben résztvevd altal elvégzett

megvaldsulasanak nyomon kovetése,

Ill. A munkaalapii képzés lebonyolitasa

feladatok igazolasa ,l,
l A képzési terv megvaldsulasanak
nyomon kdvetése, a képzéshen
Az elvart tanuldsi eredményekhez résztvevd jelenlétének kontrollalasa, Az elvart tanulasi eredményekhez
igazitott id&szaki értékelések rendszeres tajékozodas a képzéshen igazitott id8szaki értékelések
lebonyolitasa (7. melléklet) résztvevd el&menetelérdl lebonyolitasa (7.melléklet)

v

Elégedettségmérés a képzésben résztvevdk, a munkahelyi instruktor és a munkaltatok korében. (8., 9. melléklet,

A munkaalapu tanulds eredményességének értékelése, fejlesztési javaslatok
meghatarozasa.
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IV.2. A felnéttek formdlis szakképzése minGségi megszervezésének épitéelemei

A feln6ttek formalis szakképzésében alkalmazott munkaalapu tanulas — a kézikonyv 1V.1 fejezetében
leirt — folyamatabdl azokat a minGségbiztositdas szempontjdbol meghatdrozé folyamatelemeket,
tevékenységeket, mddszereket mutatjuk be ebben a fejezetben részletesen, amelyek 6sszhangban
vannak a munkaalapu képzés minGségi megszervezésének — az EQAVET munkacsoport altal
meghatdrozott — épitéelemeivel, és amelyek igazoljak az EQAVET irdnyelvek alkalmazasat.

A képzési folyamatbdl kivalasztott, részletesebben bemutatott mddszereket a 6 épitéelem szerinti
bontasban, kilon alfejezetekben mutatjuk be. Az olvasé megismerheti, hogy az adott folyamatelem,
a konkrét tevékenység miért kerllt kivdlasztdsra, miért fontos az adott mddszer alkalmazdsa. A
kovetkez6ekben bemutatott elemeket célszer(i abbdl a szempontbdl is vizsgdlni, hogy az adott
orszagban — figyelembe véve a jogszabalyi kbrnyezetet is — hogyan tudjak azokat alkalmazni.

Minden épit6elem esetében a fejezet végén felhivjuk az olvasd figyelmét néhdny buktatéra,
esetleges nehézségre is. Természetesen nem mindig lehetséges minden kockdazati tényez6t
kikliszobolni, de mindenképpen szikséges a kockdzatok menedzselése, ami magaban foglalja a
beazonositasukat, elemzésiiket, kiértékelésiiket és kezelésuket.

IV.2.1 Tervezés

A tervezés elem a folyamatok kontrolljara és folyamatos fejlesztésére hasznalatos négylépéses PDCA
mindségbiztositasi ciklusban 6nalldan is megjelenik. A munkaalapu képzést a partnereknek meg kell
terveznilik annak érdekében, hogy a képzési célok teljesiiljenek.

A felnéttek formalis munkaalapu képzésének tervezésében a munkaalapu képzés munkaltatok és a
felnGttek korében toérténdé népszerlisitésének, a tanuldsi eredmény alapl, az egyén elGzetes
kompetencidit és egyéni igényeit is figyelembe vevé képzési terv alkalmazasanak, a képzés
megvalosulasa nyomon koévetésének és a munkaalapu képzés megvalositasara vonatkozo
szerz6dések, megallapodasok megkotésének kiemelt jelent6sége van.

s 7

1) A munkaalapu képzés népszeriisitése a munkaltatok kérében

A munkaalapu képzés kulcsszerepldi azok a munkaaddk, akik egyrészt rendelkeznek megfeleld
személyi és targyi feltételekkel a képzés lebonyolitdsdhoz, masrészt kell6en motivaltak a képzés
megszervezésére.

A Rigai Szakképzési Nyilatkozat legfontosabb célkit(izéseivel 6sszhangban kiemelt hangsulyt kell
fektetni a munkaalapu képzés elterjesztésére a felnGttek szakképzési rendszerében is. Annak
érdekében, hogy minél tobb feln6tt vehessen részt munkaalapu képzésben, béviteni sziikséges a
munkahelyen torténd képzési lehetEséget biztositd képz6helyek korét.

A NETWBL halézatban magalakult ,Eurdpai Szovetség a Vallalati Gyakorlati Képzésért” keretében
kiadott — a gyakornoki programot nyujté vdllalatok tdmogatdsara készitett — irdnymutatdssal
0sszhangban a gazdalkodd szervezetek kérében tdmogatd intézkedésekkel vonzdva és elérhetévé kell
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tenni az Uzemi korilmények kozotti képzési format. Kiemelten a kis- és kodzépvallalkozasok
vonatkozasaban fontos a motivacids rendszer kiépitése és a mar meglévs struktura fejlesztése,
hiszen eurdpai szinten ezen vallalkozasok biztositjak a foglalkoztatas 2/3-at. Ezek a vallalkozasok
altaldban nincsenek meggy6z6dve arrédl, hogy a munkaalapl tanulds biztositasabdl nettd hasznuk
szarmazik, ezért gyakran mar kiképzett munkaer6t alkalmaznak ahelyett, hogy maguknak
képeznének, mivel tobb nehézséggel jar a képz6hely kialakitdsa a rendelkezésre all6 forrasok
szlikdssége és a személyi feltételek hidanya miatt. FSleg azokat a munkaaddkat javasolt megcélozni,
akik korabban nem végeztek képzési tevékenységet.

Néhany orszagban (pl. Ausztria, Dania és Németorszag) a munkaalapu képzés vonatkozasaban magas
a munkaltatdi elkotelezettség szintje, ott a képz6helyek azért funkcionalnak, mert a munkaltaték
részérél megvan a hajlanddsag a foglalkoztatdsra. Az ilyen keresletvezérelt rendszerekben a képzésre
jelentkez6k addig nem kezdhetik meg a képzésiiket, amig nem taldltdk meg a megfelel6 képzési
ajanlatot és ala nem irtak egy szerz6dést a munkaltatoval. Ezzel ellentétben, a kinalatvezérelt
rendszerekben a munkaltaték a képzési helyeket tobbnyire azért ajanljak fel, mert a
képzdintézmények megkeresik 6ket és felkérik az egytuttmdikodésre. A cél az, hogy a kindlatvezérelt
rendszerek keresletvezéreltté valjanak, a munkaaddkban kialakuljon a képzés iranti elkotelez6dés.
Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy az Uj munkaltaték az els6 idészakban meghivasra vonhatdak
be, csak ezt kbvetGen alakithaté ki benniik az elkotelezettség.

A cél elérése érdekében erGsiteni kell az egylttmiikodést a munkaltatdk és a képzGintézmények
kozott, melynek tobb eszkoze is lehetséges:

- Meg kell ismertetni a munkaaddkkal a tanulészerz6déses (apprenticeship) munkaalapu
képzés aldbbi el6nyeit:
e segit abban, hogy a munkaadd sajat magdnak képezhesse a leend6 dolgozdit, akik
olyan specidlis ismeretet sajatithatnak el, mely az adott vallalatnal sziikséges,

e biztositja a cég szamara elengedhetetlenll sziikséges specifikus készségekkel és
szakértelemmel rendelkez6 munkaer6t, amelyet esetleg a kiils6 munkaer&-piacrol
nem lehetne biztositani,

e j6 megoldast jelent, amennyiben nem all rendelkezésre a szakképzett munkaeré a
munkaerépiacon és a munkaerShidny mar a m(ikodést veszélyezteti,

e segit Uj munkaer6t taldlni a nyugdijba vonuld, vagy mas okbdl tavozé munkaerd
potlasara,

e a képzésben résztvev6k lojalissa tehet6k a vdllalathoz, mely csokkentheti a
fluktuaciot,

o felkeltheti a sajat munkavallaloik képzés iranti érdekl6dését, ezaltal segit
megteremteni a szervezet képzési kulturajat, a dolgozdk rendszeres tovabbképzési
rendszerét, innovaciot hozhat, Uj 6tleteket adhat,

e emelheti a munkaadd j6 hirnevét az iparagon belil és a helyi k6zosség korében.
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A nagyvallalatokkal 6sszehasonlitva, a kis- és kozepes vallalkozdsok képzési kulturaja
kevésbé fejlett, a képzésre fordithatd forrasaik korlatozottabbak. Ezen munkaaddi kor
munkaalapd tanulas el6nyeir6l vald meggylzésére és koriikben a képzési kultura
népszerlsitése érdekében kiilon a kis- és kozépvallalkozasokat célzé kampdanyok és
lzemlatogatdsok is szervezhet6ek, melyekben a munkaalapd tanulasba fektetett
er6forrdsok megtérilését el@segité tandcsadast, informacido- és segitségnyujtast is
biztosithatnak. Ezen feladat megvaldsitdsat az adott terileten illetékes — akar allami
fenntartasu — szervezet biztosithatja. Kilondsen fontos, hogy a vallalatokkal legszorosabb
kapcsolatban allé hatdsagok, intézmények — mint amilyenek a szocialis partnerek, szektor-
vagy agazatbeli szervezetek, kamarak és egyéb szakmai testiletek — kulcsszerepet jatszanak
a munkaalapu tanulds m(ikodtetésében, irdnyitdsaban és sikerében.

Sok kisebb méretli gazddlkodd szervezet tobbek kozott azért sem vallal gyakorlati képzést,
mert csak a tananyag egy részét képes oktatni. A kis- és kozepes vallalatokndl gyakran a
legnagyobb igyekezet ellenére sem megoldhatd — a személyi vagy targyi feltételek hianya
miatt — egy adott szakképesités teljes szakmai kovetelményének ataddsa. Nem szabad
azonban elveszni hagyni ezeket a munkaltatdkat sem.

A munkdltaté donthet Ggy, hogy az egyittm(ikodési megdllapodason alapuld képzésben
vallal szerepet. A kis- és kozepes vallalatokat kénnyebb bevonni utdbbi képzési tipusba,
mivel nem kell felel&sséget vallalniuk a teljes munkaalapu képzésért, nem kell olyan anyagi
kotelezettségeket vallalniuk, mint a tanulészerz&dés tipusu képzés esetében, ugyanakkor jo
megoldast kinalnak azoknak a feln6tteknek, akik nem allnak készen a tanuldszerz6déses
tipusu képzésre, igy fokozatosan illeszthet6ek be a munkakornyezetbe.

Magyarorszagon az a vdllalkozds, amely a tanuloszerzédésben

b régzitett, a munkaalapu képzés teljesitéséhez sziikséges
ﬂ feltételekkel csak részben rendelkezik, megdllapoddst kéthet egy
mdsik, képzés folytatdsdra jogosult szervezettel vagy
képzdintézménnyel (teljesitési megbizottal), akihez munkaalapu

képzésre dtiranyithatja a képzésben résztvevét.

e

Egy webes fellleten széles korl szolgaltatasok nyujtasaval segithetSek a vallalkozasok, ahol
tobbek kozott friss informacidk alinak rendelkezésre mind a tanuldszerz6déses tipusu, mind
az egyuttmikodési megallapodason alapulé munkaalapu képzést végz6 viéllalatok esetleges
allami- és egyéb pénziigyi tdmogatasardl (pl. adokedvezmeény). Itt elérheté lehet minden
szlikséges informdcid (pl. hol és hogyan lehet kezdeményezni a képz6hellyé valast, melyek a
személyi-, targyi- és egyéb feltételek, hogyan lehet képzésre jelentkez6ket toborozni,
milyen juttatdsra jogosultak a képzésben résztvevsk, stb). Ezen a portalon javasolt
kozzétenni azokat a jo gyakorlatokat, vallalati sikertorténeteket is, melyeket a munkaalapu
képzésben nagy tapasztalattal rendelkezé vallalatok tapasztalatai alapjan allitanak 6ssze, és
elérhetd lehet a képz6helyek adatbazisa is.
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A munkaalapu tanuladssal kapcsolatos informacidknak a konnyl elérhet6ség mellett jol
érthetének, egyszerlen megfogalmazottnak is kell lennilik. F6leg a kis- és kozepes
vallalkozdsokat lehet ezzel segiteni, hiszen naluk nem feltétleniil all rendelkezésre HR
munkatars, aki ismeri a kapcsolédé jogszabalyokat. A megfelel tajékoztatassal szamukra is
elérhetévé valik a munkaalapu tanuldas megszervezése és elkeriilhetéek a felesleges
adminisztrativ terhek. A kis- és kozepes vallalkozdsokat szdmukra célzottan szamukra
kialakitott irdnymutatdsokkal, felhasznaldbarat informacids rendszerekkel is érdemes
tdmogatni.

- A gyakorldhelyek adatbazisat vezet6 szervezetnél, illetve a képzéintézményeknél javasolt

|II

foglalkoztatni egy vallalati kapcsolattartét, aki a ,munka vildgaval” valé kapcsolattartds f6
felel6se. Természetesen ezen tul valamennyi oktatdsi intézmény vezetGjének és
oktatdjanak is fontos szerepe van abban, hogy szoros kapcsolat alakuljon ki az adott

tertleten mikod6 gazddlkodd szervezetekkel.

Finnorszdagban jo gyakorlat a képzbintézmény dltal
: rendszeresen miikddtetett ,Munka vilaga” férum, mely fontos
J\] ‘ taldlkozdsi hely a képzéintézmények és a munkdltatok

szakemberei szamadra.
Ezek a forumok megszervezhetéek tobb, egymdshoz kapcsolédo szakma esetén kézdsen is

|
|
|
|
|
|
|
|
| (pl. autdszerel6k, autofényezék, autokarosszéria javitok részére), vagy korlatozodhatnak
| . . e oo , . e e e . .
. egy-egy szakmdra is (pl. kiilén forumot szerveznek a kényveldk részére az iizleti
' adminisztrdcios szektoron beliil). Ezek a forumok lehetéséget biztositanak arra is, hogy a
|

i munkadltatok kinyilvanitsak igényeiket a szakképzés tervezésével kapcsolatban és
: segitséget kapjanak a munkaalapu tanulds megszervezéséhez.

A képzésben résztvevSk egyénileg is kereshetnek képzShelyet, igy ezt a lehetGséget is
figyelembe kell venni a képzést nydjté helyek bdvitése kapcsan. Az egyének dltal
megkeresett munkaltatdkkal a képzGintézmény vdllalati kapcsolattartéjanak haladéktalanul
egyeztetni kell, tajékoztatni kell 6ket a munkaalapu képzésrdl.

P P

i i
i W 7 Javasolt tdjékoztatot késziteni a potencidlis képzéhelyek |
E l szamdra a munkaalapu képzésben valé szerepvdllalds :
i J«, lehetdségeirdl és el6nyeirdl. [
i i

- A munkaltatokkal valé szorosabb kapcsolat kialakitdasanak j6 moddszere az is, ha a
képz6intézmény tandrai szdmdra a képzbhely képzési idészakokat biztosit. Ezen iddszakok
alatt a tanarok a vallalkozasoknal dolgoznak, hogy |épést tarthassanak az adott szakmaban
alkalmazott legujabb vivmanyokkal, fejlesztésekkel, segitenek jé kapcsolatot kialakitani a
munka vildgdval, valamint informacioét szerezni a képz6helyekrél, amelyek felhasznalhatdak
az adott cégnél lebonyolitandd munkaalapu képzések megszervezése soran.
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A munkaalapu képzés tervezésének fontos eleme, hogy a képzésben résztvevd szdmdra megtaldlhatd
legyen az a képz6hely, mely a sziikséges szakmai kdvetelmények elsajatitdsanak biztositdsa mellett
figyelembe tudja venni az egyéni igényeket is.

A potencialis képz6helyekrél olyan adatbazist célszerd feldllitani és m(ikodtetni, amely biztositja a
képzésben résztvevd igényeinek legmegfelel6bb munkaltaté kivalasztasat.

Adatbazis miikddtetése esetében javasolt, hogy az

| szakképesitésenkénti nyilvdntartdst tegyen lehetévé. Célszerii, ha a

ij M tanuldszerzédéses tipusu képzés esetében az adatbdzis vezetbje az

— adott teriileten (pl. megye vagy régio) miik6dé teriileti nyilvantartadst

Végzo szervezet, az egyiittmiikédési megdllapoddson alapulé képzés

esetében pedig a képzéintézmények egyénileg is vezethetnek

SR

nyilvantartdst a gyakorlati képzéhelyekrol.

Az egylttmUkodési megallapodason alapuld képzés esetében az adatbdzis a képzGintézmény sajat
tulajdona, szemben a tanuldszerz6déses tipusu képzéssel, ahol egy adott teriileten egy erre kijelolt
szerv vezet nyilvantartast a képz6helyekrdl, amelyek barmely képzSintézményt6l fogadhatnak
felndttet is képzésre. A tanuldszerz6déses tipusu képzés esetében a nyilvantartds hozzaférheté mind
a képzGintézmények, mind a képz6helyet keresé feln6ttek szamara.

Meg kell tervezni, hogy a képz6helyek adatbazisdban milyen adatok keriiljenek tarolasra, mely
adatok alapjan lehessen lekérdezéseket végezni. Az adatbazist javasolt internetes fellileten
elérhet6vé tenni, ehhez sziikséges elkésziteni a rendszerterveket, és a weboldal fenntartasat is
tervezni kell.

Fontos tervezési elem a képz6helyek adatbazisat vezetd szervezetnél, hogy a képzéshez sziikséges —
szakmai kdvetelményekben, tantervekben szabalyozott — személyi- és targyi feltételek teljestlésérdl
hogyan gy6z8dik meg. Ezt a munkat segitheti egy ellenérz6lista, mely tartalmazza az ellenérizendd
orszagspecifikus feltételeken (pl. tandrokra, oktatdkra vonatkozd személyi feltételek, gyakorldhelyre
vonatkozo altalanos feltételek) tul az egyes szakképesitésekhez sziikséges feltételeket (pl. eszkoz- és
felszerelési jegyzék) is.

Sziikséges megtervezni a személyi- és targyi feltételek teljestilésének felllvizsgdlati rendszerét is. Az
id6szaki ellenérzések fuggetlenek a tényleges képzésektdl, nem azokkal dsszefliggésben torténnek
meg, céljuk annak vizsgalata, hogy tovabbra is minden feltételnek megfelel-e az adott képzShely és
fogadhat-e tovabbra is feln6tteket képzésre. A képzbhelyek id&szaki ellenérzése litemezésének
megtervezésekor célszerli arra is figyelemmel lenni, hogy soron kivili ellen6rzési igények is
felmerilhetnek (pl. bejelentésre), melyeket lehetéleg a munkatervben meghatarozott idékozi
ellendérzéseken kivil kell elvégezni.
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2) A munkaalapu képzés népszeriisitése a felnGttek kérében

Meg kell tervezni azokat a tevékenységeket, melyek sikeresen alkalmazhatéak a feln6ttek
szakképzésbe lépésének elGsegitése, a képzés irdnti motivacidjanak felkeltése érdekében.

L L e

Jo példa Magyarorszdagon, hogy az évente megrendezett

W Palyavdlasztdsi Vdsdaron a munkaadok interaktiv szakmabemutatot |
J' M is tartanak, ahol a pdlyavdlasztds és pdlyakorrekcio elétt alloknak |

kiprobadlni egyes munkafolyamatokat.

|
|
|
|
!
lehetéségiik van megismerni egy adott vdllalkozdst, egy szakmdt és :
|
y

A palyaorientaciés és motivacids tevékenységet a képzbhelyen is tervezni kell. Az informalddas
fontos eleme az Uzemldtogatds, amikor az érdekl6d6k megismerhetik a tényleges lizemi
korilményeket, az adott szakmat, betekinthetnek egyes munkafolyamatokba és esetleg ki is
probalhatjak azt.

A palyaorientaciés rendezvények alkalmaval is népszer(sithet6 a munkaalapu képzés, ahol az
érdekl6dé feln6tteknek is be lehet mutatni mindkét tipusi munkaalapu képzést, a munkaltatd vagy
az allam 3altal biztositott esetleges juttatdsokat, tajékoztatni lehet a kapcsolddd jogokrdl és
kotelezettségekrdl.

Gyakran el6fordul, hogy egymastdl flggetlentl tobb — kilonbdz6 tipusi — szervezet végez
palyaorientacids tevékenységeket. Ezeknek a szervezeteknek célszer( egylittm(ikddésre torekednilik
a palyaorientacidéra fordithatd anyagi, személyi- és targyi er6forrasaik hatékonyabb felhaszndlasa
érdekében a parhuzamossagok kikliszobolésével.

U

. &y Jo gyakorlat, ha a munkaadé honlapjan is elérheté az

Yoy’

lizemlatogatdsi naptdr, ahol lehetéség van az arra térténé

|

|

|

|

| JY

i S jelentkezés rogzitésére is.
i

|

A munkaaddk a munkaalapu képzés szervezésével — fGleg a tanuldszerzdéses tipusu képzés
esetében — részben a leenddé munkavallaldjukat keresik, az informaldsnak és motivalasnak ezzel
0sszhangban kell megtorténnie. Javasolt bemutatni a vallalat részérdl

- a vallalaton belili elémeneteli rendszert, a vallalat egyéb motivacios rendszerét (bérek,
béren kivili juttatasok, tovabbképzési lehetdségek, egyéb tamogatasi eszkdzok)

- avallalati kulturat,

- avallalat tarsadalmi felelGsségvallaldsat, a vallalati stratégia azon részét, mely 6sszhangban
van az élethosszig tarté tanulds, az esélyegyenl6ség, a tarsadalmi kohézid és a fenntarthaté
fejl6dés eléréséért teend6 intézkedésekkel,

- a vallalatban rejl6 innovacids lehet&ségeket, hiszen a folyamatosan fejl6d6 szervezet, a
megujulasi képesség vonzo lehet a képzbhelyet keresé egyéneknek.

65



Javasolt késziteni a vdllalatnak egy szordlapot a munkaalapu képzési
M programjdarél. Néhdny vdllalat reklamfilmet is készit, melyben

bemutatjagk a ndluk folyé munkdt és képzést, valamint a
szakemberekkel készitett révid interju mellett megszolaltatnak
sikeres — kordbban ndluk tanulo — munkavdllalokat is.

A terjesztésében javasolt kihaszndlni a k6zésségi média adta lehetéségeket is.

PP

i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
\

A vdllalatnak meg kell terveznie azt is, hogy milyen eszkozoket alkalmaz a képzésre jelentkez6k

kivalasztdsdban. Ebben célszerd a munkavallaldk kivalasztasaban is alkalmazott mddszerek
hasznalata. A képzésbe vald belépés feltételei mellett meg kell vizsgdlni azt is, hogy a jelentkez6
mennyiben felel meg a vallalat elvarasainak, hogyan illeszkedne be a vallalati kulturaba. Jé eszk6z
lehet, ha a jelentkezési lapon egy motivacids részt is kitolt a jelolt, melyben bemutatja sajat
er@sségeit, tapasztalatait és kifejti, mivel tudna hozzdjarulni a cég sikeréhez, miért szeretne az adott
vallalatnal képzésben részt venni, melyek a hosszabb tavu céljai.

Kiemelt figyelmet érdemes forditani arra, hogy minden munkaalapu tanuldsra nyitott és abban részt
venni kivdané munkaadénal betoéltésre keriljenek a felkinalt képzShelyek.

Magyarorszdgon 2015. évben keriilt bevezetésre a kamarai

=S| garanciavdllalds rendszere, melynek lényege, hogy a kamara
Jl ‘ garanciat vdllal a szakiskolai tanuldk iskolan kiviili képzéhelyen
O e

tanuldszerzédéssel torténd elhelyezésére.

Amennyiben biztositott a megfelelé képzbhely és igy tanulészerzédés kéthetd, a tanulo
képzése kizardlag tanuldészerzédés keretében szervezheté meg. A képzbintézmény akkor
gondoskodhat tanulé gyakorlati képzésérél, ha a gazdasdgi kamara igazoldsa alapjdan

nem biztositott a megfelel6 képzéhely.

3) Tanulasi eredmény alapu képzési terv alkalmazasa

Nemzetkozi kutatdsok igazoljak, hogy az eredményorientdlt képzési tervek javitjak a tanulds és
értékelés folyamatdt, a képzést fokozottan az abban résztvev6k és a munkaerGpiac igényeihez
igazitjak. A tanuldsi eredmény alapu képzési tervek alapjan megvaldsitott képzésben a résztvevik
jobban értik a veliik szemben tamasztott kovetelményeket, elkotelezettebbek és tevékenyebben
vesznek részt a tanuldsi és értékelési folyamatban, ezaltal csokken a lemorzsolddas és né az
elhelyezkedettek aranya.

Kiemelt jelentGségl, hogy a képzési kovetelmények a tervezés szakaszaban tanuldsi eredmény
alapon keriljenek megfogalmazasra. A teljes képzést kisebb tanulasi szakaszokra kell bontani,
minden szakasz esetében pontosan meg kell hatarozni a tanulasi eredményt, melynek az elérését a
képzés kozben folyamatosan ellenérizni kell, a tervtsl vald eltérés esetében be kell avatkozni a
képzési folyamatba.

66



Munkaalapu tanulds- Mbdszertani k‘fzﬂeﬁ'%gv

A munkaalapu tanulds megtervezése sordn kulcskérdés a képzés

. & kévetelményeinek tanuldsi eredmény alapu meghatdrozdsa.

, Amennyiben a szakmai kévetelmények, a képzési tervek nem

Ju L tanuldsi eredmény alapuak, azokat célszerii tanuldsi eredmény

alapon dtfogalmazni.

A tanuldsi eredmények meghatdrozdsdnak egyik modja az lehet, ha azokat a tudds,

képesség, attitlid és felelosség kontextusdaba helyezik el, hiszen a kompetencidk
6nmagukban nem értelmezhetéek és mérhetéek.

i

A tanuldsi eredmény alapu megkozelités a képzést végzé szakembereket is segiti abban, hogy a
képzésben résztvev6k szamara pontosan meghatarozzak, elmagyarazzadk az elvarasokat. Fontos, hogy
a tanuldsi eredmény alapu tervet a képzésben részvevé megismerje és megértse, hogy redlisan tudja
a sajat teljesitményét értékelni, az 6nértékelését elkésziteni és szlikség esetén kezdeményezni tudja
a képzési terv fellilvizsgalatat a képzés megvaldsitasaért felelds szakemberek segitségét kérve.

A tanulasi eredmény alapu képzési terv elkészitésének legfontosabb szempontjai:

- a tanuldsi eredményeket egyszerlen, egyértelm(ien és félreérthetetlen médon kell
megfogalmazni annak érdekében, hogy azokat a képzésben résztvevbk és a képzést folytatd
szakemberek is megérthessék és az eredmények elérését értékelhessék,

- egyértelmd jelentésd, cselekvést leird, aktiv igéket kell hasznalni, tanulasi eredményenként
kizardlag egy ige hasznalata megengedett,

- a minimalis elvarhaté tudasszintet kell megfogalmazni, a tanuldsi eredmények szamat
minimalis szinten javasolt tartani,

- minden egyes tanulasi eredménynek mérhetének vagy megfigyelhetének (amennyiben
mérdeszkdzzel nem mérhetd) kell lenni,

- egyértelm(ien meg kell hatdrozni, hogy az adott tanuldsi eredményt mikor kell elérni.

¥ o Erdemes térekedni arra, hogy modulonként legfeliebb 6-8 tanuldsi

|

i

: ‘ i ﬂ eredmény keriiljon meghatdrozdsra.
: | )

: ‘

i J*J _—

A tanulasi eredmények kidolgozdsdra érdemes nagy figyelmet forditani, mivel azok min&sége
meghatarozza az értékelés mindségét is. Az értékelés csak abban az esetben lehetséges, ha a
tanuldsi eredmények jél megfogalmazottak, azaz vildgosak, megfelelGen részletezettek, a cselekvést
jelent6 ige megmutatja a tudas/képesség mélységét, kiterjedtségét, komplexitasat, a tanulasi
eredmények kontextusba helyezettek és (szakma)specifikusak.
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A tanuldsi eredmények megfogalmazdsdndl a munkatevékenységbél

\ & kell kiindulni, az értékelés funkcidja pedig elsédlegesen a

ﬂ munkatevékenységre valo alkalmassdg felmérése. Minden tanuldsi

eredmény esetében meg kell hatdrozni, hogy azokat milyen
munkatevékenységek, feladatok sordn lehet megszerezni.

7 17

Ha a tanuldsi eredmények megfelelnek az el6zé6ekben leirtaknak, akkor sok esetben mar
magukban foglaljdk az értékelési szempontokat és kritériumokat is.

4) Az egyén el6zetes kompetenciait és egyéni igényeit is figyelembe vevé képzési terv

A tanuldsi eredmény alapu tervek nagy el6nye az is, hogy eredményesebben alkalmazhatéak az
egyéni kalonbségekre fogékony tanuldsi kornyezetekben, igy a munkaalapu szakképzésben is, ahol az
egyén igényeinek megfeleléen kell megtervezni a képzési folyamatot.

Az egyéni képzési terv elkészitésének elsé lépése az egyén el6zetes formadlis, informalis és
nonformalis tudasanak, kompetencianak felmérése. Ennek a felmérésnek ki kell terjedni a csaladi
hattérb6l adddo igényekre is.

Az elGzetesen megszerzett kompetencidk, tapasztalatok felmérése altaldban nem azzal a céllal
torténik, hogy azt beszamitva felmentsék a képzés bizonyos része alél a résztvevét és ezdltal
rovidaljon a képzés, hanem azok és az egyéni igények figyelembe vételével keriilhessen sor a képzés
megtervezésére egyéni szinten.

5) A képzés megvalésulasanak nyomon kovetése

A min6ségi munkaalapu képzés esetén a képzGintézmény is figyelemmel kiséri a folyamatokat, nem
egyedil a képzShely a felel6s a munkaalapu képzésért.

Az egyéni képzési terv alapjan a munkahelyi instruktornak meg kell tervezni az egyes id&szakokban a
képzésben résztvevd altal ellatandd feladatokat. Figyelembe kell venni azt is, hogy az egyes
id6szakokra kit(izott feladatok és az Gizemben varhatdan ellatandé feladatok 6sszhangban legyenek.
Az Uzemi korilmények kozott végzett munkaalapu képzésre kihaté valtozdsokra folyamatosan
reagalni kell a képzési terv maradéktalan megvaldsitasa érdekében, sziikség esetén at kell tervezni a
kovetkez§ id6szakokra kitlizott feladatokat.

Amennyiben a képzés tobb helyszinen torténik, célszeri a munkaltatonal munkahelyi tanuléfelel&st
kijelolni, aki vallalati szinten tervezi meg a képzést, az adott képzési helyszinre vonatkozdan pedig a
munkahelyi instruktor tervezi meg és koveti nyomon a képzést.

Meg kell tervezni azt is, hogy mit kell tenni akkor, ha nem vart események bekdvetkezése miatt az
instruktor, vagy a mentortanar nem all a képzésben résztvevé rendelkezésére (pl. betegség, mas
feladatok ellatdsa), hogyan torténik meg a szakemberek helyettesitése.
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A munkaalapu képzés megtervezésekor érdemes arra is felkésziilni, hogy mit kell tenni abban az
esetben, ha a képz6helyen beavatkozas ellenére sem lehet megvaldsitani az egyéni képzési tervnek
megfelel6 képzést.

Nagyon fontos, hogy a képz6hely és a képzdintézmény a képzés tervezésének id&szakdban
megallapodjanak arrdl is, hogy a képzés megvaldsitdsat és annak nyomon kovetését hogyan
dokumentaljak, milyen nyomtatvanyokat kell alkalmazni és azokat ki és milyen rendszerességgel
ellendrizze.

A képzésben résztvevé naponta jelenléti ivet ir ald és vezeti a gyakorlati naplét. A jelenléti iv
tartalmazza a képzés kezdetét és végét (6ra, perc). A jelenléti ivet a munkahelyi instruktor napi
szinten hitelesiti aldirdsaval.

A képzésben résztvev6 napi rendszerességgel gyakorlati napldt vezet, melyben javasolt részletesen
leirni:

- az adott id6szakban elvégzett tevékenységet,

- amunka elvégzéséhez rendelkezésre all6 targyi eszkdzoket,

- a nap folyaman mi ment jél és mi ment rosszul, a problémadknak véleménye szerint mi volt
az oka,

- szliksége volt-e segitségre a feladat elvégzéséhez,

- a munkahelyi instruktor hogyan segitette a munkajat.

W o A képzés terv szerinti megvaldsitdsdnak nyomon kévetése érdekében
j ﬂ mdr a tervezés iddszakaban meg kell arrél dllapodni, hogy a
| [

Ju \ munkahelyi instruktor és a mentortandr is rendszeresen ellenérizze a

Gyakorlati Naplé vezetését.

Célszerti, ha a munkahelyi instruktor - a tanulé bejegyzéseire reagdlva - minden nap beirja
megjegyzéseit a gyakorlati naploba és aldirdsdval igazolja a naplo vezetését. Az
elektronikus gyakorlati naplé a mentortandr szamra napi szinten biztositja a képzésben
résztvevé elérehaladdsdnak kévetését és az azonnali beavatkozds lehetdségét.

Sziikséges megtervezni a képzésben résztvevé oOnértékelésének modjat, Utemezését is. Az
Onértékelést a képzésben résztvevd az alabbiak szerint végezheti el.

- Megvizsgalja, hogy a kiadott feladatokat el tudta-e végezni hataridére és azokat megfeleld
mindségben végezte—e el. Amennyiben nem, leirja, hogy annak mi volt az oka, meglatasa
szerint milyen mértékben van ebben személyes felelGssége és milyen kiilsé koérilmények
hatottak kozre.

- Amennyiben a feladat elvégzését nem tudta maradéktalanul elvégezni és atiitemezésre
keriltek a feladatok, leirja, hogyan tortént meg az atlitemezés ugy, hogy a teljes képzésre
rendelkezésre all6 id6 alatt valamennyi tanuldsi eredmény elsajatithato legyen.

- Leirja, hogy véleménye szerint melyek azok az ismeretek, jartassagok, amelyek hianyoztak a
szakmai gyakorlat idején, vagy amelyek gyorsabb munkavégzést tettek volna lehetévé.
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- Figyelembe veszi, hogy a teljes képzés vonatkozdsdban a tanulasi eredmények megszerzése
a tervekhez viszonyitva hogyan alakul. Leirja, hogy mi az oka az esetleges id6aranyos
alulteljesitésnek, milyen mddositasokat 1at sziikségesnek az egyéni képzési tervében.

6) A munkaalapu képzés megvalositasara vonatkozé szerz6dések, megallapodasok
megkotése

A tervezési folyamat végén megkotésre kerlil a képzShely, a képzdintézmény és a képzésben
résztvevé felnStt kozott a felek jogait és kotelezettségeit, a képzés megvaldsitdsdnak részleteit
tartalmazé megallapodas. Ez a formalis megallapodas hozzajarul a magas mindségl munkaalapu
képzés megvaldsitdsahoz.

Kllénbség van a tanuldszerz6déses tipusu és az egylttm(ikodési megallapodason alapuld képzések
megvaldsitdsat szabalyozé dokumentumok kdzott:

e A tanuldszerz6déses tipusu képzés esetében a képzésben résztvevl kivalasztasat kovetben
kerll sor a tanuldészerz6dés megkotésére a képz6hely és a képzésben résztvevé kozott. A
tanuldszerz6dés megkotése utdn torténik meg az egyéni képzés terv megtervezése, illetve a
munkahelyi instruktor és a mentortanar kijelolése. Ezt kovet6en megkotésre keril a
képz6intézmény, a képzbhely és a képzésben résztvevd kozotti — a munkaalapu képzés
megvaldsitdsanak, nyomon kovetésének, értékelésének részleteit és a felek feladatait
tartalmazo — hdromoldalu egylittmikodési megdllapodas.

e Az egylttm(ikodési megallapoddson alapuld képzések esetében a tervezés fazisdban az elsé
formalis megallapodas a képzGintézmény és a képzShelyet biztosité munkaltatd kozotti
keretmegallapodas. Az egyén képzésének megtervezése utan keridl sor a képzés
megvaldsitdsat szabalyozo, a képzbhely, a képzbintézmény és a képzésben résztvevd felnbtt
kozott létrejovd egylttmikodési megdllapodas megkdtésére.

Buktatok, nehézségek

A munkaalapu képzés népszertsitése kulcsfontossagu mindségbiztositasi elem, igy novelhet6 az
Eurdpai Unid elvarasainak megfelel6en a munkahelyeken megvaldsuld munkaalapu képzések szama.
Torekedni kell azonban arra, hogy a képz6helyek szdmanak bdévitése ne rontsa a képzés min§ségét, a
személyi és targyi feltételek folyamatosan biztositottak legyenek.

U U U P P

A munkadltatékkal partnerségi viszonyt kell dpolni annak érdekében,
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A munkaalapu képzésre jelentkez6k kivalasztdsanak folyamatdban jelenleg inkabb a nagyvallalatok
m(ikodtetnek korszer(i humdnpolitikai eszkdzoket, altaldban ott jellemz6 a tuljelentkezés. A legtobb
tagdllamban kihivast jelent a szakképzést valasztok alacsony szama és ardnya, ezért sok esetben még
egy munkaalapu képzésben kell6en motivalt képz6éhely sem tud valogatni a jeldltekbdl kell§ szamu
jelentkez6 hidnyaban.

U P

Veszélybe keriilhet a szakképzésben, ezen beliil a munkaalapu
) ‘ ) képzésben résztvevok szamdnak elvdrt névekedése, ha a szakképzésben
érdekelt szervezetek nem tesznek eréfeszitéseket a szakképzés

s 1

|
|
|
|
|
g
i ‘ népszeriisitése, a pdlyaorientdcio tamogatdsdnak iranydba.
, S
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A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a munkaalapu képzésbe becsatlakozé munkaaddk egy része a
képzést a sajat igényeire, személyre szabottan szeretné kivitelezni, mivel a beruhdzas koltségei igy
térilnek meg. Ez a szliklatdékorlség azonban gatolja azt, hogy a képzésben résztvevék
megszerezhessenek minden - az adott szakképesités megszerzéséhez szilkséges — ismeretet és ezaltal
az altalanos foglalkoztathatdsaguk is sériilhet.

Meg kell teremteni a megfelelé egyensulyt a munkdltato vdllalat-
\ ‘ ; specifikus készségigénye és a gyakornok dltaldnos
foglalkoztathatosdga kézott. A vdllalati igények tulsulya gdtolhatja a
foglalkoztatdst, a szakma teljes lefedésére vonatkozo igény pedig

I
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I
|
|
|
I
! ~ = ‘ elriaszthatia a munkaadét a munkaalapu képzéstél. A kis- és
: kézépvadllalkozdsokat éppen ezért az egyiittmiikédési megdllapoddson
I
\

alapuld képzésbe célszerii bevonni.
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A tanuldsi eredmények meghatdrozasa és kidolgozottsaga kulcsfontossagu. Amennyiben tul kevés, a
tervezhetGség és az értékelés séril. A kelleténél tobb tanuldsi eredmény esetében pedig az értékelés
szétaprozotta valik, tul sok részteriiletet kell értékelni, és altala az adminisztracid is megnd.

A nyomon kovethet6ség miatt szikséges a munkaalapu képzést szabdlyozott keretek kozott
megfelel6en dokumentalni. A tulzott adminisztracié ellenkezd hatast valthat ki azzal, hogy a
szlikségesnél tobb eréforrast emészt fel a képzés mindségi megvaldsitdsanak rovdsara.

U

tulsagosan biirokratikus rendszer gdtolja a munkaalapti képzés
eredményességét.
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[ 'l ‘ A sziikséges mértékii adminisztrdcio kialakitdsdra kell térekedni, a
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A tanuldsi eredmény alapu képzési tervek alkalmazdsanak elényeit EU szint( kutatdsok tamasztjak
ala, azonban annak elkészitésében is szamos buktaté van. Amennyiben nem vildgosan fogalmazzak
meg a tanulasi eredményeket, vagy nem értheté minden fél szamara (kilonésen az instruktor és a
képzésben résztvevs szamara), akkor nincs méd az elért eredmények folyamatos kontrolljara sem.

A képzési tervnek biztositani kell némi rugalmassdgot is, amennyiben a
képzésben résztvevék készségei fejlodnek, a tanulds célkitiizéseit is
magasabb szintre javasolt emelni. Amennyiben a kitliz6tt tanuldsi
eredmények az egyén szamdra tulzottan alacsony szintliek, az

korlatozhatja a tanuldst, a képzésben résztvevé szamdra nem jelent
intellektudlis kihivdst.

IV.2.2 Fejlesztés

A képzést végz6 partnerszervezeteknek a munkaalapu képzés minGségének folyamatos
fejlesztésében is egyltt kell m(ikodni.

A feln6ttek formalis munkaalapu képzésének fejlesztésében az intézményi 6nértékelési rendszer
kiépitésének, a munkaalapu képzés megvaldsitdsa nyomon kovetésének, a szakemberek
felkészitésének és a szakmai kdvetelmények rendszeres felllvizsgalatanak kiemelt jelent&sége van.

1) Intézményi 6nértékelési rendszer a minGség fejlesztése érdekében

A munkaalapu képzés fejlesztéséhez elengedhetetlen, hogy a képzdintézmény minGségbiztositasi
rendszere megfeleljen az EQAVET keretrendszer elvdrasainak. Arra érdemes torekedni, hogy a
szervezet a 10 EQAVET indikator (2009/C 155/01. szam Eurdpai Bizottsag Ajanlas 2. sz. melléklete)
kozil minél tobb vonatkozdsdban mérje sajat teljesitményét.

A megfelel6en megtervezett intézményi 6nértékelés rendszere a fejlesztési célok meghatdrozasaban
sokat segithet. Az intézmény minGségfejlesztési folyamatanak fontos része, hogy az id6szakonként
elvégzett onértékelés eredményeit felhasznaljak a tovabbi fejlesztési irdnyok meghatarozaskor. A
képz6intézmény id6kozonként méri a partnerek (képz6hely és a képzésben résztvevdk) korében a
felmerilt igényeket és az elégedettséget. A mérés eredményére alapozva hatdrozza meg a
munkaalapu képzés célkitlizéseit és készithet akciotervet. Az EQAVET indikatorok segitségével
értékelhet6 az akcidtervben foglaltak megvaldsuldsa és a partneri elégedettségmérések eredménye.

Jo példaként emlitheté egy magyarorszdgi kézépfoku képzdintézmény
. & gyakorlata, ahol minéségiigyi csoport méri és elemzi az eredményeket,
i meghatdrozza, hogy milyen okokra vezethetéek vissza a problémdk és
Ju javaslatot ad azon teriiletekre, ahol fejlesztés sziikséges. A
fejlesztéseket a mindségiigyi csoport segitségével kidolgozott
projektterv alapjan az intézményvezetés dltal megbizott fejleszté teamek végzik.

~

R
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2) A munkaalapu képzés megvaldsitasanak nyomonkévetése

A folyamatos nyomonkovetés megfelel6 értékelési rendszerek alkalmazasaval és a visszacsatoldssal
segithet a képzés mindségének javitdsaban. A szlikséges tanuldsi eredmények megszerzésének
biztositasa altal névelheté mind a munkaaddk, mind a munkavallalék elégedettsége.

A munkaalapu képzés tervezése és megvaldsitasa soran a képz6intézmény folyamatos kapcsolatban
all a képz6hellyel. A munkahelyi instruktor a képzés mindségét folyamatosan nyomon koveti, napi
szinten ellenérzi a jelenlétet, kiadja a feladatot és ellen6rzi annak megvaldsuldsat. Az instruktor
értékel6 beszélgetések soran ad visszajelzést a képzésben résztvevé részére, melyeknek mindig
motivald jelleglinek kell lennilik és kifejezetten a szakmai ismeretekre, valamint a képzési célokra kell
vonatkozniuk.

A képzbintézmény mentortandra a képz6helyen specidlis irdnymutatd latogatdsokat tesz a képzés
megvaldsitdsdnak ellen6rzése sordn, az instruktorral és a képzésben résztvevével folytatott
személyes egyeztetéseken tul kulonféle kommunikdcids eszkozok segitségével is rendszeres
iranymutatdast ad a képzésben résztvevék szamara.

Nagyon fontos, hogy a mentortanar tisztdban legyen a képz6hely tevékenységével, munkarendjével,
szervezeti felépitésével, az alapos helyismeret segit a munkanaplé és a gyakorlati napld
bejegyzéseinek megértésében, a felmeril6 problémak kezelésében.

Az instruktor és a mentortanar pozitiv és irdnyadd visszajelzést ad a képzés helyszinén, szoros
egyluttm(ikodésben végzik a nyomon kovetést és az értékelést, egyitt hatdrozzdk meg a szlikséges
teenddket, ha nem a tervezettek szerint valdsul meg a munkaalapu képzés.

A képzés megvaldsitasdért felel6s szakemberek altal végzett nyomon kovetési és értékelési
folyamatok mellett fontos fejlesztési elem az is, hogy a képzésben résztvevé onértékelést végez. A
tanuldsi eredmények ismeretében fel tudja mérni sajat tudasszintjét, ezaltal & is visszajelzést tud adni
az instruktora és a mentora felé is.

A képzés nyomonkovetési és értékelési modszerei tobbek kozott az aldbbi adatok Gsszegydijtésére
irdnyulnak:

- a tervezett tevékenységek végrehajtasahoz szlikséges eréforrasok rendelkezésre allasanak
ellendérzése,

- a tevékenységek végrehajtasanak ellen6rzése az id6tartam és a megvaldsult fazisok
tekintetében,

- azelért eredmények vizsgdlata az elvart célokkal 6sszevetve.

Az adatgydjtés az alabbi eszk6zok felhaszndlasaval torténhet:

a résztvevdk korében kompetencia mérés;

a résztvevdk korében végzett id6kozonkénti kérdGives felmérés;

a résztvevik onértékeld kérddive;
- aképzésért felelGs szakemberek korében végzett id6kdzonkénti kérdGives felmérés;
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A szakképzés fejlesztésében megjelenik a képz6helyeket nyilvantartd szervezet, vagy egyéb szervezet
(pl. tdmogatott képzés esetében a tamogatast nyujtd szervezet) altal végzett ellendrzés is, mely
irdnyulhat a szikséges személyi és targyi feltételek teljesitésének, illetve a konkrét képzés
megvaldsitdsdnak ellenGrzésére is. Ezen vizsgdlatok eredményeinek értékelése és a sziikséges
intézkedések meghozatala is rendkivil fontos a képzés sikeres megvaldsitasa és a tovabbi fejlesztési
irdanyok meghatdrozasa szempontjabdl.

e e e e e e e e+ e ¢ 4 e e e e

: Javasolt, hogy a képzdintézmény, a képzéhely és a képzésben
E S résztvevé  dltal kétott  egyiittmiikédési  megadllapoddsban
! ﬂ szerepeljenek a képzés nyomon kévetésére és a mérési eredmények
: visszacsatoldsdra vonatkozo elemek.
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3) A munkaalapu képzésben dolgozo szakemberek felkészitése

A képzés fejlesztése szempontjabdl fontos, hogy a képzés megvaldsitdsdért felel6s szakemberek
(instruktor, mentor, stb.) felkészitése és rendszeres tovabbképzése is szervezett és szabalyozott
korilmények kozott, egységes szempontok szerint torténjen meg. A szakemberek képzési
rendszerének rugalmasnak kell lenni a tekintetben, hogy a munkaalapu képzés megvaldsitdsanak
tapasztalatai, a begydjtott j6 gyakorlatok és mddszerek folyamatosan beépiilhessenek a szakemberek
képzésének tantervébe. B6vebben az 5. Felkészités” elemnél.

Javasolt, hogy a munkaalapu képzésben résztvevé munkahelyi
o instruktorok és mentortandrok felkészitése orszdgos szinten elfogadott
képzési terv alapjan torténjen. Fontos, hogy a lehetséges fejlesztések
érdekében a képzések értékelése, az eredmények és a jo gyakorlatok

(T
" A
1 E [

Osszegylijtése nemzeti szinten is megtérténjen.

4) A szakmai kévetelmények rendszeres fellilvizsgalata

A szakképzés fejlesztésének fontos eleme, hogy a szakmai kovetelmények, képzési tervek igazodjanak
a munka vildgahoz. A gyorsan valtozé gazdasagi kornyezetben szakmak szlinnek meg és Uj szakmak
jelennek meg, de a megmaradd szakmak esetében is folyamatosan valtozik a munkaaddk altal elvart
tudds és kompetencia.

A szakképz6 iskolak folyamatosan gydjtik a munkaaddk és a képzésben résztvevik visszajelzéseit. A
nemzeti/tartomanyi szinten szabalyozott szakmai kovetelmények és a munkaaddk igényei kozott
felmerl6 esetleges eltéréseket 0ssze kell gyljteni a képzdintézmények szintjén. Az eltérések alapjan
megfogalmazott mddositdsi igényeket javasolt megkildeni azon szakképzés fejlesztésért felel6s
allami szerv felé, amely a visszajelzések alapjan kezdeményezheti a szakmai kovetelmények,
kerettantervek felllvizsgdlatat a gazdasag szerepl6inek (munkaaddk képviselGi, kamarak, stb.)
bevonasaval. Ezen fejlesztési elem hozzajarulhat ahhoz, hogy a szakmai kovetelmények 6sszhangban
alljanak a munka vildganak folyamatosan valtozé igényeivel.
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A szakképzés fejlesztése szempontjabdl rendkiviil fontos az is, hogy a
szakmai kévetelmények meghatdrozdsa nemzeti/tartomadnyi szinten is

|
J kellien meghatdrozni a tanuldsi eredményeket a nem tanuldsi

|

|

|

| 3

i tanuldsi eredményalapon térténjen meg, és ne a képzéintézményeknek
|

|

[ eredményalapu tantervek, szakmai kévetelmények dtdolgozdsdval.

|

|

Sok tagorszagban fejlesztettek ki Un. formalis visszacsatoldsi mechanizmusokat a szakképz6 rendszer
(szakképzést biztositd szervezetek, szakképzést irdnyitd szervezetek) és a munkaerd-piaci szervezetek
(vallalatok, kereskedelmi kamardk, munkdltatéi és dolgozdi szervezetek, stb.) kozott az Uj
képzettségek, szakképzési programok vagy tantervek létrehozasa, vagy a mar meglévék frissitése
érdekében. igy az Uj, vagy valtozé munkaerd-piaci igényeket kdnnyen fel lehet ismerni, be lehet
azonositani, majd be lehet épiteni az oktatasi és képzési tervbe, hogy a képzést a munkaadodi
igényeknek megfelelen valdsitsak meg.

Buktatdk, nehézségek

A munkaalapu képzés fejlesztésében valamennyi érintett partnerszervezetnek, azok szakembereinek
és a képzésben résztvevének is egyltt kell mikodni, kiilondsen a képzbintézménynek kell nyitottnak
lennie a vdltozasokra. Amennyiben a képzGintézmény nem mikddtet az EQAVET indikatorok szerinti
mérési és értékelési rendszert, akkor nem képes elvégezni a szikséges fejlesztéseket, hiszen nem
tudja felmérni az arra iranyulé igényeket.

A tanulasi eredmények nem megfelel6 meghatarozasa, annak nem megfelel6 megismerése is szamos
kockazatot hordoz. Amennyiben a képzésben résztvevé nem ismeri az elvart tanuldsi eredményeket,
akkor nem tudja megfelel6en értékelni 6nmaga teljesitményét, nem tud mddositasi javaslattal élni az
instruktora és mentortanara felé. Ez szintén neheziti a fejlesztést.

Amennyiben a képz6hely nem koveti a tervezettek szerint nyomon a képzésben résztvevd
el6rehaladasat, a képzés megvaldsitasat, és nem értékeli kell6 hatékonysdggal az instruktora és a
képzésben résztvevé teljesitményét, akkor nem torténhet meg a sziikséges visszacsatolds és a helyi
szinten megvaldsithato fejlesztés.

Veszélyt jelent az is, ha a munkaaddé nem érez kell6 érdekeltséget és motivaciét arra, hogy
véleményével tudja befolydsolni a nemzeti szintl fejlesztéseket. Amennyiben nem all szoros
kapcsolatban a munkaaddk érdekeit képvisel§ szervezetekkel, kamarakkal, akkor kevésbé tudja
érvényesiteni a szakmai kovetelményekben felmerilé valtoztatasi igényeit.
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IV.2.3 Reakcio

A min6ségi munkaalapu képzésben folyamatosan kovetni kell a képzésben résztvevé haladasat és
sziikség esetén — a képzésben résztvevs egyéni sajatossagai, igényei figyelembe vételével — be kell
avatkozni a képzési folyamatba. A képzésben résztvevé szdmara biztositani kell a folyamatos
tdmogatast, segitségnyujtast.

A feln6ttek formalis munkaalapu képzésében az egyéni igényekre torténd reagaldsban a munkaalapu
képzésért felel6s szakemberek kijelolésének és a képzés kdvetésének kiemelt jelentésége van. Ezek
teszik lehet6vé, hogy a munkaalapu képzésben a folyamatos reakcié lehet&sége biztositott legyen.

1) A munkaalapu képzésért felelGs szakemberek kijel6lése

A munkaalapu képzés akkor érheti el a céljat, ha a képzésben résztvevé minden tdmogatast megkap
mind a képz6hely, mind a képz8intézmény részér6l ahhoz, hogy az egyéni képzési terv alapjan
valdsulhasson meg a képzése. Ennek érdekében a munkahelyi instruktor és a képzdintézménynél
mentortanar kijelolése feltétlenll indokolt. Sziikség szerint a képz&helyen tanuldfelelds is kijelolhetd.
A fenti szakemberek feladatkorének meghatarozasa IV.1. fejezetben taldlhaté meg.

A munkaalapu képzésért felelGs szakemberek kijelolésekor célszer( figyelembe venni, hogy

- a képzbhelyen belil tobb — egymastdl elkilonilé — helyszinen folyé képzés esetében
helyszinenként kiilén-kalon instruktort kell kijel6Ini (munkdjukat a munkahelyi tanuléfelelGs
koordinalja),

- amennyiben a munkahelyi tanuldfelel6és nem a képzési teriletnek megfeleld
szakképzettséggel, iskolai végzettséggel latja el ezt a feladatot (pl. humanpolitikus), akkor
be kell vonni a képzési terliletnek megfelel6 végzettségli szakembert is,

- a képzbintézmény mentortanaranak jol kell ismernie az adott képz6helyet, j6 kapcsolatot
kell dpolnia annak vezetSivel és szakembereivel. Rendszeresen fel kell keresnie a
képz6helyeket, folyamatosan fejlesztenie kell tuddsat az Uj technolégiakrdl is, folyamatos
kapcsolatban kell lennieaz allanddan valtozé ,munka vildgaval”.

A munkaalapu képzés megvaldsitasért felelds vallalati és képz8intézményi szakemberek felkészitési

és tovabbképzési rendszere az ,,5. Felkészités” épit6elemnél jelenik meg, ott kerlilnek bemutatdsra az

alkalmazandé mddszerek.

2) A munkaalapu képzés kdvetése az egyén igényeire valé megfelel6 reakcié érdekében

A képzés kovetésének és a szikséges beavatkozasoknak ugyanolyan egyénre szabottan kell
megtorténnie, mint a képzés megtervezésének.

A munkaalapu képzés megvaldsitdsat mind a képzShelynek, mind a képz6intézménynek, tovabba a
képzésben résztvevének is kovetni kell. Az egyéni igényeket is figyelembe véve elkészitett, egyéni
tanuldsi eredményeket is magaba foglaldé egylttm(ikodési megdllapodas a munkahelyi instruktor és a
képz6intézmény mentortandranak nevét és elérhetfségét is tartalmazza a kapcsolatfelvétel
érdekében.
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A munkahelyi instruktor folyamatosan kapcsolatban all a képzésben résztvevével. A képzGintézmény
mentortanara és a munkahelyi instruktor, valamint a mentortanar és a képzésben résztvevd kozotti
kapcsolatfelvétel az egylittmiikodési megdllapoddasban meghatdrozott gyakorisdggal valdsul meg, de
igény alapjan — barmely fél kezdeményezésére — haladéktalanul felveszik egymadssal a kapcsolatot.

A képzésben valo részvételt napi szinten vezetett jelenléti iv igazolja,
& 4 melyet naponta az instruktor is hitelesit. A hagyomdnyos papiralapu
r M jelenléti iv mellett alkalmazhatéak olyan modern eszk6zdk is, melyek
valos idejii tajékoztatdst nydjtanak az instruktornak és a mentornak is,

de ugyanakkor megfelel6en, kés6bb visszakeresheté modon

dokumentdljdk is a jelenlétet vagy annak elmaraddsdt. Illyen megoldds lehet, ha a képzéhelyen
elektronikus belépteté rendszert miikddtetnek.

A képzésben résztvev6 az dltala el6re ismert hianyzasokat, esetleges késéseket a felmerilés napja
el6tt jelenti az instruktora és a mentora szdmara is. Amennyiben a résztvevé nem jelzi a hidnyzast,
arrdl az instruktor késedelem nélkil értesiti a mentortanart, aki sziikség esetén akar személyesen, az
otthonaban is felkeresi mentoraltjat.

P ‘~

Fontos mindségbiztositdsi elem a képzésben, hogy probléma esetén
*Q‘(if ﬂ (ilyen lehet a lemorzsoloddst elére jelz6 hidnyzds is) haladéktalanul

J} vegye fel a kapcsolatot a mentor a képzésben résztvevével és a
O

esetleges szankcio alkalmazdsdan, hanem a megolddson és a motivdcion kell alapulnia —

kiilonb6z6 mentori eszk6z6k alkalmazdsdval - melyeknek nem az

iranyitsa vissza a képzésbe.

Az instruktor megfigyeli a képzésben résztvevs részére megszabott feladatok teljesitését, a feladatok
megoldasat irdnymutatdsokkal segiti. A képzés kozben orientdlé és motivacidos megbeszélések
folynak az instruktor vezetésével.

A visszacsatolé megbeszélések mindig pozitiv hangvételiiek és
W iranymutatéak legyenek. A nem megfeleléen elvégzett feladat
rm esetében az instruktor ne azt emelje ki, hogy a résztvevé mit csindl
rosszul, hanem azt kérdezze meg, hogy amit nem jol csindlt, azt miért
ugy csindlta. Ezzel segitse, hogy a képzésben résztvevé sajat maga
ismerje fel a hibdt. Ezt kévetéen az instruktor vezesse rd a képzésben

résztvevét arra, hogvan kell helvesen elvégezni a feladatot.

A képzésben résztvevd segitséget kap tobbek kozott az Uj helyzetekkel és feladatokkal vald
megbirkdzdsban, a konfliktuskezelésben, az Uj ismeretek feldolgozasaban és a képzési hidnyossagok
athidaldsaban, amelyek a képzés sordn merilnek fel.
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A mentortanar id6kozonként meglatogatja a képzést, ahol személyesen is egyeztet az instruktorral és
a képzésben résztvevével is. A mentor az orientdcids latogatasok lebonyolitdsa mellett telefonon, e-
mailen vagy egyéb kommunikacios eszkdzon keresztil is tandcsot ad a képzésben résztvevs részére.
A képzésben résztvevd napi rendszerességgel gyakorlati naplét vezet, melyet — elektronikus
formdban — megkiild a mentortandrnak is. A mentortandr ennek az eszkdznek a hasznalataval tudja
folyamatosan kovetni a képzés megvaldsulasat, latja az elvégzett feladatokat és az esetlegesen
felmerilt problémakat, szikség esetén haladéktalanul felkeresi a képz6helyet. A képzésben
résztvevé soron kiviil is felkeresheti mentorat, tanacsot és segitséget kérhet t6le kilonbozd
kommunikdciés csatornakon. A kommunikacids eszkdzok az ,5. Kommunikdcié” épitéelemnél
kerllnek részletesen bemutatdsra.
A visszacsatoldsnak, véleményezésnek rendszeresnek kell lennie és
| lehetéleg irdsban (is) torténjen meg. Biztositani kell annak a
ij M lehetdségét, hogy a képzésben résztvevd reagdlhasson rd. A kizdrdlag
o szoban torténd visszacsatolds, tandcsadds is nagyon hasznos, azonban
az irdsban nyujtott véleményezés sokkal eredményesebb, utdlag bdarmikor visszakeresheté, a

7z

képzésben résztvevé késobb is ujra tanulmdnyozhatja.

N

E O P

Az instruktor és a mentortanar a fentiek alapjan folyamatosan tdjékozddik az egyén képzésének
megvaldsitdsarol, naprakész informacidkkal rendelkezik az esetleges nehézségekrél, problémakrdl. Az

el6z6ekben felsorolt eszk6zok mind motivald hatasuak, segitik a résztvev6t az elvart tanuldsi
eredmények elérésében, hozzdjarulnak a képzésbdl vald lemorzsolddas megel6zéséhez.

A képzésben résztvevd onértékelése is fontos elem a képzés megvaldsitdasdanak nyomon kdvetésében,
melyek eredményeinek értelmezéséhez segitséget is kérhet a munkahelyi instruktortél és a
mentortanartél. Amennyiben a résztvevd Ugy itéli meg, hogy a képzése nem a terv szerint halad,
arrél egyeztet az instruktorral, ha sziikséges értesiti a mentort is. A képzés nyomon kovetésének
tovabbi eszkozei az id6kozi kérddivek is, melyek mar az értékeléssel vannak Gsszefliggésben, a
folyamat tapasztalataihoz kapcsolddd altalanos megelégedettséget mérik. Tovdbbi részletek a 6.
Ertékelés” épitGelemnél keriilnek bemutatasra.

A nyomon kovetés és értékelés altal feltart problémak megolddsa, a terv és a megvaldsulds kozotti
hézag betoltése érdekében a munkaalapu képzés megvaldsitasaért felel6s szakembereknek a
képzésben résztvevé bevonasaval meg kell dllapodniuk a szlikséges korrekciordl, az egyéni képzési
terv felllvizsgdlatardl, sziikség esetén az Ujratervezésérél. Fontos ez esetben is figyelembe venni az
egyén igényeit is, hiszen el6fordulhat, hogy a képzés attervezése azért valik szlikségessé, mert az
egyén nem képes — 6nhibdbdl, vagy dnhiban kivil — a megtervezett Gtemben haladni, vagy a képzés
koézben merdl fel, hogy tovabbi tanuldsi eredmények megszerzése is szlikséges.
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Buktatdk, nehézségek

A minGségi munkaalapu képzés szempontjabdl kulcsfontossagl a munkahelyi instruktor és a
mentortanar folyamatos rendelkezésre alldsa.

Az instruktor esetében nagyon fontos, hogy a napi munkaja mellett legyen ideje a képzésben
résztvevé szdmara kiadni az egyéni képzési tervvel Osszhangban &ll6, a megfelel§ tanul3si
eredmények elérését szolgdld szakmai feladatokat, valamint megadni a feladatok ellatdshoz
szikséges instrukciokat és a feladatok ellatdsat is folyamatosan tudja ellendrizni, illetve ahhoz
tovabbi instrukcidkat adni.

L

A munkaalapu képzés sikeres megvaldsitdsat az is veszélyezteti, ha a
' ‘ ) képzés kézben a tanulé és a munkahelyi instruktor, vagy a tanulé és
a mentortandr kézotti bizalmi viszony megrendiil. Mindkét
L1 * szakembernek nagy hangsulyt kell fektetni a bizalom és a motivdcio
fenntartdsdra.

U

Amennyiben a résztvevé rendszeresen és valdsaghlen vezeti a gyakorlati naplojat, akkor a képzési
tervhez viszonyitott elmaraddst, a nem megfelel6 munkavégzést, és minden egyéb — a képzési célok
megvaldsulasat veszélyeztet6 — problémat a mentortandr azonnal érzékeli és fel tudja venni a
kapcsolatot a képzésben resztvevével és a képz6hellyel, vagy akdr annak vezetdjével is. Az
instruktornak jeleznie kell a képz6hely vezetése felé, ha ugy itéli meg, hogy a szdmdra kiosztott
feladatok mennyisége mar veszélyezteti a munkaalapu képzés minGségi kritériumoknak megfeleld
megvalositasat.
Amennyiben a munkahelyi instruktornak (pl. a képzés melletti napi
,‘ ; teenddibél addédéan) a sziikségesnél kevesebb ideje marad a
képzésben résztvevére, akkor felmeriil annak a veszélye, hogy a

|
|
|
|
! :
: képzésben résztvevé magdra marad, nem tudja elldtni a napi
i — * feladatokat, és ezdltal elveszitheti a motivdcidjdt.

\

Problémaként jelentkezhet az, ha a kijel6lt mentortanar vagy munkahelyi instruktor barmely okbdl
nem tudja elldtni a feladatat. A rovidebb idejl helyettesitésrél, vagy a cserérél haladéktalanul
gondoskodni kell. A mentortanar esetében a képz8intézmény vezet6je a felel6s, hiszen 6 koveti
nyomon a mentortandarok munkajat. A képz8intézménynél arra kell toérekedni, hogy alljon
rendelkezésre kell6 szamu, jol felkészitett mentortanar, a mentori szolgaltatas folyamatos legyen.

A munkahelyi instruktor esetében a helyettesitést és a cserét a képzShely vezetSjének, vagy a
munkahelyi tanuléfelelésnek kell egyeztetni a mentortanarral, illetve a képz6intézmény vezet6jével.
Az (j instruktor kijel6lésében a képz6helynek és a képzGintézménynek szorosan egyutt kell mikodni.
Az Ujonnan kijel6lt szakembernek legel&szor meg kell ismernie a képzésben résztvevét, az egyén
képzési tervét, az eddig elért tanulasi eredményeket, és ki kell alakitania vele a bizalmi viszonyt.
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IV.2.4 Kommunikacio

A magas minGségl munkaalapu képzéshez kapcsoldddan biztositani kell a képzésben résztvevék és a
partner szervezetek kozotti folyamatos kommunikaciét a naprakész tdjékozottsag érdekében. A
képzés min6Gsége nagymértékben fligg attdl, hogy az el6készités, a megvaldsitas és az értékelés
fazisdban a képzésért felel6s szakemberek és a képzésben résztvevék rendszeres informacidcseréje
hogyan valdsul meg.

A feln6ttek formalis munkaalapu képzésében kiemelt jelent6sége van a képzésért felel§s munkahelyi
instruktor, a mentortanar és a képzésben résztvevs kozotti folyamatos kommunikacidnak.

Biztositani kell, hogy a képzésben érintett felek (szakemberek, képzésben résztvev6k) kozott
kétirdnyu legyen a kommunikacid. A naprakész informdcié biztositasa érdekében javasolt a modern
infokommunikacids eszk6zok alkalmazasa.

A képzésben résztvevének ismernie kell a munkahelyi instruktor, a tanuléfelel6s és a mentortanar
elérhet6ségét. Az els6dleges telefonszamot és e-mail postafidkot, a munkaltatod és a képzintézmény
kozponti vezetékes telefonszamat és e-mail cimét a képzési egylttmikodési megdllapodasban is fel
kell tiintetni.

Annak érdekében, hogy az egyén kozvetlenil is kapcsolatba I|éphessen a mentoraval és
instruktoraval, javasolt megadni a szakemberek kozvetlen mobil telefonszamat és e-mail cimét is. A
képzésben résztvevé esetében — amennyiben rendelkezik mobiltelefonnal — mobiltelefonszamot
javasolt alkalmazni. Nagyon fontos, hogy a képzésben résztvevé magdn e-mail postafidkkal is
rendelkezzen, melyre a szakemberek irdsban is megkildhetik a visszacsatoldst. Ezeken az alapvet6
kommunikdciés csatorndakon értesiti az instruktorat és mentortanarat, ha barmely okbdl nem tud
megjelenni a képzésen. Ezt a tdjékoztatdst az ok felmeriilését kdvetéen haladéktalanul meg kell
tennie.

Amennyiben az egyén nem jelenik meg a képzésen és nem is jelenti be tavolmaradasat, illetve nem
igazolja azt, akkor errél a tényrdél az instruktor haladéktalanul tajékoztatja telefonon, illetve irasban is
(e-mail) a mentortanart. A mentortanar els6sorban telefonon prébadlja felvenni a kapcsolatot a
képzésben résztvevivel, ha sziikséges személyesen is felkeresi a mentoraltjat, ez utdbbi esetben a
szobeli egyeztetést alkalmazzdk. Amennyiben a probléma nem oldédik meg rovid idén beldl, a
képz8intézmény és/vagy képzShely irdsban (e-mail és hivatalos levél) is megkeresi az egyént,
melyben felhivija a figyelmét a kotelezettségeire, illetve tdjékoztatja a tdvolmaradas
kovetkezményeirél.

P U P

|

: W ¢ Fontos, hogy a hidanyzdsok kezelése sordn a tulsdgosan hivatali,
; l} ﬂ hatésdgi jellegii fellépés helyett a szakemberek inkdbb motivdcids,
i Ju segité eszkozokkel tartsdak bent az egyént a képzésben.

i
L
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A képzés kozben az instruktor a szébeli kommunikacidt alkalmazza a feladat kijel6lése, a sziikséges
eligazitds, az instrualds és visszacsatolds vonatkozasaban is. A munkahelyen a képzés kozben a
képzésben résztvevd is elsésorban széban kommunikal az instruktordval.

A képzésben résztvevd és a mentor orientdcidos megbeszélésén, valamint az instruktor és a mentor
egyeztetése soran is a szébeli kommunikaciét alkalmazzdk. Amikor a mentor személyes latogatast
tesz a képzGhelyen, irasban (pl. jegyz6kdnyv, emlékeztetd) is rogzitésre keriilnek a megallapitasok. A
mentorral — a személyes |latogatdsanak id6szakan kivil probléma, segitségkérés esetén — elsGsorban
telefonon és e-mailben veszi fel a kapcsolatot a képzésben résztvevé és az instruktor.

A képzéshben vald részvételt a napi szinten vezetett jelenléti iv igazolja, melyet naponta az instruktor
hitelesit. A hagyomanyos papiralapu jelenléti iv mellett alkalmazhaték olyan modern eszkdzok is,
melyek valds idejli tajékoztatdst nyujtanak az instruktornak és a mentornak, ugyanakkor
megfelel6en, kés6bb visszakereshetd mddon dokumentdljdk a jelenlétet vagy annak elmaradasat.
Ilyen megoldas lehet, ha a képz6helyen elektronikus beléptet6-rendszert mikodtetnek, vagy az
instruktor egy mobil applikacié segitségével tajékoztatja a mentort.

A munkaalapu képzés el6rehaladasanak kovetésében alkalmazott egyik kulcsfontossdgu eszkdz a napi
szinten vezetett gyakorlati naplé, melyben tébbek kozott a képzésben résztvevd rogziti az elvégzett
feladatokat és azt, hogy mi ment joél és mi ment rosszul. A hagyomanyos papiralapu gyakorlati napldt
az instruktor minden nap hitelesiti, azonban ebben az esetben a képzésben résztvevé
teljesitményérdl csak neki van napi szintl informdacidja. A mentortanar csak lgy tud tdjékozddni a
napi el6rehaladdsrél, ha a papiralapu naplét szkennelve tovabbitjak részére.

L

|

! ¥ o Finnorszdgi gyakorlatok azt mutatjak, hogy a képzésben résztvevé és a
| "
i j M szakemberek koézétti kommunikdcioban sikeresen alkalmazhatok az
: |
|
|
|
|
|

. 4]

: portfolio jelleggel, akdr fotokkal is szinesitheti, vagy blogot is vezethet a napi tevékenységérdél.

elektronikus megolddsok. Példaként emlitheté az elektronikus
gyakorlati naplé, melyben a képzésben résztvevé a beszamoldjat

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a digitalis eszk6zok és alkalmazasok haszndlata alkalmasnak
bizonyul a birokratikus és adminisztrativ terlletek egyszer(sitésére, alkalmazasuk hozzajarul a
digitdlis korszak vivmanyainak elterjesztéséhez, igy 0Osszhangban 3ll az EU 2020 stratégiaval,
kiilondsen az 2010-2020-as idGszakra meghatdrozott ,Eurdpai digitdlis menetrend”-del.

Az elektronikus mddszer szamos elényei kozil az egyik az, hogy ezen eszkdzoket a fiatalabb
korosztaly és a feln6ttek egyre nagyobb hanyada is szivesen alkalmazza, és naprakész informaciot
biztosit a képzés nyomon kovetésében érdekelt szakemberek részére.

Egy blog, vagy a google drive alkalmazasa mindezen tul azt is biztosithatja, hogy az egyén megossza
tapasztalatait akar a csoporttarsaival is. Ezek az eszkdzok garantdljdk a képzés napi szintd
kovetésének lehetGségét és a szakembereknek lehetGséget biztosit az azonnali beavatkozasra. Az
elektronikus gyakorlati napld vezetéséhez segitséget jelenthet az, ha a képzésben résztvevé mobil
applikacidval rogziti a napi tevékenységét.

81



Finnorszdgi példa bizonyitja, hogy sikeresen alkalmazhaté olyan
oktatdsi informatikai keretrendszer, adminisztrdcios program is,
Jr mely komplexen tdrol minden adatot, informdciot a képzés
megvaldsitasanak folyamatdban.
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Egy webalapu informatikai keretrendszerben tarolhatd tobbek kozott a képzéhelyek adatbazisa és a
képzésben résztvevd egyénre szabott tanuldsi eredmény alapu képzési terve is. ElvégezhetSek benne
az Onértékelések és az elégedettségmérések, biztositja a nyomon kovethet&séget (elektronikus
jelenléti iv, gyakorlati napld, tanulasi eredmények elérésének ellenGrzése a képzésben résztvevd és a
szakemberek altal) és lehet6sége van mind a képzésben résztvevGnek, mind a szakembereknek
(instruktor, mentortanar) bejegyzéseket tenni, mint példaul a visszacsatolasok vagy az arra vald
reakcid. Az ilyen rendszerek nagy elénye a folyamatos dokumentalas és kés6bbi visszakereshet8ség,
a papir formatum részleges mell6zése (pl. papiralapi marad a megallapodas) és megfelel§
jogosultsagi szintek alkalmazasdval biztosithatd, hogy a felhasznaldk csak azokhoz az informacidkhoz
jussanak hozza, melyek sziikségesek szamukra a magas minGségl képzés megvaldsitdsa érdekében.

T e et T I T I BT e T

A projekt keretében sor keriilt az elektronikus munkanaplo és

! |
! |
| W gyakorlati naplo vezetését tamogaté web alapu és mobil applikdcio i
: J,r ﬂ kifejlesztésére és kiprobdldsdra is. Az alkalmazds bemutatdsat a 11. :
! O S szamu mellékelt tartalmazza. i
! J

Az elektronikus napldk kifejezetten megkonnyitik az adminisztraciot abban az esetben, ha a tervezés
id6szakdban a tanulasi eredményekhez és relevans feladatokhoz kapcsolddo adatbazis is |étrehozasra
kerdl, igy az egyéni képzési terv és a napi tevékenységek meghatdrozasa leegyszerlsodik, illetve
kénnyen mddosithatdva valik.

A tapasztalatok alapjan a feln6ttek, kdzottik kiildndsen az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6k
kevésbé motivaltak a korszerl digitalis eszkdzok, internetes fellletek, mobil applikaciok
haszndlataban. A munkaalapu tanulds megkezdése el6tt kiemelt figyelmet kell forditani a felnSttek
digitalis kompetencidjanak fejlesztésére is.

Fontos szem el6tt tartani az adatbiztonsagot, illetve az adott egyén személyes adatainak védelmét a
2012-es EU adatvédelmi iranyelvnek megfeleléen annak érdekében, hogy Eurépa megfeleljen a
digitalis korszaknak.

Buktatok, nehézségek

A rendszeres kommunikacié a min6Gségi képzés alapfeltétele, ezért az eszk6zok megvalasztasa nagy
jelent6éséggel bir. A modern infokommunikdcids eszkdzok hasznalata azonban megfelel informatikai
ismereteket feltételez minden felhasznald részér6l. Torekedni kell egyrészr6l a modern
infokommunikaciés eszkdzok alkalmazdsara, de olyan rendszert kell felépiteni, melyben azon
egyének jogai sem sériilnek, akiknek esetleg nincs hozzaférésiik ezen eszkdzokhoz, vagy digitdlis
ismeretek hidnydban azokat nem tudjak megfeleléen alkalmazni.
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Torekedni kell arra, hogy a munkaalapu képzés megvaldsitasaban
elvart modern kommunikdcios eszk6z6k hidnya ne akaddlyozza a
sikeres megvaldsitdst. Sziikség esetén a hagyomdnyos eszk6zdk
L 1L * haszndlatdt is biztositani kell.

P U

Barmely kommunikacids eszkdz esetében figyelni kell arra, hogy a kommunikacié diszkrét legyen és a
titoktartds ne sértljon, viszont minden fél kapja meg a szlikséges informacidkat, akinek arra sziksége
van a min@ségi szakképzés megvaldsitdsahoz. A modern, infokommunikaciés eszkdzok alkalmazdasa
esetében kilonosen fontos a megfeleld jogosultsagi szintek megtervezése és alkalmazasa. EIGnyos
lehet, ha a képzésben résztvevd megosztja a tanulétdrsai korében a napi munkavégzésének
tapasztalatait, de figyelni kell arra, hogy a mentortanari vagy instruktori visszacsatolas mar csak az
adott egyénhez jusson el.

Az elektronikus eszkozok alkalmazasanal rendkiviil fontos, hogy a felek napi szinten alkalmazzak
azokat, az elektronikus postafidkot rendszeresen ellenérizzék. Ellenkez6 esetben a képzés nyomon
kovetése nem valdsulhat meg folyamatosan.

A modern technoldgidk haszndlata sordn érdemes figyelembe venni
,l“ azt, hogy azok tulzott alkalmazdsa esetén kénnyen elveszhet az

ember, az egyén személyisége, és sériilhet a bizalom és a magas

motivdcio elve, mely éppen ellenkezé hatdst vdlthat ki, mint amiért
— * ezeket az eszkozoket alkalmazzdk.

IV.2.5 Felkészités

A feln6ttek formalis munkaalapu képzésében — a képzés minbségének biztositdsa érdekében

kiemelt jelent6sége van a munkaalapu képzésért felel6s munkahelyi instruktor és a mentortanar
felkészitésének.

A munkahelyi instruktor és a mentortanar esetében kotelezd elvards, hogy megfelel6en képzett
legyen az adott feladat ellatasara.

L

Magyarorszdgon a tanuldszerzédésen alapulé képzés vonatkozdsdaban a

s képzébhely instruktordnak felkészitése mesterképzés keretében torténik,
JI M melyet a kereskedelmi és iparkamara végez. A mestervizsga célja, hogy a
o

szakemberek szamdra biztositsa a szakmai fejlédést, valamint a
tanuldképzéshez sziikséges ismeretek elsajatitdsdt.
A képzés pedagdgia, vdllalkozdsi ismeretek és szakmai ismeretek oktatdsdabol dll. A
mestervizsga tanusitjia a mindennapi gyakorlathoz sziikséges szakmai, gazdasdgi, pénziigyi,
vezetési, munkaiigyi és jogi ismeretek megszerzését, készségszintii alkalmazdsdt.
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A munkahelyi instruktorral szemben javasolt elvaras az, hogy a sajat teriiletén elismert szakembernek
szamitson, a munkakor ellatdsahoz szakirdnyu szakképesitéssel és legaldbb 3 éves szakmai
gyakorlattal rendelkezzen. A mindségi munkaalapl képzésben a munkahelyi instruktornak a
fentieken tul rendelkeznie kell bizonyos szint(i pedagdgiai és mindségbiztositdsi ismerettel is.
Célszerl, ha a munkahelyi instruktor felkészitése nemzeti/tartomanyi szinten egységes szempontok
szerint torténik.

@ Finnorszdgban az egyiittmiikédési megdllapoddson alapulo képzésben
X1 az instruktor (ndluk vdllalati feliigyel6) felkészitését a felséfoku
J‘f M szakképzé iskolak biztositjak egy orszdgos testiilet iranymutatdsa
— alapjan. A képzés 3 elkiilénitett részbél dll: az elézetes tudds,
kompetencia felmérése, munkaalapu tanuldsi id6szak megtervezése; a képzésben résztvevé
irdnyitdsa és az elérehaladds nyomon kévetése; a képzésben résztvevo elért eredményeinek

értékelése. A harom kébzési részt el lehet véaezni eavszerre. vaav kiilén-kiilén is.

A képz6intézmény mentortanardval szemben is javasolt elvaras az, hogy jol képzett szakember
legyen, a képzés iranydnak megfelel fels6foku iskolai végzettséggel és a szakterililetén lehetéleg 3
éves szakmai tapasztalattal, valamint tanari végzettséggel is rendelkezzen.

U U P Py

Olaszorszdgban kialakitottak egy specidlis iranymutatdst, melyben

S Ay meghatdroztdk a  képzdintézmény szamdra a  mentortandr
J\ M kivdlasztdsahoz sziikséges minimdlis feltételeket. Meghatdroztdk a
o

mentortandri tevékenység keretében ellatando feladatokat és az
azokhoz sziikséges készségeket. Minden uj tandrkollégdt rendszerezett

A felkészités soran a minGségbiztositasi ismeretek megszerzésére azért javasolt hangsulyt fektetni,
hogy a mentortandr részt tudjon venni a munkaalapu képzés tervezésében, képes legyen nyomon
kovetni és értékelni a képzés megvaldsitasat, a lemorzsolddds megelGzése érdekében be tudjon
avatkozni. Célszerl, ha a felkészités gyakorlatkdzpontu, a résztvevék az elméleti ismeretek
megszerzése mellett csoportmunkdban gyakoroljdk tobbek kdzott a tanuldsi eredmény alapu tervek
készitését, a munkaalapu tanuldsban alkalmazott dokumentumok, iratmintak kitoltését.

Finnorszdgban a képzéintézmény és a munkdltato tdmogatja a

S mentortandrok és a munkdltatok kézétti jo és szoros kapcsolat
r'M kialakitdsat a mentortandrok szamdra szervezett munkahelyi képzések
formdjaban is.

térténé munkavégzésre annak érdekében, hogy a sajdt szakteriiletiikon meglévé tuddsukat

s

felfrissitsék, megismerjék a legujabb fejlesztési irdnyokat, technoldgidkat, bdévitsék

/

|

i

i

i

i

|

' E képzések ideje alatt a mentortandrok szamdra lehetéség van az adott munkaltatondl
!

[

i

!

I tuddsukat az adott munkahelyrél, melyek segitik ket a munkaalapu tanuldsi folyamat
|

i

|
|
|
|
|
|
|
|
Yy |
|
|
|
|
|
/

megszervezésében.
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A mentortanar esetében a folyamatos tovabbképzés abbdl a szempontbdl fontos, hogy naprakész
ismeretei legyenek a munka vilagaban alkalmazott legujabb technolégidkrol. Ezek az ismeretek az
elméleti oktatdsba épiilhetnek be, ugyanakkor segit a képzés kovetésében is, hiszen akkor tudja
mérni és értékelni a képzésben résztvevd teljesitményét, ha ismeri a képzShelyen alkalmazott
technoldgidkat.

Olaszorszdagban a képzdintézmény minden alkalmazottja szamdra

Yy

. &g lehetdséget biztosit a munka kézbeni képzésre annak érdekében, hogy
M a meglévé szakmai készségeiket fejlesszék, uj készségeket fejlesszenek

k"4

igen széles koriiek, a felvett témakdroktél fiiggben 4-50 ora idétartamuak. A

ki szoros Osszefiiggésben a technoldgiai és szervezeti innovdcioval,
valamint az dllanddéan vdltozo munka vildgdval. A képzés témakérei

,
|
|
i
i
i
i
i
i
i
: tovdbbképzésben a képzési igények felmérése, a képzés megtervezése, nyomon kévetése és
|

értékelése nemzeti szinten térténik meg.

A munkaalapu tanulas nyomon koévetésében alkalmazott infokommunikacios eszk6zok, alkalmazasok
szerepe is kulcsfontossdgu. Az applikaciok/alkalmazasok nagyon hasznos eszkézok, és mint
ilyenek/ebbdl kifolydlag, mindenképpen részei kell, hogy legyenek egy e-learning stratégianak, és be
kell, hogy keriiljenek a felkészitési programba. A munkaalapu tanuldast megvaldsitd szakemberek
digitdlis kompetencidinak fejlesztése hozzajarul ahhoz, hogy magabiztosabban alkalmazzak ezeket az
eszkozoket, igy alkalmassd valnak arra is, hogy a felnStteket 6sztondzzék az e-leaning eszkozok
hasznalatara.

Célszer(, hogy a felkészitést és a tovabbképzést olyan szakemberek végezzék, akik nagy tapasztalattal
rendelkeznek a munkaalapu szakképzés megszervezésében. A felkészitésnek fontos eleme kell legyen
az is, hogy egy bizonyos teriileten (orszag, megye) a munkahelyi instruktorok és mentortanarok
képzését megtervez6 szervezet folyamatosan gy(jtse az illetékességi terliletén megvaldsuld
munkaalapu képzésekkel kapcsolatos tapasztalatokat, a jo gyakorlatokat és azokat beépitse a képzési
programba.

Buktatok, nehézségek

Tekintettel arra, hogy a munkaalapu képzés valds munkahelyi korilmények kozott zajlik, rengeteg
konfliktushelyzet alakulhat ki a napi termelési feladatok ellatdsa miatt. A munkahelyi instruktornak
meg kell felelnie a munkaltatd elvarasainak, a képzési tevékenység mellett el kell latnia az egyéb
termelési munkait, ugyanakkor minden tamogatdst meg kell adnia a képzésben résztvevének is, fenn
kell tartania a motivaltsagat. Ezen tul kotelezettsége az is, hogy egyeztessen a képz8intézmény
mentortanaraval. A munkahelyi instruktornak komoly kihivast jelent, hogy mindenki irdnyaba meg
tudjon felelni, ezért a konfliktuskezelés nagyon hangsulyos eleme a felkészitésnek.

A felkészitésen vald részvétel munkaidd kieséssel jar, mellyel a munkaaddnak szamolnia kell.
Amennyiben a munkaltatd menedzsmentje nem biztositja a munkahelyi instruktor felkészitésen vald
részvételét, akkor az instruktor nem tudja maradéktalanul ellatni feladatat.
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A mentortandr a tovabbképzésének folyaman bizonyos id6szakot munkdval tolt a képzéhelyen. Ez az
id6szak a képzGintézmény oldaldrdl kapacitds kiesés, melyet az intézménymenedzsmentnek kezelnie
kell, meg kell oldani a kiesé munkatars helyettesitését.
A munkdltato és a képzbintézmény vezetésének kiemelt feladata az
is, hogy motivdlja a sajat szakembereit, hogy vegyenek részt
' ‘ [ tovdabbképzéseken a munkaalapu képzés mindéségének fejlesztése
érdekében. Amennyiben a vezeték nem forditanak erre kiemelt
S ‘ figyelmet, felkésziilt humdneréforrds hidnyaban nem tudjdak
tovdbbfejleszteni a munkaalapu képzési folyamataikat.

O S P

Tekintettel arra, hogy a képzés/tovabbképzés jelentds koltségvonzattal jar, a szakemberek
felkészitése és tovabbképzése esetében problémaként jelentkezhet a finanszirozas. Osszességében
nagyon fontos, hogy mind a képz6hely, mind a képzSintézmény menedzsmentje ebben a tekintetben
is hosszu tavon gondolkodjon, allapodjanak meg arrél, hogy a felkészités és tovabbképzés rendszerét
koézosen hogyan finanszirozzak. Részben megoldast jelenthetnek a kiilonb6z6 EU-s palydzati
lehet6ségek is.

IV.2.6 Ertékelés

A képzésben érintett szervezeteknek és a szakembereiknek, valamint magdnak a képzésben
résztvevének megfelel6 id6kozonként at kell tekintenilik és értékelnitik kell a munkaalapu képzési
folyamatot és a képzésben résztvevék elért eredményeit.

A feln6ttek formadlis munkaalapu képzésében — a képzés minGségének biztositdsa érdekében —
kiemelt jelentGsége van az értékelésnek, mely hozzajarul a munkaalapu képzés fejlesztéséhez.

Az értékelés megjelenik mar a tényleges képzés el6tt, a képzShelyek adatbdzisdanak kialakitdsa
folyamataban, amikor a szakemberek értékelik, hogy a leend6 képz&hely személyi és targyi feltételei
megfelelnek-e a kdvetelményeknek.

A tanuldszerzddéses tipusu képzés esetén a képzésben résztvevd kivalasztasanak folyamataban is
taldlkozunk az értékeléssel, amikor megvizsgaljak, hogy a jeldlt megfelel-e a vallalat elvardsainak.
Komoly értékelési munka kivalasztani azokat a jelolteket, akikbdl késébb a munkahely sajat
munkavallaldja valhat.

A képzés megkezdése el6tt, a munkaalapu képzés tervezésének idészakaban is megjelenik az
értékelés, amikor a képzbhely (tanuldszerz6déses képzés) vagy a képzGintézmény (egylttmiikodési
megallapoddson alapuld képzés) felméri, hogy a képzésben résztvevé milyen el6zetes tudassal és
készséggel, tapasztalattal rendelkezik. Ennek a felmérésnek az eredményei, valamint a személyes
hattér és egyéni igények figyelembe vételével készill el az egyéni képzési terv a hidanyzd tudads, a
tanuldsi eredmények megszerzése érdekében.
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A munkaalapu képzés értékelésének mddszereirél, az értékeléshez hasznalt szempontrendszerekrél
is egyeztetnek a képzésért felel6s szakemberek és a képzésben résztvevé mar a tervezés
id6szakaban.

Az értékelési kritériumoknak szorosan kapcsolddniuk kell a tanuldsi eredményekhez, az értékelés
kritériumait a tanuldsi eredmények kialakitasaval egyltt kell megfogalmazni még a képzés
megkezdése el6tt. Az értékelSlap kidolgozdsdhoz ad tdmogatast a 7. sz. melléklet. A tanuldsi
eredmények birtokldsdanak mérésére szolgald értékelSlap egyarant alkalmazhaté

- a képzés elején az elGzetes tudas/kompetencia felmérésére (akar onértékelési
modszerrel is),

- aképzés kozbeni visszacsatolasra (fejlesztd értékelés céljaval) és

- aképzés végén (mindsitd céllal) is.

P U U

W Fontos hogy a képzésben résztvevé kapjon tdjékoztatdst az elvdrt
‘ tanuldsi eredmények mellett az értékelés kritériumairél és azok
Ju alkalmazadsdrol is.

A munkaalapu képzés kozben a képzés folyamatdnak és a képzésben résztvevd dltal elért
eredményeknek az dttekintése értékel6 megbeszélések alkalmdval torténik meg, melyen a
képz6intézmény mentortandra, a munkahelyi instruktor és a képzésben résztvevé vesz részt. Az
értékelés eredményét mindenképpen javasolt irasban is rogziteni a késébbi visszakereshetGség
érdekében, mely 6nmagdban is egy fontos minGségbiztositasi elem. A képzés folyamatdba épitett
rendszeres és az id6szakos értékelés a képzésben résztvevé motivacidjanak fenntartasahoz, ezdltal a
lemorzsolddas megel6zéséhez is hozzdajarul.

A tanulasi eredmény alapu képzési terv megteremti az alapjat a képzésben résztvevé onértékelésnek.
A képzés folyamataban a képzésben résztvevd is értékeli a sajat — munkaalapu tanuldsi id8szakaban
elért — eredményeit. A minGségi képzés szempontjabdl hasznos, ha ismeri a sajat képességeit, tudja
mi az, amiben jo és mely készségei szorulnak fejlesztésre. A mentortanar iranymutatast és
tdmogatast nyujt a képzésben résztvevé szamdra az Onértékelése elkészitéséhez. A tanuldsi
eredmények pontos ismerete alapfeltétele a sikeres onértékelésnek.

U

Hasznos, ha az egyéni képzési terv mellékleteként a képzésben
résztvevd kap egy 6nértékelésre is szolgdlo listat, melyen tébbek
J' kézétt szerepelnek az elérendé tanuldsi eredmények és a gyakorlat

|
|
|
|
i
i
i soran megszerzend6 kompetencidk.
|
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A munkaalapu tanulasi folyamatnak rendkivil fontos részét képezi az 6nértékelés, igy fontos lenne,
hogy az oOnértékelés elsajatitdsa az alapképzés és a szakképzés tanterveinek részét képezze.
Amennyiben egy adott orszag alapképzési rendszerébe nem éplil be az 6nértékelés készségeinek
fejlesztése, akkor a felnStteket a munkaalapu képzésbe vald belépés el6tt fel kell késziteni az
Onértékelésre. A képzésben résztvev6k onértékelésének arra a f6 gondolatra kell épllnie, hogy
inkabb az egyéni fejl6désére forditsa a figyelmet, mint arra, hogy a tébbi résztvev6hoz, vagy rosszabb
esetben az instruktorahoz viszonyitsa Gnmaga teljesitményét.

RN

A képzésben résztvevék onértékelésének eredménye képezi a késobbi

. &y fejlodés alapjat. Az énértékelés kézéppontba helyezésével abban kell
O LI tudataban legyenek a tanulds folyamatdnak és sajdt fejlodésiiknek, és

ne csak az eredményekre figyeljenek. Inkabb a fejlédésre kell

|
|
|
|
: J, ‘ segiteni 6ket, hogy felel6snek érezzék magukat a sajat tanuldsukért,
i
I
I
: dsszpontositani, mint az 6sszehasonlitdsra.

A mddszertani kézikonyv V. fejezetében bemutatott Soufflearning mdodszertan is j6 példa arra, hogy
kiilonb6z6 eszkozokkel érhet6 el a képzésben résztvevSk redlis onértékelése: megtanulhatjak,
hogyan épithetik ki a bizalmat, hogyan tehetnek fel pozitiv kérdéseket és azt, hogy hogyan kell a
megfelel6 kérdéseket feltenni.

Javasolt, hogy a munkahelyi instruktor legaldbb hetenként — a képzésben résztvevével egyitt —
értékelje az elvégzett feladatokat. Az instruktori értékelés el6re meghatdrozott — az elvart tanulasi
eredményekhez szorosan kapcsolddd — szempontok alapjan térténik, melyet a képzésben résztvevé a
képzés megkezdése el6tt megismer.

U

: N Az instruktori értékelés szempontsordt tartalmazo értékelé lap az
: W Onértékelésre is lehetéséget ad. Az onértékelés eredményeinek
: J'j M instruktorral valé egyeztetése a rendszeres visszacsatolds alapveté
i C— eszkéze.

|

Szervezeti szinten is fontos, hogy a munkaalapu képzésben résztvev6 munkahely rendszeresen
szembesiiljon az elért tanuldsi eredményekkel, a képzés eredményességével, és ennek alapjan
fejlessze tovabb a tevékenységét. A mentortanar részt vesz a képzdintézmény és a képz6hely
egyuttm(ikodésének értékelésében, kozrem(ikodik a fejlesztési feladatok meghatarozasaban.

Lényeges, hogy a képzbhely és a képzbintézmény a munkaalapu képzésre vonatkozdan is végezzen
onértékelést. A minGségbiztositas szempontjabdl fontos értékelési elem a képzésben résztvevd, a
képz6hely és a képz6intézmény igényeinek és elégedettségének felmérése. A partnerek
elégedettségének mérése és azok eredményeinek folyamatba vald visszacsatoldsa egy korszeri
partnerkdzpontld minGségbiztositasi rendszer elengedhetetlen eleme. Az elégedettségmérések
gyakorisaga a szervezet onértékelésének id6szakahoz kapcsolddik.
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Az értékelésben egyik f6 szempont lehet az, hogy a munkaalapu képzést kévetéen a képzésben
résztvevl elhelyezkedett-e a képzShelyet biztositdé munkaltaténal. Ez az EQAVET keretrendszerben
meghatdrozott 10 indikator egyike.

Az elégedettségmérésben is célszerii alkalmazni a korszerii elektronikus

3 ‘\N{ (i
) eszkozoket (pl.: Google kérdébiv). Szamos elénye van a papiralapu
J‘ kérddivvel szemben, magasabb vdlaszaddsi ardany vdrhato, nem kell

jo reklam lehet mind a képzdintézménynek, mind a képzéhelynek. Magyarorszagon térvény
alapjan kételez6 kézzétenni a felnéttképzési intézményeknek a képzésben résztvevok

i
i
|
|
|
!
! kézbesiteni, kbnnyebb feldolgozni, stb. Az elégedettség magas szintje
|
i
i
[
i elégedettségmérésének eredményeit.

i

Javasolt, hogy az elégedettségmérések eredményeit a képzésben résztvevs partnerszervezetek
egyltt vitassak meg, majd kdzosen dontsenek a munkaalapu képzés fejlesztésérdl.

Az értékelés a munkahelyi instruktorok és a mentortanarok tovabbképzési programjanak
megvaldsitdsdban és lezardsdban is jelen van. A tovabbképzésben résztvevé szakemberek
elégedettségének mérése, valamint a munkaalapu képzés folyamatainak, eredményeinek nagyobb
terileti szinten (nemzeti, regionadlis) valé vizsgalata kozvetlen Osszefliggésben van a szakemberek
tovabbképzési programjanak fejlesztésével, mely a munkaalapu képzés fejlesztésére is hatassal lehet.

Buktatdk, nehézségek

A képzésben résztvev6k kivalasztasaban alkalmazott értékelési moddszerek meghatarozd
jelent6ségliek a képzés és végss soron a munkavallaldi utanpdtlas biztositasa szempontjabdl. A nem
megfelel6en és koriltekintéen kivalasztott jeloltek nehézséget okozhatnak a munkahelyi
beilleszkedésnél, a szervezeti kulturaval azonosulni nem tudok kdzésségrombolé hatassal lehetnek a
munkahelyre.

A munkaalapu képzés megtervezése szempontjabdl az el6zetes ismeretek, tapasztalatok és az egyéni
igények felmérésének nem megfelel6 kiértékelése alapjan megtervezett egyéni képzési program nem
biztositja azt, hogy megszerezhetd legyen minden hianyzé tudas, tanulasi eredmény. llyen esetben
el6fordulhat az is, hogy a képzésben résztvevd olyan tevékenységeket is végez, melyekre a tényleges
tuddsa, tapasztalatai alapjan nem lenne sziiksége.
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/ A munkaalapu képzés nem megfelelé dokumentdldsa is komoly veszélyt \

, l . jelent a képzés sikeres lebonyolitdsa szempontjabol. A képzés

: folyamatait, az eredményeket akkor lehet objektiven mérni és értékelni,

. ha a megvaldsitds megfeleléen dokumentdlt. A nem megfelel6ségeket

(koéztilk a nem megfelel6 dokumentdldst) is vizsgdlni kell a
mindségirdanyitdsi rendszer miikédtetése sordn.

A munkaalapu képzés megvaldsitasaért felelés szakemberek (instruktor, mentortandr)

dokumentdldsi tevékenységét is rendszeresen ellenérizni és értékelni kell, melyért a

képzbhely és a képzbintézmény menedzsmentje, illetve a mindségiigyért felelés személy

felel.

Bl T T Ll et L T E P R PP

Ennek tovabbi kdvetkezménye az lehet, hogy a képzés kdzbeni onértékelés és a szakemberek altali
kozbensd értékelés sem lesz megfeleld, (a megvaldsuldst a nem megfelel§ tervhez mérik) kivéve, ha a
képzés kozben felismerik a rossz tervezést és azt korrigaljak.

A nem koriltekinté értékelés alapjan végzett tervezés lemorzsoldddshoz is vezethet, ha az egyéni
igények nem realis meghatarozasa miatt a képzésben résztvev6 nem a szdmara legmegfelel6bb
képz6helyre kerl.

Az Onértékelést az is nehezitheti, ha a képzésben résztvevé nem ismeri teljeskdrlien a szamara
kitlizott tanuldsi eredményeket, vagy nem érti, illetve félreértelmezi azokat, tovabba nem kap
megfelel6 tamogatast az instruktoratél és mentortanaratél sem. Az onértékelés eredményeit is
rendszeresen értékelnitk kell a szakembereknek.
Kulcsfontossdgu a képzésben résztvevok onértékelési készségeinek a
fejlesztése. Amennyiben ez nem épiil be a szakképzési rendszerbe,
l ‘ k eléfordulhat, hogy a képzésben résztvevé nem redlisan értékeli 6nmagadt
(a tapasztalatok alapjan gyakori az alulértékelés) ezdltal elveszti a

7 s

S ‘ késébbi szakmai fejlédése megteremtésének lehetdségét.
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V. A felnéttek munkaalapi nem formalis szakmai tovabbképzésének
megszervezése

Ebben a fejezetben kizardlag a feln6ttek nem formalis szakmai tovabbképzésében alkalmazott
munkaalapu tanulds folyamatat és a minGségbiztositas szempontjabdl fontos elemeket kivanjuk
bemutatni.

A munkaalapu képzés jelentGsége a feln6ttek szakmai tovabbképzése terén abban all, hogy olyan
képességek fejl6dését helyezi el6térbe, amelyek egyértelmlen a munkdban maraddast, a szakmai
ismeretek, készségek és képességek fejl6dését segitik. A munkaalapu tanulds biztositja a munkaltatd
és a munkavallalék szamadra azt, hogy olyan kompetencidk keriiljenek kialakitasra, fejlesztésre,
melyet a munkavallalé azonnal tud hasznositani munkaja soran, ezzel biztositva azt, hogy mind
szakmai, mind gazdasdagi szempontbdl is el6nyds legyen ennek alkalmazdsa a munkaltatd szamara.
Ezzel egyidejlleg a képzésben résztvevst segiti abban, hogy ismeretei ne avuljanak el, naprakész
gyakorlati tudasszinttel rendelkezzen, hozzajaruljon a személyes és szakmai fejlédéséhez és novelje
Onbizalmat a munkavégzése sordn.

Az iskolarendszeren kivili felnéttkori tanulds egyarant lehet formalis (pl. allam altal elfogadott
szakmai programkovetelmények alapjan szervezett szakmai képzés, allam altal elismert nyelvvizsgara
felkészité képzés), illetve nem formadlis (pl. személyiségfejlesztés, iskolarendszeren kiviili képzési
rendszer része, amelynek szdmtalan formaja, tipusa ismert).

A nem formalis képzés a formalisnal Iényegesen szabadabb tanuldsi forma, mind a céljat, mind magat
a folyamatat tekintve. A sziikséges ismereteket a képzésben résztvevék szinte észrevétlenil sajatitjak
el.

A nem formalis képzési rendszerek rugalmassdguk folytan sokkal jobban tudnak épiteni a résztvevék
kordbban megszerzett ismereteire, mint a formalis képzési formak, hiszen a merev szabalyok és a
kotott formak hianyoznak.

Az Eurdpai Unidban a szakmai tovabbképzésben alkalmazott munkaalapu tanulas formai nagyon
szertedgazdak, valtozatosak, szamos modell lelhet6 fel. Ezek kozll egy a projekt keretében
megismert Soufflearning maddszer, mely a felnGttek szakmai tovabbképzésében alkalmazott
munkaalapu tanulds egyik hatékony mddszere. A Soufflearning komplex mdédszertanabdl — a teljesség
igénye nélkil — azokat a legfontosabb elemeket mutatjuk be, amelyek a modszer alkalmazasahoz
elengedhetetlenek.
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V.1. A Soufflearning munkaalapu képzés jellemzéi, folyamata

A Soufflearning a munkaalapd tanulds strukturdlt, nonformadlis képzési moddszere, amely
leggyakrabban a kis- és kozépvallalkozdsok képzési igényeit igyekszik kielégiteni. Ezek a kisebb
alkalmazotti létszammal mikod6é cégek sok esetben nem engedhetik meg maguknak azt, hogy
dolgozdikat a munkavégzésbdl kivéve képzési programokra kildjék, igy szdamukra a legidealisabb
formdnak a Soufflearning tlinik. Ez a mddszer eredetileg az lgyfélkapcsolatok és a kommunikacid
fejlesztésére kerllt kidolgozasra, de ma mar ennél sokkal szélesebb teriileten alkalmazzdk. A
Soufflearning, mint képzési mddszertan kiloéndsen jol alkalmazhatd az alabbi mikodési teriileteken
tevékenykedS6 cégek, intézmények szamara: (igyfélszolgdlatok (termékek és szolgaltatasok
értékelése), egészségligy (orvosi rendelGk, korhazak és gydgyszertarak), kereskedelem, turizmus,
szocialis szféra, stb.

Maga a sz6 egy nyelvujitas eredménye, a német ,soufflieren”, azaz ,sugni”, valamint az angol ,self-
learning”, azaz ,,0nképzés” szavakbdl tevédik dssze.

A Soufflearning elényei a hagyomanyos képzésekkel szemben:

- A munkaalapu tanulas koncepcidjara épilé Soufflearningben a tréner vagy trénerek az
adott vallalkozds és a képzésbe vont munkatdrsak valds igényeihez és kompetencidihoz
igazitott rovid képzési modulokkal dolgoznak.

- A képzés munkaidSben torténik a vallalkozasi tevékenység akadalyozasa nélkdl.

- Az Ujonnan megszerzett ismeretek azonnal alkalmazhatéak a munkahelyen és folyamatosan
tovabbfejleszthet6ek.

- A munkavallaldk egyitt tanuldsanak és egymdstdél tanuldsdnak képessége erdsodik.

A résztvevGk tapasztalati és gyakorlati tudast szereznek a napi tevékenységeik soran szerzett
tapasztalatok visszacsatoldsa révén. Bar gyakran el6fordulnak véletlenszer( tanulasi eredmények is,
6nmagdban a tanulasi folyamat nem esetleges, hanem — az iskolarendszer( képzéshez hasonldéan —
jol szervezett és strukturdlt. Kilonb6z6, az oktatas, felnGttképzés, tandcsadas és a tréningek
terliletén szakértelemmel rendelkezé hivatdsos trénerek kisérik végig a tanulasi folyamatot.

A Soufflearning 6t alapelve

1. alapelv: ,hdzon belili” képzés

A Soufflearning képzés munkahelyi kornyezetben valésul meg igy a dolgozdokat nem kell
kivenni a munkavégzésbdl.

2. alapelv: valds munkahelyi kornyezet és helyzetek

A munkavallalék a munkahelyikon a mindennapi munkavégzésiik kdzben részesiilnek
képzésben. Munkavégzés soran megfigyelik Gket és ezt kovetGen személyes visszajelzést
kapnak a munkavégzésiikkel kapcsolatban.
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3. alapelv: egyénre szabott képzés

A Soufflearning mindig az adott munkavallalé egyéni igényeihez, képességeihez és egyéni
fejl6édéséhez igazodik. Minden képzésben résztvevé megismeri egyéni képességeit és
segitséget kap abban, hogy melyek a fejlesztendd teriletei.

4. alapelv: motivald hatas

A Soufflearning minden esetben motivalé hatassal van a munkavallalékra, mert a képzést
végz6 tréner mindig pozitiv visszajelzést ad a munkavégzéssel kapcsolatban, kiemelve azt,
hogyan lehetne a feladatot jobban, magasabb szinvonalon elvégezni. A tréner és a képzett
személy kozott bizalmi viszony alakul ki, és a képzésben résztvevd azt érzi, hogy hisznek
benne és egyéni képességeit, készségeit fejleszteni szeretnék.

5. alapelv: hosszantartd hatds

A megfigyelés, visszajelzés és az 6nképzés segiti a munkavallalok személyes készségeinek
|épésrél lépésre torténd fejlesztését azdltal, hogy a mindennapi munkavégzésikrdl
visszajelzést kapnak, képesekké valnak sajat készségeik fejlesztésére, tudasuk bévitésére. Az
igy szerzett tudas konnyebben rogzil és megszildrdul az elsajatitott ismeret.

A Soufflearning képzési koncepcio elsédlegesen a villalat, a megrendel6 igényeit tartja szem el6tt és
azoknak az alkalmazottaknak a személyes igényeire szabott, akik részt vesznek a képzési
folyamatban. Ennek a koncepciénak a lényege egy rugalmas és célirdnyos munka kozbeni képzés,
melynek képzési folyamatait a képzbk , hazon belll”, munkavégzés kozben biztositjak.

A kézikonyv ezen fejezetében a Soufflearning mddszertan alapjan végzendd munkaalapu szakmai
tovabbképzés ajanlott folyamatat mutatjuk be.

1. A munkaltatd, mint képz6hely és a képzGintézmény 6sszekapcsolasa
1.1 A képzbintézmény kivalasztasa

A képzési program megvaldsitasa érdekében a munkaltatd megkeresi azokat a képzdintézményeket,
amelyek Soufflearning moddszer alkalmazdsdval inditanak képzéseket és kivdlasztjia a szamara
legalkalmasabb képz8intézményt.

A képz8intézmény kivalasztdsa torténhet:

- mas munkaltatéktél érkezett ajanlasok alapjan

- aképzbintézmény hirdetései alapjan

- tajékoztatdk, szérélapok alapjan

- munkaltatéi férumokon elhangzott el6addsok, ismertet6k alapjan
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1.2 Képzési igények tisztazasa

A folyamat a képzési igények tisztazdsaval indul, amelyben a képz&intézmény és a munkaltatod
vesznek részt. A megbeszélés célja, hogy a felek megismerkedjenek egymassal, tisztazzak a
munkaltatd igényeit, megbeszéljék a képzés témajat, meghatdrozzdk a képzési feltételeket és
el6készitsék a szikséges szerz6déseket. Mivel a Soufflearning képzési koncepcid Iényege, hogy
mindenekelStt a megrendeld igényeit tartsa szem el6tt és a képzési program a résztvevék személyes
igényeire épliljon, a részletes egyeztetés minden fél szamara nagyon fontos.

12. szamu melléklet: Képzési kovetelmények meghatarozasa
1.3 Megfelel6 tréner kivalasztasa

Az igények ismeretében a képzést szervez6 intézmény kivalasztja a képzésre legalkalmasabb trénert.
A képzést folytatd intézmény nyilvantartdst vezet a trénerekrdl és mindig azt a trénert vélasztja ki az
adott képzés lebonyolitdsara, akinek az altalanos tréneri végzettségén tul olyan egyéb szakmai
ismeretei is vannak, amelyek a képzést igényl6 munkaltatd igényeinek leginkdbb megfelelnek.

A trénernek tisztaban kell lennie a Soufflearning képzés koncepcidjaval, 1ényegével és tudnia kell
alkalmazni azokat a tréningtechnikdkat, amelyek a képzés sikeres lebonyolitdsahoz sziikségesek.

A trénerrel szemben tamasztott alapvet6 kdvetelmények:

- fejlett kommunikacios készség,

- megoldas orientalt hozz3aallas,

- bizalmat kelt6 személyiség, képesség a bizalom kiépitésére és fenntartdsara,
- rugalmas reagalas a valtozé helyzetekre.

1.4 Szerz6déskotés a trénerrel, a képzésben résztvevdk kivalasztasa

A kivalasztast kovetGen a képz6intézmény felkéri a trénert a képzési program lebonyolitasara,
melyrél szerz6désben is megallapodnak. Addig, amig a képz§ kivalasztja és felkéri a képzési program
lebonyolitasdra a megfelel6 trénert, a munkaltatd alkalmazottai kozil kivalasztja azokat, akiket be
kivan vonni a képzésbe.

13. szamu melléklet: Képzésben résztvevdk listaja

1.5 Képzési terv elkészitése

A tréner a munkadltatéval egyeztetett képzési igények figyelembe vételével képzési tervet készit. A
képzési terv tartalmazza a képzés cimét, az oktatni kivant sziikséges kompetencidkat és készségeket,
az Oraszamot, a résztvev6k szamat, a képzési program ltemezését, stb. A tervezéskor tdjékozddni
kell arrél, hogy az érintett alkalmazottak mikor dolgoznak, mikor lehetséges 6ket munka kdzben
megfigyelni.

14. szamu melléklet: Képzési terv
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2. A munkaltatd, a tréner és a képzGintézmény 6sszekapcsolasa
2.1 A munkaltatd, a tréner és a képzbintézmény talalkozasa

A megbizott tréner a képzést folytatd intézmény képviselGjével egyitt taldlkozik a munkaltatéval a
munkahelyen, hogy megismerkedjenek egymassal, ismertessék a képzési tervet és meghatarozzak a
nyitd workshop id6pontjat és tartalmat. A tréner a munkaltatd vezetésével megtekinti a munkahelyet
és kivdlasztja azt a helyet, ahol majd a megfigyelések utdn a visszacsatold beszélgetéseket lefolytatja.

2.2 A képzési terv aktualizalasa

A képzési tervet a tréner egyezteti a munkaltatoval. Az egyeztetést kovetben a tréner — figyelembe
véve az Uj informacidkat és kéréseket — aktualizdlja a képzési tervet, konkretizdlja annak tartalmat és
megkuldi azt a képz6intézménynek.

A képzési terv tartalmazza:

- aképzés cimét,

- amunkaltatd nevét, székhelyét,

- aképzbintézmény elérhetbségét,
- atréner elérhet6ségét,

- azelvart képzési kompetencidkat,
- aképzésidbtartamat,

- aképzésben résztvev6k szamat és nevét,
- aképzési orak szamat,

- aképzés itemezését,

- akoltségek felsorolasat,

- és a képzési tematikat.

Tekintettel arra, hogy a képzési tervnek tartalmaznia kell a képzés éraszamat, nagyon fontos annak
pontos megtervezése. Az éraszam kalkuldldsanal alkalmazottanként harom érdval ajanlott szamolni.
Fontos, hogy az drdk atcsoportosithatéak legyenek és a tréner rugalmasan tudjon reagalni varatlan
helyzetekre. (15. szamu melléklet: A képzés draszdmainak kiszamitdsahoz hasznalandé segédlet)

El6fordulhat, hogy néhany alkalmazottnak tébb képzési alkalomra van sziiksége, mint masoknak és
azt is figyelembe kell venni, hogy az alkalmazottak lebetegedhetnek vagy szabadsagra mehetnek.

2.3 Szerz6déskotés a munkaltatéval

A képzbintézmény az aktualizalt képzési tervvel egyiltt megkiildi a szerz6dés tervezetét a
munkaltaténak. A tervezet tartalmazza a képzéssel kapcsolatos legfontosabb informaciokat, a képzés
Oraszamat, a koltségvetést, az id6keretet, a felelGs személyeket, az adatvédelemmel és a bizalmas
informacidkkal kapcsolatos kotelezettségeket.

A szerz6dési feltételek véglegesitése utdn aldirasra keril a szerz6dés a munkdltaté és a
képz6intézmény kozott.
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3. Munkaalapu képzés lebonyolitdsa
3.1 Meghivas a nyité workshopra

A tréner meghivét kild a munkaaddnak a nyité worshopon vald részvételre, melyrél a munkaltato
id6ben értesiti alkalmazottait. A nyitd workshop datumat és tartalmi elemeit a képz6intézmény és a
tréner a munkaaddval egyeztetve hatdrozza meg. A nyité workshop f6 célja a bizalom kiépitése,
egymas megismerése, tajékoztatds a képzési programrél és a mddszer ismertetése.

16. szamu melléklet: Meghivd nyitd workshopra
3.2 A nyité workshop megszervezése

Fontos, hogy a nyitd workshopon valamennyi dolgozé részt vegyen, nem csupan azok az
alkalmazottak, akik a képzésben részt vesznek. Ez az az alkalom, amikor a tréner bemutatkozik,
bemutatja a képz6 szervezetet és tdjékoztatja a munkavdllalokat a mddszer Iényegérdl, a képzés
tartalmardl és idGbeosztasarol. A talalkozas fontos |épés lehet egymds megismerésében és a bizalom
kiépitésben.

Ezt kovetéen a munkavallaldk is bemutatkoznak egy, a képzésre utaldé motivdaciods, pozitiv kezd6
kérdésre adott valasszal. Fontos a kotetlen beszélgetést megalapozo kérdés j6 megfogalmazasa, hogy
azok a készségek, kompetencidk fogalmazédjanak meg a valaszokban, amelyekre a munkavallaléknak
sajat munkavégzésik sordn sziikségiik van és amelyekre a képzés sordn a trénernek figyelnie kell.

Ha az alkalmazottaknak példdul az iigyfelekkel valo bandsmodban |

W kell fejlédniiik, ilyen kérdés fogalmazédhat meg: ,Onék szerint

, ﬂ milyen a jol miikédé ligyfélszolgdlat? Ez a nyitott kérdés kézvetleniil

Ju kapcsolédik az alkalmazottak munkavégzéséhez, ezért ez
motivdlhatja 6ket abban, hogy kifejtsék véleményiiket, megosszak

|
|
|
|
|
i
|
|
ismereteiket. '
|

A munkavallalék kérdésre adott valaszait a tréner felvezeti egy flipchart tablara, majd Osszegzi
azokat. A tréner vezet6 kérdések alapjan iranyitja a beszélgetést és a kés6bbi tovabbképzésekhez
Ujabb kérdéseket fogalmaz meg.

3.3 Ellendrzé lista elkészitése

Az 6sszegyljtott informacidk alapjan a tréner kialakitja az ellen6rz6 listat, amely tartalmazza azokat a
résztvevék dltal Osszegyljtott ismereteket és kompetencidkat, amelyre a dolgozdéknak
munkavégzésik sordn sziikséglik van. A listdt a partnerek tdjékoztatdsa céljabol elkildi a
munkaadénak és a képzGintézménynek. Ha a nyité workshop alapjan ugy tinik, hogy tovabbi
készségek egyeztetésére van sziikség (nemcsak azokra, melyeket a munkaadd a képzési igényében
megjelolt), a tréner a munkaaddval egyeztetve kibdviti a listat.
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A tréner a megfigyeléseit aldtdmasztd szempontok alapjan kialakitott ellenérzé listat felvezeti egy A4-
es papirra és ez alapjan fogja a megfigyeléseit végezni. A megfigyelés tehat elére jol meghatdrozott,
strukturalt szempontok alapjan torténik.

17. szamu melléklet: Ellenérzé lista

3.4 Digitalis naplé megnyitasa

A képzés folyaman a tréner digitalis (elektronikus) naplot vezet, hogy lejegyezze a képzés Iépéseit és
eredményeit, dokumentdlja a képzési folyamatot. A digitalis napldba rogzitésre kertilnek: datumok,
id6pontok, draszamok, tevékenységek és az eredmények. A digitalis napld informacioforras,
emlékeztet6 a tréner szdmdra a képzés idGtartama alatt, illetve a napld adatai alapjan irja majd meg
végss beszamoldjat a képzbintézmény szamara.

18. szamu melléklet: Elektronikus napld
3.5 A munkavallalék megfigyelése a munkahelyi kornyezetben

Az els6 oktatdsi napra a nyitd workshop utdn par nappal keril sor. Az alkalmazottak a pontos napot
és id6épontot nem ismerik, errél csak a munkaltatd kap tdjékoztatdst. A képzés rovid személyes
beszélgetéssel kezdddik (5-10 perc) minden alkalmazottal, akik a képzésben részt vesznek. Ezen a
megbeszélésen a tréner tdjékoztatja a képzésben résztvevéket a megfigyelés menetérél annak
érdekében, hogy az ezzel kapcsolatos kételyeiket és félelmeiket eloszlassa.

U U P i

N

A trénernek a megfigyelés sordn a hattérben kell maradnia, ugy kell
W
W ﬂ viselkednie és 6ltézkédnie, mintha 6 is egy vdrakozo iigyfél, beteg,

1/

vdsdrlo, stb. lenne. A tréner nem zavarhat meg senkit a megfigyelés
sordn, a munkavégzés mindig elsébbséget élvez.

A tréner az ellenGrzési listat hasznalja jegyzetelésre, melyben mindent rogzit, amit a megfigyelés
soran tapasztal.

A megfigyelés maximum egy 6rat vesz igénybe, melyet egy 20 perces visszacsatolas kovet. Erre az
id6tartamra a képzésben résztvevd személy dtadja a munkateriletet a kollégainak és a trénerrel egy
csendes, személyes beszélgetésre alkalmas helyiségbe vonulnak. A tréner a beszélgetés soran
elmondja mit latott, hallott és érzett a képzésben résztvevé megfigyelése sordn. A tréner személyre
szabott visszajelzést ad és a megtapasztalt szituacidkra koncentral. Meg kell tudnia, hogy az
alkalmazott miért reagdlt, vagy viselkedett Ugy az adott helyzetben.
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Fontos, hogy a tréner negativ visszajelzést egyetlen esetben sem ad,
minden visszajelzés pozitiv, ,jo, de optimdlisabb lenne, ha..” A
beszélgetés sordn nagyon fontos a kialakitott atmoszféra, a jo légkor.

Tulajdonképpen a tréner és a megfigyelt arrdl beszélgetnek, hogyan lehetne még jobban végezni az
adott feladatot. A személyes visszajelzést kovet6en a munkavallaldnak lehet&sége nyilik arra, hogy
atértékelje a munkamaddszerét és megprébaljon ugy dolgozni és viselkedni, ahogyan azt a trénerrel
megbeszélték. A tréner eldonti, mely szempontokra kell a képzésben résztvevének koncentralnia, és
az alkalmazott is feljegyzéseket készit a sajat tapasztalatai alapjan. A tréner kévetkezd latogatdsaig a
képzésben résztvevé ondlléan prdébal javitani azokon a munkavégzéshez sziikséges kompetenciain,
amelyeket fejleszteni szlikséges.

A tréner megtartja az ellenGrzési lista madsolatat, az eredetit pedig a munkaaddnak adja &t
emlékeztetGil. A tréner elmondja a képzésben résztvevének, hogy 7-10 napon belll ujabb
megfigyelésre kerll sor, a pontos id6pont azonban megint ismeretlen a dolgozd szamara, arrdél csak a
munkaadét tajékoztatja.

A maidsodik |atogatas elején egy 10 perces visszacsatold beszélgetésre keril sor, amely sordn
lehet&séget kell biztositani a dolgozd szamara, hogy elmondja eddigi tapasztalatait. Ez a visszajelzés
nyujt lehet6séget arra is, hogy a dolgozd és a tréner megbeszéljék, hogy a megfigyelés sordn mely
készségekre fognak fokozott figyelmet forditani a kovetkez6 megfigyelésen. A rendszeres
visszacsatolas, a trénerrel torténd folyamatos kapcsolattaras kovetkeztében a munkavallalé készségei
[épésrél-lépésre fejlédnek. A képzés és a visszajelzések kovetkeztében biztosabba valik a
munkavégzésében és nagyobb 6nbizalommal végzi a munkajat.

A képzés Osszességében kb. fél évig tart, amely 2-3 személyes latogatdst, képzési napot foglal
magaba. A tréner személye kulcsfontossagu a képzésben, ugyanis egy kilsé megfigyel6 mindig
hitelesebb, mintha a munkatarsak bels6 bizalmasaikkal beszélnék meg a problémakat, mert az
komoly konfliktusokat, ellenségeskedést sziilhet.

A lemorzsolédds aranya a Soufflearning modszernél rendkiviil alacsony, mivel a bevont személyek
hamar felismerik a mddszer hasznossagat, hatékonysagat és onbizalom noveld erejét. Kiilondsen a
visszacsatold beszélgetések erdsitik a munkaalapu tanulds folyamatat. A pozitiv megkozelitést
alkalmazva hamarosan fenntarthaté eredményekhez vezet a képzés.

3.6 Rovid workshopok szervezése (sziikség szerint)

Ha a latogatdsok tapasztalatait figyelembe véve a tréner lgy itéli meg, hogy a munkavégzés soran
olyan problémak merilnek fel, melyekrdl a tobbi munkavallaléval is beszélgetnie kellene, akkor révid,
egy-két 6rds workshopot szervezhet a probléma megbeszélése céljabdl. Idénként az ilyen jellegl
workshopok fontosabbak, mint a tovabbi latogatasok.
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3.7 A munkaltaté és a képzGintézmény tajékoztatasa

A megfigyelést kdvetéen néhany nappal a tréner taldlkozik a munkaltatéval, és tdjékoztatja a
megfigyelés sordn szerzett benyomadsairdl, az elért eredményekrél. A moddszer sikeressége
szempontjabdl nagyon fontos, hogy kett6jiuk kodzotti bizalmi kapcsolat alakuljon ki. A rendszeres
kapcsolattartds sokat segit a képzési szikségletek feltardsdban és a problémdk megoldasaban. A
képzési program részleteirél, eredményeirdl a tréner mind a munkaltatét, mind a képzintézményt
folyamatosan tdjékoztatja. A tajékoztatas torténhet személyesen, e-mailben vagy telefonon.

O U Py Py

A trénernek iigyelnie kell arra, hogy a munkaaddval ne kézvetleniil a
) ' ) latogatdsok utdn taldlkozzon, mert ez az alkalmazottakra rossz

benyomadst tehet. Olyan érzésiik lehet, hogy a tréner a visszacsatolds
L1y ’ részleteit kibeszéli a munkadltatdjukkal.

3.8 Zar6 workshop megszervezése

A képzési program egy zard workshoppal fejez6dik be, melyet a tréner hiv 6ssze a munkaltatéval
egyeztetve. A tréner megkildi a meghivét a zard eseményre a munkaaddnak, aki id6ben értesiti a
képzésben résztveviket.

19. szamu melléklet: Meghivd zaré workshopra
3.9 Zaroé workshop lebonyolitasa

Mig a nyitd workshopon az 6sszes alkalmazott jelen van, addig a zaré workshopon csak a képzésben
résztvev6k vesznek részt. A képzésben résztvevék és a munkaadd elmondjdk véleményiiket a
képzéssel kapcsolatban (képzési folyamatok, képzés eredménye) és meghatdrozzak a tovabbi
fejlesztési iranyokat.

: Nyité kérdések lehetnek pl.:

[ W - Hogyan érezte a magdt a képzésen?

: ,j ﬂ - Milyen benyomdsai voltak a képzéssel és a trénerrel
: kapcsolatban?

i - Mit kellene fejleszteni?

A képzésben résztvevék egy kérddiv kitoltésével értékelik a képzési programot és a trénert. A zard
workshopon kapjak meg a résztvevék a képzés elvégzését tanusitd okleveliiket is.

20. szamu melléklet: KérdGiv a képzésben résztvevik részére.
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3.10 A képzGintézmény és a tréner értékel6 megheszélése

A tréner a folyamatosan vezetett digitalis napld alapjan irdsos beszamolot készit a képzGintézmény
szdmdra. A beszamold és a képzésben résztvevSk kérdGives értékelése képezi az alapjat a
képz6intézmény altal a trénerrdl készitett értékelésnek. A trénernek az irdsos beszamoldt adott
szempontok alapjan kell megirnia, mint pl.: informdacié a Soufflearning folyamatdrdl, tervezés,
szervezés, technikai forrasok, felszereltség, mddszertan.

Az értékel6 megbeszélés alkalmat nydjt arra is, hogy a munkaltatd, a tréner és a képzGintézmény
utolso, értékel6 talalkozasanak el6készitése is megtorténjen.

3.11 A képzGintézmény , a tréner és a munkaltaté értékelé megbeszélése

A képzés befejezését kovetben a képzbintézmény, a munkdltatd és a tréner értékel6 megbeszélést
tartanak, amelyen értékelik az elért eredményeket A szobeli értékelésen tul irasbeli értékelés is
készil, ami tartalmazza mind a munkdltatd, mind a tréner megallapitasait a képzési programra
vonatkozdan. A munkaltatdi és tréneri vélemények visszacsatoldsara és az esetlegesen sziikségessé
valé médositasok megtételére a munkaltatd és a tréner altal kitoltott kérddiv ad segitséget.

A kérdGivek és a szdban illetve irdsban megfogalmazott vélemények alapjan a résztvevék tovabbi
célkitlizéseket hataroznak meg a tovabbi képzési programokra vonatkozdan.

21. szamu melléklet: KérdGiv a tréner részére

22. szamu melléklet: Kérd6iv a munkaltatd részére

4. Kiegészit6 folyamatok
4.1 Tréner adatbazis létrehozasa és fenntartasa

A képz8intézmény adatbazist hoz létre a trénerekrdl és mindig azt a trénert valasztja ki az adott
képzés bonyolitasara, akinek az altaldnos tréneri végzettségen tul egyéb szakmai ismeretei a
legmegfelel6bbek a munkaltaténdl adott munkakort ellatd dolgozdok szakmai tovabbképzése
szempontjabdl. A képzGintézmény a tréneri listat folyamatosan aktualizalja.

4.2 Trénerek tovabbképzése

Németorszagban a trénerképzés tobb évtizedes multra tekint vissza, ezért a trénerek kivdlasztasa, a
tréneri lista elkészitése a képzSintézmény szamdra nem okoz kiilondsebb problémat. A trénerek
rendszeres tovabbképzésére azonban nagy hangsulyt kell fektetnie.

A Soufflearning trénereknek tisztaban kell lenniik a mddszer lényegével, ezért a képzGintézmény a
trénereket egy az ,,Oktasd a trénert workshop” keretében el6zetesen felkésziti.

A workshop tulajdonképpen a Soufflearning mddszer ismertetésérdl szol, lényegében kilénbozd
képzési igényhez kapcsolddo szerepjatékok eljatszasan alapul és sajat élmény megszerzésével zarul. A
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résztvevék szerepjatékszerlien eljatsszak, hogyan kellene a munkavéllaldknak és a trénereknek
viselkednilk, mit kellene csindlniuk és mit kellene mondaniuk, majd a szerepjatékokat és az adott
problémdra adott reakcidikat értékelik, megbeszélik.

A Soufflearningrél elmondhaté, hogy egy bizalmon alapulé kommunikativ médszer, amely lehet6vé
teszi a szoros kapcsolat kialakitasat a tréner és a képzésben résztvevé kozott. A mddszer erdssége az

egyszer(iségében, motivdacids aspektusaban és az id6 tényezében rejlik.
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A Soufflearning maédszerii képzés folyamata
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V.2. A Soufflearning minéségi megszervezésének épitéelemei

A Soufflearning modellben a min&ségi munkaalapu képzés 6 eleme koziil valamennyi jol felismerhetd
és elkulonithetd.

V.2.1. Tervezés

A képzési program megkezdése el6tt meg kell tervezni a teljes képzési folyamatot, melyben
valamennyi, a képzési program lebonyolitasdban érintett partner részt vesz:

- a munkaltatd, aki megrendeli munkavallaléi szdmara a képzési programot és ehhez
biztositja a képzés munkahelyi kornyezetben torténé lebonyolitasat,

- a képzbintézmény, aki a képzés lebonyolitdsat vallalja és biztositja annak személyi és
tartalmi feltételeit,

- atréner, aki a Soufflearning mddszer szerinti képzést lebonyolitja.

Az épitéelem megjelenésének fontossdga a Soufflearning folyamatdaban

A Soufflearning médszer alkalmazasa, a teljes képzési program lebonyolitdsa szigoruan
meghatdrozott |épések, elemek szerint zajlik, ugyanakkor a folyamat kilonb6z6 1épéseit az egyéni
igényeknek megfelel6en kell megtervezni. A képzési program lebonyolitdsdaban érintett partnerek
csakis egyértelm( célmeghatdrozassal és pontos tervezéssel tudnak teljes mértékben hozzdajarulni a
képzési program magas szinvonall megvalésitdsahoz.

Az épitéelem a Soufflearningben résztvevék szempontjabdl, a tervezéshez kapcsolodo fontosabb
mindségi folyamatelemek

A tervezés soran az elsé |épés a munkaltatd és a képzGintézmény taldlkozasa. Az elsé talalkozas azt a
célt szolgdlja, hogy a partnerek megismerjék egymast, megvitassdk a képzési igényeket,
meghatdrozzak a képzés témakoreit, a képzési kdvetelményeket, tovabba, hogy elbkészitsék a
munkaltatd és a képzbintézmény kozott kotendd szerz8dést, beleértve a pénziigyi megallapodast is.
A képzbintézmény a taldlkozo alkalmadval tdjékozddik a munkaltatd munkafolyamatairdl, megismeri a

szervezet filozofidjat, mely hozzdjarul ahhoz, hogy a képzési program lebonyolitdsara a
legmegfelel6bb oktatdt valassza ki.

Fontos, hogy a tervezéskor iigyeljenek arra, hogy a partnerek

. &y pontosan hatdrozzak meg az elvdrdsokat és a képzési programot jol
M elkiilénitheté idéegységekre bontsdk, igy azok teljesiilését a

|

|

]

! |

E Ju A munkaalapu képzés kézben folyamatosan ellenérizni, a hibdkat
i javitani lehet, illetve el lehet tudjdk végezni a sziikséges
: mddositdsokat.

e

A tervezési folyamat egyik legfontosabb eleme a legmegfelel6bb tréner kivalasztdsa. A trénernek jol
kell ismernie a Soufflearning képzési folyamat alapelveit és képesnek kell lennie a szlikséges
készségek atadasara, a legmegfelel6bb munkastilus kialakitdsara, megtanitdsara.
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A munkdltaté tevékenységével kapcsolatos alapismeret a képzési

. program lebonyolitdsa sordn hasznos lehet, de a trénernek ezzel
‘r M kapcsolatban nincs sziiksége semmilyen specidlis tuddsra.
J A Alapveté kulcskompetencidk:

- jo kommunikdcios készség,

jo kapcsolatteremté képesség,
- problémamegoldo képesség,

- rugalmassdg.

e

;
i
i
i
i
i
i
i
I
I
i
i

A trénert a kivalasztast kovetGen felkérik a képzésben vald részvételre. A tréner a munkdltatéval
egyeztetett képzési igények figyelembe vételével képzési tervet készit. A képzési terv elkészitésének
egyik legfontosabb eleme a szlkséges képzési draszamok megtervezése. A képzési Oraszamok
meghatdrozdsanal javasolt alkalmazottanként harom o&raval szamolni. A képzési draszamokat és
alkalmakat rugalmasan kell meghatarozni.

9. Elére tajékozodni kell arrdl, hogy az alkalmazottak mikor dolgoznak és
D w | mikor van lehetéség a megfigyelésiikre. El6fordul, hogy az alkalmazott
J‘f M lebetegszik, vagy szabadsdgra megy és azt is figyelembe kell venni,
— hogy néhdany munkavdllalonak tébb megfigyelési és visszajelzési
alkalomra van sziiksége, mint mdsnak. Az alkalmazottak kiilonboz6 sziikségletei szerint fontos
néha hosszabb idét hagyni a latogatdsok kézétt.

A tervezési folyamat részét képezi az is, hogy a tréner a munkaltatd vezetésével megtekinti a képzési
helyszint és tajékozdédik a megfigyelni kivant munkafolyamatokrdl, illetve a rendelkezésre allo
eszkozokrdl és berendezésekrdl is képet kap. A latogatas soran kivalasztjak azokat a helyszineket is,
ahol lehet6ség nyilik majd a visszacsatold beszélgetések lefolytatdsara. A latogatds alkalmaval a
partnerek meghatarozzak a képzési program elinditdsat elGkészit6 nyité workshop varhato
id6pontjat és annak tartalmat is.

cr Spanyolorszagban a képzési programokat lebonyolité trénerek
] megbeszélték, hogy a nyité workshopot a munkaadotdl fiiggetlen
J'I M kérnyezetben, bardtsdgos, csalddias hangulatu étteremben rendezik
meg, amelyhez vacsorameghivas is tdarsult. A kétetlen kérnyezetben
sokkal bizalmasabb légkért sikeriilt kialakitani és a beszélgetésre is tobb id6t szantak, mint az
elézetesen javasolt mdsfél ora.

P -

A nyité workshop lebonyolitdsa mar a gyakorlati megvalésitas része, tehat nem tartozik szorosan a
tervezési folyamathoz, mégis tartozik hozza egy fontos tervezési elem: a munkavallalé megfigyelését
lehet6vé tévd ellendrzé lista elkészitése. A workshop alkalmdval 6sszegy(ijtott informacidk alapjan a
tréner kialakitja az ellen6érz6 listat, amely tartalmazza azokat a résztvev6k dltal Osszegydjtott
ismereteket és kompetencidkat, amelyre a dolgozéknak munkavégzésik soran sziikségiik van.
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A Soufflearning munkaaddi igényekhez leginkdbb igazodd megtervezéséért, az oktatdval kialakitott
képzési terv pontos tartalmanak meghatdrozasdért, és a magas szinvonall képzési program
lebonyolitasaért a képzbintézmény vezetdje a felelbs.

Buktatok, nehézségek

Tekintettel arra, hogy a képzési program sikeres megvalésitasa jelentés mértékben flgg a tréner

személyétél, annak kivalasztasa jelentheti a képzési program lebonyolitasa sordn a legnagyobb
buktatot.

P U U U Py

A Soufflearning egy bizalmon alapulé mddszer, és ha a tréner nem
'l * képes a dolgozok bizalmdt megnyerni és 6nmagdt elfogadtatni,
akkor az veszélyezteti a képzési program sikeres megvaldsitdsdt és a
3 * dolgozék képzési programbdl valo kilépését eredményezheti. Eppen

i
i
i
i
i
i
|
| e 3 z - Py p s s

i ezért a tréner személyének kivdlasztdsa kulcsfontossdgu!

PSS

V.2.2. Fejlesztés

A munkavallalék képzésében résztvevd partnerszervezeteknek (munkaltato, képzé szervezet, tréner)

szorosan egyutt kell m{kodniik a munkaalapu képzés mindségének folyamatos ellen6rzésében és
fejlesztésében.

Az épitéelem megjelenésének fontossdga a Soufflearning folyamatdban

A képzés minGsége csak abban az esetben javulhat, ha az egész program folyamatos ellenGrzés és
felugyelet alatt all, ezért a Soufflearning képzési folyamat minden egyes elemének allandé kontroll
alatt kell allnia. A kimagasld eredmények elérése csak a program allandé és folyamatos fejlesztésével
lehetséges, melyek alapjat a visszajelzések képezik.

A visszajelzések a Soufflearningben tobbiranyuak:

- visszacsatolds a tréner és a képzésben résztvevék kozott (visszacsatold beszélgetések),

- visszajelzés a tréner és a munkaltato kézott (a munkaltato tajékoztatasa),

- visszajelzés a tréner és a képz6intézmény kozott (folyamatos konzultacid, kérdéiv),

- visszajelzés a munkaltato és a képzGintézmény kozott (kérdbiv),

- visszajelzés a képzésben résztvevik és a képzdintézmény kozott (kérddiv),

- értékel6 megbeszélés a képzdintézmény, a munkaltatd és a tréner részvételével a képzés
végén.

A képzési program keretén belll folyamatosan biztositjdk a képzésben résztvevk szamdra is a
visszajelzési lehetGséget.
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Az épitéelem a Soufflearningben résztvevék szempontjabol, a fejlesztéshez kapcsolédo fontosabb
mindségi folyamatelemek

A legfontosabb |épés a minGség biztositasaban a megfeleld tréner kivalasztasa, akinek maximalisan
meg kell felelnie a munkaltatd elvarasainak. A képzés kozéppontjaban a készségfejlesztés all, amelyet
a tréneri visszacsatolas és az 6nképzés biztosit.

Amennyiben Uj képzési elemek beépitésére vonatkozd igény, probléma, vagy a résztvevék kozotti
ellentét merdl fel, akkor a munkaltatéval és a képzdintézménnyel egyeztetve a tréner a program
fejlesztése céljabol tovabbi mddszereket alkalmazhat, tovabbi elemeket illeszthet be (révid workshop
szervezése). Kilonos esetekben a képzGintézmény és a munkaltatd felelGs vezet6je megvitatja a
nehézségeket és a problémakat kivaltd okokat.

Y . Németorszdgban egy 6kopiacon Soufflearning keretében a

x munkavdllalék kommunikdcids készségeinek fejlesztését céloztak meg.

J'j M Fejleszteniiik kellett empdtids készségiiket és az aktiv figyelemre

— irdnyuld készségeiket. A képzés sordn olyan akaddly meriilt fel, hogy az

eladé nem tudott a vevével valé kommunikdciora koncentrdlni, mert a reklamozott termékek

hiagnyoztak. A munkaadé nyilvanvaloan nehézségekkel kiizdott az druk beszerzésével

kapcsolatban, igy elészér a trénernek a termékek biztositdsat kellett elérnie, miel6tt
megkezdte a munkdt, a munkavdllalo készségfejlesztését.

Miutdn a Soufflearning elkezdd6dott, a tréner felel6ssége a munkaalapu képzés megfelel6
minGségbiztositasa. A képzGintézmény nem ellenérzi a tréner tevékenységét, és nem szakithatja meg
a folyamatot.

A képzés végén mind a képzésben résztvevék, mind a tréner, mind a munkaltatd kérd&ives
felmérésben vesznek részt, amely a tapasztalatok, elvardsok, médositasi javaslatok visszacsatoldsara
szolgal és alapjat képezi a képzési program tovabbi fejlesztésének. A kérdSives felmérésen tul a zaré
workshop soran a képzésben résztvevék és a munkaltatd megfogalmazzak véleményiiket a képzési
programmal kapcsolatban és meghatdrozzak a tovabbi fejlesztési irdnyokat.

A képzés végeztével a képzdintézmény, a munkaltatd és a tréner értékel6 megbeszélésen vesznek
részt. Az értékelés sordn minden észrevételt figyelembe vesznek, amely a képzési program sordn
szbbeli és irasbeli visszajelzések formajaban érkezett, illetve a kérdGivek értékelése soran felmeriilt.
A tapasztalatok, javaslatok a kés6bbiek soran a program fejlesztésében nyujtanak segitséget azaltal,
hogy azokat a képzési programba integraljak.

Buktatdk, nehézségek

A program fejlesztése csak akkor érhetG el, ha minden partner nyitott a valtozasokra. Amennyiben a
munkaltaté nem mikodik egyltt a képzbintézménnyel, illetve a trénerrel és nem ért egyet a javasolt
képzési irdnyvonallal, akkor nehézkessé vdlik a sikeres Soufflearning megvaldsitasa.
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Németorszagban tértént egy olyan eset, amikor hamarabb kellett a
'[ ) Soufflearning folyamatot befejezni a munkdltaté hozzadllasa miatt,

aki ellendlldst tanusitott minden egyes javasolt fejlesztés/modositds
oy~ alkalmdval.

E S S S

V.2.3. Reakcio

A képzési program lebonyolitasa sordan kiemelt figyelmet kell forditani a résztvevék egyéni
felkésziltségének, adottsdgainak és a gyakorlati hely sajatossagainak figyelembe vételére.

Az épitéelem megjelenésének fontossdga a Soufflearning folyamatdban

A képzés soran a tréner folyamatosan figyelemmel kiséri a képzésben résztvevé egyéni
el6rehaladasat. A résztvev6k elméleti és gyakorlati tudast szereznek a napi tevékenységeik soran
szerzett tapasztalataik visszacsatoldsa révén. A sorrend a kovetkez6:
cselekvés—>tapasztalat—>visszacsatolas—>cselekvés—>Uj tapasztalatok.

A Soufflearning er8ssége a reakcid/valasz minGségében rejlik: A kozvetlen/négyszemkdzt
megkozelités miatt minden egyes képzés az egyéni igényekre szabott. A szlikséges készségek ataddsa,
elsajatitasa nagyon magas szinvonalon torténik, mert a képzés a munkafolyamat kézben zajlik.

Az épitéelem a Soufflearningben résztvevék szempontjabdl, a reakciéhoz kapcsolédé fontosabb
mindségi folyamatelemek

A Soufflearningben a résztvevék tobb alkalommal taldalkoznak a trénerrel. A személyes készségek és
kompetencidk a ldtogatdsok soran lathatdbba valnak a munkahelyen. Az elsé taldlkozast kovetd
minden tovabbi talalkozas azzal indul, hogy a képzéssel érintett munkavallalé visszajelzést ad arra
vonatkozdéan, hogy a korabbiakban megbeszélteket mennyire sikerilt beépitenie a napi
munkavégzésébe, és milyen tapasztalatokat szerzett ezzel kapcsolatban.

P U U P PPy

Az alkalmazottak motivdltak, mert ugy érzik, hogy a tréner értékeli :

megmutatjdk a trénernek, hogyan birkéznak meg a feladatokkal.
Altaldban, a bizalmas légkér kévetkeztében élvezik a képzést és vdrjdak a
koévetkezod latogatdst. Szamos esetben a tréner bizalmas bardtta valik.

! |
| |
! s | munkamddszereiket. Szakértéként tekintenek rdjuk és szivesen |
! |
Y '
! |
! |
! |

A tovabbi kérések, észrevételek megfogalmazasara ad lehet&séget a nyitd és a zaré workshop, illetve
a szikség esetén megszervezett kbzbensé workshop, melyek alkalmat nyujtanak a felmeriilt igények
tisztazasara. A nyité workshop alkalmaval a munkavallalok megjegyzései, tapasztalatai és valaszai
figyelembe vételével készil el az ellen6rzélista, igy az azt kdveté képzés kozvetleniil kapcsolddik a
szervezet alkalmazottainak tapasztalataihoz.
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A Soufflearningrél elmondhaté, hogy egy bizalmon alapulé kommunikativ mddszer, amely lehet6vé
teszi a szoros kapcsolat kialakitdsat a tréner és a képzésben résztvevd kozott. A tréner és a képzésben
résztvevé egyenrangu félként tekintenek egymasra. Ennek a lemorzsolddas csokkentésében, és a
képzés kozbeni motivacido fenntartdsdban is kilonds jelentésége van. A Soufflearningben a
lemorzsolddas mértéke nagyon alacsony, mert a résztvevék hasznosnak és nagyon hatékonynak itélik
a médszert.

A folyamat végén a képzGintézmény, a munkaltatd és a tréner értékel6 megbeszélést tartanak. A
személyes taldlkozd soran a résztvevik Osszegzik a tapasztalatokat, megtorténik a programértékelés
zaro reakcidként a megrendelt szolgaltatas tartalmi és formai teljesitésére.

P U R U U Py Py

Egy német gyogyszertdrban a gyogyszerész kommunikdcios

készségeit kivantadk fejleszteni. Az alkalmazott nem volt tul sikeres a
M kiegészité termékek eladdsaban. A visszacsatolo beszélgetés sordn

kideriilt, hogy nem akarta meggyézni a vdsdrlot, hogy vegyen bdrmit
is, szégyellte, hogy ilyet tegyen. Az oktato gy reagadlt, hogy megvdltoztatta a nézépontot: a
vdsdrlo szerepében a gyodgyszerész mdr értékelni tudta az extra szolgdltatdst, ezt kévetéen
az alkalmazott megvdltoztatta viselkedését és képessé vdlt extra termékek eladdsdra.

Buktatok, nehézségek

Ha az ellenérzélista tul sok szempontot tartalmaz, akkor ez akaddlyt
jelenthet a visszajelzés soran mind a munkavdllalé, mind a tréner
szamdra. Megolddst jelenthet a problémdra, ha az ellen6rzé lista
nem tartalmaz tul sok elemet, és ha anndl tobb készség fejlesztésére

van sziikség, akkor azt egy mdsik Soufflearning sordn sajdtitjak el a
dolgozokkal.

S

Nehézséget jelenthet tovabba az is, ha a Soufflearning kivitelezésére szant id6 tul révid, ilyenkor
nagyon nehéz az alkalmazottak bizalmat megnyerni.

A tréner kompetencia hatdrainak meghatdrozasa szintén nehézséget okozhat. A trénernek pontosan
tudni kell azt, hogy meddig mehet el a Soufflearning soran a személyes kérdések/ligyek kezelésében,
mert a személyes és szakmai problémak kozotti hatdr sokszor nagyon keskeny.

V.2.4. Kommunikacio

A képzés megvaldsitasanak, értékelésének és min@sitésének sordn a képzésben kozremikddd
szervezetek egymassal és a képzésben résztvevs egyénekkel is rendszeresen informaciot cserélnek. A
partnerszervezetek kozotti kommunikdcid az egyik legfontosabb kérdés a munkaalapu tanulds
folyamataban.
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Az épitéelem megjelenésének fontossdga a Soufflearning folyamatdban

A Soufflearningben a kommunikacié folyamatosan, kilénb6z6 szinteken valamennyi partner
részvételével zajlik. Nagyon fontos, hogy a kommunikacié vilagosan, pontosan és id6ben torténjen. A
Soufflearningben alkalmazott kommunikacié jellemzéséhez két kiilonboz6 szintet kell figyelembe
venni: kommunikacid a partnerszervezeteken belil és kommunikacio az tgyféllel.

Az épitéelem a Soufflearningben résztvevék szempontjabol, a kommunikdciéhoz kapcsolodo
fontosabb minéségi folyamatelemek

A min@ség biztositasa a felel6sség egyértelml megosztdsaval torténik, bizonytalansag vagy felmerilé
problémak, vagy csak specialis szempontra tett javaslatok esetén minden szerepl6 tudja, hogy kihez
kell fordulnia.

Kommunikacids csatornak majdnem minden szerepl6 kozott 1étesiinek:

- A képzGintézmény és a munkaado kozott a képzési program tartalmi elemeire vonatkozdan
(oktato kivalasztasa, képzés litemezése).

- A képzGintézmény és a tréner kozott a Soufflearning folyamat, a képzési orak tartalmara
vonatkozdan (elektronikus napld, beszamold).

- A munkaadé és a tréner kozott a programmal kapcsolatos valamennyi kérdésre
vonatkozdan, pl.: infrastruktira (munkahelyek, nyité workshop, kilén helyszinek a
visszacsatold megbeszélésekre, rovid workshopok) képzésben résztvevék szama és neve,
vagy a képzésre legalkalmasabb id6szak kapcsan (csucsidék a vallalatnal), a munkavallalok
el6rehaladasaval kapcsolatban.

- Atréner és az alkalmazott kozo6tt a nyitd workshoptdél, a minden latogatast kbvetben tartott
visszacsatold megbeszéléseken at, a zard workshopig, ill. zaré értékelésig.

A képzésben résztvevs alkalmazottak és a képzdintézmény kdzott nincs kapcsolat. A munkaadd és az
alkalmazott kdzotti kommunikacioé a megszokott rendben zajlik.

A képzébintézmény és a tréner k6zotti kommunikdcio:

A képz6intézmény, amely kilonb6z6  készségekkel és kompetencidkkal rendelkezé
oktatokkal/trénerekkel dolgozik, — akik kozul néhanyan eleget tesznek a Soufflearning trénerrel
szemben tamasztott kovetelményeknek — leginkdbb a gyakori tapasztalatcsere és értekezletek révén
tud kommunikalni. A képzési program alatt a tréner szlikség szerint levélben, telefonon és e-mailben
tartja a kapcsolatot a képzGintézménnyel. Tajékoztatja arrdl, hol tart a képzési folyamatban és
tajékoztatnia kell az eredményekrél is anélkil, hogy a tajékoztatas tul részletes lenne (titoktartas).

A képzési program végén a tréner a folyamatosan vezetett digitalis napld alapjan irdsos beszamolot
készit a képzbintézmény szdmdra. A beszamold és a képzésben résztvevik kérdGives értékelése
képezi az alapjat a trénerrdél a képzGintézmény altal készitett értékelésnek.
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A munkadltato és a képzdintézmény kozotti kommunikdcio

Az els6 kapcsolatfelvétel dltaldban e-mailen, telefonon vagy a képzést folytatd intézmény weboldalan
keresztlil torténik. Az els6é érdekl6dést kovet6en a képzbintézmény személyes taldlkozast
kezdeményez a vallalat vezet&ségével. A folyamat a képzési igények meghatadrozasaval indul. A
megbeszélés célja, hogy a felek tisztdzzak a munkaltatd igényeit, megbeszéljék a képzés témajat,
meghatdrozzdk a képzési feltételeket. Az elsd taldlkozd alkalmaval képz6intézménynek lehet&sége
van ismertetni a mddszerrel kapcsolatos részleteket és annak el6nyeit, erésségeit, és a benne rejlé
lehet&ségeket. A képzési program alatt a munkaltaté probléma esetén levélben, telefonon, vagy e-
mailben tajékoztatja a képzGintézményt a felmerilt nehézségrdl és kéri annak megoldasat.

A munkaltato és a tréner kézotti kommunikdcio

A képzési program lebonyolitdsa sordn a tréner folyamatosan kapcsolatot tart a munkaltatéval és
tdjékoztatja a munkavallalék el6rehaladdsardl. A Soufflearning rendkivil magas szintl
kommunikaciét igényel, kilonésen a trénert illetéen. A trénernek kotelessége tdjékoztatni a
munkaltatét az aktudlis Soufflearning folyamatrdél olyan médon, hogy kdzben ne adjon tul sok
informacidt a résztvevékrdl (titoktartas).

A munkavadllalé és a tréner k6zétti kommunikacio

A tréner és a munkavallalé kapcsolatanak alapjat a bizalom képezi. A bizalom kiépitése lehet&séget
ad arra, hogy az alkalmazott minden olyan fontos tényt megosszon a trénerrel, amely akadalyt
jelenthet a sajat, személyre szabott munkafeladatanak elvégzése soran. A kommunikaciénak tehat
nyitottnak, elfogulatlannak kell lennie és az el6zetesen elfogadott ellenérzélista fontos pontjainak
optimalizaldsara kell koncentralnia.

A trénernek mindig korrekt és pozitiv irdnyd visszacsatolast kell adnia a képzésben résztvevd
szamara. Epit6 jellegl visszacsatolds nyujtasaval ugyanis a dolgozé motivacidja né. Az alkalmazottnak
biztosnak kell éreznie magat a sajat fejl6dési folyamatat illetGen és, hogy a ra vonatkozo adatokat
koriltekintéen kezelik.

- N
/

W ¢ Egy német klinikdn a Soufflearning képzés tartalmdt mddositani
| i kellett, mert uj képzési igények meriiltek fel vezetéség részérél. A
Ju képzéintézmény és a munkdltato kézétti egyértelmii és szoros

kommunikdcio kovetkeztében a képzbintézmény modositotta a
szerzddést.

A Soufflearningen beliili kommunikdcio és a tréneri visszacsatolds a menedzsment
szdmdra Uj eszkézt teremtett a hdzon beliili kommunikdciéhoz: a klinika két szakdcsa
rendszeres megbeszéléseket vezetett be a feladatok tisztazdsdra és konkrét utasitasok
osztdsdra annak érdekében, hogy kiilonésen az uj kollégdk kénnyebben tudjanak
alkalmazkodni a szabvdnyos eljdrdsokhoz.
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Buktatdk, nehézségek

A kommunikacidban a titoktartds és a diszkrécio jelenthetnek nehézséget. A Soufflearning folyaman
a trénernek a partnerek kozotti kapcsolattartasban, a visszajelzések addsdban nagyon
diplomatikusnak kell lennie és fokozott figyelmet kell forditania az adatvédelmi szabalyok
betartasara. A fizikalisan vagy mentalisan hatranyos helyzetl alkalmazottakat kilonos figyelemmel
kell kezelni.

V.2.5. Felkészités

A munkaalapu képzés megszervezéséért felel6s valamennyi szereplének jol felkésziltnek kell lennie
mind a képzend6 teriilet és pedagdgiai mddszerek, mind a minGségbiztositas terén.

Az épitéelem megjelenésének fontossdga a Soufflearning folyamatdaban

A Soufflearning mddszer sikeressége jelentés mértékben fligg a képzési programot lebonyolitd tréner
személyétél, ezért annak kivalasztasara és felkészitésére fokozott figyelmet kell forditani.
Amennyiben a képzést lebonyolitd tréner tudja azt, hogy a képzési program megvaldsitasara a
képz6intézmény fokozott figyelmet fordit, rendszeresen értékeli a folyamatot és a tréner munkajardl
is visszajelzést kap, az a minGség szinte automatikus javuldsat vonja maga utan.

A szigoru tematika és pontos drarend szerint zajlé képzési programokhoz viszonyitva a Soufflearning
folyamata kevésbé kiszamithaté. A tréner szdmara ez lényegesen nagyobb kihivast jelent, ezért
elengedhetetlen, hogy széles latékord, a felmerilé problémdkkal szemben nyitott legyen és ne
ijedjen meg a vdratlan helyzetekt6l. Mivel az oktatdnak nem jut sok ideje minden egyes
alkalmazottra, fontos hogy koriltekintéen dolgozzon és fogékony legyen a kiilonbozé
személyiségekre és helyzetekre, valamint a kilonféle kommunikdacids és visszacsatolasi mddszerek
alkalmazasat tekintve is rugalmas legyen.

Az épitéelem a Soufflearningben résztvevék szempontjabol, a felkészitéshez kapcsolodo fontosabb
mindségi folyamatelemek

A Soufflearning médszer sikeres lebonyolitdsdanak kulcsfontossagu szereplGje a tréner.

A trénernek tisztdban kell lennie a Soufflearning mddszer lényegével, ezért a képzbintézmény az
,Oktasd a trénert workshop” keretében elGzetes felkészitést tart résziikre. A felkészitést egy
tapasztalt és képesitett Soufflearning szakérté tartja. A Soufflearning trénerek szamara tartott
workshopok szigoru képzési terv alapjan valésulnak meg.

A workshop tulajdonképpen a Soufflearning modszer ismertetésérél szol és az adott képzési igényhez
kapcsolddd szerepjatékok eljatszdsdval, sajat élmény megszerzésével zarul. A résztvevék
szerepjatékszerlen eljatsszak, hogy hogyan kell a munkavallaldknak és a trénereknek viselkedniik,
mit kell csindlniuk és mit kell mondaniuk, majd a szerepjatékokat és az adott problémara adott
reakcioikat értékelik, megbeszélik. Az ,,Oktasd a trénert workshop” sordn a trénerek megtanuljdk az
ellendrzélista készitését és meg kell tervezniiik és le kell bonyolitaniuk egy zaré workshopot.
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A képzés végeztével minden résztvevSé kérdGiveket tolt ki. A képzési program még magasabb
szinvonall megvaldsitdsa érdekében, a kérdSivekben szereplé javaslatokat beépitik a trénerek
képzésébe és az Uj mobdszereket az ,Oktasd a trénert workshop” alkalmaval tesztelik. Ennek
eredményeképpen a fejlesztések folyamatosak, a képzési program mindig Uj elemekkel béviilhet.

Buktatok, nehézségek,

A képzés soran el6fordultak esetek, melyek sordn nehéz volt a Soufflearning mddszert
Osszeegyeztetni olyan specifikus munkafeladatokkal, mint példaul a telefonos ligyfélszolgdlatnal a
konfliktusos hivasok.

V.2.6. Ertékelés

A képzési program lebonyolitdsa soran megfelelé id6kdzonként at kell tekinteni és értékelni kell a
képzési folyamatot és a képzésben résztvevék elért eredményeit. A Soufflearning soran folyamatos
értékelés zajlik egyrészt a tréner és a képzéssel érintett munkavallald kozott, masrészt értékelések
zajlanak a képzési folyamat tovabbi szerepl6i (a munkaltatod, a képzSintézmény és a képzést biztositd
tréner) kozott.

Az épitéelem megjelenésének fontossdga a Soufflearning folyamatdban

A visszacsatolé értékelésnek kiilonésen fontos jelentésége van a

4 __\’—
fejlesztési folyamatban. A tréner vildgos és pozitiv értékelé beszélgetést
J' folytat a megfigyelt munkavdllaloval az ellenérzé lista alapjan.

Amennyiben az értékel6 megbeszélés sordn az deriil ki, hogy
vdltoztatdsra van sziikség, a munkavdllalonak lehetésége nyilik arra, hogy a tréner
segitségével dtértékelje eddigi munkamddszerét, és ha sziikséges Uj munkamddszert, uj
technikat alakitson ki.

A Soufflearning modellben a tréner és a képzéssel érintett munkavallaldo kéz6tt minden egyes
személyes taldlkozds sordn torténik értékelés. Az egy-két 6ras megfigyelést minden esetben egy 20
perces visszacsatolds kovet.

A rendszeres visszacsatolds, a trénerrel torténé folyamatos kapcsolattartdas kovetkeztében a
munkavallalo készségei [épésrél-lépésre fejlédnek. A képzés és a visszajelzések hatasara biztosabba
valik a munkavégzésében és nagyobb dnbizalommal végzi a munkajat.

A képzési program értékelésére kilonbozé kérdbiveket is alkalmaznak. A képzési program végén
harom féle kérdGiv kitoltésére keril sor, melyeket a képzésben résztvevé munkavallaldk, a tréner és
a munkaltato toltenek ki.
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A képzésben résztvevik kérddbive

777

A képzésben résztvevé munkavéllalék a kérddiv kitoltésével a képzési programot és a trénert
értékelik. A képzésben résztvev6k szdmara szol6 kérdGiv kitoltése lehetdséget biztosit arra, hogy a
munkavallaldk visszajelzést adjanak a Soufflearning képzési mddszerrél és arrél, hogy mennyire
elégedettek a képzési programmal. Konkrét kérdések mentén értékelést adnak a képzés min&ségérdl,
tartalmardl és id6tartamardl, a taldlkozok id6pontjairdl, a sajat munkahelyi kornyezetiikkel szemben

tdmasztott igényeikrdl, a tréner szakértelmérdél és kompetenciajarol.
A tréner kérdéive

A kérdGiv kitoltése lehet6vé teszi a tevékenységek és a teljes képzési program hatékonysaganak
értékelését. Mddot ad a Soufflearning képzési mddszer tapasztalatairdl és hatékonysagardl torténdé
informacidszerzésre, tovabba a visszajelzések alapjan, az egyéni tapasztalatok figyelembe vételével
lehet6vé teszi a mddszer fejlesztését.

A munkaltato kérdébive

Ez a kérd6iv a munkaltaté benyomdsait, tapasztalatait gydjti 6ssze a Soufflearning maddszerrel
kapcsolatban, amely értékelést és visszajelzést ad arra vonatkozdan, hogy mennyire érzik hasznosnak
és alkalmazhaténak a sajat munkavallaldik szdmdra. A kérddiv informacidt gy(ijt a munkdltatd és a
tréner kapcsolatardl, feltérképezi, hogy a munkaltaté mennyire elégedett a tréner tuddsdval,
készségeivel és szakmai ismereteivel. A kérddiv Osszegyljti a képzési program fejlesztését célzd
javaslatokat és rdkérdez arra, hogy a munkaltatd6 mekkora 0Osszeget tudna szanni dolgozdi
tovabbképzésére, a Soufflearning médszer tovabbi alkalmazdasara.

Ertékelés a munkdltato, a képzéintézmény és a tréner kézott.
A képzdintézmény és a tréner értékel6 megbeszélése

A képzGintézmény és a tréner értékel6 megbeszélésére a zard workshopot kévetéen keriil sor. A
tréner beszdmoloét készit a képzbintézmény szamara, melynek alapja a folyamatosan vezetett digitalis
napld. Tartalmdara vonatkozéan elvdras, hogy érintse a Soufflearning folyamatnak a tervezési és
szervezési részét, valamint az alkalmazott modszertan értékelését. A képzGintézmény is készit
értékelést a trénerrél, melyhez a tréner altal a képzésrél adott irdsos beszamolét és a képzésben

17

résztvevlk kérdbives értékelését hasznaljak fel.
A képzdintézmény, a munkaado és tréner értékelé megbeszélése

A képzGintézmény, a munkaadd és a tréner kozos értékel6 megbeszélésére szintén a képzési
folyamat végén, a zaré workshop-ot kdvetéen keril sor. A szdbeli értékelésen tul a képzbintézmény
a munkaltatéi és a tréneri kérdGivre adott valaszok alapjan maédositasokat tud végrehajtani a képzés
madszertanat érintéen. Ha az értékelés soran Uj mddszerek kialakitasanak igénye merdl fel, akkor az
elvart minGség fenntartdsdnak érdekében a képz6intézmény attekinti a mddositasra javasolt
pontokat.
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Az épitéelem a Soufflearningben résztvevék szempontjabdl, az értékeléshez kapcsolodo fontosabb
mindségi folyamatelemek

A Soufflearningben alkalmazott értékeld eljarasok célja, hogy a képzési program lebonyolitdsaval
kapcsolatos hasznos, targyilagos és elfogulatlan véleményeket a képz6intézmény 6sszegy(ijtse és azt
egy Ujabb Soufflearning folyamatba beépitse az eljarasok fejlesztése érdekében. Az értékelés segit az
objektiv informacidgylijtésben, altala nyilvdnvalova valnak a Soufflearning eredményei és hatasai és
kiderul az is, hogy nétt-e a szervezet jovedelmez6sége a képzés hatdsara. A targyilagos vélemények
Osszegyl(jtése lehetGséget biztosit arra, hogy a szikséges valtoztatdsokat és moddositdsokat a
Soufflearningben elvégezzék, ezdltal a moddszer gyenge pontjai megerGsdodnek és erdsségei
megszilardulnak

Buktatok, nehézségek

Amennyiben a kérdGivekre adott valaszok nem a tényleges véleményt tikrozik, nem Gszinték, és a
képzési program fejlesztését célzo javaslatok nem jelennek meg korrekt médon a véleményekben,
akkor a maddszer fejlesztése nem lehetséges, vagy az erre hozott intézkedések nem hozzdk meg a
sziikséges eredményt.
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A kézikonyvben a teljesség igénye nélkll azokat a f6 folyamatokat, mddszereket és jé gyakorlatokat
mutattuk be, amelyek a munkaalapl képzés bevezetéséhez és eredményes alkalmazasahoz komoly
segitséget nyujthatnak minden eurdpai orszagban.

Az az intenziv munka, amelyet a finn, német, olasz és magyar partnerszervezetekkel egylittmdikodve
végeztlink, csak akkor lesz igazan eredményes, ha a kézikdbnyvben foglalt moddszertant a
képz6intézmények és a képzést végzé munkaltaték nem csak megismerik, hanem alkalmazzak is.

Tudjuk, hogy hosszu az Ut a mddszertani kézikonyv kidolgozasatél a mindségi munkaalapu képzés
széles korben torténd megvaldsitasaig, a minGséget ugyanis nem lehet egy gombnyomassal
el6allitani, folyamatosan biztositani és fejleszteni kell.

Bizunk abban, hogy folyamatosan né azoknak a szervezeteknek, szakembereknek a szama, akik
fontosnak tartjdk a gazdasag igényeihez igazodd szakképzés mindségének folyamatos fejlesztését,
innovativ megoldasok alkalmazdsat annak érdekében, hogy a szakképzést még hatékonyabb3d, jobba
és vonzobba tegyék.

Reméljik, hogy sikerilt felkelteni az olvasdk figyelmét és érdekl6dését a felnSttek szakképzésében
alkalmazhaté munkaalapu tanulds kézikonyvben leirt mddszertana irant és egyre tobben fogjak
bevezetni és alkalmazni.

Tovabbi informacidért a projektet megvaldsitd partnerszervezetekhez fordulhatnak.

Elérhet6séglik:

Békés Megyei Kormanyhivatal

Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi
Féosztaly

Békéscsaba

Arpad sor 2/6.

5600

Magyarorszag

Telefon: +36/66/444-211

E-mail: vidovenyecz.eva@bekes.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu/hu/bekes

Gyulahus Kft.

Gyula

Munkacsy Mihaly u. 7-9.
5700

Magyarorszag

Telefon: +36/66/620-220
E-mail: info@gyulahus.hu
Honlap: www.gyulahus.hu

ALFA KISOSZ Erdekvédé és Képzd Egyesiilet
Békéscsaba

Dr. Becsey Oszkar u. 4/1.

5600 Magyarorszag

Telefon: +36/66/325-997

E-mail: alfakepzo@alfakepzo.hu

Honlap: www.alfakepzo.hu
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Eteld-Savon Koulutus Oy
Mikkeli

Otavankatu 4

FI-50101

Telefon: +35/8152215111
E-mail: laura.jouhkimo@esedu.fi
Honlap: www.esedu.fi

C.I1.O.F.S. Formazione Professionale
Roma

Via di San Saba, 14

00153

Telefon: +39/065729911

E-mail: info@ciofs-fp.org

Honlap: www.ciofs-fp.org

WISSENSCHAFTSLADEN BONN EV
BONN

REUTERSTRASSE 157

53113

Telefon: +49/228201610

E-mail: info@wilabonn.de
Honlap: www.wilabonn.de
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Glosszarium

ALAPOKTATAS ES KEPZES (IVET) — Az alapfoki oktatdsi rendszerben megvaldsulé ltaldnos vagy
szakképzés, rendszerint a munka vildgaba torténd belépést megel6z6en. /Cedefop 2008/

ALAPVETO INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIALI (IKT) KESZSEGEK — Az informécids
és kommunikacios technolédgiak alapvetd, az informacidk és adatok megszerzésére, kiértékelésére,
tdrolasdra, el6dllitasara és kicserélésére iranyuld funkciéi hatékony hasznalatdnak, valamint az
Interneten keresztil torténd egylttm(ikddési halézatokban torténd kommunikdcié és részvétel
készségei. /Cedefop 2012/

DIGITALIS KOMPETENCIA — Az informaciés és kommunikaciés technolégia (IKT) hasznélatanak
képessége. /Cedefop 2008/

DUALIS KEPZES — A dudlis képzés a szakképzés olyan rendszere, amelyben a szakképzési feladatok
felel6sségén és koltségein, a kozos érdek elismerésével, megosztozik az dllam és a gazdasag. A
szakképzést folytatd intézmények és a gazddlkodd vagy egyéb szervezetek egyittesen jarulnak hozza
a képzésben résztvevik szakmai képzéséhez.

ELOZETES TUDAS — ElSzetesen megszerzett, nem elismert képzés vagy tapasztalds Utjan elsajatitott
tudas, ismeret és/vagy kompetenciak.

ELOZETES TUDAS ERTEKELESE (PLA) — A kiilénb6z6 orszagokban taladlhatd hatdsagok, felnSttképzési
kozpontok, palyatanacsaddk, katonai szervek, humdn er6forras szakemberek, munkaltatok, képzé
intézmények, f6iskoldk és egyetemek altal alkalmazott folyamat, melynek soran az iskolai oktatdson
kivil megszerzett készségeket és tudast értékelik a kompetencidk elismerése céljabdl meghatarozott
kovetelmények, kompetencidk vagy tanuldsi eredmények mentén. Az elGzetes tudas elismerését
szamos orszagban alkalmazzdk a gyakorlatban tobbféle céllal, példaul az egyén dltal aktualisan
betoltott pozicid felmérésére, szakmai képzettség mérésére, elméleti tudas soran szerzett
teljesitmény mérésére, toborzas, teljesitményértékelés, palya- és sikertervezés soran.

EUROPAI SZAKKEPZESI ES SZAKOKTATASI KREDITRENDSZER (ECVET) — Az egyén altal, egy szakma
megszerzésére iranyuld tanuldsi eredmények atadasara, érvényesitésére és, amennyiben relevans,
Osszegylijtésére szolgald technikai keretrendszer. Az ECVET eszko6zok és moddszertan az egyes
képesitések leirasat tartalmazza tanuldsi eredményekre lebontva a hozzdjuk rendelt pontokkal, az
atviteli és Osszegzésre vonatkozd folyamatokat, valamint olyan kiegészit6 dokumentumokat mint a
tanulmanyi szerz8dés, eredményjegyzékek és ECVET felhasznaldi atmutatd. /Eurdpai Parlament és
EU Tandcs, 2009/

ELETHOSSZIG TARTO TANULAS — Az ember élete sordn megvaldsitott tanuldsi tevékenységek,
melyek eredményeként fejl6dik az egyén tudasa, ismeretei, készségei, kompetencidi és/vagy
képzettségei személyes, szocidlis és/vagy szakmai okoknak készénhet&en. /Cedefop 2008/

FELNOTTOKTATAS — A felnbttek szamara a szakmai és/vagy személyes célbdl megvaldsitott
alapképzést kévetSen nydjtott altalanos vagy szakképzés. /Cedefop 2004/
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FORMALIS TANULAS — A szervezett és strukturalt kdrnyezetben (pl. oktatasi, ill. képzé intézményben
vagy munka kézben) megvaldsuld tanulds, melyet kifejezetten tanuldsnak neveziink (célkitlizéseit, a
ra forditott id6t és erGforrasokat tekintve). A tanuld szempontjabdl a formalis tanulas szandékos.
Jellemz6en bizonyitvany megszerzésével zarul. /Cedefop 2008/

HAROMOLDALU MEGALLAPODAS — a képz8intézmény és a képzShely képviselSje, valamint a
képzésben résztvevd irasbeli szerz6dése, melyben a munkaalapu képzés feltételeit, a feladatok
megosztasat, a kotelességeket rogzitik.

INFORMALIS TANULAS - A munka, csalddi vagy szabadidés tevékenység eredményeként
megvaldsuld tanulas. E tipus nem szervezett vagy strukturdlt kérilmények koézott valésul meg a
célkitlizéseit, a ra forditott id6t és a tanuldsi tamogatottsagot tekintve. A tanulé szempontjabdl az
informalis tanulas a legtobb esetben nem szandékos. /Cedefop 2008/

KEPZESBEN RESZTVEVO — A munkaalapu képzésben résztvevs felnétt.

KESZSEG — A feladatok teljesitésére és problémak megoldasara vonatkozd tudas és ismeret
alkalmazasanak képessége. /Cedefop 2008/

KOMPETENCIA — A tudas, készségek és személyes, szocidlis és/vagy mddszertani képességek munka-,
vagy tanuldsi kornyezetben és szakmai, illetve személyes fejl6dési folyamat soran torténd
hasznalatanak képessége. /Cedefop 2008/

KULCSKESZSEGEK — A mai tudasalapu tarsadalomban torténd érvényesiiléshez sziikséges készségek
(alapkészségek és tjonnan szerzett alapkészségek) 6sszessége. /Cedefop 2004/

MENTORTANAR — A képz8intézménynél jogviszonyban all6 szakember, feliigyeli a képz8intézmény
részér6l a munkaalapu képzés megvaldsuldsat, kapcsolatot tart a képzésben résztvevével és a
képzbhely tanuldfelel§sével, instruktoraval.

MUNKAALAPU TANULAS - Szakmai kornyezetben — a munkahelyen (a valtakozé rendszer
képzéshez hasonldéan), vagy a képz6 intézménynél — végrehajtott feladatok sordn elsajatitott tudas és
készségek, melyekrél visszajelzés is készil. /Cedefop 2011/

A szakképzés egyik alapvetd aspektusa ebben az esetben az, hogy kozvetleniil kapcsolddik ahhoz a
kiildetéshez, mely hozzasegiti a tanulékat a munka vildagaban elengedhetetlentl szikséges tudas,
készségek és kompetenciak elsajatitasahoz (Id. még a tanuldszerzédéses/valtakozd rendszer( képzési
strukturak, iskolarendszer(i szakképzés, iskolarendszerl programba illesztett munkaalapu tanulas).
/Eurdpai Bizottsag, 2013/

MUNKAHELY HELYSZINEN KivULI KEPZES — A mindennapi munkakérnyezettsl tavol megvaldsuld
szakmai képzés. A képzési programnak jellemzéen csak egy részét valdsitjak meg ebben a formaban,
rendszerint a munkahelyi képzéssel kombinaljak. /Unesco, 1979/
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MUNKAHELY HELYSZINEN MEGVALOSULO KEPZES - A mindennapi munkakdrnyezetben biztositott
szakmai képzés. Magdban foglalhatja a képzés egészét vagy megvaldsulhat a munkahelyen kivili
képzéssel vegyesen. /Unesco, 1979/.

MUNKAHELYI INSTRUKTOR - A képz6helynél jogviszonyban all6 szakember, aki azon a szakterileten
dolgozik, amelyhez sziikséges szakképesités megszerzésére a képzésben résztvevé késziil, tovabba
ezen feladat ellatdsahoz pedagdgiai tovabbképzésen vett részt. Az instruktor sajat munkafeladatai
mellett figyel a képzésben résztvevére, megmutatja a feladat elvégzésének helyes maédjat, felligyeli
munkavégzését, szilkség esetén szakmai segitséget, tandcsadast nyujt a képzésben résztvevének.

NON-FORMALIS TANULAS - Olyan, (a tanulasi célkitlizések, tanuldsra forditott id6 és a tanuldsi
tdmogatottsag szerint) nem kimondottan tanulasnak nevezett, de tervezett tevékenységek soran
megvaldsuld ismeretszerzés. A tanuld szempontjabdl a non-formalis tanulds szandékos. Jellemz&en
nem zarul bizonyitvany megszerzésével. /Cedefop 2008/

OKTATAS ES KEPZES ERTEKELESE — Egy képzési beavatkozds, képzési program vagy politika
értékeinek elbiraldsa, kiértékelése szempontrendszerre torténdé hivatkozassal (pl. relevancia vagy
hatékonysag). /Cedefop 2011/

OKTATAST VAGY KEPZEST NYUJTO SZERVEZET/INTEZMENY — Barmely, oktatasi vagy képzési
szolgaltatast nyQjto szervezet vagy egyén. /Cedefop 2008/

OKTATASI VAGY KEPZESI PROGRAM - Oktatasi vagy képzési célok (tudas, készségek és/vagy
kompetencidk megszerzése) elérését segit6 tartalom és/vagy mddszerek, tevékenységek dsszessége,
melyek egy adott id&szak alatt logikus sorrendben kévetik egymast. /Cedefop 2008/

OKTATASI VAGY KEPZESI UTVONAL — Az egyén altal tudas, készségek vagy kompetencidk
megszerzésére iranyuld, egymast kévetd tanulasi szakaszok. /Cedefop 2008/

SZAKKEPZES EUROPAI MINOSEGBIZTOSITASI KERETRENDSZERE (EQAVET) — Az EU tagallamok és a
résztvevé orszagok szamara a sajat szakoktatasi és képzési rendszereik minGségének fejlesztése,
irdnyitasa és értékelése érdekében kialakitott referenciakeret. /Eurdpai Parlament és EU Tandcs,
2009/

SZAKMAI TOVABBKEPZES, FELNOTTKEPZES /CVET/ - Az alapképzést kdvetSen megvaldsuld oktatds
vagy képzés — vagy a munka vilagaba torténd belépést kovetben a felnSttek tdmogatdsa: a meglévd
tudasuk és/vagy készségeik fejlesztése; a palyamddositds vagy atképzés miatti Uj készségek
elsajatitasa; a személyes vagy szakmai fejl6dés folytatasa érdekében. /Cedefop 2004/

SZAKOKTATAS ES KEPZES (VET) — Olyan oktatas és képzés, melynek célja az egyének egy adott
szakmahoz vagy tagabb értelemben a munkaerdpiacra tortén6 belépéshez sziikséges tuddssal,
ismeretekkel, készségekkel és/vagy kompetencidkkal torténd felruhdzdsa. /Eurdpai Képzési
Alapitvany, 1997/
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TANULASI EREDMENYEK — Az egyén tanulasi folyamatai teljesitése soran szerzett ismereteinek,
tuddsanak, képességének Osszefoglalasa, melyek tudas, képesség és kompetencia formajaban keril
meghatarozasra. /Eurdpai Kreditatviteli és -gy(ijtési Rendszer (ECTS) felhasznaléi Gtmutatdja 2015/

TANULASI EREDMENYEK ELISMERESE — Formalis elismerés: a tudds, készségek és kompetenciak
hivatalos elismerése a non-formalis és informalis tanuldas keretein belll elsajatitott tudas
érvényesitése; egyenlS értékek, kreditek vagy jogosultsag biztositdsa; szakképesités elismerése
(tanusitvany, bizonyitvany vagy egyéb oklevél formajaban) révén. /Cedefop 2008/

TANULASI EREDMENYEK ERTEKELESE — Az egyén tuddsa, tapasztalata, készségei és/vagy
kompetencidi értékelésének folyamata el6re meghatarozott szempontrendszer alapjan (tanuldsi
elvarasok, tanuldsi eredmények mérése). Az értékelést jellemz6en tanusitadsi folyamat koveti.
/Cedefop 2004/

TANULASI EREDMENYEK ERVENYESITESE — A jogosult hatdsag &ltal torténé megerdsités arra
vonatkozdan, hogy az egyén altal formalis, non-formdlis vagy informalis kérnyezetben szerzett
tanuldsi eredményeket (tudas, készségek és/vagy kompetencidk) az el6re meghatarozott
kovetelmények szerint vizsgaltdk meg és értékelték és azok megfelelnek a validacids (érvényesitési)
kovetelményeknek. A validacios folyamat jellemz6en valamilyen oklevél kiadasaval zarul. /Cedefop
2008/

TANULASI EREDMENYEK TANUSITASA - Olyan oklevél, tanusitvany, bizonyitvany kiaddsanak
folyamata, mely hivatalos formaban igazolja, hogy az egyén altal megszerzett tanulasi eredmények
(tudas, ismeretek, készségek és/vagy kompetencidk) Gsszességét egy erre jogosult testllet el6re
meghatarozott szempontok alapjan értékelte. /Cedefop 2008/

TANULOFELELOS — A képzShelynél jogviszonyban all6 szakember. Elldtja a képzésben résztvevd
képzéséhez kapcsolédd adminisztrativ és koordinalé feladatokat, részt vesz a munkaalapu tanulas
id6szakdnak megszervezésében és ellen6rzésében. Kapcsolatot tart az instruktorokkal, a
mentortanarral, koordindlja a képzésben résztvevéket. Akkor érdemes ilyen szerepkort
meghatarozni, ha a képz6hely tevékenysége szervezetileg tagolt és a képzésben résztvevs tobb —
egymastdl elkiiloniilé — helyszinen vesz részt munkaalapu képzésben.

TANULOSZERZODES — A tanulészerz6dés tipusti munkaalapi képzésben a gazdalkodd szervezet
(képzbhely ) és a képzésben résztvevs kozott megkotend6 — a munkaszerz6dés egyes elemeit is
tartalmazé - irasbeli szerz6dés. lJelen kézikbnyvben tanuldszerz6désként hivatkozunk az
iskolarendszeren kivili felnSttképzésben kotendd szerz6désre is.

TANULOSZERZODESES KEPZES — Rendszerszer(ien megvaldsitott, hosszu idStartamu, munkaltaténdl
és képz6 intézménynél egyarant megvaldsuld valtakozé képzési id6szakok. A tanuld szerz6déses
jogviszonyban all a munkaltatéval és dijazast (munkabért vagy egyéb juttatdst) kap. A munkaltaté
felelGssége olyan képzés biztositasa a tanuld szamadra, mely feljogositja 6t egy specifikus szakma
elsajatitasara. /Cedefop 2004/
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TANULO ONERTEKELESE — Ertékelési folyamat, melynek sordn a tanulé informaciét gydijt sajat
tanulasi folyamatara vonatkozdan és véleményezi azt, felméri, hogy a pontosan meghatdrozott célok
és kovetelmények milyen mértékben valdsultak meg, beazonositja az erésségeket és gyengeséget, és
ezeknek megfelel6en hajt végre maédositdsokat. E folyamat a tanuld sajat értékelése a tudasaban,
készségeiben, folyamataiban és attitlidjében bekovetkezé személyes fejlG6dését illetGen. (UNESCO
2013)

TANTERV - Oktatasi vagy képzési mivelet megtervezéséhez, megszervezéséhez kapcsoldédd
tevékenységek Osszessége, mely magdban foglalja a tanuldsi célkitlizések, tartalmak, mddszerek
(beleértve az értékelést is), anyagok meghatdrozasat és az oktatdk, illetve tanarok szamara sziikséges
el6készileteket. /Cedefop 2008/

TEVEKENYSEG UTJAN TORTENO TANULAS — Adott feladat rendszeresen ismétlgdé — elGzetesen
megadott instrukciok alapjan, vagy anélkili — gyakorlasa Gtjan elsajatitott tanulds. /Cedefop/

VALTAKOZO RENDSZERU KEPZES — Olyan oktatds vagy képzés, melynek kiildnbdz6 szakaszai felvaltva
valdsulnak meg a képz6 intézménynél és a munkahelyen. A periddusok heti, havi vagy éves szinten
valtakozhatnak. A résztvev6k, az adott orszagtdl és aktudlis statuszuktdl flggben szerz6déses
jogviszonyban allhatnak a munkaltatdval és/vagy biztosithatnak szamukra dijazast. /Cedefop 2008/
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1. szdmu melléklet

JELENTKEZESI LAP
MUNKAALAPU KEPZESRE

A képzés megnevezése:
A munkaalapu képzést végzs intézmény neve, székhelye:

A jelentkez6 adatai:

Neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
ElérhetGsége (telefonszam, e-mail cim):
Tanulmanyai:

Hol, mikor és mit végzett, milyen képesitést/bizonyitvanyt szerzett?
(Id6ben visszafelé haladva.) A sorok sziikség esetén bévitheték.

Oktatasi intézmény Id6tartam/datum Képesités Bizonyitvany szama

Munkatapasztalat:
Milyen gyakorlata van? - hol, mikor, milyen munkat végzett, milyen feladatokat latott el? A szakmai gyakorlatot
is kérjuk feltlintetni! (IdGben visszafelé haladva.) A sorok szlikség esetén bévitheték.

Munkaltaté Id6tartam/datum Munkakor Feladat

Nyelvtudas (amennyiben a képzés szempontjabol Iényeges):

Nyelvismeret a szint megjel6lésével (Onértékelés a mellékelt tablazatban szerepld leirdsnak megfelel6 KER
szerinti szinteknek megfelel&en)

A sorok sziikség esetén bévithetGk.

Nyelv Széban frasban Bizonyitvany szama,
amennyiben van

K6z0s Europai Referenciakeret (KER) szerinti nyelvtudasi szintek:
- Al: minimumszint
- A2:alapszint
- B1: kiiszObszint, alapfoku nyelvvizsgaszint
- B2: kozépszint, kozépfokd nyelvvizsgaszint
- C1: haladd, felséfoku nyelvvizsgaszint
- C2: mesterfok, kozel anyanyelvi szint
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Gépjarmivezet6i engedély: (Tipus és a megszerzés id6pontja)
Szamitdgép-felhasznaléi ismeretek:
/Pl.: Microsoft Office programok (Word, Excel, PowerPoint, stb.) felhasznaldi szint(i ismerete/

Jelenlegi statusza:

fMunkavallaléfallaskeres6ftanuléfegyéb, éspedig:

Miért az adott cégnél szeretne munkaalapu képzésben részt venni?

Amennyiben kés6bbi munkavallalasi céllal kivan a képzésben részt venni, kérjiik fejtse ki roviden,
hogy mit var a képzéstdl, hosszu tdvon mivel tudna hozzdajarulni a cég sikeréhez?

Datum:

jelentkezd alairasa
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Jelentkezési lap melléklete

K6z0s Eurdpai Referenciakeret (KER) szerinti nyelvtudasi szintek

‘SzintHLeirés

Képes egyszerl kapcsolatteremtésre, ha a masik személy hajlandé a mondanivaldjat kissé
lassabban vagy mas kifejezésekkel is megismételni, illetve segiti a mondanivald
Al |megformalasat. Fel tud tenni és meg tud valaszolni olyan kérdéseket, amelyek a mindennapi
szlikségletek konkrét kifejezésére szolgalnak. Egyszer(i kifejezésekkel és mondatokkal be
tudja mutatni a lakéhelyét és az ismerGseit.

Az egyszer(, rutinszerl helyzetekben egyszerli és kozvetlen mddon cserél informaciot
mindennapi tevékenységekrél vagy témakrél. A nagyon rovid informdcidcserére még akkor is
képes, ha egyébként nem ért meg eleget ahhoz, hogy a tdrsalgasban folyamatosan részt
A2 ||lvegyen.

Egyszerl eszkozokkel és mondatokkal tud beszélni a csaladjarél és mas személyekrél,
életkortlményeirdl, tanulmanyairdl, jelenlegi vagy el6z6 szakmai tevékenységeirdl.

Elboldogul a legtobb olyan nyelvi helyzetben, amely utazas soran adddik. Felkészilés nélkdl
részt tud venni az ismert, az érdeklédési korének megfeleld, vagy a mindennapi témakrol (pl.
B1 |(csalad, szabadidg, tanulas, munka, utazas, aktualis események) folyé tarsalgasban.

Egyszerl kifejezésekkel tud beszélni élményekrél, eseményekrél, almairdl, reményeirdl és
céljairol. Roviden is meg tudja magyardzni, indokolni véleményét és terveit.

Az anyanyelvi beszél6vel természetes, konnyed és kodzvetlen kapcsolatteremtésre képes.
Aktivan részt tud venni az ismert témakrél folyd tdrsalgasban, ugy, hogy kozben érvelve
kifejti a véleményét.

Vildgosan és kell6 részletességgel fejezi ki magat szamos, az érdeklGdési koérébe tartozd
témaban. Ki tudja fejteni a véleményét valamely aktudlis témardl Ugy, hogy részletezi a
kiilonboz6 lehetGségek el6nyeit és hatranyait.

B2

Folyamatosan és gordiilékenyen fejezi ki magat, ritkan keresi a szavakat és kifejezéseket. A
nyelvet koénnyeden és hatékonyan haszndlja a kiilonb6z6 tdrsadalmi és szakmai
kapcsolatokban. Gondolatait, véleményét pontosan ki tudja fejteni; hozzaszéldsait a
beszélGtarsakéhoz tudja kapcsolni.

Vildgosan és részletesen tud leirni bonyolult dolgokat ugy, hogy mas kapcsolddd témakordoket
is bevon, egyes elemeket részletez, és mondanivaldjat megfelelGen fejezi be.

C1

Kénnyedén részt tud venni barmilyen tarsalgdsban, vitdban; nagy biztonsdggal alkalmaz
sajatos kifejezéseket és kilonb6z6 nyelvi fordulatokat.

Gordulékenyen, szabatosan, az arnyalatok finom kifejezésére is lgyelve beszél. Ha elakad,
C2 |ugy kezdi Ojra és fogalmazza at a mondandéjat, hogy az szinte fel sem tdnik.
Vildgosan és folyamatosan, stilusat a helyzethez igazitva irja le vagy fejti ki barmit, el6adasat
logikusan szerkeszti meg; segiti a hallgatdét abban, hogy a lényeges pontokat kiragadja és
megjegyezze.
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2. szamu melléklet
TANULOSZERZODES / TANULMANYI SZERZODES?

amely létrejott a munkaalapu képzést szervez6 munkaltatd (tovabbiakban: képzéhely) és a
munkaalapu képzésben résztvevs egyén (tovabbiakban: képzésben résztvevd) kozott az alabbiak

szerint:

Szakképesités megnevezése: Képzési id6:
, , kezdete:
L . A szervezetnél folyd - -
Képzés azonositd szama: S varhaté
munkaalapu képzés L,
befejezése:

az alabbi tartalommal és feltételek szerint:

A képzGhely adatai:

Neve:

Cime:

Torvényes képviselGje:

Azonosito adatai:

(orszagspecifikusan az alabbiak kozil:

- cégjegyzékszam, addszam, statisztikai
szamjel, képzés folytatasara jogositd
engedély szama, egyéb)

Villalati kapcsolattartd neve, beosztdsa:

Telefon: e-mail:

A képzésben résztvevo adatai:

Neve:

Szlletési helye: Sziiletési ideje: ‘

Lakdhelye:

Tartézkodasi helye:

LA tanuldszerzédés tipusi munkaalapl képzésben a képzéhely és a képzésben résztvevd kozott
megkotendd — a munkaszerz6dés egyes elemeit is tartalmazd — szerz6désre jelen kézikonyvben
tanuldészerzédésként hivatkozunk. A magyar jogszabdlyok alapjan tanuldszerz6dés kothetd iskolai
rendszer(i felnGttoktatas keretében is, azonban az iskolarendszeren kiviili feln6ttképzés esetében

helyette javasoljuk a tanulmanyi szerz6dés kifejezés hasznalatat.
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Telefon: e-mail:
Iskolai végzettsége: Szakképesitése:
A szerz6d6 felek megdllapodnak abban, hogy a ... torvény (az adott tagallam vonatkozd

jogszabalyara torténd utalds) elSirasai szerint egymassal szerz6dést kdtnek.

Jelen megallapodds alapjan a munkaalapu képzési id6 alatt az aldbbi képzShely(ek)en teljesiti a
képzésben résztvevd a képzési kovetelményeket:

A munkaalapu képzés helye:

Megnevezése:
Cime:
Kizardlag gyakorlati képzési célt szolgalé tanmUhely van a képz6helyen? ‘ igen/nem

I. A képzbhely kotelezettséget vallal arra, hogy

1. aképzésben résztvevl — a képzési programnak, valamint a szakmai és vizsgakévetelményeknek
megfelel6 — személyre szabott munkaalapl képzésérél és a szakmai vizsgara torténd
felkészitésér6l gondoskodik egészségvédelmi és munkavédelmi szempontbdl biztonsagos
munkahelyen,

2. a képzésben résztvev6é munkaalapu képzésérdl Munkanaplét vezet, a képzésben résztvevét a
képzési feladattal Osszefiiggd munkavédelmi oktatdsban részesiti, valamint gondoskodik
rendszeres orvosi vizsgalatardl,

3. biztositja a jogszabalyban elGirt szabad és munkasziineti napokat, pihengidét,

4. a képzbhely a kovetkezs, a képzésben résztvev6t megilletd juttatdasokat, kedvezményeket
biztositja a ........... torvény (az adott tagallam vonatkozd jogszabalyara torténé utalds)
rendelkezései szerint: (példaul

- pénzbeli juttatdst a jelen szerz&dés teljes idGtartamara, beleértve az oktatasi sziineteket is,
- ateljes képzési id6re felelsségbiztositast,
- aképzésben résztvevét megilletd pihenénapokat (oktatdsi sziinetet) és felkészilési id6t,

- kedvezményes étkeztetést, utikoltség-téritést, munkaruhat, egyéni védéfelszerelést,
tisztalkodasi eszkozt és kotelezd juttatasokat.)

5. lJelen szerz6dés alapjan kifizetett pénzbeli juttatas havi mértékének legkisebb Gsszegét a
............ torvény (az adott tagdllam vonatkozé jogszabalydra torténd utalds) hatarozza meg. A
Felek ennek figyelembevételével az aldbbi pénzbeli juttatasban allapodnak meg:

....................................................... (6sszeg)

6. A Felek konkrét megallapodasa a pénzbeli juttatas esetleges emelésrél, csokkentésrél az
elémenetel alapjan, a mulasztasok figyelembe vételével: .............ccucveenrennenne..

7. A pénzbeli juttatads kifizetése ...... (példaul banki atutaldssal vagy a fizetési szamlara torténd
befizetéssel torténik, készpénzben) targyhot kovetd honap ...... napjaig torténik.
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8. A képzbhely jogi felel6ssége tudatdban kijelenti, hogy a munkaalapu képzés folytatasara a
jogszabalyokban elGirt targyi és személyi feltételeknek megfelel, a ........... teriiletileg illetékes
szervezete mindsitette, és nyilvantartasba vette.

Il. A képzésben résztvevd kotelezettséget vallal arra, hogy
A képzGhely képzési rendjét megtartja, a képzésre vonatkozd utasitasait végrehaijtja.
A szakmai ismereteket a képességeinek megfeleléen elsajatitja.

A biztonsagi, egészségligyi és munkavédelmi elGirasokat megtartja.

e

Nem tanusit olyan magatartast, amellyel a gazddlkodd szervezet jogos gazdasagi és egyéb
érdekeit veszélyeztetné.

5. Tudomasul veszi, hogy az altala el6dllitott termékekkel, szolgdltatdsi dijakkal a munkaalapu
képzést szervezd szervezet rendelkezik.

6. Jogi felelGssége tudatdban kijelenti, hogy a képzésben résztvevl jelen szerz6dés kotésére
jogosult, és a szakképesitésre jogszabalyban elGirt egészségligyi feltételeknek,
palyaalkalmassdagi kovetelményeknek megfelel, és a szakmai elméleti képzést biztositd
képz6intézmény erre vonatkozé igazoldsanak masolatat az ellenjegyzésre benyujtott jelen
szerz6déshez csatolta.

lll. Jelen szerz6dés a képzGhelyen folyd munkaalapu képzés — jelen szerz6désben rogzitett — kezd6
id6pontjaban Iép hatdlyba.

IV. A szerz6dést a felek csak kozos megegyezéssel irasban mddosithatjdk. A mddositott szerz6dést a
munkaalapu képzést szervezd szervezet a mddositast kovetd ..... munkanapon belil megkiildi a
....................... teriletileg illetékes szervezetének ellenjegyzés céljabdl. A szerz6dés-maddositas az
ellenjegyzéssel valik érvényessé és a mdédositasban megjelolt naptdl hatalyos.

V. A szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a ............. torvény (az adott tagdllam vonatkozd
jogszabalyara torténd utalas) rendelkezéseit kell alkalmazni.

Szerz8d6 felek a szerz6dést, mint akaratukkal mindenben egyez6t a mai napon aldirtak.

Kelt: oo
<Képz6hely képvisel6je> <Képzésben résztvevs>
P.H.
Jelen szerz6dést a ........cccvevenene. szervezet a mai napon ellenjegyezte és nyilvantartasba vette.
Nyilvantartdsi SZAmMa: ..o (szerz6dés azonositdja)
Kelt: v,

szerz6dés nyilvantarto szerv
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3. szamu melléklet

ELOZETES KOMPETENCIA FELMERO LAP

A e képzésre jelentkez6 adatai:

Neve:

Szlletési helye, ideje:

Lakcime:

ElérhetGsége (telefonszam, e-mail cim):

A képzéssel megszerezhet6 szakképesités:

A kompetencia felmérés helyszine:

A kompetencia felmérés ideje: év hoénap nap

A kompetencia felmérést végz6 neve, beosztasa:

A kompetenciamérés modja:

Szobeli

irasbeli

Munka kozben

Munkaltatdi nyilatkozat, referencia

Bizonyitvany, tanusitvany, igazolds

1. A jelentkez6 végzettsége, szakképesitése

Fel kell tiintetni a jelentkez6 legmagasabb iskolai végzettségét és valamennyi szakképesitését.

A végzettséget, szakképesitést
Iskolai végzettség, igazolé dokumentum,

. , Képz6intézmény megnevezése . Y .
szakképesités megnevezése bizonyitvany, tanusitvany, stb.

szama, kelte
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A munkdban téltétt dsszes id6t fel kell tiintetni, a munkaviszonyban téltétt idét, a vdllalkozoi
jogviszonyt, egyéb jogviszonyt, szakmai gyakorlatot, 6nkéntes munkdt, stb.

Munkaltaté Id6tartam/datum Munkakor Feladat
3. A jelentkez6 egyéb, a képzés szempontjabol Iényeges relevans kompetenciai

érdekl6dési kore, hobbija:

a tanuldashoz, munkavallalashoz sziikséges kulcskompetenciai:

egyéb (pl. digitalis kompetenciak, stb.):

7 zr

4. A szakképesitéshez sziikséges és a meglévé kompetencia elemek

A szakképesités megszerzéséhez sziikséges tanulasi
eredmények

A képzésre jelentkez6 meglévé tudasa, készsége,
kompetencisja’

2 Az elSzetes tuddas felmérése soran jol hasznalhaté mérSeszkdzként a tanuldsi eredmények alapjan
meghatdrozott - a mddszertani kézikdnyv 7. szamu melléklete szerinti - értékel6 lap is. Ez alapjan a

meglévé kompetencidk szintje is beazonosithatd.
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A kompetenciamérés eredménye:

Az értékeld javaslatai az egyéni képzési tervhez:

A felmérésben résztvevék alairasa:

Képzésre jelentkezd Felmérést végz6 és értékels
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4. szadmu melléklet

Haromoldali megallapodas
a munkaalapu képzés munkahelyen torténé megszervezésérdl

amely létrejétt egyrészrél a munkaalapu képzés résztvevdje

Neve:

Szlletési helye: | Sziiletési ideje: |
Lakdhelye:

Tartézkodasi helye:

Telefon: e-mail:

Iskolai végzettsége: Szakképesitése:

mdsrészrél a szakmai elméleti képzést biztosito képzdintézmény (tovabbiakban képzdintézmény)

Neve:

Cime:

Torvényes képviselgje:

Azonositd adatai:
(orszagspecifikusan az
aldbbiak kozdil:
cégjegyzékszam, addszam,
statisztikai szamjel, képzés
folytatasara jogositod
engedély szama, egyéb)

Kapcsolattartd neve,

beosztasa:

Telefon: ‘ ‘ e-mail: ‘
Mentor neve:

Telefon: ‘ ‘ e-mail: ‘

valamint a munkaalapu képzést folytato szervezet(tovabbiakban képzéhely)

Neve:

Cime:

Torvényes képviselbje:

Azonosito adatai:

(orszag specifikusan az

alabbiak kozul:

- cégjegyzékszam, addszam,
statisztikai szamjel, képzés
folytatasara jogosito
engedély szama, egyéb)

Vallalati kapcsolattarté /
tanuldfelelés neve,
beosztasa:

Telefon: e-mail:
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Instruktor neve®: |
Telefon: | ‘ e-mail: |
Instruktor neve': |
Telefon: | ‘ e-mail: |
Instruktor neve': |
Telefon: ‘ ‘ e-mail: ‘

kézott az alulirott helyen és napon az aldbbi feltételekkel:

Fentiekben meghatdrozott felek megallapodast kétnek a munkaalapu képzésben résztvevd

-ig id6szakban a .......iiiviiennen.

képzésének lebonyolitdsdra ........ccceeneene A0l
- tanuldsi eredmények

szakképesitéshez sziikséges — az alabbi tablazatban meghatdrozott

megszerzése érdekében az aldbbiak szerint.

. Adott
Munkaalapu , Y
Sor- ., helyszinen , " , . , Felel6s instruktor
, képzés . s 12 Elérendé tanulasi eredmények
szam , 4 eltéltendd id6 neve
helyszine . I
(6raszam)
1.
2.

* Amennyiben tébb képzési helyszinen (pl. mihely) folyik a képzés, minden helyszinen sziikséges instruktort

biztositani.
4 Amennyiben a képz&helyen tobb képzési helyszinen (pl. autdszerelé m(ihely, fényez6 mihely, stb.) folyik a

képzés, azokat kilon sorban kell feltiintetni.
> A tablazatban csak az egy adott helyszinen (pl. mihely) eltéltdtt draszamot javasolt meghatarozni, a konkrét

napi, heti id6szakokra meghatarozott részletes egyéni képzési terv a megallapodas mellékletét képezi .
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A kompetenciamérés eredményeit is figyelembe véve az egyes tanuldsi eredmények eléréséhez a
képzésben résztvevének az alabbi feladatokat kell elvégezni:

Sor-
szam

Tanuldsi eredmény Tanuldsi eredmény eléréséhez sziikséges feladatok

1. A munkaalapu képzésben résztvevs feladatai és kotelezettségei:

A munkaalapu képzés helyén a képzShely dltal meghatdrozott id6pontban munkdra képes
allapotban megjelenik, és a részére meghatarozott feladatokat elvégezi.

A jelen megallapodas mellékletét képez6 struktura szerint — adott id6szakokra - elkészitett
egyéni képzési terv képzési rendjét megtartja, a munkaalapu képzésre vonatkozd utasitasokat
végrehaijtja.

Az egyéni képzési tervben meghatarozott ismereteket a képességeinek megfelelGen elsajatitja.
A berendezéseket, eszkdzoket rendeltetésszerlien haszndlja, a biztonsagi, egészségigyi és
munkavédelmi el6irdsokat megtartja.

Folyamatos kapcsolatot tart a kijel6lt mentortanarral és a munkahelyi instruktorral, a jelen
megallapoddsban meghatdrozott elérhetGségeken (telefon, e-mail, stb.) tdjékoztatja 6ket a
képzés tapasztalatairdl, eredményeir6l, valamint a képzést akaddlyozé tényezékrél annak
érdekében, hogy a munkaalapu képzés sikeresen megvaldsuljon, a megallapodasban rogzitett
tanuldsi eredményeket elsajatitsa.

Kotelezettséget vallal, hogy a képzésen vald részvételérdl, annak kezd6 és befejezd id6pontjat
feltiintetve naponta jelenléti ivet, az elvégzett feladatokrdl napi rendszerességgel gyakorlati
naplét vezet. A gyakorlati naplét minden nap atadja a munkahelyi instruktornak a naplévezetés
leigazolas és az esetleges - az elvégzett feladatok leirdsdra vonatkozdan - megjegyzések tétele
céljabal.

Tudomasul veszi, hogy a munkahelyi instruktor .......(hét/hdnap/egyéb id&szakonkénti)
rendszerességgel értékeli a képzésben résztvevé el6rehaladdsat, aki sziikség szerint javaslatot
ad a képzési terv felllvizsgalatara, a tovabbi teend6kre. Az értékelést a képzésben résztvevd
is megismeri, arra vonatkozdéan észrevételt is tehet és aldirdsaval igazolja az értékelésének
tartalmat.

Tudomasul veszi, hogy a képzGintézmény mentortanara ....... (hét/hdénap/egyéb idészakonkénti)
rendszerességgel személyesen is felkeresi a képz6helyen a képzés elGrehaladasanak
ellenérzése céljabdél. A személyes latogatas alkalmdval a mentortanarral koteles
egyuttm(ikédni, az altala javasoltakat be kell tartania a képzése soran.
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A mentortanar szdmara ......(hét/honap/egyéb iddszakonkénti) rendszerességgel .............
(kommunikacids csatornan) eljuttatja a gyakorlati napléot. / A mobilapplikacio segitségével napi
rendszerességgel tdjékoztatja a mentortanart az elvégzett feladatokrél, az esetlegesen
felmerild problémakrol.

wee..(hét/hOnap/egyéb idGszakonkénti) rendszerességgel elvégzi sajat onértékelését. Az
onértékelés elvégzéshez, illetve eredményének értelmezésében segitséget kérhet a
munkahelyi instruktortdl, illetve a mentortandrtdl is. Amennyiben ugy itéli meg, hogy a
munkaalapu képzése nem a terv szerint halad, arrdl koteles egyeztetni a munkahelyi
instruktorral, sziikség esetén értesiti a mentortanart is.

A munkaalapu képzési id6szak végén kitolti a képzésben résztvevs elégedettségének mérésre
szolgalé kérdGivet, melynek célja, hogy a munkaalapu képzés soran osszegydilt tapasztalatokat
a képzdbintézmény beépithesse a képzés fejlesztési folyamataiba és képzési programot a
képzésben résztvevbk igényeit figyelembe véve mddosithassak.

Titoktartasi kotelezettséget vallal, nem ad ki harmadik személy részére semmilyen bizalmas
informacidt, amelyrél a munkaalapu képzési idGszak alatt szerzett tudomast.

Elhivatottsdggal, konstruktiv szellemben mi(ikodik egylitt a képz6hely munkatdrsaival,
alkalmazkodik a munkaalapu képzést folytatd szervezet vallalati kulturajahoz, valamint szakmai
és etikai elvarasaihoz.

Hidnyzas esetén a képzés résztveviije koteles azt azonnal jelezni, tdvolmaraddsat igazolni.
Tudomdsul veszi, hogy az altala elGallitott termékekkel, szolgdltatasi dijakkal a képzGhely
rendelkezik.

Nem tanusit olyan magatartast, amellyel a képz6hely jogos gazdasagi érdekeit veszélyeztetné.

. A képz6intézmény feladatai és kotelessége a munkaalapu képzés szervezésével kapcsolatban:

Mentortanart biztosit, akinek f6 feladata a munkaalapl képzésben résztvevével vald
folyamatos kapcsolattartas, segités, és a lemorzsolédds megakadalyozdsa.

Biztositja, hogy a mentortanar a jelen megallapodasban feltiintetett elérhetdségeken (e-mail,
telefon, stb.) minden munkanap ..... - ... Ora kozott elérhet6 a képzésben résztvevd és
munkahelyi instruktor szamara.

A mentortanari szolgdltatds folyamatossagat biztositja, a kijelolt mentortanar rovid ideju
akaddlyoztatds esetében is koteles helyettesitésérdl gondoskodni. A mentortanar személyében
torténd valtozast irdsban is koteles jelezni a képzésben résztvevé és a képzéhely felé is.

A mentortanar kézrem(kodésével folyamatosan ellen6rzi a munkaalapu képzés személyi- és
targyi feltételeit, valamint el6segiti, hogy a képzésben résztvevé munkaalapu képzése a képzési
programnak megfelelen torténjen.

A képzbhely részére biztositia a képzési program megvaldsitdsdhoz sziikséges
iranymutatdsokat. ... ( hét/hénap/egyéb idészakonkénti) rendszerességgel személyesen
egyeztet a munkahelyi instruktorral a képzés el6rehaladasardl.

A képzés sikeres megvaldsitasa érdekében egytttm(ikodik a képz6hellyel.

Gondoskodik a munkaalapu képzésben résztvevé el6zetes és rendszeres orvosi vizsgalatarol.
FelelGsségbiztositast kot a képzésben résztvevékre a munkaalapu képzés teljes idGszakara.

A mentortanar ... (hét/hdénap/egyéb id6szakonkénti) rendszerességgel meglatogatja a
képzést, ahol személyesen is egyeztet a munkahelyi instruktorral és a képzésben résztvevivel
is, megvizsgalja a képzés el6rehaladasat. Tapasztalatait, megallapitasait irdsban is rogziti.
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A mentortanar a személyesen tett ldtogatasok lebonyolitasa mellett telefonon, e-mailen vagy
............ (egyéb kommunikacios eszkdzon) keresztll is tandcsot ad a képzésben résztvevd
részére.

A folyamatos kapcsolattartas biztositasa érdekében a megadott elektronikus postafidkjat napi
rendszerességgel ellenérzi.

Figyelemmel kiséri és ellenGrzi a képzés soran elGirt dokumentaciok (jelenléti iv, munkanaplo,
gyakorlati napld) megfelel és naprakész vezetését.

A mentortandr koteles soron kivil is felvenni a kapcsolatot a képzésben résztvevivel és a
munkahelyi instruktorral, ha veszélyben |atja a képzési terv megvaldsulasat. Sziikség esetében
kezdeményezi az egyéni képzési terv felllvizsgalatat, Ujratervezését.

Tovabbi feladatok és kotelezettségek (orszagspecifikusan a tagallam jogszabalya alapjan):

. A képz6hely feladatai és kotelessége a munkaalapu képzés szervezésével kapcsolatban:

A képzésben résztvevé szamdra munkahelyi instruktort jeldl ki, akinek f6 feladata a
munkaalapu képzésben résztvevd szamara a jelen megallapodasban meghatdrozott elérendé
tanulasi eredményekkel és képzési eredmények eléréséhez sziikséges feladatokkal
Osszhangban, adott képzési idGszakra vonatkozd — jelen megallapodas melléklete szerinti
formaban - egyéni képzési terv meghatarozdsa, a feladat elvégzéséhez sziikséges instrukciok
biztositasa, a feladat elldtasanak folyamatos segitése, ellenérzése.
Amennyiben a képz6helyen beliil tobb - egymastdél elkllénilé - helyszinen valdsul meg a
munkaalapu képzés, helyszinenként kilén-kilon instruktort jelol ki.
A kijelolt munkahelyi instruktor folyamatosan rendelkezésre all a képzésben résztvevd
szamdra, akaddlyoztatasa esetén a képz6hely gondoskodik a helyettesitésér6l. A munkahelyi
instruktor személyében torténd valtozast irdsban is koteles jelezni a képzésben résztvevd és a
képz6intézmény felé is.
Gondoskodik a képzésben résztvev6 munkaalapu képzésérdl, biztositia a jelen
megdllapoddsban meghatarozott tanuldsi eredmények elsajatitdsat, atadja mindazokat az
ismereteket, amelyeket a képzés szakmai programja meghataroz.
Biztositja a munkaalapu képzés kdvetelményei valo felkészités jogszabalyban elGirt feltételeit,
igy kiilondsen

o aszemélyi és targyi feltételeit,

o aképzési feladattal 6sszefliggé munka-, tliz- és balesetvédelmi oktatast,

o az egészségvédelmi és munkavédelmi szempontbdl biztonsagos munkahelyet és

munkavégzési korilményeket.

A képzésben résztveviék jelenléti ivét napi rendszerességgel hitelesti.
A munkahelyi instruktor naprakészen vezeti a munkanaplét, melyet a képz8intézmény
felkérése alapjan betekintésre és ellenérzésre rendelkezésre kell bocsatania.
A képzésben résztvevd altal vezetett gyakorlat napldt napi rendszerességgel ellenérzi, a
képzésben résztvevé bejegyzéseit megjegyzéssel latja el és aldirdsaval hitelesiti. A
megjegyzések egyfajta visszacsatoldsok a feladat ellatasara vonatkozéan, ezek segitik a
képzésben résztvevét a kés6bbi feladatai ellatasaban is.
A munkahelyi instruktor folyamatosan figyelemmel kiséri a képzésben résztvevG részére
megszabott feladatok teljesitését, a feladatok megolddsat iranymutatasokkal segiti. Az
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instruktor rendszeresen orientalé és motivacidos megbeszélést folytat a képzésben résztvevével
az elvégzett feladatok ellatasa kapcsan.

- A képzésben résztvevivel kapcsolatban felmeriilt fegyelmi problémakrdl (igazolatlan hidnyzas,
nem megfelel6 magatartds a képzés soran, stb.) haladéktalanul tdjékoztatja a
képz8intézményt.

- A munkahelyi instruktor .......(hét/hdnap/egyéb idGszakonkénti) rendszerességgel értékeli a
képzésben résztvevé munkaalapu képzésének el6rehaladasat. Az értékelés eredményérdl
tdjékoztatja a képzésben résztvevét és biztositja szdmara, hogy az értékelésre vonatkozd
észrevételeit megtehesse. Az értékelés eredményérél tajékoztatja a mentortanart is. Az
érékelés eredményének fliggvényében sziikség szerint javaslatot ad a képzési terv
fellilvizsgalatara a mentortandrral val6 egyeztetés alapjan.

- A munkahelyi instruktor segiti a képzésben résztvev6t abba, hogy ....... (hét/hdénap/egyéb
id6szakonkénti) rendszerességgel elvégezhesse sajat onértékelését és megértse az dnértékelés
eredményét.

- A munkaalapu képzési id6szak végén kitolti a munkaltatdi elégedettségi mérésre szolgdld
kérdSivet, melynek célja, hogy a munkaalapu képzés soran 0Osszegylilt tapasztalatokat a
képz6intézmény beépithesse a munkaalapu képzés fejlesztési folyamataiba.

- Biztositja a képzésben résztvevit megilleté pihenénapokat (oktatasi sziinetet) és felkésziilési
id6t.

- Gyakorlati oktatasi napokon az aldbbi juttatdsokat biztositja a képzésben résztvevd részére:
(orszagspecifikusan valaszthato

o napi egyszeri kedvezményes étkezés,

o utikoltség-térités,

o munkaruha, egyéni védé6felszerelés, tisztalkodasi eszkoz,

o pénzbeli juttatas az 6sszefliggs szakmai gyakorlat id6tartamara,
o egyéb juttatasok.)

- A képz6hely tudomasul veszi és elfogadja, hogy a munkaalapu képzési tevékenység a tanulast,
nem pedig Uzleti célok elérését szolgalja.

- Tovabbi feladatok és kotelezettségek (orszagspecifikusan a tagallamok jogszabalya alapjan):

4. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a munkaalapu képzés résztvevéjének hianyzasa
a... 6rat meghaladja, a képzés sikeres megvaldsitasa érdekében annak pétlasa nem lehetséges,
jelen megallapodas megsziintetésre kerdil.

5. Aképz6hely a munkaalapu képzés soran ..... alkalommal, és a képzési program végén Osszesitett
értékelést kild a képzésben résztvevd tanuldsi eredményeirdl a képzGintézmény részére.

6. Felek megallapodnak abban, hogy a munkaalapl képzés soran folyamatosan kapcsolatot
tartanak, egyuttm(ikodnek, és tdjékoztatjdk egymdst a képzés sikeres megvaldsitasat
veszélyeztetd minden korilményrél.

Jelen megadllapodas elvdlaszthatatlan részét képezi a munkaalapu képzés soran alkalmazandd
jelenléti iv, munkanapld, gyakorlati naplé iratmintaja.
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Felek jelen egyuttmUkodési megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t a mai napon
helybenhagydlag alairtak.

Datum:

képz6intézmény képz6hely
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Haromoldali megallapoddas melléklete

Egyéni képzési terv®

(képzésben résztvevénként vezetendd)

............................................................... (képzés helyszine)

................ = e (€8YENI képzési terv idGszaka)

Dat Tanulasi eredmény, melyhez
atum . , L . . . 4
(év/ho/nap) A képzésben résztvevének kiadott feladat kozvetleniil kapcsolddik a
i P kittizott feladat
Datum: ........
Képzésben résztvevé Instruktor/tanuldfelels

°A képzGhely altal 6sszeallitott egyéni képzési terv - egy adott képzési id6szakra (nem feltétleniil a munkaalapu
képzés teljes idGszakara) - napi szinten hatdrozza meg az elvégzendd feladatokat. A képzési terv altal feldlelt
id6szak hossza fligg a képzést6l (6raszdm, képzési helyszinek, tanuldsi eredmények szama, stb.) Az egyéni
képzési tervet e melléklet szerint célszer(i elkésziteni és az érintett idGszak el6tt a képzésben résztvevé és a
képz6hely képviselGje is alairasaval latja el.
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MUNKANAPLO

A e e id&szakban
megvaldsitandé
............ szakképesités megszerzésére iranyuld
munkaalapu képzésrdl

A naplé vezetéséért felelGs instruktor:
A képzés helyszine:

A naplé megnyitasanak datuma:
A napld lezardsanak datuma:
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5. szamu melléklet



Munkaalapu tanulds- Modszertani /eo"ziko"l/bgv

Munkaalapu képzésben résztvevok névsora

sor

A képzésben résztvevé neve

Az elméleti képzést végzb képzbintézmény

10.

11.

12.

13.

14.
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Munkanaplé
(képzésben résztvevénként vezetendd)
..................................... (név)
Datum Elvégzend6 feladat| Tanulasi eredmény, melyhez me Caflgﬁféa:énak A feladat Munkahelyi
(év/hé | A képzésben résztvevének kiadott feladat | ©nallésag szintje kozvetlenil kapcsolddik a irtékelése megvaldsitasanak instruktor
/nap) (1-4-ig)’ kitlzott feladat (el 3 szoveges értékelése aldirasa

’ Onallésagi szint:
MegfigyelS: a szakemberek mellett tartdzkodik, megfigyeli a munkafolyamatot és elsajatitja a technikat
Tamogatott: a feladat kijelolését kovet&en az elvégzett feladat folyamatos, gyakori ellenGrzése és felllvizsgalata sziikséges
Felligyelt: a feladat kijeldlését kdvetGen ritkan sziikséges az elvégzett feladat ellenérzése és fellilvizsgalata
Onallé: a feladat kijeldlését kdvetSen csak az elvégzett feladat értékelése szitkséges

1)
2)
3)
4)
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Hianyzasok:
. . . - o Munkahelyi instruktor
Datum igazolt igazolatlan Osszes hidnyzas y .
alairasa
Osszes
hidnyzas

Tananyag pétlasanak maédja:
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6. szamu melléklet

GYAKORLATI NAPLO

- R e idészakban
megvaldsitando
............ szakképesités megszerzésére irdanyuld
munkaalapu képzésrél

A képzésben résztvevé neve:
A képzés helyszine:

Munkahelyi instruktor:

Mentortanar:

A naplé megnyitdsdnak datuma:
A napld lezdrasanak datuma:
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GYAKORLATI NAPLO

Id6pont
(év/hé/nap)

A gyakorlatban elvégzett tevékenység (feladat elvégzése soran
alkalmazott mddszerek, eszk6zok haszndlatara is kitérve)

Mi ment jolI?

Mi ment rosszul?

Munkahelyi
instruktor
megjegyzése

Munkahelyi
instruktor
alairasa
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7. szamu melléklet

ERTEKELO LAP

A munkaalapu képzésben résztvevs NEVE: ........oevecevececeieeseisree e e
KépzGhely neve, Cime: ...
Munkaalapu képzési idGszak: ....... év ............... ho .... naptdl ....... év ............... ho .... napig

Az értékelést végzd munkahelyi instruktor NeVe: .......veveveeveie e

Ertékélési kritériumok A A
— — - — munkaalapu ;
) Kielégit6 = 2 Kézepes = 3 l6=4 Kivalé = 5 o munkahelyi
Ertékelési cél — tanulasi ke’pzesbef instruktor
eredmények ) r?sz'fvev? értékelése
A munkaalapt képzésben résztvevé onértékelése .
1-5
(15 (1-5)
L o A tanulasi A tanulasi A tanulasi A tanulasi
Az altalanos kompetenciak és ] ; ; ]
o i eredmények eredmények eredmények eredmények
az adott szakmara jellemzd L o et e e
L, .. értékelési értékelési értékelési értékelési
készségek és ismeretek . . . . . . - .
| kritériumainak kritériumainak kritériumainak kritériumainak
felsorolasa . o s s
meghatarozdsa: | meghatarozasa: meghatarozasa: meghatarozasa:

OSSZEGZES (az értékelés pontszamainak atlaga):

8 Az instruktor hatarozza meg, hogy az adott id6pontban melyik tanuldsi eredmények elérését kell értékelni és
melyeket nem. Amennyiben egy adott tanuldsi eredmény elérése érdekében még nem végzett feladatot a
képzésben résztvevs, akkor azt nem kell értékelni, a pontszam helyett ,NE”—t (nincs értékelve) megjegyzést kell
tenni. Amennyiben mar korabban az adott tanuldsi eredmény értékelésre kerilt és az instruktor dontése
alapjan mar nem szikséges tovabbi feladatokat elvégezni annak vonatkozaséban, akkor ,LEZART” megjegyzést

tesz és az adott idGszakban az érintett tanuldsi eredmény mar nem keril értékelésre.
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Az értékel6 megbeszélés helye és ideje: , 20 / /

Szoveges értékelés (erdsségek, gyengeségek):

munkaalapu képzésben résztvevd aldirasa munkahelyi instruktor aldirasa
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8. szamu melléklet

KERDOIV
a képzéshen résztvevo elégedettségének méréséhez

Tisztelt Képzésben Résztvevd!

777

Kérjik, az alabbi kérddiv kitoltésével sziveskedjen hozzdjarulni ahhoz, hogy véleményét beépithessik
fejlesztési folyamatainkba és képzési programunk moddositasat a képzésben résztvevék igényeit
figyelembe véve végezhessiik el.

Képzés megnevezése, azonositdja:
Képz8intézmény neve, cime:
Képz6hely neve, cime:

A képzés idGtartama:

Egyaltaldn 1|\ sbbnem | Inkabb igen Teljes
nem meértékben

1. Mennyire elégedett a munkaalapu képzés
szinvonalaval?

2. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott
tananyagok szinvonaldaval?

3. Mennyire felelnek meg elvardsainak a
tudas ellenérzésére alkalmazott
modszerek?

4. Mennyire elégedett a képzés soran
biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(Oktatas-technikai eszk6zok, képzés targyi
feltételei, berendezés, f(ités, vilagitas,
higiénia, stb.)

5. Mennyire elégedett a képzintézménynek
a képzés megszervezésével 6sszefliggd
tevékenységével?

6. Mennyire elégedett a képzShely képzés
megszervezésével 0sszefliggb
tevékenységével?

7. Mennyiben segitette a képz6hely a
munkahelyi beilleszkedését?

8. Mennyire elégedett a mentori
tevékenység, feladatvégzés és
kapcsolattartds szinvonaldval?

Soroljon fel olyan eseteket, amikor mentori beavatkozasra volt sziikség, és konkrétan milyen segitséget kapott?
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Egyaltalan
nem

Inkabb nem

Inkabb igen

Teljes
mértékben

9. Mennyire elégedett az instruktori
tevékenység, feladatvégzés és
kapcsolattartas szinvonalaval?*

Soroljon fel olyan eseteket, amikor instruktori beavatkozasra volt sziikség, és konkrétan

milyen segitséget kapott?

10. Osszességében hogyan értékelné a 1
munkaalapu képzés tapasztalatait

Kérem, nevezzen meg harom olyan dolgot, amely elnyerte a tetszését a munkaalapu képzés soran:

Kérem, nevezzen meg harom olyan tényez6t a munkaalapu képzéssel kapcsolatban, amely

fejlesztésre szorul:

Ez a hely itt az Oné, hogy kifejtse élményeit és tapasztalatait!

Koszonjuk, hogy egylttmikodésével segitette a munkankat!
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9. szamu melléklet

a képzbhely elégedettségének méréséhez

Tisztelt Munkaltato!

Kérjik, az alabbi kérd6iv kitoltésével sziveskedjen hozzdjarulni ahhoz, hogy véleményét beépithessiik

fejlesztési folyamatainkba és képzési programunk maddositasat a képzéhely igényeit figyelembe véve

végezhessik el.

Képzés megnevezése, azonositdja:
Képz8intézmény neve, cime:

A képzés idGtartama:

Képzbhely neve, cime:

A kérdGivet kitolt6 neve, elérhetdsége:

Egyaltalan

Inkabb nem
nem

Inkabb igen

Teljes
mértékben

1. Mennyire elégedett a képzésben résztvevik
elméleti felkésziiltségével?

2. Mennyire elégedett a képzésben résztvevik
hozzaallasaval?

3. Mennyire elégedett a képzésben résztvevik
vizsgateljesitményével?

4. Mennyire elégedett a képz&intézménynek a
képzés megszervezésével 6sszefiiggh
tevékenységével?

5. Hogyan értékeli a képzés egészének
szinvonalat?

6. Mennyire tartja 6sszességében
megfelelének a képzésben résztvevik
képzés soran megszerzett tuddsat?

7. Mennyire elégedett a képzGintézményi
mentor tevékenysége, feladatvégzése és a
kapcsolattartdsa szinvonalaval?

Soroljon fel olyan eseteket, amikor mentori beavatkozasra volt szlikség.
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8. Milyennek értékeli a képzbintézmény és a
képzGhely kozotti egyluttmiikodést?

9. Milyennek értékeli a képz&intézmény és a
képz8hely kozotti informacidaramlast?

10. Osszességében hogyan értékelné a
munkaalapu képzés tapasztalatait?

Sorolja fel a munkaalapu képzés soran szerzett kedvez6 tapasztalatait:

Adjon javaslatot arra vonatkozéan, hogy a munkaalapu képzést hogyan lehetne fejleszteni:

Egyéb véleménye, javaslata:

Koszonjuk, hogy egyluttmikodésével segitette a munkankat!
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10. szamu melléklet

amely létrej6tt egyrészrél a szakképzést folytatd intézmény (tovdbbiakban képzéintézmény)

Neve:

Cime:

Torvényes képviselbje:

Azonositd adatai:
(orszagspecifikusan az
aldbbiak koziil:

- cégjegyzékszam,

- addszam,

- statisztikai szamijel

- képzés folytatasara

jogositd engedély szama

- egyeéb)

Kapcsolattartd neve,
beosztdsa:

Telefon:

‘ e-mail: ‘

madsrészrél a munkaalapu képzést folytato szervezet(tovabbiakban képzéhely)

Neve:

Cime:

Torvényes képviselbje:

Azonosito adatai:

(orszagspecifikusan az

alabbiak kozul:

- cégjegyzékszam,

- addszam,

- statisztikai szamjel

- képzés folytatasdra
jogosité engedély szama

- _egyéb)

Villalati kapcsolattartd /
tanuldfelelés neve,
beosztasa:

Telefon:

‘ e-mail:

kézott az alulirott helyen és napon az aldbbi feltételekkel:
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Fentiekben meghatarozott felek megdllapodast kotnek Gsszesen ...... {6 munkaalapu képzésének
lebonyolitasara ......... -tél ............ -ig id6szakban az alabbiak szerint.

Sorszam

munkaalapu

L képzésben munkaalapu tanulas munkaalapu tanulasi
Szakképesités , ,, . i x ; ,,
, résztvevék tanulas tananyag- idészakban elérhetd
megnevezése , i . . ,
keretszama id6szaka egységei / tanulasi eredmények
moduljai

1. A képzésben résztvevd teljes munkaalapl képzését a képzGintézmény tervezi meg, aki részben
elvégzi a munkaalapu képzést, illetve keretmegallapodassal rendelkez6 képz6hely(ek)et von be a
munkaalapu képzés megvaldsitasaba.

A képzbhely kizardlag e keretmegdllapodasban rogzitett tanulasi eredmények teljesitését
biztositja. A képz6hely a keretmegallapoddsban meghatarozott tanulasi id6szakban elérendd
tanulasi eredményekhez kapcsoldddan tervezi meg a munkaalapu képzés adott részét.

2. A képz8intézmény feladatai és kotelessége a munkaalapu képzés szervezésével kapcsolatban:

Adatbdzist vezet azon képzGhelyekrél, akikkel el6zetesen keretmegdllapodast kotott az
egyuttm(ikodési megallapodason alapuldé munkaalapd képzés megszervezésérél. Ezen
adatbazis kizardlag a képz6intézmény szakemberei szamdara hozzaférhets, akiknek az a
feladatuk, hogy a képzésben résztvevé szamdara megtalaljak azt a képz6helyet, mely az egyéni
igényeket is figyelembe véve a legmegfelelGbb.

Minden képzésben résztvevé szamdara mentortanart jeldl ki, akinek f6 feladata a képzésben
résztvevlk képzésének nyomonkdvetése, képzésben tartdsa és folyamatos segitése.

Felméri a képzésben résztvevd el6zetesen megszerzett formalis, nem formalis és informalis
tudasat.

Meghatdrozza a munkaalapl képzés id6szakdban a képz6helyen elérendé tanulasi
eredményeket és elkésziti az egyéni képzési tervet.

A képzGhely altal kijelolt - a képzésben résztvevé képzéséért kdzvetlenil felelés - munkahelyi
instruktort felkésziti a munkaalapu képzés lebonyolitasara.

Az egyéni képzési tervet megismerteti a képz6hely instruktoraval és a képzésben résztvevivel
is.

Folyamatosan ellenérzi a munkaalapl képzés személyi és targyi feltételeinek meglétét,
valamint a képzésben résztvevGvel és a munkahelyi instruktorral valdé személyes
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kapcsolatfelvétel altal is el6segiti, hogy a képzésben résztvevé munkaalapu képzése a képzési
programnak megfelel6en torténjen.

A képzbhely részére biztositia a képzési program megvaldsitdasahoz sziikséges
iranymutatasokat.

Gondoskodik a képzésben résztvevék elézetes és rendszeres orvosi vizsgdlatarol.
FelelGsségbiztositast kot a képzésben résztvevékre a munkaalapu képzés teljes id6szakara.
Tovabbi feladatok és kotelezettségek (orszagspecifikusan a tagdllamok jogszabdlya alapjan):

. A képz6hely feladatai és kotelessége a munkaalapu képzés szervezésével kapcsolatban:

Gondoskodik a munkaalapu képzésben résztvev6k képzésérbl, biztositia az e
keretmegallapodasban meghatdrozott tanulasi eredmények elsajatitasat.

A képzésben résztvevé szamdra kijelol egy munkahelyi instruktort, aki a munkdja mellett
elvégzi a tanuld képzéséhez kapcsolddd feladatokat, részt vesz a munkaalapu tanulas
munkahelyen megvaldsuld idészakdnak megtervezésében, valamint annak megszervezésében.
A munkahelyi instruktor irdnymutatassal folyamatosan segiti a képzés résztvevGjét abban,
hogy a képzési program sikeresen megvaldsitasra kerdljon.

Biztositja a gyakorlati kdvetelményekre valé felkészités jogszabalyban elGirt feltételeit, igy
kiilondsen az oktatas személyi és targyi feltételeit, az egészségvédelmi és munkavédelmi
szempontbdl biztonsdgos munkahelyet és korilményeket, a képzési feladattal Osszefliggé
munka-, tliz- és balesetvédelmi oktatdst.

A képzésben résztvev6 részére kiadott feladatokrél munkanaplét vezet, melyet a
képz6intézmény felkérése alapjan betekintésre rendelkezésre kell bocsatania.

A képzésben résztvevGével kapcsolatban felmerilt fegyelmi problémakrdl (hidanyzas,
magatartasi problémak stb.) haladéktalanul tajékoztatja a képzGintézményt.

Biztositja a képzésben résztvev6t megilleté pihenénapokat (oktatdsi szlinetet) és felkészilési
id6t.
Az oktatasi napokon az aldbbi juttatdsokat biztositja a munkaalapu képzésben résztvevé
részére: (orszagspecifikusan valaszthatoé és kiegészithetd

o napi egyszeri kedvezményes étkezés,

o Utikoltség-térités,

o munkaruha, egyéni védéfelszerelés, tisztalkodasi eszkoz,

o pénzbeli juttatds az 6sszefliggé szakmai gyakorlat idGtartamara,

o egyéb juttatdsok.)

A képzésben résztvevét megfelel6 munka-, balesetvédelmi és — sziikség szerint — tlizvédelmi
oktatdsban részesiti.

A képz6hely tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a munkaalapu képzési tevékenység a tanulast,
nem pedig Gzleti célok elérését szolgalja.
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4. Felek megallapodnak abban, hogy a munkaalapu képzés megkezdése el6tt - a képzésben
résztvevl, a képz6hely és a képzGintézmény feladatait, jogait és kotelezettségeit tartalmazo -
egyluttm(ikodési megallapodast kotnek a munkaalapu képzés lebonyolitasara. Az egylttmikodési
megallapodas e keret megallapodas mellékletét képezi.

5. Felek megallapodnak abban, hogy a munkaalapu képzés soran folyamatosan kapcsolatot tartanak,
egyluttm(ikodnek, és tajékoztatjak egymadst a képzés sikeres megvaldsitasat veszélyezteté minden
korilményrél.

A képz6intézmény mentortanara és a munkahelyi instruktor a képzés megkezdése el6tt felveszi a
kapcsolatot és kozosen hatdrozzdk meg a munkaalapu képzés feladatait, a hatdridGket, a
felelGsségi szinteket, a beszamolasi kotelezettséget, a kapcsolattartds maodjat.

6. A képz6hely a munkaalapu képzés soran folyamatosan és a képzési id6szak végén Osszesitett
értékelést kild a képzésben résztvevd tanuldsi eredményeir6l a képzGintézmény részére.

Felek jelen keretmegallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t a mai napon
helybenhagydlag alairtak.

Datum:

képz6intézmény képz6hely
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11. szamu melléklet

A projekt keretében kifejlesztett, az elektronikus munkanaplo és gyakorlati
napld vezetését tamogato web alapu és mobil applikacié bemutatasa

Bevezetés

A munkaalapu tanulds médszertananak segitéséhez kifejlesztésre kerilt egy e-leaning alapu rendszer,
mely elérhets az interneten, valamint egy mobil applikacid is tdmogatja a fontosabb funkcidkat.

A munkaalapu tanulds a népszer(i Moodle keretrendszerben kerilt kifejlesztésre, amely rugalmasan
alakithaté a munkaalapu tanuldst megvalésité képzések kbvetelmenyéhez.

A portél elérhetdsége: http://wbl.hu

A Moodle

A Moodle egy nyilt forraskédu, ingyenes, PHP nyelven irédott e-learning keretrendszer. A Moodle-t
eredetileg egy ausztral rendszergazda fejlesztette ki, hogy segitse az oktatdkat olyan online kurzusok
létrehozasdban, amelyek kozéppontjdban az egylttm(ikodés, a tartalom egyiittes épitése és a
folyamatos fejlédés all. A Moodle szdmos funkcidjat tekintve egy e-learning platform néhdany eredeti
Ujitassal (példaul a szlrérendszer). A Moodle-t sokféle terileten lehet alkalmazni, mint példaul az
oktatds, képzés és fejlesztés.

Néhany tipikus jellemzdje

e vitaférum

o fajlok letoltés

e osztalyozas

e Moodle azonnali lizenetek

e online naptar

e Online Hirek és Kozlemények (fGiskolai és tanfolyami szint)
e online kviz

o Wiki

A fejleszt6k plugin-ek |étrehozasaval kiterjesztették a Moodle modularis konstrukciét és uj funkciot
adtak a Moodle-nak. A Moodle infrastruktira sokféle plugin-t tdmogat:

o tevékenységek (beleértve a szot, és matematikai jatékok)

e erd6forras tipust

e kérdés tipusok (feleletvalasztos, igaz és hamis, toltse ki az lres, stb.)

e adatmezd tipusa (az adatbazis-tevékenység)

e grafikus témak

e hitelesitési modszerek (a sziikséges felhasznalonevet és jelszot, elérhetdséget)
e beiratkozasi médszerek

e tartalmi sz(ir6k
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A Moodle felhasznaldk haszndlhatjadk a PHP-t, hogy Uj modulokat hozhassanak létre. A Moodle a
kezdetekt6l fogva tamogatja a nyilt forraskddl programozék munkdjat. Ez is hozzajarult a gyors
fejl6déshez és hibajavitashoz.

A Moodle rendszert tobb mint 10 milli6 ember haszndlja vildgszerte. Erre a népszerl rendszerre
kerilt kifejlesztésre az a plugin, amely a WBL napldé nevet kapta, és haszndlhatd valamennyi Moodle
rendszerbe telepitve.

A WBL.HU hasznalata

A wbl.hu domain néven létrehozott portal létrehozdsaval kialakitottunk egy nyilt platformot a
munkaalapu tanulast bevezet6 felhasznaldk szamadra. A portdlon ingyenesen regisztralhat barki, aki
igénybe kivanja venni a szolgdaltatasokat.

A regisztracid az Uj fidk létrehozdsaval kérhet6, majd a felhaszndlé egy elektronikus levélben kapott
megerd@sités utan haszndlhatja a szolgdltatasokat.

A bejelentkezés utdn minden felhaszndlé a hozzdrendelt szerep fliggvényében sajat személyes
nyitéoldalan talalja magat.

A bal oldali sdvban lathaték a navigaciés menik. Minden felhasznalé a szerepének megfelel6 meniit
[atja. A személyes nyitdlapon a belépett felhasznald testreszabott oldalai lathatdk, csak azok a
kurzusok, amelyekre be van regisztralva.

Kurzusok

A keretrendszerben a képzés kurzusokra oszthatd. Egy kurzus fellelhet egy egész tanfolyamot, vagy
esetleg egy hosszabb képzésnél egy félévet. A regisztralt felhasznald kérelmezheti a rendszergazdatdl
egy kurzus létrehozasat, amely a kés6bbiekben igény szerint testre szabhatd. A kurzus kérése a
kurzus kérelmezése gomb segitségével torténik, amelyet a rendszergazda létrehoz, és e-mailben
értesiti a felhasznaldt a kurzus létrejottérdl.

A kurzus testre szabasahoz az Interneten szamtalan segédlet talalhatd, melyekrdl néhdnyat a wbl.hu
nyité oldalan is kozzétettunk.

A portalon a mddszer tesztelése soran 2 kurzus kerilt kialakitdsra, amely a képzésben résztvevdk,

. sz

A kurzusba belépve a kurzusban létrehozott feladatok, tananyagok és témak szerepelnek.

A témadkon beliil létrehozhatunk tananyagokat, teszteket, kérddiveket, feltolthetlink szamtalan
anyagot, amelyek az oktatast segithetik.
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e - g X
v B

Nincs bejelentkezve. (Belépés)

Kezdboldal » Kurzusok
Kurzusok keresése Menet
Kezddoldal
Portalnirek Szocialis gondozé és apold
Kurzusok
Altalanos . , . . .,
Huskészitmény gyarté
Nincs bejelentkezve. (Belépés)
Kezddoldal
Szerepkorok

A Moodle rendszerben el6re definialt szerepkorok vannak a felhasznaldk szdmara, amelyeket testre

szabtunk a munkaalapu tanulas definiciéi alapjan

Szerepkor Feladat
x Adminisztrator a rendszer telepitése, karbantartasa, a miikodés technikai feliigyelete
g
@ | Igazgatd/ Menedzser az e-oktatas szervezése; elérheti és modosithatja a kurzusokat
5
P
g Kurzuskészité uj kurzusokat hozhat 1étre, szerkesztheti azokat, oktatokat rendelhet hozza
x
Instruktor/Tanuléfelelds egy adE)tF k’urzuson ‘tfeh'il bérmit ’me’gte’het,’bf:leértve a tartalmak
x modositasat, a tanulok pontozasat, értékelését
& , oktathat a kurzusban, megtekintheti a tanuldk adatait, de a kurzus tartalmat
o Mentortanar PSP
@ nem modosithatja
a . . " részt vesz a kurzusokon, feldolgozza a tartalmakat, teljesiti a
S | Képzésben résztvevo ) .
N tevékenységeket
=)
¥ Vendég bizonyos kurzusokat megtekinthet, de érdemi jogai nincsenek

WBL naplo6 alkalmazas

A projekt keretében kifejlesztésre kerilt egy alkalmazas (plugin) amely a munkaalapu tanulas

maddszertana alapjan segiti a képzésben résztvevGk és a megvaldsitd szakemberek mindennapi

munkdjat, elektronikus formaban végezheté a mddszertani kézikdnyvben hasznalt nyomtatvanyok

kezelése.

A plugin minden létrehozott kurzusban hasznalhatd, de telepithet6 a mddszert hasznaldok sajat

Moodle rendszerébe is.
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Huskészitmény gyarté
Személyes nyitolap Kurzusaim Haskészitmény gyart6é

NAVICACIO
NAVIGALCIO

Szerkesztés ~
Kozlemények Szerkesztés~ &
Személyes nyitolap ,
= Portal kezdéoldala Z Huskes 0 tanulas Szerkesztés~ an
Portaloldalak :
» Kurzusaim

""" s WBL naplé Szerkesztés~ &
Huskészitmény gyarto

» Résztvevik

+ Tevékenység vagy tananyag beszirasa

A kurzusban a plugin hozzdadasa utan a felsG altaldnos részen taldlhaté a WBL napld elnevezési
alkalmazas, amely hasznalataval |étrehozhatjuk a Munkanaplét, a Gyakorlati napldt, és nyomon
kovethetjiik a képzésben résztvevd tevékenységét és részvételét.

Az alkalmazas f6 moduljai:

1. Oktatdsi napok kezelése
2. Oktatasi napok attekintése
3. A mddszertani kézikonyvben szereplé nyomtatvanyok elGallitdsa, adatok exportdlasa

Oktatasi napok kezelése

A kidolgozott mddszertan kdézéppontjaban a mindennapi értékelés-visszajelzés all, ezért az
alkalmazas kozponti eleme a kurzus valamennyi oktatasi napjat tartalmazd naptdr, amelyet minden
szerepl6 a megfelel§ jogosultsaga szerint kezelhet.

Indulé allapotban nincsenek hozzdadott napok a tablaban. A képzés el6készitésekor célszer(
Iétrehozni a napokat a teljes id6tartamra. Lehet&ség van egy nap hozzaadasara és egyszerre akdr az
egész kurzus napjainak létrehozdasara.

Ki kell tolteni a kezd6napot, a vége napot, a hét napjait, amelyre oktatdsi nap esik. Lehet&ség van az
oktatds helyszinét is megadni. Ki kell valasztani a kurzushoz hozzarendelt oktatdk valamelyikét.
Mentés utan létrejonnek a naptarban a hozzdadott napok.
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o
Idosavok
Tovabbi oktatasi idGpontokat barmikor hozzarendelhet.
Tevékenységek Id6savok hozzaadasa % ~ Id6savok toriése £ ~
Datum ¥ Kivalasztott id6savok Tevekenyseg
toriése
— z e v #
= 2017 februiar 20, hetfo ¥ A hasznalaton kivali X &
O 2017. februar 21., kedd idosaviaim triése X &
X ldésavjaim torlése
O 2017. februar 22, szerda X &
O 2017. februar 23, csutoriok X &
O 2017. februar 24., péntek X &
O 2017. februar 27., hétfé X &
O 2017. februar 28, kedd X &
O 2017. marcius 1., szerda X &
O 2017. marcius 2., csatortok X &

A naptar létrehozasat kovetden ki kell tolteni résztvevénként az adott napra vonatkozdéan a mdédszer
megvaldsitdsdhoz sziikséges adatokat.

Kivalaszthatunk egy feladatot az el6zetesen felt6ltott adatbazisbdl, amely segitséget nydjt a tanulasi
eredmény kitoltéséhez.

A kovetkez6 mezSkben a munkanapldé oszlopait tolthetjuk ki. Amennyiben a felajanlott adatokat
maodositani szeretnénk, azt barmikor megtehetjik. Itt tolthetjik ki a napi osztdlyzatot és a szoveges
értékelést. Megjegyzést adhatunk a naphoz, amelyet a képzésben résztvevd is 1at, és megjelenik a
Gyakorlati napléjaban is.

161



Munkaalapu tanulds- Mbdszertani @fzﬂe&"ngv

» Talalkozo 1

Hallgato Valasztas < Jelenlét [J

Feladat kivalasztasa Feladat1 -~

Kiadott feladat

Feladat szintje

Eredmények

Osztalyzat Nincs pont

Ertékelés

Megjegyzések a talalkozdhoz
(lathato a hallgaté szamara)

Tovabbi hallgatd hozzaadasa

Modositasok mentése Mégse

Az alkalmazas tamogatja a csoportos adatfelvitelt is. Amennyiben tobb képzésben résztvevének
azonos feladatokat adunk, gy arra lehetéség nyilik.

Oktatasi napok attekintése

Az alkalmazas lehet6séget biztosit egy id6szak fontosabb adatainak attekintésére egy oktatd
vonatkozasaban. Itt lathatok a jelenlétek és a képzésben résztvevik visszajelzései. A visszajelzés
értékére kattintva megtekinthetjik a képzésben résztvevd visszajelzését.
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Oktatasi napjaim Osszes oktatasi nap Attekintés Naplok

Mutassa En

Datum = Helyszin
2017. februar 12, Tanmihely
vasarnap

2017. februar 13., hétfé Tanmihely

Tanmihely
Tanmihely

Tanmihely

v savjait

Hallgatok

Husipari Termékgyarté1 (3 /
5)

Hasipan Termékgyarté1 (3 /
5)

Husipari Termékgyarté17
Huasipar Termékgyart11

Husipari Termékgyarté13

Exportalas

Megjelent

Munkaalapu tanulds- Mbdszertani kafzikéngv

Tablabeallitasok visszaallitasa

Megjegyzések Visszajelzés

Nem voltal ma nagyon felkésziilt! 3

Megjegyzés a tanuldnak a mai
napra

A modszertani kézikonyvben szerepl6é nyomtatvanyok elGallitasa

Az alkalmazas megfelel6 moduljaval készithetjlik el és nyomtathatjuk ki az Egyéni képzési tervet a
Munkanaplét és a Gyakorlati naplét egy képzésben résztvevé vonatkozdsdban. A képzésben
résztvevé kivalasztdsa utan ki kell védlasztani a naplé tipusat, valamint azt, hogy a bejelentkezett

oktatd, vagy minden oktatd na

pléjat kivanjuk latni.

Két fajlformatumban készithetjlk el a napldkat, Excel és Pdf formaban. Az el6nézet gombra kattintva
megtekinthetjik a naplét nyomtatas nélkal.

Naplék nyomtatasa

«~ Altalanos

Hallgato Valasztas. A

Naplé tipusa (3 O

Egyéni képzési terv @ Munkanaplé O Gyakorlati naplé

Oktato Mindenks ~

- Féjlformatum ¢

Fajlformatum

O Excel® PDF

Elonézet Export fajl készitése Megse

Képzésben résztvevd altal lathato nézet

A képzésben résztvev bejelentkezés utan egy szlikebb nézetet 1at, amelynek elsésorban a gyors

visszajelzés elkészitése a célja.
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Lathatja a mdr lefoglalt id6savokat, a mar kijelolt id6savokat és a hatralévé lGres napokat.

A visszajelzés gombra kattintva toltheti ki a gyakorlati naplé adatait, miutan mentett, a gomb szévege
atvaltozik visszajelzés frissitése szovegre.

A visszajelzés (Grlapon taldlhatd kotelez6 mez6k bekeriilnek a gyakorlati napldéba. A képzésben
résztvevének minden napra kell adnia egy pontbeli értéket, amely a sajat aznapi Onértékelését

tikrozi.
WBL naplo

Visszajelzés
Datum

~ Munkanaplo

Kiadott feladat
Feladat szintje
Eredmények
Osztalyzat
Ertékelés
~ Visszajelzés
Onértékelés

Mit csinalt ma?~

Mi ment j6l ma On szamara?*

Mi ment nehezen ma On szamara?*

Mit tanult ma?

Mi volt ma a probléma?

2017. februar 12_, vasarnap

Feladat10
Megfigyeld

Ismeri a tisztitas, takaritas eszkozeit

Szoveges értékelés

Ma takaritottuk a mihelyt
A felmosas

A mosogatas

Nem kotelezé

Nagyon erés volt a hip6 szaga

Modositasok mentése Mégse
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WBL mobil applikacid

A modern oktatas manapsag elképzelhetetlen a mobiltelefonos alkalmazdsok hasznalata nélkil. A
munkaalapu tanulds tamogatasara is kialakitasra kerilt egy applikdcié, amely Android és iOs
rendszereken futtathaté.

Az alkalmazas a wbl.hu Moodle alkalmazashoz kapcsolddik és a képzésben résztvevdk altal hasznalt
funkcidkat teszi elérhetévé a felhasznaldk szamara.

A Moodle mobile applikdcid letoltheté Android esetében a play aruhazbdl, iOS esetében az App
Store-bal.

Az druhazakban ra kell keresni a moodle kifejezésre és az aldbbi ikonnal jelzett alkalmazast telepiteni.

A telepités befejeztével az applikacid elinditdsa utan el6szor angol nyelvii feliilet jelentkezik be.

A Site address mez6be a wbl.hu/wbl kifejezést kell irni, majd a Connect/Kapcsolddas gombra kell
kattintani. A csatlakozds utan meg kell adni a felhasznaldnevet és a jelszét, amelyek megegyeznek a
wbl.hu oldalon hasznalttal. Belépés utan beallithaté a magyar nyelv(i hasznalat, de bizonyos funkcidk
jelenleg angol nyelven érheték el.

A kurzusaim meniponttal léphetiink be a regisztralt tanfolyamokba. A kurzusra kattintva a
weboldalon megszokott tevékenységek lathatok. A résztvevé ikonnal megtekinthetjik a kurzus
résztvevéit, akiknek Uzenetet kildhetiink, az osztalyzatoknal Ildthatjuk az eddigi osztalyzatok
Osszesitését.

A kurzuson az All sections gombra kattintva megjelennek a modulok és a tevékenységek. A WBL
napldra kattintva végezhetjik el a WBL-ben megszokott visszajelzést. A napok mellet taldlhato nyillal
megtekinthet6k az oktatdsi naphoz kapcsolédd részletek. Amennyiben, mar toltottink ki
visszajelzést, akkor fogaskerék, amennyiben még nem, akkor egy + ikon taldlhatd a jobb szélen,
amelyre kattintva mdodosithatjuk/kitolthetjlk a visszajelzést.

A mezdk kitoltése utdn, feltolthetlink egy képet a telefon kamerdjaval, vagy a telefon fotéalbumabal.
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WBL naplé WBL naplé WBL naplé
i jelzés médosita E E Visszajelzés kiildése
1 U s meaisles —] 2017. februar. 5 Pont: 5 o 'r] J E
Dfgg Serté b toza 27. P R
'gg Sertés comb csontozasa Bnértekelds \
2017. februar. Pont: 3 * kitelez kitdlteni
Mit tanult? 28 > = F
; Mit csinalt
Mit tanult? 2017. marcius. 5 Pont: 4 - ma?
1 * kitelez6 E
Mivolta 2017. mércius. Pont: 3 kitlteni
probléma? 2 > L
’ Mit csinalt ma? E
Mi volt a probléma? o
2017. marcius. Pont: 3
3 > o
Kép - ) Mi ment j6I? F
gﬂ‘l 7. marcius. 5 Pont: 3 p * kistelezd
) kitolteni
2017. marcius, Pont: 5 F
/ 7. > (] Mi ment joI?
2017. mércius. Pont: 3 Il
g > ] Mi ment
i rosszul?
Mentés * L& =

A

WBL naplé

Visszajelzés kiildése
kitdlteni

Visszajelzés kiildése

Mi ment rosszul? Mit tanult?
Mit tanult?
Mit tanult?
Mit tanult? Mi volt a
probléema?

Mi volt a probléma?

Mivolt a
probléma?

Kép |

Mi volt a probléma?

Kép
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Munkaalapu tanulds- Mbdszertani kizileﬁ'hgv

12. szamu melléklet

“Képzési kovetelmények meghatarozasa” c. kérddiv

a képz8intézmény és az érdekl6dé munkaltato elsé talalkozdjahoz

A munkaltaté mely munkavallalé
szdmara sziikséges a képzés?

Melyek azok a munkafolyamatok,
amelyekben képzési igények
mertlnek fel?

Mely kompetenciak fejlesztésére
van szikség?

Milyen fejlédést kivan elérni a
Soufflearning altal?

Hany alkalmazott szdmara
szlikséges a képzés?

Milyen tipusu képzések valdsultak
meg eddig?

Milyen elvardsai vannak a trénerrel
kapcsolatban?

Milyen kérdései vannak?

A képzés kezdete és id6tartama

Mely napok / id6szakok lennének
alkalmasak a megfigyelésre?

A cégen belll ki fogja tartani a
kapcsolatot a trénerrel?

Hogyan szeretne tajékozddni a
Soufflearning folyamatarol?

Az els6 workshop id6pontja

Mi a fontos az 6n szamara az elsé
workshoppal kapcsolatban?

Milyen id6pontot javasol a
trénerrel vald elsé talalkozoval
kapcsolatban?
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A képzésben résztvevok listdja

a munkdltato neve és a képzés helyszine

13. szamu melléklet

Sorsszam

Név

Cim

Alairas
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Munkaalapu tanulds- Mbdszertani kiz[leﬁngv

14. szamu melléklet

Képzési terv

a munkaltatod neve és a képzés helyszine

Képzbintézmény elérhetbségei:

A kapcsolattartd személy neve, cime, telefonszama, e-mail elérhet&sége

A tréner elérhetGségei:

Tréner neve, cime, telefonszdma, e-mail elérhet6sége

A képzés cime:

Elvart képzési kompetenciak:

A képzés id6tartama:

A képzésben résztvevok szama és nevei:

pl. 5/ nevek
pl. 5/ nevek
pl. 5/ nevek
pl. 5/ nevek

Orak szama:

pl. 19 6ra - Els6 workshop = 2 6ra
Kisérés = 15 6ra
Zaré workshop = 2 6ra

A képzés iitemezése / lépései:
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&2 Munkaalapu tanulds- Mbdszertani kizileﬁ'hgv

15. szamu melléklet

A képzés draszamainak kiszamitasahoz hasznalando segédlet

— példa a szamitasra

A munkavallalé kiséréséhez sziikséges o6raszamok kiszamolasat érdemes 3 dra/munkavallald
egységben tervezni
Példa:

5 képzend6 munkavallalé esetében 15 dra a munkahelyen beliili megfigyelés id6tartama. Ezen kivil
2 6rat kell szdmolni az elsé és a zard workshopra.

1. hét 2. hét 3. hét 4. hét 5. hét 6. hét 7. hét 8. hét 9. hét 10. hét 11. hét 12. hét
2 6ra — Els6 workshop
2 6ra — A és B munkavallalok
3 6ra—C, D és E munkavallalok
2 6ra — A és B munkavallalok
3 6ra—C, D és E munkavallalék
1 6ra — D munkavallald (tovabbi kiséretre van sziikséged) Oktaté mar nincs jelen
2 6ra— A és B munkavallaldk Oktaté mar nincs jelen
2 6ra—C, D és E munkavallalok Oktaté mar nincs jelen
2 6ra - Zaré workshop
A megfigyelési id6 meghatarozasakor nagyon fontos a rugalmassdg. A megfigyelés id6pontjat el6re

kell meghatarozni, ugy, hogy azt a megfigyelni kivant dolgozék munkaidejéhez kell igazitani.

Mindig figyelembe kell venni, hogy vannak olyan munkavallaldk, akik szdmara tébb megfigyelési id6
szlikséges.

A munkavallalok igényeinek megfelel6en néha sziikséges tobb id6t biztositani két megfigyelés kozott.

A visszacsatolast kdvet6en a munkavallalok egyre tobb id6t kapnak az 6ndllé tanuldsra, igy a
trénernek nem sziikséges minden héten megjelenni.
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16. szamu melléklet

Meghivo elsé workshopra

A e (képzGintézmény neve)
2016.....cccccuuee (datum) ............ orara

meghivja Ont a

munkaltatdja altal szervezett munkaalapt képzés nyité megbeszélésére.

A képzés kezdetét az els6é workshop jelenti. Munkahelyén néhany alkalommal meg fogjuk figyelni
munkajukat, melyhez segitséget kivanunk kapni Onéktél.

Az els6 workshop tartalma:

- Aképzbintézmény és a tréner bemutatasa
- A képzés mddszerének, tartalmanak, id6beosztasanak ismertetése
Munkavallaléi kompetencidk meghatarozasa

Megjelenésére és aktiv kozrem(ikodésére szamitunk!

helység, datum,

Udvézlettel:

a képzbintézmény és a munkaltatéd képviselSjének aldirasa
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17. szamu melléklet

Ellenorzo lista

(munkdltato neve, helyszin)

Pl.: kereskedelemben dolgozd munkavdllalé megfigyelése

1. jelenlét a vasarldi térben

2. a vasarlokra és a helyzetekre forditott figyelem
3. a vasarlok tidvozlése

4, természetes mosoly

5. a kommunikacié médja

- avasarldra forditott figyelem (szemkontaktus, testbeszéd, véalasz, tovabbi kérdések
megfigyelése)

- koncentrélas arra, amit a vasarlé mond

- személyes megkodzelités, vasarld nevén vald megszoélitasa

- tiszta. érthet6 fogalmazas

- hangnem fajtdja

- pozitiv hozzaallas

- problémak, panaszok kezelése,

- egyéb termékek felajanlasa,

- bardatsagos bucsu, stb..............
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Elektronikus naplé

a munkdltato neve és a képzés helyszine

Elvart képzési kompetencidk:

A képzés idGtartama:

A képzésben résztvevok szama és nevei:

pl. 5/ nevek
pl. 5/ nevek
pl. 5/ nevek
pl. 5/ nevek

Orak szama:

pl. 19 6ra - Els6 workshop
Kisérés
Zaré workshop

A képzés iitemezése / lépései:
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Munkaalapu tanulds- Mbdszertani kiz[leﬁngv

Workshopok és megfigyelések a munkahelyen

Datum / idépont /6rak szama

Tevékenységek és eredmények

Talalkozo a képz6intézmény képviselGjével a képzésrél és
a szlikséges képzési kompetenciakrél torténé
informacidszerzés.

Koévetkezd |épés: megfelel6 képzési terv kidolgozasa

Talalkozd a képz6intézménnyel és a munkaltatéval.
A képzési terv tartalmdnak és litemezésének megvitatdsa.

Az els6 workshop tartalmanak meghatarozasa.

Koévetkezd 1épés: a képzési terv frissitése és meghivo
készitése az els6 workshophoz.

Elsé workshop.

A tréner személyes bemutatkozasa és a képzés
tartalmanak bemutatasa.

Kovetkezd [épés: ellenbrzilista (A4) szerkesztése a
megfigyeléshez

Els6 megfigyelés
Visszacsatolas

A munkaltaté tdjékoztatdsa a megfigyelés tapasztalatairdl
és eredményeirdl.

A képzGintézmény tdjékoztatdsa

Masodik megfigyelés

Visszacsatolas...

Zaré workshop

Kovetkezd |épés: zard beszamolo elkészitése
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19. szamu melléklet

Meghivo zaré workshopra

A e (képzbintézmény neve)
2016............... (datum) ............ Orara

meghivja Ont a

munkaltatdja altal szervezett munkaalapu képzést zaré megbeszélésre

. hénapos képzés, a képzés zardsakor értékeljiik a képzési programot és megosztjuk
tapasztalatainkat a képzés eredményével kapcsolatban.

A zaré workshop tartalma:
o aképzési program értékelése
pl.: Mi az, ami a képzési program megvaldsitdsa soran kiilondsen hasznos volt?
A képzési programot érint6éen milyen valtoztatasi javaslataik vannak?
Milyen eredmények sziilettek, mennyiben javult a munkavégzésik?
Hogyan kivanjak az elért eredményeket fenntartani?

o Ertékels kérdGivek kitoltése

e Személyre sz6l6 tanusitvanyok kiosztdsa

Megjelenésére és aktiv kozrem(ikodésére szamitunk!
helység, datum,

Udvézlettel:

a képzbintézmény és a munkaltatd képvisel6jének aldirdsa

175



=
i CVET

N

Munkaalapu tanulds- Mbdszertani kiz[leﬁngv

20. szamu melléklet

KERDOIV MUNKAVALLALOK RESZERE

Munkavallaldk teljesitménymutatdi

1 =egydltaldn nem, 4 = nagyon

Informacidk és szakmai anyagok

Munkaltatdja milyen mértékben tajékoztatta a Soufflearning médszerrdl? 1-2-3-4
A Soufflearning érdekelte Ont? 1-2-3-4

A Soufflearning mddszer tajékoztatd brosuraja elég érthetd volt On szamara?
1-2-3-4

A projekt weboldalait hasznosnak itélte-e?* 1-2-3-4

Személyes tapasztalat

Mennyire elégedett az alabbi szempontokkal?
a Soufflearning tartalma 1-2-3-4
a Soufflearning id6tartama 1-2-3-4

a Soufflearning id6pontjai 1-2-3-4

A folyamat egésze mennyire kapcsoldédott a munkahelyi kovetelményeihez/feladataihoz?

Elérte a kit(izott személyes tanulasi eredményeket? 1-2-3-4
Magadra nézve hasznosnak itélte-e a képzést? 1-2-3-4
Be tudja vezetni a tanultakat a gyakorlati folyamatokba? 1-2-3-4
Ert el Gjabb sikereket munkdjaban a képzés befejezését kovetden? 1-2-3-4

Amennyiben igen, kérjiik, részletezze:
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Kapcsolata a trénerrel

Ugy érzi, motivélta a tréner, hogy dolg'ozzon a fejlesztésre szorulé pontokon? 1-2-3-4
Elégedett a tréner On kérdéseire adott valaszaival? 1-2-3-4
Mennyire elégedett a tréner képességeivel és kompetencidjaval? 1-2-3-4
Ajanlana- e masoknak a trénert? 1-2-3-4
Eredmények

Mennyire elégedett a Soufflearning tevékenységgal és az alabbi szempontokkal?

A tevékenységek éraszamaval 1-2-3-4
A hasznalt eszkozokkel 1-2-3-4
A Soufflearning hasznos tapasztalattal latta -e el Ont? 1-2-3-4
Gondolkodik-e abban, hogy a jovGben folytassa ezt a képzési format? 1-2-3-4
Ajanland-e mdsoknak ezt a specidlis képzési mddszert? 1-2-3-4
Felmeriilt-e valami sulyos probléma a képzés el6tt, vagy kozben? 1-2-3-4

Amennyiben igen, kérjiik, részletezze:

Kérjik, irja le észrevételeit, amelyek hasznosak lehetnek a Soufflearning megvaldsitasaval

kapcsolatban, vagy ossza meg tapasztalatait!

*Amennyiben nem latogatta meg Gket, ne valaszoljon!
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KERDOIV A TRENER SZAMARA

Tréner teljesitménymutatoi
1 =egydltaldn nem, 4 = nagyon
Kapcsolattartas a munkaltatoval és a munkavallaldkkal

Konny( volt kapcsolatba [épni munkaltatéval?

Elégedett volt-e azl valé egylttmikodéssel?

A munkavallalok értek-e el Iathato fejl6dést a Soufflearning folyamat soran?
Konnyd volt-e a munkavallaldk bizalmaba férk6znie?

A munkavallaldk elfogadtak-e az On visszajelzését?

Informacidk és szakmai anyagok

A képzési anyagok és a Soufflearning bemutatasa jol el6készitett volt-e?
A projekt weboldalait hasznosnak taldlta-e?*

Van-e javaslata a Soufflearning médszer fejlesztéséhez?

Amennyiben igen, kérjiik, részletezze:

Személyes tapasztalat

Munkaalapu tanulds- Mbdszertani kiz[leﬁngv

21. szamu melléklet

1-2-3-4
1-2-3-4
1-2-3-4
1-2-3-4
1-2-3-4
1-2-3-4
1-2-3-4
1-2-3-4

A Soufflearning médszer jol felépitett folyamat, és ugyanakkor rugalmas az egyénre szabott

képzés
kapcsan?

Ugy érzi, hogy a Soufflearning tartdssa valhat?

Ajanlana masoknak ezt a specidlis médszert?

Kérjik, irja le észrevételeit, amelyek hasznosak lehetnek a Soufflearning
megvaldsitdsdval kapcsolatban, vagy ossza meg tapasztalatait!
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22. szamu melléklet

77 7.

KERDOIV A MUNKALTATO RESZERE

Munkaltatok teljesitménymutatéi
1 =egydltaldn nem, 4 = nagyon
Informacidk és szakmai anyagok

A projekt vezetSi megfelelen tajékoztattak-e a képzés elstt?
A Soufflearning mdédszerrél szo6l6 tajékoztatd anyag egyértelm(i volt-e On szdmara?

A projekt weboldalait hasznosnak taldlta-e?*

Személyes tapasztalat

Ertékesnek itéli-e szervezete sikerességének szempontjabdl ezt a specialis képzési
modszert?

Eszrevett-e barmilyen valtozast munkavallaléi magatartasaban, vagy befolyasolta-e a
képzés a szervezet mikddésének hatékonysagat?

V=T 0 T 4 =1 TR

Ertékelje a trénerrel valé kapcsolatat
Hatékony volt-e a tréner altal alkalmazott mddszer?
Mennyire volt elégedett a tréner szakértelmével?

A tréner megfelel6en kommunikalt Onnel és alkalmazottaival?

Eredmények
Mennyire elégedett a tevékenységek éraszamaval?

Ugy véli, hogy a Soufflearning hasznos tapasztalatot nyujt alkalmazottai szamara?
Folytatna ezt a képzést a jovGben?

Ajanland valakinek ezt a specialis képzési modszert?

Az elsajatitott tudds mar beépiilt a napi munkavégzésbe?

Felmerilt-e valami sulyos probléma a képzés el6tt, vagy kdzben?

Amennyiben igen, kérjiik, részletezze:
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Képzési koltség

Kérjuk, valassza ki, mennyi pénzt forditana szivesen a Soufflearning képzésre?
(A dij egy 6rat takar)

Ingyen

+/-30€

+/-50 €

+/-75 €

+/- 100 €

Kérjik, irja le észrevételeit, amelyek hasznosak lehetnek a Soufflearning mddszer valtoztatasa,
maodositasa, javitdsa szempontjdbdl, vagy ossza meg tapasztalatait!
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