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Wstep

Niniejszy program zostat przygotowany w ramach projektu MINCE - Model
Ksztatcenia Edukacji Wtgczajgcej. Jest on finansowany przez Komisje Europejskg
w ramach programu Erasmus+. Gtéwnym celem projektu jest usprawnienie wigc-
zania do spoteczenstwa ludzi z powazng niepetnosprawnoscig intelektualng. Do
tej grupy nalezg osoby, ktorych funkcje umystowe i sensoryczne oraz gtos i mowa
sg uposledzone, oraz takie, ktore oprocz niepetnosprawnosci umystowej cierpig
na powazne dysfunkcje fizyczne, psychologiczne i/lub sensoryczne lub majg kilka
niepetnosprawnosci.

Projekt wdraza 7 organizacji pozarzgdowych: z Austrii (Lebenshilfen Soziale
Dienste GmbH), Butgarii (BAPID — butgarskie stowarzyszenie osob z niepetno-
sprawnoscig intelektualng), Niemiec (Stephansstift ZEB gem. GmbH - Stephans-
stift Zentrum flr Erwachsenenbildung gemeinnitzige GmbH), Chorwacji (Mali
dom - Zagreb dnevni centar za rehabilitaciju djece i mladezi), Polski (Spoteczna
Akademia Nauk), Portugalii (FENACERCI - Federagédo Nacional de Cooperativas
de Solidariedade Social) i Slowenii (CUDV Crna na Koroskem - Center za uspo-
sabljanje, delo in varstvo Crna na Koroskem).

Gtowne dziatania projektu sg zwigzane z opracowaniem materiatdw (programu
i wytycznych) dla mediatorow rowiesniczych, opiekunéw oséb niepetnospraw-
nych oraz instytucji. Projekt skupia sie na nowym wymiarze samorzecznictwa.
Gtéwng metodg i punktem wyjscia jest zwiekszenie kompetencji rowiesnikow, by
przyjeli role mediatorow miedzy zainteresowaniami i potrzebami ludzi z powazng
niepetnosprawnoscig intelektualng a spoteczenstwem. Jednym z gtdwnych zadan
rowiesnikow bedzie udzielenie wsparcia osobom z powaznymi niepetnosprawnos-
ciami w taki sposob, by stworzy¢ warunki do promowania spotecznego wtgczania.
Aby zrealizowac ten cel, Program obejmuje wiele tematow, ktdre skupiajg sie nie
tylko na zwiekszaniu wiedzy, ale takze na rozwoju umiejetnosci przekazywania tej
wiedzy zainteresowanym stronom. Dodatkowo rowiesnicy majg mozliwos¢ obser-
wowania i oceny proponowanych przez spotecznosci propozycji udanego wtgcza-
nia. Rozwijane bedag umiejetnoéci oceny sytuacji i decydowania, czy spetnia ona
wymaganla wigczania i uczestniczenia. Ponadto zwigkszona zostanie umiejet-
nos¢ i zrozumienie przyczyn wysuwania sugestii mozliwych ulepszen i sposobow
takiego dziatania.

Gtéwng zasadg projektu MINCE jest wolontariat. W szkoleniach udziat wezmg
jedynie te osoby z niepetnosprawnosciami, ktore bedg chciaty zosta¢ mediatorami
réwiesniczymi i poczujg sie na sitach, by sprosta¢ temu zadaniu.

Niniejszy dokument przeznaczony jest dla profesjonalistow, ktérzy bedg wspierac
osoby z niepetnosprawnosciami w stawaniu sie mediatorami rowiesniczymi.
Rozwdj umiejetnosci ma utatwi¢ i wspiera¢ ,Przewodnik STEP UP” dla medi-
atorow rowiesniczych. Gtowne tematy w przewodniku odpowiadajg modutom sz-
koleniowym i odnoszg sie do tego dlaczego, kto i jak moze zosta¢ mediatorem
rowiesniczym, co to znaczy i jakie sg obowigzki mediatora rowiesniczego. Prze-
wodnik oferuje przydatne narzedzia, takie jak dziennik nauki i narzedzia nazwa-
ne ,Jestem mediatorem”, ktore nie tylko utatwig nauke, ale réwniez pozwolg na
samodzielng ocene wtasnego rozwoju personalnego. Przewodnik jest tatwy do
czytania i zawiera takie tematy jak: Kim sg mediatorzy réwiesniczy? / Jacy sg me-
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diatorzy rowiesniczy? Dalej znajduje sie dziennik nauki, ktéry zawiera takie tematy
jak: prawa i wsparcie, uczymy sie stuchaé, uczymy sie rozmawiac¢ z ludzmi, uczy-
my sie pomagac i uczymy sie oceniac.

Giéwne cele i oczekiwane rezultaty

Program pomaga ludziom z niepetnosprawnoscig intelektualng nauczy¢ sie rep-
rezentowania wtasnych interesow oraz intereséw osob z powazng niepetnospra-
wnoscig. Kolejnym celem jest zapewnienie im wiedzy i umiejetnosci, aby w przy-
sztosci mogli wigczyc¢ te zainteresowania w zakres wychowania srodowiskowego.
Dodatkowo, szkolenie podniesie umiejetnosci rowiesnikow w zakresie odgrywania
roli mediatora miedzy osobami z powaznymi niepetnosprawnosciami a spotec-
zenstwem, by bronic ich interesow i potrzeb.

Oczekiwane rezultaty zwigzane sg ze zwigkszeniem wiedzy i umiejetnosci rowies-
nikow w odniesieniu do —

* pojmowania wtasnej roli jako mediatorow

» skutecznej komunikaciji

e znajomosci swoich praw

* podejmowania decyzji

» aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnych.

W rezultacie réwiesnicy bedg w stanie zapewnic¢ sobie uczestnictwo, a osobom
z powaznymi niepetnosprawnosciami wsparcie w kontekscie wigczania w zycie
spotecznosci.

Grupa docelowa

Gtowng grupg docelowg w procesie szkolenia sg ludzie z niewielkg niepetnospra-
wnoscig intelektualng w wieku ponad 16 lat. Powinny to by¢ osoby majgce doswi-
adczenie w zyciu w spotecznosci i gotowe podjgc¢ sie roli mediatora. Majg one
witasne doswiadczenia dotyczgce pomocy spotecznej, codziennych barier i dys-
kryminacji. To umozliwia im zrozumienie sytuacji innych niepetnosprawnych. Te
doswiadczenia bedg wykorzystane podczas szkolenia mediatorow réwiesniczych
do reprezentowania i wsparcia ludzi z powaznymi niepetnosprawnosciami intelek-
tualnymi. Zadaniem rowiesnikdw bedzie sprawienie, by potrzeby drugiej grupy
docelowej — 0s6b z powaznymi niepetnosprawnosciami intelektualnymi — byty bra-
ne pod uwage.

Podczas wdrazania programu, konieczna bedzie ocena stopnia gotowosci osob
Z niepetnosprawnoscig do poszerzania doswiadczenia w kazdej sytuaciji, w ktorej
moggq sie znalez¢. Zespot trenerdw korzystajgcych z programu musi by¢ elasty-
czny, aby dostosowac sie do indywidualnych potrzeb oséb szkolonych w samor-
zecznictwie.

Metody szkolenia

Aby osiggng¢ cele projektu, zastosowano metody interaktywne i skoncentrowane
na potrzebach oséb, ktére bedg szkolone. Gtéwne zatozenia, ktére determinujg
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wybor metod:

Uczestnicy najlepiej przyswajajg wiedze, kiedy sg aktywnie zaangazowani.
Najwazniejszg metodg jest uczenie sie przez dziatanie.

Kwestionowanie i dyskutowanie roéznych tematdéw przyczynia sie do
gtebszego zrozumienia.

Odwotywanie sie do zyciowego doswiadczenia uczestnikbw nadaje
znaczenie informacjom teoretycznym — odnosi je do konkretnej sytuacii.

Atmosfera pracy i poczucie komfortu i bezpieczenstwa w grupie odgrywajg
kluczowg role w ksztattowaniu zaangazowania emocjonalnego i bardziej
skutecznego uczenia sie.

Rozwijanie umiejetnosci i kompetencji — na przyklad umiejetnosci
komunikacji — potrzebna praktyka.

Uczestnicy uczg sie od siebie nie mniej niz od trenera.

Te przemyslenia pomogty uksztattowac plan ses;ji i caty kurs: kazda sesja stanowi
potaczenie informaciji i mozliwosci aktywnego uczestniczenia i zadawania pytan.
Ogodlne metody, ktore zostaty wykorzystane to ice breakers czyli ¢wiczenia na
,przetamanie lodow”, burza mdézgow, obrazowanie, group building (budowanie
grupy), poznawanie sie, opinia zwrotna i dyskusja. Przedstawione przypadki i gry
sg opcjonalne. Podczas realizacji programu trenerzy decydujg, ktore z nich wy-
korzystac i jakie ewentualnie dodac, w zaleznosci od konkretnych potrzeb uczest-
nikow szkolenia.
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1. Zarys programu

Program sktada sie z 7 sesji szkoleniowych, kazda trwa 2-3 godziny, co oznacza,
ze szkolenie trwa tgcznie 21 godzin. Sesje zostaty przygotowane z myslg o 6 - 8
osobowych grupach.

W programie kazdej sesji znajdujg sie cele, dziatania i instrukcje dla trenerdw,
plan szkolenia, materiaty i zasoby. Podczas sesji konieczne bedzie korzystanie z
tatwych w uzyciu ,kart komunikacji”: zielony — zgadzam sie; z6tty — mow powoli/
mam pytanie oraz czerwony — stop/potrzebuje wyjasnienia.

Kazda sesja obejmuje krotkie podsumowanie przygotowane w tatwym do czytania
formacie, zawierajgcym informacje na temat celéw i gtéwnych tematéw w planie
sesji.

Tresc¢ sesji zostata omowiona w grupach fokusowych, a gtéwne tematy omawiane
byty z ludzmi z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Lista tematow sesiji:

* Co to jest mediacja réwiesnicza? — Jaka jest rola mediatora rowiesniczego/
Prawa i obowigzki mediatorow rowiesniczych.

* Reprezentowanie wiasnych interesow/Reprezentowanie intereséw o0séb
z powaznymi intelektualnymi niepetnosprawnosciami.

* Obserwowanie, interpretowanie, rozumienie/komunikacja i aktywne
stuchanie.

* Informacje prywatne i publiczne — jak je rozréznié?

 Podejmowanie decyzji — za siebie, za innych/Podstawy podejmowania
decyzji, wskazowki dotyczgce podejmowania decyzji itp.

e Spoteczenstwo i uczestnictwo.

* Ocena.

Nie ma koniecznosci wprowadzania tematéw w podanej kolejnosci. Podczas
korzystania z programu, w zaleznosci od uczestnikow, trenerzy mogg z tatwos-
cig zmieniac kolejnos¢, jesli uznajg, ze utatwi to nauke. Odnosi sie to rowniez do
czasu trwania zajeC w kazdej sesji. Przedstawiamy przyktad takiej sytuacji w do-
kumencie, zadaniem i rolg trenera bedzie znalezienie rownowagi miedzy czasem
trwania/strukturg zajec¢ i potrzebami oraz umiejetnosciami grupy.
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2. Sesja szkoleniowa 1: Istota mediacji rOwiesniczej

Streszczenie

Sesja umiejscawia szkolenie w szerszym kontekscie i okresla jego charakter.
Stanowi tto dla kursu, wprowadza kluczowe pomysty i daje uczestnikom szanse
ich wspolnego odkrywania.

Sesja skupia sie na integrowaniu grupy i zapewnieniu zrozumienia dla koncepcji
mediacji rowiesniczej. W tym kontekscie bardzo wazne jest danie uczestnikom
Szansy zrozumienia, ze jest to proces, w ktorym osoby z lekkg niepetnosprawnos-
cig zapewniajg osobom z powaznymi niepetnosprawnosciami wsparcie w proce-
sie wigczania do spotecznosci. Podczas sesji mozna wprowadzi¢ przewodnik dla
mediatorow rowiesniczych. Jego wykorzystanie utatwi proces.

Cele

Przekazanie wiedzy na temat istoty mediacji réwiesniczej.

Przekazanie informacji na temat roli mediatora rowiesniczego, jego
praw i obowigzkow.

Przekazanie umiejetnosci pracy w matych i wiekszych grupach.

Zapewnienie uczestnikom poczucia swobody i nieskrepowania we
wtasnym gronie oraz mozliwosci omowienia odczuc i opinii o kursie.

Plan sesji

1 |Powitanie: Wprowadzenie, krotki zarys kursu i ses;ji 30 min.
2 |Gra ,Nazywam sie” 20 min.
3 |Burza mozgow na temat znaczenia stowa ,rowiesnik”, czym jest| 20 min.

rowiesnik, a czym nie jest

4 | Prezentacja: rola mediatoréw rowiesniczych, ich prawa i obo-| 20 min.
wigzKi

5 |Ciuciubabka z przewodnikiem 30 min.

6 |Pracaw grupach: Powody bycia mediatorem rowiesniczym itrud-| 40 min.
Nosci

7 | Opinie/dyskusja na temat pracy w grupach 20 min.

Przygotowanie i potrzebne materiaty

Papier do tablicy flipchart, markery, prezentacja, materiaty do ciuciubabki
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Przebieg sesji

Powitanie: Wprowadzenie, kroétki zarys kursu i sesji

Uwaga

Powitanie uczestnikow, przedstawienie trenerow i przekazanie kluczowych infor-
macji na temat zawartosci, celow i metod szkolenia powinno trwac pierwsze 20-30
minut.

Instrukcje dla treneréw
Przedstaw sie i powitaj uczestnikow.
Podaj kontekst szkolenia i objasnij jego gtowne cele.

Podczas wyjasniania kontekstu mozesz odniesc sie do praw ludzi niepetnospra-
wnych.

Wyijasnij, ze do tych informacji bedziecie sie odnosi¢ w trakcie trwania kursu.

Wyjasnij, jak uzywac tatwych do uzycia ,kart komunikacji’: zielona — zgadzam sig;
z6tta — mow wolniej/mam pytanie i czerwona — stop/potrzebuje wyjasnienia.

Ustal zasady dla grupy — burza mozgow.
Zapytaj, czy sg jakies$ pytania.

Gra ,Nazywam sie”

Uwaga
Daj uczestnikom mozliwoSc¢ zapoznania sie z innymi w interaktywny sposob.

Instrukcje dla treneréw

Przejdz sie po sali i zapytaj kazdego z uczestnikdw o imie oraz popros o podanie
cechy, ktéra go charakteryzuje i zaczyna sie na te samg litere np. gadatliwy Grze-
gorz, dynamiczny Dawid.

Zapisz je i odnos$ sie do tych informaciji przez reszte szkolenia.

Burza mézgow na temat réwiesnikéw, czym jest rowiesnik, a czym nie jest

Uwaga
Skorzystaj z metody burzy mézgow, aby dowiedziec sie, co uczestnicy juz wiedzg
oraz zdefiniuj i okre$l znaczenie mediacji rowiesniczej.

Instrukcje dla treneréw

Przedyskutuj z grupg dwa pytania — ,Czym jest mediacja réwiesnicza?” + ,Czym
nie jest mediacja réwiesnicza?” Drugie pytanie w sposdb naturalny wynika z
pierwszego. Na przyktad — mediacja rowiesnicza nie jest obowigzkiem, nie jest
to to samo, co dawanie porad — jest to dzielenie sie doswiadczeniami, nie jest to
przyjazn, mediacja rowiesnicza nie jest wystepowaniem w czyims imieniu, nie za-
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jmujg sie nig osoby, ktore nie wiedzg, jak to jest byC niepetnosprawnym.
Odpowiedzi zanotuj na tablicy.

Omdw i podsumuj informacje.

Prezentacja: rola mediatoréw réwiesniczych, prawa i obowiagzki

Uwaga
Podaj informacje na temat mediacji rowiesniczej, roli i odpowiedzialnosci
mediatorow rowiesniczych.

Instrukcje dla treneréw

Prezentacja definicji mediatorow rowiesniczych — mediacja réwiesnicza jest
wtedy, gdy nieformalnie dzielimy sie tym, czego nauczyliSmy sie zdobywajgc
doswiadczenie z kims, kto idzie podobng drogg. Niektorzy ludzie opisujg jg jako
rozmowe z kims, kto ,juz przez to przeszedt”.

Wyijasnienie, w jaki sposdb mediacja rowiesnicza moze pomoc osobom z niepet-
nosprawnoscig — poniewaz ludzie z niepetnosprawnoscig sg ekspertami w tym, co
jest dla nich najlepsze. Do zadan mediatora rowiesniczego nalezg: stuchanie, co
ludzie z niepetnosprawnoscig umystowg majg do powiedzenia, udzielanie porad,
dzielenie sie wlasnym doswiadczeniem, wspieranie w podejmowaniu decyzji, po-
moc osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng w osiggnieciu pewnych celéw
W Zyciu, pokazanie im, co sg w stanie osiggnac.

Czas na zadawanie pytan.

Ciuciubabka z przewodnikiem

Uwaga

Wykorzystaj ¢wiczenie, aby przedstawic relacje miedzy mediatorami a osobami z
powaznymi niepetnosprawnosciami, wspierajgcymi i wspieranymi, oraz pokazac,
w jaki sposob ich relacja moze byc¢ partnerska, rowniez jesli jedna osoba potrafi
zrobi¢ cos, czego druga nie potrafi (jeszcze).

Instrukcje dla treneréw

Przygotuj w sali bezpieczny tor przeszkod.

Dobierz uczestnikow w pary. Zakryj oczy jednej z osob w parze.
Razem muszg odwiedzi¢ kilka miejsc na torze przeszkod.

Dyskusja — Czy widzieliscie, gdzie idziecie? Kto kierowat? W jak sposdb mozna
dac sie oprowadzac? Czy chcesz, aby mediator ustalat tempo, czy raczej wolisz
sam je kontrolowac? Jaki jest zwigzek miedzy mediatorem, a wspierang osobg?
W jaki sposéb ta relacja moze by¢ rownorzedna, jesli jedna osoba potrafi zrobi¢
cos, czego druga nie umie?
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Praca w grupach: Powody bycia mediatorem réwiesniczym i trudnosci

Uwaga
Uczestnicy pracujg w grupach, ich zadaniem jest omowienie i ustalenie powodow
zostania mediatorem rowiesniczym i trudnosci, jakie mediator moze napotkac

Instrukcje dla treneréw
Podziel grupe na dwie mniejsze.
Kazda grupa dostaje tablice flipchart i markery.

Pierwsza grupa ma za zadanie wypisa¢é powody zostania mediatorem
rowiesniczym, podczas gdy druga — wypisuje trudnosci. Na przyktad: ,Dzieki temu
czujesz sie wazny.”

-> , 10 0znacza wiecej pracy.”; ,Mozesz pomaoc ludziom.”-> Mozesz by¢ denerwu-
jacy.”
Prezentacja i dyskusja w grupie.

Przedstaw ,Przewodnik dla mediatoréw réwiesniczych” i jego gtowne przesta-
nia: ,Przewodnik pomoze Ci. Dzieki niemu dowiesz sig, jak pomagac innym jako
mediator réwiesniczy. Mozesz z niego korzysta¢, aby zapisywac rozne rzeczy.
Mozesz go uzywac do pomocy.”

Ocena / dyskusja na temat pracy w grupie

Uwaga
Pod koniec sesji wykorzystaj czas, aby porozmawiac o tym, czy uczestnicy zrozu-
mieli omawiane tematy i jak sie czuli podczas sesji.

Instrukcje dla trenerow

Na trzech arkuszach papieru tablicy flipchart wypisz ponizsze pytania: Czego sie
nauczytem? Jak sie czutem? Jak mi sie pracowato z innymi?

Opinie uczestnikdw dotyczgce tych trzech pytan sg omawiane i zapisywane na
arkuszach.

Nastepnie uczestnicy majg okazje przeanalizowac¢ kazdg z zapisanych opinii do-
tyczgcg trzech pytan i ocenic jg w skali — Nie jestem zadowolony, Jestem zado-
wolony, Jestem bardzo zadowolony, Nie wiem (wprowadz emotikony dla zilustro-
wania ocen, uszereguj je umieszczajgc odpowiedni obok kazdej opinii zapisanej
na tablicy flipchart).
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Czym jest mediacja rowiesnicza?
Kim sa mediatorzy réwiesniczy?

Podsumowanie sesji szkoleniowej 1:

Podczas tej sesji uczestnicy dowiadujg sie:
* czym jest mediacja rowiesnicza,

*  co moze robi¢ mediator rowiesniczy, a czego nie,

e W jaki sposdb mediator réwiesniczy pracuje z innymi

ludzmi.
Program
Powitanie 30 min.
Nazywam sie 20 min.
Czym jest rowiesnik, a czym nie jest 20 min.
Rola mediatorow roéwiesniczych, prawa | 20 min.
obowigzKi
Gra w pomaganie 30 min.
Powody zostania mediatorem réwiesniczym | 40 min.
napotykane trudnosci
Ocena / dyskusja 20 min.

14
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3.

Sesja szkoleniowa 2: Reprezentowanie wtasnych interesow
oraz interesow innych ludzi ze znaczna niepetnosprawnoscia

intelektualna

Streszczenie

Niniejsza sesja poswiecona jest podstawowym pojeciom, takim jak prawa ludzi
niepetnosprawnych, ich interesy oraz sposéb, w jaki siebie reprezentujg. Skupia
sie na rozwijaniu umiejetnosci reprezentowania i obrony praw osob niepetnospra-
wnych oraz ich potrzeb. Ponadto, ¢wiczy umiejetnos¢ pracy w grupie, jak rowniez
umiejetnos¢ komunikaciji, tolerancje i asertywnosc. Te umiejetnosci sg bardzo waz-
ne dla mediatoréw réwiesniczych, by mogli zapewni¢ wsparcie osobom o specjal-
nych potrzebach we wigczaniu do spotecznosci. Zaleca sie, by podczas tej sesji
uzy¢ ,Przewodnika dla mediatorow rowiesniczych”, zwlaszcza podczas nauki o
prawach i wsparciu.

Cele

Dostarczenie informaciji na temat praw cztowieka

Rozwijanie umiejetnosci prezentowania i obrony wiasnych praw i praw

innych ludzi
Rozwijanie umiejetnosci pracy w grupach i tolerancji

Rozwijanie umiejetnosci identyfikowania swoich obowigzkow wzgledem

innych ludzi
Plan pracy
1 | Otwarcie sesji, prezentacja celéw i sposobu jej przeprowadzenia.| 30 min.
Negocjowanie zasad pracy.
2 | Gra , Kim jestem” 30 min.
3 |Praca w matych grupach ,Moje prawa" 40 min.
4 |Burza moézgow ,Co to znaczy: broni¢ praw innych ludzi?” 20 min.
5 | Odgrywanie scenek ,Jak stawa¢ w obronie praw innych ludzi" 40 min.
6 |Ocena /dyskusja na temat pracy w grupach 20 min.

Przygotowanie i potrzebne materiaty

Papier do tablicy flipchart, markery, prezentacje, ogrywanie rol, kamera

16



2015-1-AT01-KA204-005098 Program dla mediatoréw réwiesniczych

Przebieg sesji

Powitanie: Otwarcie sesji, prezentacja celow i sposobéw jej przeprowadze-
nia. Negocjowanie zasad pracy.

Uwaga
Na poczatku wyjasnij cele sesji i jej przebieg. Uzgodnij zasady pracy. Dobrze jest
zapisac je na arkuszu papieru i umieScic go na Scianie.

Instrukcje dla treneréw
Powitaj uczestnikow.
Podaj informacje ogdine dotyczgce szkolenia i objasnij jego gtéwne cele.

Jako czes¢ podstawowych informacji ogélnych mozesz odniesc sie do praw ludzi
niepetnosprawnych.

Powtorzenie: jak korzystac z kart utatwiajgcych komunikacje: zielony — zgadzam
sie; z6tty — mow powoli/mam pytanie i czerwony — stop/potrzebuje wyjasnia.

Podsumowanie zasad pracy w grupie z poprzedniej sesji i dodanie nowych, jesli
jest to konieczne.

Zachecenie uczestnikow do rozmowy na temat gtownych tematow omowionych
podczas poprzedniej sesji: rola mediatorow réwiesniczych, prawa i obowigzki.

Zapytaj uczestnikow, czy majg pytania.

Gra ,,Kim jestem*

Uwaga
Daj uczestnikom szanse samodzielnego przedstawienia sie, zachec grupe do in-
terakcji i poznaj oczekiwania uczestnikow.

Instrukcje dla treneréw

Przygotuj arkusze papieru, wykorzystasz je na poczatku gry. Liczba arkuszy pow-
inna odpowiadac liczbie uczestnikow. Podziel arkusze na 4 rowne czesci i zapisz
ponizsze informacje: lewy gorny rog — imie i organizacja, prawy gorny rog — obraz
siebie, lewy dolny rég — czego potrzebuje, prawy dolny rég - co moge zaoferowaé

Imie i organizacja Obraz siebie

Czego potrzebuje Co moge zaoferowaé
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Wyjasnij uczestnikom, ze jedng z metod zrozumienia siebie i innych ludzi jest nas-
zkicowanie naszych uczuc, preferencji i marzen.

Pokaz, co przygotowates wczesniej — arkusze papieru podzielone na 4 czesci.

Rozdaj kazdemu uczestnikowi jeden arkusz i ustal, ile ma czasu na rysowanie.
Kazdy uczestnik ma za zadanie napisac lub narysowac to, co jego/jej zdaniem
stanowi odpowiedz na podane tematy.

Daj uczestnikom szanse wypowiedzenia sie na temat rysunkow przed resztg gru-
py. Kazdy uczestnik bedzie miat okreslony czas.

Pozostali uczestnicy mogg zadawac pytania.

Podsumuj, odnoszgc sie do tego, co zostato zaprezentowane w kontekscie tema-
tu sesiji.

Praca w matych grupach ,,Moje prawa*“

Uwaga

Wykorzystaj prace w matych grupach, aby dac¢ uczestnikom szanse wspolnej

pracy i podzielenia sie wiedzg na temat ich praw. To ¢wiczenie powinno by¢ wy-
korzystywane do pracy zespotowej, poprawy komunikacji i nauki tolerancji.

Instrukcje dla treneréw

Podziel uczestnikow na 2 lub 3 grupy. Mozna to zrobi¢ na wiele sposobéw — liczgc
kawatki papieru w réznych kolorach przylepione do krzeset lub rozdajgc role z
popularnych bajek (na przyktad: Czerwony Kapturek — wilk i babcia, Spigca Krole-
wna — ksigze i krolewna itp.).

Wyijasnij grupom, zeby pracowaty nad ,Moimi prawami” i sprobowaty zilustrowac
na arkuszu papieru prawa, ktoére sg im znane.

Rozdaj arkusze papieru i markery oraz okresl czas pracy, na przyktad - 10 minut.

Burza mézgow ,,Co to znaczy: bronié praw innych ludzi?”

Uwaga

Wykorzystaj metode burzy moézgow, aby dac uczestnikom szanse na podzielenie
sie wtasng wizjg, ale pomoéz im tez w zrozumieniu znaczenia mediacji i obrony
praw innych ludzi, takze w praktyce.

Instrukcje dla trenerow

Zorganizuj burze mozgow wsrod uczestnikow, by dowiedzie€ sie, co to wedtug
nich znaczy ,stawac w obronie praw innych ludzi”.

Zache¢ do dyskusji i zapewnij wsparcie, dajgc praktyczne przyktady z zycia
codziennego. Na przyktad: co to oznacza chroni¢ prawa osob ze szczegdlnymi
potrzebami do wyrazania opinii lub zachowania prywatnosci?

Zachec uczestnikow do podania konkretnych przyktadow i opowiedzenia historii.
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Zapisz wszystko na tablicy flipchart i w mozliwie duzym stopniu wykorzystuj obra-
zKi i rysunki.

Omow wszystko, co zostato powiedziane i sprobuj osiggngc¢ konsensus.
Podsumuj.

Odgrywanie scenek ,,Stawanie w obronie praw innych ludzi*

Uwaga

Odgrywanie rél ma dac uczestnikom szanse na lepsze zrozumienie procesu obro-
ny praw innych ludzi oraz pocwiczenie umiejetnosci. Zastosowane studium przy-
padku moze byc rozne, w zaleznosci od doswiadczen personalnych uczestnikow.

Instrukcje dla treneréw

Przedstaw przypadek grupie. Na przyktad: Marek jest mezczyzng o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci intelektualnej. Mieszka ze swojg babcig. Chce sie
przeprowadzi¢ do domu z catodobowg opieka, ale nie wie, co robi¢ i do kogo sie
zwroci€. Prosi swojg przyjaciotke Lilianne o pomoc. Lilianne organizuje spotkanie,
zaprasza babcie Marka, pracownika socjalnego z domu opieki oraz Marka, by
omowic przeprowadzke.

Przydziel role - Marek, Lilianne, babcia i pracownik socjalny (opcjonalnie). Jesli
nikt nie chce wzig¢ udziatu, zachec do dyskusji i sprobuj znalez¢ ochotnikow.

Porozmawiaj z kazdym uczestnikiem biorgcym udziat w scence i wyjasnij role.
Daj uczestnikom biorgcym udziat w scence czas, by omowili jej przebieg

Popros osoby, ktére nie biorg udziatu w scence o monitorowanie — podziel je na
dwie grupy: jedna grupa monitoruje Marka, a druga - Lilianne. Daj im zadanie
polegajace na odpowiadaniu na pytania: Co czujesz...? Co jest trudne ....? Co jest
tatwe ....7

Popros uczestnikow, ktorzy biorg udziat w scence, aby zaczeli jg odgrywac, a
pozostate osoby, by jg z uwagg ogladaty.

Po odegraniu scenki przeprowadz dyskusje na dwdch poziomach: uczestnikow,
ktorzy odgrywali scenki — jak sie czuli, co byto dla nich trudne, czy cel Marka zostat
osiggniety itp. Oraz na poziomie uczestnikéw, ktorzy obserwowali — jaka byta rola
Lilianne i przedstawienie praw Marka?

Jesli jest to mozliwe, nagraj przebieg scenki, by obejrze¢ jg wspolnie i omowic te
tematy. Przed filmowaniem zapytaj uczestnikdw o zgode.

Przygotuj podsumowanie dotyczgce przedstawiania i obrony praw innych ludzi
oraz roli mediatora rowiesniczego.
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Ocenal/dyskusja na temat pracy w grupie

Uwaga
Pod koniec przeznacz czas na rozmowe na temat tego, czy uczestnicy zrozumieli
omawiane tematy i jak sie czuli podczas sesji.

Instrukcje dla treneréw

Na trzech arkuszach papieru zostaty zapisane trzy pytania: Czego sie nauczy-
tem/-am? Jak sie czutem/-am? Jak mi sie pracowato z innymi?

Odpowiedzi na te trzy pytania sg omawiane i zapisywane na arkuszach.

Nastepnie uczestnicy majg szanse analizowania odpowiedzi i ocenienia ich w ska-
li — Nie jestem zadowolony, Jestem zadowolony, Jestem bardzo zadowolony, Nie
wiem (wprowadz emotikony dla zilustrowania ocen, uszereguj je umieszczajgc
odpowiedni obok kazdej opinii zapisanej na tablicy flipchart).
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Prawa i wsparcie

Streszczenie sesji szkoleniowej 2:

W sesji uczestnicy dowiadujg sie:

* wiecej na temat praw cztowieka

« jak broni¢ praw innych ludzi

« jak pracowac zespotowo

« co to znaczy by¢ odpowiedzialnym w stosunku do

innych ludzi?

Program

Powitanie 30 min.
Zasady pracy 30 min.
Kim jestem 30 min.
Moje prawa 40 min.
Co to znaczy: broni¢ praw innych ludzi? 20 min.
Jak broni¢ praw innych ludzi 40 min.
Opinia / dyskusja 20 min.

21



2015-1-AT01-KA204-005098 Program dla mediatoréw rowiesniczych

22



2015-1-AT01-KA204-005098 Program dla mediatoréw rowiesniczych

4. Sesja szkoleniowa 3: Komunikacja i aktywne stuchanie

Streszczenie

Niniejsza sesja koncentruje sie na podstawowych umiejetnosciach komunikacyj-
nych oraz zrozumieniu potrzeb ludzi z niepetnosprawnoscig intelektualng. Umie-
jetnosci te tworzg podstawe dla zapewniania wsparcia oraz wyrazania woli i prag-
nien. Wzmacniane sg takze umiejetnosci pracy w zespole i tolerancja.

Podczas tej sesji konieczne jest potozenie nacisku na umiejetnosci komunikaciji
jako umiejetnosci o szczegolnym znaczeniu dla mediacji i obrony interesow ludzi
z powaznymi niepetnosprawnosciami. Wykorzystaj ,Przewodnik dla mediatorow
réwiesniczych” (Uczymy sie stuchaé, Uczymy sie rozmawiac¢ z ludzmi), aby utatwic
poszerzanie tych umiejetnosci i lepsze zrozumienie.

Cele

» Zapewnienie informacji na temat sposobdw i typodw komunikacji
* Rozwdj umiejetnosci skutecznej komunikacji
» Rozwdj umiejetnosci pracy w grupie i toleranciji

 Rozwédj umiejetnosci identyfikowania i zrozumienia potrzeb Iludzi ze
specjalnymi potrzebami

Plan dziatania

1 |Otwarcie sesji, prezentacja celow i sposobu jej przeprowadzenia.| 30 min.
Negocjowanie zasad pracy.

2 | Gra , Kim jestem” 30 min.

3 |Praca w matych grupach ,Moje prawa" 40 min.

4 | Burza mozgow ,,Co to znaczy: bronic¢ praw innych ludzi?” 20 min.

5 | Odgrywanie scenek ,Jak stawac¢ w obronie praw innych ludzi" 40 min.

6 | Ocena /dyskusja na temat pracy w grupach 20 min.

Przygotowanie i potrzebne materiaty

Arkusze papieru do tablicy Flipchart, markery, prezentacje, kamera, karty ,tatwej
komunikacji”

Etapy sesji

Powitanie: Otwarcie sesji, prezentacja celéow i przebiegu sesji.
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Uwaga
Na poczatku objasnij cele sesji i jej przebieg. Uzgodnij zasady pracy. Dobrze jest
zapisac je na tablicy flipchart i umie$ci¢ na Scianie.

Instrukcje dla treneréow

Powitaj uczestnikow.

Podaj informacje ogbline na temat kontekstu ses;ji i objasnienie gtéwnych jej celéw.
Podsumuj zasady grupy z poprzedniej sesji.

Popros uczestnikow, aby porozmawiali o tym, czego nauczyli sie na poprzedniej
sesji, w odniesieniu do: prezentacji i obrony swoich praw oraz praw innych ludzi.

Gra ,,Czy styszates, co powiedzialem?” oraz ,,Czy widziates, co zrobitem?*

Uwaga
Gra rozwija umiejetnosci aktywnego stuchania, obserwacji i zrozumienia. Daje
rowniez okazje do wystgpienia przed publicznoscig i interakcji w grupie.

Instrukcje dla treneréw

Popros uczestnikdw, aby usiedli w kole. Wyjasnij zasady gry. Zapytaj ich o zgode
na nagrywanie.

Popros jednego z uczestnikdw, ochotnika, zeby w czasie jednej minuty przedsta-
wit ciekawg historie. Pozwaol innemu uczestnikowi monitorowac¢ czas i przerwac
prezentacje po uptywie wyznaczonego czasu.

Zadaniem pozostatych uczestnikow jest uwazne stuchanie, aby moéc opowiedzie¢
historie.

Po prezentacji obserwatorzy majg opowiedzieé, co zrozumieli.
Cwiczenie powtarzamy kilka razy.

Uczestnicy dyskutujg, czy stuchanie i zrozumienie jest zadaniem tatwym czy trud-
nym. Co pomaga, a co jest przeszkodg?

Druga czesc¢ ¢wiczenia zawiera jednominutowg prezentacje historii, z wykorzysta-
niem mimiki twarzy i gestykulacji. Wybierz ochotnika, aby przygotowat prezentacje
i ochotnika do monitorowania czasu.

Uczestnicy otrzymujg wskazdéwki, co doktadnie majg monitorowac.

Po prezentacji omawiajg, co zaobserwowali i zrozumieli z tej historii. Zadaj pytania
dodatkowe: Co pomogto Ci zrozumie¢ historie? Co byto dla Ciebie trudne?

Zapisz odpowiedzi na tablicy flipchart, bedzie to pomocne w koncowej dyskusji.
Podczas rozmowy mozna korzystac z nagran prezentacji, zatrzymujgc film w razie
potrzeby.

Podsumuj, jak wazne jest nie tylko stuchanie, ale ustyszenie, nie tylko patrzenie,
ale zobaczenie.
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Podaj informacje na temat rodzajow komunikacji — werbalnych i niewerbalnych.
Sprawdz, czy uczestnicy zrozumieli temat, zadajgc pytania.

Prezentacja na temat podstawowych zasad komunikowania sie z ludzmi z
niepetnosprawnoscia

Uwaga

Wykorzystaj prezentacje pracujgc z catg grupg, aby podsumowac i powtorzyc
podstawowe zasady komunikowania sie z osobami niepetnosprawnymi. Mozesz
postuzyc sie metodg burzy moézgow i poprowadzi¢ dyskusje na temat osobistych
doswiadczen uczestnikow.

Instrukcje dla trenerow

Popros uczestnikow, zeby zastanowili sie, jakich podstawowych zasad nalezy
przestrzegac podczas komunikowania sie z osobami niepetnosprawnymi.

Sprobujcie wspolnymi sitami uzupetnic€ ponizszg tabele: Podczas porozumiewania
sie z ludzmi z niepetnosprawnoscia...

Zapisz wszystkie odpowiedzi w tabeli na arkuszu flipchart. Podsumuj i rozszerz.

Czego nie robie

Nie pomagam osobie niepetnospra-
wnej bez pytania. Na przykiad, bez
pytania nie pcham wézka osoby
niepetnosprawne;.

Co robie
Pytam, zanim pomoge!

Méwie bezposrednio do osoby. Pat-
rze bezposrednio na te osobe.

Nie ignoruje osoby niepetnospraw-
nej rozmawiajac jedynie z jej opieku-
nem, towarzyszem czy ttumaczem.

Stawiam te osobe na pierwszym
miejscu. Uzywam sformutowania
,o0soba z niepelnosprawnoscia”, a

Nie uzywam przestarzalych okreslen,
takich jak uposledzony, opézniony
czy kaleki.

nie ,,niepetnosprawny.”

Nie dotykam nikogo jesli to mogto-
by by¢ zle odebrane.

Pozostawiam ludziom przestrzen

osobista.

Popros uczestnikdw, aby podzielili sie swoimi osobistymi doswiadczeniami —
pozytywnymi i negatywnymi.

Popros uczestnikow, aby podzielili sie doswiadczeniami zwigzanymi z pomaga-
niem innym ludziom z niepetnosprawnosciami, jesli takie posiadajg. Jak sie czuli?
Czy tatwo byto przestrzega¢ zasad? Co byto najtrudniejsze i jak sobie poradzili?

Podsumuj informacje na temat komunikowania sie, rodzajow i zasad komunikaciji.
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,Historia mojego zycia”

Uwaga
Wykorzystaj to cwiczenie, aby dac uczestnikom szanse interakcji w grupie i
lepszego zrozumienia wtasnej roli jako mediatorow.

Instrukcje dla treneréw

Wyjasnij uczestnikom cel szkolenia i jego przebieg. Mozesz wykorzystac¢ ponizszy
przypadek: Masz zgode wydawcy na napisanie biografii przyjaciela. Oto podsta-
wowe kroki do napisania streszczenia.

Krok 1: Wez arkusz papieru i zt6z go na pot i jeszcze raz na poét, po czym rozetnij
tak, aby powstata ksigzka. Daj kazdemu uczestnikowi kartke papieru i pisaki. Po-
kaz im, jak ztozy¢ ksigzke.

Krok 2: Wybierz, czyjg biografie napiszesz. Zaleca sie, aby wybor byt oparty na
preferencjach uczestnikow. Jesli okaze sie to zbyt trudne, mozna dokonaé przy-
padkowego wyboru (odliczajgc), ale celem jest potgczenie uczestnikow w pary.

Krok 3: Zacznij prace z przyjacielem.

Krok 4: Razem z przyjacielem wybierzcie tytut ksigzki. W tym celu mozecie
wykorzysta¢ swojg ulubiong piosenke, film czy postac. Zapisz tytut na okfadce
ksigzki.

Krok 5: Na drugiej stronie pomoéz przyjacielowi zapisac lub zrobic ilustracje, aby
udzieli¢ odpowiedzi na ponizsze pytania: Gdzie sie urodzites? Jaki jest Twoj ulu-
biony film? Jaka byta najciekawsza przygoda w Twoim zyciu?

Krok 6: Na trzeciej stronie pomoéz przyjacielowi narysowac rodzine.

Krok 7: Na ostatniej stronie zapisz razem z przyjacielem, jakie sg jego/jej marze-
nia, gdzie chce pojechac i co chciatby robic¢, gdyby miat okazje i czas.

Po parokrotnym przedstawieniu kolejnych krokow, najlepiej jest je zwizualizowac i
wykorzystac ,karty komunikacji’, nastepnie sprawdzié, czy uczestnicy zrozumieli i
dac¢ im 20-25 minut czasu na prace.

Po uptywie tego czasu, pary prezentujg swoje ksigzki. Pozwol im wybrac, kto zrobi
prezentacje.

Poprowadz dyskusje na temat wspdlnej pracy, czy byto tatwo/trudno, co byto tat-
we, a co sprawito im trudnosc¢?

Podsumuj role mediatora i komunikacji jako podstawowego sposobu otrzymywa-
nia i przekazywania informacji.
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Ocena / dyskusja na temat pracy w grupie

Uwaga
Pod koniec sesji poswiec czas na rozmowe na temat tego, czy uczestnicy zrozu-
mieli omawiane tematy i jak sie czuli podczas sesji.

Instrukcje dla treneréow

Na trzech arkuszach papieru zapisz ponizsze pytania: Czego sie nauczytem/-am?
Jak sie czutem/-am? Jak pracowato mi sie z innymi?

Opinie uczestnikdw sg omawiane i zapisywane na arkuszach.

Nastepnie uczestnicy majg szanse przeanalizowania odpowiedzi i oceny ich we-
dtug skali — Nie jestem zadowolony, Jestem zadowolony, Jestem bardzo zadowol-
ony, Nie wiem (wprowadz emotikony dla zilustrowania ocen, uszereguj je umiesz-
czajgc odpowiedni obok kazdej opinii zapisanej na tablicy flipchart).
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Komunikacja

Podsumowanie sesji szkoleniowej 3:
W trakcie tej sesji dowiedzielismy sie:
«  Wiecej na temat komunikacji.

« Jak sie komunikowac.
« Jak zrozumie¢ ludzi, ktérzy nie potrafig mowic.

Program

Powitanie |
Zasady pracy 30 min.
Czy styszates, co powiedziatem? 40 min.
Czy widziates, co zrobitem?

Podstawowe zasady komunikacji z osoba- 30 min.
mi z niepetnosprawnosciami

Historia mojego zycia 60 min.
Ocena / dyskusja 20 min.
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5. Sesja szkoleniowa 4: Informacje publiczne i prywatne

Streszczenie

Celem sesiji jest sprawdzenie podstawowej wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do
rozrézniania miedzy informacjami prywatnymi a publicznymi oraz nabycie umie-
jetnosci komunikowania tej informacji. Umiejetnosci te oraz zdolno$¢ dochowania
tajemnicy sg kluczowe dla zawierania relacji i budowania zaufania miedzy ludzmi
oraz zapobiegania konfliktom.

Rola mediatora rowiesniczego wymaga budowania bliskich relacji i
umiejetnosci dochowania tajemnicy. Umiejetnosci przedstawione podczas tej
sesji sg wazne dla budowania relacji opartych na zaufaniu, umozliwiajgcych
zapewnienie wsparcia ludziom z powaznymi niepetnosprawnosciami i wspieranie
ich w procesie wtgczania do spotecznosci.

Cele

* Rozréznianie informaciji prywatnych i publicznych

* Rozwijanie umiejetnosci skutecznej komunikacji opartej na informacji

* Rozwijanie umiejetnosci zachowania tajemnicy i budowanie relacji
opartych na zaufaniu

Plan pracy

1 |Otwarcie ses;ji, prezentacja celéw i przebiegu sesiji. 20 min.
2 | Gra ,Zepsuty telefon" 20 min.
3 | Praca w matych grupach — Informacje prywatne a publiczne 40 min.
4 | Gra ,Mam sekret" 40 min.
5 | Odgrywanie rél 40 min.
6 |Ocena / dyskusja na temat pracy w grupie 20 min.

Przygotowanie i potrzebne materiaty

Papier flipchart, markery, prezentacje, magazyny, klej, nozyczki

Przebieg sesji

Powitanie: Otwarcie sesji, przedstawienie jej celow i przebiegu.

Uwaga
Na poczgtku wyjasnij cel sesji oraz jej przebieqg. Uzgodnij zasady pracy. Dobrze
jest zapisac je na papierze flipchart i umiescic na Scianie.
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Instrukcje dla treneréw

Powitaj uczestnikow.

Podaj ogdlne informacje o sesji i wyjasnij jej gtowne cele.
Przypomnij zasady pracy z poprzednich sesji.

Porozmawiajcie na temat oczekiwan zwigzanych ze spotkaniem. Podziel
uczestnikbw na dwie grupy i popros, aby razem pracowali. Majg zastanowic¢
sie, czego chcieliby sie nauczy¢ na tym spotkaniu oraz podczas innych sesji.
Informacje na temat oczekiwan bedziemy zbiera¢ podczas czwartej sesji. Uwaza
sie, ze na tym etapie uczestnicy majg juz opinie na temat zaje¢ i sg w stanie
wyrazi¢ swoje oczekiwania. Ta metoda moze zosta¢ wprowadzona wczesniej.
Trenerzy powinni sami zdecydowac.

Daj czas na prezentacje w grupie, omow tematy i podsumuj informacje.

Stres¢ poprzednig sesje, podsumowujgc podstawowe informacje i umiejetnosci
zdobyte przez uczestnikow, utatwiajgce im komunikacje z osobami z duzg niepet-
nosprawnoscig. Przeprowadz dyskusje, czy bedzie to pomocne w roli mediatora
rowiesniczego.

Gra ,,Zepsuty telefon*

Uwaga

Gra ma byc¢ zabawnym cwiczeniem na poczatek sesji, ale rowniez nawigzaniem
do poprzedniej sesji oraz ma pozwoli¢ na obserwacje, w jaki sposob informacje sg
otrzymywane i nadawane

Instrukcje dla treneréw

Sprobuj zwizualizowac¢ zasady gry np. kazdy uczestnik szepcze do ucha osoby
siedzgcej obok to, co zostato wyszeptane do jego ucha.

Wymys| zdanie ztozone albo przynajmniej fraze ztozong z dwdch lub trzech stow.

Cicho wyszepcz te stowa do ucha pierwszego uczestnika i pozwol mu przekazac
te informacje nastepnej osobie, a nastepnie kolejnej.

Ostatni uczestnik gry méwi na gtos to, co ustyszat.

Mozesz zagrac w gre kilka razy.

Podsumuj i poprowadz dyskusje. Potgcz tematy transferu informacji z
zagadnieniami dotyczgcymi informacji prywatnych i poufnosci

Praca w matych grupach — Informacje prywatne i publiczne

Uwaga

Wykorzystaj prace w matych grupach, aby umozliwi¢ uczestnikom podzielenie sie
opiniami i pomoz im w zrozumieniu roznicy miedzy dwoma typami informacji oraz
potrzeby dochowania tajemnicy.

31



2015-1-AT01-KA204-005098 Program dla mediatoréw rowiesniczych

Instrukcje dla treneréw

Podziel uczestnikow na dwie grupy. Mozesz to zrobi¢ zgodnie ze swoim wyborem
lub wykorzysta¢ metode gry.

Daj grupom rézne zadania. Pierwsza grupa ma zastanowic sie i opisac, jaka in-
formacja jest prywatna, a nastepnie podac przyktady. Druga grupa pracuje nad
zagadnieniem informacji publicznej i podaje przyktady. Jest to dobra okazja do
przygotowania ilustracji lub kolazu.

Wyznacz limit czasu, na przyktad 10-15 minut.
Kiedy czas sie skonhczy, popros grupy o zaprezentowanie swojej pracy.

Przeprowadz dyskusje na temat jaka informacja jest prywatna i komu mozna jg
powierzy¢, a jaka informacja jest publiczna i z kim mozna sie nig podzielié.

Kontynuuj dyskusje, potdéz nacisk na niektére wyjatki od zasady zachowania ta-
jemnicy. Na przyktad w przypadku przemocy.

Przygotuj podsumowanie i potgcz je z rolg mediatora roéwiesniczego, ktérg
uczestnik bedzie odgrywac¢ w réznych sytuacjach, kiedy wspierana osoba bedzie
musiata podjg¢ decyzje czy i z kim podzieli¢ sie informacja.

Gra ,,Mam sekret”

Uwaga
Wykorzystaj gre, aby pomoc uczestnikom zrozumiec, ze niektore informacje sg
poufne i nalezy sie zastanowic, czy sie z kims nimi podzielic, czy nie.

Instrukcje dla treneréw

Popros kazdego uczestnika, aby wybrat sobie partnera, ktérego nie zna zbyt dob-
rze.

Kiedy sg juz gotowi, muszg wyjasni¢ swoj wybor oraz co to znaczy nie zna¢ swo-
jego partnera za dobrze. Zapisz odpowiedzi na tablicy flipchart i omow je.

Popros uczestnikow, aby znalezli miejsce w pokoju, gdzie mogg zostac sami z
wybranym partnerem.

Popros uczestnikdw, zeby ze sobg porozmawiali. Kazdy uczestnik musi podzieli¢
sie z partnerem jakim$ sekretem lub dwoma, o ktérych ,nikt wiecej nie wie.” Upe-
wnij sie, ze uczestnicy rozumiejg, ze te ,sekrety” mogg by¢ pdzniej przekazane
innym. Daj im czas na rozmowe i zbudowanie zaufania.

Wyjasnu zeich partner zamierza pod2|eI|c sie jednym z ich sekretow z catg grupa,
WIQC przynajmniej Jeden z sekretdw musi naleze¢ do kategorii informaciji publicz-
nej, ktdrym mozna sie podzieli¢ z innymi.

Po uptywie wyznaczonego czasu popros kazdego uczestnika, zeby przedstawit
partnera i podzielit sie z grupg przynajmniej jednym z jego sekretow, tym, ktory jest
uwazany za informacje publiczng i mozna sie nim dzieli¢ z innymi ludzmi. Zmien
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pary uczestnikow.

Partnerzy dyskutUJa Najpierw partner, ktorego sekret ma zostac u;awnlony
zastanawia sie, czy jego sekretem mozna sie podzieli¢ z innymi i jak bedzie sie z
tym czut.

Omow temat ,Mam sekret” i z kim mozna, a z kim nie mozna sie nim dzieli¢. Pod-
sumuj temat i nawigz do roli mediatora rowiesniczego. Trener powinien podkresli¢
to, ze umiejetnos¢ rozrdéznienia informacji publicznej od prywatnej moze by¢
przydatna w kontekscie mediatora réwiesniczego i omowi¢ z grupg te sytuacje, w
ktorych istnieje niebezpieczenstwo ujawnienia prywatnych informaciji.

Odgrywanie rol

Uwaga
Wykorzystaj odgrywanie rol, aby umozliwic uczestnikom zrozumienie, ktore infor-
macje sg publiczne, a ktore prywatne oraz co powinno pozostac tajemnicag

Instrukcje dla treneréow

Przedstaw przypadek - Marek ma 30 Ilat i jest niepetnosprawny
intelektualnie. Mieszka zmamag, majg problemy finansowe. Zaciggneli kredyt. Marek
otrzymuje oferte dotgczenia do projektu — praktyk w firmie informatycznej, po ktérych
ma szanse dostaC prace. Podczas praktyk Marek narzekat, ze ciezko jest mu
wypetnia¢ powierzone zadania. Podejmowane wysitki byly dla niego
prawdziwymi,mekami”, asiedzenie przez cztery godziny ,,Smiertelnie go nudzito®. Po
zatrudnieniu zaczety sie dla Marka powazne kitopoty — nie potrafit sprostac
wysokim wymaganiom, narzekat, ze zadania sg za trudne, czesto spozniat sie
do pracy i zamiast zajmowac sie swoimi obowigzkami, znajdywat inne rzeczy do
zrobienia. Umowa o prace Marka zostata przedwczesnie rozwigzana.

Gtowne role w grze to rola Marka i jego mediatora réwiesniczego. Wybierz
uczestnikow do tych rdl i popros ich o odegranie scenki, Marek opowiada swojg
historie i obie osoby razem zastanawiajg sie, co zrobi¢ w tej sytuaciji.

Przeprowadz dyskusje na temat informacji prywatnych i publicznych. Zapisz
opinie w dwoch kolumnach na tablicy flipchart.

Informacje prywatne Informacje publiczne

Podsumuj dyskusje i przypomnij, ze informacjami prywatnymi nie nalezy sie dzie-
li¢ z innymi.
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Opinie / dyskusja na temat pracy w grupie

Uwaga
Pod koniec sesji poswiec czas na rozmowe na temat tego, czy uczestnicy zrozu-
mieli omawiane tematy i jak sie czuli podczas sesji

Instrukcje dla treneréw

Na trzech arkuszach papieru zapisz ponizsze pytania: Czego sie nauczytem/-am?
Jak sie czutem/-am? Jak pracowato mi sie z innymi?

Opinie uczestnikbéw sg omawiane i zapisywane na arkuszach.

Nastepnie uczestnicy majg szanse przeanalizowania odpowiedzi i oceny ich
wedtug skali — Nie jestem zadowolony, Jestem zadowolony, Jestem bardzo
zadowolony, Nie wiem (wprowadz emotikony dla zilustrowania ocen, uszereguj je
umieszczajgc odpowiedni obok kazdej opinii zapisanej na tablicy flipchart).
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Informacje publiczne i prywatne

Podsumowanie sesji szkoleniowej 4:
Na tej sesji uczestnicy dowiedzieli sie:
«  Wiecej na temat informacji prywatnych i publicznych.

« W jaki sposob ta wiedza pomoze nam lepiej sie
komunikowac.

« Czym jest ,poufnosc’ i ,zaufanie”.

Program

Powitanie

Zasady pracy 20 min.
Zepsuty telefon 20 min.
Informacje prywatne i publiczne 40 min.
Mam sekret 40 min.
Odgrywanie rol 40 min.
Opinia / dyskusja 20 min.

35



2015-1-AT01-KA204-005098 Program dla mediatoréw rowiesniczych

podejmowanie
decyzji

—Za Siebies
za innych ludzi
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6. Sesja szkoleniowa 5: Podejmowanie decyzji
— za siebie, za innych ludzi

Streszczenie

Celem sesji jest dostarczenie informaciji i zbudowanie umiejetnosci akceptacji i
podejmowania decyzji Te umiejetnosci zwigzane sg z jedng z gléwnych rol me-
diatora rowiesniczego. Ponadto odgrywajg kluczowg role w nawigzywaniu relac-
ji opartych na zaufaniu oraz zapobieganiu sytuacjom konfliktowym. Dodatkowo
uczestnicy mogg poszerzy¢ umiejetno$¢ wspotpracy.

Wspomniane umiejetnosci — podejmowania decyzji i zapewniania wsparcia w
tym procesie — sg wazne, aby osiggng¢ porozumienie miedzy ludzmi z powazng
niepetnosprawnoscig a spoteczenstwem.

Cele

* Rozwijanie umiejetnosci akceptaciji roznic
» Zapewnienie informacji na temat procesu podejmowania decyzji

* Rozwijanie umiejetnosci w procesie podejmowania decyzji — decydowanie
za siebie i wspieranie innych ludzi

* Wzmacnianie umiejetnosci pracy w grupie

Plan pracy

1 |Otwarcie sesji, prezentacja jej celéw i przebiegu. 20 min.

2 | Gra ,Poznajmy sie lepiej" 40 min.

3 |Burza mozgow i prezentacja: Jak podejmowac decyzje i dokonywac | 50 min.
wyboru

4 | Gra ,Podejmowanie decyzji" 50 min.

5 |Ocena / dyskusja na temat pracy w grupie 20 min.

Przygotowanie i potrzebne materiaty

Papier flipchart, markery, prezentacje, zdjecia miejsc, gdzie mozna podrézowac i
spedzac wakacje

Przebieg sesji

Powitanie: Otwarcie sesji, prezentacja celéow i przebiegu sesji.

Uwaga
Na poczgtku objasnij cele sesji i jej przebieqg. Uzgodnij zasady pracy. Dobrze jest
zapisac je na papierze i umiescic na Scianie.
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Instrukcje dla treneréw

Powitaj uczestnikow.

Przekaz informacje ogdlne na temat kontekstu sesji i wyjasnij gtbwne cele.
Stres¢ zasady pracy z poprzednich sesiji.

Porozmawiaj o oczekiwaniach zwigzanych ze spotkaniem. Podziel uczestnikow
na dwie grupy i popros ich, by pracowali razem i zastanowili sie, czego chcieliby
sie nauczy¢ podczas tego spotkania i na innych sesjach. Zapisywanie oczekiwan
jest kontynuowane w ses;ji 5 i nastepnych.

Przeznacz czas na prezentacje dla catej grupy, omow i podsumuj informacje.

Podsumuj poprzednig sesje. Poniewaz dwie mniejsze grupy juz sie utworzyty,
mozna przeprowadzi¢ ¢wiczenie — ,Czego do tej pory sie nauczyliSmy?”

Gra ,,Poznajmy sie lepiej“

Uwaga

Gra daje uczestnikom szanse, by sie lepiej poznali i nieco rozerwali na poczgtku
sesji. Pomaga rowniez dostrzec zarowno wspolne cechy, jak i roznice w zainte-
resowaniach.

Instrukcje dla treneréw

Przedstaw zasady gry: kazdy uczestnik odpowiada na zadane pytania. Wszy-
scy, ktérzy odpowiadajg twierdzgco, wstajg i dotgczajg do grupy. Tworzg grupe, a
pozniej wracajg na swoje miejsce.

Zadawaj uczestnikom pytania: np. Kto ma siostre? Kto mieszka z rodzicami? Kto
ma psa? Kto potrafi jezdzi¢ na rowerze? Kto ma pomocnika? Kto lubi gra¢ w pitke
nozng? Kto lubi ptywac? Kto sie boi myszy?

Mozesz zagraC w gre kilka razy, jesli uczestnicy uznajg jg za ciekawa.

Podsumuj: Ludzie majg wiele wspolnego — podobne sytuacje zyciowe, doswiad-
czenia i zainteresowania. Jednoczesnie wszyscy jestesmy inni. Mamy rozny styl
zycia i lubimy rézne rzeczy. To normailne.

Podsumuj temat np.: nie istnieje jeden, wtasciwy sposob zycia, ludzie mogg zy¢
tak, jak chcg i robi¢ to, co potrafig. Niektérzy mieszkajg z rodzicami, inni chcag
mieszka¢ sami — obie opcje sg normalne. Szanujemy decyzje kazdej osoby.

Burza mézgow i prezentacje: Podejmowanie decyzji i dokonywanie wyboru

Uwaga
Podczas burzy mézgow i prezentacji wykorzystaj dostepng wiedze ale takze ob-
jJjasnij, czym jest wybor, a czym decyzja.
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Instrukcje dla treneréw

Zadaj pytanie catej grupie uczestnikow na temat ich rozumienia zagadnieh wyboru
i decyzji. Na przyktad: Co to jest wybdr, a co to jest decyzja?

Zapisz odpowiedzi na tablicy flipchart. Oméw propozycije.

Podsumuj. Wybdr jest wtedy, kiedy wybieramy pomiedzy minimum dwiema
opcjami. Wybierasz to, co chcesz. Wybdr jest wtedy, gdy wybieramy jedng rzecz
zamiast innej. Na przyktad wybieramy rézne zajecia, to, co chcemy zjesc¢ itp. Po-
pros o przyktady ,wyborow” i omow je.

Kontynuuj dyskusje. Wyjasnij, ze miedzy decyzjg a wyborem jest pewna roznica.
Decyzja jest wtedy, gdy sami o czyms decydujemy, ustalamy, czego chcemy. Na
przyktad mozesz zdecydowac, czy pozmywasz naczynia, pojdziesz do kina lub
zostaniesz w t6zku. Popros o przykfady ,decyzji“ i omow je.

Podsumuj i nawigz do roli osoby wspierajgcej, ktéra udzielajgc wsparcia w doko-
naniu wyboru lub podjeciu decyzji, znajdzie sie w réznych sytuacjach.
Gra ,,Podejmowanie decyzji*

Uwaga
Uczestnicy muszg zrozumiec, ze aby podjgc¢ decyzje, potrzebujg informacji; bez
odpowiednich informacji mozna podjgc¢ niewtasciwe decyzje.

Instrukcje dla treneréw

Praca z catg grupg. Uczestnicy bedg musieli podejmowac decyzje w okreslonych
sytuacjach. Na przyktad: Wyobraz sobie, ze musisz zdecydowac, czy jechac¢ na
wakacje w gory z rodzicami / nad morze z przyjacidétmi / ze wspodtlokatorem do
uzdrowiska. Aby zilustrowac rozne mozliwosci, zastosuj ilustracje.

Zachec uczestnikow, aby opisali, w jaki sposob podejma decyzje.

Zadaj nastepujgce pytania i poprowadz dyskusje: Dlaczego podjates takag
decyzje? Jakie informacje byty Ci potrzebne do podjecia tej decyzji?

Zapisz wazne informacje na tablicy i zapytaj:

Czas trwania wakacji i termin wyjazdu — czy ten termin nie koliduje z jakims$
innym wydarzeniem, czy jest dla Ciebie odpowiedni?

Kto tam bedzie, kto z Tobg pojedzie jako opiekun — czy wyjazd z tg osobg
bedzie udany?

Jaki bedzie program — czy mozesz bra¢ udziat w tych zajeciach? Czy beda
Ci sie podobaty?

lle to bedzie kosztowacé? Czy stac sie na to?
Czy zmienit(a)bys swojg decyzje, gdybys wczesniej o tym wiedziat(a)?
Czy potrzebujesz wiecej informac;ji?
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Czy potrzebujesz pomocy, aby uzyska¢ odpowiedzi na te pytania?
(sprawdzi¢ daty, finanse)

Kto moze pomdéc Ci w podjeciu decyzji i w jaki sposob?

Co sie moze stac, jesli nie zdobedziesz tych informacji i podejmiesz decyzje
bez nich?

Czy pamietasz jakgs$ sytuacje, w ktorej nie bytes zadowolony ze swojej decyzji?

Jesli uczestnicy nie przypominajg sobie zadnego przyktadu, podaj przyktady po-
dejmowania decyzji.

Ocena / dyskusja o pracy w grupie

Uwaga
Pod koniec sesji poswiec czas na rozmowe na temat tego, czy uczestnicy zrozu-
mieli omawiane tematy i jak sie czuli podczas sesji.

Instrukcje dla treneréw

Na trzech arkuszach papieru zapisz ponizsze pytania: Czego sie nauczytem/-am?
Jak sie czutem/-am? Jak pracowato mi sie z innymi?

Opinie uczestnikbw sg omawiane i zapisywane na arkuszach.

Nastepnie uczestnicy majg szanse przeanalizowania odpowiedzi i oceny ich we-
dtug skali — Nie jestem zadowolony, Jestem zadowolony, Jestem bardzo zadowol-
ony, Nie wiem (wprowadz emotikony dla zilustrowania ocen, uszereguj je umiesz-
czajgc odpowiedni obok kazdej opinii zapisanej na tablicy flipchart).
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Podejmowanie decyzji

Streszczenie sesji szkoleniowej 5:
Podczas tej sesji uczestnicy dowiedzg sie:
» jak akceptowac réznice.
« wiecej na temat podejmowania decyzji.
» jak podejmowac decyzje.

 jak pomagac innym ludziom w podejmowaniu decyzji.

Program

Powitanie

Zasady pracy 20 min.
Poznajmy sie lepigj 40 min.
Jak podejmowac decyzje i dokonywac wyborow 50 min.
Podejmowanie decyzji 50 min.
Opinie / dyskusja 20 min.
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Spotecznosc |

partycypacja
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7. Sesja szkoleniowa 6: Spotecznos¢ i partycypacja

Streszczenie

Celem tej sesji jest dostarczenie informacji na temat szans uczestnictwa w zy-
ciu spotecznosci oraz dostgpu do réznych lokalnych ustug. Ponadto rozwija ona
umiejetnos¢ wspierania w podejmowanlu decyzji i przekazuje informacje na temat
lokalnych ustug. Uczestnicy ¢wiczg tez umiejetnosci wspotpracy.

W procesie wigczania do spotecznosci i uczestniczenia w jej zyciu ludzi z powaz-
nymi niepetnosprawnosciami potrzebne jest wsparcie mediatorow rowiesniczych i
w tym kontekscie umiejetnosci zdobyte podczas tej sesji sg bardzo wazne.

Cele

« Zapewnienie informacji na temat wtgczania do spotecznosci
» Zapewnienie informacji na temat ustug lokalnych

* Rozwijanie umiejetnosci podejmowania decyzji

* Wzmocnienie umiejetnosci pracy w zespole

Plan pracy

1 | Otwarcie sesji, prezentacja celéw i przebiegu. 20 min.
2 | Gra ,Tkanie sieci" 30 min.
3 |Gra ,Dowiedz sie, co tam jest” 50 min.
4 | Gra ,Bingo” 30 min.
5 |Gra ,Jedna minuta® 30 min.
6 | Ocena / dyskusja na temat pracy 20 min.

Przygotowanie i potrzebne materiaty

Papier flipchart, markery, prezentacje, ktebek wetny, karty do bingo, kamera

Przebieg sesji

Powitanie: Otwarcie sesji, prezentacja celdéw i przebiegu sesji

Uwaga
Na poczgtku objasnij cele sesji i jej przebieq. Uzgodnij zasady pracy. Dobrze jest
zapisac je na papierze i umieScic na Scianie.
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Instrukcje dla treneréw

Powitaj uczestnikow.

Podaj ogdlne informacje na temat kontekstu ses;ji i objasnij jej gtowne cele.
Stres¢ zasady pracy z poprzednich sesiji.

Porozmawiajcie o oczekiwaniach zwigzanych ze spotkaniem. Podziel uczestnikow
na dwie grupy i popros ich, by pracowali razem i zastanowili sie, czego chcieliby
sie nauczyC podczas tego spotkania i na sesjach. Zapisywanie oczekiwan jest
kontynuowane w sesiji 7 i kolejnych.

Przeznacz czas na prezentacje dla catej grupy, omow i podsumuj informacje.
Omow gtéwne zagadnienia z poprzednich sesiji, aby je przypomnie¢ i podkreslic.
Pomiedzy sesjami daj uczestnikom szanse podzielenia sie swoim doswiadcze-
niem zwigzanym z podejmowaniem decyzji.

Gra ,,Tkanie sieci*

Uwaga

Gra ma stuzyc rozrywce, pomoc we wzmocnieniu koncentracji i w odzyskaniu
energii w grupie. Ponadto w kontekScie sesji gra przedstawia sieC i wspofprace w
spotecznosci.

Instrukcje dla trenerow
Popros uczestnikéw, aby ustawili sie w kotku.

Przekaz ktebek pierwszemu uczestnikowi i popro$ go, by podat kicbek do osoby
stojacej naprzeciwko.

Osoba, ktora dostaje kiebek trzyma widczke, a kiebek przekazuje dalej.
Celem gry jest ,uplecenie sieci”, kazdy uczestnik trzyma jedng lub wiecej nici.

Nastepnie mozesz zademonstrowa¢ wytrzymatos¢ sieci ktadgc na niej jakis
przedmiot, na przyktad lekkie krzesto, pudetko czy balon itp.

Podsumuj ¢wiczenie wyjasniajac, ze ,razem jestesmy silniejsi’.

Gra ,,Dowiedz sie, co tam jest”

Uwaga
Wykorzystaj gre, aby otrzymac i podac w zabawny sposob informacje na temat
roznych mozliwosci i ustug dostepnych w spotecznosSci.

Instrukcje dla trenerow

W trzech rogach sali umies¢ duzy arkusz papieru flipchart z pytaniami: arkusz 1)
Jakie ustugi lokalne sg w moim miescie? Gdzie moge znalez¢ o nich informacje?
arkusz 2) Jakie ustugi dotyczgce opieki zdrowotnej sg dostepne w moim miescie?
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Gdzie moge znalez¢ informacje o nich? arkusz 3) Jakie ustugi edukacyjne i zawo-
dowe sg dostepne w moim miescie? Gdzie moge znalez¢ informacje o nich?

Podziel uczestnikdw na trzy grupy i popro$ ich, aby spréobowali uzupetni¢ infor-
macje. Daj im czas, na przyktad 5 minut.

Kiedy czas sie skonczy, zmieniamy narozniki, aby grupy pracowaty nad innym
zestawem pytan. Po 5 minutach znéw nastepuje zmiana, aby kazda z grup mogta
pracowac¢ nad wszystkimi trzema tematami.

Popro$ grupy, aby po kolei przedstawiaty swojg prace. Rozwin to, co zostato
powiedziane i przedyskutu;.

Zadaj dodatkowe pytania do dyskusji / mozesz kontynuowac prace w grupach:
,~Jakie okazje do dziatan w grupie sg w Twoim miescie?”, ,Czy w Twoim miescie
sg jakies grupy lub ustugi, do ktorych masz utrudniony dostep?”, ,Gdzie mozesz
sie zgtosi¢ w swojej miejscowosci?” oraz ,Do jakich grup/organizacji chciatbys
dotgczyc?”

Omodw temat ,Wigczanie w zycie spotecznosci”

Gra ,,Bingo*

Uwaga
Wykorzystaj gre, aby pomaoc uczestnikom podczas zabawy zrozumiec, czym jest
wspolne dziatanie i szansa, by razem pracowac w Spofecznosci.

Instrukcje dla treneréow
Dla kazdego uczestnika przygotuj karty bingo i otdwek. Rozdaj je.

Celem gry w bingo jest znalezienie osdb o podobnych zainteresowaniach. Nie
musisz dzieli¢ sie zadnymi informacjami, jesli czujesz sie niekomfortowo. Roz-
pocznijmy gre.

Wypetnij kazdy kwadrat karty bingo. Na przyktad, jesli bytes na wycieczce w oko-
licy miasta, znajdz kogos, kto tez byt. Upewnij sie, ze pary rozmawiajg ze sobg na
temat swoich doswiadczen.

lubi . lubi mate lubi spa- pracuje w kocha
stuchac dzieci cerowac ogrodzie psy
muzyKki
byt za lubi pielegno- . . . chodzi na
granica wac kwiaty lubi ptywac kocha gory silownie
lubi . . :

X lubi mate lubi spa- pracuje w kocha
sfuchac dzieci cerowac ogrodzie psy
muzyKki
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. chodzi na
kocha jestw L spotkania jezdzi na
morze druzynie . moje imie z wladza- wycieczki
Sportowej mi miasta
lubl . lubi mate lubi spa- pracuje w kocha
stuchac dzieci cerowacé ogrodzie psy
muzyKi
byt za lubi pielegno- . . . chodzi na
granicag wac kwiaty lubi plywac kocha gory sifownie

Kiedy podczas szukania osob, ktore lubig to samo, co Ty, 5 podobienstw utozy sie
w jednej linii, krzyczymy ,bingo®.

Mozesz powtorzy¢ gre dwa lub trzy razy.

Przeprowadz dyskusje zadajgc ponizsze pytania: llu z was robito tg samg rzecz?
Byliscie zaskoczeni, kiedy okazato sie, ze macie co$ wspolnego? W pewien sposob
posiadanie wspolnych doswiadczen jest jednym ze sposobdw przynaleznosci do
spotecznosci. Jesli uczestnicy nie pamietajg zadnych przyktadow, mozesz zapro-
ponowac wiasne.

Gra ,,Jedna minuta“

Uwaga
Gra ma za zadanie podnie$¢ wiedze dotyczgcg stuzb publicznych i by¢ okazjg
indywidualnego wystepu na forum grupy.

Instrukcje dla trenerow

Zadanie otrzymuje cata grupa. Celem kazdego uczestnika jest wybranie tematu/
ustugi, o ktérych ma najwiekszg wiedze i zaprezentowanie ich grupie w czasie
jednej minuty.

Dobrym pomystem jest zapisanie wybranych tematow na tablicy flipchart: stuzba
zdrowia, ustugi finansowe, ustugi prawne, spoteczne, edukacyjne, czas wolny, wo-
lontariat itp.

Daj uczestnikom czas na przygotowanie oraz okazje do znalezienia mediatora
rowiesniczego posrod innych uczestnikow.

Kiedy skonczy sie czas na przygotowanie, kazdy uczestnik przedstawia ustuge,
odpowiadajgc na ponizsze pytania: Co oferuje? Gdzie jest? Czy trzeba za nig
ptacic? Jak mieC do niej dostep, jaka jest procedura? Czy ustugi sg dostosowane
i dostepne dla os6b z niepetnosprawnosciami? Jakie korzysci osobiste ptyng z
korzystania z nich? | tak dalej. Mozesz sfilmowac prezentacje.

Uczestnicy, ktdrzy byli obserwatorami mogg zadawac pytania, jesli nie zrozumieli
informaciji.

Po kazdej prezentacji poprowadz dyskusje, zadajgc takie pytania: Jak zdobytes te
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informacje? Co byto fatwe? Co sprawito Ci trudnosc¢? Co byto przydatne?

Opinia / dyskusja na temat pracy w grupie

Uwaga
Pod koniec sesji poSwiec czas na rozmowe na temat tego, czy uczestnicy zrozu-
mieli omawiane tematy i jak sie czuli podczas sesji.

Instrukcje dla treneréw

Na trzech arkuszach papieru zapisz nastepujgce pytania: Czego sie nauczy-
tem/-am? Jak sie czutem/-am? Jak mi sie pracowato z innymi ludzmi?

Odpowiedzi na te pytania sg omawiane i zapisywane na arkuszach.

Nastepnie uczestnicy majg szanse przeanalizowania odpowiedzi i oceny ich we-
dtug skali — Nie jestem zadowolony, Jestem zadowolony, Jestem bardzo zadowo-
lony, Nie wiem (wprowadz emotikony dla zilustrowania ocen, uszereguj je, umies-
zczajgc odpowiedni obok kazdej opinii zapisanej na tablicy flipchart).
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Spotecznos¢ i partycypacja

Podsumowanie sesji szkoleniowej 6:

« Podczas tej sesji uczestnicy poszerzg swojg wiedze

na temat:
e spotecznosci i wigczania.
 lokalnego wsparcia.
e podejmowania decyzji.

Program

Powitanie

Zasady pracy 20 min.
Tkanie sieci 30 min.
Dowiedz sie, co tam jest 50 min.
Bingo 30 min.
Jedna minuta 20 min.
Ocena / dyskusja 20 min.
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8. Sesja szkoleniowa 7: Ocena

Streszczenie

Celem sesji jest zapewnienie informacji i poszerzenie umiejetnosci zwigzanych z
witgczeniem o0sob ze specjalnymi potrzebami w proces rozpoznawania problemow

i wspodlnego szukania rozwigzan dotyczgcych jakosci wsparcia.

Dodatkowo

uczestnicy poszerzajg swoje umiejetnosci formutowania i zadawania pytan i

rozumienia informaciji.

Podczas tej sesji uczestnicy mogg korzystac z Przewodnika dla mediatorow

rowiesniczych, aby lepiej zrozumieC proces oceny.

Cele

* Rozwijanie umiejetnosci zwigzanych z wigczaniem osob ze specjalnymi

potrzebami w debate na temat jakosci ustug.

* Rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania prawdziwych potrzeb ludzi, zeby

zapewnic im odpowiednig jakos¢ zycia w spotecznosci.
* Rozwijane umiejetnosci formutowania pytan.

* Rozwijanie umiejetnosci analizowania i korzystania z informacji.

Plan pracy

1 | Otwarcie sesji, prezentacja jej celow i przebiegu 20 min.
2 | Gra ,Dziennikarz” 40 min.
3 |Burza mozgow i prezentacje: badania wigczajgce 50 min.
4 | Gra ,Spojrz moimi oczami" 30 min.
5 |Ocena / dyskusja na temat pracy grupy 40 min.

Przygotowanie i potrzebne materiaty

Papier flipchart, markery, prezentacje, papierowe serca i agrafki

Przebieg sesji

Powitanie: Otwarcie sesji, prezentacja celéow i przebiegu sesji.
Uwaga

Na poczatku objasnij cele sesji i jej przebieq. Uzgodnij zasady pracy. Dobrze jest

zapisac je na papierze i umiescic na Scianie.
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Instrukcje dla treneréw
Powitanie uczestnikow.

Dostarczenie ogolnych informacji na temat kontekstu ses;ji i wyjasnienie gtownych
celow.

Streszczenie zasad pracy z poprzednich sesiji.

Rozmowa o oczekiwaniach zwigzanych ze spotkaniem. Podziel uczestnikdw na
dwie grupy i popros ich, by pracowali razem i zastanowili sie, czego chcieliby sie
nauczy¢ podczas tego spotkania i podczas innych sesiji.

Przeznacz czas na prezentacje w catej grupie, omow i podsumuj informacje.

Gra ,,Dziennikarz”

Uwaga
Gra daje uczestnikom mozliwo$c¢ formutowania i zadawania pytan innym osobom,
przeprowadzenia mini wywiadu i interpretowania informacji.

Instrukcje dla treneréw

Przedstaw zasady gry: kazdy uczestnik powinien znalez¢ partnera i przygotowac
5 pytan, ktore chciatby zadac, aby napisac historie jegol/jej zycia.

Zachec uczestnikow, aby przeprowadzili wywiad z partnerem, zadajgc mu 5 pytan.
Po 5-10 minutach zache¢ kazdego uczestnika do przedstawienia partnera.

Przeprowadz dyskusje, pytajgc: Jak decydowali, ktore pytania zadac? Czy
uzyskane odpowiedzi ich usatysfakcjonowaty? Czy uzyskane informacje
wystarczg do napisania historii zycia?

Podsumuj i stres¢ ¢wiczenia z Sesji 3, gdzie pytania zostaty przygotowane
wczesniej. Porozmawiaj na temat tego, czy tatwiej jest, kiedy znamy pytania
wczesniej, czy wtedy, gdy musimy je uktadac.

Burza mézgow i prezentacja: Badanie wigczajace

Uwaga

Wykorzystaj burze moézgoéw i prezentacje informacji, aby przesledzi¢, czego
sie na ten temat nauczyliscie do tej pory. Za pomocg prezentacji przekazane
zostajg informacje na temat koncepcji metody badawczejijej zastosowania podczas
udzielania wsparcia.

Instrukcje dla trenerow

Zadaj pytanie catej grupie uczestnikdw na temat ich rozumienia koncepcji metody
badawczej. Na przyktad: Czym jest badanie, co mozna badacé?

Przeprowadz dyskusje w grupie, ktérej celem bedzie okreslenie tematow badan.
Zachec¢ uczestnikéw, aby podzielili sie interesujgcymi ich tematami, ktére mogg
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samodzielnie rozwijaé. Zapisz pomysty na tablicy flipchart i omow. Wybierz temat
do zbadania. Zapisz odpowiedzi na tablicy flipchart. Omdw sugestie.

Podsumuj i podaj ogdlne informacje. Na przyktad bardzo wazne jest, aby
osoby, ktorym bedg zadawane pytania na temat ich zdania, wyrazity zgode na
uczestnictwo. Kolejnym waznym zagadnieniem jest, czy rozumiejg pytania i
w jaki sposéb sg one formutowane. Pamietaj o sugestiach z sesji poswieconej
komunikacji: uczestnictwo w grupach fokusowych, wykorzystanie obrazkow i kart
komunikacji. Daj uczestnikom czas na sugestie i zapisz wszystko na tablicy flip-
chart. Przedyskutuj.

Wazne jest, aby wygospodarowa¢ wystarczajgco duzo czasu na odpowiedzi.
Przypomnij uczestnikom, aby stuchali odpowiedzi, robili notatki, byli uprzejmi i na
koniec powiedzieli ,Dziekuje”.

Podsumuj i nawigz do roli osoby wspierajgcej, ktora znajdzie sie w roznych sytu-
acjach, w ktorych bedzie musiata zadawac pytania i rozumie¢ informacje.

Gra ,,Spéjrz moimi oczami*

Uwaga

Uczestnicy omawiajg temat badania witgczajgcego i przeprowadzajg wywiad z
0sobg o szczeqgolnych potrzebach. Ponadto bedg mieli okazje zrozumiec, jak waz-
ne jest zaangazowanie w proces decyzyjny dotyczgcy wtasnego zycia.

Instrukcje dla treneréw

Prezentacja przypadku — Marek, mezczyzna z niepetnosprawnoscig intelektualna,
chodzi do centrum dziennej opieki, gdzie ma okazje zrobi¢ kurs gotowania. Pod
koniec kursu by¢ moze uda mu sie znalez¢ prace. Kurs zostat wtgczony do jego
indywidualnego planu bez porozumienia z Markiem, ktory nie wie, co robic.

Podziel uczestnikbw na dwie grupy.

Popros cztonkéw grupy, aby zastanowili sie nad szansami Marka i wypeili po-
nizszg tabele:

Co chce robi¢ Marek? Czego chcg dla Marka pracownicy opie-
ki?

Co jest dla Marka wazne? Co jest denerwujgce w wybieraniu zajec
przez inne osoby?

Zapytaj uczestnikow, co sgdzg i zastanowcie sie, jak mozna wigczy¢ Marka w
proces podejmowania decyzji. Udziel im wsparcia, jesli uznajg, ze majg za mato
informacji i chcieliby porozmawiac¢ z Markiem. Razem wybierzcie pytania i poszu-
kajcie odpowiedzi.

Poprowadz dyskusje na temat prawa do uczestniczenia w planowaniu wtasnego
zycia oraz roli osoby wspierajgce;.
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Ocena / dyskusja o pracy grupy

Uwaga

Wykorzystaj ostatnig czeS¢ sesji na podsumowanie i wspolng z uczestnikami
ocene tego, czego sie do tej pory nauczyli i wsparcia, jakiego potrzebujg w przy-
szfoSci. Ta czeSc jest potgczeniem cwiczen ogolnych, oceny i zakonczenia sesji.

Instrukcje dla trenerow

Popros uczestnikdw, aby razem narysowali ilustracje. Daj im arkusz papieru oraz
markery i pozwol wszystkim po kolei rysowac to, co udato im sie osiggna¢ pod-
czas kursu, z czego powstanie duzy obraz.

Omow, co przedstawiajg ilustracje i w jaki sposob obraz ilustruje ich osiggniecia.

Zawie$ nowy arkusz papieru na Scianie, podziel na cztery czesci i zatytutuj: ,Co
byto dobre?”, ,Co mozna poprawi¢?”, ,Pomyst, ktéry przyszedt mi do glowy”, ,Jak
moge wykorzystaé zdobytg wiedze i umiejetnosci w przysztosci®.

Popros uczestnikow, zeby zapisali lub narysowali odpowiedzi na te pytania na
matych kartkach papieru i umiescili je na tablicy flip chart.

Przejrzyj odpowiedzi, omow i podsumuj informacje. Uczestnicy powinni wzig¢
udziat w dyskusji na temat okolicznosci, w jakich mogg wykorzystaC swoje
umiejetnosci, dla kogo mogg by¢ wsparciem, do jakich lokalnych organizacji mogg
sie zgtaszac jako potencjalni pracownicy/wolontariusze, by mie¢ szanse zostania
mediatorem rowiesniczym itp.

Rozdaj uczestnikom papierowe serca i agrafki. Popros, aby przypieli serca agraf-
kg na plecach.

Popros uczestnikdw, aby wzieli markery i zapisali zyczenia na plecach drugiego
uczestnika kursu... wszyscy uczestnicy powinni mie¢ cos zapisane na plecach.

Nastepnie kazdy zdejmuje papierowe serce i czyta, czego inni mu zycza.

Dziekujemy za udziat!

53



2015-1-AT01-KA204-005098 Program dla mediatoréw rowiesniczych

Ocena

Podsumowanie sesji szkoleniowej 6:
Podczas tej sesji uczestnicy dowiedzg sie:

* wiecej na temat skuteczniejszego wigczania osob, ktore

nie mowig;
* wiecej na temat potrzeb tych osob;
» jak zadawac pytania;
 jak analizowac i korzystac z informacji.

Program

Powitanie

Zasady pracy 20 min.
,2Dziennikarz” 40 min.
Badanie wigczajgce 50 min.
Spojrz moimi oczami 30 min.
Ocena / dyskusja 40 min.
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