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PREDGOVOR

Medijska pismenost u Bosni i Hercegovini pripada kategoriji pionirskih
istrazivackih napora u BiH, koji na sistemati¢an nacin traze odgovore na pitanja:
$ta je medijska pismenost danas uopce i u Bosni i Hrecegovini, te kako unapri-
jediti nivo medijske pismenosti gradana i gradanki nase zemlje. Autorica analizira
trenutno stanje medijske pismenosti u BiH, te razmatra razvojne potencijale u
skladu s definicijama i parametrima razvoja ove oblasti na nivou Evropske unije,
gdje se medijska pismenost zagovara kao jedan od osnovnih mehanizama ,ak-
tivnog gradanskog sudjelovanja u drustvenim procesima”. Objavljivanjem ove
knjige Internews u BiH nastavlja izdavacku djelatnost koja ima za cilj podrzati
razvoj, u BiH za sad nedovoljno zastupljenih nau¢nih oblasti, kakve su medijsko
pravo i medijska pismenost, kao i podrzati razvoj istrazivackih kapaciteta u nasoj
zemlji.

lako je, po prirodi stvari, medijska pismenost mozda viSe pitanje obrazovnog
sistema, nego 5to je pitanje medijske zajednice i industrije, koji su primarna ciljna
grupa Internews-ovog interesovanja i aktivnosti u Projektu podrske nezavisnim
medijima u BiH, neosporan je znacaj medijskog opismenjavanja publike, dakle
drustva u cjelosti, za podizanje nivoa kvalitete medijskih sadrzaja. Ova ¢injenica
je uporiste za napore koje Internews ulaze u razvoj medijske pismenosti u nasoj
zemlji.

Iza publiciranja ovog istrazivanja lezi nada da ¢e ono otvoriti Siru raspravu o
znacaju medijske pismenosti za razvoj kako medija tako i drustva, kao i pod-
staknuti akademsku zajednicu, kreatore obrazovnih ali i medijskih politika, te
medijsku zajednicu, na veéi angazman u razvoju medijske pismenosti. Knjiga
¢e prvenstveno biti korisna studentima i studenticama drustvenih nauka, ali
nesumnjivo, ima potencijal da ponudi novo znanje i razumijevanje medijske pis-
menosti u kontekstu Bosne i Hercegovine za sve zainteresirane, kao i da inspirira
dalja istrazivanja.

Vanja Ibrahimbegovi¢ Tihak, Internews u BiH
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DVADESET MJERA ZA UNAPRJEDENJE MEDIJSKE
PISMENOSTI U BOSNI | HERCEGOVINI

Doc.dr. Lejla Turcilo

Knjiga ,Medijska pismenost u BiH" autorice Lee Taji¢ nastala je kao rezultat
istrazivanja za potrebe pisanja magistarskog rada, odbranjenog na Fakultetu
politickih nauka u Sarajevu u novembru 2012. godine, pod mentorstvom prof.
dr. Jelenke Vocki¢ Avdagic.

U cetiri poglavlja, koja su kombinirala teorijske stavove recentnih i eminentnih
autora sa empirijskim istraZivanjem autorice, dat je izuzetan pregled stanja
medijske pismenosti u svijetu i u Bosni i Hercegovini. Ova komparativna
teorijsko-empirijska analiza od izuzetne je vaznosti za razumijevanje fenomena
medijske pismenosti, posebno u bosanskohercegovackom kontekstu, gdje se
ovom pojmu vrlo ¢esto pristupa povsno i bez sustinskog razumijevanja njegova
temeljnog znacenja. Autorica polazi od stava da je, upravo zbog brojnih i
raznolikih informacija koje dobivamo iz najrazlicitijih izvora putem dostupnih
informacijsko-komunikacijskih ~ tehnologija, od klju¢ne vaznosti razviti
sposobnost pojedinca da pristupi medijskim sadrzajima svih vrsta, da ih na
adekvatan nacin razumije i procijeni, te da ostvari komunikaciju, a $to je zapravo
sustinski zadatak medijske pismenosti. Cijelim svojim istraZzivackim naporom
preto¢enim u ovaj rad/knjigu autorica zagovara tri klju¢ne teze:

- Medijska je pismenost nuzna pretpostavka za ostvarenje
komunikacijskih prava gradana i funkcionisanje demokratskog drustva.

- Okruzenje/drustvo u Bosni i Hercegovini ne djeluje ohrabrujuce, niti
nudi uvjete za razvoj medijske pismenosti.

- Klju¢no za razvoj medijske pismenosti u Bosni i Hercegovini je njeno
ukljucivanje u zakonodavstvo i medijsku regulaciju, obrazovni sistem i
aktivnosti nevladinog sektora i medijske industrije.

Ove su teze posluzile autorici kao polaziste za istrazivanje o tome kako je
medijska pismenost definirana i ,usistemljena” kao koncept u dokumentima,
pravilima i praksi evropskih institucija i organizacija, te kako ju se ne/shvata u
BosniiHercegovini. Autorica prihvata definiciju Evropske komisije iz2007.godine
kojom se medijska pismenost definira kao ,sposobnost pristupa medijima,
razumijevanja i kriticke evaluacije razlicitih aspekata medija i medijskih sadrzaja
i ostvarivanja komunikacije u raznovrsnim kontekstima®”. Upravo ovaj pristup

1



medijskoj pismenosti Cini istraZivanje autorice Taji¢ specifi¢cnim u bh. kontekstu,
jer prosiruje nacin na koji se medijska pismenost opcenito razumijeva, a koji
obi¢no polazi od (ali i zavrSava na) razumijevanja medijske pismenosti kao
kriticke procjene informacija posredovanih medijima. Lea Taji¢ ukazuje na dva
trenda u razvoju medijske pismenosti: pomjeranje tezista sa aspekta zastite
medijskih konzumenata na aspekt aktivhog odnosa i u¢es¢a u komunikaciji i
pomjeranje tezista sa tradicionalnih medija (Stampa, radio i televizija) na online
medije i nove informacijsko-komunikacijske tehnologije. U tom Sirem znacenju,
autorica medijsku pismenost smatra ne samo instrumentom za zastitu djece
i maloljetnika (ali i medijskih konzuemnata opcenito), nego i preduslovom za
gradansku participaciju i instrumentom za prevazilazenje digitalnog jaza.

Ovako definirana medijska pismenost, smatra autorica Taji¢, nedovoljno je
razvijena u Bosni i Hercegovini, a faktori okruzenja neophodni za njen razvoj
(medijski odgoj, medijska politika, aktivnosti nevladinog sektora i medijske
industrije, te opéa dostupnost medija za gradane Bosne i Hercegovine)
nisu na zadovoljavaju¢em nivou. To se, prije svega, odnosi na ¢injenicu da
prisustvo odgoja za medije u bosanskohercegovackom medijskom sistemu
nije zadovoljavajuce ni u kvalitativnom, ni u kvantitativnom pogledu. Koncept
medijskog odgoja, smatra autorica, fokusiran je na tradicionalne medije i
ne prati aktuelni razvoj medija i informacijsko-komunikacijskih tehnologija.
Autorica smatra kako je potrebno uciniti mnogo vise na edukaciji nastavnika
i na razvoju didakti¢kih materijala za medijski odgoj. Ono sto ohrabruje, kada
je rije¢ o uvjetima okruzenja koje analizira Lea Taji¢, jeste Cinjenica da postoji
desetak nevladinih organizacija koje su aktivne u oblasti medijske pismenosti,
kroz organizovanje razli¢itih edukativnih seminara, radionica, konferencija i sl.,
a teziste njihove aktivnosti je na kriti¢ckoj analizi i evaluaciji medijskih sadrzaja.

Najznacajnije poglavlje svakako je ono u kojem se autorica pita kako unaprijediti
medijsku pismenost u Bosni i Hercegovini. Na osnovu evropske prakse, Lea Taji¢
sugerira bolju saradnju drzave, medijske industrije i nevladinog sektora. Ono
$to je sustinski vazno u tom kontekstu je razvoj strategije, koja bi garantovala
sistematic¢an pristup i kontinuirane i koordinirane aktivnosti. Poseban doprinos
ove knjige/istraZivanja je prijedlog dvadeset mjera za unaprjedenje medijske
pismenosti u Bosni i Hercegovini, kojima autorica, zapravo, sumira svoje
istrazivanje i sugerira kako na odgovarajuci nacin nauciti gradane ne samo da
se zastite od negativnih medijskih utjecaja, nego i postanu ,aktivni proizvodaci
medijskih sadrzaja”.

Knjiga ,Medijska pismenost u Bosni i Hercegovini” (odnosno magistarski rad na
osnovu kojeg je ona nastala) je doista pionirski pokusaj akademskog i nau¢no
zasnovanog bavljenja fenomenom medijske pismenosti i prvo metodoloski
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utemeljeno istrazivanje o stanju medijske pismenosti u Bosni i Hercegovini. Alj,
ona jeivise od toga. Ona zagovara novi, suvremeni i razvojni pristup medijskom
obrazovanju, ali i daje dozu optimizma kada je o tom razvoju rije¢, prepoznajuci
(unato¢ izuzetno niskom nivou razvoja medijske pismenosti u BiH) odredene
aktere u bh. drustvu koji ga mogu ,iznijeti”.

Knjiga ce, sasvim sigurno, naci svoje mjesto na policama univerzitetskih
biblioteka, ali ¢e je, nesumnjivo, osim studenata novinarstva i komunikologije
(kojima moze posluziti i kao poticaj za dalja istraZivanja o ovoj temi), ¢itati i akteri
civilnog drustva, novinari i donositelji medijskih i obrazovnih strategija i politika.
Za nadati se da ¢e im svima knjiga dati neophodna predznanja za dublje i
ozbiljnije bavljenje fenomenom medijske pismenosti.

U nedostatku domacih naslova i autora iz domena medijske analitike, ova je
knjiga izvanredan doprinos komunikoloskim istrazivanjima (iako autorica nije
imala ranije formalno obrazovanje iz podrucja komunikologije). Ona je i odlic¢an
primjer studentima/istrazivacima kako raditi metodoloski utemeljena, stru¢na i
za drustvenu zajednicu korisna istraZivanja.

Stoga knjigu ,Medijska pismenost u Bosni i Hercegovini” sa zadovoljstvom
preporucujem za Stampanje, izdavacu cCestitam na interesu za ovu temu, a

autoricu ohrabrujem da ne posustane u daljim istraZivanjima.

Sarajevo, 10.12.2012.



NOVE MOGUCNOSTI MEDIJSKE PISMENOSTI

Zala Vol¢ic¢

Osjecanje u biviim jugoslavenskim republikama obojeno je prevashodno
osjecajem klju¢nih historijskih promjena, a u toj regiji raste i akademski interes
za pojmove medija, gradanstva i obrazovanja u dobu globalizacije i to posebno u
postsocijalistickom i postratnom kontekstu i u kontekstu pridruzivanja Evropskoj
uniji. Preokreti, pomjeranja, restrukturiranje, dramati¢ne ekonomske i historijske
promjene vodedi su diskursi u regiji. U svemu tome, knjiga Lee Taji¢ umnogome
doprinosi nasem razumijevanju medijske pismenosti u regiji, a posebno u Bosni i
Hercegovini (BiH). Generalno, snaga njenog djela lezi u detaljnoj analizi medijske
pismenosti, u njenim jac¢im i slabijim stranama, dok je smjesta u 3iri politicki,
ekonomski i historijski kontekst i posvecuje paznju specificnim faktorima koji
utjecu na nivoe medijskog obrazovanja u BiH. Vazno je redi i da Tajiceva donosi
konkretne preporuke i korisne prijedloge o tome kako se izdi¢i iznad pukog
ocaja u koji su danasnji mediji zapali. Njen rad se odnosi na nestabilan teren
pitanja kako poducavati nekoga medijskoj pismenosti i omogucava nam uvid
u ulog koji je potreban za razumijevanje situacije na tom terenu. Sta se de3ava
kada su granice izmedu medija, novih medija, kulture, robe i novih identiteta
nejasne? Cemu treba poducavati ljude i $ta nam nasi kapaciteti dopustaju da
ulozimo kako bismo definirali medijsku pismenost? Da li bi prilikom analiziranja
trebalo pratiti nacionalne pristupe ili bi trebalo usvojiti transnacionalni pristup?
Sta nam medijska pismenost govori o razli¢itim vrstama subjektiviteta koji
izrastaju iz postsocijalistickog, postratnog i neoliberalistickog konteksta?

Tako djelo Lee Taji¢ zadire duboko u analizu medijske pismenosti, ali i u nove
mogucnosti koje medijska pismenost moze otvoriti u okviru obrazovanja -
usredsredujudi se pritom kako na li¢ni tako i na drustveni nivo. Ona pise da se
medijska pismenost definira kao proces poducavanja o medijima kroz medije.
Ako medijska pismenost pokusa oformiti i razviti kriticko misljenje i aktivno
ucesce u ucionicama, onda ona predstavlja jos vec¢i poduhvat koji ukljucuje ne
samo ucenike u ucionicama ve¢ i roditelje, nastavnike i, jednom rije¢ju, opcu
javnost.

Rad Lee Taji¢ ima cetiri osnovna dijela koji joj otvaraju mogucnost da razvije
osnovni argument: medijska pismenost ostaje klju¢no sredstvo za poducavanje
o vjestinamaii kritickom misljenju o medijimai o svijetu uopce. Gdje bi se drugdje
moglo pristupiti pitanjima kao 5to su, naprimjer, rodna neravnopravnost, klasno
ugnjetavanje, politi¢ki pritisci, konstruiranje stvarnosti, etni¢cke podjele, uloga
religije... ako ne u ucionici, dok se u¢i o medijima, s medijima?
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U uvodu ona obazrivo postavlja kontekst svog rada. Drugi dio posvecen je
savremenim definicijama medijske pismenosti — to je neka vrsta dokumenta
slicnog dokumentu o prakti¢noj politici gdje Taji¢eva daje prikaz izrastanja
medijske pismenosti u SAD-u i u Evropi; ukazuje na znacaj UNESCO-a, Vijeca
Evrope i Evropske komisije u pruzanju podrske medijskoj pismenosti; i
savremeno, ali ipak raznoliko razumijevanje medijske pismenosti (pocev od
kritickog razumijevanja medijske pismenosti do konzumeristickog pristupa tom
polju).

Tredi dio predstavlja dusu rada: sastoji se od opisa medijske situacije u BiH,
polozaja medijske pismenosti i analizira situaciju na samom mjestu desavanja:
i na drzavnom i na lokalnom nivou (sazimajuci pritom medijsko obrazovanje,
medijske politike, medijsku industriju, civilni sektor i pristup). Sredisnji dio Cini
njeno istrazivanje o lokalnim praksama, procesima i tokovima kroz duboko
zalaZenje u razlicite tekstove i, $to je jo$ vaznije, kroz anketu nastavnika medijske
pismenosti u osnovnim i profesora u srednjim skolama. Upravo u ovome lezi
originalnost njenog djela, jer LeaTaji¢ donosiinovativne zakljucke (o dostupnosti
materijala za poducavanje medijske pismenosti, problemima s kojima se
predavaci susrecu itd.). Pored toga, ovo poglavlje se bavi regulatornim okvirima
i drugim medijskim prostorima koji mogu podrzavati medijsku pismenost, kao
$to su filmski festivali i nevladine organizacije. Poglavlje se zakljucuje dodatnim
istrazivanjem medijske sfere u BiH i kontekstualiziranjem rezultata.

Zavrini dio paznju posvecuje situaciji u susjednim zemljama i pokusava donijeti
lekcije naucene na primjeru Slovenije, Hrvatske, Madarske itd., razmatrajuci kako
se s medijskom pismeno3¢u moze nastaviti na najkonstruktivniji mogudi nacin.

Rad Lee Taji¢ predstavlja veliki korak ka mapiranju projekta medijske pismenosti
u BiH i kroji nove nacine razmisljanja o ulozi obrazovanja o medijima i s medijima
u kontekstu medijske komercijalizacije i privatizacije. Kao najvaznije, dok usvaja
komunikaciju iz pristupa koji slijedi, Lea Taji¢ povezuje “globalno” s “lokalnim”
— time $to prelazi ovu granicu. Pruzajudi uvid sa “samog mjesta desavanja’, ona
poziva na univerzalisticki pristup koji ¢vrsto stoji pri tome da medijska pismenost
ima veliki znacaj!



1. UVOD

U doba ubrzanog razvoja medija i informacionih i komunikacionih tehnologija’
pismenost kao sposobnost ¢itanja i razumijevanja znakova i ostvarivanja komu-
nikacije mnogo je vise od pukog alfabetizma. Pocetkom 21. stoljeca u razvijenim
zemljama mediji ¢ine neizostavan dio svakodnevnog funkcionisanja pojedinca i
drustva u ¢cjelini. Gotovo svakodnevno nova tehnoloska dostignu¢a omogucavaju
i nove vidove komunikacije, a time i u¢enja, poslovanja i u¢es¢a u demokratskim
procesima u drustvu. Koriste¢i medije, gradani ne predstavljaju iskljucivo prima-
oce poruka ve¢, koproducente drustvene stvarnosti” (Bauer, 2006:47).

U 2011. godini dva dogadaja su nas podsjetila kako je McLuhanova teza medij
je poruka (1964:17) danas mozda aktuelnija neko ikada: Arapsko proljece? u
Sjeverozapadnoj Africi, te smrt Stevea Jobsa®. Uloga informacionih i komunika-
cionih tehnologija pri organizovanju protesta, te u svrhu pruzanja necenzurisan-
ih informacija sa lica mjesta za vrijeme demonstracija u Egiptu i Tunisu pokazala
je znacaj sposobnosti koristenja informacionih i komunikacionih tehnologija za
informisanje gradana i njihovo uc¢e$ce u drustvenim procesima. U isto vrijeme
postali smo svjesni da je neophodno da primatelji medijske poruke znaju kriticki
interpretirati tu poruku, uzimajudi u obzir brojne faktore, kao $to su kontekst u
kojem je poruka nastala, vjerodostojnost izvora, stav autora prema informaciji
koju prosljeduje itd. S druge strane, medijska paznja i reakcije na smrt Stevea
Jobsa* izumitelja brojnih uredaja bez kojih je danasnja svakodnevnica urbanog
stanovnistva u razvijenim zemljama gotovo nezamisliva, pokazala je do koje

! Pojam informacionih i komunikacionih tehnologija (IKT) odnosi se na tehnologije koje
omogucavaju pristup informacijama putem telekomunikacija, a koje ukljucuju internet,
radio, televiziju, mobilne telefone, kompjutere, mrezni hardver i softver, satelitske sis-
teme kao i brojne usluge i aplikacije koje su povezane s njima.

2Pojam Arapsko prolje¢e odnosi se na talas protesta koji su poceli u Tunisu 18. decembra
2010. i prosirili se 2011. godine na Sjevernu Afriku i Bliski Istok. Posebnu ulogu pri orga-
nizaciji protesta imale su drustvene mreze kao $to su Facebook i Twitter.

3 Steven Paul Jobs (1955-2011) poznat je kao suosnivac firme ,Apple Computer”. Smatra
se jednim od pionira i najutjecajnijih ljudi u svijetu industrije informacionih tehnologija.
Pripisuje mu se razvoj brojnih novih tehnologija i uredaja kao 3to su iMac, iTunes, iPod i
iPad.

4Smrt Stevea Jobsa privukla je iznimnu paznju svjetskih medija koji su ga veli¢ali kao,oca Dig-
italne revolucije” ili,majstora inovacija’, te je izazvala reakcije oboZavatelja Sirom svijeta. Vidi:
Steve Jobs: World media react to his death, <http://www.bbc.co.uk/blogs/seealso/2011/10/
steve_jobs_us_media_react_to_h.html> (pristup stranici ostvaren 10. 6. 2012), i Death,
Steve Jobs and Social Media, <http://www.huffingtonpost.com/francine-hardaway/death-
steve-jobs-and-soci_b_1001405.html> (pristup stranici ostvaren 10. 6. 2012).
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mjere smo sjedinjeni s tehnologijom koja jednostavnosc¢u koristenja privlaci sve
generacije. Primjeri najmladih koji u predskolskom uzrastu uz pomo¢ tehnickih
pomagala uce o bojama, zvukovima, Zivotinjama i sl., preko Skolaraca koji su
biljeznice zamijenili tehni¢kim uredajima i kao izvor znanja vise ne koriste
iskljuc¢ivo ucionice i knjige, do seniora koji s lako¢om ostvaruju komunikaciju,
kupuju i posluju na internetu pokazuju na koji nacin je razvoj tehnologije promi-
jenio i nacin zivljenja i u¢enja, poslovanja i ostvarivanja gradanskih prava.

Sve brzi razvoj medija i informacionih i komunikacionih tehnologija i njihova sve
veca prisutnost i znacaj u svakodnevnom Zivotu djece i odraslih sa sobom don-
ose i potrebu za razvojem posebne vrste pismenosti medijske pismenosti. lako
se tumacenja pojma i koncepta medijske pismenosti razlikuju u zavisnosti od
drustva i konteksta u kojem se koriste, medijska pismenost se najc¢esce definise
kao ,sposobnost pristupa medijima, razumijevanja i kriticke evaluacije razlicitih
aspekata medija i medijskih sadrzaja i ostvarivanja komunikacije u raznovrsnim
kontekstima“ (Evropska komisija, 2007a). Dakle, medijska pismenost je spo-
sobnost pojedinca da pristupi i na adekvatan nacin razumije i procijeni brojne
i raznovrsne medijske sadrzaje koji mu se pruzaju, te da ostvari komunikaciju.
Medijska pismenost smatra se jednom od klju¢nih kompetencija potrebnih za
razvoj pojedinca, te najboljim mehanizmom zastite od medijske manipulacije.
U savremenom drustvu, koje je obiljezeno enormnim utjecajem kako klasi¢nih
tako i novih medija, medijska pismenost smatra se i nuznim preduvjetom za
ucesce gradana u demokratskim procesima.

Upravo iz ovog razloga drzave su obavezne da kontinuirano rade na unapredenju
medijske pismenosti gradana. Angazman drzave ogleda se prije svega u
unapredenju ambijentalnih uvjeta potrebnih za razvoj medijske pismenosti, a u
koje se ubrajaju medijski odgoj, zastupljenost medijske pismenosti u medijskoj
politici, aktivnosti medijske industrije i nevladinih organizacija te dostupnost
medija. Medijska pismenost je tako posljednjih godina postala neizostavan dio
medijske politike i medijske regulacije u Evropskoj uniji®.

Cilj ove publikacije je da citateljima pojasni savremeni koncept medijske
pismenosti, te ponudi analizu stanja faktora koji utjecu na nivo medijske
pismenosti gradana Bosne i Hercegovine. Prvi dio publikacije pod nazivom
Savremeni koncept medijske pismenosti pojasnjava savremeno tumacenje pojma
i koncepta medijske pismenosti na osnovu analize najznacajnijih dokumenata
i aktivnosti Evropske unije, Vijeca Evrope, UNESCO-a. Drugi dio publikacije

> U ovom kontekstu poseban znacaj ima odredba Direktive o audiovizuelnim medijskim
uslugama koja od 2011. godine propisuje izvjeStavanje o stanju medijske pismenosti u
zemljama ¢lanicama.
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Medijska pismenost u Bosni i Hercegovini sadrzi analizu ambijentalnih uvjeta koji
utjecu na razvoj medijske pismenosti u Bosni i Hercegovini, a koju ¢ine medijski
odgoj, zastupljenost medijske pismenosti u medijskoj politici, aktivhostima
medijske industrije i nevladinih organizacija, te dostupnost medija. Tre¢i dio
publikacije pokusava odgovoriti na pitanje Kako unaprijediti medijsku pismenost
u Bosni i Hercegovini, te sadrzi preporuke za unapredenje medijske pismenosti
gradana Bosne i Hercegovine.
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SAVREMENI KONCEPTI
MEDIJSKE PISMENOSTI






Dinamican i ubrzan razvoj informacionih i komunikacionih tehnologija, medi-
jskog okruzenja i medijskih navika ¢ine i sam koncept medijske pismenosti
dinami¢nim i podloznim cestim promjenama. Tumacenja pojma i koncepta
medijske pismenosti razlikuju se u zavisnosti od drustva i konteksta u kojem se
koriste. Gledano iz bosanskohercegovacke perspektive, poseban znacaj ima ev-
ropski pristup medijskoj pismenosti, pri ¢emu se posebno izdvajaju dva razloga.
S jedne strane, Bosna i Hercegovina se geografski nalazi u srcu Evrope, te i njen
S druge strane, Bosna i Hercegovina i u politickom smislu pripada Evropi. Kao
¢lanica Vijeca Evrope, obavezna je postivati njegove standarde, a potpisivan-
jem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju na svom putu ka punopravnom
¢lanstvu u Evropskoj uniji preuzela je i odredene obaveze. U te obaveze ubra-
ja se i harmonizacija drzavnog zakonodavstva s Direktivom o audiovizuelnim
medijskim uslugama®, koja izmedu ostalog propisuje i obavezu izvjestavanja
o stanju medijske pismenosti. Kao ¢lanica UNESCO-a, Bosna i Hercegovina
saraduje i ucestvuje u programima i projektima ove organizacije, koja je jedan
od najznacajnijih medunarodnih aktera u oblasti medijske pismenosti, te je sto-
ga znacajno prikazati i aktivnosti ove organizacije.

2.1. RANI VIZIONARI I NAJZNACAJNIJE DEFINICIJE MEDIJSKE
PISMENOSTI U SJEDINJENIM AMERICKIM DRZAVAMA

Ranim vizionarima razvoja medijske pismenosti smatraju se Marshall McLuhan
(1911-1980) i John Culkin (1928-1993). Istrazujudi i ukazujuci na utjecaj maso-
vnih medija na drustvo, oni su ukazivali i na nuznost adekvatne medijske edu-
kacije gradana. Tako je Culkin jo$ 1964. koristio pojam (medijske) pismenosti,
naglasavajudi pri tome nuznost razvijanja sposobnosti razumijevanja sadrzaja, a
$to bi bio zadatak skole (Moody, 1993).

Vec¢ sedamdesetih godina dvadesetog stoljeca razvijeni su odredeni koncepti
za unapredenje medijske pismenosti i uvodenje medija u Skole u Sjedinjen-
im Ameri¢kim Drzavama. Osamdesetih godina dolazi do opceg prihvacanja
nuznosti razvijanja medijske pismenosti. Devedesetih godina dolazi do insti-
tucionalizacije medijske pismenosti, razvijanja nastavnih planova i didaktickih

¢ Directive 2007/65/EC of the European Parliament and of the Council of 11 December
2007 amending Council Directive 89/552/EEC on the coordination of certain provisions
laid down by law, regulation or administrative action in Member States concerning the
pursuit of television broadcasting activities Text with EEA relevance, Official Journal L
332, 18/12/2007 P. 0027-0045.
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materijala, sistematske edukacije nastavnika i odrzavanja brojnih konferencija o
temi medijskog odgoja. Journal of Communication 1998. godine posvecuje cijeli
broj medijskoj pismenosti (Baran i Davis, 2011:239). Od 2000. godine medijska
pismenost dobiva jos vecu paznju administracije Sjedinjenih Americkih Drzava,
pa se tako u aktivnosti vezane za medijsku pismenost ukljucuje i regulator
Savezna komisija za komunikacije.”

Savremena definicija medijske pismenosti razvijena je na Nacionalnoj konferen-
ciji vodecih aktera o medijskoj pismenosti® u Aspenu 1992. godine. U finalnom
izvjestaju sa ove konferencije, medijski pismena osoba je definisana kao osoba
koja moze pristupiti, analizirati, evaluirati i producirati Stampane i elektronske
medije, te je istaknuto da je fundamentalni cilj medijske pismenosti kriticki au-
tonoman odnos prema svim medijima (Aufderheide, 1992).

Na konferenciji u Aspenu istaknuto je i da se, kada govorimo o potrebi unapredenja
medijske pismenosti, u obzir mora uzeti da su mediji konstrukti, odnosno da kon-
struiraju realnost, da imaju komercijalne, ideoloske i politicke implikacije, da su
forma i sadrzaj povezani u svakom mediju i da svaki od njih ima jedinstvenu este-
tiku, kod i konvenciju, te da primatelji poruka sklapaju znacenje (ibid).

Definicija medijske pismenosti iz Aspena sadrzi cetiri osnovna elementa koja
nalazimo u gotovo svim savremenim definicijama: pristup, analizu, evaluaciju
i komunikaciju.

ANALIZA MEDIJA | MEDIJSKIH

PRISTUP MEDUIMA S
SADRZAJA

ELEMENTI MEDIJSKE

EVALUACIJA MEDIJA | MEDIJSKIH

y KOMUNIKACIJA PUTEM MEDIJA
SADRZAJA

Slika 1: Cetiri osnovna elementa medijske pismenosti

’” Federal Communications Commission.
8 National Leadership Conference on Media Literacy.
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Definicije medijske pismenosti koje koriste vodece organizacije u oblasti medi-
jske edukacije i medijske pismenosti u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama Amer-
ican Center for Media Literacy (CML), the National Association for Media Educa-
tion (NAMLE) i Action Coalition for Media Education (ACME) takoder sadrze Cetiri
navedena elementa i ne razlikuju se sustinski.

2.2, AKTIVNOSTI I ZNACAJNI DOKUMENTI UNESCO-a U OBLASTI
MEDIJSKOG ODGOJA | MEDIJSKE PISMENOSTI

Organizacija za obrazovanje, nauku i kulturu Ujedinjenih nacija (UNESCO) ima
dugu tradiciju aktivnosti u oblasti medijske pismenosti. Pocetak aktivnosti veze
se jos za Sezdesete godine 20. stoljeca. Ve¢ sedamdesetih godina UNESCO je pri-
premio model za odgoj za medije. Izuzetno znacajan korak predstavlja Konfer-
encija o medijskom odgoju odrzana u Griinwaldu 1982. godine, koja je rezulti-
rala potpisivanjem Deklaracije o medijskom odgoju. Ova deklaracija predstavlja
jedan od najznacajnijih dokumenata u domenu medijskog odgoja i njen sadrzaj
je imao presudan utjecaj na ulazak i razvoj medijskog odgoja u obrazovnim
sistemima brojnih drzava.

U Deklaraciji o medijskom odgoju istiCe se sveprisutnost medija i njihov enorm-
ni utjecaj, te da su mediji postali dio kulture danadnjeg svijeta i instrument za
aktivno gradansko ucescée u drustvu. Takoder se ukazuje na Cinjenicu da vecina
sistema formalnog i neformalnog obrazovanja ne promic¢e medijski odgoj ili
odgoj za komuniciranje. Zagovara se integrisan pristup poducavanja jezika i
komunikacije, te se naglasava da ¢e medijski odgoj biti uspjesan ako roditelji,
nastavnici, medijski radnici i donosioci odluka prepoznaju svoju ulogu u tom
procesu. U deklaraciji se istie da politicki i obrazovni sistemi moraju prepoznati
svoje obaveze da u svojim gradanima unaprijede kriti¢ko razumijevanje fenom-
ena komunikacije, te se nadlezne institucije pozivaju da razviju programe za
medijski odgoj na svim nivoima, od predskolskog do univerzitetskog, razviju
obuke za nastavnike, poticu istrazivanja o ovoj temi, te podrze UNESCO-ove ak-
cije u svrhu ja¢anja medunarodne saradnje u ovoj oblasti.

Osam godina kasnije, 1990. godine odrZana je konferencija u Toulouseu pod na-
zivom,Novi pravci u medijskom odgoju’, koja je okupila predstavnike 40 zemalja
kako bi diskutovali o teoriji i praksi medijskog odgoja sirom svijeta. U izvjestaju
sa konferencije navodi se da je pored diskusije o tome da li je pojam ,medijski
odgoj”, ,svijest o medijima” ili ,medijska pismenost” najkorektniji jasno da kon-
cept medijske pismenosti obuhvata ,znanje o strukturi, ekonomiji i funkciji
sistema masovnih medija u drustvu kao i analiticke vjestine da ‘Citamo’ estetski i
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ideoloski sadrzaj poruka masovnih medija” (Thoman, 1990). Na ovoj konferenciji
je takoder utvrdeno da je moderno drustvo u proteklih 50 godina preslo iz doba
lingvisticke pismenosti u doba elektronske pismenosti, te da stoga pismenost
nije luksuz ve¢ nuznost u savremenom dobu. Ipak, najznacajniji doprinos ove
konferencije ogleda se u promjeni shvatanja uloge medijskog konzumenta.
Postaje jasno da je on aktivni proizvodac znacenja, tako da pitanje vise nije Sta
mediji rade ljudima vec s$ta ljudi rade s medijima. Zbog toga medijska edukacija
napusta pravac zastite medijskih konzumenata od potencijalno Stetnog utjecaja
masovnih medija koji se prvenstveno ogleda u posredovanju ideologije, komer-
cijalizacije putem placenih oglasivackih poruka i sadrzaja niske estetske i obra-
zovne vrijednosti, kako bi krenula novim pravcem ¢iji je cilj osposobiti gradanina
za aktivan odnos s medijima.

Sljedec¢i znacajan dogadaj predstavlja konferencija pod nazivom ,0dgoj za
medije i digitalno doba’, odrzana 1999. godine u Becu. Na ovoj konferenciji
utvrdena je Sira definicija medijskog odgoja:

Medijski odgoj...

«  se odnosi na sve komunikacijske medije i ukljucuje Stampane rijeci i grafike,
zvuk, nepokretnu sliku i film neovisno o tehnologiji prijenosa;

« osposobljava ljude da steknu razumijevanje komunikacijskih medija koji se ko-
riste u njihovom drustvu i nacin na koji funkcionisu i da steknu znanja da koriste
ove medije kako bi komunicirali s drugima;

« osigurava da ljudi nauce kako da:

« analiziraju, kriticki reflektiraju i kreiraju medijske tekstove;

«  identificiraju izvore medijskih tekstova, njihov politicki, drustveni, komercijalni
i/ili kulturni interes i njihov kontekst;

« interpretiraju poruke i vrijednosti koje im nude mediji;

« odaberu odgovarajuce medije za komuniciranje viastitih poruka ili pri¢a i za
dopiranje do Zeljene publike;

«  steknuili traZe pristup medijima u svrhu prijema i produkcije.

Medijski odgoj je dio temeljnog prava svakog gradanina u svakoj zemlji na svijetu
na slobodu izrazavanja i prava na informaciju i on predstavlja instrument za izgrad-
nju i odrZavanje demokratije.’

Za razliku od Deklaracije o medijskom odgoju, u kojoj se medijski odgoj

® Recommendations addressed to the United Nations Educational Scientific and Cultur-
al Organisation UNESCO Adopted by the Vienna Conference ,Educating for the Media
and the Digital Age’, 18-20. april 1999, <http://www.nordicom.gu.se/clearinghouse.
php?portal=linkdb&main=reconedu.php&> (pristup stranici ostvaren 20. 3. 2010).
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povezivao s nastavom jezika, na konferenciji u Becu se preporucuje da se medi-
jski odgoj ukljuci u nastavne planove i programe gdje god je to moguce, te da
bude dio cjeloZivotnog ucenja. Takoder, po prvi put se spominje nuznost da se
i osobama s posebnim potrebama i onima u teskom socijalnom i ekonomskom
polozaju omogudi pristup elektronskim i digitalnim tehnologijama, te se spo-
minje i posebna uloga medijskog odgoja u specifi¢nim situacijama kao $to su
socijalni i politicki konflikti, ratovi, prirodne i ekoloske katastrofe.

Tri godine kasnije, na,Seminaru o medijskom odgoju mladih” odrzanom u Sevil-
li 2002. godine dopunjene su preporuke iz Be¢a. Potvrdujuci kreativnu i kriti¢ku
komponentu medijske pismenosti, istaknuto je da medijski odgoj treba biti
uklju¢en i u formalno i u neformalno obrazovanje, kako na individualnom tako i
na nivou zajednice. Pored toga, istice se da se medijski odgoj treba shvatati kao
odgoj s medijima i odgoj za medije.

Na Konferenciji o informacijskoj pismenosti i cjeloZivotnom ucenju u Aleksan-
driji 2005. godine definisana je i informacijska pismenost kao ,sposobnost ljudi
da prepoznaju svoje potrebe za informacijama, lociraju i evaluiraju koli¢inu in-
formacija, pohranjuju i koriste informacije, efektivno i eticki koriste informacije
i primjenjuju informacije kako bi kreirali i komunicirali znanje” (UNESCO, 2008),
pri ¢emu je naglaseno da svi ti procesi uklju¢uju medije i tehnologiju i nude
okvir za medijsku i informacijsku pismenost. U novijim dokumentima i aktivnos-
tima UNESCO-a cesto se koristi pojam medijske i informacijske pismenosti.

Cetvrt stoljeca nakon deklaracije iz Griinwalda 2007. godine odrzan je skup u
Parizu na kojem je doneseno 12 preporuka za razvoj koncepta medijskog od-
goja. Potvrdena je relevantnost deklaracije iz 1982. godine, te je istaknuto da
je u doba informacionog drustva i Sirenja znanja u globaliziranom kontekstu
medijski odgoj potreban vise nego ikada. Najznacajniji elementi preporuka su
inkluzivni koncept medijskog odgoja koji obuhvata sve vrste medija i odgoj
s medijima kao i odgoj za medije, jacanje spone izmedu medijskog odgoja i
postivanja kulturnih razli¢itosti i ljudskih prava, definisanje osnovnih vjestina i
metoda evaluacije, integrisanje medijskog odgoja u osnovnu obuku nastavnika,
te ukljucivanje svih relevantnih aktera u oblasti obrazovanja.

Izdavanjem publikacije pod nazivom ,Kurikulum medijske i informacijske
pismenosti za nastavnike”’® 2011. godine UNESCO je sumirao dosadasnji rad
u ovom podrugju, osiguravajudi prakti¢ni instrument kao pomo¢ vladama da

1 Wilson, Carolyn; Grizzle, Alton; Tuazon, Ramon; Akyempong, Kwame; Cheung, Chi Kim
(2011):“Media and information literacy curriculum for teachers", UNESCO, Paris.
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ostvare ciljeve zacrtane jo$ u Griinwaldu, uz uzimanje u obzir aktuelnog razvoja
informacionih i komunikacionih tehnologija i konvergencije medija.

U nastavku slijedi hrolonoski prikaz znac¢ajnih dokumenata i aktivnosti UNESCO-
a u oblasti medijske pismenosti od potpisivanja Deklaracije o medijskom od-
goju 1982. godine do danas.

*Deklaracija o medijskom odgoju u Griunwaldu
*nuzno poticatikriti€ko razumijevanje fenomena komunikacije i razviti programe za
medijski odgoj na svim nivoima obrazovanja )

*Konferencija "Novi pravci u medijskom odgoju” u Touluseu )

+medijski konzument je aktivni proizvodac znacenja

*napusta se princip zastite, potrebno je osposobiti gradane za aktivan odnos s
medijima

\.

*Konferencija "Odgoj za medije i digitalno doba" u Becu N\
«ukljué¢ivanje elektronskih i digitainh tehnologija

*medijski odgoj u nastavnim planovima ne samo u okviru maternjeg jezika, vec gdje
god je to moguée

*nuznost omogucavanja pristupa elektronskim i digitalnim tehnologijama i osobama sa

posebnim potrebama i osobama u teskom socijalnom i ekonomskom polozaju Y,
«"Seminar o medijskom odgoju mladih™ u Sevilli )
«dva aspekta medijskog odgoja: odgoj sa medijima i odgoj za medije
«kreativna i kriticka komponenta medijske pismenosti

W,
«"Konferencija o informacijskoj pismenosti i cjeloZzivotnom ucenju” u h

Aleksandriji

*pojam medijske i informacijske pismenosti
v
«Paris Agenda \

*12 preporuka za razvoj koncepta medijskog odgoja

*medijski odgoj potreban vise nego ikada u doba informacionog drustva i Sirenja
znanja u globaliziranom kontekstu

«inkluzivni koncept medijskog odgoja: sve vrste medija, odgoj sa medijima i odgoj za
medije, povezivanje medijskog odgoja sa postivanjem kulturalnih razi¢itosti i ljudskih
prava

*Publikacija "Kurikulum medijske i informacijske pismenosti za nastavnike" h
«praktiéni instrument kao pomo¢ vladama za osiguravanje medijskog odgoja u
obrazovanju )

Slika 2: Hronoloski prikaz aktivnosti i znacajnih dokumenata UNESCO-a u oblasti
medijskog odgoja i medijske pismenosti



2.3. AKTIVNOSTI | ZNACAJNI DOKUMENTI VIJECA EVROPE U OBLASTI
MEDIJSKOG ODGOJA | MEDIJSKE PISMENOSTI

Sli¢no kao i u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, nakon potpisivanja Deklaracije
u Griinwaldu 1982. godine u Evropi je devedesetih godina proslog stolje¢a doslo
do intenzivnog razvoja definicija i koncepata medijske pismenosti. Pri tome je
primjetno da su definicije koje su se koristile kako u nau¢nim radovima tako i
u razli¢itim politikama i dokumentima uglavnom sadrzavale cetiri temeljna el-
ementa: pristup, analizu, evaluaciju i komunikaciju.

Medijska pismenost i medijski odgoj, te razlicite druge srodne forme pismenosti kao
Sto su filmska pismenost, internetska pismenost, audiovizuelna pismenost, digitalna
pismenost pojavljuju se u brojnim dokumentima kojima se postavljaju standardi
Vijeca Evrope. Od 1989. godine Konvencija o prekograni¢noj televiziji Vije¢a Evrope
reguliSe i uvodi standarde za televizijsko emitovanje u Evropi. Do stupanja na snagu
Direktive o prekograni¢noj televiziji Evropske unije, koja je kasnije preimenovana
u Direktivu o audiovizuelnim medijskim uslugama, a koja je nastala na osnovama
Konvencije o prekograni¢noj televiziji, ovaj dokument predstavljao je najznacajniji
pravno obavezujudi akt u audiovizuelnoj oblasti. Konvencijom su regulisani os-
novni principi zastite djece i principi vezani za oglasavanje kako bi se osigurala
zastita medijskih konzumenata. U skladu s vremenom u kojem je nastala, konven-
cija odrazava i poimanje medijske pismenosti, odnosno edukacije kao sredstva za
zastitu od neprimjerenih sadrzaja kao $to su sadrzaji neprimjereni za djecu, zabrana
emitovanja pornografskih sadrzaja, zabrana zavaravajuceg oglasavanjai sl.

U okviru Vije¢a Evrope svakih nekoliko godina se odrzavaju ministarske konfer-
encije o politici mas-medija. Znacaj ovih konferencija se ogleda u postavljanju
temelja za politike Vije¢a Evrope u oblasti mas-medija, odnosno novih medija i
tematskih ciljeva za rad stalnih tijela Vije¢a Evrope. Medijska edukacija i medijska
pismenost povremeno su bile teme ovih konferencija, pri ¢emu se isticala potreba
za medijskom edukacijom i razvojem kriticke svijesti gledalaca i korisnika novih
informacionih i komunikacionih tehnologija, medutim, bez detaljnije razrade.
Vece teziste na medijsku pismenost stavljeno je tek na ministarskoj konferen-
ciji odrzanoj u Kijevu 2005. godine. U Rezoluciji br. 3 Ljudska prava i regulacija
medija i novih komunikacijskih usluga u informacionom drustvu', koja je usvo-
jena na ovoj konferenciji, drzave ¢lanice se obavezuju da ce ,pojacati napore da
se osigura ucinkovit i pravi¢an pristup za sve osobe do novih komunikacijskih

" Council of Europe (2005): Integration and diversity: the new frontiers of European me-
dia and communications policy (,Integracija i razli¢itost: nove granice evropske medijske
i komunikacijske politike”), <http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/media/doc/
MCM%282005%29005_en.pdf> (pristup stranici ostvaren 24.5.2011).
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usluga, znanja i vjestina, osobito s ciliem sprjecavanja digitalne iskljuc¢enosti, te
da ce poticati medijsku edukaciju Sire javnosti’, te su se sloZile da ,u isto vrijeme
daju poseban poticaj za obuku djece u oblasti medijske pismenosti, kako bi im
omogucili da imaju koristi od pozitivnih aspekata novih komunikacijskih servisa
i izbjegli izloZenost Stetnim sadrzajima“. Dakle, Vijece Evrope je ve¢ 2005. godine
ovim dokumentom iskazalo svijest o nuznosti unapredenja medijske pismenosti,
pri ¢emu je primjetan savremen pristup medijskoj edukaciji i pismenosti, koji se
temelji na osiguravanju pristupa medijima i novim komunikacijskim uslugama za
sve, te medijskom obrazovanju svih drustvenih kategorija, a posebno djece. Medi-
jska pismenost se eksplicitno navodi i kao ta¢ka Akcionog plana usvojenog na
ovoj konferenciji, kojom su se drzave obavezale da ,podrze korake za promicanje
medijske pismenosti u svim stepenima obrazovanja i kao dio procesa ucenja, a $to
ukljucuje aktivno i kriticko koristenje svih medija, ukljucujuci elektronske medije”

Jo$ veca paznja poklonjena je medijskoj pismenosti na sljede¢oj ministarskoj
konferenciji, Prvoj konferenciji ministara odgovornih za medije i nove komu-
nikacione usluge, koja je odrzana 2009. godine u Reykjaviku. U rezoluciji pod
nazivom Ka novom shvatanju medija' usvojenoj na ovoj konferenciji istaknuto
je da je medijska pismenost od esencijalne vaznosti za uZivanje prava na slo-
bodu izrazavanja u kontekstu koristenja medija i novih komunikacionih usluga
za ucesce u drustvenom, politickom, kulturnom i ekonomskom zivotu. Stoga
medijska pismenost ,treba biti prepoznata kao dio obrazovanja za demokrats-
ko gradanstvo. To je posebno vazno sredstvo za optimizaciju razumijevanja,
kritickog razmisljanja, gradanstva, kreativnosti i kriticke svijesti o medijima kod
djece i mladih. Njihov osjec¢aj odgovornosti kad stvaraju, koriste i distribuiraju
sadrzaje od klju¢ne je vaznosti. Drzave ¢lanice ¢e se morati baviti i drugim prijet-
njama dje¢jem dostojanstvu, sigurnosti i privatnosti, a posebno pitanjem uklan-
janje sadrzaja koje djeca i mladi kreiraju ili postave na internet, a koji predstavl-
jajuizazov za njihovo dostojanstvo, sigurnost i privatnost ili ih na drugi nacin ¢ini
ranjivim sada ili u kasnijoj fazi njihovih Zivota“ (Vijece Evrope, 2009).

Takoder, ponavlja se iskazivanje podrske aktivnostima u okviru Vije¢a Evrope koje
su usmjerene ka unapredenju medijske pismenosti, tako da korisnici medija“budu
sposobni da se izraze i informisu na nacin da budu kriti¢ni, kompetentni i odgovo-
rni prilikom koristenja medija i usluga sli¢nih medijima” (ibid). U Akcionom planu
usvojenom na ovoj ministarskoj konferenciji ponavlja se obaveza da se nastavi
rad na unapredenju medijske pismenosti u saradnji sa svim relevantnim akterima,
posebno isticuci znacaj neformalnog obrazovanja kao i samih medija.

12 Council of Europe (2009): Towards a new notion of media, <http://www.coe.int/t/dghl/
standardsetting/media/MCM%282009%29011_en_final_web.pdf> (pristup stranici
ostvaren 9.5.2011).
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Ova ministarska konferencija odrzana 2009. godine ima poseban znacaj za raz-
voj medijske pismenosti jer je postavlja kao jedan od esencijalnih elemenata
medijske politike i preduvjet za aktivno ucesce svih gradana u drustvu, te pred-
stavlja izuzetan poduhvat u definisanju $ta moZzemo smatrati medijima danas i
na koji nacin ih regulisati.

Pored ministarskih konferencija postoje brojni dokumenti Vijeca ministara i Par-
lamentarne skupstine Vijec¢a Evrope koji se u vecoj ili manjoj mjeri bave medijs-
kom edukacijom i medijskom pismenoscu.

U najvaznije dokumente u kojima se spominje medijska pismenost Vije¢a mini-
stara Vijeca Evrope spadaju:

«  Preporuka br. R (97) 19 o prikazivanju nasilja u elektronskim medijima,

- Deklaracija o Evropskoj politici u pogledu novih informacionih tehnologija
(1999),

«  Preporuka Rec (2003) 9 o mjerama za promovisanje demokratskog i socijal-
nog doprinosa digitalnog emitovanja,

«  Preporuka Rec (2006) 12 o osposobljavanju djece u novom informacionom
i komunikacijskom okruzenju,

«  Preporuka CM/Rec (2007) 2 o medijskom pluralizmu i razli¢itosti medijskih
sadrzaja,

«  Preporuka CM/Rec (2007) 3 o zadacima medija javnog servisa u informa-
cionom drustvu,

«  Preporuka CM/Rec (2007) 11 o promociji slobode izrazavanja i informisanja
u novom informacionom i komunikacijskom okruzenju,

«  Preporuka CM/Rec (2007) 16 o mjerama u svrhu promocije vrijednosti inter-
neta kao javnog servisa,

- Deklaracija o zastiti dostojanstva, sigurnosti i privatnosti djece na internetu
(2008),

+  Preporuka CM/Rec (2008) 6 o mjerama u svrhu promocije postivanja slo-
bode izrazavanja i informisanja u vezi s internetskim filterima,

«  Deklaracija o ulozi medija zajednice' u svrhu promocije socijalne kohezije i
interkulturnog dijaloga (2009),

13 Pojam mediji zajednice (eng. community media) odnosi se na medije koje za svoje
potrebe kreira i odrzava odredena zajednica, koja je definisana geografskom pozicijom,
identitetom ili interesima ¢lanova zajednice. Nacelno su neprofitnog karaktera, te se sto-
ga razlikuju od komercijalnih i drzavnih ili javnih medija. Osnovni cilj medija zajednice je
da ¢lanovima svoje zajednice pruze informacije i sadrzaje koje im mainstream mediji ne
pruzaju ili pruzaju u nedovoljnoj mjeri.
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«  Preporuka CM/Rec (2009) 5 o mjerama u svrhu zastite djece od Stetnih
sadrzaja i ponasanja i promocije njihovog aktivnog uces¢a u novom infor-
macionom i komunikacijskom okruzenju,

- Deklaracija Vije¢a ministara o Digitalnoj agendi za Evropu (2010),

+  Preporuka CM/Rec (2011) 7 Vije¢a ministara zemljama ¢lanicama u vezi s
novim znacenjem medija.

U navedenim dokumentima mogu se identifikovati tri osnovna konteksta u ko-
jima se spominje medijska pismenost:

zastita djece i mladih od neprimjerenih ili Stetnih sadrzaja,

osposobljavanje svih kategorija drustva, ukljucuju¢i djecu i mlade, za koristenje
novih informacionih i komunikacionih tehnologija i time aktivno uces$¢e u
drustvu, i

uloga medija u ostvarivanju vrijednosti javnih servisa i premos¢ivanju digitalnog
jaza.

Takoder je bitno naznaciti da se u ovim dokumentima pored samih vlada drzava
¢lanica na djelovanje pozivaju brojni i raznovrsni akteri: sektor formalnog i ne-
formalnog obrazovanja, mediji i medijska industrija, nastavnici i roditelji, nevla-
din sektor itd.

Parlamentarna skupstina Vijeca Evrope takoder je usvojila niz dokumenata koji
se u izvjesnoj mjeri bave pitanjima medijskog odgoja i medijske pismenosti, a
medu najznacajnijim su:

«  Preporuka 1067 (1987) o kulturoloskoj dimenziji emitovanja u Evropi,

«  Preporuka 1098 (1989) o audiovizuelnoj saradnji izmedu Istoka i Zapada,

«  Preporuka 1215 (1993) o etici u novinarstvu,

«  Preporuka 1276 (1995) o snazi vizuelnih slika,

«  Rezolucija 1165 (1998) pravo na privatnost,

«  Preporuka 1407 (1999) mediji i demokratska kultura,

«  Preporuka 1466 (2000) o medijskom odgoju,

«  Preporuka 1586 (2002) digitalni jaz i edukacija,

«  Preporuka 1789 (2007) profesionalna edukacija i trening novinara,

«  Preporuka 1836 (2008) ostvarivanje punog potencijala e-u¢enja za obra-
zovanje i trening,

«  Preporuka 1855 (2009) regulacija audiovizuelnih medijskih usluga,

«  Preporuka 1882 (2009) promocija interneta i online medijskih usluga
prikladna za maloljetnike.

Kao i kod dokumenata koje je usvojilo Vije¢e ministara Vije¢a Evrope,
medijsko obrazovanje i medijska pismenost se spominju u kontekstu zastite i
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osposobljavanja medijskih konzumenata, te premoscivanja digitalnog jaza,
pozivajudi pri tome brojne aktere na akciju.

Medu navedenim dokumentima najznacajnija je Preporuka o medijskom odgo-
ju' iz 2000. godine. U njoj se pojasnjava znacaj i utjecaj medija na ponasanje
u drustvu, s posebnim isticanjem utjecaja medija na djecu, koja nekada nisu
u stanju razlikovati medijsku realnost od stvarne realnosti, te se istice nuznost
razvijanja medijskog odgoja u cilju aktivnog, kritickog i razboritog koristenja
medija. Znacajno je da ovaj dokument definise medijski odgoj na sljedeci nacin:

Medijski odgoj se moze definisati kao nastavne prakse koje nastoje razviti medi-
jske kompetencije, shvacene kao kriticki i razuman stav prema medijima, a s
ciljem izgradnje uravnotezenih gradana, sposobnih za donosenje vlastitih pro-
sudbi na temelju raspolozivih informacija. On im omogucava da pristupe potreb-
nim informacijama, analiziraju ih i identifikuju ekonomske, politicke, drustvene i
/ ili kulturne interese koji stoje iza njih. Medijski odgoj uci pojedince da tumace
i proizvode poruke, da odaberu najprikladniji medij za komunikaciju i, na kraju,
da imaju vedi utjecaj na medijsku ponudu i proizvodnju. (Vijece Evrope 2000)

Navodi se i da je medijski odgoj sredstvo za ostvarivanje prava na slobodu
izrazavanja i informisanja, te da je koristan ne samo za osobni razvoj pojedinca
vec i za povecanje ucesca i interaktivnosti u drustvu. Pri tome je nuzno educirati
djecu i odrasle, kao i nastavno osoblje, te ukljuciti medijski odgoj u nastavne
planove i programe kao i u programe neformalnog obrazovanja. Na kraju, u ovoj
preporuci Vijece ministara poziva vlade i nadlezne institucije zemalja ¢lanica da
poticu izradu i razvoj programa medijske pismenosti za djecu, mlade i odrasle,
programa za edukaciju nastavnika u podru¢ju medijske edukacije, ukljuce ob-
razovne institucije, organizacije roditelja, medijske profesionalce, pruzatelje
usluga interneta, nevladine organizacije i druge aktere u aktivan dijalog o ovim
pitanjima, te ispitaju nacine promicanja medijskog odgoja u medijima (ibid).

Iz navedenog je vidljivo da je 2000. godine u fokusu bio prvenstveno medijski
odgoj djece u okviru formalnog obrazovanja. S viemenom se u dokumentima
teziste polako pomjera ka novim medijima i komunikacijskim uslugama, a medi-
jska pismenost se spominje u gotovo svim dokumentima vezanim za medije i
nove komunikacijske servise. Medutim, od Preporuke o medijskom odgoju iz
2000. godine ne postoji niti jedan drugi dokument koji se eksplicitno i detaljno
bavi pitanjem medijske pismenosti.

" Council of Europe: Recommendation 1466 (2000) Media Education, <http://assembly.
coe.int/Documents/AdoptedText/ta00/EREC1466.HTM> (pristup stranici ostvaren 20.
5.2012).
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¢4« €4 € €

U nastavku slijedi hronoloski prikaz najznacajnijih aktivnosti i dokumenata
Vijeca Evrope u oblasti medijskog odgoja i medijske pismenosti od potpisivanja
Konvencije o prekograni¢noj televiziji 1989. godine do danas.

1989.

*Konvencija o prekograni¢noj televiziji )

*standardi televizijskog emitovanja u Evropi

«zastita medijskih konzumenata (zastita djece, regulacija oglasavanja, pravo
pristupa informacijama itd.)

_J

*Preporuka o medijskom odgoju

*medijski odgoj kao nastavne prakse koje nastoje razviti medijske kompetencije,
shvaéene kao kriticki i razuman stav prema medijima, a sa ciliem izgradnje
uravnotezenih gradana sposobnih za donosenje vlastitih prosudbi na temelju
raspolozivih informacija

*medijski odgoj uéi pojedince da tumace i proizvode poruke, odaberu
najprikladniji medij za komunikaciju i imaju veciuticaj u medijskoj ponudi i
proizvodnji

*koristan za li¢ni razvoj, ali i za poveéanje interaktivnostii u¢es¢a u drustvu )

*Ministarska konferencija u Kijevu, Rezolucija br. 3 Ljudska pravai
regulacija medija i novih komunikacijskih usluga u informacionom drustvu

*pristup za sve do novih komunikacijskih usluga, znanja i vjestina

*poticanje medijske edukacije Sire javnosti

*poseban poticaj za obuku djece u oblasti medijske pismenosti (korist od
pozitivnih aspekata, zastita od negativnih utjecaja)

.

*Preporuka (2006) 12 o osposobljavanju djece u novom informacionomi
komunikacionom okruzenju

*Preporuka (2007) 11 o promociji slobode izrazavanja i informisanja u
novom informacionom i komunikacionom okruzenju

-

inistarska konferencija u Reykjaviku "Ka novom shvatanju medija"
*medijska pismenost od esencijalne vaznosti za uZivanje prava na slobodu
izrazavanja
*medijska pismenost treba biti prepoznata kao dio obrazovanja za demokratsko
gradanstvo
«zastita sigurnosti i dostojanstva djece na internetu
+dio neformalnog obrazovanja, uloga samih medija J

+Preporuka Vije¢a ministara (2009) 5 o mjerama u svrhu zastite djece od )
stetnih sadrzajai ponasanjai promocije njihovog aktivnog u¢escau
novom informacionom i komunikacionom okruzenju

*Preporuka 1885 (2009) regulacija audiovizuelnih medijskih usluga )

*Deklaracija Vije¢a ministara o Digitalnoj agendi za Evropu

Slika 3: Hronoloski prikaz aktivnosti i dokumenata Vijeca Evrope u oblasti medijskog
odgoja i medijske pismenosti
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2.4. AKTIVNOSTI | ZNACAJNI DOKUMENTI EVROPSKE UNIJE U OBLASTI
MEDIJSKOG ODGOJA | MEDIJSKE PISMENOSTI

Prateci razvoj u oblasti medijske pismenosti kako na nau¢nom tako i na
prakticnom nivou, Evropska unija je razvila okvir za politiku unapredenja medi-
jske pismenosti, u okviru kojeg je razvijena definicija medijske pismenosti, te
trendovi i pravac razvoja u oblasti unapredenja medijske pismenosti. Tako po-
sljednjih godina medijska pismenost dobija sve vedi znacaj u dokumentima i
aktivnostima razlic¢itih institucija Evropske unije, a posebno Evropske komisije,
Evropskog parlamenta, Vije¢a Evropske unije i Komiteta regija.

Sli¢no kao i Vijece Evrope, Evropska unija je 1989. godine donosenjem Direk-
tive o prekograni¢noj televiziji regulisala osnovne aspekte zastite djece i medi-
jskih konzumenata, postavljaju¢i odredena ograni¢enja u vezi s emitovanjem
sadrzaja koji mogu naskoditi fizickom, mentalnom ili moralnom razvoju malol-
jetnika i emitovanja razli¢itih oblika oglasavanja.

Sljedecim znacajnim korakom smatra se donosenje Preporuke o zastiti maloljet-
nika i ljudskog dostojanstva u audiovizuelnim i informacionim uslugama 1998. go-
dine. U ovoj preporuci se istice odgovornost roditelja i pruzalaca usluge pristupa
internetu za zastitu djece i maloljetnika. Godinu dana kasnije, 1999. godine, Ev-
ropska komisija je usvojila Akcioni plan za promociju sigurnijeg koristenja inter-
neta putem suzbijanja ilegalnih i Stetnih sadrzaja (The Safer Internet Action Plan).
Kao nastavak ovog plana Evropska komisija je usvojila i Odluku o visegodisnjem
programu zajednice za zastitu djece pri koristenju interneta i drugih komunika-
cionih tehnologija.

Od 2006. godine, kao odgovor na pozive Evropskog parlamenta, medijske in-
dustrije i industrije informacionih i komunikacionih tehnologija, Evropska
komisija je aktivnije pocela da se bavi temom medijske pismenosti u okviru
Evropske audiovizuelne politike i Lisabonske strategije. Najprije je formirana
Ekspertna grupa za medijsku pismenost koja je imala savjetodavnu ulogu za Ev-
ropsku komisiju. Krajem 2006. godine odrzane su javne konsultacije, u kojima su
ucestvovali predstavnici medijskih organizacija, medijske industrije, obrazovnih
institucija, istrazivaci, regulatorna tijela za medije, te razli¢ita udruzenja gradana
i medijskih konzumenata. Analiza je utvrdila postojanje razli¢itih definicija,
razlicitih pristupa i razli¢itog nivoa razvijenosti medijske pismenosti u zemljama
¢lanicama Evropske unije. Jedan od zaklju¢aka je bio i da ne postoje zajednicki
utvrdeni i definisani kriteriji i standardi za procjenu medijske pismenosti, te da
ih je nuzno razviti.

Posebno znacajnim korakom smatra se eksplicitno navodenje medijske
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pismenosti u Direktivi o audiovizuelnim medijskim uslugama' (AVMSD). Pojam
medijske pismenosti pojasnjen je u uvodnoj izjavi 47. preambule Direktive o
audiovizuelnim medijskim uslugama na sljededi nacin:

‘Medijska pismenost’ se odnosi na vjestine, znanje i razumijevanje koje omogucava kon-
zumentima da medije koriste u¢inkovito i sigurno. Medijski pismene osobe su u stanju da
izvrse izbor na osnovu informacija, razumiju prirodu sadrZaja i usluga i da iskoriste puni
raspon mogucnosti koje im nude nove komunikacione tehnologije. One su bolje ospo-
sobljene da zastite sebe i svoje porodice od stetnog ili uvredljivog materijala. Zbog toga
se treba promicati razvoj medijske pismenosti u svim segmentima drustva, i njen razvoj
setreba paZljivo pratiti. Preporuka Evropskog parlamenta i Vije¢a od 20. decembra 2006.
o zastiti maloljetnika i ljudskog dostojanstva i pravu na odgovor u vezi s konkurent-
nosti evropske industrije audiovizuelnih usluga i usluga online informacija ve¢ sadrzi
niz mogucih mjera za promicanje medijske pismenosti kao Sto su, naprimjer, nastavak
edukacije nastavnika i edukatora, specificna obuka za internet za djecu pocevsi od
veoma rane dobi, ukljucujuci i sesije otvorene za roditelje, ili organizaciju kampanja na
drZavnom nivou usmjerenih ka gradanima, ukljucujuci sve komunikacione medije, da
pruze informacije o odgovornom koristenju interneta. (AVMSD)

Upravo iz ovog uvoda se vidi da se teZiste stavlja na zastitu medijskih konzume-
nata od potencijalno Stetnih ili uvredljivih sadrZaja, te na odgovorno koristenje
usluga na osnovu pruzenih informacija. Element kriticke evaluacije sadrzaja
i kreiranja poruka se na ovom mjestu jo$ ne spominje. Isto tako, poziva se na
pracenje progresa unapredenja medijske pismenosti, $to je postavljeno kao
obaveza u ¢lanu 33. Direktive o audiovizuelnim medijskim uslugama.

Krajem 2007. godine Komisija je usvojila Saopcenje COM (2007) 833 Evropski pris-
tup medijskoj pismenosti u digitalnom okruZenju i pokrenula program Media 2007,
pri¢emu je ukazano i na obavezu izvjestavanja o stanju medijske pismenosti koju
propisuje Direktiva o audiovizuelnim medijskim uslugama. Pri tome, Ekspertna
grupa za medijsku pismenost Evropske komisije medijsku pismenost definise
kao ,sposobnost pristupa medijima, razumijevanja i kriticke evaluacije razlic¢itih
aspekata medija i medijskih sadrzaja i ostvarivanja komunikacije u raznovrsnim
kontekstima“'s, istiCuci da se medijska pismenost ,odnosi na sve vrste medija,

'> Directive 2007/65/EC of the European Parliament and of the Council of 11 December
2007 amending Council Directive 89/552/EEC on the coordination of certain provisions
laid down by law, regulation or administrative action in Member States concerning the
pursuit of television broadcasting activities Text with EEA relevance, Official Journal L
332,18/12/2007 P. 0027-0045.

¢ Evropska komsija, 2007, Media Literacy Expert Group, <http://ec.europa.eu/avpolicy/
media_literacy/docs/report_on_ml_2007.pdf> (pristup stranici ostvaren 25. 3. 2010).
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uklju¢ujuci televiziju i film, radio i snimljenu muziku, Stampane medije, internet
i druge nove digitalne komunikacione tehnologije”.

U saopstenju Evropske komisije Evropski pristup medijskoj pismenosti u digi-
talnom okruzZenju, pored same definicije, pojam medijske pismenostii onoga ta
ona obuhvata je dalje razraden na sljededi nacin:

Razlicite razine medijske pismenosti ukljucuju:

«  Osjecati se ugodno sa svim postoje¢cim medijima, od novina do virtuelnih za-
jednica;

«  Aktivno koristenje medija kroz, izmedu ostalog, interaktivnu televiziju, koristenje
internet pretrazivaca ili ucesce u virtualnim zajednicama, i bolje koristenje po-
tencijala medija za zabavu, pristup kulturi, medukulturni dijalog, ucenje i sva-
kodnevne aplikacije (naprimjer, putem knjiznica, podkastova);

« Imati kritican pristup prema medijima u pogledu i kvaliteta i tacnosti sadrZaja
(naprimjer, biti u mogucnosti procijeniti informacije, nositi se s oglasavanjem
na razlicitim medijima, pametno koristiti pretraZivace);

«  Koristenje medija kreativno, s obzirom na to da razvoj medijskih tehnologija i
sve veca prisutnost interneta kao distribucijskog kanala omogucava sve ve¢em
broju Evropljana da stvaraju i distribuiraju slike, podatke i sadrzZaje;

+  Razumijevanje ekonomije medija i razlike izmedu pluralizma i medijskog
vlasnistva;

- Biti svjestan pitanja autorskih prava koja su kljucna za ‘kulturu zakonitosti;
posebno za mladu generaciju, koja djeluje u dvostrukom svojstvu potrosaca i
proizvodaca sadrZaja. (Evropska komisija, 2007a)

Iz navedenog vidimo da pojam i koncept medijske pismenosti koji je posljed-
njih godina razvila Evropska komisija obuhvata niz ,pojedinac¢nih pismenosti’,
odnosno pojmova i koncepata koji se danas koriste: medijsku pismenost, infor-
macionu pismenost, digitalnu pismenost, audiovizuelnu pismenost, filmsku pis-
menost, kulturolosku pismenost itd.

U 2009. godini Komisija je izdala Preporuku o medijskoj pismenosti u kojoj
naglasava ulogu drzava ¢lanica u saradniji s tijelima nadleznim za regulaciju au-
diovizulenih medija i elektronskih komunikacijskih usluga, te medijske indus-
trije u unapredenju medijske pismenosti u drustvu. Takoder je preporuceno i da
drzave ¢lanice razmotre uvodenje medijske pismenosti u obavezujudi nastavni
plan i program.

U vezi s obavezom o izvjeStavanju o stanju medijske pismenosti u skladu s
odredbom Direktive o audiovizuelnim medijskim uslugama, 2009. godine Ev-
ropska komisija je konzorciju koji predvodi Evropska asocijacija za ostvarivanje
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interesa gledatelja (European Association for Viewer’s Interests EAVI)'” povijerila
izradu Studije o kriterijima za procjenu nivoa medijske pismenosti'®. Osnovni cilj
studije je bio da razvije kriterije na osnovu kojih ¢e se mjeriti nivo medijske pis-
menosti u zemljama ¢lanicama Evropske unije za potrebe izvjestavanja u skladu
s Direktivom o audiovizuelnim medijskim uslugama. Pri tome se studija oslanja
na definiciju medijske pismenosti navedenu u saopstenju Komisije iz 2007. go-
dine. Na osnovu te definicije, studija je identificirala dvije dimenzije medijske
pismenosti:

1. Individualne kompetencije (‘IK’): Individualna kompetencija se moZe definisati
kao individualna sposobnost da se upotrijebe odredena znanja (ukljucujuci inter
alia kognitivno procesuiranje, analizu, komunikaciju itd.). Ove kompetencije koriste
Sirok spektar sposobnosti i obuhvataju povecane nivoe svijesti, sposobnost kritickog
razmisljanja i sposobnost proizvodnje i komunikacije poruka.

2. Faktori okruZenja (‘FO’): Faktori okruZenja se mogu definisati kao set kontekstu-
alnih faktora (koji imaju utjecaj na individualne kompetencije), a koji utjecu na Sirok
raspon medijske pismenosti, uklju¢ujuci dostupnost informacija, medijsku politiku,
obrazovanje i uloge i odgovornosti aktera u medijskoj zajednici. (EAVI, 2010:7)

Pri tome faktori okruzenja cCine osnovu za razvoj medijske pismenosti kao indi-
vidualne kompetencije, te je u skladu s tim medijska pismenost u ovoj studiji
dobila piramidalnu strukturu. U nastavku slijedi graficki prikaz piramidalne
strukture medijske pismenosti sa dvije dimenzije: faktorima okruZenja kao ba-
zom i individualnim kompetencijama kao nadgradnjom.

17 Konzorcij koji predvodi Evropska asocijacija za ostvarivanje interesa gledatelja (Euro-
pean Association for Viewer's Interests EAVI) pored ove asocijacije ¢inili su Drzavno mini-
starstvo obrazovanja Francuske, Autonomni univerzitet u Barceloni, Katolicki univerzitet
u Louvainu i Univerzitet u Tampereu.

8 EAVI for European Commission (2010) Study on Assessment Criteria for Media Literacy
Levels, <http://ec.europa.eu/avpolicy/ media_literacy/studies/index_en.htm> (pristup
stranici ostvaren 10. 5. 2010).

36



/
/
/ /
/
/
/
/ COMMUNICATIVE
// Abilities
SOCIAL /
y Participation
Competences /
/ Social Content
/ Relations Creation
./‘
/,
INDIVIDUAL // St
COMPETENCES / UNDERSTANDING
/ Knowledge about media User Behaviour
y / and media resulation fweb)
/ Understanding Media content
PERSONAL
Competences USE
,-"" : Balanced and active use of Advanced Internet use
/ media
.1«" Computer and Internet Skills
) /
v““
l/
/ MEDIA AVAILABILITY MEDIA LITERACY CONTEXT
ENVIRONMENTAL Mobile Radio  Newspapers Media Education Media Literacy Policy
FACTORS
Internet Television Cinema
/, - Civil Society Media Industry

Slika 4: Struktura medijske pismenosti
Izvor: EAVI (2010:8), Studija o kriterijima za procjenu nivoa medijske pismenosti

Slijededi strukturu ove dvije dimenzije, autori studije su razvili listu od 59 potenci-
jalnih indikatora koji ukazuju na stepen razvoja individualnih kompetencija kao i
faktora okruzenja. Na samom pocetku studija podcrtava ¢injenicu da medijsku
pismenost nije moguce iskazati isklju¢ivo prikupljanjem i analizom statistickih
podataka, vec je nuzno ukljuciti i kvalitativnu dimenziju u formi analize lokalnih
medijskih eksperata. Bitno je naglasiti da je studija izuzetno prakti¢no orijen-
tisana, te da je uzela u obzir da ¢e Eurostat biti, najvjerovatnije, agencija koja
Ce statisticki mijeriti razvoj nivoa medijske pismenosti. Studija je predvidjela
obuhvatanje gradana starosne dobi od 16 do 74 godina, jer je to starosna kat-
egorija koju obuhvataju istrazivanja Eurostata. Ova studija sadrzi i dio u kojem
su kriteriji i pripadajuci indikatori primijenjeni, tako da ona predstavlja i prvo
sistematsko mjerenje nivoa medijske pismenosti u Evropskoj uniji. 1zvjestaji o
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stanju u pojedinim zemljama zasnovani su pri tome na istrazivanjima na nivou
drzave koja obuhvacaju kako analizu kompetencija pojedinaca, tako i analizu
faktora okruzenja u datoj zemlji. Pored navedenog, studija daje i niz preporuka
$ta drzava c¢lanice trebaju poduzeti kako bi promovisale medijsku pismenost.

Nakon ove studije, Evropska komisija je Evropskoj asocijaciji za ostvarivanje in-
teresa gledatelja (EAVI) i Danskom tehnoloskom institutu (Danish Technological
Institute) povjerila izradu izvjestaja kojim bi se kriteriji i indikatori iz prve studije
testirali i preradili. Tako je u aprilu 2011. godine objavljen Finalni izvjestaj o te-
stiranju i doradi kriterija za procjenu medijske pismenosti u Evropi'®. Pored anal-
ize i testiranja kriterija izradenih u prethodnoj studiji, ovaj izvjestaj prikazuje i
konkretne rezultate mjerenja medijske pismenosti u 27 zemalja ¢lanica EU-a i
tri dodatne zemlje Evropskog ekonomskog prostora?’. Kao osnovni nedostatak
testirane studije navodi se ¢injenica da ona nije dovoljno razvijena na opera-
cionom nivou, odnosno da se za odredene kriterije moraju razviti jasniji, kon-
cizni i mjerljivi indikatori (EAVI, 2011:16). Takoder se navodi i da ovaj instru-
ment za procjenu mora biti fleksibilan, tj. da moze dinamicki inkorporirati nove
oblike medija i informacionih i komunikacionih tehnologija koji ¢e se pojaviti
u buducnosti. Nadalje, navodi se da je Evropska komisija skrenula paznju na
¢injenicu da prvom studijom nisu obuhvacdena djeca i maloljetnici mladi od 16
godina, a da bi to bilo jako znacajno s obzirom na vaznosti medijske pismenosti
za djecu i mlade. Medutim, ni ova studija ne nudi rjeSenje za ovaj problem, ve¢
samo ukazuje na ¢injenicu da Eurostat svojim podacima ne obuhvata mlade od
16 godina.

U 2010. godini nadleznost za medijsku pismenost prelazi sa Generalnog direk-
torata za informaciono drustvo i medije na Generalni direktorat za obrazovanje i
kulturu. Na taj nacin se medijska pismenost pokusava jaCe povezati s obrazovan-
jem. U 2012. godini Evropska komisija planira veci fokus staviti na razmatranje
kako medijsku pismenost uciniti obaveznim dijelom nastavnih planova i pro-
grama, te izraditi studiju o filmskoj pismenosti u skolskom obrazovanju u Evropi.

U nastavku slijedi graficki prikaz najznacajnijih aktivnosti i dokumenata Evropske

1 EAVI for European Commission (2011): Testing and Refining Criteria to Assess Media Lit-
eracy Levels in Europe - Final Report, <http://ec.europa.eu/culture/media/literacy/docs/
final-report-ML-study-2011_en.pdf>, (pristup stranici ostvaren 10. 2. 2012).

2 Evropski ekonomski prostor (European Economic Area — EEA) nastao je 1. 1. 1994. pot-
pisivanjem sporazuma drzava ¢lanica Evropske slobodne trgovinske zone (EFTA) i Evrop-
ske zajednice, kasnije Evropske unije. Ovaj sporazum omogucava Islandu, Lihtenstajnu i
Norveskoj da u€estvuju na unutradnjem trzistu Evropske unije bez pristupanja Uniji, a uz
obavezu usvajanja cjelokupne legislative Evropske unije koja se odnosi na jedinstveno
trziste, iskljucujuci zakone o poljoprivredi i ribarstvu.
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unije u oblasti medijskog odgoja i medijske pismenosti od donosenja Direktive o
prekograni¢noj televiziji 1989. godine do danasnjeg dana.

1999.

2006.

+Direktiva o prekograni¢noj televiziji
*regulacija osnovnih aspekata zastite djece i medijskih konzumenata

*Preporuka o zastiti maloljetnika i ljudskog dostojanstva u audiovizuelnim i informacionim
uslugama
*odgovornost roditelja i pruzatelja usluga pristupa internetu

+*Akcioni plan za promociju sigurnijeg kori$tenja interneta
+finansijska sredstva za edukaciju i zastitu

*Ekspertna grupa za medijsku pismenost
«definisanje medijske pismenosti i javne konsultacije
*Preporuka Evropskog parlamentai Vijeca o zastiti maloljetnika i ljudskog dostojanstvai

pravu na odgovor u vezi sa konkurentnosti evropske industrije audiovizuelnih usluga i usluga

online informacija
*niz moguc¢ih mjera za promicanje medijske pismenosti

J

J

*Direktiva o audiovizuelnim medijskim uslugama

*eksplicitno navodenje i definisanje medijske pismenosti

+teziste na zastiti medijskih konzumenata i odgovornom koristenju medija

*obaveza izvjestavanja o stanju medijske pismenosti u zemljama &lanicama

*Saopcenje (2007) 833 Evropski pristup medijskoj pismenosti u digitalnom okruZenju
+aktivno koristenje svih vrstamedija, kriticki i kreativni aspekt, razumijevanje ekonomije medija,

N

J

*Preporuka o medijskoj pismenosti

+uloga regulatornih tijela za audioviizuelne medije i elektronske komunkacijske usluge i uloga
medijske industrije

*uvodenje medijske pismenosti u obavezujuéi nastavniplan i program

*|zrada "Studije o kriterijima za procjenu nivoa medijske pismenosti"

eizrada kriterija i prva procjena stanja medijske pismenosti u zamljama ¢&lanicama

*Prelazak nadleznosti za medijsku pismenost sa Generalnog direktorata za informaciono drustvo i
medije na Generalni direktorat za obrazovanije i kulturu

*"Finalni izvjestaj o testiranju i doradi kriterija za procjenu medijske pismenosti u Evropi"

Slika 5: Hronoloski prikaz aktivnosti i dokumenata Evropske unije u oblasti medijskog
odgoja i medijske pismenosti
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2.5.ZNACAJ MEDIJSKE PISMENOSTI U SAVREMENOM DRUSTVU

Iz prikaza tumacenja koncepta medijskog odgoja i pismenosti UNESCO-a, Vijeca
Evrope i Evropske unije mogu se identifikovati sljedeca Cetiri osnovna argumen-
ta za potrebu unapredenja medijske pismenosti u saviemenom drustvu:

« medijska pismenost je instrument za zastitu djece i maloljetnika,

«  medijska pismenost je instrument za zastitu medijskih konzumenata,
« medijska pismenost je preduvjet za gradansku participaciju,

« medijska pismenost je instrument za premoscivanje digitalnog jaza.

INSTRUMENT ZA ZASTITU DJECE | INSTRUMENT ZA ZASTITU MEDIJSKIH
MALOLJETNIKA KONZUMENATA

PREDUVIJET ZA GRADANSKU INSTRUMENT ZA PREMOSCIVANJE
PARTICIPACIJU DIGITALNOG JAZA

Slika 6: Znacaj medijske pismenosti

2.5.1. MEDIJSKA PISMENOST KAO INSTRUMENT ZA ZASTITU DJECE |
MALOLJETNIKA

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima djeteta iz 1989. godine drzavama
¢lanicama namece obavezu da osiguraju komunikacijska prava djece, tj. da
im osiguraju slobodu izrazavanja koja ukljucuje ,slobodu trazenja, primanja i
Sirenja obavijesti i ideja svake vrste, usmeno ili pismeno, tiskom ili umjetnickim
oblikovanjem ili kojim drugim sredstvom prema izboru djeteta”?, uz istovreme-
ni razvoj odgovarajucih sredstava za zastitu djeteta od informacija i materijala
koji $kode njegovom razvoju.

Prvobitno se medijska pismenost vezala za potrebu smanjenja i sprjecavanja
negativnih utjecaja medija. Upravo na tome su zasnovane i odredbe Konvencije

2 Clan 13 Konvencije UN-a o pravima djeteta iz 1989. godine, <http://www.unicef.org/
voy/french/media/CRC_croatian_language.pdf> (pristup stranici ostvaren 25. 3. 2010).
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o prekograni¢noj televiziji Vije¢a Evrope i Direktive o audiovizuelnim medijskim
uslugama Evropske unije, kojima se regulise emitovanje sadrzaja koji nisu namijen-
jeni najsiroj publici. UNESCO-ovom Deklaracijom o medijskom odgoju utrt je put
za ulazak medija u skole i za obrazovanje s medijima. Na taj nac¢in mediji su postali
neizostavan dio moderne pedagogije. Medutim, s viemenom se teZiste pomjerilo sa
zastite na aktivan i odgovoran odnos i obrazovanje za medije, te se sve veca paznja
posvecuje razvijanju komunikacijskih sposobnosti djece u smislu razvijanja znanja i
vjestina potrebnih za sigurno koristenje medija, ali i kriticko razumijevanje medijskih
sadrzaja i samog nacina funkcionisanja medija. Posebna paznja posvecuje se inter-
netu, odnosno internetskoj pismenosti, te se pored brojnih preporuka kroz Akcioni
plan za promociju sigurnijeg koristenja interneta putem suzbijanja ilegalnih i Stetnih
sadrzaja Evropske komisije izdvajaju i znacajna sredstva za ovu svrhu.

2.5.2. MEDIJSKA PISMENOST KAO INSTRUMENT ZA ZASTITU MEDIJSKIH
KONZUMENATA

Medijska pismenost smatra se i znacajnim sredstvom za zastitu medijskih kon-
zumenata. S jedne strane, vazno je biti na adekvatan nacin informisan o prirodi
sadrzaja koji nam se nude putem razlicitih medija, kako bismo mogli napraviti
izbor onog 5to Zelimo gledati, slusati ili Citati. S druge strane, isto tako je bitno
shvatiti i na koji nacin mediji funkcionisu, kako u tehnoloskom tako i u ekonom-
skom smislu, kako bismo uopste mogli pristupiti medijima i procijeniti sadrzaje
koje nam nude u datom kontekstu. Od ‘80-ih godina primjetan je trend deregu-
lacije?? audiovizuelnog sektora u Evropi, koji se dodatno pojacao donosenjem
Direktive o audiovizuelnim medijskim uslugama 2007. godine. Razvojem
tehnologija kojima se do krajnjih korisnika, tj. gledatelja dostavlja audiovizuelni
odnosno televizijski program, a koje se ne baziraju iskljucivo na koristenju ra-
diofrekventnog spektra kao ograni¢enog resursa, te smanjenjem produkcijskih
troskova unapredenjem tehnologije, doslo je do enormnog povecanja ponude
audiovizuelnih sadrzaja. Cinjenica da svi sadrzaji nisu dostupni svima (npr.,

2 Pojam deregulacije odnosi se na proces uklanjanja ili smanjenja pravnih ogranicenja
za pojedine vrste djelatnosti. Cilj deregulacije naj¢esc¢e je povecavanje konkurencije
kroz povecavanje sloboda igraca u odredenom sektoru. Znacajan korak u deregulaciji
audiovizuelnog sektora predstavlja smanjenje ili uklanjanje barijera za ulazak novih
pruzatelja usluga na trziste kao $to su privatne televizijske stanice, stanice koje emituju
program putem drugih elektronskih komunikacijskih mreza (kablovske distribucije, IPTV-
a, satelita, interneta) ili pruzaoci audiovizuelnih medijskih usluga na zahtjev. U pogledu
programskih obaveza pruzalaca audiovizuelnih medijskih usluga primjetan je trend de-
regulacije primjenom manjeg obima obaveza pruzalaca usluga u pogledu komercijalnih
komunikacija, te poticanjem industrije na koregulaciju i samoregulaciju u odredenim
oblastima.
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sadrzaji na zahtjev), ve¢ da postoji odredena gradacija i aktivan odnos, dovela
je i do razvoja razli¢itih stepena regulacije za razlicite usluge?. Upravo iz tog
razloga, medijski konzumenti moraju biti informisani o mogucnostima koje im
se nude, ali i o pravima i obavezama koje to sa sobom nosi.

Poziv na unapredenje medijske pismenost Cesto je pratio deregulaciju u praksi,
te je nuden kao alternativa regulaciji medijskih sadrzaja. Medutim, iako je medi-
jska pismenost nedvojbeno povezana s medijskom regulacijom, ona je nikako
ne moze nadomijestiti u potpunosti. Naime, nije dovoljno da gledatelji budu
upoznati s tim Sta je govor mrznje ili zabranjeni vid oglasavanja, ve¢ oni moraju
biti na odgovarajuci nacin regulisani i po potrebi sankcionisani.

2.5.3. MEDIJSKA PISMENOST KAO PREDUVJET ZA GRADANSKU PARTICIPACIJU

Nuzan preduvjet za svaki demokratski proces su dobro informisani gradani. Oni
moraju raspolagati informacijama kao osnovom za formiranje vlastitog stava, te
moraju biti u prilici da izraze svoj stav u zajednici, pri ¢emu mediji imaju presu-
dan znacaj. Prema McQuailu (1994, u: Jusi¢, 2010:31), mediji imaju pet funkcija:
informisanje, tumacenje Cinjenica i dogadaja, mobilizaciju, izrazavanje ili njego-
vanje zajednickih vrijednosti i kulture, te zabavljanje. Ispunjavajuci navedene za-
datke, mediji u manjoj ili ve¢oj mjeri, posreduju izmedu vlasti i gradana, izmedu
nosilaca ekonomske i politicke moci i medijskih konzumenata. Ulogu medija
kao posrednika izmedu vlasti i gradana Zgrablji¢-Rotar opisuje na sljedeci nacin:

U demokratskim drustvima, kao posrednici izmedu vlasti i javnosti, mediji trebaju
biti nadzor vlasti i informirati javnost o svim relevantnim temama za drustvenu za-
jednicu, kako bi se ispravno formiralo javno misljenje gradana, uzimajuci u obzir
njihovu ideologiziranost, svojstvenu medijskom kao i svakom drugom drustvenom
diskursu, te njihovu formu koja ne odrazava, ne zrcali javnost, nego je konstruira.
(Zgrablji¢-Rotar, 2006:16)

3 Direktiva o audiovizuelnim medijskim uslugama kao i bosanskohercegovacki Kodeks
o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija i Kodeks o komer-
cijalnim komunikacijama predvidaju dvostepenu regulaciju sadrzaja. Pri tome se na au-
diovizuelne medijske usluge na zahtjev primjenjuje blazi stepen regulacije s obzirom na
¢injenicu da gledatelji imaju vedi stepen kontrole nad sadrzajima koje gledaju na zahtjev.
Za komparativni pregled primjene kodeksa vidi Regulatorna agencija za komunikacije BiH:
Tabelarni pregled — Kodeks o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama
radija i Regulatorna agencija za komunikacije BiH: Tabelarni pregled — Kodeks o komerci-
jalnim komunikacijama, <http://rak.ba/bih/index.php?uid=1324649058> (pristup
stranici ostvaren 10.6.2012).
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Dakle, iako se sloboda medija i sloboda pristupa informacijama smatra preduv-
jetom demokratije, nije dovoljno da gradani imaju samo pristup informacijama.
Pored samog pristupa medijima i informacijama, nuzno je da gradani posjedu-
ju kompetencije da analiziraju informacije koje im nude brojni i raznoliki mediji
koji su pod manjim ili ve¢im ekonomskim i/ili politickim utjecajem, te da kriti¢ki
rezonuju i reaguju na njih ostvarujuéi komunikaciju. Konvergencija medija i
povecanje interaktivnosti dovelo je do brisanja granica izmedu javnog i privatnog.
Upravo takva situacija zahtijeva posebnu kompetenciju medijskih konzumenata.
Bauer na sljedeci nacin ukazuje na pomjeranje granica izmedu politike i zabave:

Razgranicenja izmedu politike i zabave, stru¢nog izvjestavanja i zabave (jedno je
posao, a drugo igra), koja su bila racionalizirana u interesu dominirajucih vrijed-
nosnih poredaka, kreatori medijskih programa su, u preSutnom sporazumu s domi-
nantnim ideologijama, podastrli sirokim krugovima recipijenata, a ona nestaju u
novim konvergentnim obrascima. Tako se u sve vec¢oj mjeri prihvata ili potice kako
politicka informacija kao faktor zabave tako i faktor zabavnosti kao faktor recepcije
politicke informacije. (Bauer, 2006:49)

Pored tradicionalnih medija, posebnu paznju zasluzuju elektronske komunika-
cione mreze koje u meduvremenu predstavljaju izuzetno znacajan instrument za
slobodnu razmjenu ideja i informacija. U razvijenim drustvima one se uspjesno
koriste i u sferi javne uprave. Prema definiciji UNESCO-a, e-uprava je ,upotreba in-
formacionih i komunikacionih tehnologija u javnoj upravi s ciljem unapredenja
dostave informacija i usluga, poticanja u¢es¢a gradana u procesima odlucivanja,
te ¢injenja javne uprave odgovornijom, transparentnijom i efektivnijom“*. Direk-
tivom o uslugama?® Evropska unija je definisala 20 usluga gradanima u zemljama
¢lanicama koje bi trebalo da budu dostupne elektronskim putem.

lako se u dokumentima Vije¢a Evrope i institucija Evropske unije medijska pismenost
spominje u raznovrsnim kontekstima, najveci znacaj pridaje se upravo medijskoj
pismenosti kao sredstvu za povecanje kvantiteta, ali i kvaliteta participacije gradana
u drustvu. Tako se u Preporuci o medijskom odgoju Vijeca Evrope istie znacaj medi-
jskog odgoja ne samo za pojedinca vec i drustvo u cjelini, tako Sto gradane priprema
za demokratsko gradanstvo i politicku svijest (Vije¢e Evrope, 2000).

| Evropska unija kao najznacajniji doprinosinajvecu vrijednost medijske pismenosti
isti¢e njenu ulogu u osposobljavanju gradana za u¢es¢e u demokratskim procesima

24 UNESCO, <http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=3038&URL_DO=DO_
TOPIC&URL_SECTION=201.html> (pristup stranici ostvaren 28.6.2010).

% Directive 2006/123/EC of the European Parliament and of the Council of 12 December
2006 on services in the internal market, Official Journal L 376, 27. 12. 2006, p. 36-68.
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u drustvu kojem pripadaju. Tako se u Studiji o kriterijima za procjenu nivoa medijske
pismenosti navodi da je ultimativni fokus (i ambicija) medijske pismenosti razvoj
individualnog kritickog razumijevanja i gradanske participacije (tj., jacanje i
interakcija ljudi u javnom Zivotu putem medija i na osnovu razvoja individualnih
sposobnosti kritickog razumijevanja medijske pismenosti u drustveno-politi¢koj
sferi) (EAVI, 2010: 9).

2.5.4. MEDIJSKA PISMENOST KAO INSTRUMENT ZA PREMOSCIVANJE
DIGITALNOG JAZA

Dostupnost tradicionalnih medija, a pogotovo ulazak novih informacionih i komuni-
kacionih tehnologija ogranicen je nizom faktora kao $to su postojanje infrastrukture
elektronskih komunikacijskih mreza i prije svega ekonomska mo¢ medijskih konzu-
menata. lako je nuzno omogucditi jednak pristup gradana medijima i informacionimi
komunikacionim tehnologijama, u praksi podaci o koristenju medija i informacionih
i komunikacionih tehnologija jasno prikazuju postojanje raslojenosti drustva kako
na osnovu prihoda i kupovne moci kao osnove za pristup odredenim medijima i
informacionim i komunikacionim tehnologijama, tako i na osnovu sposobnosti
koristenja medija i informacionih i komunikacionih tehnologija.

Medijska pismenost moZe dati svoj doprinos ublazavanju nejednakosti i

premoscivanju digitalnog jaza kroz tri pravca djelovanja:

«  osiguravanjem jednake razvijenosti infrastrukture elektronskih komunikaci-
jskih mreza na cijeloj teritoriji drzave,

- edukacijom marginaliziranih drustvenih grupa na osnovu drustveno-
ekonomskog polozaja kao 5to su osobe s niskim primanjima, starije osobe,
osobe s posebnim potrebamaii sl.

«  poticanjem kreiranja medijskih sadrzaja za osobe s invaliditetom ili poseb-
nim potrebama.

2.6. NAJZNACAJNIJI AKTERI U OBLASTI UNAPREDENJA MEDIJSKE
PISMENOSTI

Koncept medijskog opismenjavanja, odnosno razvijanja medijske kompeten-
cije i komunikacijske sposobnosti ve¢ dugo je prisutan u podruc¢ju obrazovanja,
a odnedavno on postaje i dio medijske regulacije i politike. Razvijene zemlje za-
datak medijskog opismenjavanja gradana ne prepustaju njima samima, ve¢ se
sistemati¢no i kontinuirano bave unapredenjem medijske pismenosti. Studija o
kriterijima za procjenu nivoa medijske pismenosti ukazuje na direktnu vezu izmedu
postojanja institucionalne implementacije politike medijskog opismenjavanja
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i medijske pismenosti gradana i sugeri$e da je bez postojanja formalne strate-
gije za poticanje medijske pismenosti stanovnistva slaba vjerovatnoca da ce to
stanovnistvo biti medijski pismeno (EAVI, 2010:12).

Upravo iz ovog razloga evropske zemlje imaju u razli¢itoj mjeri razvijene inici-
jative za unapredenje medijske pismenosti kako u formalnom tako i u nefor-
malnom sektoru. Akteri u ovoj oblasti su brojni, a kao najznacajnije mozemo
identifikovati sljedece:

« ministarstva nadleZna za obrazovanje,

«  ministarstva nadlezna za medije, komunikacije i informaciono drustvo,

«  regulatorna tijela za elektronske medije,

«  (samo)regulatorna tijela za Stampane medije,

- obrazovne institucije,

« nevladine organizacije,

- medijska industrija i industrija informacionih i komunikacionih tehnologija,
+ agencije za statistiku.

Slika 7: Najznacajniji akteri u oblasti unapredenja medijske pismenosti
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U brojnim evropskim zemljama ministarstva obrazovanjaikulture nadlezna su za
promociju medijske pismenosti i razvijanje strategija medijskog opismenjavan-
ja. Sve Cesce i regulatorna tijela za elektronske medije imaju nadleznosti u ovoj
oblasti. Prema istrazivanju Evropske platforme regulatornih tijela iz 2008. godine
(Machet, 2008), samo u dvije zemlje regulatorna tijela imaju zakonsku obavezu
da promovisu medijsku pismenost — britanski Ofcom i Cetrnaest njemackih
pokrajinskih regulatora. U Njemackoj je to jedan od centralnih zadataka regula-
tornih tijela, te ona u tu svrhu dobijaju znacajna finansijska sredstva. U ostalim
zemljama primjecuje se trend da promovisanje medijske pismenosti postaje
sve vazniji zadatak i obaveza regulatornih tijela. Vecina regulatornih tijela dopri-
nosi promociji medijske pismenosti razli¢itim aktivnostima kao $to su uvodenje
odredbi o zastiti maloljetnika, obaveze specijalnog procjenjivanja programa u
pogledu zastite maloljetnika, obaveze klasifikacije programa, izrada izvjestaja
o svim nepravilnostima kojima se podize svijest o ulozi i zadatku medija, orga-
nizacijom treninga za audiovizuelni sektor, razlicitim aktivnostima u okviru Safer
Internet Plus Programa Evropske unije s ciljem zastite djece i maloljetnika od ne-
prikladnih ili opasnih sadrZaja na internetu. U ovom istraZivanju vecina regu-
latornih tijela je takoder navela da su za promociju medijske pismenosti u nji-
hovim zemljama pretezno nadlezna ministarstva obrazovanja (Bugarska, Ceska,
Danska, Belgija, Francuska, Madarska, Izrael, Malta, Norveska i Portugal). U ne-
kim zemljama ta ministarstva su formirala posebne komisije ili radne grupe koje
se bave upravo ovim pitanjem. U Finskoj medijska pismenost zauzima promi-
nentno mjesto u razli¢itim sektorskim politikama ukljucuju¢i sektore obrazovan-
ja, komunikacija, kulture i socijalnih pitanja (Rantala, 2011). Pored ministarstava
obrazovanja i kulture, regulatorna tijela ¢esto saraduju s emiterima, univerziteti-
ma, istrazivackim organizacijama, skolama i nevladinim organizacijama s ciljem
promocije medijske pismenosti. Ta saradnja je od klju¢nog znacaja. Bitan nosilac
aktivnosti medijskog opismenjavanja su i razli¢ite nevladine organizacije i inici-
jative, te sami mediji, a posebno javni servis.
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2.7.REZIME POGLAVLJA

Razvoj razli¢itih vrsta medija oduvijek je pratio i razvoj sposobnosti pojedinca
da te medije i koristi, odnosno da putem njih prima informacije i komunicira.
Pod pojmom medijske pismenosti podrazumijevamo ,sposobnost pristupa
medijima, razumijevanja i kriticke evaluacije razlicitih aspekata medija i medi-
jskih sadrzaja i ostvarivanja komunikacije u raznovrsnim kontekstima” (Evropska
komisija, 2007a). Premda medijska pismenost ne predstavlja nikakvu novinu,
primjetan je trend konstantnog rasta interesovanja za ovu temu u posljednjem
periodu, jer pocetkom 21. stolje¢a mediji vise nego ikad Cine neizostavan dio
svakodnevnog funkcionisanja pojedinca i drustva u cjelini, dok nova tehnoloska
dostignu¢a omogucavaju i nove vidove komunikacije, a time i u¢enja, poslovan-
jaiucesc¢a u demokratskim procesima u drustvu.

lako se tumacenja pojma i koncepta medijske pismenosti razlikuju u zavisnosti
od konteksta i drustva u kojem se koriste, primjetna je konzistentnost osnovnih
definicija koje se koriste u teoriji i u dokumentima UNESCO-a, Vije¢a Evrope i
institucija Evropske unije utoliko $to sadrze cetiri osnovna elementa: pristup,
analizu, evaluaciju i komunikaciju, te se odnose na Siroko poimanje medija.

Od osamdesetih godina 20. stoljeca medijska pismenost je, prije svega
zahvaljujudi aktivnostima UNESCO-a, postala neizostavan dio obrazovanja, a
posljednje dvije decenije ona dobija i sve vedi znacaj u medijskoj politici i medi-
jskoj requlaciji. Pri tome poseban znacaj imaju dokumenti Vijeca Evrope i insti-
tucija Evropske unije. Ove organizacije su u oblasti medijske pismenosti aktivne
u skladu sa svojim mandatom, nadleznostima, nac¢inom funkcionisanja i sredst-
vima koja su im na raspolaganju. Tako je glavni fokus UNESCO-ovih aktivnosti
usmjeren ka medijskoj pismenosti u obrazovnim sistemima i razvoju nastavnih
planova i programa. Vijece Evrope medijsku pismenost prvenstveno povezuje s
ostvarivanjem prava na slobodu izrazavanja, dok Evropska unija istice i znacaj
medijske pismenosti za zastitu medijskih konzumenata. Pri tome se mogu iden-
tificirati dva trenda, i to pomjeranje teZista s aspekta zastite medijskih konzume-
nata na aspekt aktivnog odnosa i u¢es¢a u komunikaciji i pomjeranje tezista s
tradicionalnih medija na nove medije i informacione tehnologije.

Znacaj medijske pismenosti za savremeno drustvo ogleda se, prije svega, kroz
sljedece cetiri funkcije: medijska pismenost smatra se instrumentom za zastitu
djece i maloljetnika, instrumentom za zastitu medijskih konzumenata, preduv-
jetom za gradansku participaciju, te instrumentom za premos¢ivanje digitalnog
jaza. Najvedi znacaj pridaje se medijskoj pismenosti kao sredstvu za osposo-
bljavanje gradana za aktivno uc¢e3ée u drustvenim procesima. Smatra se da je
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u savremeno doba za ucesce gradana u drustvenom zivotu nuzan preduvjet da
oni imaju pristup medijima, da su sposobni na odgovarajuci nacin analizirati i
evaluirati medijske poruke, te da ostvare komunikaciju putem medija i na taj
nacin izraze svoj stav. lako je medijska pismenost nedvojbeno individualna kom-
petencija pojedinca, ambijentalni uvjeti kao sto su medijski odgoj, zastupljen-
ost medijske pismenosti u medijskoj politici, u aktivnostima medijske industrije
i nevladinih organizacija, te dostupnost medija uveliko utjecu na njen razvoj.
Kako se medijska pismenost smatra jednom od klju¢nih kompetencija potreb-
nih za razvoj pojedinca, ali i drustva u cjelini, drzave su obavezne da kontinu-
irano rade na unapredenju medijske pismenosti, prije svega, kroz unapredenje
ambijentalnih uvjeta. U tu svrhu nuzna je saradnja razli¢itih aktera, a u koje se
prije svega ubrajaju ministarstva obrazovanja, regulatori u oblasti elektronskih
komunikacija, obrazovni sektor, medijska i IKT industrija, te nevladin sektor.
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3.1.POJAM | KONCEPT MEDIJSKE PISMENOSTI U BIH

Sam pojam medijske pismenosti kao dio medijske politike i cilj medijskog od-
goja rijetko se susrec¢e u Bosni i Hercegovini. Stavise, ¢ini se da ovaj pojam nije
uvrijeZen ni u krugovima koji se na izvjestan nacin bave unapredenjem medijske
pismenosti, dok mnogi pod tim pojmom ne podrazumijevaju medijsku kompe-
tenciju pojedinca ve¢,pismenost” medija.

U javnosti gotovo da i ne postoji diskusija o konceptu medijske pismenosti i
stanju medijske pismenosti gradana. To posebno ¢udi s obzirom na ¢injenicu
da se vecina literature o medijima u Bosni i Hercegovini napisane od kraja de-
vedesetih godina proslog stolje¢a odnosi upravo na ulogu medija u Sirenju
nacionalisticke propagande. Dok se odrzavaju brojne diskusije o tome u kojoj
mjeri je zastupljen govor mrznje u bosanskohercegovackim medijima, tesko je
nadi istrazivacki rad koji propituje na koji nacin gradani pristupaju medijima i
medijskim sadrzajima, kako ih ,¢itaju’, koliko su u stanju kriticki pristupiti evalu-
aciji sadrzaja i iznijeti svoj stav putem medija.

Do sada je objavljena samo jedna publikacija koja se eksplicitno bavi temom
medijske pismenosti. Rije¢ je o zborniku radova pod nazivom Medijska pis-
menost i civilno drustvo, koji je izdao Mediacentar Sarajevo 2005. godine, a ure-
dila univerzitetska profesorica iz Hrvatske Nada Zgrablji¢-Rotar. Bitno je naglasiti
da ovaj zbornik ne razmatra stanje u Bosni i Hercegovini. Pored ovog zbornika,
mozemo nacdi i nekoliko kracih tekstova koji se bave ovom temom, kao 3to su
tekstovi autorice Jelenke Vocki¢-Avdagic¢?®, te Ingrid-Francisce Reichmayr?.

Kao posljedica dosadasnjeg nedovoljnog interesovanja kako drzavnih institucija
tako i medijske industrije i civilnog drustva za ovu temu, u Bosni i Hercegovini
ne postoje niti prodiskutovana i prihvacena definicija medijske pismenosti, niti
znacajnija istrazivanja o toj temi, niti razvijen mehanizam za pracenje stanja
medijske pismenosti gradana.

3.2. ANALIZA FAKTORA OKRUZENJA KOJI IMAJU UTJECAJ NA RAZVOJ
MEDIJSKE PISMENOSTI U BOSNI | HERCEGOVINI

Ambijentalni uvjeti u velikoj mjeri utje¢u na razvoj medijske pismenosti kao licne
kompetencije pojedinca. Prema Studiji o kriterijima za procjenu nivoa medijske

% Vocki¢-Avdagic, Jelenka (2006), ,0brazovanje odraslih i mediji*, u Obrazovanje odraslih,
Vol. VI, str. 83-94.

2 Reichmayr, Ingrid-Francisce (2001), U prilog medijskom obrazovanju, <http://www.me-
diaonline.ba/ba/?ID=115> (pristup stranici ostvaren 19.10.2011).
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pismenosti, koju je izradio konzorcij koji je predvodio European Association for
Viewer’s Interests 2010. godine za potrebe Evropske komisije, a u svrhu mjerenja
stanja medijske pismenosti u zemljama ¢lanicama, odnos ambijentalnih uvjeta
i licnih kompetencija prikazan je piramidalnom strukturom, pri ¢emu faktori
okruZenja ¢ine osnovu za razvoj individualnih kompetencija.

Licne
kompetencije
pojedinca

Faktori
okruzenja

Slika 8: Piramidalna struktura medijske kompetencije

Pri tome navedena studija (EAVI, 2010:7) identifikuje sljedecih pet osnovnih fak-
tora okruzenja koji imaju utjecaj na medijsku pismenost:

«  medijski odgoj,

«  medijska politika,

- medijska industrija,

«  civilno drustvo,

- dostupnost medija i informacija.
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Medijski odgoj

Medijska politika

Faktori Aktivnosti medijske

okruzenja industrije

Aktivnosti nevladinog
sektora

Dostupnost medija

Slika 9: Faktori okruzenja koji imaju utijecaj na medijsku pismenost

Za svaki od ovih faktora u Studiji o kriterijima za procjenu nivoa medijske pis-
menosti razvijeni su i odgovarajuci indikatori koji ukazuju na stepen razvijenosti
i utjecaja faktora.

Oslanjajudi se na ovu podjelu, u nastavku slijedi analiza ambijentalnih uvjeta koji
utjecu na stanje medijske pismenosti u Bosni i Hercegovini. Analiza je izvrSena
na nivou drzave u periodu od decembra 2011. do juna 2012. godine na osnovu
sljededih indikatora za medijski odgoj, medijsku politiku, aktivnosti medijske in-
dustrije, aktivnosti nevladinog sektora i dostupnost medija:
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Medijski odgoj

Medijska politika

2,

c

,ﬁ Aktivnosti medijske
S industrije

S

-

o

—

)

o=

x - - -
© Aktivnosti nevladinog
LL sektora

Dostupnost medija

Prisustvo medijskog odgoja u nastavnim
planovima i programima

Nacin tretiranja medijskog odgoja u
nastavnim planovima i programima
Edukacija nastavnika

Didakti¢ki materijal
Prisustvo medijskog odgoja u
obrazovnim strategijama

Prisustvo medijske pismenosti
u zakonskim i podzakonskim aktima
Postojanje i mandat regulatornih tijela

Aktivnosti regulatornih tijela

Postojanje i aktivnosti samoregulatornih
tijela

Aktivnosti dnevnih novina
Aktivnosti televizijskih i radio stanica
Aktivnosti filmskih festivala

Aktivnosti telefonskih kompanija i
pruzalaca internet usluga
Aktivnosti industrije informacionih
tehnologija

Postojanje NVO koje se bave
unapredenjem medijske pismenosti

Aktivnosti NVO u oblasti medijske
pismenosti

Saradnja NVO sa ostalim akterima i
osigurano finansiranje

Broj TV uredaja na 100 domacinstava
Broj radiouredaja na 100 domadinstava

Tiraz dnevnih listova na 1.000
stanovnika

Broj kina na 1.000.000 stanovnika i broj
kino ekrana na 100.000 stanovnika

Broj pretplatnika Sirokopojasnog
pristupa internetu na 100 stanovnika

Broj priklju¢aka mobilne telefonije na
100 stanovnika

Slika 10: Indikatori na osnovu kojih je izvrsena analiza faktora okruZenja u Bosni i Her-

cegovini
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Na osnovu prikazanih indikatora, za svaki pojedinacni faktor utvrden je jedan od
sljedeca tri stepena utjecaja na stanje i unapredenje medijske pismenosti:

Osnovni stepen: okruzenje daje neznatan ili nikakav poticaj za unapredenje
medijske pismenosti;

Srednji stepen: okruZenje daje odreden poticaj za unapredenje medijske
pismenosti;

Napredni stepen: okruzenje daje znatan i sistematic¢an poticaj za unapredenje
medijske pismenosti.

3.2.1. MEDIJSKI ODGOJ

Prisustvo medijskog odgoja u obaveznim nastavnim planovima i programima za
ucenike osnovnih i srednjih Skola znacajan je faktor koji utjece na razinu medijske
pismenosti. lako se ne moze tvrditi da bez prisustva medijskog odgoja u okviru
obaveznog skolovanja nije moguce imati medijski pismene gradane, Cinjenica je
da je cilj obaveznog $kolovanja razvoj temeljnih kompetencija svakog pojedinca,
a medijska pismenost se danas nedvojbeno smatra jednom od temeljnih kompe-
tencija, te bi stoga trebala biti neizostavan dio obaveznog obrazovanja.

Kada govorimo o medijima i odgoju, nuzno je razlikovati dva osnovna koncep-
ta: odgoj sa medijima i odgoj za medije. U prvom konceptu medije shvatamo
kao orude, odnosno pomagalo u ucenju, a u drugom kao konstitutivni element
svakidasnjih zivotnih situacija i iskustava (Erjavec, 2006:78).

U modernoj pedagogiji mediji predstavljaju neizostavho pomagalo u ucenju,
medutim, u kontekstu zagovaranja unapredenja medijske pismenosti, odgoj za
medije ima mnogo vedi znacaj. Modeli odgoja za medije u Evropi obuhvataju
stjecanje analitickih vjestina i sposobnost izrazavanja pojedinca u estetskom i
tehni¢ckom smislu, te ukljucuju sljedece klju¢ne sadrzaje: komunikacija i mediji
(teorija komuniciranja, kulture, socijalizacija i mediji), historija medija (historijski
razvoj medija od stampe do multimedijske tehnologije), medijski primaoci/pub-
lika (teorija medijske recepcije), medijski tekstovi (Zanrovi, medijski jezik i medi-
jska estetika), medijski oblici (osobine razli¢itih medija), samoprodukcija (uvid u
koristenje medija iz estetskog aspekta i kao sredstva za komuniciranje) (Tufte,
1999:207, u: Erjavec, 2006:80).

Pored navedenog, vidjeli smo da se u dokumentima UNESCO-a, Vije¢a Evrope i
institucija Evropske unije obaveza unapredenja medijskog odgoja odnosi kako
naformalno tako i na neformalno obrazovanje, te na sve uzraste od predskolskog,
preko skolskog i visokoskolskog do obrazovanja odraslih.
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Najveci znacaj pridaje se odgoju za medije u okviru formalnog obrazovanja u
Skolama, pri ¢emu postoje razli¢iti modaliteti ukljuCivanja odgoja za medije u
Skolske sisteme. Razlikujemo cetiri temeljna modela:

«  0dgoj za medije kao specijalizirani predmet;

«  0Odgoj za medije koji se poducava kao dio postoje¢eg predmeta u kuriku-
lima, obi¢no maternjeg jezika;

«  Pojedini dijelovi odgoja za medije mogu biti ukljueni u razli¢ite predmete,
naprimjer, ucenja jezika, literature, historije, geografije itd. Taj oblik potice
ucitelj koordinator;

« 0Odgoj za medije kao slobodna aktivnost. Aspekti odgoja za medije tema
su unutar integriranog nastavnog plana, koji se ne temelji na postoje¢im
skolskim predmetima.

«  (Mastermann, 1994:60-61, u: Erjavec, 2006:83)

Za potrebe analize medijskog odgoja u Bosni i Hercegovini kao ambijentalnog
uvjeta za unapredenje medijske pismenosti, fokus je na odgoju za medije u ok-
viru osnovnog i srednjoskolskog obrazovanja u Bosni i Hercegovini. Pri tome
sljedeci indikatori ukazuju na stepen razvoja medijskog odgoja kao faktora za
unapredenje medijske pismenosti:

«  prisustvo medijskog odgoja/medijske pismenosti u obaveznim nastavnim
planovima i programima,

«  nadin tretiranja medijskog odgoja u obaveznim nastavnim planovima i pro-
gramima,

«  edukacija nastavnika za medijski odgoj,

« didakticki materijal za medijski odgoj,

«  prisustvo medijskog odgoja/medijske pismenosti u strategijama u oblasti
obrazovanja.

Istrazivanje je uradeno putem analize nastavnih planova i programa i strategija
donesenih u oblasti obrazovanja, te anketiranja nadleznih institucija i prakticara
u oblasti obrazovanja i obrazovne politike.

a) Prisustvo i nacin tretiranja medijskog odgoja/medijske pismenosti
u obaveznim nastavnim planovima i programima

Institucionalna slika obrazovnog sektora u Bosni i Hercegovini odraz je uredenja
drzave definiranog Ustavom Bosne i Hercegovine. Punu i nepodijeljenu nadleznost
u obrazovanju imaju Republika Srpska, deset kantona u Federaciji Bosne i Her-
cegovine i Distrikt Br¢ko. Posljedica ovakvog nacina uredenja obrazovanja je
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postojanje razli¢itih nastavnih planova i programa za svaki od navedenih admin-
istrativnih nivoa. Ministri obrazovanja entiteta i kantona i direktor Odjela za ob-
razovanje Distrikta Bréko 2003. godine usvojili su Sporazum o Zajednickoj jezgri
nastavnih planova i programa?®, kojom se obavezuju ukljuciti Zajedni¢ku jezgru
nastavnih planova i programa u planove i programe koje oni donose, a koji se
izu¢avaju u podrucjima pod njihovom nadleznosc¢u.

S obzirom na to da navedena Zajednicka jezgra nastavnih planova i programa
¢ini obaveznu osnovu za sve nastavne planove i programe, izvrsena je analiza
Zajednicke jezgre nastavnih planova i programa za osnovne skole i Zajednicke
jezgre nastavnih planova i programa za gimnaziju kako bi se utvrdilo:

1. prisustvo medijskog odgoja/medijske pismenosti u obaveznim nastavnim
planovima i programima,

2. nacin tretiranja medijskog odgoja u obaveznim nastavnim planovima i pro-
gramima.

2 Sporazum o Zajednickoj jezgri nastavnih planova i programa, Sluzbeni glasnik BiH
24/03.
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Analizom Zajednicke jezgre nastavnih planova i programa za osnovne $kole
utvrdeno je da se medijski odgoj/medijska pismenost ne pojavljuje kao pose-
ban predmet. Odgoj za medije naziva se medijskom kulturom i poducava se u
okviru nastave maternjeg jezika. U nastavku slijedi prikaz programskih sadrzaja
koji su navedeni u Zajednickoj jezgri nastavnih planova i programa za osnovne
$kole u okviru predmeta Bosanski/Hrvatski/Srpski jezik i knjizevnost, a koji se
odnose na medijsku kulturu:

Tabela 1: Programski sadrzaji vezani za medijski odgoj u Zajednickoj jezgri nastavnih
planova i programa za osnovne skole u okviru predmeta Bosanski/Hrvatski/Srpski

jezik i knjizevnost

Programski sadrzaji u okviru predmeta

Razred | Bosanski/Hrvatski/Srpski jezik i knjizevnost

MEDIJSKA KULTURA

I/I®  Film, pozoriite i TV-emisije
MEDIJSKA KULTURA
Filmovi i TV-emisije
Animirani i igrani film

I/l | Biblioteka

MEDIJSKA KULTURA
HI/IV | Film: vrste filmova - crno-bijeli i film u boji

MEDIJSKA KULTURA
IV/V | Film (prosirivanje znanja)

MEDIJSKA KULTURA
Pozoriste
V/VI | Stvaranje i razvoj scenske i filmske umjetnosti

MEDIJSKA KULTURA
VI/VIl | Prijedlog: strip

VII/VII

JEZICNO IZRAZAVANJE | MEDIJSKA KULTURA

Interpretativno citanje razlicitih vrsta tekstova

Kriticki prikaz filma, radijske i televizijske emisije, pozoriSne predstave
VIII/IX Reportaza

Na osnovu ovog prikaza mozemo zakljuciti da medijski odgoj nije adekvatno
prisutan ni u kvantitativnom ni u kvalitativnom smislu. Programski sadrzaji se
odnose prvenstveno na tradicionalne audiovizuelne medije kao $to su televizija

S obzirom na to da se u trenutku donosenja Zajednicke jezgre nastavnih planova i
programa za osnovne skole nastava odvijala i kao osmogodisnje i kao devetogodisnje
skolovanje, distribucija sadrzaja u Federaciji Bosne i Hercegovine se provodi od prvog do
osmog razreda, odnosno od drugog do devetog razreda u Republici Srpskoj.
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i film. Takoder, vidljivo je da je glavni fokus na analizi medijskih sadrzaja u smislu
razumijevanja jezika kojim mediji govore, dok su aspekti ostvarivanja pristupa
medijima, kriticke evaluacije medijskih sadrzaja i razvijanja kompetencije za os-
tvarivanja komunikacije putem medija zanemareni.

Pojedini aspekti odgoja za medije poducavaju se u okviru predmeta Informatika
kao izborni predmet za 8/9. razred. Kao programski sadrzaj navodi se, izmedu
ostalog, web-dizajn - dizajniranje i izrada web-stranice, $to ukazuje na potican-
je kreativnog aspekta i ostvarivanja komunikacije. Takoder, u okviru predmeta
Likovna kultura za 4/5. razred navedeni su programski sadrzaji: upoznavanje,
prepoznavanje, osvjestavanje i usvajanje vizuelnih medija i vizuelnog komu-
niciranja, vizuelna komunikacija spotom, reklamom, TV-porukom $to ukazuje na
razvijanje kompetencija analize, odnosno sposobnosti itanja” jezika vizuelnih
medija i vizuelnog komuniciranja.

Analizom Zajednicke jezgre nastavnih planova i programa za gimnaziju utvrdeno
je da se medijski odgoj/medijska kultura vise ne pojavljuje kao programski
sadrzaj u okviru nastave maternjeg jezika. U nastavku slijedi prikaz programskih
sadrzaja koji su navedeni u Zajednickoj jezgri nastavnih planova i programa za
gimnazije u okviru predmeta Demokratija i ljudska prava:

Tabela 2: Programski sadrZaji u vezi s medijskim odgojem u okviru predmeta
Demokratija i ljudska prava

Razred Programski sadrzaji u okviru predmeta Demokratija i ljudska prava

Sloboda izrazavanja dva sata
/v Uloga medija u demokratiji dva sata

Iz navedenog se moze zakljuciti da se u okviru predmeta Demokratija i ljudska
prava teziste odgoja za medije upravo stavlja na aspekt znacaja medija za de-
mokratiju i uzivanje ljudskih prava. lako to u poredenju s predvidenim programs-
kim sadrzajima za osnovnu $kolu predstavlja znatan pomak u kvalitativnom
smislu, s aspekta kvantiteta predvidena Cetiri skolska sata za medijski odgoj za
cjelokupno cetverogodisnje skolovanje ne mogu se smatrati dovoljnim.

Pored analize navedenih dokumenata, u proljece 2012. godine Agenciji
za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje, entitetskim i kantonalnim
prosvjetno-pedagoskim zavodima, nastavnicima i profesorima srednjih i os-
novnih $kola koji predaju razrednu nastavu i maternji jezik upucen je Anketni
upitnik o medijskom odgoju u obrazovnom sistemu BiH. Cilj ove ankete bio je
istraziti zastupljenost i nacin tretiranja medijskog odgoja u obrazovnom sistemu
u Bosni i Hercegovini, te moguc¢nosti za edukaciju nastavnika i didakticki materi-
jal raspoloziv za medijski odgoj. Upitnik je sadrzavao pet pitanja zatvorenog tipa
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i jedno otvorenog tipa. Prikupljeno je ukupno 26 odgovora, od toga 25 odgov-
ora nastavnika i profesora osnovnih i srednjih Skola koji predaju materniji jezik
ili razrednu nastavu i jedan odgovor Agencije za predskolsko, osnovno i srednje
obrazovanje. Niti jedan prosvjetno-pedagoski zavod nije odgovorio na upitnik.

Na pitanje da li je medijski odgoj na odgovarajuci nacin zastupljen u nastavnim
planovima i programima 18 ispitanika, tj. 69% odgovorilo je negativno, sedam
ispitanika 27% odgovorilo je pozitivno, a jedan ispitanik je rekao da ne zna.
Dakle, zastupljenost medijskog odgoja u nastavnim planovima i programima
pretezno je negativno ocijenjena, kao sto se vidi iz grafickog prikaza u nastavku:

Da li je medijski odgoj na odgovarajuci nacin zastupljen u
nastavnim planovima i programima?

20
18
16
14
12

10

8

6

4

2

0 ||

Da Ne Ne znam

Slika 11: Zastupljenost medijskog odgoja u nastavnim planovima i programima

b) Edukacija nastavnika za medijski odgoj

Kako bi se utvrdilo postojanje i kvalitet edukacije nastavnika za medijski od-
goj i didaktickog materijala za medijski odgoj, relevantni podaci su prikupljeni
putem anketnog upitnika.

Na pitanje da li postoji edukacija nastavnika za medijski odgoj 51% ispitanika
odgovorilo je pozitivno, pri ¢emu su neki naveli da se radi o edukaciji u okviru
didaktike nastave Bosanskog/Hrvatskog/Srpskog jezika i knjizevnosti. Negativ-
no je odgovorilo 37% ispitanika, dok je 11% ispitanika odgovorilo da ne zna da
li postoji edukacija nastavnika za medijski odgoj. Na osnovu ovih podataka da
se zakljuciti da svaki nastavnik ne mora obavezno pro¢i edukaciju za medijski
0dgoj. Ona ovisi o volji i afinitetima kako predavaca na pedagoskim fakultetima
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tako i samih studenata koji na nekim pedagoskim fakultetima mogu da izaberu
Medijsku kulturu kao izborni predmet. U nastavku slijedi graficki prikaz nave-
denih rezultata:

Da li postoji edukacija nastavnika za medijski odgoj?
16
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2 il
0
Da Ne Ne znam

Slika 12: Postojanje edukacije nastavnika za medijski odgoj

Sljedece pitanje se odnosilo na kvalitet edukacije nastavnika za medijski odgoj.
Pri tome edukaciju za nastavnike niko nije ocijenio kao jako dobru, 36% ispi-
tanika odgovorilo je da je ona nikakva, 36% da je slaba, a samo 20% da je dobra.
U nastavku slijedi grafi¢ki prikaz odgovora iz kojeg je vidljivo da je edukacija
nastavnika za medijski odgoj pretezno ocijenjena kao slaba ili nikakva:

Edukacija nastavnika za medijski odgoj je
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Slika 13: Kvalitet edukacije nastavnika za medijski odgoj
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c) Didakticki materijal za medijski odgoj

Na pitanje da li postoji razvijen didakticki materijal za medijski odgoj 26% ispi-
tanika odgovorilo je potvrdno, 52% negativno, a 22% da ne zna. Na osnovu tih
podataka mozemo zakljuciti da didakticki materijal za medijski odgoj ne postoji
u zadovoljavajucoj kolicini ili nastavnici nisu upoznati s njegovim postojanjem.

Da li postoji didakticki materijal za medijski odgoj?

o N B O

Da Ne Ne znam

Slika 14: Postojanje didaktickog materijala za medijski odgoj

Sljedece pitanje odnosilo se na kvalitet didakti¢ckog materijala za medijski od-
goj. Samo 15% ispitanika ocijenilo je kvalitet didaktickog materijala za medijski
odgoj kao dobar, dok ga je 19% ispitanika ocijenilo kao slab. Vise od polovine
ispitanika 54% ocijenilo je da je didakticki materijal za medijski odgoj nikakav,
odnosno da ne postoji.

Didakticki materijal za medijski odgoj je
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Slika 15: Kvalitet didaktickog materijala za medijski odgoj
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d) Prisustvo medijskog odgoja/medijske pismenosti u strategijama
u oblasti obrazovanja

U svrhu procjene prisustva medijskog odgoja u obrazovnim strategijama anal-
izirani su najznacajniji strateski dokumenti. Kao rezultat reformi obrazovanja, na
nivou BiH usvojene su Cetiri strategije, i to: Strateski pravci razvoja predskolskog
odgoja i obrazovanja u BiH; Strategija razvoja stru¢nog obrazovanja i obuke u BiH
za period 2007-2013. godine i Strateski pravci razvoja obrazovanja u BiH, s planom
implementacije 2008-2015, te Mapa puta i plan aktivnosti za uklju¢ivanje BiH u EU
programe za cjeloZivotno ucenje i Mladi u akciji.

Analizom ovih strateskih dokumenata moZemo konstatovati da niti jedan od
njih ne razmatra medijski odgoj. Mediji i/ili komunikacija se spominju samo u
dva dokumenta.

Dokument Strateski pravci razvoja predskolskog odgoja i obrazovanja u BiH
sadrzZi cijelo poglavlje pod nazivom Djeca i mediji. U ovom poglavlju razmatra
se iskljucivo na koji nac¢in mediji trebaju zastititi djecu predskolskog uzrasta od
svih utjecaja Stetnih za razvoj, odgoj i obrazovanje, dok se potreba za medijskim
odgojem djece i ostali akteri koji bi trebali biti uklju¢eni u medijski odgoj djece
predskolskog uzrasta, kao sto su roditelji, ustanove za predskolski odgoj i sl. ne
spominju.

U dokumentu Strateski pravci razvoja obrazovanja u BiH, s planom imple-
mentacije 2008-2015. istice se da je Evropska unija kao jedno od pet novih
osnovnih umijeca koje treba razvijati kod svake mlade osobe i odraslih odre-
dila i informaticko-komunikacione sposobnosti. Nadalje se konstatuje da je
informaticko-komunikacijska opremljenost skola veoma losa i da relativno mali
broj skola ima savremene kompjuterske ucionice sa softverskom podrskom
koja se moze koristiti u svakodnevnoj nastavi. Medutim, u ovom dokumen-
tu se ne navodi na koji nacin se planira unaprijediti razvijanje informaticko-
komunikacione sposobnosti.

e) Zakljuc¢ak o medijskom odgoju kao faktoru unapredenja
medijske pismenosti

Analiza stanja medijskog odgoja kao faktora unapredenja medijske pismenosti u
Bosni i Hercegovini pokazala je da okruZenje u ovom segmentu daje neznatan poti-
caj za unapredenje medijske pismenosti. Medijski odgoj u smislu odgoja za medije
je u obaveznim nastavnim planovima i programima za osnovne skole zastupljen
pod nazivom medijska kultura u okviru predmeta Bosanski/Hrvatski/Srpski jezik i
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knjizevnost. Medutim, prisustvo odgoja za medije nije zadovoljavajuce ni u kvalita-
tivnom ni u kvantitativnom smislu. Odredeni aspekti medijske pismenosti zastuplje-
ni su minimalno i u drugim predmetima kao $to su Likovna kultura i Informatika. Cini
se da je koncept dosta zastario i da ne prati aktuelni razvoj medija, ve¢ fokus stavlja na
tradicionalne medije kao $to su televizija i film. U nastavnim planovimai programima
za gimnazije medijski odgoj poducava se u okviru predmeta Demokratija i ljudska
prava. Fokus je na kritickom razumijevanju uloge medija u demokratskom drustvu i
u ostvarivanju ljudskih prava, medutim, kvantitet je nezadovoljavajuci — predvidena
su Cetiri Skolska Casa za Cetiri godine srednjoskolskog obrazovanja. | sami obrazovni
stru¢njaci i nastavnici ocjenjuju da medijski odgoj nije na odgovarajuéi nacin za-
stupljen u obaveznim nastavnim planovima i programima. Edukacija nastavnika za
medijski odgoj nije na odgovaraju¢em nivou, nastavnici ne moraju obavezno prodi
edukaciju iz medijskog odgoja, vec to uveliko ovisi o njihovim afinitetima i ponudi
fakulteta na kojima se obrazuju. Didakticki materijal Cini se, takoder, posebno slabom
karikom: ili ne postoji ili nastavnici nisu dovoljno upoznati s njegovim postojanjem.
Analizom strategija u oblasti obrazovanja u BiH utvrdeno je da medijski odgoj ne
predstavlja prioritet niti mu se pridaje odgovarajuci znacaj u obrazovnoj politici.

U skladu s navedenim, mozemo zakljuciti da okruzenje u segmentu medijskog
odgoja u Bosni i Hercegovini daje neznatan poticaj za unapredenje medijske
pismenosti i da se nalazi na osnovnom stepenu.

3.2.2. ZASTUPLJENOST MEDIJSKE PISMENOSTI U MEDIJSKOJ POLITICI

Medijska politika, kao skup nastojanja prvenstveno drzave, ali i nevladinog sek-
tora da se utjece na medije, obuhvata pravni okvir za djelovanje medija, te ak-
tivnosti regulacije, koregulacije i samoregulacije medija.

Kad govorimo o medijskoj politici kao faktoru koji utjece na razinu medijske pis-
menosti gradana, najveci znacaj se pridaje dijelu medijske politike koji regulise
odnos izmedu medija i medijskih korisnika, te aktivnostima regulatornih i samo-
regulatornih tijela.

Za analizu medijske politike kao faktora unapredenja medijske pismenosti
mozemo identifikovati sljedece indikatore:

«  prisustvo medijske pismenosti u zakonskim i podzakonskim aktima koji
ureduju djelovanje medija i javno informisanje,

«  postojanje i mandat regulatornih tijela za medije,

- aktivnosti regulatornih tijela na unapredenju medijske pismenosti,

«  postojanje i aktivnosti samoregulatornih tijela za medije.
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Prisustvo medijske pismenosti u zakonskim i podzakonskim aktima koji ureduju
djelovanje medija i javno informisanje

Najznacajniji zakonski i podzakonski akti u oblasti medija i komunikacija u Bosni
i Hercegovini su:

«  Zakon o komunikacijama Bosne i Hercegovine,

«  Zakon o Javnom radio-televizijskom sistemu Bosne i Hercegovine,

«  Zakon o Javnom radio-televizijskom servisu Bosne i Hercegovine,

«  Zakon o Radio-televiziji Republike Srpske,

«  Zakon o Javnom servisu Radio-televizije Federacije Bosne i Hercegovine,

«  Zakon o zastiti od klevete Federacije Bosne i Hercegovine,

- Zakon o zastiti od klevete Republike Srpske,

- Politika sektora emitovanja,

«  Pravilo 58/11 o pruzanju medijskih usluga radija,

«  Pravilo 55/11 o pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga,

«  Pravilo 57/11 o javnim radio i televizijskim stanicama,

+  Pravilo 56/2011 o dozvolama za distribuciju audiovizuelnih medijskih uslu-
ga i medijskih usluga radija,

+  Kodeks o komercijalnim komunikacijama,

«  Kodeks o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija,

«  Strategija prelaska s analogne na digitalnu zemaljsku radiodifuziju u
frekvencijskim opsezima 174-230 MHz i 470-862 MHz u Bosni i Hercegovini.

Navedeni pravni okvir se smatra dosta dobrom i modernom osnovom za razvoj i
funkcionisanje medija u Bosni i Hercegovini. Odredbe navedenih akata u velikoj
mjeri postuju preporucene standarde Vijeca Evrope. Regulativa vezana za audiovi-
zuelni sektor data u pravilima i kodeksima Regulatorne agencije za komunikacije
BiH u potpunosti je uskladena s odredbama Konvencije o prekograni¢noj televiziji
Vijeca Evrope, a od 2012. godine i s primjenjivim odredbama Direktive o audiovi-
zuelnim medijskim uslugama. U nastavku slijedi analiza pojedinacnih zakonskih i
podzakonskih akata s aspekta njihovog utjecaja na medijsku pismenost.

Zakon o komunikacijama Bosne i Hercegovine kao lex specialis regulise oblast ko-
munikacija u Bosni i Hercegovini. Njime se, izmedu ostalog, uspostavlja i definise
mandat Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine kao konver-
gentnog regulatora. Analizom ovog zakona moze se utvrditi da se medijska pis-
menost eksplicitno ne spominje u njemu. Medutim, ovim zakonom se uspostavlja
politi¢ki i finansijski nezavisno regulatorno tijelo nadlezno za regulaciju sektora
komunikacija, te se definisu regulatorni principi emitovanja koji, izmedu ostalog,
obuhvataju zastitu slobode izrazavanja i raznolikosti misljenja, kao i odvojenost
emitera od politicke kontrole i manipulacije u cilju jacanja demokratskih principa
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i uspostavljanja trziSne ekonomije. Mozemo zakljuciti da se ovim zakonom, bez
eksplicitnog navodenja medijske pismenosti, predvidanjem postojanja nezavis-
nog regulatornog tijela i definisanjem regulatornih principa u skladu s evropskom
praksom stvara znacajan preduvjet za razvoj medijske pismenosti.

Sistem javnog emitovanja u Bosni i Hercegovini ¢ine Radio-televizija Bosne i
Hercegovine, Radio-televizija Federacije Bosne i Hercegovine, Radio-televizija
Republike Srpske i Korporacija javnih RTV servisa Bosne i Hercegovine. Zako-
nom o Javnom radio-televizijskom sistemu Bosne i Hercegovine ureduju se Ja-
vni radio-televizijski sistem u Bosni i Hercegovini i odnosi tri javna RTV servisa i
zajednickog pravnog subjekta unutar tog sistema, kao i njegova djelatnost i or-
ganizacija. Zakonom o Javnom radio-televizijskom servisu Bosne i Hercegovine
ureduje se Javni radio-televizijski servis Bosne i Hercegovine, kao i njegova reg-
istracija, djelatnost i ustroj. Zakonom o Radio-televiziji Republike Srpske ureduje
se Javni radio-televizijski servis Republike Srpske. Zakonom o Javnhom servisu
Radio-televizije Federacije Bosne i Hercegovine ureduje se Javni radio-televizijs-
ki servis Federacije Bosne i Hercegovine. Navedenim zakonima su, izmedu os-
talog, definisani i zadaci javnih RTV servisa, programski principi i programske
zabrane, obaveza postivanja pravila Regulatorne agencije za komunikacije BiH i
propisa vezanih za zastitu autorskih prava i intelektualne svojine. Medutim, niti
jedan od navedena Cetiri zakona ne sadrzi odredbe koje se odnose na medijsku
pismenost. Ovim zakonima se, dakle, ne namece obaveza javnim RTV servisima
u Bosni i Hercegovini da na bilo koji na¢in unapreduju medijsku pismenost.

Zakonima o zastiti od klevete ureduju se prihvatljiva ogranicenja slobode
izrazavanja u pogledu gradanske odgovornosti za Stetu nanesenu ugledu
fizickog ili pravnog lica iznosenjem ili prenosenjem neceg neistinitog. Ovaj za-
kon, takoder, ne sadrzZi odredbe koje se na bilo koji na¢in odnose na medijsku
pismenost.

Na osnovu Zakona o komunikacijama Bosne i Hercegovine Vije¢e ministara
izraduje i donosi Politiku sektora emitovanja u Bosni i Hercegovini kojom se daju
smjernice za ostvarenje Zakona o komunikacijama i obaveze date medunarodnim
konvencijama i direktivama. Analizom Politike sektora emitovanja moze se zakljuciti
da je ovo jedini propis u sektoru komunikacija u kojem se eksplicitno spominje
medijska pismenost i kojim se propisuju i odredene obaveze i zadaci drzave i
entiteta, Regulatorne agencije za komunikacije BiH i javnih RTV servisa, a koje
imaju utjecaj na stanje i razvoj medijske pismenosti. Isticu¢i znacaj radiodifuzije
za demokratske i kulturne potrebe svakog drustva, u Politici sektora emitovanja
ukazuje se na nuznost da svi gradani, pa i oni iz ekonomski nerazvijenih podrugja,
imaju pristup signalima javnih RTV servisa i razli¢itim programskim sadrzajima, te
se navodi da drzava mora imati i poseban interes za rjeSavanje ove problematike
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i mogucnost utjecaja na razvoj prijenosne mreze. Problem socijalne dimenzije
isklju¢enosti podcrtava se u kontekstu prelaska na digitalnu zemaljsku radiodifuziju,
te se javnim RTV servisima propisuje obaveza da omoguce,gradanima Sirok spektar
informacija o medijima, jer je medijska pismenost klju¢ni faktor u smanjenju rizika
od ‘digitalne podijeljenosti?. Politikom sektora emitovanja navode se i obaveze
drzave i entiteta da garantuju zastitu i promociju medijskog pluralizma, da se
subvencioniranjem troskova za nabavku uredaja za dekodiranje TV-signala izbjegne
rizik od digitalne podijeljenosti izmedu razlicitih socijalnih kategorija, te da osiguraju
dodatna sredstva za razvoj prijenosne mreze kako bi gradani koji placaju RTV taksu
mogli primati RTV signale. Kao zadatak Regulatorne agencije za komunikacije BiH
navodi se obaveza da zastiti pluralitet i raznovrsnost medija, da politikom izdavanja
dozvola za digitalno emitovanje osigurava raznovrsnu ponudu usluga i pravo svim
gradanima BiH da mogu primati $to vedi broj programskih sadrzaja. Dakle, pored
eksplicitnog navodenja znacaja medijske pismenosti kao klju¢nog faktora za
smanjenje rizika od digitalne podijeljenosti i definisanja obaveze javnih RTV servisa
da unapreduju medijsku pismenost gradana putem pruzanja Sirokog spektra
informacija o medijima, Politikom sektora emitovanja propisuju se i obaveze kojima
se garantuje pravo i mogucnost gradana da pristupe medijima, odnosno da primaju
RTV signal, zastita pluraliteta i raznovrsnosti medija i njihove programske ponude,
te zastita potencijalno ugrozenih i osjetljivih drustvenih grupa, a sto predstavlja
znacajnu osnovu za razvoj medijske pismenosti.

Clanom 3. Zakona o komunikacijama utvrdene su nadleznosti institucija Bosne
i Hercegovine u oblasti komunikacija, pri ¢emu je Agenciji za komunikacije BiH
data nadleznost za regulisanje oblasti komunikacija, a Sto uklju¢uje i uspostav-
ljane regulatornog okvira za rad pruzalaca usluga iz sektora emitovanja i tele-
komunikacija. Regulatorni okvir za pruzanje audiovizuelnih medijskih usluga i
medijskih usluga radija Cine sljedeca pravila i kodeksi koji su 2011. godine revi-
dirani i u potpunosti uskladeni s Konvencijom o prekograni¢noj televiziji Vijeca
Evrope i primjenjivim odredbama Direktive o audiovizuelnim medijskim uslu-
gama Evropske unije:

Pravilo 58/11 o pruzanju medijskih usluga radija,

Pravilo 55/11 o pruzanju audiovizuelnih medijskih usluga,

Pravilo 57/11 o javnim radio i televizijskim stanicama,

Pravilo 56/2011 o dozvolama za distribuciju audiovizuelnih medijskih usluga i
medijskih usluga radija,

Kodeks o komercijalnim komunikacijama,

Kodeks o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija.

» Politika sektora emitovanja, <http://rak.ba/bih/index.php?uid=1269441148> (pri-
stup stranici ostvaren 1. 2.2012).
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Analizom ovih podzakonskih akata mozemo utvrditi da se u njima medijska pis-
menost ne spominje eksplicitno. Medutim, postoje odredene odredbe za koje
mozemo tvrditi da pozitivno utjeCu na stanje medijske pismenosti gradana. To
su, prvenstveno, odredbe kojima se osigurava postivanje standarda zastite djece
i maloljetnika i osjetljivih kategorija stanovnistva, uklju¢ujuci obavezu kategori-
zacije i oznacavanja sadrzaja koji nisu pogodni za sve kategorije stanovnistva,
obaveze koje se odnose na komercijalne komunikacije i kojima se uspostavlja
zabrana prikrivenog oglasavanja, kao i obaveza odgovarajuceg oznacavanja
odredenih vrsta komercijalnih komunikacija kao $to je plasman proizvoda, te
obaveza objavljivanja kontakt-podataka pruzalaca usluga radi komunikacije s
korisnicima usluga. Na taj nacin garantuje se postivanje profesionalnih standar-
da u oblasti pruzanja audiovizuelnih medijskih usluga i usluga radija, te zastita i
informisanje medijskih konzumenata.

Nadalje, znacajne odredbe sadrzi i Pravilnik o postupku rjesavanja krienja uvet
dozvola i propisa Regulatorne agencije za komunikacije. Ovim pravilnikom se
predvida da svako fizi¢ko ili pravno lice iz Bosne i Hercegovine moze uloZiti
agenciji prigovor/prijavu na programske sadrzaje za koje smatra da predstavl-
jaju krienje pravila i kodeksa agencije, u roku od 14 dana od dana emitovanja
spornog sadrzaja, odnosno na krsenje uvjeta dozvole pruzatelja javne tele-
komunikacijske usluge, a koje je u vezi s pravima fizickog ili pravnog lica koje
podnosi prijavu. Podnosioci prigovora takoder imaju mogucnost da prigovor u
pismenoj formi upute direktno stanici koja je emitovala sporni program, odnos-
no pruzaocu javne telekomunikacijske usluge. Na ovaj nacin se gradanima
omogucava da kao medijski konzumenti zauzmu aktivnu ulogu i reaguju na
medijske sadrzaje za koje smatraju da nisu u skladu s propisima.

Zaklju¢no, na osnovu analize najznacajnijih zakonskih i podzakonskih akata u
oblasti medija i komunikacija u Bosni i Hercegovini mozemo utvrditi da medi-
jska pismenost nije dovoljno zastupljena u njima. Utvrdeno je da se medijska
pismenost eksplicitno spominje u samo jednom podzakonskom aktu, te nije
postavljena kao strateski cilj u oblasti informisanja, medija i komunikacija.

Postojanje i mandat regulatornih tijela za medije

Na osnovu Zakona o komunikacijama Bosne i Hercegovine uspostavljena je
Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine kao nezavisna in-
stitucija na drzavnom nivou koja ima nadleznost za regulisanje oblasti komuni-
kacija. U ¢lanu 36. Zakona o komunikacijama Bosne i Hercegovine navodi se da
ja agencija,funkcionalno nezavisna i neprofitna institucija sa statusom pravnog
lica prema zakonima Bosne i Hercegovine” koja obavlja svoje duznosti u skladu
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s ciljevima i regulatornim principima, navedenim u Zakonu te u sektorskim poli-
tikama Vije¢a ministara. Takoder se navodi da i tijela Agencije, njeni zvanicnici i
osoblje djeluju u interesu Bosne i Hercegovine i njenih gradana u cjelini”.

Glavni zadaci Regulatorne agencije za komunikacije BiH su izdavanje dozvola u
oblasti emitovanja, telekomunikacijskih usluga i koristenja radiofrekventnog spe-
ktra u Bosni i Hercegovini, uspostavljanje regulatornog okvira za pruzanje usluga
u navedenim oblastima, te pracenje postivanja uvjeta dozvola. Zakonom o komu-
nikacijama definisani su i regulatorni principi emitovanja, na osnovu kojih Regu-
latorna agencija za komunikacije BiH djeluje, a koji, izmedu ostalog, obuhvataju
zastitu slobode izraZzavanja i raznolikosti misljenja kao i odvojenost emitera od
politicke kontrole i manipulacije u cilju jacanja demokratskih principa i uspostav-
ljanja trzisne ekonomije. Nadalje, u misiji Regulatorne agencije za komunikacije
BiH navode se zadaci agencije medu kojima su i unapredivanje najvisih nivoa
profesionalizma operatora telekomunikacija i elektronskih medija u Bosni i Her-
cegovini, stimulisanje stvaranja uvjeta za kontinuiran razvoj medijskih sloboda,
te na taj nacin pomaganje u uspostavi gradanskog drustva, podrzavanje ucesca
gradana u doprinosu promociji profesionalnog i odgovornog medijskog sektora,
podrzavanje uvodenja novih tehnologija i usluga u skladu s potrebama korisnika,
te promocija razvoja informacionog drustva u Bosni i Hercegovini.*°

Mozemo zakljuciti da se i bez eksplicitnog navodenja aktivnosti u oblasti
medijske pismenosti kao obaveze Regulatorne agencije za komunikacije BiH,
predvidanjem postojanja nezavisnog regulatornog tijela i definisanjem regu-
latornih principa u skladu s evropskom praksom stvara znacajan preduvjet za
razvoj medijske pismenosti.

Aktivnosti regulatornih tijela na unapredenju medijske pismenosti

lako se unapredenje medijske pismenosti ne navodi eksplicitno u zakono-
davnom okviru kao obaveza Regulatorne agencije za komunikacije BiH, ona
u skladu s modernim poimanjem regulatornih zadataka i praksom regulatora
u Evropi poduzima odredene aktivnosti u ovoj oblasti. Pored aktivnosti koje
obuhvataju unapredenje profesionalnih standarda donosenjem propisa kojima
se reguliSu oblasti emitovanja i telekomunikacija, te uspostave mehanizama ko-
jima se osigurava postivanje navedenih propisa, a koji ukljuc¢uju i mehanizme u
kojima gradani mogu ulagati prigovore na sadrzaje ili usluge za koje smatraju
da predstavljaju krienje propisa, Regulatorna agencija za komunikacije BiH

% Regulatorna agencija za komunikacije BiH: Misija, <http://rak.ba/bih/index.
php?uid=1268628374> (pristup stranici ostvaren 20. 2.2012).

69

MEDIJSKA PISMENOST U BOSNI | HERCEGOVINI



MEDIJSKA PISMENOST U BOSNI | HERCEGOVINI

poduzima i aktivnosti koje su izri¢ito usmjerene na unapredenje medijske pis-
menosti. Tako se na sluzbenoj web-stranici Agencije moze nadi sekcija pod na-
zivom Medijska pismenost i zastita djece i maloljetnika®', koja sadrzi dokumente
vezane za medijsku pismenost.

Na osnovu analize materijala sa sluZzbene web-stranice primjetno je da Agencija po-
lazi od definicije medijske pismenosti Evropske komisije. U dokumentu pod nazivom
+Medijska pismenost i zastita djece” pojasnjava se koncept medijske pismenosti, te
se daje kratki prikaz situacije medijske pismenosti u BiH, pri ¢emu se navodi:

Obrazovanje nastavnika, roditelja, djece i medijskih potrosaca generalno nije
zadovoljavajuce s obzirom na tehnoloske aspekte novih medija, kao sto su koristenje,
potencijalne prijetnje i mehanizmi zastite, kao i nacela vezanih za proizvodnju i nji-
hove sposobnosti da sigurno koriste i vrednuju razne medijske sadrzaje.*?

Nadalje, navodi se da je Regulatorna agencija za komunikacije BiH, slijedeci
regulatorne prakse u Evropi, preuzela zada¢u unapredenja medijske pismenosti
i podizanja svijesti o odgovornom i sigurnom koristenju svih medijskih usluga,
te da se pri tome poseban fokus stavlja na zastitu djece i maloljetnika, inform-
isanje stanovniStva o procesu digitalizacije sektora komunikacija, te sigurnom
koristenju novih informacionih i komunikacionih tehnologija.

U nastavku se navode i aktivnosti usmjerene ka medijskom opismenjavanju
stanovnistva. Ove aktivnosti obuhvataju razli¢cite konferencije namijenjene
stru¢noj i $iroj publici®3, izradu Stru¢nog elaborata o utjecaju televizijskih sadrzaja
na djecu®, izradu Smjernica za klasifikaciju televizijskih sadrzaja® u saradnji s UNI-
CEF-om BiH, saradnju s Ministarstvom sigurnosti Bosne i Hercegovine na zastiti

31 Regulatorna agencija za komunikacije BiH: Medijska pismenost i zastita djece i maloljetnika,
<http://rak.ba/bih/index.php?uid=1274081346> (pristup stranici ostvaren 20. 2.2012).

32 |bid.

3 Regulatorna agencija za komunikacije BiH: Konferencija ,Zastita djece od neprimjere-
nih televizijskih sadrzaja” u novembru 2009. godine, RAK i AGCOM organizuju konfer-
enciju povodom zavrietka projekta saradnje pod nazivom ,Konvergencija medija: novi
izazovi za regulatore u Evropi i BiH", Konferencija ,Promocija kvalitetnog novinarstva”,
~Programski sadrzaj u digitalnom emitovanju”, <http://www.rak.ba/bih/aktuelnost.ph

p?uid=1270634832&searchterm=konferencija> (pristup stranici ostvaren 20. 2. 2012).

3 Regulatorna agencija za komunikacije BiH: Stru¢ni elaborat,, Uticaj televizije na djecu i ma-
loljetnike”,  <http://rak.ba/bih/aktuelnost.php?uid=1269468566&root=1274081346>
(pristup stranici ostvaren 20. 2. 2012).

35 Regulatorna agencija za komunikacije BiH: Smjernice za klasifikaciju televizijskih sadrzaja,
<http://rak.ba/bih/aktuelnost.php?uid=1269468566&root=1274081346>  (pristup
stranici ostvaren 20. 2. 2012).
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djece nainternetu prilikom izrade Akcijskog plana za poboljsanje sistema za borbu
protiv djecije pornografije i drugih oblika seksualnog zlostavljanja i iskoristavanja
djece putem informacijske i komunikacijske tehnologije, iniciranje kampanje za
podizanje svijesti o sigurnom koristenju interneta koja je obuhvatila i emitovanje
TV-spota ,Gdje je Buco”* i radijskog spota na 90 RTV stanica, te u¢esce u organi-
zovanju obiljeZzavanja Dana sigurnijeg interneta 2011.i 2012. godine.

Analizom navedenih aktivnosti moze se utvrditi da je fokus stavljen na dvije
teme: zastitu maloljetnika i prelazak na digitalno zemaljsko emitovanje. Ak-
tivnosti su usmjerene pretezno ka medijskim profesionalcima, novinarima i pro-
ducentima, roditeljima i drugima koji se brinu za djecu. Iz navedenih aktivnosti
takoder je primjetno da Agencija u ovoj oblasti saraduje i s drugim nadleznim
institucijama, nevladinim organizacijama i privrednim subjektima aktivnim u
ovoj oblasti u zemlji i inostranstvu.

Postojanje i aktivnosti samoregulatornih tijela za medije

U Bosni i Hercegovini mehanizmi samoregulacije su razvijeni u oblasti Stampanih
medija. Vijece za Stampu u Bosni i Hercegovini je veoma aktivno samoregulator-
no tijelo za Stampane, a odnedavno i online medije. Kako se navodi na sluzbenoj
web-stranici Vijeca za Stampu®’, njegov osnovni zadatak je da posreduje kao
medijator izmedu nezadovoljnih ¢italaca i Stampanih medija, nadgleda prim-
jenu Kodeksa za stampu BiH, unapreduje profesionalne standarde u Stampi BiH,
Stiti javnost od neprofesionalnog i manipulatorskog novinarskog izvjestavanja
ugrozavaju slobodu informisanja i slobodu medija. Iz navedenog se vidi da
mandat Vijeca za Stampu obuhvata i medijsku edukaciju i zastitu gradana. Pored
toga, na zvani¢noj web-stranici Vije¢a navodi se i sljedece:

Znacajna uloga Vijeca za Stampu u Bosni i Hercegovini ogleda se u jacanju civil-
nog drustva putem pruzanja sredstava za zastitu ljudskih prava gradana kroz ul-
aganje prigovora na netacne, neprofesionalne ili nepotpuno objavljene sadrzaje
u Stampi i on-line medijima.®

3% Regulatorna agencija za komunikacije BiH: RAK pokrec¢e kampanju za sigurnije koristenje
interneta, <http://rak.ba/bih/aktuelnost.php?uid=1291280507&searchterm=Buco>
(pristup stranici ostvaren 20. 2.2012).

¥\fijece za Stampu u Bosni i Hercegovini, http://www.vzs.ba/. (pristup stranici ostvaren 20.2.2012)
38 Vijece za Stampu u Bosni i Hercegovini: Informacije o Vijecu za stampu, <http://www.vzs.ba/
index.php?option=com_content&view=article&id=221:informacije-o-vijeu-za-tampu-u-
bosni-i-hercegovini&catid=7:0-nama&Itemid=10> (pristup stranici ostvaren 20. 2. 2012).
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Medu aktivnostima koje poduzima Vijece za Stampu mogu se nadi i pojedina¢ne
aktivnosti koje se eksplicitno bave temom medijske pismenosti, a koje su
usmjerene na mlade®.

Zakljucak o medijskoj politici kao faktoru unapredenja medijske
pismenosti

Analiza medijske politike kao faktora unapredenja medijske pismenosti u Bosni i
Hercegovini pokazala je da okruZenje u ovom segmentu daje odredene poticaje
za poboljSanje medijske pismenosti, ali da ima jo$ dosta prostora za napredak. Za
odgovarajuce unapredenje medijske pismenosti gradana nuzno je da medijska
pismenost dobije znacajnije mjesto u medijskoj politici i da budu jasno definisane
i podijeljene nadleznosti svih aktera ukljucujuci nadlezna ministarstva, regulatora
i javni servis. Trenutno se medijska pismenost eksplicitno spominje u samo jed-
nom podzakonskom aktu, te nije postavljena kao strateski cilj u oblasti inform-
isanja, medija i komunikacija. Medutim, i bez eksplicitnog spominjanja medijske
pismenosti, zakonskim i podzakonskim aktima postavljeni su solidni temelji za
razvoj medijske pismenosti gradana, prije svega kroz uspostavu savremenog
regulatornog tijela za komunikacije i savremenog regulatornog okvira za rad
medija uskladenog s evropskim standardima. Aktivnosti Regulatorne agencije za
komunikacije BiH u oblasti medijske pismenosti su kontinuirane, te je primjetna i
odgovarajuca saradnja regulatora s drugim nadleznim institucijama u zemlji i Ev-
ropskoj uniji kao i s nevladinim organizacijama i privrednim subjektima aktivnim u
ovoj oblasti. Takoder, postojanje i aktivnosti samoregulatornog tijela za Stampane
i online medije Vijec¢a za Stampu u BiH u oblasti medijske pismenosti doprinose
stvaranju povoljnog ambijenta za razvoj medijske pismenosti gradana.

Mozemo zakljuciti da okruzenje u segmentu medijske politike u Bosni i Herce-
govini daje odredeni poticaj za unapredenje medijske pismenosti i da se nalazi
na srednjem stepenu.

¥ Vijece za Stampu: Seminar ,Medijska pismenost II" za uenike i profesore srednjih skola
iz BiH - Sarajevo, 9. i 10. oktobar 2010, Seminar o medijskoj pismenosti za profesore i
ucenike srednjih 3kola iz BiH - Sarajevo, 12. i 13. novembar 2009, <http://www.vzs.ba/
index.php?option=com_content&view=category&id=21&Itemid=19> (pristup stranici
ostvaren 20.2.2012).
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3.2.3. ZASTUPLJENOST MEDIJSKE PISMENOSTI U AKTIVNOSTIMA MEDIJSKE
INDUSTRIJE

Mediji svojim aktivnostima mogu u znatnoj mjeri unaprijediti medijsku pis-
menost gradana, prije svega, informisanjem svojih korisnika o nacinu funk-
cionisanja medija, poticanjem na interaktivnosti i ostvarivanjem komunikacije,
te saradnjom s ostalim akterima aktivnim u oblasti unapredenja medijske pis-
menosti.

U skladu sa siroko postavljenom definicijom medija prilikom definisanja medi-
jske pismenosti, za potrebe analize utjecaja medijske industrije na medijsku pis-
menosti koristeni su sljedeci indikatori:

« aktivnosti dnevnih novina u oblasti medijske pismenosti,

« aktivnosti televizijskih i radio stanica u oblasti medijske pismenosti,

- aktivnosti filmskih festivala u oblasti medijske pismenosti,

- aktivnosti telefonskih kompanija i pruzalaca usluge pristupa internetu u
oblasti medijske pismenosti,

« aktivnosti industrije informacionih tehnologija u oblasti medijske pis-
menosti.

Pri tome je za svaku od navedenih grupa aktera analizirano postojanje aktivnosti
u oblasti medijske pismenosti, vrsta aktivnosti, te saradnja s ostalim akterima u
oblasti unapredenja medijske pismenosti.

Aktivnosti dnevnih novina u oblasti medijske pismenosti

Prema podacima Vijeca za Stampu, u Bosni i Hercegovini trenutno izlazi devet
dnevnih novina*. U svrhu analize aktivnosti bosanskohercegovackih dnevnih
novina kao faktora unapredenja medijske pismenosti izvrsen je monitoring
pisanja dnevnih novina o temama koje imaju utjecaj na unapredenje medijske
pismenosti, te prikaz aktivnosti Vijeca za Stampu kao kolektivhog predstavnika
industrije stampanih medija.

Kako bi se ustanovilo u kojoj mjeri dnevne novine poti¢u razvoj medijske

4 Na web-stranici Vije¢a za stampu pod sekcijom Dnevne novine u BiH navedene
su sljedec¢e dnevne novine: Dnevni avaz, Oslobodenje, Dnevni list, Nezavisne no-
vine, Glas Srpske, Euro blic, Vecernji list, Fokus, Press RS, Vijece za Stampu, <http://
vzs.ba/index.php?option=com_content&view=article&id=200:dnevne-novine-u-
bih&catid=5:tampani-mediji-u-bih&Itemid=8> (pristup stranici ostvaren 20. 2. 2012).

73

MEDIJSKA PISMENOST U BOSNI | HERCEGOVINI



MEDIJSKA PISMENOST U BOSNI | HERCEGOVINI

pismenosti svojih Citatelja, izvrsen je monitoring pisanja dvije dnevne novine
~Dnevnog avaza” i ,Oslobodenja” u periodu od ponedjeljka do nedjelje, od 14.
do 20. maja 2012. godine. Zadatak monitoringa je bio da se ustanovi kvantitet i
tematsko teZiste tekstova kojima se doprinosi poboljsanju medijske pismenosti,
odnosno tekstova koji se bave temom pristupa medijima, analize i evaluacije
medijskih sadrzaja i ostvarivanja komunikacije. Pojednostavljeno, tragano je za
tekstovima koji bi doprinijeli osposobljavanju citatelja da pristupe medijima,
analiziraju i evaluiraju medijske sadrzaje i sami ostvare komunikaciju.

Analizom pisanja ,Dnevnog avaza” u sedmici od 14. do 20. maja 2012. godine
utvrdeno je da su objavljena samo dva teksta koja se bave ovom tematikom.
U petak, 18. maja, u rubrici Teme na 13. stranici objavljen je tekst pod nazivom
Sve vise Bosanaca ovisno o Facebooku. Tekst zauzima vise od polovine stranice i
s razli¢itih aspekata razmatra koristenje drustvenih mreza, pri ¢emu se navode
podaci iz inostranih istrazivanja, te izjava psihologa iz Sarajeva. U subotu, 19.
maja, u rubrici Portal - komentar dana na 3. stranici objavljen je kratki tekst pod
nazivom Drustvene mreZe uzimaju danak: Sve vise Bosanaca ovisno o Facebooku.
Ovaj tekst predstavlja reakciju Citatelja na tekst od prethodnog dana. U oba
navedena teksta utvrden je negativan uklon prema temi, jer drustvene mreze
predstavljaju isklju¢ivo kao negativnu pojavu.

Analizom pisanja ,Oslobodenja” u sedmici od 14. do 20. maja 2012. godine
utvrdeno je da ovaj dnevni list u okviru rubrike Korak naprijed svaki dan posveti
jednu cijelu stranicu informacijama iz oblasti informacionih i komunikacionih
tehnologija. Ova rubrika se nalazi pretkraj novine, a ta¢na pozicija varira u za-
visnosti od ukupnog broja stranica. U rubrici Korak naprijed ,Oslobodenje” je
svaki dan za vrijeme perioda monitoringa objavilo izmedu sedam i osam kratkih
tekstova o informacionim i komunikacionim tehnologijama. Dominantna tema
su novosti iz Facebooka, Googlea, Applea i drugih predstavnika industrije in-
formacionih i komunikacionih tehnologija. Objavljeni tekstovi za Citatelje imaju
znacajnu upotrebnu vrijednost u smislu upoznavanja s novim mogucénostima,
ali i opasnostima dostupne tehnologije.

Na osnovu analize pisanja dvije dnevne novine u periodu od sedam dana
mozemo zakljuciti da dnevne novine u Bosni i Hercegovini u razli¢itoj mjeri
unapreduju medijsku pismenost svojih Citatelja, te da poseban fokus stavljaju
na nove informacione i komunikacione tehnologije kao i sposobnost medijskih
konzumenata da pristupe medijima i ostvare komunikaciju.

Stampani mediji u Bosni i Hercegovini imaju i svog predstavnika — Vijece za
Stampu u Bosni i Hercegovini, samoregulatorno tijelo za Sstampane i online
medije, nezavisnu organizaciju koja se sastoji od novinskih izdavaca, novinara i
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gradana Bosne i Hercegovine. Vijece za Stampu u Bosni i Hercegovini kao legiti-
man predstavnik industrije Stampanih medija poduzima kontinuirano znacajne
aktivnosti usmjerene ka unapredenju medijske pismenosti prvenstveno kroz
edukaciju novinara i javnosti o potrebi postivanja slobode izrazavanja i profe-
sionalnom izvjestavanju u Stampi. Pored brojnih aktivnosti usmjerenih ka no-
vinarima i buducim novinarima, kao $to je tradicionalna Medijska 3kola etike za
studente novinarstva®, Vije¢e za Stampu organizovalo je i edukativne seminare
o medijskoj pismenosti za srednjoskolce i nastavnike.”? Analizom edukativnih
aktivnosti Vijeca za Stampu navedenih na sluzbenoj stranici moze se zakljuditi da
su aktivnosti kontinuirane, da su ve¢inom usmjerene ka mladim ljudima i medi-
jskim profesionalcima, te da pri tome postoji dobra saradnja Vijeca za Stampu s
brojnim drugim akterima iz nevladinog sektora, drzavnih institucija i komercijal-
nog sektora.

Aktivnosti televizijskih i radio stanica u oblasti medijske pismenosti

Prema podacima Regulatorne agencije za komunikacije BiH iz aprila 2012. go-
dine u Bosni i Hercegovini program emituje 81 televizijska stanica®, te 154 ra-
diostanice*. Pojedinacne stanice povremeno poduzimaju aktivnosti s ciljem
unapredenja medijske pismenosti gradana, kao $to su emisije u kojima se
gradanima pojasnjava predstojeci prelazak na digitalnu zemaljsku radiodifuziju,
posjete ucenika i studenata televizijskim i radio stanicama kako bi se upoznali
s nac¢inom proizvodnje programa i sl. Medutim, ove aktivnosti nisu brojne niti
su kontinuirane. Asocijacija privatnih radio i TV stanica® i Asocijacija elektron-
skih medija kao najznacajniji predstavnici televizijske i radio industrije u Bosni i
Hercegovini ne poduzimaju znacajnije aktivnosti u oblasti medijske pismenosti.

41 Vijece za Stampu, <http://vzs.ba/index.php?option=com_content&view=category&i
d=20&Itemid=20> (pristup stranici ostvaren 20. 2. 2012).

42 Vijece za Stampu: Seminar o medijskoj pismenosti za profesore i u¢enike srednjih skola
iz BiH - Sarajevo, 12.i 13. novembar 2009. i Seminar za profesore i u¢enike gimnazija iz
Bosne i Hercegovine “Medijska pismenost Il razumijevanje medija i svojih prava naistinu’,
Sarajevo, 9. i 10. oktobar 2010. godine, <http://vzs.ba/index.php?option=com_conten
t&view=article&id=328:seminar-qmedijska-pismenost-iiq-za-uenike-i-profesore-
srednjih-kola-iz-bih-&catid=21:seminari-i-konferencije&Itemid=19> (pristup stranici
ostvaren 20. 2.2012).

4 Regulatorna agencija za komunikacije BiH, <http://www.rak.ba/bih/index.
php?uid=1273787112> (pristup stranici ostvaren 20. 2.2012).

“ Ibid.

“ AsocijacijaprivatnihradioiTV stanica BiH, <http://www.pem.ba/index.php ?option=com_
content&task=view&id=12&Itemid=26> (pristup stranici ostvaren 20. 2. 2012).
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Aktivnosti filmskih festivala u oblasti medijske pismenosti

U posljednje dvije decenije filmska produkcija u Bosni i Hercego-
vini prosla je razlicite faze koje su obiljezene prvenstveno uspjehom
bosanskohercegovackog filma na medunarodnim smotrama te potesko¢ama
u finansiranju filmske produkcije*. lako u Bosni i Hercegovini ne postoje
odgovarajuci mehanizmi institucionalne podrske filmskoj umjetnostiiindus-
triji, filmska industrija je izuzetno aktivna. U razli¢itim dijelovima zemlje re-
dovno se odrzava vedi broj filmskih festivala s razli¢itim tematskim tezistima
s igranim, dokumentarnim i animiranim filmovima. U najznacajnije festivale
ubrajaju se Sarajevo Film Festival i Pravo ljudski festival dokumentarnih film-
ova u Sarajevu, Medunarodni festival animiranog filma i Medunarodni film-
ski festival Kratkofil Plus u Banjoj Luci, te Mediteran film festival u Sirokom
Brijegu. Svaki od navedenih festivala poduzima i odredene aktivnosti s ciljem
poboljsanja medijske, a posebno filmske pismenosti u skladu sa svojom pro-
gramskom orijentacijom i resursima. Sarajevo Film Festival, kao najznacajniji
filmski festival u Jugoistoc¢noj Evropi, filmsku pismenost unapreduje kroz tri
znacajne aktivnosti: djeciji program koji ima za cilj da pomaze obrazovanju
najmladih gledatelja i razvija ljubav prema filmu u budu¢im generacijama,
Minimarket platformu za kratke filmove koja nudi i predavanja o kratkim
filmovima, te Sarajevo Talent Campus obrazovnu i networking platformu za
mlade filmske stvaraoce iz regije koja radionicama, predavanjima i diskusi-
jama prosiruje znanje mladih iz oblasti filmskog stvaralastva i koja pored
edukacije filmskih profesionalaca nudi i trening za novinare filmske kriticare.
Pravo ljudski festival dokumentarnog filma u Sarajevu ima posebno jak fokus
na povezivanju filma i drustvenog angazmana:

Mo¢ filma i kinematografije da biljezi, otkriva, razotkriva, ukaze i propituje,
kao i da potice na promisljanje, informira, obrazuje i emocionalno angazira
siru javnost, jeste opce poznato. Upravo zato, na dugoro¢nom planu, PRAVO
LJUDSKI ima cilj da se etablira kao specifican i prepoznatljiv javni prostor koji
poziva na angazman i aktivizam protiv svih formi diskriminacije kako u Bosni
i Hercegovini, tako i Sire. Obrazovanjem i Sirenjem informacija relevantnih za
ljudska prava, mi tragamo za sto efektivnijim mehanizmima zastite ljudskih
prava na nacionalnom, regionalnom i globalnom nivou. Istovremeno, nastojimo

4 Vidi Udruzenje filmskih radnika BiH 2012: Kinematografija Bosne i Hercegovine
2011/2012, <http://www.bhfilm.ba/dokumenti/1337159037.pdf> (pristup stranici os-
tvaren 18. 8.2012), i intervju sa Srebrenom Dizdarom, predsjednikom Upravnog odbora
Federalnog fonda za kinematografiju, na Radiju slobodna Evropa od 20. 7. 2008. godine,
<http://www.slobodnaevropa.org/content/article/1184940.html> (pristup stranici os-
tvaren 18.8.2012).
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ohrabriti i pozvati sve gradane/ke da koriste vlastitu snagu volje i znanja kako bi
u potpunosti ostvarili svoja prava.”’

Pravo ljudski sadrzi i komponentu za srednjoskolce iz cijele Bosne i Hercegovine
pod nazivom Zumiraj prava/Zoom Rights, a koja uklju¢uje projekcije filmova za
mlade kao i natjecaj za najbolju Pravoljudski fotografiju.

U sklopu Mediteran Film Festivala u Sirokom Brijegu organizuje se $kola Filmske
kulture s relevantnim predavacima®®. Popularizacija forme kratkog animiranog
filma jedan je od ciljeva Medunarodnog festivala animiranog filma Banjaluka.
Medunarodni filmski festival Kratkofil Plus u Banjoj Luci u okviru projekta ,Krat-
kofil Punch” u saradnji sa UKS ,Lanterna” organizuje malu $kolu aktivisti¢ckog
dokumentarnog filma, na kojoj polaznici iz cijele Bosne i Hercegovine mogu
nauciti sve o produkciji jednog dokumentarca.

Aktivnosti telefonskih kompanija i pruzalaca internet usluga u oblasti
medijske pismenosti

Bosanskohercegovackim trzistem fiksne i mobilne telefonije dominiraju tri kompani-
je: BH Telecom d.d. sa sjedistem u Sarajevu, Telekom Srpske a.d. (m:tel) sa sjedistem
u Banjoj Luci i Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar (HT Eronet) sa sjedistem u
Mostaru. Ove kompanije imaju i najvedi utjecaj na trzistu pruzanja usluge pristupa
internetu. Sve tri kompanije navode da imaju za cilj edukaciju stanovnistva i razvoj
informatickog drustva, i sebe smatraju drustveno odgovornim kompanijama, te
poduzimaju ili podrzavaju odredene aktivnosti s ciliem unapredenja medijske pis-
menosti. Pri tome su vidljive znacajne razlike u obimu i ucestalosti tih aktivnosti.

Najaktivniji je Telekom Srpske a.d. (m:tel), koji kontinuirano promovise odgovorno
koristenje interneta i informacionih i komunikacionih tehnologija. U saradnji s
Agencijom za informaticko drustvo RS i Ombudsmanom za djecu RS podrzavaju
akciju zastite djece na internetu Surfaj bezbjedno, u okviru koje je izradena web-
stranica djecanainternetu.org i odrzane brojne radionice u osnovnim skolama
za djecu i nastavnike. Ova kompanija je Stampala i edukativhu publikaciju o
sigurnosti na internetu namijenjenu roditeljima, nastavnicima i djeci. Pored
navedenih aktivnosti, m:tel je u saradnji s IT kompanijom ComTrade organizovao
i lietnu Skolu programiranja EdiT (Education for Innovative Thinkers) i takmicenje

47 Pravoljudski,<http://www.pravoljudski.org/index.php?option=com_content&task=
blogcategory&id=25&Itemid=44> (pristup stranici ostvaren 21.2.2012).

8 Mediteran film festival, <http://www.mff.ba/mff_ofestivalu.asp> (pristup stranici os-
tvaren 21.2.2012).
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za kreatore najboljih Android aplikacija —,Android liga“. Pri tome je primjetno da
ova kompanija kontinuirano poduzima aktivnosti, da su one ve¢inom usmjerene
ka mladima i njihovoj zastiti i razvoju sposobnosti koristenja informacionih
i komunikacionih tehnologija i kreiranja kreativnih sadraZaja, te da postoji
saradnja s razli¢itim institucijama, nevladinim organizacijama i drugim privrednim
subjektima.

BH Telecom je nesto manje aktivan u ovoj oblasti. Kompanija podrzava strani-
cu sigurnodijete.ba, koja je nastala u okviru projekta ,Sveobuhvatan pristup
rjeSavanju problema djecije pornografije u BiH” Ministarstva sigurnosti BiH, a
koju implementira nevladina organizacija Forum solidarnosti Emmaus.

HT Eronet nema direktnih aktivnosti u ovoj oblasti, njihov angazman se svodi
na upoznavanje korisnika s novim uslugama i samim tim i tehnologijama koje
se nude. Medutim, HT Eronet je dugogodisnji generalni sponzor Sarajevo Film
Festivala, te na taj nacin indirektno daje podrsku razvoju filmske pismenosti.

Pored navedenih kompanija, prema podacima Regulatorne agencije za komuni-
kacije BiH iz aprila 2012. u BiH trenutno ima 79 pruzatelja usluge pristupa inter-
netu®. Pregledom dostupnih web-stranica pruzalaca usluge pristupa internetu
utvrdeno je da oni nemaju znacajnijih aktivnosti u oblasti unapredenja medijske
pismenosti.

Aktivnosti industrije informacionih tehnologija u oblasti medijske
pismenosti

Industrija informacionih tehnologija u Bosni i Hercegovini dosta je aktivna u
oblasti unapredenja informaticke pismenosti kao dijela medijske pismenosti. U
tome prednjaci kompanija Microsoft Bosna i Hercegovina d.o.o, koja kontinuirano
poduzima aktivnosti s ciljem informati¢ckog opismenjavanja. U najznacajnije ak-
tivnosti ubrajaju se detaljne i raznolike informacije o sigurnom koristenju racunara
iinterneta, izrada i distribucija stripa @men sa savjetima za sigurno koristenje inter-
neta, volonterska predavanja u $kolama o ra¢unarskoj sigurnosti, istraZivanje Mi-
crosoft indeks racunarske sigurnosti u Bosni i Hercegovini, ucesce u obiljezavanju
Dana sigurnijeg interneta u Bosni i Hercegovini 2011. i 2012. godine, te brojne
aktivnosti na informatizaciji obrazovnog sistema u okviru projekta ,Partneri u
ucenju” kao i pruzanje informacija o legalnom koristenju softwarea.

4 M:tel, <http://www.mtel.ba/article/816> (pristup stranici ostvaren 22. 3. 2012).

%0 Regulatorna agencija za komunikacije BiH, <http://www.rak.ba/bih/index.
php?uid=1268383473> (pristup stranici ostvaren 4. 4.2012).
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U manjoj mjeri su aktivni i drugi privredni subjekti iz oblasti informacionih
tehnologija, npr., Kimtech iz Viteza ili Logosoft iz Sarajeva s aktivnostima kao
$to su Internetizacija i razvoj Internet sadrzaja“, u koju su bile uklju¢ene srednje
Skole Kantona Sarajevo.

Zakljucak o aktivnosti medijske industrije kao faktora unapredenja
medijske pismenosti

Analizom aktivnosti medijske industrije kao faktora unapredenja medijske pis-
menosti u Bosni i Hercegovini dolazimo do zaklju¢ka da okruzenje u ovom seg-
mentu daje odredene poticaje za poboljsanje medijske pismenosti, medutim
da ima jo$ dosta prostora za napredak. To se posebno odnosi na aktivnosti
pojedinacnih tradicionalnih medija, dnevnih novina, televizije i radija, koji bi
mogli poduzimati vise napora da svoje korisnike obrazuju kao kompetentne
medijske konzumente. Takoder je primjetno da telekomunikacione kompanije
i pruzatelji usluge pristupa internetu ne ulazu dovoljne napore da svoje klijente
upoznaju s tehnoloskim naprecima, ali i potencijalnim opasnostima koje im
prijete. Aktivnosti filmske industrije nasuprot tome su jako izrazene. Saradnja
s ostalim akterima u oblasti unapredenja medijske pismenosti je prisutna, ali se
svakako moze jo$ unaprijediti.

Mozemo zakljuciti da okruzenje u segmentu aktivnosti medijske industrije u
Bosni i Hercegovini daje odredeni poticaj za unapredenje medijske pismenosti i
da se nalazi na srednjem stepenu.

3.2.4. ZASTUPLJENOST MEDIJSKE PISMENOSTI U AKTIVNOSTIMA NEVLADINIH
ORGANIZACUA

Aktivnosti nevladinih organizacija imaju izuzetno vaznu ulogu u unapredenju
nivoa medijske pismenosti gradana. Prilikom analize aktivnosti nevladinih orga-
nizacija kao faktora okruzenja koji ima utjecaj na medijsku pismenost koristeni
su sljededi indikatori:

«  postojanje nevladinih organizacija koje se bave unapredenjem medijske
pismenosti,

« aktivnosti nevladinih organizacija u oblasti medijske pismenosti,

- saradnja nevladinih organizacija s ostalim akterima u oblasti unapredenja
medijske pismenosti i postojanje osiguranog finansiranja aktivnosti nevladinih
organizacija u oblasti medijske pismenosti.
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Postojanje nevladinih organizacija koje se bave unapredenjem medijske
pismenosti

U Bosni i Hercegovini postoji odreden broj nevladinih organizacija koje su
u manjoj ili ve¢oj mjeri aktivne u oblasti unapredenja medijske pismenosti.
Najcesce se radi o samo jednom odredenom aspektu medijske pismenosti, kao
Sto je, npr., sigurnost djece i mladih na internetu, razvoj komunikacijskih spo-
sobnosti ili razvoj sposobnosti kriticke evaluacije sadrzaja za odredenu ciljnu
grupu. Organizacija koja se bavi isklju¢ivo poboljsanjem medijske pismenosti
ne postoji. Sam pojam medijske pismenosti se rijetko koristi.

Kao organizacije koje se bave unapredenjem medijske pismenosti identifici-
rane su, izmedu ostalog, sljedece nevladine organizacije: Mediacentar Sara-
jevo, Medijske inicijative, Internews u BiH, Fondacija Jedan svijet — platforma
za Jugoisto¢nu Evropu, Fondacija Schiiler Helfen Leben, Omladinska novinska
asocijacija u BiH, Save the Children, Abrasmedia, Civitas, te Medunarodni forum
solidarnosti Emmaus.

Aktivnosti nevladinih organizacija u oblasti medijske pismenosti

Nakon identifikacije navedenih organizacija, u preoljec¢e 2012. godine izvrsena
je anketa putem Upitnika o aktivnostima nevladinih organizacija u oblasti
unapredenja medijske pismenosti u BiH kako bi se utvrdile aktivnosti, ciljne
grupe, te saradnja i finansiranje aktivnosti u oblasti medijske pismenosti. Upit-
nik je sadrzavao deset pitanja, od ¢ega je osam bilo zatvorenog, a dva otvorenog
tipa. Prikupljeno je devet odgovora.

Na osnovu prikupljenih odgovora, vidljivo je da vise od polovine ispitanih nevla-
dinih organizacija fokus stavlja na razvijanje kompetencije za analizu i evaluaciju
medija i medijskih sadrzaja. Osiguravanje pristupa medijima i razvijanje sposob-
nosti komuniciranja putem medija prisutni su u neSto manjoj mjeri, kao sto se
moze vidjeti u grafickom prikazu odgovora:
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analizu i evaluaciju medija i komuniciranja putem medija
medijskih sadrzaja

Slika 16: Tematsko teziste aktivnosti nevladinih organizacija aktivnih u oblasti
unapredenja medijske pismenosti

Kao konkretne aktivhosti navode se seminari, treninzi i radionice s mladima,
kreiranje tima trenera za medijsku pismenost, analize i publikacije na temu
medijske pismenosti, aktivnosti usmjerene ka razvoju programa iz oblasti
medijske pismenosti na visokoskolskim ustanovama, podrska istrazivanjima u
oblasti medijske pismenosti, promocija koncepta gradanina novinara, aktivnosti
usmjerene ka promociji sigurnog koristenja interneta i informacionih i komu-
nikacionih tehnologija, publiciranje analiza medijskih sadrzaja, poticanje omla-
dinskog novinarstva itd.

Ciljna grupa aktivnosti su pretezno mladi do zavrietka visokoskolskog obra-
zovanja, potom u znatno manjoj mjeri odrasli i djeca, dok starije osobe/seniori
kao ciljna grupa nisu nikako zastupljene. Aktivnosti su uglavnom usmjerene ka
korisnicima medija i medijskim profesionalcima, a u nesto manjoj mjeri i ka nas-
tavnom osoblju i roditeljima. U nastavku slijedi grafi¢ki prikaz odgovora vezanih
za ciljnu grupu aktivnosti:
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Slika 17: Ciljna grupa aktivnosti nevladinih organizacija prema starosti
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Slika 18: Ciljna grupa aktivnosti nevladinih organizacija

Saradnja nevladinih organizacija s ostalim akterima u oblasti unapredenja
medijske pismenosti i postojanje osiguranog finansiranja aktivnosti
nevladinih organizacija u oblasti medijske pismenosti

Saradnju izmedu nevladinih organizacija, institucija vlasti i privrednih subjekata
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aktivnih u oblasti unapredenja medijske pismenosti niko od ispitanika nije
ocijenio kao pozitivnu. Polovina ispitanika ocijenila ju je kao slabu, 29% kao
nikakvu, 21% ispitanika se izjasnilo da ne zna.
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Jako dobra Dobra Slaha Nikakva Ne znam

Slika 19: Saradnja izmedu nevladinih organizacija, institucija vlasti i privrednih
subjekata aktivnih u oblasti unapredenja medijske pismenosti

Koli¢ina finansijskih sredstava raspolozivih za aktivnosti u oblasti unapredenja
medijske pismenosti ocijenjena je iskljucivo negativno, pri cemu ju je 80% ispi-
tanika ocijenilo kao nezadovoljavajucu, a 20% kao vrlo nezadovoljavajucu. Kao iz-
vor sredstava navedene su donacije medunarodnih organizacija i vlastita sredstva.

O R, N W R U N

Veoma Zadovoljavaju¢a Ni zadovoljavajuca, Nezadovoljavajuca Vrlo
zadovoljavajuca ni nezadovoljavajuca
nezadovoljavajuca

Slika 20: Kolicina finansijskih sredstava raspoloZivih za aktivnosti u oblasti
unapredenja medijske pismenosti

Zakljucak o aktivnostima nevladinih organizacija kao faktoru
unapredenja medijske pismenosti

Analiza aktivnosti nevladinih organizacija kao faktora unapredenja medijske
pismenosti u Bosni i Hercegovini pokazala je da okruZenje u ovom segmentu
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daje odredene poticaje za razvoj medijske pismenosti. Postoji odreden broj
nevladinih organizacija koje su aktivne u oblasti medijske pismenosti, medutim,
potrebna je bolja saradnja i koordinacija aktivnosti, kako bi svi segmenti medi-
jske pismenostii sve ciljne grupe bile obuhvacene. Kao slaba tacka identificirano
je i finansiranje ovih aktivnosti, koje mora osigurati i podrzati i drzava.

Mozemo zakljuciti da okruzenje u segmentu aktivnosti nevladinog sektora u
Bosni i Hercegovini daje odredeni poticaj za unapredenje medijske pismenosti i
da se nalazi na srednjem stepenu.

3.2.5. DOSTUPNOST MEDIJA U BOSNI I HERCEGOVINI

Dostupnost medija gradanima predstavlja osnovu za razvoj medijske pismenos-
ti. Sto je veca dostupnost razli¢itih medija i informacionih i komunikacionih
tehnologija veca je i potreba za razvojem Sireg spektra znanja i vjestina koje su
nuzne kako bi na odgovarajuci nacin znali koristiti te medije i informacione i
komunikacione tehnologije za primanje informacija i ostvarivanje komunikacije.

S obzirom na dosta Siroko poimanje medija u savremenoj definiciji medijske pis-
menosti, prilikom analize dostupnosti medija uzeti su u obzir sljedeci mediji, te

je analiza izvrSena na osnovu sljedecih pripadajucih indikatora:

Tabela 3: Indikatori za dostupnost medija

Medij Indikator

Televizija broj TV-uredaja na 100 domacinstava
Radio broj radio uredaja na 100 domacinstava
. ukupni prosjecni tiraz dnevnih listova na 1.000
Novine o
stanovnika
Kino broj kina na 1.000.000 stanovnika i broj kino ekrana

na 100.000 stanovnika
Mobilna telefonija broj prikljucaka mobilne telefonije na 100 stanovnika

broj pretplatnika Sirokopojasnog pristupa internetu

L na 100 stanovnika

Kako bi se ocijenio ovaj faktor, prikupljeni podaci o dostupnosti medija u Bosni
i Hercegovini uporedeni su s raspoloZivim podacima za Evropsku uniju EU27.
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Dostupnost televizije u Bosni i Hercegovini

Kao indikator za dostupnost televizije u Bosni i Hercegovini koristen je broj TV-
uredaja na 100 domacdinstava. Prema podacima Medunarodne telekomunika-
cione unije®’ u Bosni i Hercegovini ima 96,8 TV-uredaja na 100 domacinstava,
dok prosjek u Evropskoj uniji EU27 prema podacima Eurobarometra®? iznosi 97
TV-uredaja na 100 domacinstava, $to ¢ini neznatnu razliku.
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broj TV uredaja na 100 domadinstava
HBiH 96,8
mEU27 97

Slika 21: Dostupnost televizije u BiH i EU27

Izvori podataka: Medunarodna telekomunikaciona unija i Eurobarometar

51 International Telecommunications Union: Core indicators on access to and use of ICT by
households and individuals, <http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/> (pristup stranici
ostvaren 15.4.2012).

52 European Union: Special Eurobarometer 274: E-Communications Household Survey,
<http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_274_en.pdf> (pristup stranici
ostvaren 20.4.2012).
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Dostupnost radija u Bosni i Hercegovini

Kao indikator za dostupnost radija gradanima u Bosni i Hercegovini koristen
je broj radio prijemnika na 100 domacinstava. Prema podacima Medunarodne
telekomunikacione unije®?, u Bosni i Hercegovini 62,8% domacinstava ima ba-
rem jedan radioprijemnik, dok taj broj za Evropsku uniju prema podacima Eu-
rostata® iznosi 99%, tako da Bosna i Hercegovina u ovom segmentu doseze 63%
evropskog prosjeka.

U nastavku slijedi graficki prikaz navedenih podataka.
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Slika 22: Dostupnost radija u BiH i EU27

Izvori podataka: Medunarodna telekomunikaciona unija i Eurostat

53 International Telecommunications Union: Core indicators on access to and use of ICT by
households and individuals, <http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/> (pristup stranici
ostvaren 15.4.2012).

54 Eurostat: Statistics in focus THEME 4, 34/2002: Radio broadcasting market <http://epp.
eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/product_details/publication?p_product_
code=KS-NP-02-034>.
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Dostupnost dnevnih novina u Bosni i Hercegovini

Dostupnost dnevnih novina u Bosni i Hercegovini iskazana je ukupnim
prosje¢nim tirazom dnevnih listova na 1.000 stanovnika. S obzirom na to da
dnevne novine u Bosni i Hercegovini nisu obavezne iskazivati podatke o tirazu,
tesko je dodi do odgovarajucih podataka. Prema Osmancevicu (2009:112), uku-
pan tiraz svih dnevnih listova u BiH iznosi izmedu 300.000 i 400.000 primjeraka.
Polazedi od procjena dnevnog tiraza od 350.000 primjeraka, dolazimo do po-
datka 0 91,15 dnevnih novina na 1.000 stanovnika za Bosnu i Hercegovinu, $to
iznosi samo 42,8%?% od prosje¢nog broja dnevnih novina na 1.000 stanovnika u
Evropskoj uniji EU27.
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®BiH 91,15
WEU27 214,88

Slika 23: Dostupnost dnevnih novina u BiH i EU27
lzvori podataka: Osmancevic (2009:112) i UNESCO-ov Institut za statistiku

55 Podaci o prosjecnom tirazu dnevnih listova na 1.000 stanovnika u EU27 izracunati na
osnovu podataka UNESCO-ovog Instituta za statistiku, <h#tp://www.uis.unesco.org/
Pages/default.aspx> (pristup stranici ostvaren 14.5.2012).
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Dostupnost kina u Bosni i Hercegovini

Dostupnost kina prikazana je na osnovu broja kina na 1.000.000 stanovnika i
broja kino ekrana na 100.000 stanovnika. Prema podacima Agencije za statis-
tiku BiH®¢, broj kina u Bosni i Hercegovini na 1.000.000 stanovnika iznosi 2,86,
$to predstavlja svega 13% od broja kina na 1.000.000 u prosjeku za Evropsku
uniju EU27 prema podacima UNESCO-ovog Instituta za statistiku®’. Nesto bolji
odnos prikazuju podaci o broju kino ekrana na 100.000 stanovnika, gdje Bosna i
Hercegovina ima 1,04 kino ekrana na 100.000, odnosno 17% od broja kino ekra-
na na 100.000 stanovnika u prosjeku za Evropsku uniju EU27. Na osnovu ovih
podataka moZzemo zakljuciti da u pogledu dostupnosti kina gradanima Bosna i
Hercegovina znacajno zaostaje za prosjekom EU27, sto je vidljivo i iz grafickog
prikaza navedenih podataka:
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5 =
Broj kina na 1.000.000 stanovnika Broj ekrana na 100.000 stanovnika
EBiH 2,86 1,04
EU27 21,7 6,12

Slika 24: Dostupnost kina u BiH i EU27
Izvori podataka: Agencija za statistiku BiH i UNESCO-ov Institut za statistiku

6 Agencija za statistiku BiH (2011), Tematski bilten: Kultura i umjetnost 2010, Agencija za
statistiku Bosne i Hercegovine, Sarajevo.

7 Podaci o dostupnosti kina u EU27 izracunati na osnovu podataka UNESCO-ovog In-
stituta za statistiku, <http://www.uis.unesco.org/Pages/default.aspx> (pristup stranici
ostvaren 14.5.2012).
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Dostupnost mobilne telefonije u Bosni i Hercegovini

Kao indikator za dostupnost mobilne telefonije koristen je broj priklju¢aka mo-
bilne telefonije na 100 stanovnika. Prema podacima Regulatorne agencije za
komunikacije BiH®%, broj priklju¢aka mobilne telefonije na 100 stanovnika iznosi
78,4, dok prosjek za Evropsku uniju EU27, prema podacima Eurostata®, iznosi
125. U ovom segmentu Bosna i Hercegovina doseze 63% evropskog prosjeka,
sto je vidljivo i u grafickom prikazu u nastavku.

250

200

150

100

50

0

Broj priklju¢aka na 100 stanovnika
HBiH 78,5

mEU27 125

Slika 25: Dostupnost mobilne telefonije u BiH i EU27
Izvori podataka: Regulatorna agencija za komunikacije BiH i Eurostat

8 Regulatorna agencija za komunikacije BiH: Telekomunikacijski pokazatelji Bosne i Herce-
govine za 2010. godinu, <http://www.rak.ba/bih/index.php?uid=1268383546> (pristup
stranici ostvaren 15.4.2012).

% Eurostat, Eurostat telecommunication statistics, <http://epp.eurostat.ec.europa.eu/sta-
tistics_explained/index.php/Telecommunication_statistics> (pristup stranici ostvaren
14.4.2012).
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Dostupnost interneta u Bosni i Hercegovini

Kao indikator za dostupnost interneta u Bosni i Hercegovini koristili smo broj
pretplatnika Sirokopojasnog interneta® na 100 stanovnika. Prema podacima
Regulatorne agencije za komunikacije BiH®', ovaj broj iznosi 11,25, dok prosjek
za Evropsku uniju EU27, prema podacima Eurostata®, iznosi 25,7. U segmentu
dostupnosti Sirokopojasnog pristupa internetu Bosna i Hercegovina doseze 44%
evropskog prosjeka, sto je vidljivo i u grafickom prikazu navedenih podataka:

30

25

20

15

10
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HBiH 11,25
mEU27 BT/

Slika 26: Dostupnost Sirokopojasnog pristupa internetu u BiH i EU27

Izvori podataka: Regulatorna agencija za komunikacije BiH i Eurostat

% Evropska komisija definise Sirokopojasnost kao siroki spektar tehnologija razvijenih
u svrhu podrske isporuci naprednih interaktivnih servisa, kojima je pridruzena stalna
funkcionalnost, pruzajudi lokalni propusni opseg i kapacitet koji napreduje tokom vre-
mena, i omogucdavajudi istovremenu upotrebu govornih i podatkovnih usluga. Prema
tumaceniju Eurostata, pod sirokopojasnim pristupom podrazumijeva se pristup internetu
putem Sirokopojasnih linija s kapacitetom od 144 Kbits/s ili ve¢im, <http://epp.eurostat.
ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tsiir150&plug
in=0> (pristup stranici ostvaren 14.4.2012).

1 Regulatorna agencija za komunikacije BiH: Telekomunikacijski pokazatelji Bosne i Herce-
govine za 2010. godinu, <http://www.rak.ba/bih/index.php?uid=1268383546> (pristup
stranici ostvaren 15.4.2012).

62 Eurostat, Eurostat telecommunication statistics, <http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
statistics_explained/index.php/Telecommunication_statistics> (pristup stranici ostvaren
14.4.2012)
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Zakljucak o dostupnosti medija u Bosni i Hercegovini kao faktoru
unapredenja medijske pismenosti

Analizom dostupnosti medija kao faktora unapredenja medijske pismenosti u
Bosni i Hercegovini dolazimo do zaklju¢ka da okruzenje u ovom segmentu daje
neznatne poticaje za unapredenje medijske pismenosti. Na osnovu usporedbe
statistickih podataka o dostupnosti pojedina¢nih medija u Bosni i Hercegovini
s odgovarajuc¢im podacima za Evropsku uniju EU27, moze se zakljuciti da u po-
gledu dostupnosti medija Bosna i Hercegovina znatno zaostaje za evropskim
prosjekom. U nastavku slijedi komparativni graficki prikaz dostupnosti medija u
Bosni i Hercegovini i EU27:
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RADIJA NOVINA MOBILNE ) .
TELEVIZIJE : KINA broj pretplatnika
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EU27 | 97 99 21488 6,12 126 257

Slika 27: Poredba dostupnosti medija u Bosni i Hercegovini i EU27

Izvori podataka: Agencija za statistiku BiH, Regulatorna agencija za komunikacije BiH,
Osmancevic (2009:112), Eurostat, Eurobarometer, Medunarodna telekomunikaciona unija i
UNESCO-ov Institut za statistiku
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Slika 28: Postotak dostupnost medija u Bosni i Hercegovini u odnosu na prosjek u EU27
Izvori podataka: Agencija za statistiku BiH, Regulatorna agencija za komunikacije BiH,
Osmancevic (2009:112), Eurostat, Eurobarometer, Medunarodna telekomunikaciona unija i
UNESCO-ov Institut za statistiku

Kao sto se vidi iz grafickog prikaza, u pogledu dostupnosti televizije Bosna i Herce-
govina gotovo da ne zaostaje za prosjekom EU27. U pogledu dostupnosti radija i
mobilne telefonije situacija je relativno zadovoljavajuca sa 63% od prosjecne vrijed-
nosti za EU27. Dostupnost dnevnih novina u Bosni i Hercegovini iznosi samo 42%,
a dostupnost sirokopojasnog pristupa internetu samo 44% od prosjeka u Evropskoj
uniji, $to nije zadovoljavajuce. Najkriti¢nija je dostupnost kina u poredenju s evrops-
kim vrijednostima ona iznosi tek 17% evropskog prosjeka.

Mozemo zakljuciti da okruzenje u segmentu dostupnosti medija u Bosni i
Hercegovini daje neznatan poticaj za unapredenje medijske pismenosti i da se
nalazi na osnovnom stepenu. Prostora za napredak ima prije svega u segmentu
dostupnostikina, paondaidnevnih novinaisirokopojasnog pristupa internetu®.

% Evropska komisija definise Sirokopojasnost kao Siroki spektar tehnologija razvijenih u
svrhu podrske isporuci naprednih interaktivnih servisa, kojima je pridruzena stalna funk-
cionalnost, pruzajudi lokalni propusni opseg i kapacitet koji napreduje tokom vremena i
omogucavajudi istovremenu upotrebu govornih i podatkovnih usluga. Prema tumacenju
Eurostata, Sirokopojasni pristup internetu podrazumijeva linije s kapacitetom od 144
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3.3. REZIME POGLAVLJA

Medijska pismenost je tema kojoj se uBosniiHercegovinine poklanjaodgovarajuc¢a
paznja niti u javnom prostoru niti u oblasti (medijskog) odgoja i medijske politike.
Cini se da ovaj pojam nije uvrijezen ni u krugovima koji se na odreden nacin bave
unapredenjem medijske pismenosti, npr. kroz razli¢ite aktivnosti nevladinih orga-
nizacija i medijske industrije. Naucni radovi i publikacije o ovoj temi su malobrojni,
a cjelovita istrazivanja o stanju medijske pismenosti ne postoje.

Ambijentalni uvjeti u koje se ubrajaju medijski odgoj, medijska politika, aktivnosti
nevladinog sektora i medijske industrije, te dostupnost medija u znatnoj mjeri
utje¢u na stanje medijske pismenosti. Analiza tih uvjeta za razvoj medijske pis-
menosti u Bosni i Hercegovini pokazala je da okruZenje daje odredene poticaje za
unapredenje medijske pismenosti, te je identifikovala odredene slabe tacke.

Analiza stanja medijskog odgoja kao faktora unapredenja medijske pismenosti
u Bosni i Hercegovini pokazala je da okruZenje u ovom segmentu daje neznatan
poticaj za razvoj medijske pismenosti. Medijski odgoj u smislu odgoja za medije
prisutan je u obaveznim nastavnim planovima i programima za osnovne 3kole i
gimnazije pod nazivom medijska kultura u okviru predmeta Bosanski/Hrvatski/
Srpski jezik i knjizevnost, odnosno u okviru predmeta Demokratija i ljudska pra-
va. Medutim, prisustvo odgoja za medije nije zadovoljavajuce ni u kvalitativnom
ni u kvantitativnom smislu. Koncept je baziran na tradicionalnim medijima i ne
prati aktuelni razvoj medija i informacionih i komunikacionih tehnologija. Edu-
kacija nastavnika za medijski odgoj nije na odgovaraju¢em nivou, a didakticki
materijal je slabo dostupan. Medijski odgoj ne predstavlja prioritet niti mu se
pridaje odgovarajuci znacaj u obrazovnim strategijama. Iz navedenih razloga,
medijski odgoj kao faktor unapredenja medijske pismenosti u Bosni i Hercego-
vini predstavlja podrucje koje je potrebno temeljito modernizirati i prilagoditi
savremenim potrebama ucenika i nastavnika.

U oblasti medijske politike kao faktora unapredenja medijske pismenosti u Bos-
ni i Hercegovini okruzenje daje odredene poticaje za unapredenje medijske pis-
menosti, medutim, za odgovarajuce unapredenje medijske pismenostii procjene
nivoa medijske pismenosti gradana nuzno je da medijska pismenost dobije
znacajnije mjesto u medijskoj politici i da budu jasno podijeljene nadleznosti
svih aktera, ukljucujuci nadlezna ministarstva, regulatora i javni servis. Medijska
pismenost eksplicitno se spominje u samo jednom podzakonskom aktu Politici
sektora emitovanja, te nije postavljena kao strateski cilj u oblasti informisanja,

Kbits/s ili vec¢im,<http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=18&I
anguage=en&pcode=tsiir150&plugin=0> (pristup stranici ostvaren 14.4.2012).
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medija i komunikacija. Uprkos tome, zakonskim i podzakonskim aktima postav-
lieni su solidni temelji za razvoj medijske pismenosti gradana, prije svega kroz
uspostavu savremenog regulatornog tijela za komunikacije i savremenog regu-
latornog okvira za rad medija uskladenog s evropskim standardima. Aktivnosti
Regulatorne agencije za komunikacije BiH u oblasti medijske pismenosti su kon-
tinuirane, te je primjetna i odgovarajuca saradnja regulatora s drugim akterima
aktivnim u ovoj oblasti. Takoder, postojanje i aktivnosti samoregulatornog tijela
za Stampane i online medije Vijeca za Stampu u Bosni i Hercegovini u oblasti
medijske pismenosti doprinose stvaranju povoljnog ambijenta za razvoj medi-
jske pismenosti gradana.

Analizom aktivnosti medijske industrije kao faktora unapredenja medijske
pismenosti u Bosni i Hercegovini dosli smo do zaklju¢ka da okruzenje u ovom
segmentu daje odredene poticaje za unapredenje medijske pismenosti. Tradi-
cionalni mediji, dnevne novine, televizije i radiostanice poduzimaju relativno
malo aktivnosti da svoje korisnike obrazuju kao kompetentne medijske konzu-
mente. Od institucionalnih predstavnika medijske industrije najvise aktivnosti
usmjerenih ka poboljSanju medijske pismenosti poduzima Vije¢e za Stampu
u Bosni i Hercegovini, koje redovno organizuje razlicite edukativne seminare i
konferencije. Takoder je primjetno da telekomunikacione kompanije i pruzatelj
usluge pristupa internetu ne ulazu dovoljne napore da svoje klijente upoznaju
s tehnoloskim naprecima, ali i potencijalnim opasnostima koje im prijete. Ak-
tivnosti filmske industrije, nasuprot tome, jako su izrazene, prije svega, kroz
raznovrsne edukativne aktivnosti koje se odrzavaju u okviru brojnih filmskih
festivala u zemlji. Saradnja s ostalim akterima u oblasti unapredenja medijske
pismenosti se moze jo$ poboljsati.

U Bosni i Hercegovini postoji odreden broj nevladinih organizacija koje su ak-
tivne u oblasti medijske pismenosti. Analiza aktivnosti nevladinih organizacija
kao faktora unapredenja medijske pismenosti u Bosni i Hercegovini pokazala je
da okruzenje u ovom segmentu daje odredene poticaje za unapredenje medi-
jske pismenosti. Teziste ovih aktivnosti je razvijanje sposobnosti kriticke analize
i evaluacije medijskih sadrzaja. Aktivnosti su usmjerene ka razli¢itim ciljnim gru-
pama, s tim 5to je grupa starijih osoba/seniora potpuno zanemarena. Takoder
je utvrdeno da je potrebna bolja saradnja i koordinacija aktivnosti, kako bi svi
segmenti medijske pismenosti i sve ciljne grupe bili obuhvaéeni. Finansiranje
ovih aktivnosti nije stabilno, a drzavne strukture u njemu za sada ne ucestvuju.

Analiza dostupnosti medija kao faktora unapredenja medijske pismenosti u Bos-
ni i Hercegovini pokazuje da okruZenje u ovom segmentu daje neznatne potica-
je za unapredenje medijske pismenosti. Na osnovu poredbe statistickih podata-
ka o dostupnosti pojedinacnih medija u Bosni i Hercegovini sa odgovaraju¢im
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podacima za Evropsku uniju EU27, moze se zakljuciti da u pogledu dostupnosti
medija Bosna i Hercegovina znatno zaostaje za evropskim prosjekom. Iznimku
¢ine dostupnost televizije, radija i mobilne telefonije, koji iznose iznad 60%
evropskog prosjeka, dok je najkriticnija dostupnost kina, koja iznosi svega
17%. Najvise prostora za napredak ima u oblasti dostupnosti kina, stampe, te
sirokopojasnog pristupa internetu.

Kona¢no, mozemo =zakljuciti da je razvijenost ambijentalnih uvjeta za
unapredenje medijske pismenosti u Bosni i Hercegovini na srednjem nivou, a
da najvise prostora za napredak ima u segmentu medijskog odgoja kojem je
potrebna modernizacija kao i u segmentu dostupnosti medija.

Medijski
odgoj

Faktori

okruzenja

Dostupnost
medija

Slika 29: Ocjena faktora okruZenja u Bosni i Hercegovini
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S obzirom na znacaj medijske pismenosti za drustvo u cjelini, unapredenje
medijske kompetencije gradana je zadatak i obaveza drzave, ali i drugih ak-
tera kao $to je medijska industrija i nevladine organizacije. Medijsku pismenost
kao individualnu kompetenciju eksterni akteri mogu unaprijediti prvenstveno
stvaranjem povoljnijih ambijentalnih uvjeta. Pri tome se postojanje strategije
medijskog opismenjavanja smatra najboljim pristupom, jer se tako garantuje
sistematic¢an pristup s kontinuiranim i koordiniranim aktivnostima, te jasnom
podjelom nadleznosti.

Odgovor na pitanje kako unaprijediti medijsku pismenost u Bosni i Hercegovini
pokusali smo dati identifikacijom aktera i odgovarajuc¢ih mjera koje bi ti akteri
na osnovu evropske prakse i analize situacije u Bosni i Hercegovini trebali da
poduzmu. Navedeni akteri i mjere mogu posluziti kao elementi strategije medi-
jskog opismenjavanja.

4.1.ISKUSTVA ZEMALJA U REGIJI U OBLASTI UNAPREDENJA MEDIJSKE
PISMENOSTI

Posebnu korist Bosna i Hercegovina mogla bi imati od iskustava zemalja iz regije,
koje su vec postigle odredeni napredak u promovisanju koncepta medijske pis-
menosti, te integraciji medijskog odgoja u obrazovni sistem i zakonodavni okvir.

Od zemalja bivse Jugoslavije najveci napredak u ovoj oblasti postigla je Slovenija.
Vec 1999. godine ova zemlja je i formalno uvela medijski odgoj u nastavne pla-
nove i programe na svim nivoima, od predskolskog do univerzitetskog. Medijski
odgoj poducava se kao dio nastave u okviru razlicitih predmeta, prvenstveno Slov-
enskog jezika i Gradanskog odgoja i etike, ali i kao samostalan izborni predmet
(Erjavec i Zgrablji¢, 2000). Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta formi-
ralo je stru¢nu komisiju®* koja je izradila nastavne planove i programe za predmet
Medijski odgoj, te su izradeni i didakti¢ki materijali®>. Posebno znacajno je naglasiti
da je u Sloveniji projekt uvodenja medijskog odgoja dobio i odgovarajucu javnu

% Predmetna kurikularna komisija za vzgojo za medije, vidi <http://www.mizks.gov.si/
fileadmin/mizks.gov.si/pageuploads/podrocje/os/devetletka/predmeti_izbirni/Vzgo-
ja_za_medije_izbirni.pdf> (pristup stranici ostvaren 20. 2. 2013).

% Najznacajnije publikacije predstavljaju: Kosir, M. i Ranfl, R. (1996), Vzgoja za medije, Lju-
bljana: DZS; Erjavec, K. i Vol¢i¢, Z. (1999), Moc in nemoc televizije, Priru¢nik za roditelje i
ucitelje razredne nastave, Ljubljana: Rokus; Erjavec, K. i Vol¢i¢, Z. (1999), Moc in nemoc
televizije, UdZbenik za ucenike razredne nastave, Ljubljana: Rokus; Erjavec, K. i Vol¢i¢, Z.
(1999), Medijska pismenost, Udzbenik za odgoj za medije, Ljubljana: DZS; i Erjavec, K. i
Vol¢i¢, Z. (1999), Tisk-ocem obisk, Udzbenik za odgoj za medije, Ljubljana: Rokus.
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i politicku podrsku, sto je uveliko doprinijelo njegovom uspjehu. Pored toga, u
Sloveniji postoji i znatan znanstveni interes za ovu temu, tako da se moze naci
veci broj objavljenih tekstova o medijskoj pismenosti i medijskom odgoju, prven-
stveno autorica Karmen Erjavec i Zale Volcié.

U Hrvatskoj, takoder, postoji vece interesovanje za ovu temu, kako na znanstve-
nom polju, prije svega kroz angazman Nade Zgrablji¢-Rotar, tako i na praktic-
nom. Medijski odgoj, odnosno, medijska kultura je na slican nacin kao i u Bo-
sni i Hercegovini integrisana u nastavu hrvatskoga jezika. Prema Nacionalnom
okvirnom kurikulumu za predskolski odgoj i obrazovanje te opce obvezno i
srednjoskolsko obrazovanje®® iz 2011. godine, Medijska kultura predvidena je
i kao jedan od mogucih fakultativnih predmeta koje svaka $kola moze ponu-
diti svojim ucenicima. Medutim, brojni su glasovi koji ukazuju na to da postojeci
vid medijskog odgoja u Hrvatskoj zaostaje za savremenim konceptom (Erjavec i
Zgrablji¢, 2000), te da Hrvatska mora uloZiti vise napora kako bi povecala medi-
jsku kompetenciju svojih gradana, a posebno kroz obrazovni sistem.

Srbija je 2011. godine donijela Strategiju razvoja sistema javnog informisanja u
Republici Srbiji do 2016. godine®” s osnovnim ciljem daljeg ja¢anja uspostavljen-
ih demokratskih odnosa u toj oblasti, a koja sadrzi i dio koji se odnosi na medi-
jsku pismenost. Konstatuje se da je nivo medijske pismenosti gradana nizak i da
je neophodno da drzava vise ucini na tom polju, a posebeno u procesu pristu-
panja Evropskoj uniji. Navodi se da je Ministarstvo kulture, informisanja i infor-
macionog drustva Republike Srbije koristilo budzetska sredstva 2010. godine
namijenjena za medijsku pismenost za sufinansiranje projekata koji doprinose
razvoju medijske pismenosti, uvodenju novih informacionih i komunikacionih
tehnologija i koji znacajno doprinose informisanju i obrazovanju djece i mladih
u tom domenu. U strategiji se jasno isti¢e znacaj medijske pismenosti:

Medijska pismenost je od osnovnog znacaja za sve ¢lanove drustva, bez obzira na
zivotno doba u kome su, i veoma je vazan faktor za aktivan gradanski Zivot u in-
formacionom drustvu. Republika Srbija ¢e podsticati razvoj medijske pismenosti
razvijanjem individualnih sposobnosti gradana da koriste, razumeju i kriticki vred-
nuju razlicite aspekte javnih glasila i medijskih sadrzaja, kao i jacanjem pozitivhog
utjecaja na faktore okruzenja (podsticanje na medijsko obrazovanje, dostupnost

% Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opée obvezno i
srednjoskolsko obrazovanje, <http://public.mzos.hr/Default.aspx?sec=2685> (pristup
stranici ostvaren 20. 2. 2013).

57 Strategija razvoja sistema javnog informisanja u Republici Srbiji do 2016. godine, Sluz-
beni glasnik Republike Srbije 75/2011.
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raznovrsnih medija i medijskih sadrzaja i dr.).

Za sada se medijski odgoj poducava u okviru predmeta Gradansko vaspitanje,
Srpski jezik i Sociologija. Medutim, Akcioni plan navedene strategije predvidio
je i preispitivanje mogu¢nosti uvodenja programa medijske pismenosti u proces
obrazovanja u roku od deset mjeseci, a $to je otvorilo javnu diskusiju o medijs-
kom odgoju u obrazovnom sistemu. Novinarska udruZenja i organizacije jasno
zagovaraju uvodenje medijskog odgoja u skole (Deli¢, 2012), medutim, jos uvi-
jek nije doslo do znacajnjih i sistematskih promjena u pogledu prisustva medi-
jskog odgoja u Skolama.

Medijska pismenost je uvedena i u skolski sistem Crne Gore 2009. godine.
Poducava se kao kao izborni predmet u drugom ili trecem razgredu gimnazije.
Plan i program je detaljno razraden. U njemu se istice da je kriticko razumijevanje
i osvijes¢eno koris¢enje medija od presudne vaznosti za autonomno djelovanje po-
jedinaca i za njihovu aktivnu gradansku participaciju. |z opisa znac¢aja medijske
pismenosti jasno je da se teziste stavlja na kriticku komponentu:

Medijska pismenost doprinosi razumijevanju uloge medija u drustvu i stican-
ju sustinskih vjestina ispitivanja koje su neophodne gradanima demokratskih
drustava koji nastoje da razumiju, u¢estvuju i doprinose javnoj debati. Kroz nas-
tavu medijske pismenosti u¢enik/ca stice vjestinu analiziranja i kritickog ‘Citanja’
medijske poruke i razvija svijest o tome kako rijeci i narativi, slika i zvuk mogu
da se koriste u promociji odredenih ideja i ciljeva. Na osnovu stecenih znanja
ucenik/ca je u stanju da vrsi odabir ¢injenica, zakljucuje i kriti¢ki vrednuje medi-
jski tekst.

Medijska pismenost takode osposobljava ucenike i u¢enice da koriste medi-
je kako bi pomocu njih izrazili/e svoje ideje i stavove i na taj nacin aktivno
ucestvovali/e u kreiranju javnog prostora gradanskog drustva. Taj aspekt nas-
tave predmeta u isto vrijeme doprinosi razvoju njihovih kreativnih potencijala i
estetskog senzibiliteta.

Kao jedan od nuznih uvjeta za uspostavljanje i razvoj demokratskog drustva, medi-
jsko opismenjavanje moZe znacajno doprinijeti usvajanju demokratskih vrijednosti.
(Bogojevi¢, 2009)

Makedonija je, takoder, ostvarila znacajan napredak u pogledu prisustva medijskog
odgoja u obrazovnom sistemu i promocije koncepta medijske pismenosti. Projekt
unapredenja medijske pismenosti zajedno su implementirali Makedonski institut za
medije, Institut za demokratiju u Makedoniji i holandski partner Evropski novinarski
centar u saradnji s Uredom za razvoj obrazovanja u Ministarstvu obrazovanja i
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nauke, i uz finansijsku podrsku Ministarstva vanjskih poslova Kraljevine Holandije
kroz program MATRA. U okviru projekta izraden je i preveden didakticki materijal,
educirano preko 1.000 nastavnika i profesora osnovnih i srednjih skola, upostavljena
web stranica s resursima®, te izraden prirucnik za nastavnike.

Opisana iskustva zemalja iz regije pokazuju razlicite mogucénosti pristupa
unapredenju medijske pismenosti. Medutim, jasno je da su sve zemlje bivse Ju-
goslavije prepoznale nuznost ve¢eg angazmana u ovoj oblasti i da su poduzele
korake kako bi promovisale medijsku pismenost i medijski odgoj jae integrisale
u obrazovni sistem.

4.2, AKTERI U OBLASTI UNAPREDENJA MEDIJSKE PISMENOSTI

U evropskoj praksi mogu se identifikovati brojni i raznoliki akteri u oblasti
unapredenja medijske pismenosti. Najznacajniji su:

- ministarstva nadlezna za obrazovanje,

+ ministarstva nadlezna za medije, komunikacije i informaciono drustvo,

- reqgulatorna tijela za elektronske medije,

«  (samo)regulatorna tijela za Stampane medije,

«  obrazovne institucije,

« nevladine organizacije,

« medijska industrija i industrija informacionih i komunikacionih tehnologija,
+  agencije za statistiku.

U nastavku slijedi tabelarni prikaz odgovarajucih nosilaca aktivnosti usmjerenih
ka unapredenju medijske pismenosti u Bosni i Hercegovini:

% Web stranica http://medialiteracy.edu.mk (pristup stranici ostvaren 20. 2. 2013).
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Tabela 4: Prikaz potencijalnih nosilaca aktivnosti usmjerenih ka unapredenju

medijske pismenosti u BiH

Nosioci aktivnosti

Ministarstva nadlezna za obra-
zovanje

Ministarstva nadlezna za medije,
komunikacije i informaciono
drustvo

Regulatorna tijela za elektronske
medije

Samoregulatorna tijela za
Stampane medije

Obrazovne institucije

Nevladine organizacije

Medijska industrija

Industrija informacionih i komuni-
kacionih tehnologija

Agencije za statistiku

Potencijalni nosioci aktivnosti u Bosni i Herce-

govini
Ministarstvo civilnih poslova Bosne i
Hercegovine, Sektor za obrazovanje

Ministarstvo prosvjete i kulture Republike
Srpske

Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke
Vlada Distrikta Br¢ko, Odjeljenje za obrazovanje

Kantonalna ministarstva nadlezna za
obrazovanje

Prosvjetno-pedagoski zavodi

Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i
Hercegovine

Ministarstvo saobracaja i veza Republike Srpske
Federalno ministarstvo prometa i komunikacija

Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i
Hercegovine

Vijece za Stampu u Bosni i Hercegovini

Visokoskolske ustanove koje nude studijske
programe u oblasti novinarstva, komunikologi-
je i pedagogije

Centri za obrazovanje odraslih

Nevladine organizacije aktivne u oblasti medi-
jske pismenosti (pretezno organizacije koje

se bave medijskom edukacijom, edukacijom
mladih i obrazovnih radnika)

Asocijacija elektronskih medija

Asocijacija privatnih radio i TV-stanica BiH
Televizijske stanice

Radiostanice

Stampa

PruZaoci telekomunikacionih usluga
Pruzaoci internetske usluge

Proizvodaci i prodavaci softvera i hardvera
Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine
Republi¢ki zavod za statistiku Republike Srpske
Federalni zavod za statistiku
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4.3.

PRIJEDLOG MJERA ZA UNAPREDENJE MEDIJSKE PISMENOSTI U

BOSNI I HERCEGOVINI

Na osnovu prikazanog koncepta medijske pismenosti u Evropi i analize ambi-
jentalnih uvjeta za unapredenje medijske pismenosti u Bosni i Hercegovini, u
nastavku slijedi prijedlog mjera za njeno poboljsanje:

®

10.

11.

12.

13.
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Podstaknuti javnu diskusiju izmedu predstavnika nadleznih institucija vlasti,
obrazovnog sektora, nevladinih organizacija i medijske industrije o znacdaju
i stanju medijske pismenosti u Bosni i Hercegovini.

Prilikom razvoja strategije za unapredenje medijske pismenosti ili
uklju¢ivanja medijske pismenosti kao cilja u strateske dokumente u oblasti
medija ili obrazovanja teziste staviti na komponentu kritickog razumijevan-
ja medijskih sadrzaja i nacina fukncionisanja medija, te znacaj medijske pis-
menosti za aktivno gradanstvo.

Osigurati svim gradanima informacije o sigurnom koristenju medija i infor-
macionih i komunikacionih tehnologija, posvecujuci posebnu paznju os-
jetljivim kategorijama kao $to su djeca i mladi.

Integrisati odgoj za medije u sve segmente obrazovanja, od predskolskog
do visokoskolskog obrazovanja, te obrazovanja odraslih na odgovarajuci
nacin i u skladu s potrebama ucesnika u nastavnim procesima.

Razviti kvalitativno i kvantitativno odgovaraju¢e programske cjeline za
medijski odgoj u obaveznim nastavnim planovima i programima za osnov-
no i srednjeskolsko obrazovanje.

Medijsku pedagogiju uciniti obaveznim dijelom obrazovanja nastavnika
razredne nastave i predmeta u okviru kojih se obraduju teme iz domena
odgoja za medije.

Razviti programe edukacije o temi medijske pismenosti za nastavnike.
Razviti didaktic¢ki materijal za medijski odgoj.

Medijsku pismenost definisati kao klju¢nu kompetenciju i na odgovarajudi
nacin je integrisati u strateske dokumente u oblasti obrazovanja.

Razviti dijalog izmedu obrazovnih institucija, roditelja, nevladinih orga-
nizacija i medijske industrije o odgoju za medije u okviru obrazovnog
sistema.

Medijsku pismenost uciniti dijelom medijske politike uklju¢ivanjem u za-
konske i podzakonske akte i strategije u oblasti medija, uz jasno definisanje
ciljeva i nadleznosti.

Podstaknuti regulatorna i (samo)regulatorna tijela za medije da poduzima-
ju kontinuirane aktivnosti s ciljem unapredenja medijske pismenosti i da
upoznaju javnost s nacinom regulacije i (samo)regulacije medija.

Osigurati redovno prikupljanje podataka i izvjestavanje o stanju medijske
pismenosti.



14. Osigurati podrsku nauc¢noistrazivackim radovima iz oblasti medijske pis-
menosti.

15. Podstaknuti i finansijski podrzati nevladine organizacije u aktivnostima
usmjerenim ka unapredenju medijske pismenosti.

16. Podstaknuti i po potrebi i finansijski podrzati medijsku i industriju infor-
macionih i komunikacionih tehnologija, ukljucujuci i javni RTV servis, u ak-
tivnostima usmjerenim ka unapredenju medijske pismenosti.

17. Podstaknutiipo potrebifinansijskipodrzatigradane kaoaktivne proizvodace
medijskih sadrzaja, naprimjer, kroz podrsku medijima zajednice.

18. Podstaknuti povecanje dostupnosti medija i informacionih i komunika-
cionih tehnologija na lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou kako bi
$to vise gradana imalo pristup medijima i informacionim komunikacionim
tehnologijama, ukljucujudi i osobe s invaliditetom ili osobe u teskom eko-
nomsko-socijalnom poloZzaju.

19. Osigurati pluralizam medijskih sadrzaja.

20. Razviti i osigurati saradnju sa svim relevantnim medunarodnim instituci-
jama aktivnim u oblasti medijske pismenosti ukljuc¢uju¢i UNESCO, Vijec¢e
Evrope i Evropsku komisiju kao i s drugim evropskim zemljama.

4.4. REZIME POGLAVLJA

Unapredenje medijske pismenosti je zadatak i obaveza drzave, ali i drugih ak-
tera kao $to su medijska industrija i nevladine organizacije. Pri tome se medi-
jska pismenost kao individualna kompetencija pojedinca moze unaprijediti
prvenstveno stvaranjem povoljnijih ambijentalnih uvjeta. Sve zemlje bivie Ju-
goslavije prepoznale su znacaj medijske pismenosti, te poduzele razlicite korake
kako bi promovisale koncept medijske pismenosti i integrisale medijski odgoj
u obrazovni sistem. Postojanje strategije medijskog opismenjavanja smatra se
najboljim pristupom, jer se na taj nac¢in garantuje sistematican pristup s kontinu-
iranim i koordiniranim aktivnostima, te jasnom podjelom nadleznosti.

Na osnovu evropske prakse i analize situacije u Bosni i Hercegovini u ovom po-
glavlju identifikovani su akteri koji bi trebali biti nosioci aktivnosti usmjerenih ka
unapredenju medijske pismenosti u Bosni i Hercegovini kao i odgovarajuce mjere.

Kao najznacajniji potencijalni nosioci aktivnosti usmjerenih ka unapredenju
medijske pismenosti identifikovani su Ministarstvo civilnih poslova Bosne i
Hercegovine, entitetska i kantonalna ministarstva nadlezna za obrazovanje i
prosvjetno-pedagoski zavodi, Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Her-
cegovine, Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine, Vijece za
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Stampu u Bosni i Hercegovini, visokoskolske ustanove koje nude studijske pro-
grame u oblasti novinarstva, komunikologije i pedagogije, centri za obrazovanje
odraslih, nevladine organizacije aktivne u oblasti medijske pismenosti, mediji i
predstavnici medijske industrije, te Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine.

Takoder, na osnovu prikazanog koncepta medijske pismenosti u Evropi i analize
ambijentalnih uvjeta za unapredenje medijske pismenosti u Bosni i Hercegovini,
predlozeno je dvadeset mjera za njeno poboljsanje. Ove mjere, izmedu osta-
log, obuhvataju poticanje diskusije medu svim relevantnim akterima o stanju i
potrebi unapredenja medijske pismenosti, kvalitativno i kvantitativno jacu inte-
graciju medijskog odgoja u obrazovni sistem, razvoj didakti¢ckog materijala za
medijski odgoj, te osiguravanje finansijske podrske za aktivnosti usmjerene ka
unapredenju medijske pismenosti.
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5. SAZETAK/SUMMARY

This publication is intended to provide insight into the modern concept of me-
dia literacy, to analyze environmental factors that influence its development in
Bosnia and Herzegovina, and to identify actors who, with proposed measures,
can help improve BiH citizens’ media literacy.

Chapter 1 introduces the modern concept of media literacy, commonly defined
as the “ability to access, understand and critically evaluate a variety of media
forms and to communicate in the variety of contexts” (European Commission
2007). Activities and key documents of UNESCO, Council of Europe and the Eu-
ropean Union show that their definitions of media literacy are consistent since
they include four main elements: access, analysis, evaluation and communica-
tion.

Since the 1980s, media literacy has become an integral part of the education
process across Europe, primarily because of UNESCO's active role in promoting
it. For the last two decades, media literacy has become an increasingly impor-
tant part of media policy as well as media regulation, and publications and ac-
tivities of the Council of Europe and European Union have played a key role in
raising awareness. UNESCO has primarily focused on education and curriculum
development, while the Council of Europe has worked on media literacy mainly
in the context of freedom of expression. The European Union has emphasized
the importance of media literacy in protecting media consumers. Two trends
have been identified: a shift in focus from protection of media consumers to ac-
tive participation, and from traditional media to new media and ICTs.

The importance of media literacy for a society is reflected in the four functions
it performs: it is considered an important pre-condition for an engaged citi-
zenry, it is used as an instrument for the protection of children and minors, as
well as for the protection of media consumers, and it is considered a mechanism
for bridging the digital divide. However, its most important role is to empower
citizens to be active participants in society. In this information age, it is consid-
ered a necessary prerequisite for people to be able to access media, to analyze
and evaluate media messages properly, as well as to be able to communicate
through and with the media.

An individual’'s competency in media literacy is greatly affected by surrounding
environmental factors. These include: media education, how media literacy is
represented in media policy, how the media industry and civil society promote
media literacy, and accessibility to media. As media literacy is one of the key
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competencies for both individuals and society as a whole, states need to con-
tinuously work on improving the level of media literacy of their citizens, primar-
ily by improving the environmental factors.

Chapter 2 - Media Literacy in Bosnia and Herzegovina - offers an analysis of the
environmental factors described in the previous chapter. Media literacy is not
given adequate attention, neither in public nor in media education or media
policy. The concept of media literacy itself is interpreted differently, even among
media professionals and NGO activists who actively promote it. Academic ar-
ticles and publications on the subject are rare, and comprehensive research on
media literacy does not exist. Analysis of the environmental factors suggests
that the environment in BiH provides some stimuli for the development of me-
dia literacy, but also demonstrates some weak points, especially in the fields of
media education and media accessibility.

Media education as education for media can be found as Media Culture in el-
ementary and secondary educational curricula, under the subjects of native lan-
guage and literature (Bosnian/Croatian/Serbian) in primary schools, and democ-
racy and human rights in secondary schools. However, the overall presence of
media education in the BiH educational system is unsatisfactory in both quality
and quantity. BiH media education focuses on traditional media and does not
reflect the development of new media and ICTs. Training in media education
is not mandatory for teachers, and teaching tools for media education/literacy
are either unavailable or unknown to teachers. Media education is not a priority
nor is it given sufficient attention in education strategies. Given its importance
for the development of media literacy, media education needs to be thoroughly
adjusted to the modern needs of both students and teachers in BiH.

Analysis suggests that media policy as a factor which influences media literacy
stimulates its development. Currently, media literacy is explicitly mentioned
in only one legal document, the Broadcast Sector Policy, and it is not set as a
strategic objective in the field of information, media and communications. Nev-
ertheless, within the laws and subordinate regulations, a solid foundation for
media literacy development has been already laid, primarily through establish-
ing a modern regulatory authority - Communications Regulatory Agency (CRA)
- as well as through a modern regulatory framework harmonized with European
standards. The CRA is continuously active in media literacy development and
collaborates with other actors in the field. The Press Council in BiH, a self-reg-
ulation body for print and online media, has also contributed to establishing a
positive environment for the development of media literacy. However, in order
to achieve long-lasting results and to be able to assess media literacy levels of
BiH citizens, media literacy needs to play a more substantial role in media pol-
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icy. Competencies of all the actors, including the ministries, regulators, public
broadcast service, etc., need to be clearly defined.

Analysis of media industry activities as factors that influence media literacy de-
velopment in BiH, shows that the environment provides some incentives for de-
velopment, primarily through the activities of the Press Council in BiH, as well
as through a very active film industry that offers different educational programs
within numerous film festivals. Traditional media outlets such as daily newspa-
pers, TV and radio tend not to undertake activities that would help transform
their audiences into competent media consumers. It is also evident that tele-
communication companies and Internet service providers do not invest enough
effort to introduce their clients to technological progress and the possible risks
associated with it.

Ten BiH NGOs have been identified as key players in media literacy develop-
ment, as they have organized educational seminars, workshops, conferences,
campaigns, and established web portals. The focus of their activities has been
on the development of citizens' abilities to critically analyze and evaluate media
content. The activities are aimed towards different age groups, although senior
citizens are completely excluded from this process. It has also been acknowl-
edged that better collaboration and coordination of activities among different
NGOs is necessary in order to have all segments of media literacy and all tar-
get groups included. The weakest point of these activities, as identified in the
analysis, is the financial aspect, as there is a lack of public funds to support such
activities.

Media accessibility is also a factor in the development of media literacy. In com-
paring the accessibility of TV, radio, print, cinema, mobile phones and Internet
in BiH and in the European Union (EU27), statistical data shows that BiH is sig-
nificantly behind the European average. The exception is accessibility in BiH of
TV, which is 99% of the EU27 average. Accessibility of radio and mobile phones
in BiH is over 60% of the European average, which is satisfactory. A significant
difference is shown in daily print and internet access, which is slightly over 40%
of the European average, and the lowest is accessibility to the cinema, which is
just 17% of the European average.

The third chapter of this publication is aimed at answering the question How
to improve media literacy in BiH? In European practice, improvement of media
literacy must be considered both a task and an obligation of the state, as well as
that of other actors, such as the media industry and NGOs. A better environment
also lends itself to better individual competencies in media literacy. Because all
countries of the former Yugoslavia have acknowledged the importance of me-
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dia literacy, this publication presents in brief the steps that each has undertaken
to promote and integrate media literacy into their educational system. Having
a strategy for developing media literacy is considered to be the best approach,
as it guarantees a systematic and coordinated activities, and establishes a clear
division of competencies and responsibilities. In using the practices of EU coun-
tries as a reference point, potential implementers of media literacy develop-
ment activities in BiH include: the Ministry of Civil Affairs of BiH; the Ministry of
Communications and Transport of BiH; the education ministries of entities and
cantons; Communications Regulatory Agency; Press Council; universities offer-
ing media, communications and education programs; adult education centers,
NGOs; media and media industry representatives; and the Agency for Statistics
of BiH. Bearing in mind the European concept of media literacy and the state of
its development in BiH, this study suggests 20 concrete measures to enhance
media literacy of BH citizens. These include promoting discussion among all
relevant actors on the status and development of media literacy; qualitative
and quantitative integration of media education into curricula; development of
teaching tools for media literacy; and securing financial support for increasing
media literacy activities.

In conclusion, it is vitally important to involve a multitude of actors in order

to contribute to the enhancement of media literacy, with the ultimate goal to
strengthen democracy within BiH society.
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6.0 AUTORICI

Lea Taji¢ je rodena 1979. godine u Zenici. Osnovnu i srednju Skolu pohadala je u
Sarajevu, Splitu i Koblenzu (Savezna Republika Njemacka). Studirala je german-
istiku, kulturoloske studije i komunikologiju u Sarajevu, Mannheimu i Zagrebu.
Magistrirala je o temi medijske pismenosti na Fakultetu politickih nauka u Sara-
jevu. Stipendistica je Njemacke sluzbe za akademsku razmjenu DAAD.

Radila je kao glasnogovornica u Fondaciji Schiiler Helfen Leben (2003-2004), kao
rukovoditeljica projekata u oblasti medija i saradnje s crkvama i vjerskim zajed-
nicama u njemackoj politi¢koj fondaciji Konrad-Adenauer-Stiftung (2004-2009),
a od 2009. godine radi na poslovima 3efice Odsjeka za medunarodnu saradnju
u emitovanju u Regulatornoj agenciji za komunikacije Bosne i Hercegovine. Od
2010. do 2012. godine predstavljala je Agenciju u Stalnom komitetu za medije i
nove komunikacione servise Vije¢a Evrope (CDMC).

Kao urednica i autorica objavila je vise publikacija, izmedu ostalog, Savladavanje
proslosti i uloga medija: Tematiziranje ratnih zlocina u bosanskohercegovackim
medijima (Fondacija Konrad Adenauer, Sarajevo, 2005), Vergangenheitsbewzdilti-
gung und Erinnerungskultur in den Lédndern Mittel- und Siidosteuropas (Konrad-
Adenauer-Stiftung, Berlin, 2006), Mediji i religija (Fondacija Konrad Adenauer,
Sarajevo, 2007).

Podrug¢ja njenog istrazivackog interesa su medijske i kulturoloske studije.
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Asocijacija privatnih radio i TV stanica BiH: www.pem.ba

Association for Media Literacy: http://www.aml.ca/home/
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http://www.nordicom.gu.se/clearinghouse.php
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Regulatorna agencija za komunikacije BiH: www.rak.ba

Udruzenje filmskih radnika BiH: www.bhfilm.ba

Vijece za Stampu u Bosni i Hercegovini: www.vzs.ba
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