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Einleitung

Basisbildung ist ein wesentlicher Faktor fiir die Teilhabe an der der heutigen Gesellschaft. Ohne in der
Lage zu sein, zu lesen und zu schreiben, grundlegende mathematische Operationen durchzufiihren
oder digitale Gerate zu bedienen, ist es fast unmoglich, das tagliche Leben zu bewaltigen. Nicht nur
bei der Arbeitssuche, sondern auch bei der Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel oder bei offiziellen
Terminen in Schulen oder bei Behorden ist Grundbildung eine Voraussetzung.

In unserer taglichen Arbeit mit Roma haben wir deren unterschiedliche Schwierigkeiten in solchen
Situationen erlebt und arbeiten seither daran, ihre Chancen zu verbessern. Roma sind nach wie vor
Diskriminierung und Ausgrenzung ausgesetzt, wie eine 2012 von der Agentur der Europaischen Union
fiir Grundrechte durchgefiihrte Studie zeigt. Rund 20% der erwachsenen Roma beschreiben sich selbst
als Analphabetinnen und rund 14% der Roma-Kinder gehen nicht zur Schule. Der fehlende Zugang zu
Bildung hat viele negative Aspekte, wie beispielsweise ein erhdhtes Armutsrisiko, hohe
Arbeitslosigkeit und so weiter.

Unser Projekt BERA, die Abkiirzung steht fur "Basic education for Roma adults" und bedeutet
Basisbildung fiir erwachsene Roma, wurde entwickelt, um den Zugang zu Grundbildung fir
erwachsene Roma zu erleichtern. Wir haben insgesamt 3 Handblicher verfasst: ein Handbuch fiir die
Basisbildung flir Erwachsene, ein Toolkit flr die Basisbildung fir Erwachsene im Familienkontext und
eine Sammlung von Informationen und Best Practice Beispielen. Dieses Toolkit konzentriert sich auf
die Basisbildung fiir erwachsene Roma im familidren Kontext.

Die sechs teilnehmenden Caritas-Organisationen aus Osterreich, Bosnien und Herzegowina, ltalien,
Portugal, Rumanien und Serbien arbeiten alle in verschiedenen Projekten mit der Zielgruppe der
Roma. Alle Partnerinnen stellten fest, dass Bildung eine wesentliche Grundlage fiir Roma darstellt, um
Beschaftigung zu finden, aber auch um eine Perspektive fiir die Zukunft zu haben. Dieses Projekt ist
ein europaéisches Projekt, da dieses Thema unserer Meinung nach, viele Lander betrifft, weshalb
Lésungen auf europdischer Ebene entwickelt werden sollten.

Die Ziele des Projekts sind es, Bewusstsein zu schaffen (insbesondere in den Bereichen Politik,
Padagogik und Sozialberufe), Steigerung des Selbstbewusstseins der Roma (durch Inklusion) und die
Entwicklung eines Konzeptes, das einfach angewandt und umgesetzt werden kann. Die langfristigen
Ergebnisse, die wir zu erreichen hoffen, sind bessere Chancen fiir die Roma in der Zukunft, aufgrund
eines erleichterten Zugangs zu Bildung und aufgrund eines hoheren Bewusstseins in der Roma-
Community Uber die Wichtigkeit von Bildung. Daher hoffen wir, dass viele Organisationen,
Padagoglnnen und Sozialarbeiterlnnen unsere Handblicher nutzen und umsetzen werden.

Das erste Kapitel bietet Informationen zur rechtlichen Situation der formalen Bildung in den
teilnehmenden Ldndern. Das nachste Kapitel ist eine Zusammenfassung unserer Interviews mit
Expertlnnen und Roma-Erwachsenen (ber Basisbildung fiir Familien. Das dritten Kapitel widmet sich
unterschiedlichen Bildungstheorien. AnschlieBend der wichtigste Teil unseres Handbuchs: die
Lerneinheiten. Dieses Kapitel gliedert sich in einen allgemeinen Teil, der fiir alle Lerneinheiten gilt, und



Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

BERA

in die spezifischen Lerneinheiten fiir Lesen und Schreiben, mathematische Kompetenz, digitale
Kompetenz und praktische Erfahrung (Familienprojekt).

Das sechste Kapitel enthalt einige zusatzliche Informationen, die wir bei der Entwicklung der
Handblicher als nutzlich einstuften, wie beispielsweise zum Thema Hierarchie in Familien,
Konfliktmanagement, einen Leitfaden fiir die erste Einheit und ein Unterkapitel ber Mobilitdt. Nach
einem kurzen Resiimee finden sich im Anhang 35 Beispiele fiir konkrete Lerneinheiten.
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Die rechtliche Situation in den teilnehmenden Landern

Die folgenden Kapitel geben einen Uberblick zur rechtlichen Situation der formalen Bildung in den
teilnehmenden Landern. Dies beinhaltet eine Ubersicht iiber das formale Bildungssystem, die Kosten
sowie Informationen zur Sprache Romanes im Bildungssystem.

Das formale Bildungssystem in Osterreich

Uberblick

Das osterreichische Schulsystem besteht aus folgenden Bildungsinstitutionen:

Kindergarten: Angebote und Bedingungen der Kindergérten in Osterreich variieren im ganzen Land,
da es verschiedene Verantwortlichkeiten zwischen den Bundeslandern gibt. Die Auswahl reicht von
offentlichen Gber private Kindergarten und Kindergarten, die von Firmen und Organisationen fir die
Kinder der Angestellten zur Verfligung gestellt werden.

Die Volksschule in Osterreich dauert 4 Jahre.

Die Hauptschule dauert ebenfalls 4 Jahre. Die Schiilerinnen kdnnen abhangig von ihren Noten
zwischen der Neuen Mittelschule (NMS) und dem Gymnasium wahlen. Zudem gibt es viele Schulen,
die sich auf Fordergebiete spezialisieren, zB Sport, Musik, Sprachen, Naturwissenschaften etc.

Um die Schulpflicht (9 Jahre) zu erfiillen, haben die Schiiler verschiedene Optionen. Sie kénnen
entweder ein polytechnisches Institut (1 Jahr) oder eine weiterflihrende héhere Schule besuchen.
Die héheren Schultypen variieren stark. Es gibt Allgemeine Héhere Schulen (Gymnasium) mit einer
Bandbreite an verschiedenen Spezialisierungen, Berufshildende Héhere Schulen fiir Technik, Handel,
Gastronomie, Tourismus-Ausbildungen verbunden mit Abschluss (HTL, HAK, HLW,...), eine
Bildungsanstalt fir Elementarpadagogik und weitere.

Fir Schiilerinnen, die die Schule nach 9 Jahren verlassen, gibt es die Moglichkeit, ein fir 3-4 Jahre
dauerndes Ausbildungsverhaltnis, das ,Lehre” genannt wird zu absolvieren. Das bedeutet, dass die
Person in einem reguldaren Unternehmen arbeitet, aber von einer Fachkraft geschult wird und einmal
im Jahr flir 9 Wochen eine fachspezifische Berufsschule besuchen muss.

Wahrend des Ausbildungsverhaltnisses bezieht die Person Lohn, allerdings ein geringeres Gehalt als
ausgebildetes Personal.

Kosten

Fir 6ffentliche Kindergarten und Schulen sind keine Gebihren zu zahlen. Trotzdem sind andere
Kosten wie zB fiir Kopien, Veranstaltungen (Schulausfliige), Investitionen wie einen Schulrucksack
oder Computer, private Forderstunden, etc. zu zahlen. Zusatzlich zu staatlichen Institutionen gibt es
private Kindergarten/Schulen, die Geblhren verlangen.

Die Hohe der Kosten wird von jeder Schule selbst festgelegt. Finanzierungsmoglichkeiten (wie zB
,Schilerhilfe” oder Schulstartpakete) variieren von Region zu Region.

Rechtssystem

Beginnend mit dem Alter von 6 Jahren ist es in Osterreich verpflichtend, 9 Jahre die Schule zu
besuchen. In Fallen, wo das Kind noch nicht reif genug ist, mit 6 Jahren die Schule zu besuchen, muss
er/sie fur ein Jahr die Vorschule besuchen. Zusatzlich ist der Besuch des Kindergartens verpflichtend,
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bevor man die Vorschule/Volksschule besucht.

Seit 2016 gibt es nach den 9 Jahren Schulpflicht fir Jugendliche noch die ,, Ausbildungspflicht”, bis sie
das Alter von 18 Jahren erreicht haben.

Es ist entweder moglich, in eine hohere Schule zu gehen oder ein Ausbildungsverhaltnis oder Training
zu beginnen. Die Einflihrung einer Strafe fiir Eltern ist geplant.

Romanes ist in Osterreich eine anerkannte Minderheitensprache. Da die meisten &sterreichischen
Roma im Bundesland Burgenland leben, gibt es dort ein Landesgesetz fir die Bildung von
Minderheiten, das festlegt, dass alle Schulen freiwillige Romanes-Klassen abhalten mussen, sobald es
genitgend Anmeldungen dafiir gibt.
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Das formale Bildungssystem in Bosnien und Herzegowina

Uberblick

Im Bereich der Basisbildung von Kindern gibt es in Bosnien und Herzegowina die Vorschule,
Volksschule und Hauptschule. Lehrplane gibt es in Bosnisch, Kroatisch und Serbisch, wahrend
Romanes nicht Teil des Curriculums der Schulen ist. !

Bezliglich des Rahmengesetzes fir Vorschulvorsorge und Bildung sollen im Jahr vor der Volksschule
die eine verpflichtende Vorschule besucht werden (aber das variiert in der Praxis). Die
Vorschulbildung ist fir Kinder bis zum 5. Lebensjahr nicht verpflichtend. Preise und Kategorien fir
Subventionen variieren je nach Rechtstragern und Kantonen. Die Vorschulbildung wird von lokalen
Regierungen, Gemeinden und privaten Kindergarten zur Verfligung gestellt.

Die primare Schulbildung dauert 9 Jahre und ist fiir Kinder von 6 bis 15 Jahren verpflichtend. Von der
1. bis zur 5. Klasse wird eine Gruppe von Fachern von nur einer Person unterrichtet. Danach, von der
6. bis zur 9. Klasse werden die Schiilerinnen von verschiedenen Lehrerinnen in verschiedenen Fachern
unterrichtet. Im zweiten Teil der Ausbildung bekommen die Schiilerinnen Extrafacher (wie Geschichte,
Chemie, Biologie, etc.)

Die weiterfiihrende Bildung ist entweder Allgemein- oder Berufsbildend und dauert drei bis vier Jahre.
Weiterfliihrenden Schulen sind gebihrenfrei, aber nicht verpflichtend, mit Ausnahme von ein paar
Kantonen in Bosnien und Herzegowina (Kanton Sarajevo im Jahr 2010 — nur zwei Jahre, Kanton Una
Sana und Kanton Bosnia-Podrinje, im Jahr 2012 — fiir ein oder zwei Jahre).

Schilerlnnen der allgemeinen Sekundarschule (Gymnasium) schlieRen mit Matura ab und kénnen
nach einer Aufnahmeprifung an einer Fakultdt ihrer Wahl studieren. Schilerinnen, die eine
technische Schule besuchen, bekommen ein Diplom.

Das Pilotprojekt der externen Matura wurde im Jahr 2016/17 im Kanton Sarajevo implementiert und
richtet sich an Schilerinnen, die das 4. Schuljahr abgeschlossen haben.

Kosten

Die Vorschulbildung, sowie die Volks- und Hauptschule sind kostenlos, aber es gibt Kosten fiir Biicher,
Schulhefte, Mahlzeiten usw. In geringem Ausmall stehen auch unterschiedliche Formen von
Unterstlitzungsleistungen mit diversen Zugangskriterien und Unterstiitzungshéhen zur Verfligung.

Rechtssystem

Das Bildungssystem und der Bildungssektor in Bosnien und Herzegowina reflektieren den komplexen
administrativen und konstitutionellen Aufbau des Landes (ebenso die rechtliche Situation der
Erwachsenenbildung). Bosnien und Herzegowina besteht aus zwei Entititen mit jeweils eigener
Verwaltung und Gesetzen, eine davon geteilt in zehn Kantone, die zusatzlich eigene Verfassungen und
gesetzliche Regelungen haben.

1Save the Children UK (2006) Denied future. Roma children's right ot education of Roma/Gypsy and Travelelr children in
Europe; Bosnia adn Herzegovina, pages 46-80
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Aufgrund dieser Umstande ist das Bildungssystem in der BiH sehr fragmentiert und es gibt 14
verschiedene Autoritatsebenen, die die Bildung in diesem Land regulieren.

Im Jahr 2002 begann in Bosnien und Herzegowina die Bildungsreform mit dem Hauptziel ,,die Bildung
zu entpolitisieren und fiir alle den Zugang zu qualitatsvoller moderner Bildung im ganzen Land“ zu
gewadhrleistet.

Die Vorschulbildung ist durch das Rahmengesetz der Vorschulbetreuung und Bildung geregelt. Jede
der 10 Kantone, die Republik Srpska und der Distrikt Brcko sind verpflichtet, ihre Gesetze einzuhalten
und sie mit dem Rahmengesetz abzustimmen (Dies variiert in der Praxis).

Das Rahmengesetz fir die Volks- und Hauptschulbildung in Bosnien und Herzegowina legt fest, dass
die Eltern verpflichtet sind, die regelmadBige Anwesenheit der Kinder wahrend der verpflichtenden
Bildung (Primarbildung) zu gewahrleisten. Das Fehlverhalten der Eltern soll durch rechtliche
Sanktionen bestraft werden.
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Das formale Bildungssystem in Portugal

Uberblick
Die Vorschule ist der Anfang der Basisbildung. Sie ist flir Kinder zwischen 3 und dem Eintrittsalter fir
die Volksschule (6 Jahren) geplant. Die Vorschulbildung ist optional, es wird ernstgenommen, dass die
Bildung des Kindes zu aller erst in der Verantwortlichkeit der Familie liegt.
Grundbildung wird in drei Bereiche eingeteilt:

e Kreis (1.-4. Jahr); am Ende gibt es nationale Examen fir Mathematik und Portugiesisch.

e Kreis (5.-6. Jahr);

e Kreis (7.-9. Jahr).
Bis zum 3. Bildungskreis ist die Bildung fiir alle SchilerInnen gleich, auBer fiir jene, die spezielle Hilfen
bendtigen, wie zB Schiilerinnen mit Behinderungen, die spezielle Richtlinien haben.
Der nachste Kreis wird Sekundarbildung genannt — er deckt das 10., 11. und 12. Jahr ab. Es gibt
unterschiedliche Lehrplanen an der Sekundarschule (3 Jahre) fur die verschiedene Bereichen wie
Mechanik, Elektrotechnik, Tischlerei, Design usw. Sie bieten neben einem Lehrabschluss auch die
Moglichkeit, an einer Universitat zu studieren.

Rechtliche Rahmenbedingungen

In Portugal ist die Schule fir alle Kinder ab 6 Jahren verpflichtend (ab dem 5. Lebensjahr konnen die
Schillerlnnen in die Schule einsteigen). Die Pflichtschule endet, wenn das 18. Lebensjahr erreicht ist.
Weder formelle noch informelle Klassen werden in Romanes angeboten.

Kosten

In Portugal gibt es 6ffentliche und private Schulen auf allen Bildungsebenen.

Bei den Privatschulen gibt es zwei Systeme — in einem Teil der Schulen, die einen Vertrag mit dem
Staat haben, ist es moglich, gratis oder zu verglinstigen Preisen teilzunehmen. In einem anderen Teil
der Privatschulen ist die Schulgeblihr fiir alle zu bezahlen.

Sozialhilfe ist gestaffelt und kann kostenlose Mahlzeiten, o6ffentlichen Verkehr, Blicher und
Schulmaterial (Hefte, ...) umfassen.
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Das formale Bildungssystem in Italien

Uberblick

Das Bildungssystem ist wie folgt organisiert:
e Vorschule (scuola dell’infanzia) fur Kinder zwischen 3 und 6 Jahren
e  Erster Bildungskreis (Dauer 8 Jahre), bestehend aus:

o Volksschulbildung (scuola primaria) dauert 5 Jahre, fiir Kinder zwischen 6 und 11
Jahren

o Hauptschule (scuola secondaria di | grado), dauert 3 Jahre, flir Kinder zwischen 11 und
14 Jahren

o Zweiter Bildungskreis mit zwei verschiedene Richtungen:

o Staatliche Hohere Sekundarschule (scuola secondaria di Il grado), dauert 5 Jahre, flr
Schilerlnnen zwischen 14 und 19 Jahren. Es werden HoOheren Schulen,
Fachoberschulen und Berufsschulen angeboten.

o Drei- oder vierjahrige Berufsausbildung (IFP), wird von den Regionen organisiert

Kosten

Die Volks- und die Hauptschule sind kostenlos.

Jede Volksschule tGibernimmt die Kosten fir Lehrmaterialien, Werkzeuge und Ausriistung selbst aus
ihren eigenen finanziellen Ressourcen. Ortliche Behérden kénnen (je nach den lokalen Gesetzen)
mitzahlen.

In niedrigeren und héheren Sekundarschulen sind die Schulbicher nicht kostenlos. Subventionierte
Blcher konnen, abhdngig von spezifischen regionalen Beschrankungen und gewissen
Einkommensgrenzen, zur Verfligung gestellt werden.

Jedes Jahr setzt das Bildungsministerium maximale Kosten fiir die Textbiicher fest. Eingefiihrte
Malnahmen zur finanziellen Unterstitzung bei den Textbilchern beinhalten auch Leihgebiihren und
den kostenlosen Download von Textblichern, sowie eine teilweise Riickerstattung der Kosten.

Rechtliche Rahmenbedingungen

Die Bildung im Alter von 6 bis 16 Jahren ist verpflichtend. Das deckt den gesamten ersten
Bildungszirkel, der acht Jahre dauert (fiinf Jahre Volksschule und drei Jahre Hauptschule), und die
ersten zwei Jahre des zweiten Bildungskreises ab. Nach Abschluss des ersten Bildungskreises kdnnen
die ersten zwei Jahre der Pflichtschulbildung (von 14 bis 16 Jahren) bei einer staatlich hoheren
Sekundarschule (Gymasium, Fachoberschule und Berufsschule) oder an einer drei- oder vierjahrigen
Berufsausbildung absolviert werden.

Verpflichtende Bildung verlangt sowohl eine Registrierung als auch Teilnahme. Die Schlupflicht kann
entweder an einer staatlichen oder nicht-staatlichen Schule sowie an 6ffentlich unterstiitzten Schulen
(suola paritaria) absolviert werden.

Eltern oder Erziehungsberechtigte sind dafiir verantwortlich, dass die Kinder die Pflichtschulbildung
abschlieRen, wahrend lokale Behoérden und Direktorinnen der Schule ebenfalls Verantwortung tGber
die Aufsicht tragen, dass die Schilerinnen die Pflichtschule abschlieRen.



Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

BERA

In Italien ist die Roma-Bevolkerung nicht als Minderheit anerkannt, das beeinflusst auch, wie
Schiilerinnen aus der Roma-Community und ihre Sprache in italienischen Schulen und im
Bildungssystem behandelt werden.

Insbesondere ist Romanes keine formale Sprache und wird nicht als Schulsprache akzeptiert.
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Das formale Bildungssystem in Rumanien

Uberblick
Das nationale Bildungssystem beinhaltet folgende Punkte:
e Kindergarten: Vorschulbildung fiir Kindern von 3 bis 6 Jahren. Es gibt auch eine optionale Vor-
Vorschule fiir Kinder bis 3 Jahre.
e Volksschule: Verpflichtend fir Kinder von 6 - 11 Jahren. Beinhalten eine Vorbereitungsjahr
und die 1. - 4. Schulstufe.
e Gymnasium (Mittelschule): Verpflichtend fiir Kinder von 11 - 15 Jahren, umfasst die 5.-8.
Schulstufe
e Hohere Schule (Sekundarstufe): Verpflichten fir Kindern von 15-17 Jahren (9. und 10.
Schulstufe) und optional bis zum Alter von 19 Jahren ( 11. und 12. Stufe). Schilerinnen kdnnen
unterschiedliche Zweige wahlen (Allgemein, Technisch, Berufsbilden)
e Hohere Bildung: Universitaten, Institute und Akademien
o  Weiterfluihrende Bildung: Kurse und Zusatzausbildungen von unterschiedlichen Instituten und
Organisationen

Rechtliche Rahmenbedingungen

In Rumanien ist die Bildung bis zur 10. Schulstufe verpflichtend.

Obwohl es fiir Birgerinnen verpflichtend ist, die offizielle Amtssprache Rumanisch zu lernen, ist es fur
Minderheiten ebenfalls moglich, in deren eigener Muttersprache zB Romanes zu studieren. Jede
Stadt, Institution oder Einrichtung ist verpflichtet, Bildung in Rumanisch sowie in den Sprachen der
lokalen Minderheiten zu gewahrleisten.

Kosten

Laut des nationalen Bildungsgesetzes ist staatliche Bildung fiir rumanische Birger kostenlos, ohne
Diskriminierung. Studentinnen, die nicht die Moglichkeit haben in einem Bildungsinstitut zu studieren,
werden durch die Erstattung der Transportkosten zur nachstgelegenen Schule unterstitzt, oder sie
erhalten kostenlose Unterkiinfte und Mahlzeiten in den Internaten der Schulen mit Unterricht in ihrer
eigenen Muttersprache.

Schillerinnen und Lehrerlnnen in staatlichen Einrichtungen stehen kostenlosen Schulblichern, jeweils
in rumanischer Sprache und in den Sprachen der Minderheiten, zur Verfiigung. Die Schulblcherei ist
flir Studierende und Lehrerinnen kostenlos.

Die Anzahl der jahrlichen kostenlosen Studienpldtze an staatlichen Universitaten ist limitiert, fir

weitere Studienpldtze sind Geblhren zu zahlen. Private Universitaten verlangen ebenfalls
Studiengebihren.
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Das formale Bildungssystem in Serbien
Uberblick

Das offizielle staatliche System beinhaltet:
e Vorschule fur Kinder mit 6 Jahren,
e Grundschule, dauert 8 Jahre, fur Kinder zwischen 7 bis 15 Jahren
e Sekundarschulen, dauert 3 Jahre (Allgemeinbildung) oder 4 Jahre (Technische Ausbildung)
e Hochschulen und Universitdten

Rechtliche Rahmenbedingungen

Jede Person hat das Recht auf kostenlose und qualitative Bildung in 6ffentlichen Schulen. Die
Grundschule ist bis zum 15. Lebensjahr verpflichtend. Wenn ein Kind seinen 15. Geburtstag erreicht,
kann es das Grundbildungssystem ohne Abschluss verlassen. Falls die Familie ihr Kinder nicht zur
Schule schickt ist eine Strafe zu bezahlen und sie verlieren das Kindergeld, welches Teil der sozialen
Unterstilitzung ist. Romanes darf nicht als Unterrichtssprache gesprochen werden — nur Serbisch oder
Ungarisch (in der Vojvodina).

Kosten

Grundsatzlich ist die Bildung in Serbien kostenlos, aber die Eltern missen fiir die Blicher bezahlen. Die
Kosten fir die Blicher konnen zwischen 80 und 120€ liegen, abhangig von der Schulstufe. Die Eltern
missen alle benétigten Materialien, welche ihr Kind zum Besuch der Schule bendétigt besorgen. Die
Eltern missen fir eine Jause oder fiir das Mittagessen bezahlen, falls ihr Kind an der Tagesbetreuung
teilnimmt. Falls die Schule zusatzliche auBerschulische Aktivitdten (wie zB Ausfliige) veranstaltet,
missen die Eltern die Kosten Glbernehmen.

Das Bildungsministerium bezahlt die Gehalter der Lehrer und die lokalen Gemeinden zahlen fiir die
anderen Schulkosten.

Einige NGOs versuchen, die Eltern mit Paketen mit Schulmaterialien und Biichern zu unterstiitzen.
Einige Gemeinden haben Unterstiitzungsprogramme fiir Schulkosten, aber es gibt kein nationales
Gesetz und keine Richtlinien.

11
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Zusammenfassung der Interviews

Dieses Kapitel fasst die wichtigsten Ergebnisse von 120 Interviews, die in den sechs teilnehmenden
Landern zum Thema Familienbildung mit Expertinnen sowie Roma durchgefiihrt wurden. Im ersten
Teil konnen Expertlnnenergebnisse nachgelesen werden, wahrend der zweite Teil die
Zusammenfassung der Roma Interviews beinhaltet.

Zusammenfassung der Expertinneninterviews: Grundbildung im Familienkontext

Fir dieses Kapitel wurden in jedem Land insgesamt 30 Erwachsenenbildungs-Expertinnen,
Familienbildungs-Expertinnen, Sozialarbeiterlnnen, Roma Expertlnnen, etc. nach einem
Interviewleitfaden befragt.

Im ersten thematischen Block wurden sie tiber den Zugang von Roma zum Bildungssystem, soziale,
kulturelle und o6konomische Faktoren fir Probleme, Diskriminierung, Mobilitdit der Roma und
Motivation befragt. Im zweiten thematischen Block wurden sie dariiber befragt, wie Grundbildung in
Roma-Familien in Bezug auf die externen Bedingungen und Lerninhalte gestaltet sein soll, sowie
welche Methoden und padagogischen Konzepte genitzt werden kénnen und wie spezielle
Bediirfnisse der Zielgruppe und Familienpowerstrukturen beriicksichtigt werden sollen.

Zugang zum Bildungssystem

Soziale, kulturelle, 6konomische Faktoren
Die Expertlnnen zdhlten eine Vielfalt an Faktoren auf, die den Zugang zur Bildung erschweren:

e Geringes Bildungslevel der Eltern (z. B.: das Osterreichische Bildungssystem verldsst sich
auch die Unterstiitzung der Eltern (Nachhilfeunterricht, Hilfe beim Lernen) und reproduziert
sozialen Hintergrund (Zugehorigkeit zu einer sozialen Klasse legt Chancen und Bildung fest))

e Mangel an Planung (nicht an die Zukunft denken)

e Negative Erfahrungen in der Schule und Scham

e Diskriminierung (Klischees, Vorurteile, schlechte Erfahrungen, Verletzungen und
Ausgrenzung)

e Patriarchale Systeme und bisherig definierte Rollenerwartungen (zB Madchen missen
heiraten); in manche Landern ist die Analphabetinnenrate bei Frauen um vieles héher als bei
Mannern

e Sprachbarrieren

e Migration und/oder illegaler Aufenthalt

e, Unsichtbarkeit” im Heimatland — nicht gemeldete Bilirgerinnen, ohne Personalausweis
haben sie keine Grundrechte

e Lebenssituation (unterdurchschnittliche Behausungen, Mangel an Elektrizitat und Wasser,
keine saubere Kleidung, kein Platz zum Hausaufgaben machen, Marginalisierung, Isolation,
Trennung in Camps

e Wirtschaftliche Faktoren (Geld, Zeit, Mobilitat, Armut, Langzeitarbeitslosigkeit, kein Zugang
zu Arbeit, kein Geld fur notwendige Materialien und benétigte Ausristung fir die Schule)

e Mangel an politischen Willen und sozialer Unterstiitzung

12
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e Gesundheitsprobleme, Mangel an Krankenversicherung, Mangelerndhrung

e Geringer Bildungsstatus in der Familie, Mangel an Bewusstsein lGber die Wichtigkeit

e Informationsmangel liber Bildungsangebote (Ort, Zeit, Kosten)

e Rahmenbedingungen (Kosten, Angebotszahlen, Kurszeiten) passen nicht

e Die Bildungsangebote fir die Nicht-Roma Gemeinschaft werden nicht adaptiert (keine
Anpassungen an die Bedirfnisse der Zielgruppe; unzureichende Zahl an Roma-Trainerlnnen
und -Lehrerinnen)

e Kurse fur Erwachsene berticksichtigen oft keinen Analphabetismus

Diskriminierung

Alle Expertinnen stimmen Uberein, dass die Diskriminierung von Roma ein groRes Thema ist. Trotz der
Tatsache, dass es heutzutage mehr und mehr Bewusstseinsbildung gibt, ist Diskriminierung immer
noch tblich. Besonders in den Heimatlandern vieler Roma wie Rumanien und Serbien gibt es nach wie
vor direkte und sichtbare Diskriminierung, aber es gibt auch versteckte Diskriminierung und
Vorurteile, auch gegen autochthone Osterreichische Roma (einheimische Staatsbiirgerinnen). Ein
Experte erklart, dass es eine historisch entwickelte generelle Verurteilung von Roma gibt, welche in
der Gesellschaft verankert ist. Die Jahrhunderte der Diskriminierung sind stets prasent und zeigen sich
beispielsweise im heutigen Umgang mit bettelnden Migrantinnen, die der Roma-Community
zugeordnet werden. Vorurteile wie kriminelle Aktivitdten sind immer noch prasent, viele Menschen
sowie PolitikerlInnen denken laut der Aussage des Experten, dass die Roma das Image der EU des 21.
Jahrhunderts zerstoren.

Daher leben die meisten Roma in offiziellen oder inoffiziellen Siedlungen, die oft auRerhalb der Stadte
oder Dorfer liegen. Diese Trennung flhrt zu sozialer Ausgrenzung. Laut der Expertinnen
marginalisieren sich Roma oft selbst, was zu sozialen Anpassungsschwierigkeiten fiihrt.

AulRerdem kénnen durch Diskriminierung die Schulabbruchraten steigen, was wiederum die Chancen
am Arbeitsmarkt verringert. In den meisten Landern ist das Bildungssystem nicht auf Roma
ausgerichtet. Lehrerinnen sind nicht darauf vorbereitet, mit dieser Zielgruppe zu arbeiten undes kann
vorkommen, dass auch sie vorhandene Vorurteile verstarken.

Zusatzlich erwahnten Expertinnen aus Serbien, dass Roma die aus anderen EU-Landern
zuriickkommen, bei der Ankunft in Serbien diskriminiert wurden und es keine Unterstiitzung bei der
Anerkennung von informellem Wissen gibt.

Viele von ihnen haben keine angemessenen Dokumente und Bildungszeugnisse und die meisten von
ihnen kénnen die cyrillische Schrift und die serbische Sprache nicht. Durch die fehlenden Dokumente
werden ihnen viele Rechte, die andere Staatsbirgerinnen haben, verweigert.

Besonderheiten der Roma und Mobilitat

Die Expertlnnen stimmen Uberein, dass die Mobilitat der Zielgruppe den Bildungszugang schwieriger
macht. Schulen sollten besser vorbereitet sein, um entsprechend auf mobile Schiilerinnen reagieren
zu kénnen und es sollte mehr und bessere Angebote fiir Erwachsene geben. Ein Experte schlagt Lehr-
Teams an verschiedenen Orten oder innerhalb der Roma-Gemeinschaft vor, sodass Roma die Bildung
trotz Aufenthalts an unterschiedlichen Orten fortsetzen kénnen.

Die Sesshaftigkeit der Roma in Portugal hat spilrbar zur Anndherung der Roma-Community an die
Gesellschaft und das Bildungswesen gefiihrt. Rumanische Expertinnen betonen im Gegenteil dazu,
dass viele Vater ins Ausland gehen, um Arbeit zu finden und die Familie unterstiitzen zu kénnen.

13



Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

BRERA

Allerdings sind Zwangsrdumungen, das Leben in unbestdndigen Camps und in extrem prekaren
Lebensbedingungen nicht gerade vorteilhaft fiir die Bildungskarriere. Stabilitat erhéht die Chancen
auf Bildungserfolg und die Fahigkeit, sich kontinuierlich weiterzubilden. Es ist auch eine
Motivationsfrage, da viele Roma ihre Kinder zur Schule schicken, obwohl sie unbestindig leben.
Expertlnnen sagten, dass manche Roma Bildung nicht als fundamentales Element betrachten, welches
ihre Lebensqualitat verbessert, und diese Kinder daher die Schule nicht besuchen. Ein Experte glaubt,
dass es keinen hoheren oder niedrigeren Wert der Bildung in den verschiedenen Kulturen gibt,
sondern der Wert der Bildung mit historischen Erfahrungen verknipft ist. Es muss beachtet werden,
dass die Schulbildung nicht die einzige Bildungsform ist, die zahlt. Da ein paar Expertinnen die
Erfahrung gemacht haben, dass die Zielgruppe schwer zu erreichen ist, wiirde es laut ihnen einen
wichtige Moglichkeit sein, die Barrieren zu beseitigen, wenn Personen aus der Community als
Lehrerinnen, Beraterlnnen, Mediatorenlnnen, Assistentinnen oder Vorbilder eingesetzt werden.
Zusatzlich hebt ein Experte hervor, dass es wichtig ist, von allgemeinen Beurteilungen Abstand zu
nehmen, da wir von einer heterogenen Gruppe sprechen. Es macht einen grolRen Unterschied, ob
diese Personen autochthon oder allochthon sind, welcher Generation und Untergruppe sie angehéren
und ob sie einen permanenten Wohnort haben oder mobil sind.

Die Expertlnnen meinen, ein Austausch der unterschiedlichen Kursanbieterlnnen Uber den
Wissenstand der Teilnehmerlnnen kénnte mittels einer Art Portfolio erfolgen, welches Notizen der
Trainerinnen lber den Lernfortschritt enthalt. Die Teilnehmerinnen kdnnen dann selbst entscheiden,
ob und an wen sie sie diese Dokumentation weitergeben.

Struktur der Basisbildung fiir erwachsene Roma
Externe Bedingungen (Ort, Dauer)

Raume

Das Wichtigste bei der Raumauswahl fiir das Lernen in einer Familie ist, dass sich die Familie sicher
flhlt und zusammenarbeiten kann, ohne dass mit Unterbrechungen zu rechnen ist. Nach der Meinung
der meisten Expertinnen kann diese sichere Umgebung einerseits das zu Hause der Familie sein oder
ein Klassenzimmer, wenn es einen ruhigen Raum zum Lernen anbietet. Beide Optionen haben Vor-
und Nachteile, aber das Wichtigste ist es, sich nach dem Wunsch der Familie zu richten. Einerseits
kann die eigene Wohnung bevorzugt werden, da die Familie nicht reisen muss und sie in keine
offentlichen Institutionen gehen miissen. Andererseits kdnnte ihre Lebenssituation so sein, dass es
ihnen unangenehm ist, fremde Personen einzuladen, oder sie haben nicht genug Platz, sich eine
Lernatmosphdre zu schaffen.

Nicht alle Expertinnen sind mit der Bildung bei den Familien zu Hause einverstanden und empfehlen
Kurse, die in Bildungszentren, Trainingszentren, in Rdumen der Roma-Organisationen, sozialen
Institutionen oder Gebauden, die von Gemeinden zur Verfligung gestellt werden, stattfinden. Es ist
wichtig, dass das ein Ort ist, an dem sich Roma akzeptiert und respektiert flihlen, so die Expertinnen.
Ein paar Expertinnen aus Italien betonen, dass das Abhalten von Klassen innerhalb der Camps oder in
den Hausern der Roma-Gemeinschaft als ,schlechteste Praxis” gesehen werde, wahrend Expertinnen
aus anderen Landern der Meinung sind, dass es wichtig ist, dass die Kurse in der Nachbarschaft
stattfinden.
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Falls das Angebot in einem Kursraum einer Organisation stattfindet, sollten die Raume hell und
komfortabel, barrierefrei und mit genug Tischen und Stiihlen ausgestattet sein, sowie lber eine kleine
Bibliothek, eine Leseecke und geeignete Sanitdranlagen verfligen.

Dauer

Die Expertlnnen schlagen eine Dauer je Lerneinheit von 1,5 bis 4 Stunden vor. Im Durchschnitt
stimmen die meisten Expertlnnen einer ungefdhren Dauer von zwei Stunden mit einer oder zwei
Pausen zu. Die Dauer kann mit der Zeit zunehmen. Der komplette Kurs kann von fiinf Wochen bis zu
sechs Monaten dauern und sollte einmal oder zweimal pro Woche stattfinden. Zusatzlich sollten
Lernaufgaben als Hausaufgaben vergeben werden. Das Angebot sollte sehr flexibel bezliglich der
Bediirfnisse der Familie und ihren Verpflichtungen sein. Die Expertinnen denken, dass die beste Zeit
dafiir vermutlich der Nachmittag ware.

Fiir kleine Kinder, die nicht in die Schule gehen, ist es notwendig, eine Kinderbetreuung in einem
separaten Raum mit Beschaftigungsmoglichkeiten und Spielsachen zur Verfligung zu stellen.

Anreize, Motivation

Lebensmittel kdnnen eine Motivation oder einen Anreiz darstellen. Es sollten Nahrung und Getranke
fiir die Familien zur Verfligung gestellt werden. Es ist wichtig, so ein Experte, dass es keinen Zwang
gibt, und das Lernen auf freiwilliger Teilnahme basiert. Im Allgemeinen sollte kein finanzieller Anreiz
gegeben werden, aber beispielsweise bei Abschluss eines Moduls kénnen Einkaufsgutscheine
ausgegeben werden. Expertinnen erwahnten auch, dass die Aussicht auf einen Job einen guten Anreiz
fiir viele Roma darstellen kann, aber sie raten dazu, dies nicht zu versprechen, da es ein Versprechen
ist, das eventuell nicht gehalten werden kann.

Trainer

Die Trainerlnnen muissen ausgebildete Erwachsenenbildnerinnen sein und auch Erfahrung in Bezug
auf kindliche Bildung aufweisen kdnnen. AuBerdem miissen die Trainerinnen die Muttersprache der
Familie sprechen. Falls das nicht mdoglich ist, ist eine Assistenz in der Muttersprache notwendig. In
Konfliktfallen kénnten auch Roma-Mediatorinnen nitzlich sein. Eine andere Idee eines Experten war
es, eine Person der Familie als eine Art Gruppenfiihrerin oder Lehrerin auszuwahlen, der/die sich fir
das gemeinsame Lernen verantwortlich fuhlt, vielleicht sogar noch nach Beendigung des Kurses.

Lerninhalte

Neben den geplanten Lerninhalten erwahnten die Expertlnnen noch folgende Lerninhalte:
e Korper und Gesundheit
e Basiswissen in der Demokratie (Teilnahme, Rechte, Pflichten, Zusammenleben)
e Grundwissen in Englisch/Deutsch/Italienisch/Portugiesisch
e Grundwissen Uber kulturelle Bildung (Museum, Theater, Gedichte)
e Informations- und Kommunikationstechnologie
e Geschlechtervielfalt
e Lernkompetenzen (Lernen wie gelernt werden kann)
e Berufstrainings
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e Praktisches Training, praktische Fahigkeiten
e Konkrete Fahigkeiten, wie zB Verhalten bei einem Vorstellungsgesprach
e Aktuelles (Themen wie Teilnahme an einer Gemeinschaft, an einer sozialen Gruppe, an der
Gesellschaft, Konsumentinnenschutz, Verpackungen, Beschriftung, Glltigkeitsfristen,
Kommunikation, Presse, Fernsehen, Internet, Soziale Netzwerke, graphische Darstellung von
Rdaumen — StraRRe, Nachbarschaft, Stadt, Norden/Siiden)
Trotzdem raten die Expertlnnen im Allgemeinen dazu, dass die wichtigsten Inhalte jene sind, die die
Teilnehmerlnnen lernen wollen.

Methoden und padagogische Konzepte

Im Allgemeinen stimmen die Expertlnnen {iberein, dass die Materialien und Methoden an die
Bediirfnisse der Teilnehmerlnnen angepasst werden miissen. Es ist wichtig, den Kurs praktisch und
konkret zu gestalten, basierend auf den individuellen Bedrfnissen und der Dynamik ihres Alltags.
AulRerdem ist es wichtig, kontinuierlich kreative und alternative Wege zum Lehren von Lese- und
Schreibfahigkeiten zu entwickeln. Praktische Beispiele und Aufgaben sollen dabei helfen,
mathematische Kompetenzen zu entwickeln. Daher ist eine Methodenvielfalt mit viel haptischem
Material und spielerischen Zugdngen wichtig.

Die Expertinnen heben erneut hervor, wie wichtig gute, Gberzeugende und geduldige Trainerinnen
sind, die das Material fiir jede einzelne Person individuell gestalten und modifizieren.

Weitere Hinweise zu den Methoden sind:

e Implementierung andragogischer Standards

e als Lernbegleiterin auf Augenhdhe agieren.

e Respekt gegeniiber ihren Erfahrungen und Wissen

e Zu Beginn eine energieanregende Ubung fiir die Konzentration der Gruppe

e Kursin der eigenen Muttersprache

e Zuanderen Lernorten gehen zB Bahnhof, Krankenhaus, Tankstelle

e Materialien zum Ausborgen und mit nach Hause nehmen anbieten, zB Spiele, Blicher oder
CDs

e Pidagogische Konzepte von Paolo Freire (mindliche Diskussion Gber Alltagsthemen aller
Teilnehmerinnen)

e Die Methode des Lernens in der Gemeinschaft (,,community based learning”)

e Methoden der Textvereinfachung, zB Zeitungsartikel

e Die Einheiten mit kulturellen Elementen (zB Marchen) oder Hobbies verbinden

e Praktische Fahigkeiten trainieren

e Bestarkung des Selbstbewusstseins

e Benltzen von Bildern und speziellen Textblchern

e Spiele fir Erwachsene und Kinder (Montessori-Stoffbuchstaben, gedruckte Buchstaben im
Mehl, Schneiden und Kleistern von kleinen Bildern mit bestimmten Buchstaben)

e Motivation und Zukunftspldne unterstiitzen

e Alternative Lernmethoden, entweder mit einer visuellen Unterrichtsweise oder durch die
Verwendung von Methoden, die fiir Personen mit AHDS oder Analphabetinnen verwendet
werden
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e Diverse und praktische Lernmaterialien, die im taglichen Leben sofort angewendet werden
kénnen

e Klare Differenzierung zwischen Schule und Erwachsenenbildung

e Basierend auf Freiwilligkeit

e Moglichst ohne Frustration und negative Erfahrungen

e Eigenes Material — kein Zurlickgreifen auf Kinderbicher,...

Besonderheiten der Roma

Der Zugang zur Zielgruppe wird laut Expertinnen durch die Verwendung von Vorbildern und Personen
aus der eigenen Gemeinschaft erleichtert. Die Personen der Zielgruppe sollten beim Werben fiir den
Kurs miteinbezogen werden. Zusatzlich ist es eine gute Moglichkeit, die Familien zu besuchen, um die
Angebote personlich vorzustellen. Die Expertinnen erwdhnen die Wichtigkeit der padagogischen und
persénlichen Beziehungen zwischen Lernenden und Lehrenden. Ihrer Meinung nach kann eine starke
personliche Bindung kontinuierliche Motivation im Lernprozess unterstiitzen. Ebenso wichtig fur
einen erfolgreichen Bildungsprozess sind Roma-Assistentlnnen. Sie koénnen dabei helfen,
Kommunikationsbarrieren und kulturelle Barrieren zu Gberwinden, die gerade zu Beginn ein kritischer
Faktor sein kbnnen.

Die Expertinnen sind der Meinung, dass es wichtig ist, bestimmte Werte im Schulkontext und im
Bildungssystem zu vermitteln, damit der Grundgedanke der Inklusion erreicht werden kann. So sind
Gleichberechtigung, Solidaritdt und Empathie Grundvoraussetzungen, damit Gemeinschaften
entstehen kdnnen, in denen sich alle willkommen und akzeptiert fiihlen kdnnen. Diese Werte kénnen
durch Fiirsorge, Liebe und gegenseitige Akzeptanz ausgedriickt werden, unabhdngig von der
personlichen Einstellung zu einer anderen Person.

AulRerdem finden einige Expertlnnen, dass es sinnvoll ist, Motivationsworkshops fiir Eltern
anzubieten, um Uber die Bedirfnisse und Wichtigkeit der Bildung fir Kinder und Erwachsene in Roma
Siedlungen zu informieren.

Familienstrukturen und Selbstbewusstsein

Das Lernen in Familienkontext ist fiir alle befragten Experlnnen interessant. Sie sagen, dass diese
Methode der Kultur der Roma entspricht, viel gemeinsam in der Familie zu machen. Fiir gewdhnlich
haben sie eine strikte Familienstruktur, in der jedes Mitglied eine vordefinierte Rolle hat. Wahrend
Frauen sich normalerweise um die Kinder und den Haushalt kiimmern, sind die Manner daflr
zustandig, die Familie zu erhalten und zu beschiitzen. Laut der Expertlnnen kénnen Frauen leichter in
ein Lernen im Familienkontext integriert werden, wahrend Vater sich in derselben Situation unwohl
fiihlen kdnnten.

Im Allgemeinen sollte ein Bildungsprozess das Alter, den Bildungsgrad und die soziale Rolle jedes
Familienmitglieds beriicksichtigen. In Roma-Gemeinschaften ist es Uiblich, dass die Kinder und jlingere
Generationen einen hoheren Bildungslevel haben als ihre Eltern. Das koénnte flr erwachsene
Mitglieder frustrierend sein, aber die Expertinnen vermuten, dass die Eltern im Allgemeinen wissen,
dass ihre Kinder mehr wissen als sie selbst. Daher ist es wichtig, die Starken der Eltern hervorzuheben,
damit sie sich nicht schamen missen. Die Pddagoglnnen miissen darauf vorbereitet sein und missen
die erwachsenen Familienmitglieder motivieren und ihr Selbstbewusstsein starken. Die Tatsache, dass
das Lernen gemeinsam mit den Kindern erfolgt, kdnnte eine zusatzliche Motivation fiir die Eltern sein.
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Besonders im Bereich der sozialen Medien fiihlen sich Eltern nicht beschamt, falls ihre Kinder mehr
dariiber wissen.

Es gibt zahlreiche Konzepte (wie zB die Bloom Taxonomy), die als methodische Konzepte fiir die
Evaluierung angewendet werden kdnnen. Ein Osterreichischer Experte erklart, dass Basisbildung von
Erwachsene normalerweise keine Tests beinhaltet, sondern ein Gesprach mit zirkuldren Fragen ist, um
die Person besser kennen zu lernen.

Das Abfragen des Wissens sollte, laut den Expertinnen, in einem praktischen Kontext verlaufen, der
individuell auf die Familie und ihren Alltag abgestimmt ist, zB mit Fragen nach Preisen einzelner
Produkte im Haushalt, wie viel Geld sie flir die Familie monatlich brauchen, fiir Wohnung und
Nebenkosten etc. Es ist wichtig herauszufinden, was sie wissen und dann gemeinsam zu erfahren,
welche Kenntnisse und Fahigkeiten fehlen, damit sie in ihrem Alltag (Haushalt, Arbeitsplatz, etc.)
besser zurechtkommen.

Zusatzliche Hinweise
Die Expertinnen erwdhnen insgesamt viele andere Punkte, die beachtet werden mussen. Hier ist eine
kurze Zusammenfassung Uber entscheidende Anmerkungen und Ratschlage der Expertinnen:
e Die historische Belastung des Themas (zB Diskriminierung, Verfolgung) berticksichtigen
e Roma und Sinti in das Projekt involvieren
e Die Zielgruppe der mobilen Menschen ist sehr klein — die Mehrheit lebt in landlichen
Bereichen oder spezifischen Regionen. Es ist wichtig, auch dort zu arbeiten und zu schauen,
wie die Integration in das Bildungssystem aussehen konnte.
e Die Lebensqualitdt sollte nicht durch die Teilnahme an Bildungsangeboten beeintrachtigt
werden — Freiwilligkeit ist wichtig.
e In den Landern vorhandene Qualitatskriterien zur Erwachsenenbildung missen beachtet
werden.
e Bildung nur fir Roma anzubieten kdnnte problematisch sein.
e Risiko der Uberschitzung kultureller Aspekte, weil viele Probleme einen sozio-6konomischen
Ursprung haben
e Mindlicher Charakter der Roma Sprache (es wirkt sich auf das abstrakte Denken aus:
Mindlichkeit ist mit Moglichkeit verbunden; geringere Neigung zur Planung, Verbindung zur
Tradition, die manchmal eine Starke darstellt, manchmal eine Belastung ist, es ist ein Faktor,
der mit der Wertelbertragung zwischen Generationen besteht)
e Romanes ist ein sehr starkes Identifikationselement
e Die Wichtigkeit von Friihbildung fir die Entwicklung eines Kindes
e DieTrainerlnnen sollten darauf vorbereitet sein und Romanes kennen, sowie die Unterschiede
zwischen der Arbeit mit Kindern und Erwachsenen verstehen.
e Man muss die zahlreichen sozio-kulturellen Faktoren und Mechanismen beriicksichtigen, die
den Bildungsprozess beeinflussen kénnen.
e Verstehen, wann und ob der Bildungsprozess im Konflikt zu Werten und Wissen steht, die
innerhalb der Familie weitergegeben werden.
o  Wichtigkeit des Respekts gegeniber der Person, Familienwerten und den Bedirfnissen der
Zielgruppe
e Fiir viele Roma ist das patriarchalische Familiensystem nach wie vor wichtig und signifikant.
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Roma - Interviewzusammenfassung: Basisbildung im Familienkontext

In jedem Land wurden 15 Interviews mit erwachsenen Roma tber Bildung im Familienkontext gefiihrt.
Dieses Kapitel fasst die Ergebnisse all dieser Interviews zusammen. Wahrend einige Ergebnisse fir
jedes Land gezeigt werden, werden andere Themen in einer allgemeinen Zusammenfassung
dargestellt.

Information liber die befragten Gruppen

Altersspanne

Die befragten Roma in Osterreich waren zwischen 16 und 54 Jahren alt, die meisten von ihnen
zwischen 30 und 50. Die Altersspanne der interviewten Roma in Bosnien Herzegowina lag zwischen
25 und 55 Jahren.

Die Altersspanne der interviewten Roma in Portugal lag zwischen 24 und 54 Jahren. Die meisten Roma
waren zwischen 30 und 50 Jahren alt, aber finf Roma waren &lter als 50.

Die befragten Roma in Rumanien waren zwischen 16 und 57 Jahren alt, die Mehrheit war unter 30
Jahre alt.

In Serbien befragte Roma waren zwischen 16 und 66 Jahren alt, die weiblichen Interviewpartnerinnen
waren jinger als die mannlichen.

Daher ist die Gesamtaltersspanne der durchgefiihrten Interviews zwischen 16 und 66 Jahren.

Verteilung Manner/Frauen

In Osterreich wurden 9 Frauen und 6 Manner befragt.

In Bosnien Herzegowina nahmen 12 Frauen und 3 Manner an den Interviews teil.
In Italien wurden 12 Frauen und 3 Manner interviewt.

In Portugal wurden 10 Frauen und 5 Manner befragt.

In Rumanien wurden 11 Frauen und 4 Manner befragt.

In Serbien wurden 11 Frauen und 5 Manner interviewt.

Insgesamt haben 91 Interviews mit 65 Frauen und 26 Madnnern stattgefunden.

Heimatland

Die interviewten Roma in Osterreich sind aus Ruménien (9), Ungarn (3) und Slowakei (3).

Das Heimatland der befragten Roma in Bosnien Herzegowina ist Bosnien Herzegowina.

Die interviewten Roma in Italien sind aus Rumanien (7), dem Kosovo (5) und Italien (3).

Das Heimatland aller interviewten Roma in Portugal ist Portugal und alle interviewten Roma in
Rumanien sind Rumanlinnen.

Das Heimatland der in Serbien interviewten Roma ist entweder Serbien (13) oder Kosovo (3).
Zusammenfassend wurden Roma aus Rumanien, Slowakei, Ungarn, Bosnien Herzegowina, Italien,
Portugal, Serbien und Kosovo interviewt.

FamiliengréBe und -bund

Fast alle der befragten Roma haben Kinder. Die Anzahl der Kinder reicht bis zu acht Kindern, aber die
meisten haben mehr als drei. Alle Befragten leben mit ihren Familien zusammen, auBBer zwei befragte

19



Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

BRERA

Roma, die zur Zeit des Interviews versuchen, in Osterreich Geld zu verdienen. Die meisten Roma
bevorzugen es, ihre Freizeit mit ihrer Familie und ihren Nachbarinnen zu Hause zu verbringen.

Aufenthaltsdauer an einem Ort

Die ruminischen Roma-Familien in Osterreich bleiben abwechselnd drei Monate in Osterreich und
drei Monate in Rumanien. Vier andere Roma-Familien leben in geregelten Lebensbedingungen in
Osterreich und zwei Einzelpersonen bleiben in Osterreich, um die Familie zu Hause finanziell zu
unterstitzen.

Die meisten befragten Roma in Bosnien Herzegowina leben sesshaft, aber vier von ihnen reisen von
Zeit zu Zeit ins Ausland.

Fast alle der in Italien befragten Personen leben dauerhaft an einem Ort.

Die meisten der befragten Roma in Portugal leben sesshaft in einem sozialen Wohnbau, der durch die
Gemeinden fur mehrere Jahre zur Verfliigung gestellt wird.

Alle Interviewten in Rumanien gaben an, eine fixe Unterkunft zu haben, nur die Manner gehen
zeitweise ins Ausland, um ihre Familien finanziell zu unterstitzen.

Serbische befragte Roma leben in der gleichen Stadt fiir eine langere Zeit. Nur eine Person wechselt
aufgrund von Arbeitssuche héaufig ihren Aufenthaltsort. Die interviewten Roma aus dem Kosovo
kamen wahrend des Krieges nach Serbien und sind sesshaft.

Bildungserfahrungen

Vorerfahrungen und Grad der formalen Bildung

Mebhr als die Halfte der befragten Roma in Osterreich haben die Schule nicht besucht und vier Roma
haben die Schule friihzeitig zwischen der ersten und sechsten Klasse abgebrochen. Zwei von drei
Roma, die in der Lage waren, die Schule abzuschlieen, konnten einen Beruf erlernen. Auch die
Mehrheit der erwachsenen Familienmitglieder der Befragten haben die Schule nicht besucht oder
frihzeitig abgebrochen. Alle befragten Roma mit Kinder im Pflichtschulalter gaben an, dass ihre Kinder
zur Schule gehen. Viele dieser Kinder besuchen die Schule unregelmalig.

Fast alle der befragten Roma aus Bosnien Herzegowina haben nie die Schule besucht und diejenigen,
die sie besucht haben, gingen fiir wenige Monate bis zu zwei Jahre zur Schule und schlossen diese nie
ab. Daher kann keine/r der Befragten ihre Kinder bei der Basisbildung unterrichten, da sie
Analphabetlnnen sind.

Der Grad der Bildung der befragten Roma in Italien reicht bis zu 8 Schulstufen. Drei Befragte haben
nie die Schule besucht. Einige von ihnen erwdhnen, dass sie gerne zur Schule gegangen sind. Viele von
ihnen denken, dass ihr Bildungsgrad zu niedrig ist und sie bereuen es, die Schule nicht abgeschlossen
zu haben.

Die anderen Befragten haben zwischen 4 bis 7 Jahre Schulbildung abgeschlossen. Etwa die Halfte der
Befragten haben Trainings und Ausbildungen besucht. Der Bildungsgrad der Familienmitglieder der
befragten Roma scheint etwas besser zu sein. Sie haben von 4 bis zu 8 Schulklassen absolviert und
Einzelne haben einen Beruf erlernt.

Alle rumanischen Befragten sagten, dass sie die Schule besucht haben und die meisten von ihnen
haben die 8. Schulstufe abgeschlossen, aber keine/r von ihnen hat einen Beruf erlernt. Sie erwahnten
auch, dass sie Probleme im Alltag mit Lese- und Schreibfdhigkeiten und mathematischen
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Kompetenzen haben. Sie hoben hervor, dass es schwierig ist, ihren Kindern mit den Hausaufgaben zu
helfen und sie Probleme mit dem Lesen von Rechnungen, Belegen etc. haben.

Sechs der befragten Roma in Serbien sind Analphabetinnen und haben nie die Schule besucht und
zwei haben die Volksschule nicht abgeschlossen. Bei den Roma, die nicht lesen und schreiben kénnen,
waren tendenziell auch die Eltern Analphabetinnen und beispielsweise besuchen bei einer Person, die
acht Kinder hat, nur drei die Schule. Sie kbnnen ihre Kinder nicht beim Lernen unterstiitzen. Der Grad
der formalen Bildung der anderen Halfte der Befragten in Serbien reicht von abgeschlossener
Volksschule bis zu abgeschlossener Hochschule.

Wichtigkeit der Bildung im taglichen Leben

Fast alle der befragten Interviewpartnerinnen geben an, dass Bildung wichtig ist. Viele von ihnen
sehen ihren Wissensstand als ausreichend fiir die Bedirfnisse ihrer Gemeinschaft und Gesellschaft an,
aber nicht genug fir sich selbst oder fiir den Arbeitsmarkt. AuBerdem denken manche Roma, dass
eine hohere Bildung nicht wirklich bei einem (besseren) Job und der Verbesserung ihrer
Lebensbedingungen helfen kann.

Befragte Roma in Italien und Portugal geben an, dass sie Bildung regelmafig mit ihren Kindern und
anderen Familienmitgliedern diskutieren. Sie versuchen, ihren Kindern Werte und die Wichtigkeit von
Bildung mitzugeben. Wenn sie kdnnen, helfen sie ihren Kindern mit der Hausilibung, aber manche von
ihnen sind nicht in der Lage dazu, was sie bedauern. Die Mehrheit von ihnen ist der Meinung, dass
Madchen und Burschen die gleichen Moglichkeiten haben sollten.

Roma in Rumanien sagen auch, dass die Bildung ihrer Kinder wichtig ist, aber sie erlauben ihnen, die
Schule vor Abschluss der formalen Bildung zu verlassen, da sie glauben, dass sie schon alles
notwendige gelernt haben und da Madchen sehr jung verlobt werden.

Einige der befragten Roma sagen, dass sie nicht gut tber Bildungsmoglichkeiten informiert sind, nur
wenige wissen, wo sie Informationen bekommen kénnen.

Altere Interviewpartnerlnnen geben an, dass sie zu alt sind, um noch etwas zu lernen.

Situationen wo Fahigkeiten fehlen
Alle Befragten gaben an, dass ihnen in vielen Situationen Fahigkeiten und Kenntnisse fehlen. Viele
von ihnen missen sich auf die Hilfe anderer verlassen. Situationen, in denen Fahigkeiten fehlen sind
zB:
e Deutsche Sprache fiir Roma, die in Osterreich sind oder regelmaRig nach Osterreich reisen
e Probleme bei der Jobsuche, da sie keinen Fihrerschein haben
e Die Fahigkeit zu lesen und zu schreiben beeinflusst den Zugang zu Information sowie die
Fahigkeit sich zu orientieren und sich selbst zu organisieren
e Technische Fahigkeiten (Gebrauch eines Computers oder eines Bankomaten etc.)
e Fadhigkeiten fir die Arbeit
e SMSlesen
e Lesen, verstehen und ausfiillen von Dokumenten (z. B.: bei Problemen mit der
Sozialversicherung, Gericht etc.)
e |hren Namen schreiben und Dokumente unterschreiben
e Die Preisauszeichnung in Geschéaften, Rechnungen, etc. lesen.

Niitzliche Fahigkeiten von Familienmitgliedern
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Zahlreiche Interviewpartnerlnnen erwahnen eine Person, zB einen Bruder oder eine Schwester, die
die Einzigen in der Familie sind, die einen Job haben oder die Schule abgeschlossen haben. Manche
Roma geben an, dass sie von ihren Kindern, Partnerinnen und anderen Angehorigen Hilfe bekommen,
um in taglichen Situationen zurecht zu kommen. AuRerdem geben viele der befragten Roma an, dass
ihre Familienmitglieder keine nitzlichen Fahigkeiten besitzen, die sie von ihnen lernen kénnen.
Hilfreiche Fahigkeiten, die andere Familienmitglieder haben, sind:

e Lesen und schreiben

e Computerkenntnisse

e Fremdsprachenkenntnisse (Englisch, Deutsch, etc.)

e Lebenssituationen I6sen (zum Doktor gehen, persénliche Dokumente ausfiillen, Rechnungen

bezahlen)

o Hilfe beim Ausfiillen und Verstehen von Dokumenten

e Einige Kinder motivieren ihre Eltern, zu lernen
Die Interviewpartnerinnen geben an, dass sie anderen (vor allem ihren Kindern) Benehmen und
alltagliche Lebenskompetenzen beibringen kénnen. Einige kdnnen sich auch vorstellen, den Kindern
das Kochen zu lernen.

Zukunftswiinsche
Die meisten der befragten Roma sind sich bewusst, dass Bildung ihre Zukunft verandern kann, aber
auch vor allem das Leben und die Zukunft ihrer Kinder, fiir die sie auf bessere Perspektiven und
Moglichkeiten hoffen. Fiir viele von ihnen besteht eine starke Verbindung zwischen Bildung und Arbeit
(sogar fiir Kinder).
Die Zukunftswiinsche der befragten Roma variieren und sind zB:
e Lesen und schreiben lernen
e Den Fihrerschein machen
e Inder Lage sein, ihre Kinder zu unterstltzen und ihnen in der Schule zu helfen
e In der Lage sein, mit Alltagssituationen umzugehen (Ausfiillen von Dokumenten,
Unterschreiben von Papieren, Rechnungen bezahlen, Dokumente lesen)
e Nicht langer als ,,andere” Menschen angesehen zu werden
e  Mehr Unterstiitzung durch den Staat
e Fremdsprachen wie zB Englisch oder Deutsch (zB um einen besseren Job im Ausland zu
bekommen)
e Einen Beruf erlernen

Struktur der Lerneinheiten

Externe Bedingungen (Ort, Personal...)

Die Befragten stimmen Uberein, dass es von Vorteil ware, wenn die Kurse in der Nahe der Roma-
Community oder in der Nachbarschaft stattfinden wiirden und viele von ihnen wiirden Raume im
Gemeinschaftszentrum oder in sozialen Institutionen, wie der Caritas, die sie bereits kennen,
bevorzugen. Einige der Befragten sagen, dass sie nicht in einen typischen Klassenraum gehen wiirden.
Viele von ihnen sagen, dass die Anreise zu einem anderen Ort aufgrund mangelnder Kinderbetreuung
und hoher Reisekosten zu hoch sein wirde.
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Um lernen zu kdnnen, wiinschen sie sich eine friedliche und stille Atmosphare und Trainerlnnen, die
sie respektvoll behandeln und unterstiitzen.

Fast alle der befragten Roma bevorzugen Trainerlnnen, die ihre Muttersprache sprachen. Nur wenige
hatten gern Trainerlnnen, die eine Fremdsprache als Muttersprache haben (native speaker).
Zahlreiche der befragten Roma betonen, dass es wichtig ist, die Kurszeiten mit ihrem Familienleben
und der Schule der Kinder abzustimmen.

Dauer und RegelmaRigkeit

Hier variieren die Meinungen der Roma sehr stark. Die Antworten reichen von maximal 30 Minuten
bis zu vier Stunden pro Einheit und Tag. Die meisten der Befragten wiirden mit 1-2 Stunden pro Tag
zufrieden sein. Auch bezliglich der Wochenstunden und der Gesamtdauer variieren die Meinungen
von 2 bis zu 8 Stunden pro Woche und von einem Monat bis zu einem Jahr sehr stark. Einige wenige
Roma kdnnen sich vorstellen, fiir mehrere Jahre zu lernen.

Alle Antworten der interviewten Roma missen im Zusammenhang mit den Faktoren Arbeit und
finanzielle Unterstiitzung gesehen werden. Die Zeitressourcen sind limitiert, wenn die Befragten einen
Job haben. Manche Roma erwdhnen, dass sie, wenn sie Geld fir ihre Teilnahme an den Kursen
bekommen wiirden, in der Lage waren, an mehr Kursen teilnzunehmen.

Lerninhalte
Interviewte Roma geben an, dass sie folgende Inhalte gerne lernen wiirden:
e Lesen und schreiben
e Den eigenen Namen schreiben
e Grundkenntnisse Mathematik
e Eine Fremdsprache (Deutsch, Englisch, etc.)
e Einen Beruf
e Die bendtigten Kenntnisse fir den Flihrerschein
e Computerkenntnisse und den Gebrauch des Internets
e Die italienische Kultur

Bendtigte Unterstiitzung, um Familienmitglieder zu unterrichten

Auf die Frage, welche Unterstitzung sie brauchen wiirden, um Familienmitglieder zu unterrichten,
antworten viele Roma, dass sie Unterstiitzung von einem/r persdnlichen Trainerln benétigen wiirden,
zusatzlich auch Lernmaterialien wie Stifte, Blicher usw. Analphabetinnen sagen, dass sie nicht wissen,
was sie anderen beibringen kénnen.

Zahlreiche Roma sagen, dass sie finanzielle Unterstiitzung benétigen, um ihr Uberleben zu sichern, zB
mit Geld, Nahrung, Unterkunft und Reisetickets zu den Kursen. Viele der interviewten Roma in
Osterreich kénnen ausschlieRlich lernen, wenn diese Unterstiitzung gesichert ist.

Motivation

Die Mehrheit der befragten Roma glaubt, dass ein hoherer Bildungslevel zu einer Verbesserung ihrer
Lebensbedingungen fiihrt und beim Zugang zum Arbeitsmarkt helfen kann. Sie sind der Meinung, dass
sie mehr und bessere Moglichkeiten und bessere Gehalter bekommen kdnnen. Die Chance, im Leben
erfolgreich zu sein und die Hoffnung, Dinge selbst erledigen zu kénnen, ohne andere um Hilfe bitten
zu mussen, sind die hauptsachlichen Motivationsfaktoren.
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Einige Befragte geben an, dass gute Trainerlnnen sowie eine gute Beziehung zu den Trainerlnnen und
die Kontinuitat der Kurse wichtige Motivationsfaktoren sind. AuBerdem sollen die Kurse Kenntnisse
und Fahigkeiten vermitteln, die im Alltag verwendet werden kénnen. Ein paar Interviewte erwdhnten
auch die Unterstiitzung der Familienmitglieder als wichtigen Faktor.

AuBerdem geben einige befragte Roma an, dass Bildung helfen kann, Teil der Gesellschaft zu werden
und dazu beitragen kann, das negative Image der Roma zu verbessern. Sie mdchten gerne respektiert
und nicht aus der Gesellschaft ausgegrenzt werden.

Die Motivation variiert aber sehr stark — einige Befragte, besonders die dlteren, sagen, dass sie keine
Motivation haben, zu lernen. Einige sagen auch, dass Bildung keinen positiven Effekt auf ihre Zukunft
haben kann oder dass sie keine Zeit fiir Bildung haben, da sie Geld verdienen miissen, um die Familie
zu erndhren.

Uberpriifung des Wissens

Die Antworten auf die Frage, wie sich die Interviewten eine Uberpriifung ihres Wissens am besten
vorstellen kénnen, sind sehr gleich verteilt. Je ein Drittel bevorzugt entweder eine rein mindliche,
eine rein schriftliche oder eine miindliche und schriftliche Uberpriifung. Einig sind sich die Befragten,
dass alles informell ablaufen soll und nicht an Schule erinnern darf. Manche bevorzugen eine
Uberpriifung in der Gruppe.
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Interviewergebnisse fiir die Entwicklung der Kurse

Dieses kurze Kapitel fasst die Ergebnisse der Interviews, die wichtige Informationen fir die Erstellung
der Kurse und der Lerneinheiten enthalten, zusammen.

Lernen in der Familie, Roma-Besonderheiten und Mobilitéit

Die Expertlnnen stimmen Uberein, dass beim Lehren in Familiengruppen die Tatsache im Auge
behalten werden muss, dass definierte Rollen in der Familie zu Problemen fiihren kénnten.
Expertlnnen denken, dass sich beim Lernen in der Familie Vater weniger wohl fiihlen kénnten als
Mitter. Im GroBen und Ganzen missen die Trainerlnnen darauf vorbereitet sein, die Starken der
Eltern klar hervorzuheben und zu versuchen, sie davor zu bewahren, dass sie sich beschamt fiihlen.
Wahrend der Interviews mit Expertlnnen und Roma wurde klar, dass die Zielgruppe sehr heterogen
ist. Es ist wichtig zwischen allochthonen und autochthonen zu unterscheiden, sowie zwischen den
sesshaften und den reisenden Roma. Das Handbuch kann fiir beide Gruppen angewendet werden, die
ausfihrenden Organisationen missen nur die Unterschiede ihrer Zielgruppen im Auge behalten. Eine
Herausforderung war es, ein Handbuch zu schaffen, das alle Eventualitdten berlicksichtigt und einen
Kurs ermoglicht, der fiir alle interessierten Roma ntzlich ist.

Die Interviews zeigen, dass es in Osterreich viele mobile Roma gibt, wihrend die meisten Familien in
Portugal in dauerhaften Unterkiinften leben. In Italien, Serbien, Bosnien Herzegowina und Rumanien
gibt es bei den Befragten beide Lebensformen.

Bei der Fragen nach den Grinden danach, warum die Befragten keine oder nur wenig Schulbildung
haben, variieren die (langen) Antworten sehr stark aufgrund der Heterogenitat der Zielgruppe, die sich
aus verschiedenen Landern, verschiedenen Altersgruppen, Geschlechtern und FamiliengroRen sowie
unterschiedlichen Wohnsituationen zusammensetzt.

Die Expertlnnen meinen, dass ein Austausch der unterschiedlichen Kursanbieterlnnen ber den
Wissenstand der Teilnehmerlnnen mittels einer Art Portfolio erfolgen sollte, welches Notizen der
Trainerlnnen Uber den Lernfortschritt enthélt. Die Teilnehmerinnen kdnnen dann selbst entscheiden,
ob und an wen sie diese Dokumentation weitergeben. Das Projektteam widmet sich diesem Thema
mit konkreten Beispielen im Zusatzkapitel Mobilitat.

Dauer und Haufigkeit der Kurse

Die Antworten zu diesem Thema sowohl von Roma sowie von Expertinnen sind sehr verschieden.
Expertlnnen geben an, dass es das Wichtigste ist, dass die Dauer und die Zeit an die Bediirfnisse und
Verfligbarkeit der Familien angepasst werden sollte. Die meisten Roma geben an, dass eine Lernphase
zwischen einer und zwei Stunden am Tag dauern sollte, aber die erwdhnten Zeitangaben reichen von
30 Minuten bis zu vier Stunden. Die Haufigkeit wird von einmal bis zu dreimal in der Woche diskutiert.
Die Gesamtdauer der Kurse wird von den Roma zwischen einem Monat bis zu einem Jahr als moglich
erachtet und von den Expertinnen zwischen fiinf Wochen und sechs Monaten.

Um die Bedirfnisse und Pflichten von unterschiedlichen Familien zu bertcksichtigen, entschied das
Projektteam, die Kurse in Einheiten von 45 Minuten konzentrierter Lernzeit aufzuteilen. Zusatzlich zur
Lernzeit miissen Zeiten vorher und nachher (Ankommen, BegriiBung, Verabschieden,...) sowie Pausen
kalkuliert werden, falls mehrere Einheiten an einem Tag stattfinden. Die Familie muss selbst
entscheiden, ob sie eine oder zwei Einheiten pro Tag bevorzugt und an wieviel Tagen pro Woche sie
teilnehmen kénnen. Im Zusatzkapitel , Tipps fur die erste Einheit” ist erklart, wie man gemeinsam eine
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gute Losung betreffend Dauer und Haufigkeit findet. Expertinnen geben an, dass es beim Lernen im
Familienkontext Sinn machen wiirde, manchmal Hausaufgaben mitzugeben.

Externe Kursbedingungen

Die befragten Expertlnnen nannten zwei Optionen, an denen die Kurse fiir die Familien stattfinden
kénnten - entweder zu Hause bei den Familien oder in einem externen Raum, zum Beispiel in einem
Bildungs-oder Trainingscenter, in den Rdumen einer Roma-Organisation, einer sozialen Institution, zB
Caritas, oder in einem Raum, der von einer Gemeinde zur Verfligung gestellt wird. Beide Optionen
haben Vor- und Nachteile, aber wichtig ist, dass die jeweilige Familie entscheidet, wo sie lernen
wollen, und sie einen ruhigen Ort haben, an dem sie sich konzentrieren kénnen und wo sie ohne
Storungen lernen kdénnen.

Die meisten interviewten Roma wirden einen Kursraum in ihrer ndheren Umgebung bevorzugen, wie
zum Beispiel Raume in einem Gemeinschaftszentrum oder einer sozialen Organisation. Sie geben auch
an, dass es kein typisches Klassenzimmer sein sollte und dass sie sich akzeptiert und respektiert fiihlen
mussen.

Die Frage, wo der Kurs stattfinden soll, muss fiir jeden einzelnen Kurs unter Berlicksichtigung der
Moglichkeiten jeder Organisation und den Bedirfnissen der jeweiligen Familie festgelegt werden.
Die Atmosphare im Kursraum sollte laut Meinung der Expertlnnen und der Roma ruhig, einladend und
friedlich sein, um sich auf das Lernen fokussieren zu konnen. AulRerdem gaben Expertinnen an, dass
die Kursraume hell, komfortabel, mit dem Rollstuhl zugéanglich, mit genligend Tischen und Stihlen
ausgestattet sein sowie liber eine kleine Bibliothek und Leseecke verfiigen sollen.

Zusatzlich gaben die Roma an, dass ihnen Kinderbetreuung fiir Kinder, die nicht im Schulalter sind,
wichtig ist, um sich wahrend des Lernens konzentrieren zu kénnen. Damit wiirden sie wissen, dass
ihre Kinder sich wahrend des Kurses in einer addquaten Betreuung befinden.

Inhalte und Materialien

Expertinnen und Roma stimmen Uberein, dass die Inhalte Lesen und Schreiben, mathematische
Kompetenzen und digitale Kompetenzen wichtiges Basiswissen sind. Fir Roma gibt es weitere
interessantere Themen wie das Erlernen einer Fremdsprache, Berufe, italienische Kultur und Wissen
flr einen Fiihrerschein. Auch die Expertlnnen glauben, dass zusatzliche Aspekte wie Fremdsprachen,
Korper und Gesundheit, Wissen (iber Demokratie, Gendervielfalt, Berufstrainings usw. ergdnzt
werden sollen. In diesem Handbuch fir Basisbildung konnen diese Themen aufgrund von einer
anderen Schwerpunktsetzung nicht erganzt werden.

Wichtig ist, dass die Trainerlnnen Materialien verwenden, die praktisch anwendbar und auf die
Bedirfnisse und Interessen der Familienmitglieder zugeschnitten sind. Dabei kdnnen die oben
erwdhnten Themen, wenn sie fiir die Familie relevant sind, in verschiedene Bereich der Basisbildung
eingebaut werden. Das Lernmaterial sollte interessant, haptisch, praktisch, spielerisch und kreativ sein
und Bilder und viele verschiedenen Methoden wie kulturelle Elemente, Diskussionen usw. beinhalten.
Im Anhang sind verschiedene Beispiele fiir Einheiten, die das umsetzen und als Anregung dienen
kénnen.

Uberpriifung des Wissens

Die Antworten auf die Frage, wie sich die Interviewten eine Uberpriifung ihres Wissens am besten
vorstellen kdnnen, sind sehr gleich verteilt. Je ein Drittel bevorzugt entweder eine rein mindliche,
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eine rein schriftliche oder eine miindliche und schriftliche Uberpriifung. Einig sind sich die Befragten,
dass alles informell ablaufen soll und nicht an Schule erinnern darf. Die interviewten Expertinnen
sagten Ubereinstimmend, dass die Uberpriifung in einem praktischen Kontext stattfinden soll und
individuell an jedes Familienmitglied angepasst werden soll. Beispiele dafiir, wie eine solche
Wissensuberprifung aussehen kdnnte, werden in den Beschreibungen der Lerneinheiten zur
Verfligung gestellt.

Trainerlnnen

Die Expertinnen stimmen Uberein, dass der Kurs von Erwachsenenbildnerinnen abgehalten werden
soll, die auch Erfahrung im Umgang mit Kindern haben. Sie raten davon ab, Lehrerlnnen aus dem
Schulbereich unterrichten zu lassen. Roma und Expertinnen stimmen Uberein, dass die Trainerlnnen
die Muttersprache der Familienmitglieder sprechen sollen und dass die Prasenz von Roma-
Mediatorinnen beim Kurs von Vorteil ware. Expertinnen geben an, dass gute Trainerlnnen in der Lage
sein mussen, kreative Materialien zu entwickeln, die auf den Bedirfnissen und Interessen der
Familienmitglieder basieren und einen individuellen Zugang haben, um den Dynamiken innerhalb der
Familie gerecht zu werden. AuBerdem betonten die Roma, dass die Trainerinnen sie unterstitzen und
respektvoll behandeln missen. Expertinnen sagen zusatzlich, dass die Trainerlnnen motivierend und
geduldig sein muss.

Im Zusatzkapitel , Train the Trainer” werden die notwendigen Kompetenzen der Trainerlnnen genauer
erldutert.

Motivation und Anreize

Expertlnnen geben an, dass es wichtig ist, die Teilnehmerlnnen auf mdglichst vielen Ebenen zu
motivieren. Einerseits kann dies auf einer persénlichen Ebene erfolgen durch den Besuch des Kurses,
einer personlichen Beziehung zu den Trainerlnnen, kreativen Methoden usw. Andererseits braucht es
auch Anreize und Belohnungen in materieller Form (kein Bargeld). Die befragten Roma sagen
ebenfalls, dass es einerseits materielle Anreize in Form von Einkaufsgutscheinen oder Verpflegung im
Kurs braucht, andererseits ist fiir sie auch eine gute Beziehung zu den Trainerlnnen, im Alltag
anwendbares Wissen und die Fahigkeit, etwas selbst- ohne fremde Hilfe — erledigen zu kénnen eine
Form der Motivation.

Im Kapitel allgemeine Empfehlungen fir die Kurse sind die Wichtigkeit der Motivation und die Anreize
detaillierter beschrieben und inkludieren Empfehlungen und mogliche Losungen.
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Bildungstheorie

Dieses Kapitel gibt einen theoretischen Uberblick iiber Andragogik sowie (iber Spracherwerbstheorien
und didaktische Inputs der Elementarmathematik.

Grundlagen der Andragogik

Was ist Andragogik?

Die wortliche Ubersetzung des altgriechischen Begriffs Andragogik ist “Fiihrer der Manner”. Ein
deutscher Erzieher namens Alexander Kapp hat den Begriff 1833 gepragt.

Andragogik bezieht sich auf Methoden und Prinzipien, die in der Erwachsenenbildung eingesetzt
werden. Sie ist die Wissenschaft, die sich mit dem Verstdndnis und Formen der lebenslangen
Erwachsenenbildung beschaftigt. Es gehdren alle Bereiche, von professioneller Uiber soziale, politische
und kulturelle Bildung, bis zu Personlichkeitsentwicklung dazu.

Frihe Wissenschaftler wie Jost Reischmann veranlassten, dass die Erwachsenenbildung ein Teil der
Andragogik wurde. Mittlerweile werden die Konzepte der Erwachsenenbildung, der Weiterbildung
und der Andragogik oft synonym in der Fachliteratur genutzt.?

Der amerikanische Erzieher Malcolm Knowles forderte, dass Andragogik (Fiihrung von Méannern) von
der Ublicherweise haufiger zum Einsatz kommenden Padagogik (Fiihrung von Kindern) differenziert
wird.

Knowles hatte begonnen, eine umfassende Theorie der Erwachsenenbildung zu erstellen und so
entwickelte er das andragogische Model basierend auf sechs Voraussetzungen:

e Der Bedarfan Wissen: Bevor Erwachsene etwas erlernen, missen sie den Grund dafiir kennen.

e Die Rolle der Erfahrung des/der Lernenden: Erfahrung stellt die Basis fiir Lernaktivitdten zur
Verfligung und Erwachsene gehen mit einer groReren und qualitativ anderen Erfahrung an
Lernaktivitdaten heran als Junge.

e Das Selbstverstédndnis des/der Lernenden: Erwachsene haben ein Selbstverstiandnis, das
Verantwortung fiir ihr eigenes Leben und ihre Entscheidungen hinsichtlich Bildung beinhaltet.
Zudem ist es wichtig, sie in die Planung und Evaluation ihres Lernerfolges zu involvieren.

e Bereitschaft zu Lernen: Erwachsene haben ein erhebliches Interesse an Lernfachern, die in
direkter Verbindung zu ihrer Arbeit oder ihrer Person stehen und die sie befahigen, mit ihrer
Lebenssituation besser umzugehen.

e Orientierung zum Lernen: Wahrend Kinder und Jugendliche fachzentriert oder inhaltlich
lernen, sind Erwachsene in ihrer Lernorientierung lebens- oder problemzentriert.

e Motivation: Erwachsene reagieren besser auf die intrinsische Motivation (Selbstachtung,
Lebensqualitét etc.), als auf extrinsische Motivatoren (Job, Beférderung, etc.)?

Unterschiede zwischen Padagogik und Andragogik
Padagogik:

2 https://de.wikipedia.org/wiki/Andragogik [2017, May]
3 http://academic.regis.edu/ed205/knowles.pdf , Seite 1 [2017, May]
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e Der/Die Lernende ist von dem/der Trainerln abhingig, der/die alle Aktivitdten plant. So
entscheidet der/die Trainerln nicht nur wie, wo und wann die Einheiten sein sollen, sondern
auch, was und wie gelehrt wird. AuRerdem wird das Lernen von dem/der Trainerln evaluiert.

e Die Methode der Padagogik ist didaktisch. Kinder haben wenige Erfahrungen, die
beriicksichtigt werden miissen.

e Indiesem Bereich gibt es einen standardisierten Lehrplan basierend auf sozialen Bedrfnissen.

e Kinder bekommen Druck von auRen, beispielsweise von dem/der Lehrerin, Eltern oder
aufgrund von Notenwettbewerben.*

Andragogik:

e Im Gegensatz zur Padagogik ist der/die Lernende selbstgesteuert und bewegt sich auf die
Unabhéangigkeit zu. Zudem ist er/sie selbstverantwortlich und evaluiert sich selbst.

e Die Methode der Andragogik ist es, Probleme zu |6sen, Diskussionen anzuregen und Lernen
durch Engagement, da man hier auf eine grolle Menge an Erfahrungen zuriickgreifen kann.

e Der Lehrplan muss real anwendbar sein und auf Themen des taglichen Lebens basieren.

e Aufgrund der internen Motivation flihren Erwachsene Aufgaben aus und I6sen Probleme. Die
Motivatoren inkludieren Selbstbewusstsein, Selbstverwirklichung etc.”

Wichtige Aspekte der Grundbildung im Familienkontext

Bildung im Familienkontext ist auch als Familienlernen bekannt und ist ,,jede Lernaktivitat, die sowohl
Kinder als auch erwachsene Familienmitglieder involviert, die Lernergebnisse fiir beide enthalt und zu
einer Lernkultur in der Familie beitragt”. ®

Es inkludiert mehr als eine Familiengeneration und kann informelles Lernen durch Aktivitdten wie
Spiele, Puzzle, Ratsel, usw. bedeuten, aber auch formelleres Lernen, wenn offizielle Kurse in Schulen,
Gemeinschaftszentren usw. abgehalten werden.

Es ist wichtig zu unterstreichen, dass sich das Lernen in der Familie oftmals hauptsachlich an
Erwachsene richtet, um die Liicken zu beseitigen, die durch unzureichende Bildung entstanden sind
(Analphabetismus, geringer Bildungslevel) und die auch die Schulkarriere der Kinder beeinflussen
koénnen. Diese Situation kommt immer wieder auch in Romafamilien vor, wenn Kinder regelmafig zur
Schule gehen, die Eltern aber nicht in der Lage sind, ihnen bei den Hausaufgaben zu helfen. Manche
Eltern, besonders Mutter, sind sich dieser Liicke bewusst und schdamen sich dafir, ihre Kinder nicht
unterstilitzen zu kénnen. Sie bedauern die Tatsache, dass sie nur einige Jahre in der Schule waren oder
keine Schule besucht haben.

Tatsachlich sind Grundkenntnisse im Familienleben sehr wichtig. Wenn Eltern durch fehlendes
Basiswissen ihren Kindern nicht helfen kénnen, leiden diese unter Bildungsnachteilen, die ihren
Prozess erschweren kénnen und zu zusatzlichen Birden in den Schulen fihren. Eltern, die ihre
Grundkenntnisse entweder durch Familienlernprogramme oder Erwachsenenbildung verbessern,
konnen ihre Kinder besser unterstiitzen und die generationsiibergreifende Weitergabe von
Bildungsnachteilen reduzieren.’

4 |bidem

Shttps://de.wikipedia.org/wiki/Andragogik [2017, May]

6 Family Learning Works: The Inquiry into Family Learning in England and Wales, niace — promoting adult learning

7 Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion: Improving Policy and Provision for Adult Learning in
Europe. Report of the Education and Training 2020 Working Group on Adult Learning 2014 — 2015
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Das Hauptziel ist es, den Eltern dabei zu helfen, dass sie die Bildung ihrer Kinder unterstiitzen kénnen.
Daher haben Kurse Grundkenntnisse wie Rechnen, Lesen und Schreiben und Sprachkenntnisse als
Schwerpunkte. Wahrend des Unterrichts sind sowohl Eltern als auch Kinder in die Aktivitaten
involviert.

Das Lernen in der Familie ist ein Weg, Erwachsene, die einen traditionellen Kurs nicht in Erwagung
ziehen, zu involvieren. Viele Eltern kénnen zur Teilnahme an diesem Kurs ermutigt werden, wenn sie
dadurch motiviert sind, ihre Kinder in Zukunft besser unterstitzen zu konnen. Zusatzlich motiviert das
Lernen in der Familie oftmals viele Eltern, danach weitere Trainingskurse zu besuchen.

In einigen Dokumente finden sich Grundsatze, die fir das Lernen im Familienkontext wichtig sind:

1. Die gesamte Familie sollte teilnehmen und gemeinsam lernen. Famillienlernen richtet sich an
Erwachsene und Kinder und geht auf deren unterschiedliche Bediirfnisse ein.

2. Lernen in der Familie soll Eigenstdndigkeit fordern und sie motivieren, die Kontrolle zu
Ubernehmen. Darum ist es wichtig, den Familien zuzuhdren und ihre eigene Expertise zu
bericksichtigen: das ist der Beginn fiir eine aktive Beteiligung der Familie.

3. Kontext und Kultur sind entscheidende Faktoren und miissen berlicksichtig werden. Angebote
sollten den Kontext, die Kultur, die Dauer und die Zugangsmoglichkeiten beriicksichtigen. Dies ist
besonders fiir Roma-Familien wichtig, deren Kultur eine miindliche ist und die wenig schriftliche
Traditionen haben. AuBerdem werden Roma oft in den traditionellen Lernumgebungen
diskriminiert und ausgeschlossen, daher ist es wichtig, ihnen das Gefiihl zu geben, willkommen zu
sein und sich nicht fir ihre Bildungslicken schamen zu missen.

4. Das Lernen in der Familie ist ein positives Modell. Es fokussiert nicht auf Schwachen, sondern auf
persdnliche Ressourcen, um die eigenen Starken zu erkennen und um sie zur Erreichung der
eigenen Ziele zu niitzen. Eine Opferhaltung oder Viktimisierung muss vermieden werden, wahrend
personliche Fahigkeiten als Ansatzpunkt genutzt werden sollen.

5. Das Lernen in der Familie soll auf einer methodischen Ausrichtung basieren und die Trainerlnnen
sollten spezifische Kurse absolvieren. Es ist auch wichtig hervorzuheben, dass Informations- und
Kommunikationstechnologie Alphabetisierung erleichtern kann und soll. Technische Gerate
kénnen aullerdem den Zugang zu Erwachsenenbildung verdandern und erweitern. Dies kann das
informelle Lernen von Erwachsenen unterstiitzen und die formellen und informellen
Bildungsmoglichkeiten verbessern, da viele Erwachsene mit geringen Bildungsniveaus digitale
Hilfsmittel nutzen, um zu kommunizieren (SMS, WhatsApp, usw.).
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Spracherwerb

Fiir die im Sozialisationsprozess involvierten Sprachen werden verschiedene Bezeichnungen
verwendet: Muttersprache, Erstsprache, Primarsprache, L1 und manchmal auch Familiensprache oder
Originalsprache. Zudem gibt es die Zweitsprache oder L2. Damit ist eine Sprache gemeint, die erst
spater erworben wird. Der Begriff ,Zweisprachigkeit” bedeutet, zwei Sprachen auf
muttersprachlichem Niveau zu beherrschen.®

Formen des Spracherwerbs
Es gibt drei verschiedene Formen des Spracherwerbs:

e Der erste Spracherwerb
e Der unkontrollierte zweite Spracherwerb
e Der kontrollierte zweite Spracherwerb oder Unterricht in einer Fremdsprache in der Schule®

Die Bedeutung der ersten Sprache fur den Spracherwerb

Seit der Diskussion Uiber Sprachbarrieren in den 60 Jahren ist bekannt, dass die erste Sprache eine
zentrale Rolle fiir die Sprachentwicklung einnimmt.

Die Aktualisierung und Unterstiitzung der spezifischen Sprachkapazitat beim ersten Spracherwerb
einer Person und das gleichzeitige Hineinwachsen in eine sprachliche und kulturelle Welt legen den
Grundstein fiir den Erwerb andere Zweitsprachen oder Fremdsprachen.

Wenn der Spracherwerb nicht gefordert und entwickelt wird, kommt es zum sogenannten
»,Semilingualismus”. Das bedeutet eine Zweisprachigkeit, die zu einem unginstigen Verlauf der
sprachlichen Sozialisation fiihrt und bedeuten kann, dass sich weder die eine noch die anderen
Sprache entwickeln kann. Wenn also die Erstsprache hinsichtlich Grammatik und Rechtschreibung
nicht ausreichend gefestigt ist, treten Probleme beim Erlernen einer Zweitsprache auf. Aus diesem
Grund besteht ein Zusammenhang zwischen der Entwicklung der ersten und zweiten Sprache.

Viele Migrantinnen lernen in ihren Aufnahmeldndern eine Zweitsprache und entwickeln dabei die
Originalsprache nicht weiter. In Folge wird keine der beiden Sprachen wirklich erworben und es
kommt zu einer daraus folgenden Einschrankung. Darunter leidet auch die Entwicklung von allgemein
kognitiven Fahigkeiten.°

Spracherwerbstheorien
Sprache ist ein hochkompliziertes, abstraktes System aus Grammatikregeln, Bedeutungen und
pragmatischer Umsetzung. Der Weg der sprachlichen Entwicklung wird von sozialen, biologischen und
kognitiven Faktoren beeinflusst.
Verschiedene Sprachtheorien bieten teilweise  widersprichliche und komplementare
Erklarungsmodelle:

e Nachahmung und Konditionierung (Behaviorismus)

e Angeborener Mechanismus (Nativismus)

8 Spracherwerb in der Migration — Deutsch als Zweitsprache, Seite 1; http://oesterreichisches-
deutsch.bildungssprache.univie.ac.at/fileadmin/user upload/p oesterr dt unterrichtssprache/Publikationen Rudolf de
Cillia/srdp cillia_spracherwerb migration 2011-10-11 f%C3%BCr BIFIE.pdf [2017, May]

9 |bidem, Seite 2

10 |bidem, Seite 3-4

31


http://oesterreichisches-deutsch.bildungssprache.univie.ac.at/fileadmin/user_upload/p_oesterr_dt_unterrichtssprache/Publikationen_Rudolf_de_Cillia/srdp_cillia_spracherwerb_migration_2011-10-11_f%C3%BCr_BIFIE.pdf
http://oesterreichisches-deutsch.bildungssprache.univie.ac.at/fileadmin/user_upload/p_oesterr_dt_unterrichtssprache/Publikationen_Rudolf_de_Cillia/srdp_cillia_spracherwerb_migration_2011-10-11_f%C3%BCr_BIFIE.pdf
http://oesterreichisches-deutsch.bildungssprache.univie.ac.at/fileadmin/user_upload/p_oesterr_dt_unterrichtssprache/Publikationen_Rudolf_de_Cillia/srdp_cillia_spracherwerb_migration_2011-10-11_f%C3%BCr_BIFIE.pdf

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

BRERA

e Interaktion (Interaktionismus)
e Basierend auf umfassender konkreter Erfahrung (Kognitivismus)*!

Die Verhaltenstheorie (Skinner)
Der Spracherwerb ist laut Skinner eine Nachahmung. Das Umfeld liefert Sprachmodelle und erhoht
die Anzahl richtiger Aussagen durch Lob oder ahnliches. Im Vergleich dazu werden bei falschen

Aussagen keine oder negative Reaktionen gezeigt. Je 6fter ein Wort oder eine Aussage zum Einsatz
kommt, desto starker ist diese im sprachlichen Repertoire vertreten. Die Sprache wird von den
Reaktionen der Umgebung geformt. 12

Daher spielt der/die TrainerIn eine wesentliche Rolle, weil er/sie den Lernenden angemessene Anreize
und Feedback gibt. Auf diese Weise greift der/die TrainerIn mit positivem (manchmal auch negativem)

Feedback in den zentralen Lernprozess ein.

Umsetzung:
In der Praxis bedeutet dies, dass faktisches Wissen (zB Vokabeln) in kleinen, sich wiederholenden

Schritten, leichter gelernt werden kann.

e lernziele: Die Lernziele sind klar formuliert.

e Die Gestaltung von Lernaufgaben: Die Aufgaben sind verstandlich formuliert, sodass positives
Feedback Gberwiegt. Die Lernenden bereiten die Aufgaben in ihrem eigenen Tempo auf, aber
die Reihenfolge wird von dem/der Trainerln bestimmt. Beginnend mit leichteren Themen wird
die Schwierigkeit langsam erhoht.

o Die Gestaltung der Lernmaterialien: Der Lerninhalt wird in kleine Portionen aufgeteilt und
erfordert Lernaufgaben, die miteinander koordiniert und aufeinander aufgebaut sind.

e Lob/Kritik: Es ist notwendig, Kritik oder ein promptes Feedback zu geben. 13

Praxisbeispiel:
Trainerln: “Kannst du mir bitte einen Stift bringen?”

LernendeR: “Einen Stift.”
Trainerln: “Ja, richtig, das ist ein Stift.”

Anwendbar fur Familien:

Die Verhaltenstheorie ist auch fir das Lernen mit Familien anwendbar. Es ist besser, wenn die
Trainerlnnen die Familienmitglieder unterstiitzen, wahrend sie Aufgaben machen. So bekommen sie
richtiges und authentisches Feedback. AuRerdem haben sie die Mdglichkeit, nicht nur negatives,
sondern auch positives Feedback zu bekommen. Durch kleine Wiederholungsschritte kommt die
Familie ins Gesprach und lernt zusammen, wie das Praxisbeispiel es zeigt (anstatt der Trainerlnnen ist
es ein anderes Familienmitglied).

Die nativistische Spracherwerbstheorie (Chomsky)
Das Spracherwerbsinstrument (Language Aquisation Device ,LAD”) ist ein nativistisches Konzept

sowie ein hypothetisches Modell des Spracherwerbs. In dieser Theorie besteht die Annahme, dass es

11 bidem
12 Ibidem
13 https://www.isb.bayern.de/download/1542/flyer-lerntheorie-druckfassung.pdf , Seite 4 [2017, May]
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ungeachtet der kognitiven Entwicklung einen angeborenen Spracherwerbsmechanismus gibt, der den
Spracherwerb lenkt. Chomsky nutzte das Modell, um zu erklaren, auf welche erstaunliche Weise
Menschen fahig sind, Sprachfahigkeiten zu erlangen und das angeborene Verstandnis fir Grammatik
usw. zu erklaren.

Weitere Vermutungen:

e Menschen erwerben Sprache intuitiv und unbewusst.

e Alle Menschen haben Veranlagungen, die im Spracherwerb genutzt werden. Diese
Pradispositionen sind ,formale Universalien” (das betrifft den Charakter der
Grammatikregeln) und ,substantielle Universalien” (Wissen (iber den Sprachkern, zB den
Unterschied zwischen sprachlichem und nicht sprachlichem Klang). Auf der Basis dieses
Wissens bilden die Lernenden Hypothesen uber die Sprachstruktur (Prozess der
Hypothesenbildung und Prozess der Hypothesenbewertung).'*

Umsetzung
Der/Die Lernende lernt nicht Satz flir Satz, sondern bildet neue Satze aufgrund der Regeln der

Muttersprache oder Erstsprache. Das Training dient dazu, um die Sprachregeln anhand des
Vervollstandigens oder Wiederholens von richtigen Satzen zu erlernen. Daher liefert der/die Trainerln
Inputs fiir die Sprache. Wichtig ist es, die Regeln zu kennen, beispielsweise die Position eines Verbs.

Praxisbeispiel:
Der/Die Trainerln liest einen Satz aus einem Buch vor: “Montags hat sie einen Apfel gegessen.

Dienstags...?” Die Lernenden vervollstandigen den Satz mit ,,...hat sie einen Apfel gegessen”. Dann
wiederholen die Lernenden den Satz, um sich die Grammatikregeln zu merken.®

Anwendbar fir Familien

Die Nativismustheorie kann auch fiir das Lernen in der Familie angewandt werden, aber nur mit
Unterstlitzung von Trainerlnnen, um die Satze, die vervollstandigt oder wiederholt werden sollen,
korrekt vorzugeben. Zumindest am Beginn des Spracherwerbs sind Trainerlnnen unbedingt
notwendig, damit die Stabilisierung und das Trainieren der Regeln in der neuen Sprache gewahrleistet
sind.

Die interaktionistische Theorie (Bruner)
In dieser Theorie spielt die soziale Interaktion eine zentrale Rolle, damit sich angeborene Sprache

entwickeln kann. Sprache wird gelernt durch die Interaktion im Rahmen gemeinsamer Aktivitaten,
bei denen der Ablauf immer gleich ist. Der Lernende Gbernimmt im Laufe der Zeit eine zunehmend
aktivere Rolle und kann das Gelernte schlief3lich in realen Situationen umsetzen. Erwdhnenswert ist
auch, dass die soziale Interaktion einen Einfluss auf den jeweiligen Zustand der kognitiven und
sprachlichen Entwicklung jedes Einzelnen ausiibt.

Umsetzung

14 https://de.wikipedia.org/wiki/Language Acquisition Device [2017, May]
15 https://de.wikipedia.org/wiki/Language Acquisition Device (link used in 2017 may)
16 http://www.sprachfoerderung.info/spracherwerb.htm [2017, May
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In Lehr- und Lernsituationen bedeutet diese Theorie, keine didaktischen Probleme zu |6sen, sondern
unabhangiges Denken und Problemldosungen zu férdern. Es ist ein Prozess im individuellen
Wissensaufbau und die soziale Interaktion riickt in den Vordergrund.

Der/Die Trainerln halt sich vorwiegend im Hintergrund und Gbernimmt lediglich eine Rolle als Coach
oder Bildungswegweiser. Die Rolle besteht darin, autonome und soziale Prozesse des Lernens zu
unterstitzen.

e Das Lernziel ist es nicht, Losungen auf Basis der richtigen Methoden zu finden, sondern dass
die Lernenden in der Lage sind, mit bestimmten Situationen umzugehen und schlielich
Losungen finden. Das ist ein reflektiertes System und das Schaffen eines authentischen
Kontexts nimmt eine zentrale Rolle ein.

o Methoden wie Gruppenarbeit und verschiedene spielerische Aktivitaten (drinnen oder
drauflen) sind wirksam, um Probleme zu entdecken und zu konstruieren und auch Ideen von
anderen Lernenden zu bekommen. Es ist wichtig, dass Lernende sich gegenseitig Fragen
stellen.

Praxisbeispiel:
Um miteinander in Kontakt zu kommen und die Kommunikation zu erleichtern, schlagt der/die

Trainerln eine Gruppenarbeit mit Ballspiel vor. Die Lernenden kommen ohne Lernziel aufeinander zu
und reden miteinander. Sie kommen gegenseitig in Kontakt und lernen von anderen oder dem Coach
komplexe sprachliche Begriffe. Die Lernenden kdnnen diese Begriffe in anderen Situationen nutzen.’

Anwendbar fir Familien:
Die interaktionistische Theorie ist flir Familien leicht anwendbar, wenn sie mit anderen in Beriihrung

kommen und nicht nur mit den eigenen Familienmitgliedern. Obwohl es angenehm sein kann, mit
Personen zu arbeiten, die sich untereinander gut kennen, ist es sinnvoller, Gruppenarbeiten in vollig
gemischten Gruppen anzubieten, um miteinander in Kontakt zu kommen.

Mit verschiedenen Aktivitdten konnen alle voneinander lernen und das Stellen von Fragen tben.

Die kognitive Theorie
Grundvoraussetzung fiir kognitive und sprachliche Entwicklung ist laut der kognitiven Theorie die

konkrete Erfahrung der Umwelt mit allen Sinnen. Dabei eignen sich die Teilnehmerinnen Bilder von
Objekten an, diese werden immer wieder verfeinert, verinnerlicht und schlieRlich mit einem Wort
verbunden. Deshalb ist Sprache zur gleichen Zeit auch eine Voraussetzung fiir abstraktes Denken.®

Umsetzung:
Der Mensch bekommt Informationen von allen Dingen des menschlichen Lebens, die als Kognitionen

und Realisationen wahrgenommen werden.

Hier spielen sowohl der/die Lernende, als auch der/die Trainerln eine zentrale Rolle. Der/Die Lernende
erhalt von dem/der Trainerln Informationen und Problemdefinitionen, auf deren Basis der/die
Lernende Losungswege entwickelt.

Der/Die Trainerin stellt sicher, dass neue Erfahrungen in bereits erworbenem Wissen verankert
werden konnen. Zuerst legt er/sie hinsichtlich des Lernthemas eine Prioritdtenreihenfolge des

7 http://www.sprachfoerderung.info/spracherwerb.htm (link used in 2017 may)
18 |bidem
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vorhandenen Wissens fest. Aufgrund dessen gestaltet sich eine relevante Trainingsstruktur und
der/die Lernende kann den Lernprozess aktiv und individuell gestalten. Als Mentorin hilft der/die
Trainerln dem/der Lernenden vor allem dabei, eine Verbindung zwischen schon Gelerntem und
Neuem herzustellen.

Praxisbeispiel:

Der/Die Trainerln zeigt den Lernenden verschiedene Arten von Billen. Sie erforschen und berlhren
die Objekte, wihrend der/die Trainerln ihnen Namen fir die Balle sagt. Nach einigen Wiederholungen
nehmen sie diese Worter in ihr Vokabular auf.

Anwendbar fiir Familien:

Die kognitive Theorie ist auch fiir das Lernen mit Familien anwendbar. Sie kénnen unterschiedliche
Vokabel fir ihr tagliches Leben lernen. Zum Beispiel eignen sich kleine Tastobjekte, wenn Eltern mit
ihrem Kind spielen. Falls der/die Trainerin oder jemand anderes dem/der Lernenden eine
Beschreibung oder einen Namen des Objektes gibt, konnen sie das neue Vokabel gemeinsam mit
ihrem Kind wiederholen.
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Konkrete Anwendungsmaoglichkeiten beim Lernen im Familienkontext

“Das dialogische Lernen” (Urs Ruf, Peter Gallin)*®

Die Grundstruktur ist der Dialog zwischen den Trainerlnnen, deren Angebote sich an professioneller
Logik und dem Lehrplan orientieren, und den Lernenden, die die Angebote der Trainerlnnen in
individueller Art und Weise nutzen. Die Hauptaufgabe der Lernenden ist es, die Inanspruchnahme der

Angebote authentisch zu dokumentieren (anhand sogenannter , Lernjournale®).

Instrumente des dialogischen Lernens:
e Die Kernidee
e Offene Aufgaben
e  Zeitschrift oder Tagebuch
e Feedback
e Normen

N

Normen  Lernjournal

i

Kernidee

Das dialogische Lernen und das Instruktionskonzept — zwei

verschiedene Trainingskonzepte im Uberblick 2°

Das dialogische Lernen

Das Instruktionskonzept

e Authentische Begegnung zwischen Inhalt
und Menschen

e Bereitstellung und Ubung des Wissens

Pddagogische Kernideen:

e Jede/r Lernende sollte einen persénlichen
Dialog mit dem Objekt erhalten und er/sie
sollte sich in seinem/ihrem Umfeld wie
Forschungsexpertinnen verhalten.

Pddagogische Kernideen:

e Alle Lernenden sollen das Objekt so
behandeln, wie es im Nachschlagewerk
beschrieben ist.

Auftrag:

e Jede/rsoll sich auf den Weg machen und die
eigenen Moglichkeiten nutzen. (Gedanken
ausdriicken etc.)

Aufgabe:

e Alle missen ein vorgeschriebenes Ziel
erreichen. Wenn es jemand nicht erreicht,
wird er/sie ausgeschlossen.

Journal oder Tagebuch:
e Die Lernenden beschreiben ihre

Erfahrungen mit den Materialien.

Aufgaben und Priifungspapiere::

e Die Lernenden versuchen, technisches
Wissen und standardisierte Verfahren so

professionell wie moglich umzusetzen.

Feedback (Entwicklungsperspektive):

e Der/Die Trainerin beurteilt den jeweiligen
Lernprozess und gibt Empfehlungen fir die
weitere Arbeit.

Korrektur (Defizitperspektive):

e Der/Die Trainerln definiert die Fehler und
misst die Abweichungen verglichen mit
technischen Normen.

19 https://de.wikipedia.org/wiki/Dialogisches Lernen [2017, May]

20 Dialogisches Lernen nach Urs Ruf und Peter Gallin, Seite 2;

http://arbeitsplattform.bildung.hessen.de/fach/2/news/dez/dialog.pdf [2017, May]
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Didaktik der Elementarmathematik

Die Didaktik der Mathematik beschaftigt sich mit dem Lernen und der Lehre der Mathematik in allen
Altersstufen. Sie sucht Antworten zu Fragen wie: Was sollte und was kdnnte man in der Lage sein,
wahrend der Mathematikstunden zu lernen? Wie sollte und wie koénnte ein bestimmter
mathematischer Inhalt gelehrt werden oder wie konnte/sollte eine mathematische Fahigkeit
vermittelt werden? Wie kénnen Lernende mehr Freude an mathematischen Aktivitdaten erlangen?

Einerseits orientieren sich die Fragen an der Mathematik selbst, andererseits auch an den Lernenden.

Didaktische Prinzipien

Wie bei allen Prinzipien sind auch didaktische Prinzipien keine steifen Handlungsbeschrankungen oder
Rezepte. Es sind Vorschlage, Anregungen und strukturelle Assistentinnen. In den letzten Jahrzehnten
wurde eine Vielzahl solcher Prinzipien von mathematischen Expertinnen formuliert.

Zuallererst sollte sich der/die Trainerln selbst fragen: Welche Vorkenntnisse werden ben6tigt?
Genauso wichtig sind Gesprache mit Lernenden (iber mathematische Fragen wie zB , Wie viele Arme
hat der Tintenfisch?“, gemeinsames Betrachten von Bildern und das Verwenden von Formen im
taglichen Leben. Dies fiihrt zu einer Verbesserung der Anwendbarkeit im Alltag.

Das “E-I-S-Prinzip” (J. S. Brunner)
Mathematische Sachlagen konnen auf drei verschiedenen Varianten gezeigt werden:

o “enaktiv’ — Darstellung

o “ikonisch” - im libertragenen Sinn

e  “symbolisch” — verbal oder formal
AuRerdem wird mit dem Aktionslevel unterschieden, ob der Lernende die Aktion ausfiihrt, die Aktion
mitmacht oder die Aktion erklart bekommt und sich vorstellt.

Praxisbeispiel:
Vier Madchen und drei Buben gehen ins Kino. Wie viele Tickets musst du kaufen?
e Die Zusammenstellung von zwei Mengen zeigt eine Aktion. Der Prozess kann auch grafisch

und symbolisch dargestellt werden (4+3 = 7)%

Das operative Prinzip
Diese Theorie fokussiert auf ein Objekt. Dies bedeutet, zu untersuchen, wie Objekte aufgebaut sind
und wie sie sich verhalten, wenn Handlungen mit ihnen ausgefiihrt werden.

Im engeren Sinn bedeutet das, dass Zusammensetzungsfahigkeit, Assoziativitdt und Reversibilitat eine
wichtige Rolle fiir die Erkldrung und Ubung eines mathematischen Bereichs spielen.?
Systematischer Prozess des/der Lernenden:
e Untersuchen — welche Funktionsweisen sind durchfiihrbar und wie sind sie miteinander
verknipft

21 http://www.didmath.ewf.uni-erlangen.de/Vorlesungen/Hauptschule/Zahlbereiche/ws08 09/Did06 04.pdf, Seite 1
[2017, May]

22 |bidem

23 |bidem, Seite 4

37


http://www.didmath.ewf.uni-erlangen.de/Vorlesungen/Hauptschule/Zahlbereiche/ws08_09/Did06_04.pdf

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

BRERA

e Herausfinden — welche Qualitaten und Relationen zum Objekt sind von der Konstruktion
beeinflusst

e Beobachten — welche Auswirkungen haben die Ausfiihrungen auf die Qualitdt und Relationen
des Objekts (“was passiert, wenn...?”)

Praxisbeispiel — “Summen auf dem Hunderterbrett” (Floer 2003)

Der/Die Lernende soll beispielsweise die Summe eines Quadrats bestimmen (2*2). AnschlieRend wird
der Ausschnitt auf eine Einheit zur Rechten oder abwarts oder zur Linken geschoben. Folgende Frage
soll beantwortet werden: ,,Was passiert mit der Summe, wenn der Ausschnitt einer Einheit nach rechts
(oder unten oder links) verschoben wird?“

Konkrete Anwendungsmaoglichkeiten in der Erwachsenenbildung ( Best Practice
Beispiel)

“Mathe 2000” (Wittmann & Miiller)*
Dieses Konzept verfolgt das Prinzip eines aktiven und entdeckenden Lernens, welches die autonome

Suche und Umwandlung von Informationen und Aufbau des Wissens durch eigene Aktivitaten
erfordert.

Schwerpunkte:
Aktivitatsorientierung, produktive Praxis, Problemldosungsaktivititen, kooperatives Lernen,
Differenzierung, Lernen in komplexen Situationen und individuelle Lésungswege.

Ein Rollenspiel — Ergdnzung zu alltéglichen Situationen:

Die dargestellte Situation im Mathematikbuch wird von den Lernenden gespielt. Die korrekte Schreib-
und Sprechweise ist auf der Tafel erklart. Dann wird die Situation von den Lernenden beschrieben —
moglicherweise mit Figuren/Objekten am Tisch. AnschlieRend haben sie ein klares Bild mehrerer
Optionen von Additionen im Alltag.

Eine weiterfiihrende Aufgabe:

Drei Lernende denken sich drei weitere Additions-Aufgaben auf Basis der ersten Aufgabe aus. Sie
notieren sie und versuchen, eine arithmetische Geschichte zu erzahlen, die moglicherweise mit einem
Sketch den anderen Lernenden vorgefiihrt wird. Im Falle von Sprachschwierigkeiten gibt der/die
Trainerln Unterstlitzung, beispielsweise mit einem Stichwort, das mit einer Bildbeschreibung
erweitert wird.

Die Lernziele:
e Lernende lernen Addition im taglichen Leben einzusetzen.
o Lernende erkldren die Addition auf dem Aktionslevel und lbertragen die Verbindung auf das
symbolische Level.
e Lernende kennen die Bedeutung des ,,Istgleich“-Zeichens.

24 http://193.174.11.181/PDF-Files/suhr_ue.pdf , Seite 2 [2017, May]
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Wichtige Aspekte der Lernergebnisse

Die Planung des Lehrprozesses beginnt am Schluss. Obwohl die Stadien des Lehrprozesses (Planung,
Vorbereitung, Umsetzung, Evaluation) unabhangig und zyklisch sind, ist die Planung der erste Schritt
in der Lehrvorbereitung als eine bewusste und bedeutungsvolle Aktivitat der Trainerlnnen und
Teilnehmerlnnen jedes Bildungsprozesses. Planung beginnt mit der Frage: was will ich in diesem
Prozess erreichen und wie kann ich das erreichen?

DeSeCo, OECD, Tuning Programm und viele andere haben versucht, notwendige
Schlisselkompetenzen fiir das Leben in der gegenwartigen Welt zu definieren, die Einzelpersonen
wahrend des Lebens in formaler Bildung, nicht-formaler Bildung und im informellen Lernprozess
erwerben. Schlisselkompetenzen sind:

e die Fahigkeit, in der Muttersprache zu kommunizieren;

o die Fahigkeit, in einer Fremdsprache zu kommunizieren;

e Verstandnis und Gebrauch des Wissens in Mathematik, Wissenschaft und Technologie;

e die Fahigkeit, digitale Technologien zu nutzen;

e Lernfahigkeit;

e soziale und birgerliche Fahigkeiten in einer multikulturellen Umwelt;

e Unternehmertum und

e die Fahigkeit kulturellen Erbes.

Es gibt drei Schlisselkompetenzkategorien:

1. Interaktiver Gebrauch von Werkzeugen (Gebrauch von Sprache, Symbolen und Texten, Gebrauch
von Wissen und Informationen, Gebrauch von Technologie);

2. die Fahigkeit, in heterogenen Gruppen zu kommunizieren (eine gute Kommunikation mit anderen
schaffen, Teamwork, Bearbeiten und Lésen von Konflikten);

3. autonomes Handeln (Verstandnis des groBeren Kontexts, indem wir handeln, die Fahigkeit unser
Leben zu bewaltigen — Ziele setzen, Prioritaten und Strategien fir ihre Umsetzung erarbeiten, Kenntnis
der eigenen Interessen und die Fahigkeit, diese in einer komplexen Umwelt zu erreichen).

Wenn wir wissen, was wir im Lehrprozess erreichen wollen, welche Kompetenzen wir den
Teilnehmerlinnen vermitteln wollen, dann setzen wir Lernziele und formulieren Lernergebnisse.
Lernziele zeigen, was der/die Trainerln im Lehrprozess erreichen will. Daher zeigen uns padagogische
Ziele, was der/die Trainerln lehren mochte, was seine/ihre Absichten und Ziele hinsichtlich der
Lernergebnisse sind, was von den Teilnehmerlnnen verlangt wird und was sie am Ende des
Lehrprozesses kénnen sollen.

Nach Dragicevi¢ und Dzelalija® sind Lernergebnisse eindeutige und prézise Aussagen dariiber, was die
Teilnehmerlnnen am Ende des Lernprozesses wissen sollen, verstehen sollen, bewerten sollen oder
aktiv kénnen sollen. Die Lernergebnisse sind die Kompetenzen, die eine Person beim Lernen und

25 Dragicevi¢, T. | Dzelalija, M. (2016). Kako napisati ishode ucenja? Split: Prirodoslovno-matematicki fakultet u Splitu;
http://stemp.pmfst.unist.hr/wp-content/uploads/2016/05/Kako napisati _ishode ucenja.pdf
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erwirbt und die nach dem Lernprozess gepriift werden. Lernergebnisse definieren im Gegensatz zu
den Lernzielen, was jemand wissen soll und wozu er/sie als LernendeR in der Lage sein soll.

Die Lernergebnisse?® geben keine Arten von Aktivititen oder Methoden vor die wahrend des
Lehrprozesses verwendet werden, aber sie zeigen Erwartungen an die Teilnehmerlnnen auf, was sie
wahrend des Lernens und des Lehrprozesses erlernen miissen. Lernergebnisse sollten SMART sein:

e Spezifisch (das Ergebnis sollte so spezifisch wie moglich sein, in deutlichen und konkreten
Wortern formuliert)

e Messbar (messbare Lernergebnisse ermoglichen Objektivitat fir die Beurteilung. Es ist
wichtig, Kriterien und Wege festzulegen, anhand derer gemessen werden kann, ob die
gewiinschten Ergebnisse erreicht wurden)

e Achievable/Agreed = Erreichbar/Vereinbart (obwohl der/die Trainerin die Lernergebnisse im
Voraus definiert, ist es wichtig, dass die Teilnehmerlnnen sowohl im Rahmen der ersten
Einheit (iber die Lernergebnisse des gesamten Programms als auch in jeder weiteren Einheit
Uber die jeweiligen einheitsspezifische Lernergebnisse informiert werden)

e Realistisch (Es ist auch wichtig, sicherzugehen, dass die Lernergebnisse im geplanten zeitlichen
Rahmen erreichbar sind)

e Terminisiert (die Lernergebnisse missen zeitlich festgelegt und auf einen Zeitraum bezogen
sein, indem sie realisiert werden sollen)

Lernergebnisse sind die Basis fiir die Auswahl von Lehrstrategien, Lernen und fiir das Uberpriifen des

Gelernten/Adaptierten/Entwickelten. Eine der meist verwendeten theoretischen
Rahmenbedingungen fiir das Planen, Vorbereiten und die Evaluation des Bildungsprozesses ist die
Taxonomie der Bildungsziele nach Bloom. Die Taxonomie nach Bloom beschreibt drei Grundbereiche
der menschlichen Personlichkeit und menschlicher Aktivitdten, die einander Gberlappen: kognitive,
emotionale und psychomotorische (Wissen, Haltungen und Fahigkeiten). Die Taxonomie nach Bloom
erlaubt uns, qualitativ unterschiedliche Wissensarten, Fahigkeiten und Haltungen von
Teilnehmerlnnen in einer sichtbaren und messbaren Weise darzustellen und wir niitzen aktive Verben

im Formulierungsprozess der Lernziele fir alle drei Bereiche.

Kategorien | Kognitiver Bereich Emotionaler Bereich Psychomotorischer
(Bloom, 1956; Pohl, 2000) (Krathwohl, 1964) Bereich
(Simpson, 1966)
VII. - - Entstehung
VI. Synthese/Erstellung - Adaption
V. Evaluation Charakterisierung Komplexe
offenkundige Antwort
V. Analyse Organisation Mechanismus
II. Anwendung Bewertung Gesteuerte Antwort
Il. Verstehen Beantwortung Zusammenstellung
l. Wissen Annahme Sensorische
Stimulation
26 lbidem.
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Lerneinheiten

Lernen im Familienkontext ist eine einzigartige Lernweise, bei der mehrere Generationen einer Familie
zusammen lernen kdnnen. In dieser Struktur kdnnen fallweise auch Betreuerlnnen oder entfernte
Familienmitglieder inkludiert werden. Diese Art der Bildung kann in mehreren Lernsituationen genutzt
werden. So kdnnen beispielsweise Familientage angeboten werden, aber auch formellere Lernsettings
wie Kurse. Diese formalen Kurse konnen das Ziel haben, Alphabetisierung, mathematische oder
digitale Fahigkeiten zu entwickeln.?’

Laut den Verfassern von Family Learning Works ,bezieht sich Familienlernen auf jeder Aktivitat, die
sowohl Kinder als auch erwachsene Mitglieder involviert, in der Lernergebnisse fiir beide intendiert
sind und die zu einer Kultur des Lernens in der Familie beitragen.“?

Die Vorteile dieser Lernweise sind, dass Familienmitglieder miteinander und voneinander lernen
kénnen. Durch diese Kurstypen kénnen die Trainerlnnen nicht nur verschiedene Fahigkeiten der
Teilnehmerinnen weiterentwickeln, sondern es kann sich auch die Eltern-Kind-Beziehung oder die
Beziehung zwischen Trainerlnnen und Familie verstarken.?

Diese Art der nicht formalen Bildung kann Erwachsene dazu ermutigen, an einem Kurs teilzunehmen.
Eltern oder Familienmitglieder kennen moglicherweise dhnliche Situationen, wenn sie beispielsweise
Kinder daheim mit den Hausaufgaben helfen oder gern in der Lage sein wiirden, hier zu unterstiitzen.
Nicht nur Erwachsene, sondern auch Kinder kénnen von der Teilnahme profitieren. Bei Kindern
werden vor allem die sozialen Ergebnisse bei Teilnahme an diesem Kurs beobachtet.

Fir viele Roma ist die Familie eine der wichtigsten Werte. Es ist liblich, dass mehrere Generationen
zusammen im gleichen Haus leben. Sie teilen nicht nur ihr Zuhause, sondern auch die
unterschiedlichen Verantwortlichkeiten in der Kindererziehung. Die Strukturen und die
Zusammensetzung der Gruppe beim Lernen im Familienkontext konnen daher fliir Roma-Familien
vertrauter sein als das traditionelle Bildungssystem fiir Erwachsene. Auf diese Weise kdnnen sie mit
ihren Familienmitgliedern zusammen sein, wahrend sie lernen und ihre Fahigkeiten entwickeln. Fir
manche Kursteile ist es auch moglich, diese bei den Familien zu Hause, in einem Umfeld, wo sie sich
sicher und vertraut fiihlen, zu organisieren.

Eine Studie mit benachteiligten Familien, die an einem Familienlernkurs teilnahmen, zeigte, dass
Eltern ihre Kommunikation und zwischenmenschlichen Fahigkeiten nach der Teilnahme an dem Kurs
besser bewertet haben als zu Beginn des Kurses. Sie gaben auch an, dass sie bessere elterliche
Fahigkeiten erworben haben, sie das Verhalten ihrer Kinder besser beeinflussen konnten und dass sie
auch ihren Kindern mit den Hausaufgaben besser helfen konnten.°

Da das Lernen im Familienkontext ungewdhnlich ist und selten angeboten wird, missen sich die
Trainerlnnen gut vorbereiten. Sie haben eine wichtige Rolle im Prozess und missen die
Familienmitglieder ermutigen und immer wieder motivieren, am Kurs teilzunehmen. Zusatzlich ist es
wichtig, das Vertrauen der Familie zu gewinnen und eine gute Beziehung zu den Teilnehmerlnnen

27 http://www.bbc.co.uk/skillswise/tutors/using-skillswise-as-a-tutor/tutors-article-family-learning

28 BaronessHowarth of Breckland, Bryn Davies, Nick Stuart, Ann Walker, Karen Hanson, Margaret Lochrie, Martin Dunford,
Mair Francis (2013) Family Learning Works,
Niacehttp://shop.niace.org.uk/media/catalog/product/n/i/niace_family_learning_report_reprint_final.pdf

29 http://www3.northamptonshire.gov.uk/councilservices/children-families-education/adult-learning/community-
learning/Pages/family-learning.aspx

30 http://dera.ioe.ac.uk/343/1/Family%20learning.pdf
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aufzubauen. Dies kann die Lernergebnisse positiv beeinflussen und so den Teilnehmerinnen helfen, in
ihrem taglichen Leben besser zurecht zu kommen.
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Allgemeine Empfehlungen fiir die Kurse

Dieses Kapitel beinhaltet Empfehlungen bezliglich Zielgruppe, Motivation, Anreizen, Ausstiegen,
fehlenden Einheiten und Vertragen und ist die Grundlage fiir die folgenden Lerneinheiten. Die
gegebenen Empfehlungen basieren auf der durchgefiihrten Recherche, den Interviews und — nicht
zuletzt — auf der taglichen Erfahrung in der Arbeit mit Roma.

Zielgruppe

Die Zielgruppe der Lerneinheiten der Basisbildung im Familienkontext sind Roma-Familien. In diesem
Zusammenhang ist Familie wie folgt definiert: mehr als eine Generation an Familienmitgliedern und
zumindest drei Leute, die zusammen lernen. Diese Familiendefinition ist bewusst offen formuliert, um
das Familienverstandnis von Roma-Familien miteinzubinden, das oft GroReltern, Onkel und Tanten,
usw. beinhaltet. Auf diese Weise ist das gemeinsame Lernen mit verschiedenen Familienmitgliedern
moglich.

Kinder kbnnen ab der ersten Schulstufe teilnehmen. Fir kleinere Kinder wird eine Kinderbetreuung
organisiert. Der/die TrainerIn muss das Alter der teilnehmenden Kinder und Erwachsenen
bericksichtigen. Das Involvieren von Teenagern konnte andere Auswirkungen auf die Gruppe haben
als die Teilnahme von Kindern im Grundschulalter. Jede Altersgruppe hat ihre Besonderheiten,
Bedirfnisse und psychologischen Stadien der Altersentwicklung. Es ist die Aufgabe des/der Trainerln,
einen Weg zu finden, um Kinder verschiedenen Alters sowie Erwachsene angemessen zu involvieren
und addquate Methoden fiir jede Altersgruppe zu finden. Familiendynamiken und
Konfliktmanagement werden in einem Zusatzkapitel ndher erlautert.

Gender

Im Allgemeinen ist geplant, dass die Kurse mit Teilnehmerlnnen beider Geschlechter, mannlich und
weiblich, stattfinden, aber falls der/die Trainerin es fir notwendig erachtet, die Gruppen nach
Geschlecht fur einige Aufgaben zu trennen, sollte dies in seiner/ihrer Entscheidung liegen.

Motivationsstrategie:

Wie bereits in den Kapiteln ,wichtige Aspekte der Erwachsenenbildung” und ,Train the trainer”
erwahnt, wird die Motivation ein wichtiger Teil, falls nicht sogar der wichtigste Teil, des Trainings sein.
Der Motivationsaspekt war daher ein separater Teil in den Interviews, wo die Zusammenfassung
bezliglich Motivation nachgelesen werden kann. Kurz zusammengefasst ist es die Aufgabe der
Trainerlnnen die Motivation in verschiedener Weise zu férdern:

Im Allgemeinen sollten die TrainerInnen nichts versprechen, was sie nicht halten kénnen, zum Beispiel
einen Job nach Abschluss des Kurses. Um die Teilnehmerlnnen zu motivieren, muss der/die Trainerln
klar hervorheben, welche Fahigkeiten im Kurs erworben werden kénnen und welche Themen
abgedeckt sind, sowie auch darauf hinweisen, welche Inhalte nicht abgedeckt werden kénnen. Um die
Teilnehmerlnnen zu motivieren, muss der Kurs praktisch und mit ihrem taglichen Leben verbunden
sein. Es ist auch sehr wichtig, dass der/die Trainerln das Vertrauen der Teilnehmerinnen erlangt und
ihnen auf gleicher Augenhéhe begegnet, sie nicht demitigt oder beschamt. Daher ist besonders die
erste Einheit wichtig — Details Gber die erste Einheit kdnnen im zuséatzlichen Kapitel am Ende des
Handbuchs gefunden werden.
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Das Erhalten der Motivation ist nur ein Teil der Aufgaben der Trainerlnnen — der Aufbau der
Motivation ist ein weiterer. Dieser ist nur zum Teil Aufgabe der Trainerlnnen, muss jedoch vor
Kursstart erreicht werden und kann nur funktionieren, wenn das Thema Bildung und die Wichtigkeit
der Bildung in den Roma Communities verankert ist. Dies kann auf unterschiedliche Arten passieren:

e Verbindungen zu lokalen Communities: Es wird wichtig sein, dass der/die Trainerln zuvor in
der Community bekannt ist, so dass er/sie in Berlihrung mit den Vorsitzenden der
Communities kommt und versucht, die Gemeinschaft und ihre Mitglieder vor Beginn des
Kurses kennenzulernen.

e Sozialarbeit: Sozialarbeit und Sozialberatung kann eine wichtige Rolle spielen — zum Beispiel
kann wahrend einer Beratung, in einer sicheren und vertrauensvollen Umgebung, das Thema
der Bildung und deren Wichtigkeit angesprochen werden.

e Vorbilder: ein Weg kdnnen auch “Vorbilder” sein, Leute aus der Roma-Community, die es
geschafft haben, einen hoheren Bildungsgrad zu erreichen. Man kann sie bitten, der
Community zu erzadhlen, welche Auswirkungen Bildung in ihrem taglichen Leben hat. Seien Sie
vorsichtig, nichts zu versprechen (besonders Jobs betreffend), aber stellen Sie die Verbindung
zu ihrem taglichen Leben her und wie Bildung ihnen dabei helfen kann.

Wichtig sind Geduld und ein hohes Level an Frustrationstoleranz, da es Zeit brauchen wird, um Roma,
welche meist schlechte Erfahrungen mit Bildung gemacht haben, zur Teilnahme zu motivieren. Aber
beachten Sie, dass jede Person, die zum Kurs kommt, eine Person ist, die in ihrer Community (ber
Bildung spricht, ihr/sein Wissen teilt und daher als MultiplikatorIn fungiert.

Auch Anreize kdnnen eine kraftvolle Motivation darstellen:

Anreize:

Wie auch von unseren Expertinnen in den Interviews erwahnt, kénnen Anreize dabei helfen, die
Motivation der Teilnehmerlnnen aufrecht zu erhalten. Es ware natrlich besser, Teilnehmerlnnen mit
intrinsischer Motivation zu haben, aber die Erfahrung zeigt, dass extrinsische Motivation gut mit Roma
funktioniert, weshalb wir materielle Anreize empfehlen, falls genligend finanzielle Mittel vorhanden
sind. Nichtsdestotrotz ist nicht jeder Anreiz gleich passend. Die Anreize miissen an die taglichen
Bedirfnisse der Teilnehmerlnnen angepasst werden — so muss beispielsweise bei der Ausgabe von
Lebensmittelpaketen darauf geachtet, ob die Teilnehmerlnnen einen Kihlschrank haben, wie sie
kochen, wo sie die Dinge, die sie bekommen, verstauen kénnen und welche Nahrungsmittel fir sie
sinnvoll sind.

Unterhalb ist eine Sammlung von niitzlichen Anreizen und Empfehlungen, wie sie am besten genutzt
werden kdnnen:

o  Wahrend der Kurse empfehlen wir, dass kostenlose Getranke, Kekse, Kaffee und Tee bereit
stehen (auch zum Mitnehmen fir Familienmitglieder zu Hause) und, falls moglich, auch eine
Mabhlzeit.

e Lebensmittelpakete kénnen nitzlich sein, sollten jedoch nur Dinge enthalten, die sie wirklich
benitzen kdonnen. Daher sollte der/die Trainerln die Gewohnheiten der Teilnehmerinnen
kennen, bevor er/sie Anreize gibt.

e Auch Pakete mit Kleidung oder Hygienematerialien (Duschgel, Rasierer) kénnen ausgegeben
werden — auch hier muss man sicherstellen, dass die Gegenstande genutzt werden kénnen.

o AuRerdem kdnnen Pakete mit Schulmaterialien (Notizbuch, Stifte, Radiergummi etc.) zum mit
nach Hause nehmen einen Anreiz darstellen. Wenn die Teilnehmerlnnen diese Materialien
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wieder mit zum Kurs nehmen sollen, muss trotzdem sichergestellt sein, dass geniigend
Materialien zur Verfligung stehen, falls die Pakete vergessen werden oder verloren gehen.

e |In manchen Good Practice Projekten bekommen die Teilnehmerlnnen auch Geld, wenn sie
regelmalig teilnehmen. Die Projektleitungen dieser Projekte sagen, dass dies ein groRRer
Motivationsfaktor ist und die Leute regelmaRig kommen, da sie fiir verlorenes Einkommen
(durch Sammeln, Verkaufen, Betteln, ...) entschadigt werden. Nichtsdestotrotz verdndert das
Geben von Geld die Dynamik des Kurses und man sollte sich gut tiberlegen, Geld auszugeben.
Wenn Bargeld als Anreiz verwendet wird, ist es sinnvoll, die Auszahlung an aktive Teilnahme
und nicht nur an die Anwesenheit als solche zu kniipfen.

Ausstiege:

Eine andere wichtige Frage ist der Umgang mit Abbrichen. Natirlich muss jede/r Teilnehmerin
berechtigt sein, den Kurs abzubrechen, falls er/sie sich nicht in der Lage fuhlt, weiterhin daran
teilzunehmen. Trotzdem empfehlen wir, folgende Schritte vorzunehmen, bevor ein Abbruch
akzeptiert wird:

e Gehen Sie und besuchen Sie ihn/sie zu Hause und versuchen Sie, das Problem herauszufinden
und dariber zu sprechen.

e Falls der/die Trainerin eine Beziehung zu den Teilnehmerinnen hat, die es erlaubt, dass sie
sich sicher fiihlen und frei reden kdnnen, ist es leichter eine Lésung zu finden, zum Beispiel
spater nochmal in den Kurs einzusteigen, den Kurs zu wechseln, ...

e Falls jemand trotzdem aussteigen will, erklaren Sie ihm/ihr, dass Sie seinen/ihren Platz fiir eine
oder zwei Wochen freihalten werden, bevor Sie diesen an jemand anderen vergeben und
bevor Sie es den anderen Teilnehmerlnnen mitteilen werden, so geben Sie Zeit zum
Uberlegen.

e Stellen Sie sicher, dass Sie ihm/ihr ein Kompetenzzertifikat iber die bisher erworbenen
Fahigkeiten ausstellen und ihm/ihr bewusst machen, dass er/sie, falls er/sie erneut starten
will, moglicherweise von vorne beginnen muss.

e Besuchen Sie ihn/sie nach einiger Zeit erneut, um ihm/ihr zu zeigen, dass Sie ihm/ihr nicht
bose sind — das kann es ihm/ihr leichter machen, erneut einzusteigen.

e Nachdem ein bisschen Zeit vergangen ist, versuchen Sie, jemanden zu finden, der teilnehmen
mochte, falls Sie nicht zu weit im Kurs fortgeschritten sind. Seien Sie sich bewusst, dass es fiir
eine andere Person zu Beginn schwer sein kann, mitzukommen. Daher wird eine Uberpriifung
notwendig sein, um die Fahigkeiten der anderen Person herauszufinden und sicherzustellen,
dass sich diese mit der restlichen Gruppe decken.

Wenn ein Familienmitglied aussteigen will, ist es sinnvoll, zuerst mit dieser Person alleine zu reden
und dann erst ein Gesprach mit der Familie zu fihren.

Fehlende Einheiten:

Es kann vorkommen, dass Teilnehmerlnnen den Kurs aufgrund zahlreicher Griinde, zum Beispiel
aufgrund von Krankheit oder eines wichtigen Termins, versdaumen. Um ihnen dabei zu helfen, mit dem
Rest der Gruppe mitzukommen, kdnnen Sie ihnen anbieten, eine zusatzliche Einheit zu besuchen.
Stellen Sie sicher, dass diese Zusatzeinheit nicht als Bestrafung gesehen wird, sie soll aber auch nicht
interessanter gestaltet sein als die regularen Einheiten. Eine andere Moglichkeit ist es, innerhalb der
Familie jemanden darum zu bitten, die fehlende Person dariiber zu informieren, was in der Einheit
geschehen ist. Der/die Trainerln steht zur Verfligung, falls Hilfe bendotigt wird.
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Vertrage:
Falls es rechtliche Regelungen gibt, die eine Unterschrift der Teilnehmerlnnen erfordern, um ihre

Daten zu sammeln oder mit ihnen arbeiten zu kénnen, werden Vertrage aufgesetzt. Stellen Sie bitte
sicher, dass die Vertrage den Teilnehmerinnen gut erklart werden. Im Allgemeinen, falls es keine
gesetzliche Verpflichtung gibt, empfehlen wir, keinen Vertrag aufzusetzen, aber Regeln innerhalb der
Gruppe festzulegen. Die Regeln sollten wahrend der ersten Einheit festgelegt werden — mehr dazu im
zusatzlichen Kapitel zur ersten Einheit.

Materialien:

Die Organisationen missen alle Materialien zur Verfligung stellen, die zum Lernen bendtigt werden.
Handouts sollten fir jede/n Teilnehmerln ausgedruckt werden und zusitzliches Material (Stifte,
Papier, bendtigte Materialien fiir praktische Aufgaben, etc.) mitgebracht werden. Zusatzlich ware es
sinnvoll, persdnliche Notizblicher an alle Familienmitglieder auszuteilen. AuRerdem sollten fir alle
Teilnehmerinnen Ordner zur Verfligung gestellt werden, um die ausgeteilten Zettel zu sammeln. Am
Ende des Kurses sollte der/die TrainerIn ein vollstandiges Portfolio mit allen Lernmaterialien an alle
Teilnehmerlnnen ausgeben, so dass sie dieses ihren nachsten Trainerlnnen zeigen koénnen, falls sie
sich in einem anderen Kurs registrieren.

Begriien und Verabschieden

Um so viele methodische Inputs wie moglich unterzubringen, sind der Beginn und Abschluss der
Lerneinheiten nicht genauer ausformuliert, dennoch sind darin viele Dinge inkludiert:

BegriiRung:
Die BegriiBung der Teilnehmerlnnen ist sehr wichtig und der/die TrainerIn sollte sich geniigend Zeit

nehmen, um Hallo zu sagen, aber auch nach ihrem Wohlbefinden fragen und was sie in der letzten
Zeit gemacht haben, usw. Diese Zeit ist sehr wichtig, um eine vertrauenserweckende Lernatmosphare
zu schaffen und auch der/die Trainerin kann die Zeit nutzen, um herauszufinden, ob die Dinge, die
er/sie der Familie beibringt, fir das alltdgliche Leben der Familienmitglieder nitzlich sind. Falls es
moglich ist, ware es gut, Getranke bereitzustellen, damit die Teilnehmerinnen Kaffee, Wasser oder
etwas anderes mit sich in den Kursraum nehmen kénnen. Wir empfehlen zumindest 15 Minuten fir
diesen Teil einzuplanen —dies kann auch vor Beginn der Einheit sein, also sollten der/die Trainerin und
der/die MediatorIn friiher da sein.

Beginn einer Einheit:

Wenn die Einheit offiziell begonnen wird, ist es wichtig, dass der/die Trainerln den Teilnehmerinnen
ganz klar sagt, was sie in dieser Einheit lernen werden und was ihre Lernergebnisse fir das tagliche
Leben sein werden. Diese Ergebnisse sollten SMART (siehe Erkldarung in den Lernergebnissen) fiir jedes
Thema formuliert sein, so dass die Teilnehmerlnnen fir sich selbst kontrollieren kénnen, was sie

gelernt haben.

Wiederholung:
Die vorbereiteten Unterrichtseinheiten sind Beispiele und nicht in der Reihenfolge geschrieben, wie

ein Kurs ablaufen sollte. Daher ist eine Wiederholung der vorhergegangen Einheit nur teilweise
beschrieben.
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Wiederholung (besonders fiir Einheiten, die inhaltlich eng miteinander zusammenhangen) ist ein
zentraler Punkt, um sicherzugehen, dass der Lernprozess stattfindet und sollte daher in jeder Einheit
(kirzer oder langer, abhdngig vom Thema, jedoch minimal 5 Minuten) inkludiert sein.
Wiederholungsmethoden kdnnen variieren und kreativ sein — zum Beispiel eine Diskussion dariber,
wie die gelernten Dinge ins tagliche Leben integriert werden konnen, aber auch ein Quiz oder ein
Réatsel oder eine schriftliche Wiederholung sind moglich.

Fir die Inhalte Lesen und Schreiben und mathematische Kompetenzen ist es wichtig, nicht nur die
letzten Einheiten, sondern alle Inhalte, die die Teilnehmerinnen brauchen, um den nachsten Teil zu
verstehen, zu wiederholen.

Zusammenfassung:
Der/Die Trainerin sollte am Ende jeder Einheit darauf vorbereitet sein, eine kurze Zusammenfassung
der gelernten Inhalte zu geben und die wichtigsten Punkte hervorzuheben. Er/sie kann den
Teilnehmerlnnen auch Ideen geben, wie sie die neu gelernten Dinge in ihrem taglichen Leben
anwenden kénnen.

Assessment:

Das Assessment am Ende der Einheit kann je nach Thema sehr unterschiedlich erfolgen, aber es sollte
in allen Einheiten inkludiert sein. Ideen fir das Assessment sind: die Teilnehmerlnnen zu bitten, einen
Punkt zu nennen, den sie wahrend der nachsten Einheit ausprobieren mochten; die letzte Aufgaben
durchzusehen und Feedback zu geben; ein kurzes Quiz zu machen oder die Teilnehmerlnnen zu fragen,
woran sie sich aus den letzten 45 Minuten erinnern kénnen.

Verabschieden:

Ahnlich wie beim BegriiRen der Teilnehmerinnen wird das Verabschieden ebenfalls Zeit in Anspruch
nehmen und der/die Trainerln und der/die Mediatorin sollten sich dessen bewusst sein und Zeit dafiir
einplanen. Es ist sinnvoll, sich mit den Familienmitgliedern zu unterhalten, Informationen Uber ihr
Leben zu bekommen, sie zu fragen, was sie in der Einheit mochten, usw. Rasches Verabschieden und
Verlassen des Kursraums wird meist als unhoflich empfunden und wird nicht dabei helfen eine gute
Beziehung aufzubauen. Allerdings sollte der/die Trainerln nicht fur unbestimmte Zeit bleiben, sondern
von Anfang an klar machen, dass er/sie nach jeder Einheit finfzehn Minuten Zeit hat und dann zum
nachsten Kurs oder ahnliches muss.

Fortlaufendes Assessment

Ein fortlaufendes Assessment macht es dem/der Trainerln méglich, zu beobachten, inwieweit die
Lerneinheiten einen Einfluss auf die Teilnehmerinnen haben. Es kann dem/der TrainerIn helfen, kleine
Veranderungen wahrzunehmen und den Fortschritt der Teilnehmerlnnen zu beobachten.
Fortlaufendes Assessment hilft dem/der Trainerln auch, sich zu erinnern, welche Aktivititen positive
Auswirkungen auf die Gruppe hatten oder welche Methoden fiir die Teilnehmerlnnen zu schwierig
sein kénnten. Falls der/die Trainerin bemerkt, dass die Familienmitglieder Schwierigkeiten haben, die
gewiinschten Resultate und geplanten Lernergebnisse einer Einheit zu erreichen, kann der/die
Trainerln seine/ihre Unterrichtsstrategie fur die nachste Einheit dndern.

Mithilfe der unten stehenden Assessmentvorlage kann der/die Trainerin jede Einheit und den
Fortschritt jedes/jeder Teilnehmerln beobachten:

47



Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

BRERA

Assessment fir Lerneinheiten

Lerneinheitsnummer: .............
Datum: .o e
Allgemeine Beschreibung der Lerneinheit:

Lernergebnisse (LE) fur die Lerneinheit:

LE Lernergebnisse fir die Gruppenlerneinheit Erreichte LE Kommentare
v/ x

LE1

LE2

LE3

LE4

LES

LE6

Verbesserungsvorschlage:

Nr. | Name des/der TeilleBimerin | Benotigt weitere Beispiele/Aufgab@n fir LE Nummer ....
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10

11

12

x — Abwesend von der Lerneinheit

Name des/der TrainerIn: ......coovveeeeeeveeeereceeevvennn.

UNterschrift: ..o veeeeeeieee e
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Die Kapitel der Lerneinheiten strukturieren sich wie folgt:
1. Einleitung
a. Definition von Lesen und Schreiben, rechnerischen Fahigkeiten und digitalen
Kompetenzen
b. Warum ist das wichtig?
c. Erklarung des Unterschieds zwischen Level 1 und 2
2. Ziele und Lernergebnisse

a. Llevell
b. Level 2
3. Setting
a. Dauer und Haufigkeit
b. Standort

¢. Anzahl der Teilnehmerinnen
4. Assessment
a. Warum ist das wichtig
b. Vor-und Nachiiberprifung
c. Kontinuierliches Assessment
d. Uberpriifung fiir Level 1 und 2
5. Kursinhalte
6. Ubertragbarkeit
7. Kritische Punkte

50



Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

BRERA

Lerneinheit 1 — Lesen und Schreiben

Einleitung

Der Zugang zu Lesen und Schreiben und Bildung sind Grundmenschenrechte.

Basisbildung ist die Grundvoraussetzung fir die Verwirklichung persdnlicher und sozialer Rechte jedes
einzelnen Menschen. Durch verschiedene Umstande sind Erwachsene oft nicht in der Lage, sich
Basisbildung anzueignen, weshalb Nachteile in sozialen, wirtschaftlichen, kulturellen und anderen
Aspekten des Lebens verstarkt werden. Wenn Erwachsene in einer familidren Umgebung leben,
beeinflusst diese Situation auch andere Generationen und ihre Nachkommen und alle anderen
Mitglieder der Familie.

Der Begriff Alphabetisierung lasst sich aufgliedern in elementare oder priméare Alphabetisierung,
sekundare oder funktionelle Alphabetisierung und tertidre oder digitale Alphabetisierung.

Primare Alphabetisierung beinhaltet das Wissen des Lesens, Schreibens und Rechnens als
Grundfahigkeiten. Die sekundare oder funktionelle Alphabetisierung beinhaltet das Verstehen von
geschriebenen Anleitung im alltdglichen Leben, Arbeitsplatzeffektivitat und aktive Teilnahme in der
Gemeinschaft. Die UNESCO (1978)3 definiert primire und funktionale Alphabetisierung als ein
Ergebnis des Alphabetisierungsprozesses. Eine literarisch gebildete Person ist jemand, der einfache
kurze Satze in Bezug auf sein alltagliches Leben lesen, schreiben und verstehen kann. Die UNESCO
definiert das Konzept der funktionalen Alphabetisierung in der Weise, dass eine Person, die funktionell
literarisch gebildet ist, in der Lage sein muss, ,sich in all jenen Aktivitdten zu engagieren, die
Alphabetisierung fur die effiziente Funktion seiner/ihrer Gruppe und Gemeinschaft erfordern und es
ihm/ihr  ermoglichen, mit dem Gebrauch des Lesens, Schreibens und Rechnens
(Grundalphabetisierung) fiir personliche Entwicklung und die Entwicklung seiner/ihrer Gemeinschaft
fortzufahren”.

Lawton und Gordon3? definieren funktionale Alphabetisierung als , das Level der Fahigkeit im Lesen
und Schreiben, die jede/r Einzelne braucht, um mit dem erwachsenen Leben zurechtzukommen”. Wie
Dijanosic zeigt, fasst Bailey*® die Prinzipien von Flower zusammen, welche die Alphabetisierung nicht
als einen statischen und unpersdnlichen Status bezeichnen:

e “Literalitat ist eine Handlung. Literalitat ist keine pauschale Fahigkeit, die eine Person besitzt
(oder nicht besitzt). Literalitit ist eine Zusammenstellung von Handlungen und Ubergingen,
in denen Menschen Lesen und Schreiben fiir persénliche und soziale Zwecke einsetzen.

e Literalitat ist eine Bewegung innerhalb eines Trainingsdiskurses. Wenn Menschen sich in lese-
und schreibfahigen Handlungen engagieren, machen sie mehr, als einen Text zu kodieren oder
produzieren. Wie andere soziale Handlungen hat es eine Geschichte mit einer Palette an
Erwartungen und sozialen Konventionen.

e Alphabetisiert zu werden hdngt ab vom Wissen Uber soziale Grundsatze und der individuellen
Problemldsung.

e Die neuen “Grundlagen” sollten mit expressiven und rhetorischen Praktiken beginnen. Von
dieser Perspektive ist das praktische Wissen jenes, das durch verschiedene Begriffe —

31 UNESCO Revised Recommendation concerning the International Standardization of Educational Statistics (1978):
http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL 1D=13136&URL DO=DO TOPIC&URL SECTION=201.html [14.09.2017]

32 L awton/Gordon (1996) Seite 108

33 Bailey (2004) Seite 286
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Heuristiken, Prozesspldne, rhetorische oder Problemldsungsstrategien, Fahigkeiten des
kritischen Denkens definiert ist — aber im Grunde Handlungsplane fiir die Ausibung der
Alphabetisierung darstellen. In dieser rhetorischen Tradition sind die grundlegende
Fahigkeiten zum Erlernen der Literalitdt die Fahigkeiten, die jemand braucht, um soziale
Situationen zu lesen, zu planen, zu organisieren, zu liberarbeiten, eine Bedeutung zu bilden
oder zu diskutieren, Grundsatze zu nltzen oder adaptieren und herauszufinden, was in neuen
Diskurse erwartet wird und wie an ihnen teilgenommen werden kann.

e Alphabetisierung 6ffnet die Tiir zu metakognitivem und sozialem Bewusstsein. In anderen
Worten ist Alphabetisierung eine soziale, kognitive Handlung, die Maoglichkeiten fir
strategisches Denken und Reflektion bereitstellt, welche in der Padagogik textlicher
Grundsatze und OrdnungsmaRigkeit fehlen.”

Demzufolge ist Alphabetisierung ein dynamischer, personlicher aber permanenter Prozess. Die
heutige Zeit erfordert konstant neue Kompetenzen und ignoriert oft die Tatsache, dass eine Vielzahl
von Erwachsenen nicht einmal die Grundkompetenzen haben. Letzteres gilt vor allem fiir Angehorige
der marginalisierten Gruppen — so auch der Roma-Bevolkerung, die oftmals die Grundschulbildung
nicht abschlieBen. So ist nicht-formale und nachtragliche Literalisierung der erste Schritt in ihrem
Lebenstraining in der Gemeinschaft und in der zeitgendssischen Welt. Beginnend mit
Alltagssituationen und verschiedenen Inhalten, in denen wir funktionaler Alphabetisierung begegnen
kénnen, gewinnt Literalitat an Bedeutung in den wachsenden Anforderungen am Arbeitsmarkt.
Somit kampft die Roma-Bevolkerung zunehmend mit grundlegenden administrativen Tatigkeiten und
anderen Aktivitdten wie dem Ausfiillen von Formularen, Zahlscheine, etc. Sie haben Schwierigkeiten
damit, die Kinder bei schulischen Verpflichtungen zu unterstitzen und auch bei anderen elterlichen
Verantwortungen, die sie haben (wie zB dem Geschichten vorlesen fir ihre Kinder, Unterstlitzung bei
den Hausaufgaben, gemeinsame Aktivitaten wie zB Kochen etc.).

Der Zweck dieses Teils des Handbuchs ist es, Trainerlnnen Unterstiitzung in der Vorbereitung und
Implementierung von nicht-formaler Basisbildung fir Erwachsene im Familienkontext zur Verfiigung
zu stellen. Der Inhalt dieses Teils des Handbuchs ist in zwei Ebenen definiert, einer fir priméare
Alphabetisierung und einer flir sekundéare (funktionale) Alphabetisierung. Primare und sekundare
Alphabetisierung sind miteinander verbunden und kénnen nicht getrennt unterrichtet werden.

Ziele und Lernergebnisse

Lernergebnisse® geben nicht die Arten von Aktivititen oder Methoden vor, die wahrend des
Lehrprozesses verwendet werden, aber sie zeigen Erwartungen an die Teilnehmerlnnen auf, was sie
wahrend des Lernens und des Lehrprozesses erlernen sollen.

Die zwei Levels des Kurses

Level 1 — Lesen, Schreiben und Verstehen des Alphabets und geschriebenen - ausgedruckten Texten
Ziel Level 1: Schreiben des Alphabets (GroRbuchstaben), erkennen von GroRbuchstaben in Wortern,
korrekte Aussprache von allen Buchstaben, Lesen und Schreiben

Lernergebnisse: Nach Abschluss des ersten Levels werden die Familienmitglieder in der Lage sein:

34 |bidem.
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e Jeden Buchstabens des Alphabets zu bestimmen

e Jeden Buchstaben des Alphabets zu schreiben

e Vokale von Konsonanten zu trennen

e Buchstaben zum Formen von Wértern zu nutzen

o Korrekte Aussprache von Buchstaben zu demonstrieren

e Korrekte Aussprache von Wortern zu demonstrieren

e |hren Vor-und Nachnamen (kursiv und in Blockbuchstaben) zu schreiben

Level 2 - Anwendung des Lesens, Schreibens und Verstehens in Alltagssituationen
Ziel Level 2 — Schreiben einfacher Satze und Ausfiillen von Formularen, Verstehen von gelesenen
Texten
Lernergebnisse: Nach Abschluss des zweiten Levels werden die Familienmitglieder in der Lage sein:
e Einfach Satze basierend auf vertrauten und haufig genutzten Wortern (kursiv und in
Blockbuchstaben) zu schreiben
e Einfache Texte (wie zB haufige Formulare, Listen, kurze und einfache Briefe) (kursiv und in
Blockbuchstaben) zu schreiben
e Einfache Satze laut vorzulesen
e Nachzuerzahlen was sie gelesen und verstanden haben
e Fragen basierend auf dem gelesenen Text zu beantworten
e Schlisse aus geschriebenen Texten zu ziehen
o Das Thema des Textes zu identifizieren
e Fragen basierend auf dem gelesenen Text zu formulieren

Setting

Dieses Kapitel beschreibt Empfehlungen flir den Lernprozess, wie Dauer und Haufigkeit der beiden
Kurslevel, die Raumlichkeiten und die Anzahl der involvierten Teilnehmerinnen.

Falls die Empfehlungen nicht den Anforderungen der Gruppe entsprechen, liegt es an der Kreativitat
und dem Wissen des/der Trainerln, das Lernumfeld und die Bedingungen den verfligbaren Ressourcen
sowie den Bediirfnissen und Fahigkeiten der Teilnehmerlnnen anzupassen.

Dauer und Haufigkeit
Dauer und Haufigkeit sollten an die Familienmitglieder (Schulstunden und Verpflichtungen, abhangig

davon, ob sie in landlichen Gegenden wohnen — landwirtschaftliche Tatigkeiten, Mobilitat — Zeiten im
Ausland fur Arbeit, Ferien, etc.) angepasst werden.

Fir das optimale Lernergebnis wird empfohlen, den Unterrichts-und Lernprozess an 2 Tagen in der
Woche fiir je 90 Minuten pro Treffen zu organisieren.

Aufgrund der Besonderheiten des Familienlernumfelds wird weniger Zeit fir Trainingssituationen zur
Verfligung stehen, dafiir mehr Zeit fir Aufgaben, die die Familienmitglieder zusammen durchfiihren
kénnen. Beziglich des Bedarfs und der Verfligbarkeit der Familie kdnnen Dauer und Haufigkeit
angepasst werden.

Die Dauer der einzelnen Levels betragt je 3 Monate, 6 Monate im Gesamten. Die Minimalstunden pro
Level betragen 48, die aus 36 Trainingseinheiten mit den Trainerlnnen bestehen und 12 Einheiten, die
die Familie selbststdandig zu Hause absolvieren soll. Familienaufgaben sind ein wichtiger Teil des
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Familienlernens und sollten wochentlich durchgefiihrt werden. Das erste Treffen sollte zwei Einheiten
umfassen und das zweite sollte aus einer Einheit und einer dazu passenden Familienaufgabe
bestehen.

Das Verhaltnis von Trainingseinheiten und Familienaufgaben kann variieren. Die Programmdauer und
der Haufigkeit der Treffen sollte zu Beginn des Programms, zB beim ersten Treffen, mit der Familie
besprochen werden— planen Sie dafiir Zeit ein.

Standort

Der bevorzugte Standort ist das Zuhause der Familie. Falls es so ist, sollte sich das Lehrpersonal die
Mihe machen, die Gewohnheiten der Familienmitglieder kennenzulernen, sodass sie respektvoll auf
ihre taglichen Routinen und Gewohnheiten wahrend der Besuche in ihren Hausern Riicksicht nehmen
kénnen. Nehmen Sie sich die Zeit, alle Familienmitglieder kennenzulernen und lassen Sie ihnen Zeit,
Sie kennenzulernen. Beachten Sie auch einen angemessenen Dresscode. Gleichgliltig welcher
Standort, binden Sie andere Personen (Roma-MediatorlIn, Sozialarbeiterln etc.) in die Vorbereitungen
ein. Falls notwendig, planen Sie zuséatzliche Aktivitdten fir Erwachsene und Kinder. Achten Sie auf die
Lernumgebung (Heizung, Licht, geniigend Platz, didaktisches Material, Kaffeepausen, etc.). Manchmal
ist es nicht moglich, die Umgebung zu beeinflussen. Bestehen Sie nicht darauf, aber versuchen Sie zu
erklaren, warum es wichtig ware und machen Sie dann alles, was Sie tun kdnnen. Es ist wichtig, eine
positive Atmosphare zu schaffen (wie zB Kaffee trinken, Sprechen lber die vorhergehende Einheit
oder Aktuelles aus der Familie, etc.). Organisieren Sie geniigend Lehrmaterialien fir die Einheiten und
Familienaufgaben. Falls moglich, organisieren Sie eine spezifische Ecke oder eine Box flir Lehrmaterial
flir zu Hause.

Falls es nicht moglich ist, Treffen bei der Familie zu Hause zu organisieren, versuchen Sie, dies mit der
Familie zu diskutieren und fragen sie um Vorlieben und stellen Sie zusatzlich sicher, dass Sie einen
adaquaten Platz in der Ndhe ihrer Wohngebiete zur Verfligung stellen.

Machen Sie eine Umfrage:

Der/die Trainerin sollte mit den Familienmitgliedern einen taglichen und einen wochentlichen
Lehrplan erstellen. Das Ziel ist es, dass die Familie und der/die Trainerln gemeinsam eine Zeit und das
Datum fur die Lerneinheiten festlegen. Der/die Trainerin sollte sich bewusst sein, dass die
Familienmitglieder sich bei der Diskussion und beim Niederschreiben ihrer gesamten Familienroutine
unwohl fihlen konnten. In diesem Fall kann der/die Trainerln ein lockeres Gesprach initiieren und
einen wochentlichen Plan mit geplanten Einheiten zusammen mit den Familienmitgliedern erstellen.

Aktivitat Montag | Dienstag | Mittwoch Donners- | Freitag
tag
1. Aufstehzeit:
2. Frihstiick:
3. In die Arbeit gehen fir
Erwachsene, falls sie
arbeiten:
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4, In die Schule gehen fir
Kinder:

5. Vormittagsaktivitaten:

6. Essen:

7. Nach Hause kommen fir
Kinder:

8. Nach Hause kommen fir
Erwachsene:

9. Nachmittagsaktivitaten:

10. Zeit fur das Abendessen:

11. Ins Bett gehen:

12. Zeit fur das Lernen:

Falls die Familienmitglieder die Uhr lesen kénnen, kann der/die Trainerin Zeiten aufschreiben, falls
nicht, kann der/die Trainerln Farben fir die taglichen Strukturen verwenden:

Morgen: gelb
Am Vormittag: orange
Zu Mittag: .
Am Nachmittag: grin
Am Abend: blau

Es ist wichtig, dass der/die Trainerln die Zeiten fur die Einheiten zusammen mit den
Familienmitgliedern festlegt. Wenn die Zeiten und die Daten mit den Familienmitgliedern definiert
werden, fiihlen sie sich als aktiven Teil im Entscheidungsprozess, sodass es fir sie leichter ist, dem
Lehrplan zu folgen.

Anzahl der Teilnehmerlnnen

Abhéangig von den am Kurs interessierten Familienmitgliedern betragt die derzeitige Mindestanzahl 2
Familienmitglieder (1 Erwachsener und 1 Kind) einer Familie. Es ist wichtig zu beachten, dass in diesem
Zusammenhang die Definition der Familie weiter gefasst ist und mehr als eine Generation innerhalb
der Familie umfasst.
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Assessment

Laut Pastuovié (1999)% ist Evaluation der Prozess, in dem bestimmt wird, in welchem AusmaR die
Bildungsziele erreicht wurden und die Ermittlung jener Faktoren, die fiir die erreichten Ergebnisse
sowie die Auswirkungen auf den Bildungsprozess verantwortlich sind. Evaluation hat verschiedene
Absichten, Rollen und Umsetzungsarten.

Kyrjacou (2001)¢ definierte folgende Absichten als die meist verbreiteten:

e Den Trainerlnnen Feedback Uber die Effektivitat ihres Lernprozessmanagements zu geben, so
dass sie Entscheidung zur Bildung treffen kénnen, und die Ziele und Arten des Unterrichtens
basierend auf dem bestehenden Wissen und den Besonderheiten der lernenden Person,
anpassen zu kénnen;

e Um Teilnehmerinnen padagogisches Feedback (ber die erworbenen Kompetenzen der
einzelnen Themenbereiche (ob und in welchem AusmaR sie die erwarteten Ergebnisse
erreicht haben und ob sie ihre Leistung verbessert haben) geben zu kénnen;

e Assessment hat die Aufgabe, eine klare Einsicht in den Status und das gegenwartige Level der
Adaptierung von Kompetenzen zu geben, mit dem Zweck der weiteren Planung, Adaptierung
des Programms und Umsetzung von vorgesehenen Aktivitaten;

e Evaluation hat die Funktion der Planung und schlieBlich der Modifikation des
Bildungsprogramms. Dies ist einer der Griinde dafiir, weshalb die Bewertung kontinuierlich
umgesetzt und in verschiedener Weise genutzt werden soll;

o Feedback fir Institutionen, welche finanzielle Mittel an Bildungsprogramme verteilt werden
sollen;

e Das Assessment als ein Resultat der Arbeit bietet die Moglichkeit, Feedback tber den
abgeschlossenen Bildungszyklus, den Grad des Trainings etc. zu geben und ermoglicht
Mobilitit und Ubertragbarkeit.

Vor-und Nachiberpriifung

Es ist wichtig, sowohl eine Vor- und Nachliberpriifung als auch ein kontinuierliches Assessment zu
implementieren, um einen klaren Uberblick iiber die Fortschritte und mégliche Schwierigkeiten der
Teilnehmerlnnen zu erlangen. Die Basis fiir die Vor-und Nachiberprifung stellen die formulierten
Lernergebnisse dar. Daher soll die Nachiiberpriifung auf dem basieren, was wir als Ergebnis fiir den
Unterrichts-und Lernprozess vorgesehen haben. Bei der Planung und Formulierung von Lernzielen fir
jede Einheit ist es wichtig, zu planen, wie das Lernziel Gberprift werden kann. Wenn wir zum Beispiel
geplant haben, unseren Teilnehmerlnnen beizubringen, wie sie ihren Vor-und Nachnamen schreiben,
werden wir sie in der Nachtiberpriifung bitten, ihren Vor-und Nachnamen als Beweis ihrer Kompetenz
aufzuschreiben.

Es wird empfohlen, dass der/die Trainerln zuséatzlich ein Assessment zu Beginn des Kurses durchfihrt
Dieses basiert auf einem Dialog. Die Formulierung der Fragen sollte dem Alter entsprechend sein. Der
anfangliche Wissensstand liefert wichtige Information fiir die weitere Planung. Ein weiterfiihrendes

35 Pastuovi¢, N. (1999): Edukologija. Zagreb: Znamen
36 Kyriacou, C. (2001): Temeljna nastavna umijeda. Zagreb: Educa
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Assessment kann kontinuierlich durch die Gesprache der Trainerlnnen mit den Teilnehmerlnnen und
durch Beobachtung durchgefiihrt werden.

Beispiele fir Fragen des Levels 1 fiir die Vor-und Nachiberprifung sind:

e Ein Gespriach (ber das alltdgliche Leben und die Schwierigkeiten, mit denen die
Teilnehmerlnnen zurechtkommen miissen (Unterschreiben von Papieren, Briefe an die Schule
ihrer Kinder schreiben etc.) (Nachliberprifung: Frage nach Verbesserungen in der
Bewiltigung des Alltags)

e Sie Uber ihre Schulbildung und Lernerfahrung befragen (Nachiberprifung: sich nach
Erfahrungen wahrend des Programms erkundigen)

e Fragen, was sie sich vom Programm erwarten, was sie lernen wollen (Nachiberprifung:
Nachfrage, ob die Erwartungen erfiillt wurden)

e Sie fragen, ob sie Probleme bei der Bestimmung mancher Buchstaben haben.

e Verschiedene Buchstaben (aus Papier, Holz...) zur Verfligung stellen und sie bitten, diejenigen
auszuwahlen, die genannt werden

e Sie bitten, die Buchstaben zu benutzen, um Worter zu formen

e Sie fragen, ob ein Unterschied zwischen GroR-und Kleinbuchstaben besteht

e Sie bitten, ein paar Buchstaben aufzuschreiben und sie in einem Wort zu kombinieren

o lhnen Papier geben und sie bitten, das Alphabet aufzuschreiben

e Geben Sie ihnen am Ende der Uberpriifung eine Bestatigung fiir die Teilnahme am Test und
bitten Sie sie, diese zu unterschreiben.

Fir jene Teilnehmerlnnen, die schon im Programm sind und Level 1 sowie die Nachiiberprifung
abgeschlossen haben, wird empfohlen, die Voriberprifung fir Level 2 zu Uberspringen, aber fir
Teilnehmerlnnen, die das Programm das erste Mal besuchen, ist der Test verpflichtend.
Beispiele fir Fragen des Levels 2 fiir die Vor-und Nachiiberprifung sind:
e Gesprach mit den Teilnehmerlnnen Uber ihre Interessen, taglichen Aktivitdaten
e Gesprach liber mogliche Probleme, die sie im Hinblick auf Lese- und Schreibfahigkeit haben
(Nachiiberpriifung: was hat sich gedndert)
e Sie befragen, was sie sich von diesem Programm erwarten (Nachiberprifung: haben sich ihre
Erwartungen erfillt)
e Uber die Schule und Lernerfahrung und Gewohnheiten (Nachiiberpriifung: Nachfrage, ob
Erwartungen erfiillt wurden) sprechen
e Sie fragen, ob sie zu Hause lesen, ob sie irgendwelche Literatur zu Hause haben, welche Art
von Literatur sie mégen
o lhnen einen kurzen Text, zB eine geschriebene Postkarte geben und sie auffordern, diesen laut
vorzulesen
e Dariber reden, was auf der Postkarte stand (sie nacherzahlen lassen, Fragen zu stellen,
feststellen, ob sie Schliisse ziehen konnen)
e Sie bitten, eine kurze Antwort auf die Postkarte zu schreiben und dabei auch Fragen zu stellen

Inhalte

Da jede Sprache anders ist, besteht jede aus einer verschiedenen Anzahl an Buchstaben, Vokalen und
Konsonanten. Der Inhalt der Lerneinheiten ist diesbezliglich nicht unterteilt. Dies ist nur eine
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Veranschaulichung und Empfehlung fir den/die Trainerln, wie die Inhalte hinsichtlich der
Lernergebnisse aufgeteilt werden kénnen.

Level 1 Inhalte

Nr. Einheiten Inhalt der Lerneinheiten fiir Level 1

1. 1-40 Jeden Buchstaben des Alphabets lernen (identifizieren,
korrekte Aussprache), jeden Buchstaben des Alphabets
schreiben, Kombinieren von einfachen und kurzen Wortern
abhangig von den Besonderheiten der konkreten Sprache —
Aussprache und Schreibweise

2. 41-46 Unterscheidung zwischen Vokalen und Konsonanten

3. 47-60 Gebrauch von Buchstaben, um Worter zu bilden, Verbinden
von Buchstaben zu komplexen, aber vertrauten Wortern

4, 61-70 Uben der korrekten Aussprache von Wértern

5. 71-72 Schreiben des Vor-und Nachnamens in GrofSbuchstaben und

Kleinbuchstaben

GESAMTANZAHL | 72 Einheiten
Einheiten

Level 2 Inhalte

Nr. Einheiten Inhalt der Lerneinheiten fiir Level 2

1. 1-18 Schreiben vertrauter und haufig genutzter Satze, die fir
tagliche Aktivitaten gebraucht werden

2. 18-32 Texte schreiben, die in taglichen Aktivitaten genutzt werden,
Kombinieren von Satzen in kurzen Texten

3. 32-40 Die korrekte Aussprache und Lesen von Woértern und
einfachen Satzen

4. 40-50 Einfache Texte verstehen lernen (nacherzahlen,
Beantwortung von textbezogenen Fragen)

5. 50-72 Schlussfolgerungen ziehen, Bestimmen von Themen,
Formulieren von Fragen

GESAMTANZAHL | 72 Stunden

Einheiten

Ubertragbarkeit

Es wird erwartet, dass dem/der Trainerin wihrend der Vorbereitung der Einheiten und des
Lehrprozesses genug Informationen Uber die Bedirfnisse, Potentiale und Ressourcen der
Familienmitglieder sowie die sprachlichen Besonderheiten, zur Verfligung stehen.

Die Sensibilitat und Kreativitat des/der Trainerln spielt eine bedeutende Rolle bei der Anpassung der
Einheiten an die Motivation und Leistungsfahigkeit der Teilnehmerlnnen.

Nichtsdestotrotz wollen wir Ihnen folgende Punkte in Erinnerung rufen, die bei der Ubertragung der
Inhalte und Methoden dieses Kapitels in anderen Landern beriicksichtigt werden mussen:

e Buchstabenanzahl: Jedes Alphabet hat eine unterschiedliche Anzahl von Buchstaben, daher
mag die Zeit, um alle Buchstaben zu erlernen in einem anderen Land zu lang oder nicht
ausreichend sein. Auch macht es in jeder Sprache Sinn die Buchstaben in einer anderen
Reihenfolge als jener, die hier vorgeschlagen wird, zu erlernen.

e Besondere Buchstabenkombinationen: Auch hat jede Sprache ihre Unterschiede hinsichtlich
spezieller Buchstabenkombinationen. Wahrend in der deutschen Sprache die Kombination
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»Sch” weit verbreitet ist, existiert diese in anderen Sprachen nicht. Daher miissen die Inhalte
dieses Materials, bei der Implementierung in einer anderen Sprache, angepasst werden.
Aussprache: Wahrend die Aussprache in manchen Landern sehr leicht ist und einfachen
Regeln folgt, kdnnen andere Sprachen komplizierter sein. Wenn diese Inhalte in einer anderen
Sprache verwendet werden, die eine Menge an Ausspracheregeln und Schwierigkeiten
aufweist, muss mehr Zeit fiir diese Themen eingeplant werden.

Bilden von Wortern: Auch die Art und Weise wie aus Buchstaben Worter gebildet werden ist
von der Sprache, in der unterrichtet wird, abhangig — bei manchen Sprachen macht es Sinn
alle Buchstaben zu lernen und dann mit dem Bilden von Wortern zu beginnen, wahrend es in
anderen Sprachen Ublich ist zuerst ein paar Buchstaben zu lernen und dann bereits mit der
Worterbildung zu beginnen usw.

Material: Der/Die Trainerln muss fir die Aufgaben Materialien des jeweiligen Landes,
Zeitungen aus der Region, Lebensmittelmarken der Region, Broschiiren aus der Region,
Werbung aus der Stadt, Informationen aus der Stadt usw. nutzen. Dies muss auch beachtet
werden wenn mit Materialien gearbeitet werden, die Zeit, Messungen usw. bendtigen.

Kritische Punkte
Die folgenden Punkte missen bei der Implementierung von Lerneinheiten bericksichtigt werden:

GruppengroBRe und  Gruppenzusammensetzung: Besonders das Thema der
Analphabetisierung ist oftmals mit groBer Scham und Angst verbunden. Daher ist es wichtig,
bei der Gruppenzusammensetzung vorsichtig vorzugehen — Faktoren wie das Alter, die
Familienkonstellation, religiose Uberzeugung und auch der Wohnort miissen beriicksichtig
werden. Fiir manche Leute mag es perfekt sein, in einer Gruppe zu sein, wo jede/r jede/n
kennt, wahrend andere das Bediirfnis der Anonymitat, mit Gruppenmitgliedern, die sie nicht
kennen, bevorzugen.

Spezifische Sprache: Da diese Lerneinheit so kreiert wurde, dass diese in der Muttersprache
der Teilnehmerlnnen abgehalten wird, soll die Muttersprache im ersten Interview abgeklart
werden — besonders, wenn die Teilnehmerlnnen in einer zweisprachigen Umgebung leben. In
Fallen, in denen die Teilnehmerlnnen mehr als eine Muttersprache haben, sollen sie diejenige
aussuchen, in der sie sich am wohlsten und sichersten fuhlen.

Fremdsprache: Es ist auch sinnvoll, dass Roma die Sprache jenes Landes, in dem sie leben oder
in dem sie viel Zeit verbringen, lernen. Trotzdem sollte die Grundalphabetisierung in ihrer
eigenen Muttersprache vorgenommen werden — weitere Fremdspracheneinheiten kénnen
zusatzlich zu diesem Inhalt erfolgen, falls sie notwendig erscheinen. Wenn sie sich in einer
Fremdsprache sicher fiihlen, kann die Gruppe sich jedoch natiirlich auch diese Sprache fiir den
Alphabetisierungskurs wiinschen.

Schulerfahrungen: Lesen und Schreiben wird oft mit Schule verbunden —fiir die meisten Roma
mit negativen Schulerfahrungen. In diesem Kontext ist es wichtig zu vermeiden, negative
Schulerfahrungen zu reproduzieren und Materialien flr Kinder zu nutzen. Es sollte eine
andere Lernatmosphdre geschaffen werden und alle anderen andragogischen Grundsatze
bericksichtigt werden. Die Praxis zeigt auch, dass viele Roma keine Schulerfahrung haben,
daher ist es wichtig, ihre Griinde fir die nicht erfolgte Teilnahme in formalen Programmen
und ihre Erwartungen an dieses nicht-formale Programm zu bericksichtigen.
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e Einen Stift halten: Fir manche Teilnehmerinnen (besonders fir jene, die noch nie zuvor
geschrieben haben) kann es zu Beginn schwer sein einen Stift zu halten — geschweige denn
allein zu schreiben. Um ihnen zu helfen, kann es sinnvoll sein, kleine Aufgaben zu Beginn jeder
Einheit zu machen, um die Hande und Finger aufzuwarmen, bevor geschrieben wird oder
ihnen Aufgaben zu zeigen, die sie zu Hause machen kdnnen.

e Handschrift: Es gibt Diskussionen (liber die Wichtigkeit der Handschrift im Vergleich zum
Schreiben am Computer. Die Handschrift ist Teil dieses Kurses, da es im alltdglichen Leben
einige Dinge gibt, die nicht am Computer geschrieben werden kénnen. Zudem erfordern
einige Situationen und Dokumente (Anforderungen, Bewerbungen etc.) eine handschriftliche
Unterschrift. Dennoch kann es sein, dass in ein paar Jahren die Handschrift nicht mehr
bendtigt wird und nur die am Computer geschriebene Sprache existieren wird.

e Praktischer Gebrauch: Die Lerneinheiten sollten direkt mit dem alltdglichen Leben der
Teilnehmerlnnen verkniipft sein. Daher ist es wichtig, Materialien ihres Lebens - zum Beispiel
Lieder, Zeitungen oder Informationen die Teilnehmerinnen kennen und nitzen - zu
verwenden.
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Lerneinheit 2 — Mathematische Kompetenz

Einleitung
Was sind rechnerische Fahigkeiten? “Unter rechnerischen Fahigkeiten wird die Fahigkeit Mathematik
in unserem taglichen Leben anzuwenden, verstanden“?’. Es bedeutet Kompetenzen zu haben, die es
ermoglichen Zahlen und mathematische Fahigkeiten in verschieden Aspekten des tdglichen Lebens
anwenden zu kdnnen: zB bei praktischen Aktivitdten, die zu Hause ausgefilihrt werden, in der Arbeit,
bei der Unterstiitzung der Kinder beim Lernen, beim Umgang mit dem Familienbudget, beim Lesen
und Verstehen von Dokumenten (zB medizinischer Dokumente und Einnahmeempfehlungen von
Medikamenten). Im Allgemeinen ist Rechnen eine fundamentale Kompetenz, um die Welt um uns
herum zu verstehen3é,
Grundfahigkeiten beinhalten auch die Fahigkeit, in der Lage zu sein, Nummern und mathematische
Konzepte zu nutzen und anzuwenden, um alltdgliche Probleme zu l6sen.
Wie Literalitat ist auch die rechnerische Fahigkeit wichtig, um in der Bewaltigung einfacher alltaglicher
Aktivitaten unabhédngig zu sein, wie zB zum Supermarkt zu gehen und eine Rechnung zu lesen,
Unterstilitzung der Kinder bei den Hausaufgaben, Formulare ausfiillen, Umgang mit einem Budget,
aber auch Kochen, Temperaturregelungen usw.
Wie auch im Falle von lliteralitat sind geringe Rechenkenntnisse mit Arbeitslosigkeit, geringen Lohnen
und schlechter Gesundheit verbunden. Ein Kompetenzmangel fiihrt zu Schwierigkeiten beim
Verstehen alltaglicher Konzepte und Abhangigkeit gegeniiber anderen Menschen, eine Situation, die
leicht zu geringem Selbstbewusstsein und einem allgemeinen Gefiihl des Unwohlseins fiihren kann.
Ein des Rechnens fahiger Mensch ist in der Lage quantitative und raumliche Konzepte und Daten
anzuwenden®:
e Quantitative Information kann gemessen werden und in einer Summe ausgedriickt werden:
o Gebrauch von Zahlen in alltaglichen Situationen
o Summen schatzen
o Statistische Informationen interpretieren
o Muster erkennen
o Wabhrscheinlichkeiten berechnen
e Raumliche Information betreffend der physikalischen Position von Objekten oder Menschen
o Verstehen von Formen und Rdumen
o Messen von Zeit, Gewicht, Hohe oder Menge
o Bestimmen von Ortlichkeit und Richtung
o Visualisierung von Formen aus verschiedenen Perspektiven
e Handhabung von Daten beinhaltet:
o Daten und statistische Messungen
o Wahrscheinlichkeitsrechnung

37 www.nationalnumeracy.org.uk

38 Guidelines — competence goals for basic skills for adults Examples of local curricula for reading and writing, numeracy,
digital skills and oral skills - Norvegian Agency for Lifelong Learning

39 The Adult Numeracy Core Curriculum - The Basic Skills Agency
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Rechnerische Fahigkeiten entwickeln sich wahrend des Lebens. Erwachsene niitzen rechnerische
Fahigkeiten Ublicherweise zum Vergleich von Kosten, um Statistiken zu lesen, nach einem Rezept zu
kochen usw.

Die Lernziele und Lernergebnisses dieses Handbuchs werden in zwei Levels unterteilt. Level 1 ist flr
Anfangerinnen, wahrend das zweite Level fir Fortgeschrittene ist.

Die Kinder, die im Trainingskurs inkludiert werden, werden nicht evaluiert. In deren Fallen wird der/die
Trainerln soziale Ergebnisse innerhalb der Familie Gberprifen, wie es im Zusatzkapitel erklart wird.

Ziele und Lernergebnisse

Das Ziel dieses Handbuchs ist es, Trainerlnnen, die in die Erwachsenenbildung fiir erwachsene Roma
involviert sind, eine Orientierung zu geben.

Eines der Hauptlernziele des Handbuchs ist es, rechnerischen Fahigkeiten von Erwachsenen zu
entwickeln. Ein akzeptables Level an rechnerischen Fahigkeiten zu haben und aufrechtzuerhalten kann
die Lebensqualitdt und die Zukunftsaussichten einer Person verbessern. Da rechnerische Fahigkeiten
im alltaglichen Leben gebraucht werden, ist es nahezu unmaoglich, einen festen Arbeitsplatz ohne
grundlegende mathematische Kompetenzen zu bekommen. Rechnen wird nicht nur am Arbeitsplatz
benotigt. Jede Einzelperson bendtigt grundlegende rechnerische Fahigkeiten in ihrem/seinen
alltaglichem Leben, um Objekte zu zahlen, einfache Additionen zu erstellen, die Uhr zu lesen, Muster
und Formen zu unterscheiden, ein Essen zu zubereiten, Brettspiele zu spielen, etc.

Die Lernziele und Lernergebnisse dieses Handbuchs fiir Erwachsene sind in zwei Levels unterteilt.
Vor dem Kurseintritt sollen alle Teilnehmerinnen evaluiert werden, um ihre rechnerisches Level
bestimmen zu konnen. Abhangig von ihren Fahigkeiten wird den Teilnehmerinnen empfohlen, mit
dem ersten (gedacht fir Anfangerinnen) oder mit dem zweiten Level (gedacht fiir Fortgeschrittene)
des Kurses zu starten.

Level 1 - Zielgruppe: Anfangerinnen

Das Ziel dieses Levels ist es, erwachsenen Roma dabei zu helfen, mathematische Grundfahigkeiten zu
entwickeln: ihr Zahlengefiihl zu entwickeln, Schreiben und Lesen von Zahlen zu lernen, natirliche
Zahlen von Null bis 1000 zu ordnen, einfache und kombinierte mathematische Aufgaben (Addition
und Subtraktion) mit natirlichen Zahlen von Null bis 1000 auszufiihren, Messungen unter Gebrauch
verschiedener Einheiten durchzufihren.

Mathematik kann durch praktische Beispiele und Aufgaben, die fur die Teilnehmerlnnen wichtig und
gelaufig sind, gelehrt werden. Durch das Aufnehmen praktischer Beispiele in den Lehrplan kénnen die
Teilnehmerlnnen nicht nur ihr Zahlengefiihl entwickeln und Lernen, wie mathematische Aufgaben
ausgefiihrt werden, sondern ihre Fahigkeiten auch in alltdglichen Situationen lben. Durch die
Teilnahme an dem Kurs kdnnen sie lernen, wie sie eine Einkaufsliste schreiben, Preisschilder lesen,
Rezepte lesen, Rechnungen interpretieren, einen Ausflug planen, Objekte messen, etc.

Allgemeine Lernergebnisse des ersten Levels:
Nach Abschluss des ersten Levels werden die Teilnehmerlnnen in der Lage sein:
e Natdrliche Zahlen von Null bis 999 zu lesen, schreiben, ordnen und vergleichen
e Die Bedeutung der zwei grundmathematischen Operationen (Addition und Subtraktion) zu
verstehen und einstellige, zwei- oder dreistellige Nummern zwischen 0 und 999 zu
gebrauchen
e Einfache mathematischen Aufgaben (Addition und Subtraktion) durchzufiihren
e Einen Kalender zu nutzen, eine analoge und digitale Uhr zu lesen
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Level 2 - Zielgruppe: Fortgeschrittene

Das Ziel dieses Level ist es, weitere und komplexere mathematische Fahigkeiten zu entwickeln:
individuelle und kombinierte mathematische Aufgaben (in denen Addition, Subtraktion,
Multiplikation und Division zur selben Zeit prasent sind) durchzufiihren, ihr Zahlengefiihl durch Zahlen
ganzer positiver und negativer Zahlen und Dezimalzahlen zu erweitern, Durchfiihren von Messungen
und Umwandlung von Maleinheiten.

Das Uben durch praktische Beispiele und Aufgaben wird die Teilnehmerinnen befihigen, immer mehr
alltagliche Situationen wie das Planen des Familienbudgets, das Planen eines Ausflugs, die
Interpretation von Daten, die Erstellung eines Businessplans, Messungen mit verschiedenen
Messwerkzeugen vorzunehmen etc.

Allgemeine Lernziele des zweiten Levels:
Nach Abschluss des zweiten Levels werden die Teilnehmerinnen in der Lage sein:
e Positive und negative Zahlen zu lesen, schreiben, ordnen und vergleichen
e Die Bedeutung von Dezimalzahlen zu verstehen und sie zu lesen und zu schreiben
e Mathematische Grundrechnungsarten (Addition, Subtraktion) mit Zahlen jeder GroRe
durchzufiihren
e  Multiplikationen und Divisionen mit positiven ganzen Zahlen durchzufiihren
e Messungen und Umwandlung zwischen Einheiten durchzufiihren
e Einen Taschenrechner oder ein Mobiltelefon fiir mathematische Aufgaben wie Addition,
Subtraktion, Multiplikation und Division anzuwenden
e Mathematische Grundrechnungsarten in Alltagssituationen anzuwenden

Setting

Dauer und Haufigkeit

Dauer und Haufigkeit sollten an die Familienmitglieder (Kursstunden und Verpflichtungen, abhéngig
davon, ob sie in landlichen Gegenden leben — landwirtschaftliche Anforderungen, Mobilitat — Zeiten
im Ausland zwecks Arbeit, Ferien, etc.) angepasst werden.

Fir das optimale Ergebnis wird empfohlen, den Unterrichts-und Lernprozess in 3 Einheiten pro
Woche, eine davon als kombinierte Einheit flir 90 Minuten mit einer Pause nach 45 Minuten
aufzuteilen. In dieser Pause sollten Erfrischungen wie Kaffee, Tee, Saft oder Kekse zur Verfligung
stehen.

Die Dauer der Level betragt je 3 Monate, im Gesamten 6 Monate. Die Mindeststundenanzahl pro Level
betragt 36 Stunden.

Die gesamte Information zur Programmdauer und Haufigkeit der Treffen sollte den
Familienmitgliedern zu Beginn des Programms gegeben werden, zB beim ersten Treffen — planen Sie
dafiir Zeit ein.

Standort

Der bevorzugte Standort ist das Zuhause der Familie. Falls es so ist, sollte sich das Lehrpersonal die
Mihe machen, die Gewohnheiten der Familienmitglieder kennenzulernen, sodass sie respektvoll auf
ihre taglichen Routinen und Gewohnheiten wahrend der Besuche in ihren Hausern Riicksicht nehmen
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kénnen. Nehmen Sie sich die Zeit, alle Familienmitglieder kennenzulernen und lassen Sie ihnen Zeit,
Sie kennenzulernen. Beachten Sie auch einen angemessenen Dresscode. Gleichgliltig welcher
Standort, binden Sie andere Personen (Roma-Mediatorin, Sozialarbeiterln etc.) in die Vorbereitungen
ein. Falls notwendig, planen Sie zuséatzliche Aktivitaten fur Erwachsene und Kinder. Achten Sie auf die
Lernumgebung (Heizung, Licht, geniigend Platz, didaktisches Material, Kaffeepausen, etc.). Manchmal
ist es nicht moglich, die Umgebung zu beeinflussen. Bestehen Sie nicht darauf, aber versuchen Sie zu
erklaren, warum es wichtig ware und machen Sie dann alles, was Sie tun kénnen. Es ist wichtig, eine
positive Atmosphare zu schaffen (wie zB Kaffee trinken, Sprechen (ber die vorhergehende Einheit
oder Aktuelles aus der Familie, etc.). Organisieren Sie genligend Lehrmaterialien fir die Einheiten und
Familienaufgaben. Falls moglich, organisieren Sie eine spezifische Ecke oder eine Box fiir Lehrmaterial
flir zu Hause.

Falls es nicht moglich ist, Treffen bei der Familie zu Hause zu organisieren, versuchen Sie, dies mit der
Familie zu diskutieren und fragen sie um Vorlieben und stellen Sie zusatzlich sicher, dass Sie einen
adaquaten Platz in der Nahe ihrer Wohngebiete zur Verfligung stellen. Stehen Sie fiir weitere Fragen
oder Zweifel, die Familienmitglieder haben kénnten, zur Verfigung.

Anzahl der Teilnehmerlnnen

Abhéangig von den am Kurs interessierten Familienmitgliedern betrédgt die derzeitige Mindestanzahl 2
Familienmitglieder (1 Erwachsener und 1 Kind) einer Familie. Es ist wichtig zu beachten, dass in diesem
Zusammenhang die Definition der Familie weiter gefasst ist und mehr als eine Generation innerhalb
der Familie umfasst.

Assessment

Assessment ist fur Teilnehmerlnnen und auch den/die Trainerln gleichermaRen wichtig, um den
Kurslevel und die Verbesserung, die wihrend des Kurses erreicht wurde, zu verstehen.*

Das Assessment soll folgende Punkte beriicksichtigen:

e Was sind die Hauptziele?

e Welche Inhalte scheinen schwierig zu erlernen?

o Welche Inhalte sind leichter zu verstehen und zu merken und warum?

Nachfolgend werden einige Prinzipien aufgelistet, die beriicksichtigt werden kénnen:

e Assessment soll dabei helfen, die wichtigsten mathematischen Inhalte und neu erworbene
Fahigkeiten zu reflektieren, zB Begriindung, Problemlésung, Kommunikation und
Verknilpfung von Ideen.

e Assessment sollte gute, lehrreiche Ubungen unterstiitzen. Assessment kann Leute zum Lernen
motivieren, falls es zur Anregung von Begriindung und Problemlésungen genutzt wird. Es
konnte ein effektiver Weg sein, um den Lernwillen zu unterstiitzen, anstatt zu riskieren, dass
das Selbstbewusstsein der Teilnehmerlnnen darunter leidet.

Vor-und Nachiiberpriifung

Die Vor-und Nachprifung zielt darauf ab, den Gruppenfortschritt festzustellen. Mit dieser Methode
kann der/die Trainerin das Wissen der Teilnehmerinnen von Kursbeginn und -ende bestimmen. Am
Kursende kann der/die Trainerin die Fortschritte jedes/jeder Teilnehmerin durch Vergleich der
Ergebnisse der Vor-und Nachiiberprifung bestimmen.

40 Measuring What Counts: A Conceptual Guide for Mathematics Assessment - https://www.nap.edu

64



Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

BRERA

Durch die Voruberprifung kann der/die Trainerln den ,Ausgangspunkt” und das Hintergrundwissen
jedes/jeder Teilnehmerln bestimmen. Zudem kann er/sie das Kurslevel (Level eins ,Anfangerlnnen”
oder Level 2 , Fortgeschrittene”), das fur jede/n Teilnehmerln ideal ware, festlegen.

AuBerdem hilft die Voriberprifung dem/der Trainerln, zu unterscheiden, welche Themen fir die
Teilnehmerlnnen relevant sind und welche nicht.

Um die beste Methode fiir die Bewertung zu finden, haben wir erwachsene Roma (iber dieses Thema
befragt. Die Antworten der befragten Roma wurden bei der Gestaltung des Instruments fiir die
Bewertung der mathematischen Kompetenzen beriicksichtigt. lhrer Meinung nach kann die
Bewertung sowohl in mindlicher als auch schriftlicher Form erfolgen. Wir wiirden dem/der Trainerin
empfehlen, die Vor-und Nachiberprifung mit jedem/jeder Teilnehmerln einzeln vorzunehmen, da
auf diese Weise realistischere Ergebnisse erzielt werden kénnen.

Da eine Bewertung einschiichternd oder frustrierend fiir viele Teilnehmerlnnen sein kann, empfehlen
wir, dass der/die Trainerln die Fortschrittsiiberprifung mit einer informellen Konversation beginnt,
die den Teilnehmerlnnen hilft, sich in dieser Situation zu entspannen. Nach diesem Eisbrecher kann
der/die Trainerln mit der Durchfiihrung des Tests beginnen.

Der Test beinhaltet Fragen und Aufgaben, die das Ziel haben, das Hintergrundwissen jedes/jeder
Teilnehmerln zu bestimmen. Zu manchen Fragen missen die Teilnehmerinnen eine miindliche
Antwort geben, welche von dem/der Trainerln notiert wird und manche Fragen werden in schriftlicher
Form beantwortet.

1. Level
Voriberpriifung — 1. Level — mathematische Kompetenzen
Name Teilnehmerin: Datum:
Frage Antwort

Haben Sie die Schule besucht?

Welche Schulstufe haben Sie zuletzt besucht?

Welches Ziel mochten Sie mit der Teilnahme am
Kurs erreichen?

Kénnen Sie bitte ab 1 zu zdhlen beginnen? (Notiz
fiir Trainerin: Schreiben Sie die letzte Zahl auf,
bis zu der die Person korrekt zdhlen kann)

Falls die Person korrekt zdhlen kann, bitten Sie
sie beginnend mit den folgenden Zahlen zu
zahlen:

Von 54

Von 87

Von 126

Von 589

Von 1175

Berechnen Sie die Ergebnisse der folgenden Aufgaben:

3+2= 12+3= 26+32=

65



Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

BRERA

8-2= 16-3= 86-2

2. Level
Voriberpriifung 2. Level — mathematische Kompetenzen

Name Teilnehmerin: Datum:

Frage: Antwort:

Haben Sie die Schule besucht?

Welche Schulstufe haben Sie zuletzt besucht?

Welches Ziel mochten Sie mit der Teilnahme am
Kurs erreichen?

Was mochten Sie Giber Mathematik lernen?

Kénnen Sie mir die Lésung zu 5-7 sagen?

Wissen Sie wie viel 2,5 Liter Milch sind?

Koénnen Sie riickwarts von 753 zdhlen?

Kénnen Sie mir lhre GrofRe in Zentimetern
sagen?

Kénnen Sie die folgenden Aufgaben vervollstandigen? (durch Gebrauch eines Taschenrechners)

5*10= 14*17=
8/2= 177/5=
Nachiberpriifung

Nachdem der Kurs vorbei ist, gibt es zwei Arten der Evaluation: einen praktischen Teil, der der gleiche
wie bei der Voruberprifung sein sollte, um den Fortschritt feststellen zu kdnnen und eine miindliche
Bewertung, die wiederum in einem Einzelsetting durchgefiihrt werden sollte und folgende Fragen
beinhalten soll:

Fir Level 1:
o Welche Kursteile waren fiir Sie besonders niitzlich? Warum?
e Welche Inhalte werden Sie nicht nutzen? Warum?
e Fiihlen Sie sich jetzt wohler, wenn Sie in ein Geschaft gehen?
e Benlitzen Sie jetzt einen Kalender? Haben Sie vor dem Kurs einen benutzt?
e Konnen Sie anschliefend an den Kurs die Zeit besser lesen?
e Nitzen Sie jetzt das Messen von Metern/Litern in lhrem taglichen Leben?
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e Wirden Sie diesen Kurs lhrem/Ihrer beste/n Freundin weiterempfehlen? Warum/warum
nicht?

Fir Level 2:
e Welche Kursteile waren fiir Sie besonders niitzlich? Warum?
e  Welche Inhalte werden Sie nicht nutzen? Warum?
e Fihlen Sie sich jetzt wohler beim Einkaufen oder Verkaufen?
e Haben die Lerneinheiten Ihnen geholfen, Ihr Bankkonto besser zu verstehen?
e Konnen Sie Ihren Kindern bei den Hausaufgaben helfen?
e Nitzen Sie das Messen und Umwandeln von MaReinheiten nun in Ihrem taglichen Leben?
e Wirden Sie diesen Kurs lhrem/Ihrer beste/n Freundin weiterempfehlen? Warum/warum
nicht?

Inhalte

,Rechenkundig” zu sein bedeutet, Mathematik im taglichen Leben anwenden zu kénnen. In unserem
taglichen Leben ist es wichtig, rechenkundig zu sein. Jede Person ist taglich mit Problemen
konfrontiert, bei denen sie mathematische Kompetenzen bendétigt wie zB Argumentation mithilfe von
Zahlen, Gebrauch von mathematischen Konzepten und Vorgehensweisen, Gebrauch von
verschiedenen MalSeinheiten, Wahrscheinlichkeit oder raumliches Vorstellungsvermogen.

Rechnen ist auch fiir fast jeden Job notig. Um eine gute Leistung am Arbeitsplatz zu erreichen, braucht
jede/r mathematische Grundkompetenzen (um Arbeitsstunden zu zdhlen, Zahlen aufzuschreiben,
Aufgaben und verschiedenen Verantwortlichkeiten zu verstehen, Summen zu liberpriifen etc.).
Wahlgren und Aarkrog behaupten, dass gelernte Informationen oder Fahigkeiten nicht
notwendigerweise in die praktische Anwendung nach Abschluss des Kurses transferiert werden
kénnen.

Praxisorientierte Trainings basieren auf experimentellem Lernen und sollen eine enge Verbindung mit
den alltaglichen Problemen der Teilnehmerinnen haben. Der Lehrplan der Trainings basiert auf
Problemen, konkreten Beispielen, die die Teilnehmerlnnen in ihrem Leben relevant finden.

Die theoretischen Teile und die Aufgaben sollten mit konkreten Beispielen, die praktisch und
anwendbar fiir die Teilnehmerlnnen in ihrem taglichen Leben sind, eingeleitet werden. Auf diese
Weise ist der Lernprozess leichter und angenehmer fiir die Teilnehmerinnen des Trainings. Studien
zeigen, dass ein praxisorientiertes Training die Wahrscheinlichkeit erhéht, dass die Teilnehmerinnen
die Fahigkeiten nach dem Kurs nutzen und beibehalten.*

Die Zielgruppe des Levels 1 sind Anfangerinnen, wahrend die Zielgruppe fiir das Level 2
Fortgeschrittene sind. Jedes Level besteht aus 36 Einheiten mit jeweils maximal 45 Minuten. Wir
finden es wichtig, kurze Einheiten mit vielfaltigen Aktivitdten und Methoden zu planen, so dass die
Teilnehmerlnnen ihre Aufmerksamkeit und ihr Interesse beibehalten kénnen. Der Schwierigkeitsgrad
der ausgewahlten Aktivitaten und Aufgaben zu den verschiedenen Themen sollte den Kompetenzen
der Teilnehmerlnnen entsprechend ausgewahlt werden.

41 Jacobson, E.D., Sophieog Victoria Purcell-Gates (2003). CreatingAuthenticMaterials and
ActivitiesfortheAdultLiteracyClassroom. NCSALL.
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Wir trennen die 36 Einheiten in 9 Themenbereiche zu je 4 einzelnen Einheiten. Der/Die Trainerln kann,
entsprechend der Kompetenzen und Fahigkeiten der Gruppe, entscheiden, wie viel Zeit er/sie fir ein
Thema oder ein Lernergebnis bendtigt, damit alle Teilnehmerlnnen dieses erreichen kénnen.

Level 1 - Inhalte
Generelle Lernziele des ersten Levels:
Lesen, Schreiben, Ordnen und Vergleichen von natiirlichen Zahlen von Null bis 999

Die Bedeutung von zwei arithmetischen Grundrechenarten (Addition und Subtraktion) zu

verstehen und zu lernen, wie sie mit positiven einstelligen-und zweistelligen Zahlen mit

Ergebnissen zwischen 0 und 999 angewandt werden kénnen.

Lernen, wie einfache arithmetische Aufgaben (Addition und Subtraktion) mit einem

Taschenrechner durchgefiihrt werden kénnen.

Die Standorte und rdaumliche Beziehungen zu verschiedenen Gegenstanden beschreiben zu

konnen.

Messungen durchfiihren — Langenmalie, Gewicht, Volumen, Temperatur lernen.

Lernen, wie ein Kalender genutzt wird, sowie Lernen, die analoge und digitale Uhr zu lesen.

Nr. Einheiten | Inhalt
1. 1-4 e Entwickeln des Zahlengefiihls
e Natirliche Zahlen von Null bis 10
e Addition und Subtraktion
e Vergleich natirlicher Zahlen von Null bis 10
e Symbole +, - =
2. 5-8 e Natdrliche Zahlen von Null bis 20
e Addition und Subtraktion mit Zahlen von Null bis 20
3. 9-12 e Natdrlicher Zahlen zwischen 0 und 50
e Addition und Subtraktion von Zahlen von Null bis 50
4, 13-16 e Additionen und Subtraktionen in ihrem alltaglichen Leben mit natiirlichen
Zahlen bis 50
e Einen Kalender beniitzen
e Analoge und digitale Uhr
5. 17-20 e Natdrliche Zahlen von Null bis 99
e Einfache Additionen und Subtraktionen mit natirlichen Zahlen von Null bis 99
6. 21-24 e Additionen und Subtraktionen mit natiirlichen Zahlen zwischen 1 und 99
e Kombinierte mathematische Aufgaben (Gebrauch von Additionen und
Subtraktionen in praktischen Aufgaben)
7. 25-28 e Natdrliche Zahlen von Null bis 999
e Vergleich und Ordnen natlirlicher Zahlen von Null bis 999
e Addition und Subtraktion mit dreistelligen Zahlen
8. 39-32 e Messungen machen: Lange, Gewicht, Volumen und Temperatur
9. 33-36 e Kombinierte mathematische Aufgaben (mit bis zu dreistelligen Zahlen) in
praktischen Situationen

Level 2 — Inhalte
Generelle Lernziele des 2. Levels:

Lesen, Schreiben, Ordnen und Vergleichen von ganzen Zahlen
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e Bruchnummern wie %, 1/3, %

e Die Bedeutung von Dezimalzahlen verstehen und sie lesen und schreiben zu lernen

e lLernen mathematischer Grundrechenarten (Addition, Subtraktion) mit natirlichen Zahlen
e Lernen, Multiplikationen und Division mit positiven ganzen Zahlen zu machen

e Lernen, Messungen und Umwandlungen zwischen Maleinheiten vorzunehmen

Nr. Einheiten | Inhalt
1. 1-4 e Wiederholung: Bis zu dreistellige natirliche Zahlen inklusive Null (von 0 bis
999)
e Vorwarts und rickwarts zahlen
2. 5-8 e Positive und negative Zahlen
3. 9-12 e Bruchzahlen
e Dezimalzahlen
4, 13-16 e Additionen und Subtraktionen mit ganzen Zahlen und einfachen
Dezimalzahlen
5. 17-20 o  Multiplikationstabelle — mit einstelligen Zahlen
e  Multiplikation von mehrstelligen Zahlen - Gebrauch eines Taschenrechners
6. 21-24 e Division — mit maximal zweistelligen Zahlen
e Division mit mehrstelligen Zahlen - Gebrauch eines Taschenrechners
7. 25-28 e Kombinierte mathematische Aufgaben — praktische Aufgaben
8. 39-32 e Messungen mit MaRband, Lineal, Waagen und Thermometern vornehmen
e Umwandlung zwischen verschiedenen Malieinheiten
9. 33-36 e Wiederholung
Ubertragbarkeit

Beim Schreiben dieses Handbuchs haben wir versucht, die Beispiele so universell wie moglich zu
gestalten, um die Ubertragbarkeit in andere Linder zu vereinfachen.
Dennoch gibt es einige Punkte, die, abhangig vom jeweiligen Land, adaptiert werden missen:

e Waihrung: In den verschiedenen europaischen Landern gibt es verschiedene Wahrungen, die
verschieden hohe Geldsummen benutzen. Wahrend zum Beispiel in Osterreich eine Rechnung
um 100€ viel Geld ist, wiirden Sie in Serbien ca. 11.000 Dinar brauchen, um diese Menge in
Ihrer Geldborse zu haben. Daher werden einige Beispiele, die auf Aufgaben mit Wahrungen
basieren (Einkaufsliste, Budget usw.) eine Adaption bendtigen, bevor sie in den jeweiligen
Landern mit anderer Wahrung implementiert werden kénnen.

o Verschiedene Maleinheiten: Sowie es verschiedene Waidhrungen gibt, nutzen einige
europdische Lander auch andere Maleinheiten. Im Vereinigten Konigreich werden
beispielsweise Pfund anstatt von Kilogramm und Meilen anstatt von Kilometern usw. genutzt.
In manchen Gegenden verwenden zudem Bauern unterschiedliche MaReinheiten wie zum
Beispiel Hektar usw. Daher werden Adaptionen in diesen Teilen notwendig sein.

o Taschenrechner: Wir haben uns dafiir entschieden, fiir die komplizierteren Inhalte
Taschenrechner zu verwenden, da sie leicht zu bekommen sind und Sie diese Uberallhin
mitnehmen kénnen. In Fillen, in denen Computer am Lernstandort zur Verfligung stehen,
konnte es Sinn machen, den Computer zu nutzen (entweder Kalkulationstabellen oder den
Rechner am Computer). Falls die Teilnehmerlnnen Smartphones haben, ist natirlich auch der
Taschenrechner des Smartphones ( ist auf den meisten Telefonen vorinstalliert) eine Option.
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e Zeitzonen: Da auch das Lernen der Zeit Teil dieses Kurses ist, kdnnte es fir jene Roma, die viel
reisen und sich in unterschiedlichen Zeitzonen bewegen, Sinn machen, dieses Thema zu
erganzen. Auch Sommer- und Winterzeit sind nicht in jedem Land gleich —seien Sie sich dessen
bewusst, wenn Sie lhre Inhalte planen.

Kritische Punkte

Wie bei vielen der Trainings kann dieser Kurs fiir die Entwicklung mathematischer Kompetenzen fir
erwachsene Roma zahlreiche Herausforderungen bergen, denen sich der/die Trainerin von Beginn an
bewusst sein muss. In diesem Kapitel zahlen wir ein paar dieser Herausforderungen auf - basierend
auf unseren Erfahrungen, die wir wahrend der Arbeit mit erwachsenen Roma gesammelt haben - und
mochten eine Orientierungshilfe fur die Trainerlnnen geben, mit diesen Punkten umzugehen:

o Unterschiedliche Kompetenzlevel der Familienmitglieder: Die Teilnehmerinnen kdnnten
unterschiedliche Kompetenzlevel haben. Um ihren Wissensstand im Bereich der Mathematik
zu bestimmen, empfehlen wir, eine Vortberprifung fir jede/n Teilnehmerln durchzufiihren.
Das Ergebnis der Uberpriifung hilft dem/der Trainerln zu entscheiden, welches Kurslevel fiir
den/die jeweilige Teilnehmerln optimal wére (Level 1 fur die ,,Anfangerinnen” oder Level 2 fur
die ,Fortgeschrittenen”). In Fallen, wo es Unterschiede zwischen den Teilnehmerlnnen
innerhalb derselben Gruppe gibt, empfehlen wir dem/der Trainerln, verschiedene Aufgaben
abgestimmt auf die Bedirfnisse und Kompetenzen der Teilnehmerlnnen zu vergeben. Die
Erfahrung zeigt, dass Teilnehmerlnnen mit einem geringerem Kompetenzlevel leichter
aufholen, wenn die Erwartungen mit ihrem Wissen und Kompetenzen Gbereinstimmen.

e Kommunikation: Dem/Der Trainerln koénnen Schwierigkeiten in der Kommunikation
begegnen — durch unterschiedliche Muttersprachen, Romanes usw. In diesem Fall kann
der/die Trainerln Mediatorlnnen miteinbeziehen, die bei der Ubersetzung wihrend der
Einheiten helfen oder andere Teilnehmerinnen bitten, ein paar wichtige Woérter oder Phrasen
zu Ubersetzen. Wir wirden auch empfehlen, vermehrt praktische Aufgaben fiir die
Teilnehmerlnnen auszugeben, die sich nicht so gut verbal ausdriicken kénnen. Obwohl dies
ein Trainingskurs ist, um mathematische Kompetenzen zu entwickeln, kann der/die Trainerin
den Teilnehmerlnnen beim Erlernen der Sprache helfen und ihnen neue Worter beibringen
und diese durch mathematische Aufgaben iben.

e Analphabetische Teilnehmerinnen: Der/Die Trainerln muss beachten, dass einige der
Teilnehmerinnen Analphabetinnen sein kdnnten. Es ist wichtig, Aufgaben zu vermeiden, die
Lese-und Schreibfadhigkeiten erfordern (mit Ausnahme des Schreibens von Zahlen). In Féllen,
in denen es Teilnehmerlnnen in der Gruppe gibt, die keine Lese-und Schreibfdhigkeiten haben,
kann der/die Trainerin Bilder zu den geschriebenen Wortern einer Aufgabe beifigen. Wir
empfehlen, Begriffe und Bilder zu verwenden, die im alltaglichen Leben von erwachsenen
Personen prasent sind und Begriffe und lllustrationen, die normalerweise fiir Kinder gedacht
sind, zu vermeiden.
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Lerneinheit 3 — Digitale Kompetenz

Einleitung Einleitung

“Digitale Kompetenz ist das neueste Konzept das technikbezogene Fahigkeiten beschreibt.
DigComp 2.0* bestimmt die Schliisselkomponenten der digitalen Kompetenz in fiinf Bereichen und
drei Fahigkeitsebenen

1) Umgang mit Information und Daten: recherchieren, suchen und filtern von Daten,

742

Information und digitalem Inhalt, Datenbewertung, Information und digitaler Inhalt, Umgang mit
Daten, Information und digitalen Inhalten. Ein/e Basis-Nutzerln soll in der Lage sein: online in einer
Suchmaschine nach Informationen, Dateien oder Inhalte (zB Text, Bilder, Musikvideos, Internetseiten)
abzuspeichern und wieder abzurufen.

2) Kommunikation und Zusammenarbeit: Interaktion mithilfe von digitaler Technologie,
Zugriffsberechtigungen durch digitale Technologien, Engagement als Birgerin durch digitale
Technologien, Zusammenarbeit durch digitale Technologien, Umgang mit der digitalen Identitat. Eine
Basis-Nutzerln soll in der Lage sein: mit anderen Benutzerlnnen tGber Mobiltelefon, Telefonie (iber das
Internet (Skype), E-Mail oder Chat zu kommunizieren, Dateien und Inhalte durch Gebrauch einfacher
Werkzeuge zu teilen, digitale Technologien zu benutzen, um mit Servicestellen zu interagieren.

3) Digitale Inhaltsentwicklung: Entwicklung von digitalen Inhalten, Integration und
Uberarbeitung digitaler Inhalte, Urheberrecht und Lizenzen, Programmieren. Ein/e Basis-NutzerlIn soll
in der Lage sein: digitale Inhalte wie Texte, Bilder, Audio in zumindest einem Format durch Gebrauch
digitaler Werkzeuge zu produzieren, bereits durch andere erstelle digitale Inhalte zu bearbeiten.

4) Sicherheit: Gerate schiitzen, personliche Daten und Privatsphére schiitzen, Gesundheit und
Wohlbefinden schitzen. Ein/e Basis-Nutzerln soll in der Lage sein: grundsatzliche Schritte zum Schutz
digitaler Gerate vorzunehmen, zu wissen welche Onlineinformationen zuverldssig sind, zu wissen
welche personliche Information bedenkenlos geteilt werden kdnnen.

5) Problemlésung: Losen von technischen Problemen, Identifizieren von Bedirfnissen und
technischen Antworten, kreativer Umgang mit digitalen Technologien, Identifikation von digitalen
Kompetenzliicken.* Ein/e Basis-Nutzerln soll in der Lage sein: Unterstiitzung und Hilfe zu finden, wenn
ein Problem auftaucht, zu wissen wie man einfache Probleme |6st wie zB SchlieRen ein/es Programms,
ein/en Computer neu starten, die Internetverbindung kontrollieren.

Digitale Kompetenz ist eine notwendige Fahigkeit im heutigen Leben fiir Bildung, Beschaftigung und
soziale Inklusion. Menschen benétigen digitale Kompetenzen, um in der Lage zu sein, Information zu
finden, Onlineformulare auszufiillen, mit anderen Leuten in Kontakt zu treten und um zu
kommunizieren. Digitale Kompetenzen sind eine Grundvoraussetzung in einer Gesellschaft, in der die
meisten Daten und Informationen digitalisiert sind. Digitale Kompetenzen sind elementar, um sich
aktiv in unserer Gesellschaft zu beteiligen und von digitalen Moglichkeiten zu profitieren.

Besonders fiir Roma, die im Ausland leben oder viele Reisen unternehmen, sind digitale Kompetenzen
wertvoll, da die digitalen Tools es ihnen erméglichen, mit ihrer Familie durch Messenger-Tools oder
durch Anrufe lber das Internet in Kontakt zu bleiben.

42 llomaki, L., Kantosalo, A., & Lakkala, M. (2011). What is digital competence? In Linked portal. Brussels: European
Schoolnet. http://linked.eun.org/web/guest/in-depth3

43 DigComp 2.0: The Digital Competence Framework for Citizens. Update Phase 1: the Conceptual Reference Model;
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101254/jrc101254_digcomp%202.0%20the%20digital%20co
mpetence%20framework%20for%20citizens.%20update%20phase%201.pdf

44 lbidem.
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Auch Wi-Fi steht in vielen Stadtzentren an bestimmten Hotspots kostenlos zur Verfligung, was ihnen
ermoglicht, Kosten zu reduzieren, wenn sie ihre Familien in anderen Teilen Europas anrufen. Digitale
Gerate kdnnen auch als Hilfsmittel genutzt werden, um die Lese-und Schreibkundigkeit zu verbessern,
da sie Grundkenntnisse im Lesen und Schreiben erfordern, aber es ist auch moglich, einige Apps und
Tools ohne Lese-und Schreibfahigkeiten zu nutzen — zum Beispiel durch Sprachkontrolle. So kénnen
Apps fir Menschen mit fehlenden Lese-und Schreibfahigkeiten nitzlich sein und es ihnen
ermoglichen, an digitaler Kommunikation teilzunehmen, die andernfalls nicht moglich ware.

Ziele und Lernergebnisse

In diesem Handbuch wird digitale Kompetenz in zwei Level aufgeteilt.

Das erste Level der digitalen Kompetenz in unserem Programm fokussiert sich auf die Nutzung von
Smartphones. Diese sind leichter und intuitiver zu handhaben als Computer und sind im taglichen
Leben ofter verfligbar.

Daher ist das Wissen, wie ein Smartphone funktioniert, auch 6fter anwendbar und nitzlicher im Alltag.
Zusatzlich ist der SpaRfaktor beim Erlernen des Gebrauchs eines Smartphones hoher als mit
Computern und es gibt viele Moglichkeiten, ein Smartphone ohne Lese-und Schreibkenntnisse zu
nutzen. Das erste Level ist somit teilweise auch passend fiir Personen, die nicht lesen und schreiben
kénnen.

Der zweite Level ist fir Teilnehmerlnnen, die lesen und schreiben kdnnen und fokussiert sich auf den
Gebrauch des Computers oder Laptops. Die Benutzung eines Computers ist etwas komplexer und
weniger intuitiv. Die Teilnehmerlnnen sollten bereits Grundwissen liber das Internet und technische
Gerate, wie Smartphones, haben. Dieses Level stellt zum Beispiel Informationen zur Erstellung,
Speicherung und Versand von Dokumenten, Nutzung von Email und Schreiben eines Lebenslaufes
bereit, welches fortgeschrittene digitale Kompetenzen sind.

Lernergebnisse fiir Level 1:
Nach Abschluss des ersten Levels werden die Teilnehmerlnnen in der Lage sein:
e |hre Smartphones in einer sicheren Weise zu nutzen
e  Online nach Informationen zu suchen
e Zwischen verschiedenen Arten, sich mit dem Internet zu verbinden, unterscheiden zu kénnen
e Online einen Job zu suchen
e Zu handeln, wenn sie online nicht vertrauenswirdige Inhalt finden
e Onlineangebote und behordliche Apps zu nutzen
e Online zu kommunizieren

Lernergebnisse fiir Level 2:
Nach Abschluss des zweiten Levels werden die Teilnehmerlnnen in der Lage sein:
e Einen PCin einer sicheren Weise zu nutzen
e Verschiedene Dokumentarten zu bestimmen
e Dokumente auf Datenspeichergeraten zu speichern/ordnen
e Einen Lebenslauf zu schreiben
e Online zu kommunizieren

72



Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

BRERA

e Onlinelbersetzungstools zu benitzen
e Sich legaler Aspekte bewusst zu sein

Setting

Der Kurs wird eine Familie langere Zeit beschaftigen, darum ist es wichtig, jeden einzelnen Aspekt
vorher genau abzusprechen und die Lehrinhalte abzustimmen. Zeitpunkt und Dauer soll mit der
Familie abgestimmt werden. Beispielsweise sollten berufstatige Eltern am Wochenende frei haben,
sodass die Einheiten am Samstag gehalten werden kénnen; um Kinder in den Einheiten zu involvieren,
sollen die Einheiten am spaten Nachmittag, nach ihrem Schultag, stattfinden.

Dauer und Haufigkeit

Dauer des Trainings: der Kurs besteht aus 45 Lerneinheiten mit je 45 Minuten, 26 fiir das erste Level
und 20 fir das zweite Level.

Die Haufigkeit ist abhdngig davon, wie leicht die Familie planen kann und hdngt von deren
Verpflichtungen ab (Arbeit, Schule, Termine usw.).

Es gibt auch die Moglichkeit, den Kurs nach Geschlechtern aufzusplitten und den Lehrplan zweimal
pro Woche zu gestalten: einen fiir Buben und fiir Mdnner und einen fiir Madchen und Frauen.

Standort
Die Kursorte sind je nach Level unterschiedlich:

e Level 1: Fir dieses Level ist es wichtig, genug Smartphones fiir die Familienmitglieder zu haben
(evtl. ausborgen). Der Kursort ist abhdngig von der WLAN -Verfiigbarkeit, daher wére es fur
die meisten Organisationen am besten, einen geeigneten Kursraum zu nutzen, vorzugsweise
einen, den die Familienmitglieder bereits kennen. Falls das Zuhause der Familien eine WLAN-
Verbindung hat und die Familie es bevorzugt, den Kurs zu Hause zu machen, kdnnte das auch
eine Moglichkeit sein.

o level 2: der fiir die Einheiten ausgewahlte Raum sollte tGber geniigend PCs verfligen, um es
moglich zu machen, dass jedes Familienmitglied einen PC benutzen kann; dies gibt
jedem/jeder die Chance, die praktischen Ubungen durchzufiihren. Der Raum sollte auch tber
einen PC und einen Beamer fiir den/die TrainerIn verfiigen, um den Familienmitgliedern die
Beispiele der Inhalte jeder einzelnen Einheit zeigen zu kénnen.

Sowohl Level 1 als auch Level 2 erfordern einen Ort, wo sich Menschen wohlfiihlen kénnen. Die
Einheiten des Level 1 kdnnen Zuhause bei der Familien gehalten werden. Eine Internetverbindung ist
notwendig, um die Ubungen mit den Apps, die online arbeiten durchfiihren zu kénnen.

Die Einheiten des Level 2 sollten an Orten mit einer stabilen Internetverbindung durchgefiihrt werden.
Es sollte ein Ort sein, an dem sich Familienmitglieder konzentrieren kénnen, wie zB ein Raum, der
bereits fir Computerkurse genutzt wird, oder ein Gemeinschaftszentrum.

Hausaufgaben: Hausaufgaben sollten nicht notwendig sein, aber sie kdnnen fiir die Familienmitglieder
sinnvoll sein, um die Aktivitaten, die sie wahrend der Einheiten gelernt haben, zu Gben. Dies ist
wahrscheinlicher, wenn der/die Trainerln in der Lage ist, die Familienmitglieder zu involvieren und
ihnen verstandlich macht, wie die erworbenen Fahigkeiten wahrend des Kurses fiir das tagliche Leben
nitzlich sein kdnnen. Dies sollte so oft wie mdglich betont werden.
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Assessment
Die Bewertung ist sowohl fir Familienmitglieder als auch fir die Trainerlnnen wichtig, um den
Kurslevel und die Verbesserung, die wihrend des Kurses erreicht wurde zu verstehen.*
Das Assessment soll folgende Punkte beriicksichtigen:
e Was sind die Hauptziele?
e  Welche Inhalte scheinen schwierig zu erlernen?
e Welche Inhalte sind leichter zu verstehen und zu erinnern und warum?

Vor-und Nachiiberpriifung

Da digitale Kompetenz ein sehr vielseitiges Thema mit vielen verschiedenen Inhalten ist, ist es
wichtig, zu Beginn zu Uberprifen, wie viel die Teilnehmerlinnen bereits dariiber wissen und welche
Apps oder Programme sie bereits nutzen. Diese Bewertung sollte wahrend der ersten Einheit — einer
Einzeleinheit, die in beiden Levels inkludiert ist - durchgefiihrt werden.

Wahrend dieser Einheit sollte der/die TrainerIn folgende Fragen inkludieren, damit er/sie
Uberprifen kann, was der/die Teilnehmerln noch lernen muss:

Fir Level 1:

. Wissen Sie, welche Art von Telefon Sie haben?

o Wofir benutzen Sie es?

o Nutzen Sie das Internet auf lhrem Handy?

o Welche SicherheitsmaRnahmen nutzen Sie?

o Haben Sie irgendwelche Apps auf lhrem Handy installiert? Falls ja, welche?
. Welche sind die wichtigsten Apps fir Sie?

. Haben Sie liber Apps gehort, die Sie gerne kennenlernen wiirden?

o Haben Sie WLAN zu Hause?

o Haben Sie Probleme beim Gebrauch Ihres Smartphones? Wenn ja, welche?
o Kénnen Sie mir ein Bild lhrer Familie auf lhrem Handy zeigen?

o Machen wir ein Selfie zusammen.

o Wie oft missen Sie lhr Handy aufladen?

Fir Level 2:

o Wie oft nutzen Sie einen Computer?

o Haben Sie einen Computer zu Hause?

o Kénnen Sie verschiedene Teile auf Ihrem Computer benennen?

o Gab es andere Platze, an denen Sie zuvor einen Computer genutzt haben?
o Wofiir beniitzen Sie ihn?

o Nitzen Sie das Internet auf lhrem Computer?

o Welche SicherheitsmaBnahmen niitzen Sie?

. Haben Sie eine Software auf Ihrem Computer installiert? Wenn ja, welche?
. Was sind die wichtigsten Dinge fir Sie, die Sie mit lhrem Computer machen kénnen?
. Haben Sie liber irgendwelche Funktionen/Softwares gehort, die Sie gerne kennenlernen
wirden?

o Haben Sie WLAN zu Hause?

45> Measuring What Counts: A Conceptual Guide for Mathematics Assessment - https://www.nap.edu
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. Haben Sie Probleme mit lhrem Computer? Falls ja, welche?
o Kénnen Sie mir ein Bild von lhrem Lieblingsort/Essen im Internet zeigen?

Nachiiberpriifung

Nachdem der Kurs vorbei ist, gibt es zwei Evaluationsarten: eine praktische Aufgabe, die entsprechend
der Inhalte, an denen die Teilnehmerinnen teilgenommen haben, entwickelt wird, und eine miindliche
Evaluation, die ebenfalls in einem Einzelsetting durchgefiihrt werden und folgende Fragen beinhalten
sollte:

Fir Level 1:
e Welche Kursteile waren fiir Sie besonders niitzlich? Warum?
e Welche Teile werden Sie nicht nutzen? Warum?
e  Wofir beniitzen Sie Ihr Telefon nun?
e Nitzen Sie das Internet auf lhrem Handy?
e  Welche Apps niitzen Sie?
e Welche SicherheitsmalBnahmen nitzen Sie?
o Gibt es Apps, die Sie gerne lernen wiirden, die nicht Teil dieses Kurses waren?
e Wirden Sie diesen Kurs lhrem/lhrer besten Freundin weiterempfehlen? Warum/warum
nicht?

Fir Level 2:

e Welche Kursteile waren fiir Sie besonders niitzlich? Warum?

e Welche Teile werden Sie nicht nutzen? Warum?

e Wie oft benitzen Sie einen Computer?

e Wofir beniitzen Sie ihn?

o Welche SicherheitsmaRnahmen niitzen Sie?

e Haben Sie eine neue Software auf lhrem Computer installiert? Wenn ja, welche?

e Gibt es irgendwelche Programme/Softwares, tiber die Sie gerne lernen wiirden, die nicht Teil
dieses Kurses waren?

e Wirden Sie diesen Kurs Ihrem/lhrer besten Freundin weiterempfehlen? Warum/warum
nicht?

Inhalte

Levell
1.1. Gebrauch eines Smartphones (Einzelsetting; 2 Einheiten)
e Aus welchen Teilen besteht es?
o  Welche Teile kdnnen leicht beschadigt werden?
e Wie rufen Sie Leute an?
e Wie verbinden Sie sich mit dem Internet?
e Kontakte und Adressbuch
e Einen Google Account erstellen
e Umgang mit dem Speicherplatz
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1.2.Gebrauch der Kamera (ganze Familie, 2 Einheiten)
e Wie machen Sie ein gutes Bild?
e  Welche Einstellungen hat lhre Kamera?
e Wann nutzen Sie welche Einstellung?
1.3.Verschiedene Einstellungen erklaren (ganze Familie, 1 Einheit)
e Stiller Modus, Vibration
e  Flugmodus
e Batteriemanagement
1.4. Was ist das Internet (ganze Familie, 1 Einheit)
e  Wie funktioniert das Internet?
e Fiir welche alltaglichen Dinge braucht es das Internet?
1.5.Informationssuche (ganze Familie, 1 Einheit)
e Sprachaktivierte Suche
e Google Suche
e Einstellungen — Sprache, Video, Privatsphare
e Wetterbericht
1.6. Kommunikationstools (ganze Familie, 2 Einheiten)
o E-Mailadresse
e Whatsapp/Viber
e SMS
e B Messenger
e Skype
e Kalender
1.7. Datentransfer, Datenvolumen (ganze Familie, 1 Einheit)
e Bluetooth
e Dropbox
e Direkter Transfer
e  WLAN vs. mobile Daten
1.8.Schutz des Telefons
e Warum und wie wird ein Passwort erstellt
e Sperren/Entsperren des Telefons
1.9.Sicheres Internet fiir Kinder (ganze Familie, 1 Einheit)
e Apps fiir Eltern
e Risiken des uniiberwachten Internetgebrauchs
e Richtlinien fur den Internetgebrauch (wie lange, was, mit wem,...)
e Rechtliche Aspekte
e Sichere Suche
e “gute” Spiele
e Cyber Mobbing
1.10 Navigation mithilfe des Smartphones (ganze Familie, 1 Einheit)
e Google Maps
e Wie bestimmen Sie den Standort, an dem Sie sich befinden?
e Wie finden Sie den nichsten Bankomaten/Tankstelle/6ffentliche Toilette?
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1.11. Kostenlose Apps
e Wasist eine App?
e Wie werden Apps gefunden und heruntergeladen
e Kostenlose Apps
e In-App-Zahlungen
e Verschiedene Apps kennenlernen
1.12. Behérdliche Apps (ganze Familie, 2 Einheiten)
e Welche Apps sind in meinem Land hilfreich?
e Wie nutze ich diese Apps?
e Behordliche Apps kennenlernen
1.13. Nach Events, Flohmarkten, Lagerplatzen, Gebrauchtwarenshops suchen (ganze Familie, 2
Einheiten)
e Wie kann online nach Events etc. gesucht werden?
e Wo kann ich nach Events etc. suchen?
e Wie der Standort und der Preis fiir einen Flohmarktstand gefunden werden
1.14 Smartphonevertrige — Beste Anbieter — Kostenkontrolle (Einzelsetting; 1 Einheit)
e Welche Art von Smartphonevertrag haben Sie?
e Was brauchen Sie?
e Welche Vertrage machen Sinn?
e Welche Klauseln kénnen gefahrlich sein?
1.15. Exkursionen (ganze Familie, 4 Einheiten)
e Welche Maschinen etc. brauche ich im Alltag? (zB Ticketverkaufsmaschinen fur Transport
und Parken, Bankomat, Verkaufsmaschinen fiir Essen/Getrdnke, Fotoautomat, etc.)
e Wie funktionieren sie?

Level 2 — 20 Einheiten, jeweils 45 Minuten
2.1. Wie ein Computer verwendet wird (Einzelsetting, 2 Einheiten)
e Den Computer starten
e Die Maus, das Keyboard erklaren
e Wie man in das Internet einsteigt
e Funktion des Monitors
e  Was ist der Desktop?
2.2. Exkursion (ganze Familie, 1 Einheit)
e Lokale Surfstationen finden
e Wo ist die Computerbenitzung kostenlos?
o Worauf missen Sie achten, wenn Sie 6ffentliche Computer nutzen?
2.3. Privatsphare und Sicherheit (ganze Familie, 1 Einheit)
e Passworter am Computer
e Login und Logout
e Legale Situation (welche Inhalte sind verboten)
2.4. Dateien, Dokumente und Speicher (ganze Familie, 1 Einheit)
e Datei
e  Ordner
e USB-Speicherstick
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2.5. Benennen, Sichern (auch als pdf), Abrufen, Drucken und Offnen eines Dokuments (ganze Familie,
1 Einheit)
e Sichern eines Dokuments, das Sie per Mail erhalten haben
e Wie Dokumente benannt werden kdnnen
o Wie sie gedffnet werden kénnen
e Wie Dokumente/Bilder gedruckt werden kénnen
2.6 Wie google.docs verwendet wird (ganze Familie, 2 Einheiten)
e Offnen und sichern von Dokumenten
o Text und Schriftart verandern
e Formatierung des Dokuments
e Google.docs offline nutzen
2.7. Suche im Internet (ganze Familie, 1 Einheit)
e Syntaxsuche
e Google Einstellungen
e Suche nach Bildern/Videos/Nachrichten
2.8. Verwendung von E-Mails (ganze Familie, 1 Einheit)
e Ein Konto erstellen
e Anhinge
e Kopie/Blindkopie
2.9. Wie gedruckt wird (ganze Familie, 1 Einheit)
e Art des Druckers (SW/Farbe)
e Hochformat/Querformat
e Wo gedruckt werden kann (6ffentliche Bibliothek, Druckshop)
e Was gedruckt werden kann (Rezepte, Mandalas, Malbticher)
2.10. Umgang mit Facebook (ganze Familie, 1 Einheit)
e Einstellungen der Privatsphare
e Wer kann sehen, was Sie posten?
e  Gruppen und Seiten
2.11. Online Mediaplattformen (ganze Familie, 2 Einheiten)
e Wo Videos angesehen/heruntergeladen werden kénnen (YouTube, Vimeo, ...)
e Wo Nachrichten oder TV Programme (legal) angesehen werden kénnen
e Wo Radioprogramme (legal) heruntergeladen werden kénnen
e  Welche Inhalte fir Kinder geeignet sind
e Urheberrecht, legale Themen
2.12. Im Internet nach Reisemdglichkeiten suchen (Busse, Ziige) (ganze Familie, 1 Einheit)
e Online Fahrplédne
e Welche Seiten gibt es?
2.13. Skype (ganze Familie, 1 Einheit)
e Wie Videoanrufe gemacht werden
e Anwendung von Skype
2.14. Legale Informationen
e Welche Inhalte diirfen angesehen werden?
e Was ist zu tun, wenn Sie illegale Inhalte online finden?
2.15. Lernplattformen (ganze Familie, 1 Einheit)
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Kostenlose Webseiten zB fiir das Erlernen der Sprache, um Fahigkeiten zu trainieren (Online
Kochklasse)

2.16. Computerspiele (ganze Familie, 1 Einheit)

Gefahren
Privatsphare
Herunterladen (kostenloser Gebrauch)

2.17. Digitale Wérterbiicher und Ubersetzungstools (ganze Familie, 1 Einheit)

Welche Onlinetools kénnen fiir Ubersetzungen benutzt werden?
Welche von ihnen arbeiten mit Sprache/ohne Schreiben?
Wo kénnen diese nitzlich sein?

Ubertragbarkeit

Es wird erwartet, dass dem/der Trainerin wihrend der Vorbereitung der Einheiten und des
Lehrprozesses genug Informationen (iber die Bedirfnisse, Potentiale und Ressourcen der
Familienmitglieder sowie die sprachlichen Besonderheiten zur Verfligung stehen. Die Sensibilitat und
Kreativitat des/der Trainerln spielt eine bedeutende Rolle bei der Anpassung der Einheiten an die
Motivation und Leistungsfahigkeit der Teilnehmerlnnen.

Nichtsdestotrotz wollen wir Ihnen folgende Punkte in Erinnerung rufen, die bei der Ubertragung der
Inhalte und Methoden dieses Kapitels in anderen Landern beriicksichtigt werden mussen:

Fotografieren: Die Gesetze fiir das Urheberrecht unterscheiden in jedem Land voneinander,
zum Beispiel, wenn es darum geht, welche Objekte oder Menschen fotografiert werden
kénnen sowie Gesetze und Regelungen Uber das Fotografieren an offentlichen Platzen (z. B.
auf einer StraBe). Gesetze unterscheiden sich nicht nur auf diesem Gebiet, sondern auch
hinsichtlich der Publikation — bei welchen Bildern bin ich berechtigt, sie online zu stellen? Um
den Teilnehmerinnen die korrekte rechtliche Situation zu erklaren, wird eine Recherche
notwendig sein. Auch die Gesetze fir das Fotografieren von Kindern (oder Erstellen von
Videos von ihnen) differieren je nach Land. Auch kdénnen die Unterschiede darin liegen, wer
Bilder machen darf — ein Verwandter, ein Fremder usw. Besonders fiir den Familienkontext ist
es wichtig, die korrekte Information zu geben.

Urheberrecht: Das Urheberrecht betreffend Musik, Bilder und anderen Medien ist sehr
kompliziert und variiert, da jedes Land seine eigenen Gesetze hat. Fir die Teilnehmerlnnen ist
es wichtig, das Urheberrecht in ihrem Land zu verstehen und auch zu wissen, dass es gesetzlich
in anderen Landern anders geregelt ist.

lllegale Downloads: Das Downloaden von Materialien aus dem Internet (wie Filmen) ist
ebenfalls in jedem Land gesetzlich unterschiedlich geregelt. Informieren Sie die
Teilnehmerlnnen tber die aktuelle Situation und erkldren Sie ihnen auch, dass sich die Gesetze
verandern kénnen, sodass sie sich bewusst sein missen, dass das, was momentan legal ist, in
ein paar Jahren illegal sein kdnnte.

lllegaler Inhalt: Einige europdische Lander haben spezielle Gesetze beziiglich illegaler Inhalte.
Dinge, die verboten sind, sind zB (Kinder)Pornographie, Rassismus, aber auch Inhalte wie
Hakenkreuze sind in manchen Landern verboten.

Apps: Die meisten Themen kdnnen leicht in andere Lander transferiert werden, aber es gibt
spezielle Webseiten und Apps, die in verschiedenen Landern wichtig sind, zum Beispiel
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behordliche Apps, die sich von Land zu Land unterscheiden. Es gibt auch Unterschiede, welche
Kommunikations-Apps (wie WhatsApp oder Viber) am beliebtesten sind und am haufigsten
genutzt werden. Daher ist es flir manche Einheiten notwendig, nach Apps und Webseiten in
der Sprache und im Land der Teilnehmerlnnen zu suchen.

Kritische Punkte
Die folgenden Punkte missen bei der Implementierung von Lerneinheiten bericksichtigt werden:

Analphabetismus: Wahrend der Entwicklung der Lerneinheiten wurden Programme und Apps
flir Menschen, die nicht lesen und schreiben kénnen, mitgedacht. Trotzdem gibt es nicht zu
jedem Thema eine Alternative fir von Analphabetismus betroffene Personen. Um durch den
gesamten Kurs zu kommen, ist es deshalb notwendig, dass die Teilnehmerlnnen bereits Lesen
und Schreiben gelernt haben. Der/die Trainerln sollte sich deshalb der Anzahl der
Teilnehmerinnen, die nicht lesen und schreiben kénnen, bewusst sein und hilfreiche Apps
suchen, bevor der Kurs startet.

Urheberrecht: Besonders beim Gebrauch von Lernmaterialien (Bilder, Musik, Videos) muss
der/die TrainerIin darauf achten, Material zu verwenden, das unter einer Creative Commons
oder Public Domain Lizenz (CCO) zur Verflugung steht. Das sind Materialien, die Sie problemlos
nitzen und teilen kénnen (Vorsicht — Quellenangabe ist teilweise trotzdem notwendig).
Urheberrechtsgesetze sind in jedem Land anders — beachten Sie daher die rechtliche Situation
hinsichtlich des Urheberrechts.

Technischer Fortschritt: Alle angefiihrten Apps, Programme oder Methoden in dieser
Lerneinheit sind auf dem derzeitigen Stand — aber das bedeutet nicht, dass dies so bleibt.
Besonders in den technischen Bereichen gibt es standige und laufende Veranderung, sodass
einige inkludierte Inhalte dieser Lerneinheit in den nachsten paar Jahren moéglicherweise nicht
mehr existieren werden. Daher kann es notwendig sein, die Apps/Programme und vielleicht
auch das Betriebssystem bei der Implementierung dieser Lerneinheit zu verandern.
Unterschiedliche Hardware: Da das Level 1 mit Smartphones arbeitet und Smartphones in
vielfiltiger Weise existieren und es verschiedene Betriebssysteme gibt, muss der/die Trainerln
mit den meist verbreitetsten Smartphone-Arten und Betriebssystemen vertraut sein. Diese
sind zurzeit: Android, Apple i0OS, Microsoft Windows Mobile, Blackberry. Auch fiir den
Computer oder Laptop in Level 2 gibt es verschiedene Betriebssysteme — Apple iOS und
Microsoft Windows (unterschiedliche Versionen). Der Fokus dieses Kurses liegt jedenfalls auf
den Betriebssystemen von Android und Windows.

Gebrauch der Hardware: Da die Teilnehmerinnen mit Computern oder Smartphones
arbeiten, ist es wichtig, in der ersten Einheit Regeln fiir den Gebrauch festzulegen und Fragen
wie ,,Wann kann der Computer privat genutzt werden/Smartphone fir das Chatten?” oder
,Konnen wir die Computer/Smartphones auRerhalb des Kurses nutzen?” zu klaren, damit die
Lerneinheiten reibungslos ablaufen kénnen.
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Trainingseinheit

Dieses Level ist fiir Familien, die bereits einen Computer zu Hause haben oder gelernt haben, wie sie
einen benutzen und ihre Fahigkeiten auffrischen wollen, da sie den Computer fiir langere Zeit nicht
benutzt oder gebraucht haben.

Dauer und Haufigkeit

Die Zusammensetzung ist in diesem Fall anders als bei den anderen Levels — besonders in Bezug auf
den Ort und die Dauer des Kurses.

Dauer und Haufigkeit:

Nach dem Assessment folgen vier Einheiten mit jeweils 45 Minuten. Die ersten zwei werden in einer
Doppelstunde kombiniert, wahrend die dritte Einheit nach zwei Wochen und die vierte zum Ende des
Kurses nach vier Wochen stattfinden sollte.

Dazwischen wird der/die Trainerln zu fixen Zeiten erreichbar sein, um den Familienmitgliedern im Fall
von Problemen oder Fragen zu helfen.

Ort

Falls die Familienmitglieder einen Computer zu Hause haben, macht es Sinn, den Kurs zu Hause auf
ihrem eigenen PC zu machen, damit sie sich nicht mit anderen Betriebssystemen oder einer anderen
Hardware vertraut machen missen. Falls die Familie sich einen Laptop oder PC ausborgt, sollte die
erste Einheit dort stattfinden, wo sie den Computer erhalten. Der Rest der Einheiten kann auch bei
ihnen zu Hause stattfinden.

Assessment
In diesem Fall ist die Bewertung zu Beginn sehr wichtig, da der/die Trainerln wissen muss, was die
Familie lernen mochte, damit er/sie sich fur die erste Einheit und offene Fragen vorbereiten kann.
v' Wann haben Sie zuletzt einen Computer benutzt?
Wofiir haben Sie den Computer benutzt?
Wofir wollen Sie den Computer jetzt verwenden?
Welche Programme haben Sie auf Ihrem Computer installiert? (falls es lhr eigener ist)
Nutzen Sie eine Anti-Virus-Software? (falls es lhr eigener ist)
Wer wird den Computer am haufigsten benutzen?

NN NN

Haben oder hatten Sie irgendwelche Regeln (zB wie lange, wer, was ist mit den Kindern,...) fiir
den Gebrauch des Computers?

In diesem Fall will die Familie den Computer fiir spezielle Zwecke, zB fiir das Editieren von Bildern
verwenden und hat keine Erfahrung mit dem Programm, das sie braucht. Dann macht es Sinn, eine
Einheit Uber das Programm einzubauen, falls der/die Trainerln glaubt, dass das notwendig ist. Er/sie
kann ihnen auch helfen, dafiir kostenlose Software zu finden.

Die dritte Einheit, in der der/die Trainerin die Familien in der Zwischenzeit trifft, ist auch eine Art der
Bewertung, da er/sie Zeit hat, einen Blick darauf zu werfen, was sie gelernt haben und ihnen zu helfen,
falls sie offene Fragen haben. Da der/die Trainerln zu besonderen Zeiten wahrend des Kurses
erreichbar ist, kann er/sie ihre Fahigkeiten auch bei solchen Treffen oder Fragen bewerten.
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Die letzte Bewertung wird wahrend der letzten Einheit stattfinden, wenn der Computer
zurlickgegeben wird, oder wenn der/die Trainerln das letzte Mal zu der Familie kommt und sie tUber
Probleme befragt, aber auch, um Highlights und erworbene Erfahrungen zu besprechen.

Inhalte:
v Privatsphire und Sicherheit (2 Einheiten)
o Passworter am Computer
Login und Logout
Rechtliche Situation (welche Inhalte sind verboten)
Anti-Virus Programme
Kindersicherheit
o Software Updates
v/ Offene Fragen:
O Schwierigkeiten mit Programmen
o Fragen Uber Privatsphare und Sicherheit
o Datensicherung
o0 Welche Programme werden fiir welchen Zweck genutzt
v' Bewertung:
O Was haben Sie gelernt?
o Was war hilfreich?
0 Welche Information fehlt noch?
o Welche Informationen waren nicht hilfreich fir Sie?
o0 Wie werden Sie den Computer in Zukunft nutzten?
Falls notwendig, inkludieren Sie eine Einheit iber eine spezielle Software oder ein Programm, das die
Familie vielleicht nutzen méchte.

Kritische Punkte:

v Ausleihen eines PCs: Falls geniigend finanzielle Ressourcen zur Verfiigung stehen, kénnen ein
paar PCs gekauft werden und an die Familien ausgeliehen werden. Es wird jedoch notwendig
sein, vorab ein paar Dinge zu beachten (Versicherung fir die Hardware, Virenscanner, keine
Admin-Rechte, Filtersperren fir illegale Webinhalte, ...).

v" Kindersicherung: Falls Sie einen PC an eine Familie vergeben, die kleine Kinder hat, sollten Sie
sicherstellen, dass eine App installiert ist, die die Kinder vor illegalen Inhalten schiitzt. Sie
sollten mit der Familie auch (iber Spiele und Programme reden, die vielleicht nicht fiir kleine
Kinder passend sind.

v Internetverbindung: Falls die Familie keine Internetverbindung zu Hause hat, tiberpriifen Sie
bitte, ob Sie ein kabelloses USB Modem mit mobilen Daten (fixe Menge an Daten) zur
Verfligung stellen kdnnen, sodass die Familienmitglieder Zugang zum Internet bekommen
kdénnen.

v Verfiigbarkeit: Legen Sie die Stunden fest, zu denen der/die TrainerIn fiir Fragen der Familie
erreichbar ist und sagen Sie den Teilnehmerlnnen, wohin sie sich wenden kdnnen, falls der PC
kaputt ist oder gestohlen wird oder etwas dhnliches, sodass sie wissen, wann jemand fir sie
erreichbar ist.
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v Diebstahlsicherung: Installieren Sie eine Software, die die PCs unbrauchbar macht, falls sie
gestohlen werden.
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Lerneinheit 4 — Familienprojekt

Einleitung

Was wird unter Selbstorganisation verstanden?

Unter Selbstorganisation versteht man die Fahigkeit, seinen eigenen Lebensprozess ohne Hilfe zu
bewdltigen und die eigenen Mdglichkeiten in praktischer Weise zu nutzen. In der Bildung bedeutet
Selbstorganisation die Anstrengung der Teilnehmerlnnen, Ziele zu erreichen und sich aktiv in ihrem
Lernprozess zu engagieren.

Eine andere Definition der Selbstorganisation bezeichnet die Anstrengungen einer Gruppe, zum
Beispiel von Jugendlichen, Mittern mit kleinen Kindern, Rentnerlnnen oder &lteren Leuten, die
eigenen Interessen selbst in die Hand zu nehmen, selbst zu steuern und Konflikte auf eine bessere
Weise zu lésen. Selbstorganisation wird durch die GruppengréRe begrenzt.*®

Organisation

Organisation bedeutet, alle Dinge, die in einer gewissen Zeitspanne geplant sind, ohne Stress und
Chaos zu erledigen. Aber auch Planung bedeutet Organisation. Im Prinzip beinhaltet Organisation
alles, was das Leben leichter macht und mit der die Arbeit und das Leben fir Sie leichter wird.

Bei der Selbstorganisation geht es darum, dass Sie entscheiden, was Sie in welcher Zeit erledigen und
Sie Ihr eigener Chef sind. Sie kdnnen Dinge verschieben und Sie konnen Dinge schneller erledigen.
Aber bei all diesen Vorteilen sind Sie auch fiir Ihre Fehler verantwortlich.

Sie brauchen Selbstorganisation im alltdglichen Leben. Sie organisieren lhre tagliche Routine. Das
beginnt schon in der Friih wenn Sie aufstehen. Sie wissen, dass Sie das Haus um 7 Uhr verlassen
miissen, um rechtzeitig in der Arbeit zu sein. Sie sind so gut organisiert, dass Sie es schaffen zu
frihstlicken und sich im Badezimmer fertig zu machen, sodass Sie wirklich um 7 Uhr weggehen
kénnen. Aber auch wenn Sie etwas lernen, ist Selbstorganisation das A und O. Sie kénnen besser
lernen, wenn lhr Schreibtisch sauber ist und Sie kein Lernmaterial im Vorhinein suchen missen, bevor
Sie wirklich beginnen.

Benotigte Kompetenzen und Fahigkeiten fiir die Selbstorganisation:
v’ Selbststindigkeit

Auf Bedrfnisse eingehen

Flexibilitat

Die Fahigkeit Probleme zu I6sen

Die Fahigkeit Ziele in eigener Weise zu setzen

Richtig handeln

Herausforderungen in Teams und Organisationen bewaltigen

Die Fahigkeit der Evaluation

Die Fahigkeit etwas zu prasentieren

Wille und Fahigkeit zu lernen

DN N N NN N U N N

Kommunikationsfahigkeit

46http://lernplan.com/selbstorganisation/; http://www.enzyklo.de/Begriff/Selbstorganisation;

http://steffiburkhart.com/warum-mangelt-es-an-selbstorganisation/; http://www.wifi.at/hu-

de/Kursangebote/Kommunikation%20und%20Pers%C3%B6nlichkeitsentwicklung/zeitmanagement selbstorganisation am
arbeitsplatz
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Ergebnisorientiertes Handeln

Ganzheitliches Denken

Die Fahigkeit schwierige Situationen zu meistern
Die Fahigkeit sich einen Uberblick zu verschaffen
Zielorientierung

Die Fahigkeit nein zu sagen

Schriftliche Planung

Konflikt- und Gesprachsmanagement
Eigeninitiative

Gutes Zeitmanagement

AN N NN N U U N NN

Ideensammlung

Ziele und Lernergebnisse (ein Level)
Dieser Projektteil wird unterstiitzt, um all das, was die Familie in den letzten drei Levels gelernt hat,
zu kombinieren, daher sind die Themen Lesen und Schreiben, mathematische Kompetenzen und
digitale Kompetenzen inkludiert.
Das Ziel ist es, den Familien die Moglichkeit zu geben, das Projekt gemeinsam abzuschlieBen, um selbst
zu realisieren, welche Fahigkeiten und Kenntnisse sie wahrend des Kurstrainings erworben haben. Ein
Projekt kann zum Beispiel sein:

v Ein Familienbudget fiir einen Monat mit Einkaufslisten, Preiskalkulationen und Preisrecherche

im Internet erstellen
v" Eine Geburtstagsparty fur jemanden planen (beinhaltet Einladungen per Mail usw.)
v Einen Familienausflug planen (beinhaltet Recherche, Kosten, Dauer,...)

Lernergebnisse:

Nach Abschluss dieses Levels werden Familienmitglieder in der Lage sein:
v Kreative Techniken zu nutzen

Konflikte miteinander zu 16sen

Wissen Uber Zeitmanagement anzuwenden

Ein Projekt zu evaluieren

Ein Budget zu kreieren

Verschiedene Tools fiir kleine Projekte einzusetzen

DN NI N NN

Als Familie an einem Projekt zu arbeiten

Setting
Dauer und Haufigkeit:

Diese Lerneinheit “Familienprojekt” besteht aus 22 Lerneinheiten, die in 2 Einheiten (je 45 Minuten)
pro Kursdatum stattfinden. Das bedeutet, dass die Kursteilnehmerlnnen 11 Mal zum Kurs kommen
missen. Da diese Lerneinheit sich auf praktischer Erfahrung in Bezug zu einem konkreten Projekt
fokussiert, das die Familie selbst aussucht, muss die Familie selbststindig als Team arbeiten.
AulRerhalb der Einheiten muss die Familie selbststdandig als Team arbeiten.

Daher wird die Unterstiitzung des/der Trainerln 6 Monate dauern. Nach dieser Periode sollte das
Familienprojektziel erreicht sein. Die genaue Zeit und Daten des Kurses kdnnen in der ersten Einheit
mit allen teilnehmenden Familienmitgliedern festgelegt werden.
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Ort:

Der Kursort sollte in einem Kursraum der Bildungsorganisation stattfinden. Es ist wichtig, dass das ein
Raum ist, wo sich die Familie wohl und respektiert fiihlt. Eine Voraussetzung fir die Teilnahme dieser
Lerneinheit 4 ist, alle anderen 3 Lerneinheiten abgeschlossen zu haben. Die Familienmitglieder
kénnten somit schon mit den Kursrdumen der Bildungsorganisation vertraut sein.

Der Raum sollte geniigend Platz fiir alle Familienmitglieder zur individuellen Arbeit sowie als Team zur
Verfligung stellen und es sollte leicht sein, geniligend Platz fiir praktische Aufgaben zB bei der Arbeit
an Konfliktmanagement zu schaffen.

AulRerdem sollte der Raum mit zumindest einem Computer mit Internetzugang und einer WLAN-
Verbindung sowie der Moéglichkeit zur Nutzung eines Beamers ausgestattet sein.

Anzahl der Teilnehmerlnnen:

Diese Lerneinheit wurde geschaffen, um mit jeweils einer Familie zu arbeiten. Es gibt keine
Spezifizierung beziglich der GréRe der Familie, da die Projektziele an die GruppengrofRe angepasst
werden kénnen, um sie realistisch und machbar in Bezug auf die Anzahl der Familienmitglieder und
den Zeitrahmen zu gestalten.

Trainerin:

In Bezug auf den/die Trainerln ist es wichtig, jemanden auszuwahlen, der/die Erfahrung mit
Projektmanagement hat. Am besten ware es, wenn der/die Trainerin jemand ist, der bereits eine
andere der Lerneinheiten mit der Familie durchgefihrt hat. In dieser Lerneinheit wird der/die
Trainerln mehr als sonst als Partnerin und Ratgeberln gesehen. Seine/ihre Aufgaben beinhaltet vor
allem das Beraten und Beantworten von Fragen.

Budget:
Es kann sein, dass einige Familien nicht die notwendigen Mittel fiir diese Lerneinheit haben, um ihre

Ziele zu erreichen. Die Bildungsorganisation muss entscheiden, wie viel Geld gesamt und pro Familie
pro Jahr vergeben werden kann. Es muss in der Verantwortung des/der Trainerln bleiben, dieses Geld
angemessen und orientiert an den aktuellen Bedlrfnissen der Familien zu verteilen. Unabhéangig
davon, ob die Familie finanzielle Unterstiitzung fiir ihr Projekt braucht oder nicht, muss das Budget
vor Projektbeginn definiert und festgelegt sein und die Hohe begriindet werden.

Assessment
Die Bewertung ist fiir Familienmitglieder und fiir die Trainerlnnen wichtig, um den Kurslevel und die
erreichte Verbesserung wahrend des Kurses zu verstehen.
Die Bewertung sollte die folgenden Punkte beriicksichtigen:
v' Was sind die Hauptziele und Grundsatze?
v' Welche Punkte scheinen schwer zu erlernen?
v" Welche Information ist leichter zu verstehen und in Erinnerung zu rufen und warum?

Vor-und Nachiiberpriifung
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Zu Beginn des Projekts wird ein Meeting mit der ganzen Familie stattfinden, um ihre Fahigkeiten zu
bewerten. Um die Ergebnisse vor und nach der Lerneinheit zu vergleichen, ist die Bewertung
kombiniert — miindlich sowie schriftlich.
Der mindliche Teil besteht aus Fragen Uber die friheren Erfahrungen, die durch den/die Trainerin
wahrend des Bewertungsteils durchgefiihrt werden sollen:
v" Haben Sie jemals zuvor ein Familienprojekt gemacht?
v' Wenn es einen Familienausflug/eine Familienfeier gibt, wie planen Sie diese?
o Falls ja, wie planen Sie diese? Was hat gut funktioniert? Wo kdnnten Sie Hilfe
brauchen?
o Falls nein, warum nicht? Was wirden Sie brauchen, um es gemeinsam zu planen?
v Haben Sie in der Vergangenheit etwas zusammen als Familie geplant?
o Falls ja, wie hat es funktioniert?
o Falls nein, warum nicht?
Nach dem miindlichen Teil wird ein Selbstbewertungsteil stattfinden, indem die Familienmitglieder
gebeten werden, ihre Erfahrungen und Fahigkeiten einzuschatzen. Es ist wichtig, ihnen zu sagen, dass
niemand sonst (mit Ausnahme des/der Trainerin) ihre Antworten sieht, nicht einmal andere
Familienmitglieder.
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Hier ist ein Beispiel fiir einen Fragebogen:

Familienselbstbewertungsbogen

Reden Sie als Familie Giber Probleme?

o immer o oft o manchmal 0 nie

Versuchen Sie gemeinsam eine Losung zu finden?

o immer o oft o manchmal o nie

Wie leicht kdnnen Sie Ihre Familienmitglieder motivieren, wenn Sie etwas tun mochten?

o sehr leicht o leicht o schwierig o sehr schwierig

Haben Sie im Vorhinein schon etwas liber Konversationsfahigkeiten gelernt?

oja 0 ein bisschen 0 nein o ich weil nicht

Nutzen Sie diese in Ihrem taglichen Leben?

o immer o oft o manchmal 0 nie

Wissen Sie etwas liber Konflikte?

o ja sehr viel o ja etwas 0 ja ein bisschen o nichts

Werden Konflikte in lhrer Familie friedlich gelost?

o immer o oft o manchmal o nie

Niitzen Sie Methoden, um sich zu beruhigen, wenn Sie wiitend sind?

o immer o oft o manchmal 0 nie

Haben Sie jemals zuvor mit einem Zeitplan gearbeitet?

0ja o nein o ich weild nicht

Wissen Sie, wie Sie ein Budget erstellen?

o ja sehr viel o ja etwas 0 ja ein bisschen o nein

Haben Sie jemals zuvor auf dem Computer eine Einladung erstellt?

o0 ja sehr oft o ja mehrere Male o nur einmal 0 nie

Glauben Sie, dass das Arbeiten an einem Familienprojekt leicht flr Sie wird?

0 ja immer 0 meiste Zeit o manchmal o nein nie
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Nachiiberpriifung
Zu Projektende wird eine gemeinsame Evaluierung mit dem/der Trainerln (muindlicher Teil)
stattfinden und die erneute schriftliche Selbsteinschatzung kann zusatzlich Veranderungen aufzeigen.
Fir die Evaluation am Ende sind hier einige Leitfragen:
v" Welche Kursteile waren fiir Sie besonders niitzlich in Ihrem téglichen Leben? Warum?
v' Welche Teile werden Sie in Ihrem taglichen Leben nicht anwenden? Warum?
v" Wiirden Sie gerne zusammen als Familie arbeiten?
o Warum/warum nicht?
Was war fiir Sie leicht wahrend des Projekts?
Was war eine Herausforderung?
Was haben Sie am meisten genossen?
Welche neuen Dinge haben Sie gelernt?

AN NI NN

Wie zufrieden sind Sie mit der Feier / Ausflug,... selbst?
o Was hat gut funktioniert?
0 Was hat nicht so gut funktioniert?
v' Wiirden Sie diesen Kurs einer anderen Familie empfehlen? Warum / warum nicht?

Inhalte

Diese Einheit kombiniert alles, was die Familie in den letzten drei Einheiten gelernt hat und gibt den
Familienmitgliedern die Chance, ihre Fahigkeiten zu Uben. Das Ziel ist es, ein gemeinsames
Familienprojekt zu schaffen, das Lesen und Schreiben sowie mathematische Fahigkeiten und digitale
Kompetenzen involviert. Das Hauptthema ist ,,Selbstorganisation” und die wichtigsten Fahigkeiten fir
die Selbstorganisation sind Teil der Inhalte.

Die Inhalte sind in zwei Bereiche gesplittet:

Zuallererst legt der Teil , Fahigkeiten” einen Fokus auf die persdnlichen Aspekte, die die Familie erwirbt
(oder schon hat). Der zweite Teil heilt ,Tools“ und beinhaltet Wissen, aber auch Methoden und
digitale Tools, die es leichter machen, ein Projekt gemeinsam zu managen.

Die Haufigkeit der Einheiten ist nicht fixiert — diese muss im Bewertungsteil zu Beginn Uberpruft
werden und ist auch abhangig vom Projekt, das die Familie aussucht. Davon hangt auch ab, welche
Teile in welcher Reihenfolge notwendig sind.

1. Fahigkeiten:
1.1. Ideenfindung (2 Einheiten)
v’ Brainstorming-Techniken
v Kreative Methoden
1.2. Problemlésungsfahigkeiten
v' Was ist ein Problem?
v/ Zusammen ein Problem lésen
1.3. Motivation
v Wie man sich selbst motiviert
v' Wie man andere motiviert
1.4. Konversationsfahigkeiten (2 Einheiten)
v’ Einander zuhéren
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v' Sender-und Empfingermodell
v" Unterschiede zwischen gesprochener und geschriebener Konversation
1.5. Herausforderungen ansprechen: Konfliktlosung (2 Einheiten)
v' Was ist ein Konflikt?
v Entspannungstechniken
v" Grundregeln zum Konflikt
v Arger und seine kdrperlichen Folgen
1.6. Zeitmanagement (3 Einheiten)
v' Was sind die Prioritdten und wie wendet man sie an
v Einen realistischen Zeitplan erstellen
1.7. Delegation und Aufgaben
v' GroRe Aufgaben in kleine aufteilen
v' Wer kann was tun und warum?
1.8. Evaluation
v' Weiterfiihrende Evaluation wihrend des Projekts
v Evaluation zum Abschluss des Projekts

2. Tools:
2.1. Rechtliche Situation
v ZB Ungebiihrliches Benehmen, Aufsicht von Kindern, Veranstaltungsanmeldung, ...
2.2. Budgetkontrolle (2 Einheiten)
v' Wie wird ein Budget erstellt
v’ Preisrecherche
v" Kontrolle des Budgets
2.3. Google.docs (2 Einheiten)
v’ Einladungen erstellen
v" Mit Vorlagen arbeiten
2.4. Google Kalender
v’ Einen gemeinsamen Kalender verwenden
v Ein Event online erstellen
v Andere einladen
2.5. Google Sheets (2 Einheiten)
v" Eine Budgetvorlage erstellen
v’ Eine Aufgabenliste erstellen
2.6. Feiern
v' Ganz zum Schluss
v' Zusammen mit dem/der Trainerln

Ubertragbarkeit:

Wihrend der Vorbereitung fiir die Einheiten wird vom/von der/dem Trainerln erwartet, dass er/sie
genigend Informationen Uber die Bedirfnisse der Familienmitglieder, deren Fahigkeiten und
Ressourcen sowie Sprachbesonderheiten hat. Die Sensibilitdt des/der Trainerln und die Kreativitat
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spielen eine wichtige Rolle bei der Anpassung der Einheiten, Motivation und Performance der

Familienmitglieder.

Wir wollen lhnen nach wie vor folgende Punkte in Erinnerung rufen, die bei der Ubertragbarkeit der

Inhalte und Methoden dieses Kapitels an andere Léander beriicksichtigt werden missen:

Fotografieren: Die Gesetze fiir das Urheberrecht unterscheiden in jedem Land voneinander,
zum Beispiel, wenn es darum geht, welche Objekte oder Menschen fotografiert werden
kénnen sowie Gesetze und Regelungen Uber das Fotografieren an 6ffentlichen Platzen (z. B.
auf einer StralRe). Gesetze unterscheiden sich nicht nur auf diesem Gebiet, sondern auch
hinsichtlich der Publikation — bei welchen Bildern bin ich berechtigt, sie online zu stellen? Um
den Teilnehmerinnen die korrekte rechtliche Situation zu erklaren, wird eine Recherche
notwendig sein. Auch die Gesetze fir das Fotografieren von Kindern (oder Erstellen von
Videos von ihnen) differieren je nach Land. Auch konnen die Unterschiede darin liegen, wer
Bilder machen darf — ein Verwandter, ein Fremder usw. Besonders fiir den Familienkontext ist
es wichtig, die korrekte Information zu geben.

Urheberrecht: Das Urheberrecht betreffend Musik, Bilder und anderen Medien ist sehr
kompliziert und variiert, da jedes Land seine eigenen Gesetze hat. Fir die Teilnehmerlnnen ist
es wichtig, das Urheberrecht in ihrem Land zu verstehen und auch zu wissen, dass es gesetzlich
in anderen Landern anders geregelt ist.

lllegale Downloads: Das Downloaden von Materialien aus dem Internet (wie Filmen) ist
ebenfalls in jedem Land gesetzlich unterschiedlich geregelt. Informieren Sie die
Teilnehmerlnnen Uber die aktuelle Situation und erklaren Sie ihnen auch, dass sich die Gesetze
verandern konnen, sodass sie sich bewusst sein missen, dass das, was momentan legal ist, in
ein paar Jahren illegal sein kénnte.

lllegaler Inhalt: Einige europdische Lander haben spezielle Gesetze beziiglich illegaler Inhalte.
Dinge, die verboten sind, sind zB (Kinder)Pornographie, Rassismus, aber auch Inhalte wie
Hakenkreuze sind in manchen Landern verboten.

Apps: Die meisten Themen kdnnen leicht in andere Lander transferiert werden, aber es gibt
spezielle Webseiten und Apps, die in verschiedenen Landern wichtig sind, zum Beispiel
behordliche Apps, die sich von Land zu Land unterscheiden. Es gibt auch Unterschiede, welche
Kommunikations-Apps (wie WhatsApp oder Viber) am beliebtesten sind und am haufigsten
genutzt werden. Daher ist es flir manche Einheiten notwendig, nach Apps und Webseiten in
der Sprache und im Land der Teilnehmerinnen zu suchen.

Kritische Punkte
Die folgenden Punkte miissen bei der Implementierung dieser Lerneinheit bei den Familien

bericksichtigt werden:

FamiliengroBe: Aufgrund der Definition von Familie, die zugrunde liegt, kann die Familie auch
aus zwei Personen bestehen — wie zB eine alleinerziehende Mutter mit ihrem Kind — so
miissen Sie das Familienprojekt auf eine Weise planen, das es auch fiir kleine Familien mit
weniger Leuten und weniger Zeitressourcen geeignet ist.

Alter: Fir diese Lerneinheit ware es am besten, nicht nur die altesten, sondern auch jlingere
Kinder, die Teil der Familie sind, zu involvieren. Sie miissen nicht am Kurs teilnehmen, aber
die Projektidee muss etwas sein, an der sie auch teilnehmen und ihren Beitrag leisten kénnen.
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e Projektidee: Das Finden einer Projektidee ist der wichtigste Teil fir diese Lerneinheit. Falls die
Idee der Familie nicht machbar erscheint, ist es zum Beispiel moglich, mit einer Zeitachse zu
beginnen und die Zeit- und Geldressourcen zuerst zu erfassen, damit die Familien ihr Projekt
realistisch sehen und einschatzen kénnen, ob es machbar oder zu herausfordernd ist. Es ist
moglich, ein Projekt in kleinere Teile aufzuteilen und nur an einem Teil mit der Familie zu
arbeiten. Es ist auch mdglich, ein Datum fiir die letztmdgliche Anderung der Projektidee
festzulegen und es der Familie zu kommunizieren, damit sie auch wahrend des Prozesses ihre
Idee noch anpassen kénnen.

o lllegales Verhalten: Da dieser Teil der Lerneinheit dem/der Trainerln ein hohes Mal an
Einblick in die Familie durch die Arbeit zu Hause bei den Familien gibt, kann es passieren, dass
der/die Trainerin auch in Berlihrung mit Familienproblemen auBerhalb der Lerneinheit
kommt. Daher ist es wichtig, eine Richtlinie zu schaffen (falls es in der Organisation noch keine
gibt), wie reagiert werden soll, wenn illegale Verhaltensformen wie zB Kindesmissbrauch,
hausliche Gewalt, Drogenabhangigkeit usw. bemerkt werden. Es muss auch fiir die Familie im
Vorhinein klar sein, dass in Fallen von illegalem Verhalten der/die TrainerIn die Pflicht hat, die
Polizei/die Jugendwohlfahrt zu informieren.

o Rechtliche Situation: Gibt es moglicherweise rechtliche Probleme bei der Projektidee?
Welche Gesetze missen berlicksichtigt werden? Oder ist das Familienprojekt so organisiert,
dass Kinder an manchen Tagen nicht mehr die Schule besuchen kénnen? Der/die Trainerln
muss sich des Problems bewusst sein.

e Praktisches Projekt: Die Lerneinheiten in diesem Teil sollten direkt mit dem Familienprojekt
verbunden sein. Es ist wichtig fir den Erfolg dieser Einheit, dass alles, was die Familie lernt
oder zusammen mit dem/der Trainerln macht, auf das Familienprojektziel einwirkt.
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Zusatzinformationen
Wahrend der Arbeit am BERA-Projekt wurden folgende Dokumente mit zusatzlichen Informationen
erstellt, die im Anschluss zu finden sind:

e Familienhierarchie, Konfliktmanagement in Familien

e Soziale Vorteile des Lernens in der Familie

e Train the trainer

e Roma-Mediatorinnen

e Mobilitat

e Richtlinie fiir die erste Einheit

e Assessment - Hintergrundinformation
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Familienhierarchie, Konfliktmanagement etc.

Bei der Arbeit mit Familiengruppen konnen folgende Theorien und Inputs niitzlich sein. Dieses Kapitel
stellt Informationen zur Familienhierarchie, Powersysteme, Konfliktmanagement und Konfliktlésung,
die Systemtheorie von Luhmann und mehr zur Verfligung.

Familienhierarchie

Die Hierarchie spielt eine wichtige Rolle in der taglichen Gemeinschaft: letztendlich bedeutet sie
Uberlegenheit und Unterordnung von Elementen in einem System. Menschen stellen automatisch
eine hierarchische Struktur auf, wenn sie in Gruppen zusammenkommen. Diese Struktur vermittelt
ein Gefihl der Sicherheit: Jede/r weil}, welche Position er/sie innehat.

Gewohnlich beginnt der Kampf um eine neue Position mit der Ankunft oder dem Abschied eines
Mitglieds in der Kette. Diese hierarchische Dynamik findet man auch in Familien, auch wenn wir in
einer demokratischen Gesellschaft leben. Wenn Eltern nicht mehr die hochste Rangordnung
einnehmen, wird das alltdgliche Familienleben problematisch.

In vielen Situationen macht ein Kind sehr friihe Erfahrungen bei den Unterschieden in der Hierarchie
zwischen Jung und Alt, zum Beispiel, wenn Eltern dem Kind erkldren, dass es nicht unterbrechen soll,
wenn Erwachsenen miteinander sprechen oder wenn die Handtasche der Mutter zur Tabuzone erklart
wird. Wenn sich Eltern in ihrer tonangebenden Rolle wohl fiihlen, wird die Haltung als richtig
empfunden und ist somit gesiinder fir die Entwicklung des Kindes. Mit Diskussionen Uber dieses
Thema lernt das Kind, Autoritdten zu akzeptieren, ohne unkritisch und unterwirfig zu werden.

Je haufiger Kinder diese Erfahrungen zu Hause machen, desto leichter ist es spater in der Schule und
im Beruf, Anweisungen durch Lehrpersonal oder Vorgesetzen zu befolgen. %

Eine natirliche Hierarchie in der Familie bedeutet nicht, das Kind zu unterdriicken oder ihm zu
vermitteln, dass es kein Recht hat, etwas zu sagen. Sie dient mehr dazu, Grenzen zu signalisieren und
die Bedeutung der Worter ,Respekt” und ,,Privatsphare” zu verstehen. Auch soll das Kind in der Lage
sein, die Hierarchie zu verstehen und seine Position in der Familienstruktur lernen. Zusatzlich sollte
genigend Bewegungsfreiheit vorhanden sein, damit sich das Kind entwickeln kann.

Die hierarchischen Strukturen spielen eine wesentliche Rolle in unserer Gemeinschaft und werden
beispielsweise auch in Schulen eingesetzt. Gut funktionierende Familien haben klare
intergenerationelle Grenzen, die Eltern und Kinder unterschiedliche Rollen und Regeln fiir das
Verhalten in der Familie vorgeben. #

Machtsysteme

Die Machtigsten in der Familie haben den meisten Einfluss auf wichtigen Entscheidungen und
bestimmen die Familiendynamik. Normalerweise sollten Eltern diese Macht haben. Wenn diese Macht
vorhanden ist, folgt ihr das Kind.

47 https://www.beobachter.ch/erziehung-wer-ist-hier-der-bos (link used in 2017 june)
48 48 http://www.pitt.edu/~momchild/publications/peer-
review/hierarchies%20paper%20final%20copy%20for%20resubmission%200ct%207%202003.pdf (link used in 2017 july)
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Im dysfunktionalen Familiensystem kénnen die Kinder Kontrolle tiber verschiedene Familienbelange,
Eltern oder Geschwister bekommen und dadurch Macht erlangen. Die Folge ist, dass sich Kinder in
Rollen befinden, die Verantwortung tGber Dinge mit sich bringt, mit denen sie nicht zurechtkommen.
Sie sind nicht in der Lage, dieses Machtverhéltnis auszubalancieren.*

Konfliktmanagement

Es ist wichtig zu wissen, wie wir Gber Konflikte denken, da ,,die Weise, wie wir iber Konflikte denken,
wichtige Auswirkungen fiir die Handlungsweisen in Situationen, wo Konflikte bestehen hat.” (Lulof,
1994).

Konflikte begleiten Menschen seit Urzeiten und sind daher elementare soziale Phanomene. Daher sind
Konflikte immer ein Teil unseres alltdglichen Lebens. Die Konfliktfahigkeit zu erlernen ist eine wichtige
Entwicklung und Sozialisation jeder Person.

Zudem sind Konflikte nur unter bestimmten Bedingungen negativ, in vielen Fallen starken sie die
betroffenen Personen. Daher reifen Menschen in ihrer Persdnlichkeit, wenn sie erfolgreich die
konstruktive Losung einer schwierigen Konfliktsituation erreichen, indem sie Kompromisse
verhandeln oder neue Losungswege finden.

Eine Organisation, Familie oder Gruppe entwickelt sich durch Kommunikation, wenn eine
konfliktlosende Kultur vorherrscht und eine lebhafte Diskussion moglich ist

Ein Konflikt kann aber auch anders ausgehen: Die Konfliktdynamik kann auBer Kontrolle geraten.>®

Konfliktlésung und Konfliktmanagement

Die beiden Begriffe zeigen verschiedene Konzepte der Konfliktnatur.

Konfliktlosung bedeutet, dass Konflikte gelost oder beendet werden kénnen. AulRerdem bedeutet
Konfliktmanagement, dass es einige Konflikte gibt, die nicht gelést werden kdnnen. Es bedeutet, dass
der Konflikt kein ,,an” oder ,,aus” Phanomen ist. Es gibt einen Prozess im Hinblick auf die Mdglichkeiten
und Handlungen, die wahrend eines Konflikts zur Verfligung stehen.

Das Konfliktmanagement kann dabei helfen, die negativen Auswirkungen aller Konfliktarten unter
Bericksichtigung von Fairness, Prozesseffektivitdt, Ressourceneffizienz, Beziehungsarbeit und
Zufriedenheit aller Beteiligten zu beseitigen. Auferdem beinhaltet der Prozess verschiedene
Aktivitaten, Kommunikation, Problemlésungen, Umgang mit Emotionen und Verstandnis von fremden
Positionen.

In einem Konflikt ist es hilfreich, Unstimmigkeiten oder Spannungen anzusprechen, sobald sie bemerkt
werden. Um das zu tun, ist es wichtig, ,Ich-Botschaften” oder ,, Ich-Statements” zu benutzen, zum
Beispiel ,Ich habe das Gefiihl, dass du unzufrieden mit mir bist”. Es ist ein Ausdruck personlicher
Gefiihle, Uberzeugungen, Werte usw. und vermittelt nicht den Eindruck, dass diese Aussage die
absolute Wahrheit enthilt. Die Aussprache kann durch eine/n MediatorIn vereinfacht werden, der/die
unparteilich ist und zusatzliche Methoden und Unterstiitzung anbietet.

Methode

49 https://de.slideshare.net/kevins299/lecture-3-structural-family-therapy (link used in 2017 july)
50 https://prezi.com/5ep7k9wwieq7/everyday-conflict-mgmt/ (link used in 2017 july)
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Zuallererst ist es wichtig, personliche Aspekte vom Konflikt zu trennen und einen Fokus auf die
jeweiligen Interessen der Einzelpersonen zu legen, um die grundlegenden Probleme zu definieren.
Damit eine gemeinsame Losung moglich ist, sollten mehrere Losungsvorschlage nach objektiven
Kriterien gefunden werden.

,Schritt fir Schritt — eine mogliche Konfliktldsungsstragie”

Fir Familien kann es hilfreich sein, diese Strategie an kleineren und dann immer komplexeren
Konflikten langsam miteinander Schritt fir Schritt zu tGben:

Das Problem darlegen

Fir Menschen, die einen Konflikt mit jemand anderem oder auch mit sich selbst haben, kann es
hilfreich sein, sich Fragen wie “Was genau ist das Problem? Warum ist es ein Problem? Ist da mehr als
ein Problem?“ zu stellen.

Dies kann dabei helfen, das Problem von den Geflihlen dariber trennen. Das ist wichtig, weil das
eigentliche objektive Problem oft durch subjektive Geflihle beeinflusst ist, die das Problem viel gréRer
erscheinen lassen und das eigentliche Thema des Konflikts sind.

Andere Fragen, die auch gestellt werden kdnnen:

,Stelle ich das wirkliche Problem fest? Wie weilS ich, was das Problem ist? Ist die Situation ein Problem
oder ist es meine Reaktion zu dieser Situation, die das Problem schafft? Wenn nichts getan wird, was
wird dann passieren?”

Wer ist involviert?
Der nachste Schritt ist es, die Frage zu stellen ,,Wer ist Teil oder moglicherweise die Losung des
Problems? Und wer ist von dem Problem betroffen?“

Prifen der Werte, auf die sich das Problem bezieht.

,Was sind die Bedirfnisse und Bedenken beziiglich des Themas? Warum und welche davon sind so
wichtig?“ Dieser Schritt hilft, die Probleme hervorzuheben. Auch bringt es die Unterschiede und
Gemeinsamkeiten zwischen den betroffenen Menschen zum Vorschein.

Brainstorming: Losungen und Reihenfolge

Sammeln Sie in der Gruppe Losungswege oder Kompromisse. Wichtig ist, die potentiellen Ideen nicht
zu bewerten, aber alle Antworten zu akzeptieren.

AuBerdem soll jede/r die verschiedenen Losungsideen einschatzen und dann sollen die involvierten
Menschen in der Lage sein, die potentiellen Lésungen zu identifizieren, die fiir alle betroffenen
Einzelpersonen akzeptabel sind. Die neuen Lésungen konnen auch durch Kombination bereits
vorhandener Ideen identifiziert werden. Natlirlich sollten alle Personen mit den potentiellen Losungen
einverstanden sein.

Fehlersuche bei den Entscheidungen
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Fragen wie “Warum wird diese Idee nicht funktionieren? Was sind die Hindernisse? Was kdnnte
schiefgehen?“ konnen hilfreich sein, damit die gefundene Losung eine begriindete Chance hat. Wenn
diese Punkte zu einem Teil bereits im Vorfeld geklart werden, ist ein Versuch aussichtsreicher.

Systemtheorie
Familien kénnen auch als Systeme gesehen werden, die in sich funktionieren. Dieser Ansatz der
Systemtheorie wird hier ndher erlautert.

Die wichtigsten Komponenten der Familiensystemtheorie sind:

Familiensysteme haben Elemente und Struktur. Die Elemente sind Mitglieder der Familie und jedes
Element hat seine Eigenschaften. Zwischen den Elementen bestehen Beziehungen, die in einer
unabhangigen Weise funktionieren. Dies kreiert eine Struktur.

Familiensysteme konnen Elemente inkludieren oder ausschlielen. Die Grenze zwischen jenen
innerhalb des Systems und jenen aullerhalb des Systems sind fir alle klar. Es gibt offene und
geschlossene Grenzen. Ersteres bedeutet, dass Elemente und Situationen von auBerhalb die Familie
beeinflussen kdnnen. Diese externen Einflisse kdnnen hilfreich, aber auch stérend sein — abhadngig
von der Situation. Geschlossene Grenzen wiederum isolieren die Mitglieder von der Umwelt und
lassen das System in sich abgeschlossen erscheinen. Kein Familiensystem ist komplett geschlossen
oder offen — es sind immer beide Elemente vertreten.

Jedes Familiensystem hat Regeln, die die Funktion des Systems kontrollieren. Alle Systeme versuchen,
durch Feedback und Kommunikation Stabilitdt zu erreichen.

Das Familiensystem hat zahlreiche Untersysteme, welche kleine Gruppen von 2-3 Leute umfassen. Die
Beziehungen zwischen diesen Leuten sind als Untersysteme, Koalitionen, Allianzen oder
Triangulierung bekannt und jedes Teilsystem hat eigene Regeln, Grenzen und besondere
Charakteristiken.>!

Diese gesunden Teilsystems bilden sich, um sich vom System abzugrenzen, um also beispielsweise die
Eltern von den Kindern zu trennen. Sie sind auch wichtig, um die Autoritat in einer hierarchischen
Struktur zu betonen.

Wenn die gesunde Struktur der Familie sich verdndert, dndern sich auch die Positionen der
Gruppenmitglieder und umgekehrt. Es gibt aber auch ungesunde Strukturen, die sich zeigen, wenn
eine Einzelperson sich im System nicht wohl fihlt. In diesem Fall muss die Struktur in der Familie
hergestellt werden, bevor sich Symptome der Einzelpersonen verbessern kénnen. Diese Anderung
muss innerhalb der Familie stattfinden, da die Art, wie eine Familie funktioniert, einen direkten Effekt
darauf hat, wie Einzelpersonen innerhalb funktionieren. Nur dann konnen individuelle
Einzelsymptome limitiert, reduziert oder gelést werden.>?

51 http://web.pdx.edu/~cbcm/CFS410U/FamilySystemsTheory.pdf (link used in 2017 july)
52 https://de.slideshare.net/kevins299/lecture-3-structural-family-therapy (link used in 2017 july)
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Soziale Ergebnisse /Lernen in der Familie

Lernen in der Familie bedeutet, dass mehr als eine Generation der Familie zusammen lernt. Dieses
Lernen kann formal sein, Lernkurse konnen in Umgebungen wie Schulen, Kinderzentren,
Gemeinschaftszentren stattfinden oder informelles Lernen kann zum Beispiel bei Elterntagen
gefordert werden.

Das Lernen in der Familie zielt darauf ab, dass Eltern die Bildung ihrer Kinder unterstiitzen kénnen.
Education Scotland fiihrte eine Analyse der gegenwartigen Praxis im Familienlernen durch. Die
Ergebnisse und Vorteile des Lernens in der Familie fiir alle Betroffenen konnen in finf
Schlisselbereiche kategorisiert werden:

Neue Fahigkeiten erwerben

Steigerung des Selbstvertrauens und des Verstehens

Kommunikation verbessern

Verhalten verandern

Beziehungen zwischen Gemeinschaft und der Familie verandern.

Lernen in der Familie kann die Beziehung untereinander verbessern, bietet die Moglichkeiten, sich mit
anderen Familien zu sozialisieren und kann das Vertrauen in ihre elterlichen Fahigkeiten erhéhen.
Wenn die Familienmitglieder unterschiedliche Aktivitdaten in den Kursen lernen, kdnnen sie diese zu
Hause wiederholen und auRerdem bekommen sie mehr Wissen und Selbstvertrauen, um an anderen
Aktivitaten teilzunehmen und Unterstiitzung zuzulassen.>®

Soziale Vorteile des Lernens in der Familie

“Familienlernen bezieht sich auf jede Lernaktivitat, die sowohl Kinder als auch erwachsene
Familienmitglieder involviert, wo Lernergebnisse fiir beide geplant sind und die zu einer Lernkultur in
der Familie beitragt.”

Recherchen zeigen, dass das Lernen in der Familie die gesamte Entwicklung von Kindern von
benachteiligten Gruppen um mehr als 15% steigert und zu einer durchschnittliche Erhéhung der
Lesefdhigkeit fihrt, die mit einem Lesetraining, das sechs Monate dauern wiirde, gleichgesetzt
werden kann.

Familienlernen ist eine Art, Erwachsene zum Lernen zuriickzubringen und sie zu ermutigen, sich zu
entwickeln, da das Lernen in der Familie weniger Druck mit sich bringt und eine sichere Methode ist,
um formales Erwachsenenlernen naher zu bringen. Die Hauptmotivation ist der ausgepragte Wunsch,
ihre Kinder zu unterstiitzen, daher ist es so effektiv. Normalerweise festigt das Lernen in der Familie
die Kommunikations- und mathematischen Fahigkeiten und Erwachsene fiihlen sich ermutigt, einen
weiteren Schritt zum formalen Lernen zu tatigen. Daher wirkt sich das auf die Arbeitsfahigkeit und das
Engagement in der Gesellschaft aus.

Im Allgemeinen beeinflusst das Lernen in der Familie:
. Fahigkeiten, Potential und Antrieb der Kinder, ihrer Eltern und Erzieherlnnen;

53 https://education.gov.scot/improvement/Documents/Family-Learning-Report-full-document.pdf, page 4 (link used in
2017 july)
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. Die Fahigkeit von Eltern und Erzieherlnnen, ihren Kindern bei der Bildung und Entwicklung zu
helfen;
. Eine Bandbreite anderer entscheidender Faktoren wie Arbeitsfahigkeit, Gesundheit und
Wohlbefinden sowie Beteiligung an der Gemeinschaft
o Das Selbstvertrauen Erwachsener
. Selbstbewusstsein
o Lernmotivation
. Elterliche Fahigkeiten und Praktiken
. Gesundheit und Wohlbefinden
. Arbeitsfahigkeit
. Lernfortschritte im weiteren Lernprozess
. Verbesserte Integration und Beteiligung an der Gemeinschaft
o Beteiligung an Kultur und Sport

Der Family Learning Impact Fund (FLIF) , der sich auf benachteiligte Familien spezialisiert hat,
berichtet, dass 85% aus einer Stichprobe von 2,643 Lernenden einen der folgenden Fortschritt nach
der Teilnahme an einem FLIF-Kurs gemacht haben: Fortschritt im Bereich ihres eigenen Lernens oder
Beschéftigung (Teilnahme an weiteren Familienkursen, ein héheres Lernniveau, andere Kurse oder
Trainings, oder neue oder verbesserte Arbeitsstelle); Fortschritt in ihrem sozialen und persdnlichen
Leben (erhohte Beteiligung in freiwilligen und gemeinschaftlichen Aktivitdten und verbessertes
Selbstvertrauen); erhohte Kompetenz bei der Unterstiitzung beim Lernprozess ihrer Kinder und deren
Entwicklung.

Erwachsene, die sich in einem Kurs fiir das Lernen in der Familie registriert haben, zeigten vermehrte
Fahigkeiten, ihr Leben besser zu managen, einen Job zu finden und bei der Arbeit voranzukommen;
und es befdhigt sie, einen Weg aus der Armut zu sehen. Da sich das Lernen in der Familie
normalerweise an benachteiligte Familien richtet, ist klar, dass es wichtig, solche Methoden zu
entwickeln und so viele Familien wie moglich daran teilnehmen zu lassen.

Es wird keine Uberpriifung des Wissenstands der Kinder im Vor-oder Nachhinein in unseren
Familienlernkursen geben, auch in Bezug auf Lesen und Schreiben, mathematischer Kompetenzen und
digitaler Kompetenzen nicht.

Trotzdem sollten die Trainerlnnen die sozialen Auswirkungen des Familienlernens auf die Kinder in
der Familie beobachten.

Lenkende Fragen fiir solch eine Evaluation sind:

o Hat sich die Beziehung zwischen Kindern und Eltern intensiviert?

o Hat es eine Veranderung in der RegelmaRigkeit der Schulanwesenheit gegeben?
o Haben die Kinder von besseren Noten in der Schule erzahlt?

o Scheinen die Kinder selbstbewusster zu sein?

o Sind die Kinder beim Lernen motivierter?
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Train the trainer

Wichtige Aspekte des Lehrplans

In den Interviews mit Roma und Expertinnen wurde die Ausbildung der Trainerlnnen als ein sehr
wichtiger Punkt erachtet. Es ist wichtig, dass Menschen, die mit erwachsenen Roma arbeiten, Wissen
in diesem Gebiet aufweisen kdnnen sowie Informationen (liber die Zielgruppe und interkulturelles
Bewusstsein mitbringen.

Diese Ausbildung muss folgende Kompetenzbereiche adressieren:

e Kontext: Kontext bedeutet all jene Fahigkeiten, Informationen und Kenntnisse, die dabei
helfen, in einer bestimmten Umgebung und mit einer speziellen Zielgruppe zu arbeiten.

e Didaktik: Methoden und Ansatze zur Erwachsenenbildung werden im Allgemeinen unter
dieser Kategorie zusammengefasst.

e Soziale Kompetenz: Inkludiert alle Kenntnisse, die benétigt werden, um mit Personen auf
individueller oder auf Gruppenebene zu arbeiten.

e Personliche Kompetenzen: Diese Kompetenz setzt sich aus personlichen Fahigkeiten
zusammen, die eine Anforderung fiir das Arbeiten in der Erwachsenenbildung mit Roma
darstellen.

Fir diese vier Kompetenzbereiche miissen folgende Schllsselaspekte Teil des Trainings fir BERA
Trainerlnnen darstellen:
1. Kontext:
e Geschichte, Kultur, Tradition und Werte der Roma
e Antidiskriminierung
e Rassismus und Antiziganismus
e Vorurteile, Klischees, Geschlechterrollen
e Uberblick tiber das Bildungssystem im eigenen Land
e Rolle von Roma-Mediatorinnen
e Gesundheit in den Roma-Communities (inklusive mentaler Gesundheit)
e Geschaftliche Aktivitdten der Roma
e Sozialer Status und die Rolle von Roma in der Gesellschaft

2. Didaktik:
e Konzepte der Erwachsenenbildung
e Motivationstheorien
e Ein Lernumfeld schaffen
e Prasentationstechniken
e Vorbereitung von Unterrichtseinheiten
e Konzept der Lerntypen
e Lerneinschrankungen und Schwierigkeiten
e Evaluation und Wissensabfrage

3. Soziale Kompetenzen:
e Feedback geben
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e  Fihren und Leiten einer Gruppe

e Konversation und Fragen stellen

e Gruppen- und Familiendynamiken

e  Konfliktmanagement

e Interkulturelle Kommunikation und Konflikte

4. Personliche Kompetenzen:
e Selbstreflektion und- evaluation
e Zeitmanagement
e Personliches Bewusstsein
e Praxis-Einheiten unter Supervision

Der konkrete Kursaufbau (Teilnahmebedingungen, Dauer und Zeit der Unterrichtseinheiten,

GruppengroBe, Lernmethoden...) muss fir jedes Land hinsichtlich der Erwachsenenbildungsrichtlinien
und- zertifikate, die in jedem dieser Lander existieren, definiert werden.
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Roma-Mediatorinnen
Training und Funktion

Roma-Mediatorinnen sind, den Interviews zufolge, ein sehr wichtiger Faktor fir den Erfolg der
Basisbildung mit erwachsenen Roma. In diesem Unterkapitel erhalten Sie Informationen iber Roma-
Mediatorlnnen hinsichtlich ihrer Rolle in einer Trainingssituation und ihrer Ausbildung.

Die Aufgaben der Roma-Mediatorlnnen kdnnen unterschiedlich sein. Ein paar Beispiele sind:

e Regelmalige Unterstlitzung der Trainerlnnen wahrend den Kursen

e Unterstlitzung der Trainerlnnen, um die Bediirfnisse der Roma zu verstehen

e Unterstitzung der Dynamiken der Bildungsinstitution

o Hilfe bei Konfliktldsungen (entweder zwischen den Kursteilnehmerinnen selbst oder zwischen
TrainerIn und Teilnehmerlnnen, sowie mit anderen Parteien)

e Senden und Erkldren von relevanten Kursinformationen (Registrierung, kulturelle Aktivitaten,
usw.)

e Unterstitzung von Roma-Communities, sich am Bildungsprogramm zu beteiligen

e  Stdarkung der Motivation der Kursteilnehmerlnnen durch positives Vorbild

o Den Kontakt zwischen Roma und Nicht-Roma férdern

Das Training der Roma-Mediatorinnen soll folgende Inhalte abdecken:
1. Modul:
e Prinzipien der Mediation
e Profil eines/einer Mediatorln
o Selbstbild und Selbstwahrnehmung
e Wissen Uber das Arbeitsumfeld und die gesetzliche Situation
2. Modul:
e Ethische Richtlinien
e Situationsvielfalt und Aufgaben
e Herausforderungen in der Praxis der Mediation
3. Modul:
o Effektive interkulturelle Mediation
e Rollen und Aufgaben der Mediatorinnen
e Interventionsplan
e Konsequenzen von Rassismus, Diskriminierung und Marginalisierung
4. Modul:
e Kulturelle Differenzen
e Gleichberechtigter Zugang zu 6ffentlichen Dienstleistungen und Menschenrechten
e Strategien fiir die Vertrauens-und Konsensbildung
e Interaktion mit Mitgliedern der Roma-Communities und Erleichterung der interkulturellen
Kommunikation
e Einzelsupervision

5. Modul:
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e Fallmanagement
o Konfliktmanagement durch Mediation
e Einzelsupervision
6. Modul:
e  Arbeit mit Roma-Familien
e Die Rolle von Bildung in Roma-Familien
7. Modul:
e |dentitat und kulturelle Probleme in der Arbeit der Mediatorinnen
e Arbeitsablauf (partizipatorischer Arbeitsablauf)
e Simulationen unter Supervision

Vorbereitung des Arbeitsumfeldes:
e Einheit Uber die Geschichte und Kultur der Roma fiir Trainerinnen, Lehrerlnnen aus dem
Bezirk, Sozialarbeiterlnnen, usw.
e Besprechung zwischen Mediatorinnen/Sozialarbeiterinnen/Trainerinnen (um die Funktionen
und Kompetenzen des/der Mediatorln den Sozialarbeiterinnen/Trainerinnen zu erklaren)

Evaluationsprozess:
e Uberwachung und Evaluation von Mediatorlnnen in diesem Bereich
e Selbstevaluation
e Schul-/Gemeindebewertung
e Strategien zur Verbesserung der Leistung festlegen
e Supervision
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Mobilitat

Die Roma-Community zeichnet sich durch Diversitdt der Traditionen, Wechsel des Wohnorts,
Grenzibertritte (transregional und transnational) und laufende Verdnderungen im Lebens- und
Arbeitskontext aus. Daher beschéftigt sich dieses Kapitel mit Herausforderungen, die sich dadurch
ergeben, und zeigt mogliche Loésungen auf.

Da das Erreichen von Schlisselkompetenzen das wichtigste Ziel fir dieses Programm ist, ist es wichtig,
darauf hinzuweisen, dass Schlisselkompetenzen allgemein, Gbertragbar und multifunktionell sein
sollen. Schliisselkompetenzen sind Wissen, Fahigkeiten, Talenten und Haltungen, die Individuen fir
ihre personliche Verwirklichung und Entwicklung sowie zur Aufnahme in die Gesellschaft und
Arbeitswelt benétigen®®. Solch eine Bestimmung des Charakters von Schliisselkompetenzen erfordert,
dass sie flr jeden Bereich menschlicher Aktivitdat unabhangig von Beruf oder Arbeitsplatz giiltig sind.
Im Kontext der Person, die sie erworben hat, kann sie diese Kompetenzen im sozialen Leben und/oder
in Jobs an einem bestimmten Arbeitsplatz anwenden, da sie tUbertragbar und multifunktionell sind.
Daher sind die erworbenen Schliisselkompetenzen von Natur aus nitzlich fiir die Person, unabhangig
vom Kontext, indem sie angesiedelt sind. Je vorteilhafter Kompetenzen sind, desto groRer ist die
Wahrscheinlichkeit, dass die Person anpassungsfahiger an das neue Umfeld ist, was vor allem fiir die
Mitglieder der Roma-Bevdlkerung in Hinblick auf ihre Mobilitdt besonders wichtig ist.

Daher war es im Rahmen dieses Handbuchs wichtig, das Thema zu adressieren. Ein adaquater
Mechanismus, der das bereits absolvierte nicht-formale Bildungsprogramm dokumentiert, ist sehr
wichtig, besonders unter der Voraussetzung der Mobilitdat und der Anerkennung von erworbenen
Kompetenzen. Obwohl ein solches Dokument die erworbenen Kompetenzen oder die
Aneignungsebene nicht demonstriert, wird eine Grundinformation zu den Lernergebnissen des
Programms und zu den durchgefiihrten Kursstunden und anderen Lernaktivititen jedes/jeder
Teilnehmerln zur Verfligung gestellt. Dieses Dokument muss Informationen iber die Teilnehmerlnnen
und die absolvierten Lerneinheiten beinhalten, um die Teilnahme an demselben oder einem dhnlichen
Programm in einem anderen Land, trotz Umzug, Jobsuche, etc. zu ermdglichen.

Die Institution, bei der das Bildungsprogramm absolviert wird, wird eine Aufzeichnung lber die
Teilnehmerlnnen in Ubereinstimmung mit den Ethikcodes und der relevanten Gesetzgebung zum
Datenschutz behalten. Da das Programm in verschiedenen Landern implementiert werden kann,
definiert dieses Handbuch das Datenbankmanagement und die Datenbankelemente nicht.

Demzufolge ist die Institution, die das Bildungsprogramm implementiert, in der Lage, auf Anfrage der
Teilnehmerlnnen des Programms ein nicht-formales Teilnahmedokument auszustellen. Der
Informationsaustausch fiir den Zweck der Mobilitdt der Teilnehmerinnen kann auf zwei verschiedene
Arten erfolgen: interinstitutioneller Austausch von Informationen oder Ausstellung eines Dokuments
an den/die Teilnehmerln. In beiden Féllen ist der Informationsaustausch vertraulich und beinhaltet
Information Uber den/die Teilnehmerln und das nicht-formale Bildungsprogramm. Informationen
Uber den/die Teilnehmerln beinhalten nur den Vor-und Nachnamen sowie das Geburtsdatum des/der
Teilnehmerln, um eine eindeutige Identifizierung sicherzustellen. Die Programminformation kann
mehr beinhalten. Wir empfehlen besonders, dass das Dokument Elemente wie: Trainingstitel, Ziele
und Lernergebnisse, Themenbereiche, Anzahl der konkreten Kurseinheiten und/oder individuelle
Trainingsstunden und dergleichen enthalt. Daher sind beiden Arten des Informationsaustauschs,

54 Abecedakarijere; http://www.abecedakarijere.ba/kk/kljucne-kompetencije.html
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abhidngig von den Bediirfnissen der Teilnehmerlnnen, moglich. Um die Selbststdandigkeit der
Teilnehmerlnnen zu starken, empfehlen wir, ein Dokument auszustellen und ihnen zu tGbergeben und
nicht in direkten Austausch mit einer anderen Organisation zu treten.

Falls der/die Teilnehmerln das ausgestellte Dokument verliert, ist es wichtig, sicherzustellen, dass das
Dokument erneut ausgestellt werden kann.

Ein Beispiel fir ein solches Dokument wird nachfolgend zur Verfiigung gestellt.

An die zustidndige Abteilung/Person

Dieses Dokument gibt einen Uberblick iiber relevante Informationen iiber den/die Teilnehmerin
des Erwachsenen-Basisbildungsprogramms zum Zweck der Anerkennung, Ubertragung und
Weiterfiihrung von Bildungsaktivitéiten.

Es stellt kein offizielles Zertifikat dar.

Vor- und Nachname
Teilnehmerln Fiillen Sie den Vor- und Nachnamen aus.

Vollstandiger Titel des

nicht-formalen Genaue Bezeichnung des Trainings/Programms

Bildungsprogramms

Institution, die das Name der Institution/NGO, die das nicht-formale Bildungsprogramm
Programm umsetzt durchfiihrt

Programmbeschreibun
& & Fiihren Sie Hauptzweck und-ziele des Programms an
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Lernergebnisse

Fiihren Sie Lernziele an, die fiir jeden Bereich des realisierten
Programmes definiert sind:

A: Lesen und Schreiben

B: Mathematische Kompetenzen

C: Digitale Kompetenzen

D: Familienprojekt

Individuelle und
Gruppenlernaktivitdten

Fiihren Sie jene Aktivitdten an, die im Detail den Charakter des
Lernprozesses (z. B. Debatten, Prdsentationen, Rollenspiele, etc.)
beschreiben und zeigen Sie die Aktivitét der Teilnehmerinnen (z. B.
Hausaufgaben, Portfolio, Herstellung eines Produkts, etc.) auf

Gesamte
Programmdauer (in
konkreten
Kurseinheiten
ausgedriickt)

A: Lesen und Schreiben:

B: Mathematische Kompetenzen:
C: Digitale Kompetenzen:

D: Familienprojekt:
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. A: Lesen und Schreiben:
Direkt umgesetzte .

. ] B: Mathematische Kompetenzen:
Kurseinheiten durch die o
. C: Digitale Kompetenzen:
Teilnehmerln N .
D: Familienprojekt:

Die Richtigkeit der Daten wird bestatigt von:

Vor- und Nachname der verantwortlichen Person und Rolle/Funktion
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Leitfaden fiir die erste Einheit

Die Struktur und die Atmosphare der ersten Einheit kdnnen einen wichtigen Einfluss auf die Haltung
der Teilnehmerlnnen zum Training ausiiben. Die positive Atmosphdare der ersten Einheit kann die
Teilnehmerlnnen motivieren und sie wahrend des Lernprozesses engagierter machen.

Aus diesem Grund beschreiben wir die wichtigsten Schritte, die der/die Trainerln wihrend der ersten
Einheit befolgen sollte.

1. Vorbereitung der ersten Einheit

Die Vorbereitung des Trainingsumfelds ist einer der Faktoren, die den Teilnahmeerfolg von Personen
mit unterschiedlichen Bediirfnissen bestimmen.>®

Flr die erste Einheit wird empfohlen, die Sessel und Tische gleich zu Beginn so zu stellen, dass das
Kennenlernen untereinander moglichst erleichtert wird. Am geeignetsten dafir ist eine U-Form oder
ein Kreis. Ein Kreis hat einen groen Einfluss auf die Gruppe, erleichtert die Kommunikation und
Zusammenarbeit zwischen den Teilnehmerlnnen und dem/der Trainerin. Da das Sitzen in einem Kreis
nicht hierarchisch ist, konnen sich Personen geschatzter und akzeptierter in der Gruppe fihlen. Das
Sitzen hinter einem Tisch kann den Teilnehmerinnen mehr Sicherheit wahrend der ersten Einheit
vermitteln, es vermittelt auch einen Eindruck der Zugehorigkeit, da jede/r seinen/ihren ,eigenen
Tisch” hat.

Die verschiedenen Materialien, die der/die Trainerln fir die erste Einheit braucht, sollten fertig und
vorbereitet sein, bevor die Teilnehmerlnnen eintreffen.

Es ist auch eine nette Geste, Kaffee, Tee und Kekse oder Obst fiir die Teilnehmerlnnen vorzubereiten.
Diese Details konnen Erwachsene dazu bringen, sich willkommen zu fihlen und es kann sie auch im
weiteren Prozess motivieren.

1. BegriiRen der Teilnehmerlnnen

Von allen Faktoren, die wahrend der Vorbereitung eines Trainings fiir erwachsene Roma bedacht
werden sollen, ist nichts wichtiger als ein/e angemessen ausgebildete/r und engagierte/r Trainerln. Es
ist der/die Trainerln, der/die die einladende Atmosphére dieser Kurse gestaltet. Es ist wichtig, dass die
Teilnehmerlnnen das Interesse des/der Trainerln in Bezug auf ihre vielfaltigen Bedlrfnisse spiren und
dass er/sie sich um sie kimmert.

Wenn es die Moglichkeit gibt, sollte der/die Trainerin jede/n Teilnehmerin begriiRen und einen
kleinen informellen Smalltalk mit jedem/jeder von ihnen vor Beginn des ersten Treffens flihren.

2. Erklaren Sie den Kurs-Stil
Es ist wichtig, Information tiber den Stil und die Kursmethode im Vorhinein zur Verfligung zu stellen,
um die Teilnehmerlnnen vorzubereiten, bevor Sie starten. Sie sind es nicht gewdhnt, durch Aktivitaten
und Diskussionen zu lernen und viele von ihnen werden mit der Meinung kommen, dass er/sie still
sitzen und zuhdéren muss. Der/Die Trainerln kann den Kurs-Stil wie folgt erklaren:
,Wahrend dieses Kurses werden wir verschiedene Lernmethoden kennenlernen.

e Sie haben die Moglichkeit alleine, zu zweit, in kleinen oder groBen Gruppen zu arbeiten. In

vielen Fallen missen Sie wahrend der Einheiten miteinander kooperieren.

e Die Einheiten werden interaktiv sein.

e  Wir werden durch Erfahrungen lernen.

e Wir werden verschiedene Prasentationen lUber unterschiedliche Themen abhalten.

55 John C. Milles, Simon Priest (1999) — Adventure Programming, Venture Publishing, State Collage, Pennsylvania
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e Sie werden zum Sprechen und zum Mitteilen lhrer Meinung aufgefordert werden.
o Die meiste Zeit miissen Sie nicht zu Hause lernen.”

3. Brechen Sie das Eis und lernen Sie einander kennen

Beide Seiten, der/die Trainerln und der/die Roma-Mediatorin und die Teilnehmerinnen kénnen sich
vor der ersten Einheit unbehaglich und angstlich fihlen. Warm-up Aktivitdten und Eisbrecherspiele
kénnen den Teilnehmerinnen dabei helfen, sich in der neuen Umgebung wohlzufihlen, sie helfen
dabei, sich gegenseitig kennenzulernen und sich als Teil des Teams zu fiihlen.>®

Der/Die Trainerln kann auch eine Diskussion beginnen, die den Teilnehmerinnen dabei hilft, sich
gegenseitig kennenzulernen.

Eine Methode ist es, interessante Fragen zu stellen wie beispielsweise: ,,Wie haben Sie Ihren Namen
bekommen? Wurden Sie nach jemandem in lhrer Familie benannt? Gibt es eine interessante
Familiengeschichte, die mit lhrem Namen verbunden ist? Haben Sie Spitznamen, die Sie mit der
Gruppe teilen méchten? Haben Sie Kinder? Wie heiRen sie? Gibt es eine Geschichte zu ihren Namen?“
Der/Die Trainerin kann jede andere Methode benutzen, um die Namen zu erlernen und den
Eisbrecher-Prozess entsprechend den Bediirfnissen der Gruppe und deren Sozialisationslevel
vorantreiben. Es ist auch wichtig fir den/die Trainerln, sich selbst vorzustellen. Da die Beziehung
zwischen den Teilnehmerinnen und dem/der Trainerln sowie mit dem/der Roma-Mediatorin
essentiell ist, sollen Teilnehmerinnen das Gefiihl haben, dass diese auch Informationen Uber sich
selbst mit ihnen teilen.

Ein interessantes Eisbrecherspiel ist das ,Ein Streichholz“-Spiel. In diesem Spiel ziindet jede/r
Teilnehmerln ein Streichholz an und sagt seinen/ihren Namen und so viele Fakten Uber sich, wie er/sie
sagen kann, wahrend das Streichholz brennt. Wenn das Streichholz abgebrannt ist, soll der/die
Teilnehmerln zu reden aufhoren. Der/Die Trainerln gibt Beispiele zu verschiedenen Themen, Uber die
Teilnehmerlnnen sprechen konnen, z. B. tiber ihre Kinder, tGber ihre taglichen Aktivitaten, die sie gerne
machen etc.

Eine lustige Methode ist auch, dass sich jede/r Teilnehmerln drei interessante Fakten Uber sich selbst
ausdenkt, von denen zwei wahr und eine erfunden sein sollen. Dann erzihlt jede/r Teilnehmerin
seine/ihre Geschichten und die anderen Teilnehmerlnnen raten, welche richtig und welche erfunden
ist. Um ein Beispiel zu geben, beginnt der/die Trainerin mit drei Geschichten tber sich selbst.

Eine andere Methode kann sein, Gruppen bestehend aus drei Leuten zu bilden und ihnen die Aufgabe
zu geben, sich gegenseitig vor der Gruppe zu prasentieren. Es ist wichtig, dass der/die TrainerIn ihnen
sagt, welche Informationen (Name, Alter, Familienmitglieder, Hobbies, etc.) die Vorstellung
beinhalten soll.

4. Identifikation der Ziele der Teilnehmerinnen, Prasentation der Struktur und der Hauptziele des
Trainings

Erwachsene brauchen einen konkreten Lerngrund. Sie miissen von der Relevanz des Trainings fir ihr
personliches Leben und ihre direkte Umwelt liberzeugt sein. Das Gelernte muss in ihrer Arbeit oder
anderen Verantwortlichkeiten, beispielsweise in ihren Familien, anwendbar sein.>’

Teilnehmerlnnen werden nur dann fiir die Teilnahme am Kurs motiviert sein, wenn sie die Verbindung
zwischen ihren eigenen Zielen und den Trainingszielen durch die Prasentation der Struktur und den
allgemeinen Zielen und Lernergebnissen des Kurses sehen.

56 Matthew D. Liddle (2008) — Teaching The Unteachable, Worth Publishing
57 Mathias Kamp (2011) — Facilitation Skills And Methods Of Adult Education
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Zuerst muss der/die Trainerln die Ziele der Teilnehmerlnnen herausfinden, indem sie gefragt werden,
was sie nach Ende des Trainings erreicht haben wollen. Die Antworten der Teilnehmerinnen kénnen
variieren. Moglicherweise brauchen sie diese Fahigkeiten, um einen besseren Job zu bekommen oder
um ihre Rechnungen besser zu managen oder vielleicht wollen ein paar von ihnen ihren Kindern bei
den Hausaufgaben helfen.

Nach Festlegung der Ziele und Bedirfnisse der Teilnehmerinnen kann der/die TrainerIn die Struktur
und die Hauptziele und Lernergebnisse dieses bestimmten Trainings erklaren. Moéglicherweise werden
ein paar Ziele und Erwartungen der Teilnehmerlnnen unrealistisch sein. Es ist wichtig zu erklaren, dass
diese Ziele zu hoch angesetzt sind und nicht mit der Teilnahme an dem Kurs erreicht werden kdnnen.
Der/Die Trainerln sollte keine Versprechungen machen, die er/sie nicht halten kann, aber er/sie kann
erklaren, dass dieser Kurs der erste Schritt zum Ziel sein konnte und dass er/sie den Teilnehmerinnen
helfen kann, weiterfiihrende Kurse zu finden.

Die Prasentation kann mittels PowerPoint oder nur mit verbaler Erklarung erfolgen. Wir empfehlen
eine einfache PowerPoint Prasentation, die nur aus Bilder besteht, fir die Einsteigergruppe (fir die
von Analphabetismus betroffenen Teilnehmerinnen) und eine aufwendigere Prasentation fir die
fortgeschrittene Lerngruppe mit kurzen schriftlichen Erklarungen und eindrucksvollen lllustrationen
zu verwenden.

Wiahrend der Prisentation der Trainingsziele empfehlen wir dem/der Trainerln immer wieder
Querverweise zu den Zielen der Teilnehmerlnnen, die bereits diskutiert wurden zu machen. (z. B.:
»,Nach dem Lernen von Addition und Subtraktion werden Sie in der Lage sein, die Preise verschiedener
Produkte zu kalkulieren. Falls Sie in einem Geschaft arbeiten wollen, ware es sehr niitzlich und wichtig
flr Sie.”)

Es ist auch wichtig, den Teilnehmerlnnen die Tatsache zu erkldren, dass die Einheiten miteinander
verbunden sind und dass das der Grund dafir ist, warum es wichtig ist, die Einheiten regelmalig zu
besuchen.

Der/Die Trainerln sollte beachten, dass Erwachsene laut Malcolm Knowles >® am besten lernen, wenn:
1. Sie verstehen, warum es wichtig ist, etwas zu wissen oder zu tun.

Sie die Freiheit haben, auf ihre eigene Art zu lernen.

Lernen experimentell ist.

Die Zeit, um zu lernen, fir sie passt.

vk wN

Der Prozess positiv und ermutigend ist.

6. Festlegen der Grundregeln

Die Regeln missen von allen Mitgliedern der Gruppe gemeinsam festgelegt und akzeptiert werden.
Diese Regeln werden den Teilnehmerinnen wahrend des Trainings beim Lernen und beim
effizienteren Zusammenarbeiten helfen. Die Aufgabe des/der Trainerln ist es, den Teilnehmerlnnen
bei der Festlegung dieser Regeln zu helfen. Die Grundregeln kdnnen abhangig von den Bedurfnissen
der Teilnehmerlnnen variieren. Es ist wichtig, die Regeln in einer positiven Weise zu formulieren.
(Beispiele fir Grundregeln: Seien Sie immer punktlich; nur eine Person spricht zu einer Zeit; jede/r
sollte zu jeder Einheit anwesend sein; falls jemand nicht an einer Einheit teilnehmen kann, soll er/sie
Kontakt zum/zur Trainerln aufnehmen; wir sprechen und behandeln einander respektvoll; wir
respektieren die persénliche Meinung von anderen Teilnehmerlnnen, etc.)

58 Mathias Kamp (2011) — Facilitation Skills And Methods Of Adult Education
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Der/Die Trainerin kann auch erklaren, warum diese Regeln wichtig sind - zum Beispiel: Es ist storend
fir die Einheit und auch fir den/die Trainerln, wenn jemand zu spat kommt und die Einheit
unterbricht. Die Person, die zu spat kommt, kann wichtige Information versaumen, die im Vorhinein
diskutiert wurden. Der/Die Trainerln muss die Hauptthemen nochmals erkldren, was viel Zeit in
Anspruch nimmt.

Diese Regeln kdnnen mit einem Bild symbolisiert werden, das an der Wand aufgehangt werden kann,
damit es jede/r sieht, oder der/die Trainerin kann einen Vertrag erstellen, der von allen
Teilnehmerlnnen unterzeichnet wird. Die Teilnehmerlnnen sollten damit einverstanden sein, was
passiert, wenn die Regeln nicht eingehalten werden. Diese Konsequenzen sollten ebenfalls von allen
Gruppenmitgliedern und dem/der Trainerln gemeinsam vereinbart werden. Im Allgemeinen
empfehlen wir, da wir mit Erwachsenen arbeiten, dass es keine schwerwiegenden Konsequenzen sind.
Am besten widre es, wenn die Teilnehmerlnnen sich gegenseitig an die Regeln erinnern, wenn sie nicht
eingehalten werden.

7. Einen Zeitplan erstellen

Falls sich die Gruppe im Vorhinein noch nicht fiir einen Zeitplan entschieden hat, ist die erste Einheit
die beste Moglichkeit, Gber dieses Thema zu sprechen. Das Datum und die exakte Kurszeit miissen mit
den Teilnehmerlnnen abgesprochen werden und sollten auf ihren Bediirfnissen basieren. Die Gruppe
sollte jene Tage und Tageszeiten finden, die am besten fir sie sind, damit sie die Kurse besuchen
kénnen.

Dies kann am besten mit einem Plan an der Tafel oder mit einem Poster erfolgen. Der/Die Trainerln
kann fiir jeden Tag Spalten machen und sie in drei Spalten fiir Vormittag, Nachmittag und Abend
einteilen. Der/Die Trainerln sollte alle K&stchen, an denen er/sie nicht kommen kann durchstreichen,
sodass nur jene Wochentage und Tageszeiten tbrigbleiben die zur Auswahl stehen. Dann kann jede/r
Teilnehmerln die K&stchen ankreuzen, an denen er/sie kommen kdnnte. Die Zelle mit den meisten
Ubereinstimmungen wird die Kurszeit sein.

Eine andere Moglichkeit ware es, eine Zeitlinie auf einem Flipchart darzustellen, wo die
Teilnehmerlnnen die Perioden, die fiir sie passend waren markieren konnen. Auf diese Weise soll die
Gruppe die Tage und Tageszeiten finden, die am besten fir sie ist, um die Kurse zu besuchen.

8. Einleitung in die erste Aufgabe

Nach einer kurzen Pause sollte der/die Trainerin schon die erste praktische Aufgabe mit den
Teilnehmerlnnen starten. Die erste Aufgabe wird je nach Thema des Kurses gewahlt - Lesen und
Schreiben, Mathematische Kompetenzen oder digitale Kompetenzen. Das Ziel dieser Aktivitat ist es,
den Teilnehmerlnnen unsere Lehrmethoden ndaherzubringen und ihnen das Gefiihl zu geben, dass sie
bereits etwas Nitzliches in der allerersten Einheit gelernt haben.

9. Abschluss der ersten Einheit

Am Ende der ersten Einheit ist es wichtig, die Teilnehmerinnen an das Datum und die Zeit der nachsten
Einheit zu erinnern. Der/Die Trainerln kann einen Zeitplan fir die Teilnehmerinnen erstellen, welcher
die Zeiten der nachsten Treffen und die Kontaktinformation enthalt.

Es ist wichtig fir den/die Trainerln, die Kernaussagen der ersten Einheit pragnant zu wiederholen und
einen Uberblick dariiber zu geben, was die Teilnehmerlinnen in der nichsten Einheit lernen werden.
AuBerdem sollte der/die TrainerIn die Teilnehmerinnen nach ihrem ersten Eindruck fragen. Auf diese
Weise kann er/sie ein Feedback von den Teilnehmerinnen bekommen.
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Assessment — Hintergrundinformationen

Laut Pastuovi¢ (1999)°° ist Evaluation oder Assessment der Prozess, in dem bestimmt wird, in welchem
Ausmal’ die Bildungsziele erreicht wurden und die Ermittlung jener Faktoren, die fiir die erreichten
Ergebnisse sowie die Auswirkungen auf den Bildungsprozess verantwortlich sind. Evaluation hat
verschiedene Absichten, Rollen und Umsetzungsarten.

Kyrjacou (2001)%° definierte folgende Absichten als die meist verbreiteten:

e Den Trainerlnnen Feedback lber die Effektivitdt ihres Lernprozessmanagements zu geben, so
dass sie Entscheidung zur Bildung treffen kénnen, und die Ziele und Arten des Unterrichtens
basierend auf dem bestehenden Wissen und den Besonderheiten der lernenden Person,
anpassen zu kénnen;

e Um Teilnehmerinnen padagogisches Feedback Uber die erworbenen Kompetenzen der
einzelnen Themenbereiche (ob und in welchem AusmaR sie die erwarteten Ergebnisse
erreicht haben und ob sie ihre Leistung verbessert haben) geben zu kénnen;

e Assessment hat die Aufgabe, eine klare Einsicht in den Status und das gegenwartige Level der
Entwicklung von Kompetenzen zu geben, mit dem Zweck der weiteren Planung, Adaptierung
des Programms und Umsetzung von vorgesehenen Aktivitaten;

e Evaluation hat die Funktion der Planung und schlieRlich der Modifikation des
Bildungsprogramms. Dies ist einer der Griinde dafiir, weshalb die Bewertung kontinuierlich
umgesetzt und in verschiedener Weise genutzt werden soll;

e Feedback fur Institutionen, fiir welches Bildungsprogramm welche finanziellen Mittel benétigt
werden;

e Das Assessment als ein Resultat der Arbeit bietet die Moglichkeit, Feedback tber den
abgeschlossenen Bildungszyklus, den Grad des Trainings etc. zu geben und ermoglicht
Mobilitit und Ubertragbarkeit.

Evaluation hat in der Erwachsenenbildung mehrere Zwecke, wie beispielsweise Feedback fiir
Teilnehmerlnnen, Trainerlnnen oder Bildungseinrichtungen bereitzustellen, sowie prognostische und
motivierende Zwecke. Es ist wichtig zu betonen, dass die Kompetenzen des/der Evaluatorin einen
starken Einfluss auf die Qualitat und Aussagekraft der Evaluierung hat.

Kompetenzen, die ein/e Trainerin benotigt, um ein Assessment durchfiihren zu kénnen, sind:

e Den Umfang der zu erreichenden Lernziele zu beurteilen und diese Auswertung zur
Verbesserung bestimmter Lernaspekte zu nutzen;

e Konstruktiv miindliches und schriftliches Feedback auf einer kontinuierlichen Basis bieten zu
kénnen;

e Sorgfiltige Evaluierung der Arbeit jedes/r Teilnehmerin und

e \Verschiedene Bewertungsstrategien passend zu spezifischen Aktivititen anwenden zu
kénnen.

Evaluation sollte fair, auf das Inhalt des Faches bezogen und in vielfaltigen Arten und Formen sein, um
den Gesamtumfang der gewiinschten padagogischen Ergebnisse evaluieren zu koénnen. Die

59 Pastuovi¢, N. (1999): Edukologija. Zagreb: Znamen
60 Kyriacou, C. (2001): Temeljna nastavna umijeca. Zagreb: Educa
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Teilnehmerlnnen sollten mit den Arten, Formen, Zweck, Gebrauch der Methode und den Kriterien, die
fiir die Beurteilung genutzt werden, vertraut sein. Evaluationsaktivitdten miissen unter angemessenen
Rahmenbedingungen abgehalten werden, Ablenkung von Teilnehmerlnnen sollten vermieden
werden, dazu gehoren auch negative Emotionen wie Angst. Bewertungskriterien sollten den
Teilnehmerinnen bekannt sein und die Aufgaben sollten klar, eindeutig und angemessen gestaltet
sein. Das Assessment sollte durch eine Kombination verschiedener Methoden (Beobachtung,
Gespriche, Uberpriifung etc.) und unter Bezugnahme auf Ziele, Lernergebnisse und Leistungen der
Teilnehmerlnnen stattfinden.

Es ist wichtig zu betonen, dass verschiedene Arten von Aktivitaten flir den Assessmentprozess
bendtigt werden und dass verschiedene Aktivitaten verschiedene Einschatzungen erfordern.

Die Grundlage fir das Assessment zum Ende einer Lerneinheit beispielsweise sind formulierte
Lernergebnisse. So muss der Prozess darauf basieren, was wir als Ergebnis des Lehr-und Lernprozesses
vorausgesagt haben. Bei der Planung der Lerneinheit und beim Formulieren der Lernergebnisse fir
jede Lerneinheit ist es auch wichtig, die Methode des Assessment der zu erreichenden Lernziele zu
planen.

Die Literatur besagt, dass es wichtig ist, das Vertrauen der Teilnehmerinnen aufzubauen und
anschlieRend Zeit und Art der Uberpriifung festzulegen.

Es wird empfohlen, dass der/die Trainerln ein dialogbasiertes Assessment zu Beginn vornimmt.
Weitere Bewertungen kdnnen fortlaufend durch die Gesprache zwischen den Teilnehmerinnen und
dem/der Trainerln und durch Beobachtung erfolgen. Es ist wichtig, immer daran zu denken, die
Teilnehmerlnnen als erwachsene Personen zu respektieren und auch ihr Wissens sowie ihr
Selbstbewusstsein zu berticksichtigen.

Es ist wichtig, Vor-und Nachiiberprifungen sowie fortlaufendes Assessment zu organisieren, um einen
klaren Einblick in den Prozess der Teilnehmerinnen und mégliche Schwierigkeiten zu haben.

Daher sollte die Uberpriifung in realen Lebenssituationen und, falls moglich, unter realen
Voraussetzungen erfolgen. Als Nachweis fiir eine erworbene Kompetenz suchen Sie sich ein
bestimmtes Thema aus. So kdnnen Sie beispielsweise gemeinsam mit den Teilnehmerlnnen einen
Kuchen backen, ihn dann zusammen essen und Uber den Prozess sprechen. Wie haben die
Teilnehmerlnnen kooperiert? Wie ist das Abwiegen der Zutaten verlaufen? Welche Hindernisse sind
aufgetaucht? Wie haben sie diese gelost? Oder lassen Sie die Teilnehmerlnnen eine Meldung fiir die
Schule fiir die Abwesenheit eines Kindes von der Klasse schreiben oder ein Dokument fir die
Ausstellung eines Passes ausfiillen, etc. Organisieren Sie die Uberpriifungen in gemiitlicher
Umgebung, beginnen Sie mit nicht-formaler Konversation und erkldren Sie anschlieRend die
Uberpriifung und ihren Zweck. Priifen Sie nicht mehr als eine/n Teilnehmerin zur selben Zeit. Um
konsequente und verlassliche Ergebnisse zu erhalten, nitzen Sie denselben Test (mit kleinen
Anderungen) in der Vor-und Nachiberpriifungsphase. Kombinieren Sie Interviewmethoden und
geschriebene Tests und nehmen Sie sich Zeit, hetzen Sie die Teilnehmerlnnen nicht.
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Ausblick

Ziel dieses Handbuchs war es, konkrete Informationen (iber die Rechtslage in den teilnehmenden
Landern, den Input von Expertlnnen und erwachsenen Roma zum Thema, Bildungstheorien und
weitere wichtige Zusatzinformationen zu verschriftlichen. Das Hauptziel dieses Handbuchs bestand
darin, eine Kursstruktur und alle notwendigen Instrumente und Informationen zu entwickeln und
sammeln, um dieses Konzept der Basisbildung flir erwachsene Roma im Familiensystem umzusetzen.

Die Lerneinheiten sind sehr praxisorientiert und auf die Bedirfnisse einer Organisation ausgerichtet,
die bereit ist, die Kurse zu implementieren. Jedes Lerneinheitskapitel, Lesen und Schreiben,
mathematische Kompetenz, digitale Kompetenz und das abschlieBende Familienprojekt, folgt
derselben Struktur und Vorgehensweise. Jedes Lerneinheitskapitel enthalt Informationen zu Zielen
und Lernergebnissen, Kursbedingungen, Assessment, Inhalten, Ubertragbarkeit und kritischen
Punkten. Unter Verwendung dieses Handbuchs sollte ein/e Erwachsenenbildungstrainerin oder
SozialarbeiterIn in der Lage sein, Basisbildungslerneinheiten fiir erwachsene Roma durchzufiihren und
eigene Lerneinheiten zu erstellen, die sich an den bereitgestellten Beispielen orientieren.

Dariber hinaus ist es wichtig zu bedenken, dass die wichtigsten Erfolgsfaktoren darin bestehen, die
Teilnehmerlnnen als gleichwertig zu behandeln, sich auf ihre Fahigkeiten und nicht auf ihre
Wissensliicken zu konzentrieren, kreativ zu sein und viele verschiedene Methoden anzuwenden, um
Langeweile zu vermeiden.

Wir hoffen, dass moglichst viele Organisationen in moglichst vielen Liandern diese Kurse
implementieren werden, um ein Kursangebot auf globaler Ebene anbieten zu kénnen. Auf diese Weise
kénnten auch mobile Roma die Basisbildungsangebote, wie angestrebt, nutzen.

Unser Hauptziel ist und war es, Roma zu helfen, Diskriminierung zu lberwinden und eine bessere

Zukunft zu haben - fiir sich selbst, aber auch fiir zukiinftige Generationen. Dieses Handbuch kann ein
Schritt in diese Richtung sein.

114



Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

BERA

Anhang

Im nachfolgenden Anhang finden Sie die entwickelten Lerneinheits-Beispiele. Je Thema und Level
finden Sie 5 Beispiele, also insgesamt 35 Beispiele. Zusatzliche Informationen finden Sie auf unserer
Webseite: www.project-bera.eu
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Lerneinheit Beispiele Lesen und Schreiben
Titel der Lerneinheit: Der Buchstabe A

Lernergebnis: Nach der Einheit konnen Familienmitglieder:
v Klein- und GroBbuchstabe A erkennen

v" Buchstabe A korrekt aussprechen

v" Klein- und GroRbuchstabe A schreiben

Zeit (min) Aktivitdt/Inhalt Methode

5 BegriiBung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input

15 Erkennen von A Mindlicher Input

20 Schreiben des Buchstabens A Mindlicher Input, praktische
Ubung

5 Rickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

Methodologische Umsetzung:

~

Didaktisches Material: Erkennen des Buchstabens A:
e Flipchart/Tafel Der/die Trainerln klebt Bilder von Gegenstinden, die mit
e Ubungsmaterial mit dem dem Buchstaben A (zum Beispiel Apfel) beginnen und die
Buchstaben A den Familienmitgliedern vertraut sind, auf ein Flipchart.
e Papier und Stifte Die Teilnehmerlnnen sprechen liber die Gegenstande, die
e Ausgedruckte Buchstaben sie sehen und der/die Trainerln weist sie auf die
Gemeinsamkeit, den Buchstaben A, hin. Der/die Trainerln

k / schreibt den Namen des Gegenstands in GrofRbuchstaben

unter das Bild (,APFEL“). Der/die Trainerln liest das Wort
L»APFEL” laut, langsam und korrekt ausgesprochen vor. Wenn er/sie das Wort vorliest, spricht er/sie
jeden Buchstaben aus und er/sie deutet auf den Buchstaben A.

Danach klebt der/die Trainerin Bilder anderer Dinge, die den Buchstaben A enthalten (nicht nur
diejenigen, die mit dem Buchstaben A beginnen, auch jene, die diesen Buchstaben beinhalten) wie
zBA uto, Ball, Hand,... auf und spricht jedes Wort getrennt aus. Nach der Aussprache eines Wortes
bittet er/sie die Familienmitglieder, ihm/ihr zu zeigen wo im Wort der Buchstabe ,,A” vorkommt (zu
Beginn, in der Mitte, am Ende).

Im nachsten Schritt schreibt der/die Trainerin einen GroR-und einen Kleinbuchstaben A an eine Tafel.
Dann gibt er/sie den Familienmitgliedern ausgedruckte Worter, die den Klein-und GroRbuchstaben A
beinhalten und bittet sie, einen Blick auf all diese Buchstaben zu werfen und sie mit jenen zu
vergleichen, die an die Tafel geschrieben sind, um den Klein-und GroRbuchstaben A auszuwahlen.
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Schreiben des Buchstabens A:

Nachdem der/die Trainerin der Familie gezeigt hat, wie
der Buchstabe A geschrieben ist, gibt er/sie ihnen
vorbereitete Handouts mit Punkten, die den Buchstaben A
darstellen. lhre Aufgabe ist es, die Punkte zu verbinden
und den Buchstaben A in verschiedenen Formen
darzustellen. Danach gibt der/die Trainerin ihnen den
Auftrag, den Blockbuchstaben in ihre eigenen Notizblicher
zu schreiben, gro und klein, in Druckschrift und
Kleinschrift.

Wahrenddessen sollte der/die Trainerin die Ergebnisse
Uberprifen und sie, falls notwendig, korrigieren.
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Unterrichtstipp:

Arbeiten Sie mit Gegenstanden,
die Sie in ihren Wohnungen
finden, niitzen Sie Elemente aus
ihren taglichen Aktivitaten.

.

\

J
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Titel der Lerneinheit: Unterscheiden zwischen Vokal und Konsonant

Lernergebnis:

Nach der Einheit konnen Familienmitglieder:
v" Einen Vokal erkennen
v" Einen Konsonant erkennen

Zeit (min) Aktivitdt/Inhalt Methode

5 Begriifung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input

10 Wiederholen der Buchstaben des Alphabets Mindlicher Input

25 Unterscheiden von Vokal und Konsonant Mindlicher Input, praktische
Ubung

5 Rickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

~

Didaktisches Material:
e Flipchart/Tafel
e Ubungsmaterial mit dem
Buchstaben A
e Papier und Stifte
e Ausgedruckte Buchstaben

. )

Methodologische Umsetzung:

Wiederholen der Buchstaben des Alphabets:
Zu Beginn zeigt der/die TrainerIn der Familie das Alphabet.
Dann gibt er/sie ihnen einen Korb, in dem alle Buchstaben

enthalten sind. Jede/r der Teilnehmerlnnen soll einen
Buchstaben ziehen und den Buchstaben nennen. Die
anderen Familienmitglieder sollen dann Worter nennen,
die mit diesem Buchstaben beginnen.

Unterscheiden von Vokal und Konsonant:

Der/die Trainerln sagt den Familienmitgliedern, dass das Alphabet aus zwei Arten von Buchstaben
besteht — Vokal und Konsonant. Diese klingen unterschiedlich, wenn man sie ausspricht. Vokale

werden ausgesprochen ohne den Mund ganz oder teilweise zu schlieRen (wie beispielsweise Zdhne

zusammenpressen, einen Teil des Mundes mit der Zunge blockieren). Beim Aussprechen von
Konsonanten wird ein Teil des Mundes blockiert und somit die Luftbewegung unterbrochen. Mithilfe
eines gut sichtbaren Alphabets liest der/die Trainerln zuerst die Vokale vor und zeigt auf sie. Dann
unterstreicht er/sie alle Vokale. Danach werden Bilder von Objekten aufgehingt, die der Familie
bekannt sind und mit Vokalen beginnen. Der/die Trainerln schreibt die Namen der Objekte darunter.
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Dann hangt er/sie weitere Bilder auf und bittet die
Familienmitglieder, ihm/ihr zusagen, wo die Vokale in
diesem Wort sind —am Anfang, am Ende oder in der Mitte.
Dann liest der /die Trainerln alle Konsonanten des
Alphabets vor und verwendet wieder Bilder.

Zum  Abschluss  bittet der/die Trainerln die
Familienmitglieder, in Zeitungsartikeln Vokale und
Konsonanten mit unterschiedlichen Farben zu
unterstreichen.

Funded by the
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Unterrichtstipp:

Ubungen basierend auf
Wissensstand der Familie.

\.

Sei kreativ und adaptiere die

\

dem

J
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Titel der Lerneinheit: Bilden von Wortern

Lernergebnis: Nach der Einheit kénnen Familienmitglieder:
v" Einzelne Buchstaben verwenden, um bekannte Wérter zu bilden

Zeit (min) Aktivitdt/Inhalt Methode

5 Begriifung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input
5 Wiederholung der letzten Einheit Mindlicher Input
30 Ubung: Woérter bilden Praktische Ubung
5 Ruckblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

\ Methodologische Umsetzung:
Didaktisches Material:

* Flipchart/Tafel Wiederholung der letzten Einheit
o Ubungsmaterial mit dem Nach dem BegriiRen der Familienmitglieder wiederholt
Buchstaben A der/die Trainerln mit den Familienmitgliedern das bisher
e Papier und Stifte gelernte, um sie auf die Einheit vorzubereiten.
e Ausgedruckte Buchstaben
Ubungen
K / Finde die fehlenden Buchstaben

Der/die Trainerln bereitet einen Zettel vor, der ausgefullt
werden soll, und teilt diesen den Familienmitgliedern aus. Sie miissen gemeinsam die fehlenden
Buchstaben einzufiillen, um ein Wort zu formen. Wenn die Familienmitglieder Probleme haben, kann
der/die Trainerln ihnen einen Tipp geben oder Fragen stellen, um ihnen bei der Antwort zu helfen.

Ein Buchstabe macht einen Unterschied!
Der/die Trainerln gibt den Familienmitgliedern kleine Quadrate. Auf diesen Quadraten sind auf der
Vorderseite Buchstaben aufgedruckt. Die Familienmitglieder sollen nun aus diesen Quadraten ein
Wort bilden. Dann &ndert der/die Trainerln einen Buchstaben und zeigt ihnen somit, dass ein
Buchstabe ein komplett neues Wort macht.

Haus — Maus

Buch — Bach
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Der/die Trainerln bittet die Familie, dann mit den
Quadraten weitere Worter zu bilden. Wenn alle ein Wort
gebildet haben, sollen sie es der Reihe nach laut
vorlesen. Dann fragt sie der/die TrainerIn, ob sie einen
Buchstaben entfernen kénnen, damit ein neues Wort
entsteht.
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Unterrichtstipp:

Finde Worter, die den
Familienmitgliedern geldufig sind
oder sich mit Themen
beschiéftigen, die ihnen bekannt
sind.

.
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Titel der Lerneinheit: Richtige Aussprache von Wortern

Lernergebnis: Nach der Einheit kénnen Familienmitglieder:
v" Vokale aussprechen

v" Konsonanten aussprechen

v' Wérter aussprechen

Zeit (min) Aktivitdt/Inhalt Methode

5 Begriifung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input

10 Wiederholung der Buchstaben des Alphabets Mindlicher Input

25 Richtige Aussprache von Wortern Mindlicher Input, praktische
Ubung

5 Riickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

\ Methodologische Umsetzung:

Didaktisches Material:
v Flipchart/Tafel Wiederholung der Buchstaben des Alphabets:
v Bilder von bekannten Objekten Der/die Trainerln bittet die Familienmitglieder,
v' Blaue und rote Stifte ihm/ihr das Alphabet anzusagen. Er/sie schreibt auf
v’ Zeitung einem Flipchart mit. Der/die Trainerln kann auch
V' Kleine Geschenke (StiRigkeiten, einen Wettbewerb daraus machen und bei jedem
Zeitung, Stifte etc.) Buchstaben den Namen des Familienmitglieds, das
\ / den Buchstaben gesagt hat, aufschreiben. Wenn alle

Buchstaben genannt sind oder den Teilnehmerinnen
kein Buchstabe mehr einfillt, wird gezahlt, wer am meisten hat. Der/die Siegerin kann ein kleines
Geschenk bekommen.

Richtige Aussprache von Wértern:

Der/die Trainerln sagt den Teilnehmerinnen, dass alle Worter aus einzelnen Buchstaben bestehen.
Er/sie hdangt Bilder von bekannten Gegenstinden auf und schreibt die Namen darunter. Dann bittet
er die Familienmitglieder, jeden Buchstaben einzeln auszusprechen und dann das Wort als Ganzes zu
sagen. Er/sie fragt die Familie nach anderen Wértern, die sie kennen und schreibt sie auf. Dann bittet
er/sie wieder, die einzelnen Buchstaben und schlieBlich das ganze Wort auszusprechen.
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AnschlieBend gibt der/die Trainerln der Familie
Zeitungsartikel und bittet sie, zuerst alle Vokale mit
einem roten Stift zu unterstreichen. Dann sollen sie
alle  Konsonanten mit einem blauen Stift
unterstreichen. Dann fragt der/die Trainerln, ob es
Buchstaben gibt, die nicht unterstrichen sind. Falls
dies der Fall ist, hilft er/sie der Familie bei der
Zuordnung und schlielRlich geht es wieder darum, die
einzelnen Buchstaben und dann die Worter als
Ganzes zu lesen.

Funded by the
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/

Unterrichtstipp:

mit den Eltern zu sammeln.

.

\

Wenn Kinder dabei sind, die schon gut
lesen konnen, kann der/die Trainerln
die Kinder bitten, mit dem Vorlesen zu
beginnen und die Worter gemeinsam

J
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Titel der Lerneinheit: Schreiben des Vor-und Nachnamens

Lernergebnis: Nach der Einheit kdnnen Familienmitglieder:
v lhren Namen in Druckschrift schreiben

v
Zeit (min) = Aktivitat/Inhalt
5 BegriiRung und Erklarung der Lernziele
10 Wiederholung der Buchstaben des Alphabets
25 Namen schreiben
5 Riickblick, Wiederholung, kurzes Assessment

lhren Namen in Schreibschrift schreiben

Methode

Mindlicher Input
Mindlicher Input
Mindlicher Input, praktische

Ubung
Gruppendiskussion

Methodologische Umsetzung:

Didaktisches Material:

* Flipchart/Tafel Wiederholung der Buchstaben des Alphabets:

¢ Papier und Stifte Der/die Trainerin bittet die Familienmitglieder, ihm/ihr die
Buchstaben des Alphabets aufzusagen und jeweils ein Wort

mit jedem Anfangsbuchstaben zu nennen. Er/sie schreibt den

Buchstaben auf das Flipchart und daneben schreibt er/sie das

Wort, das das Familienmitglied sagt.

Namen schreiben:

Der/die Trainerin schreibt seinen/ihren Namen in GroRbuchstaben auf das Flipchart. Danach

unterstreicht der Trainer jeden Buchstaben und spricht diese laut aus. Er/sie zdhlt die Buchstaben in

seinem/ihrem Namen.

Der Trainer bittet um Freiwillige, um deren Namen auf das Flipchart in GroBbuchstaben zu schreiben.

Der/die freiwillige Teilnehmerln schreibt seinen/ihren
ganzen Namen Buchstabe fir Buchstabe in
GroBbuchstaben auf das Flipchart. Dann bittet der/die
Trainerln alle Familienmitglieder, ihre Namen auf Papier in
GroRbuchstaben zu schreiben. Jede/r Teilnehmerin zeigt
das Papier der Gruppe und spricht die Buchstaben
nacheinander aus. Der/die Trainerln schreibt seinen/ihren
ganzen Namen auf das Flipchart. Der erste Buchstabe ist
der GroRRbuchstabe, der Rest sind Kleinbuchstaben.
Der/die Trainerin bittet die Familienmitglieder, dasselbe
auf ihren Zetteln oder in ihren Notizblichern zu machen.
Nachdem sie ihre Namen aufgeschrieben haben, bittet

Unterrichtstipp: \
Wahrend die Teilnehmerlnnen ihre
Namen auf das Papier oder in ihre
Notizbiicher schreiben, muss das
Alphabet, dass die Gruppe vorher
gemeinsam geschrieben hat, im
Raum sichtbar sein.

\. J

der/die Trainerln sie, ihre Namen korrekt ausgesprochen vorzulesen.

124



Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

BERA

Im nachsten Schritt schreibt der/die Trainerln seinen/ihren Namen erneut (dieses Mal in
Schreibschrift, erster Buchstabe grof3) auf das Flipchart. Danach sollen die Teilnehmerlinnen den
Namen wieder langsam vorlesen.
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Titel der Lerneinheit: Schreiben eines kurzen Textes

Lernergebnis: Nach der Einheit konnen Familienmitglieder:

v" Einfache und kurze Texte in Blockbuchstaben schreiben

Zeit (min) Aktivitat/Inhalt Methode

5 BegriiRung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input

35 Schreiben eines kurzen Textes Mindlicher Input, praktische
Ubung

5 Rickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

Methodologische Umsetzung:

4 )

Didaktisches Material: Schreiben eines kurzen Textes:

v Silfse Der/die Trainerin erklart den Familienmitgliedern

v Papier mit vorbereiteten und die heutige Einheit — Schreiben von kurzen Texten
gedruckten Zeilen fiir 5 Worter und deren Wichtigkeit. Dann erklart der/die
und 5 Satze Trainerln die folgenden Aufgaben:

v Individuelle Blatter mit 8 Fragen
fiir jedes Familienmitglied ° Wer bin ich?

v' Postkarten und Kuverts Der/die Trainerln teilt ein Blatt mit gedruckten

K / Fragen an die Familienmitglieder aus — 8 Fragen pro

Teilnehmerln und basierend auf ihren Interessen
und ihrem Alter (Einzelarbeit) in Blockbuchstaben. Basierend auf diesen Fragen schreiben die
Familienmitglieder einen kurzen Text Uber sich selbst (in Blockbuchstaben). Wenn jede/r fertig ist,
fragt der/die Trainerln, ob jemand seinen Text, den er/sie geschrieben hat, der Gruppe vorlesen
mochte. Falls es keine Freiwilligen gibt, kann der/die TrainerIn eine der Fragen von der Liste (nicht-
bedrohliche, wie zB,Wie heiRen Sie“) stellen und jedes Familienmitglied bitten, diese Frage zu
beantworten. Eine andere Mdglichkeit ist, dass der/die Trainerln seinen/ihren Text vorliest und dann
die anderen einladt, es ihm/ihr gleichzutun. Um zu Gberprifen, ob die Aufgaben richtig geschrieben
wurden, sammelt der/die Trainerln die Papiere ein und lberprift diese einzeln nach der Einheit und
gibt bei der nachsten Lerneinheit Feedback.

e  Was ist fir mich wichtig
Der/die Trainerin gibt jedem/r Teilnehmerin ein Blatt mit 5 Zeilen und beauftragt die
Familienmitglieder, 5 Worter, die eine besondere Bedeutung fiir sie haben, aufzuschreiben —ein Wort
auf jeder Zeile (Einzelarbeit).
Unter diesen Zeilen sind 5 andere Zeilen angebracht. Der/die Trainerln bittet die Familienmitglieder,
einen Satz zu jedem Wort zu schreiben. Diese Satze sollen dann einen kurzen Text ergeben.
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e Brieffreundin

Der/die TrainerlIn teilt den Familienmitgliedern Postkarten aus ihrer Stadt aus und erklart ihnen, dass
sie einen kurzen Text an eine Person schreiben sollen, in dem sie sich selbst vorstellen und ein paar
Fragen an die ihr/ihm unbekannte Person stellen sollen. Der/die Trainerln erklart ihnen, dass er/sie
die Postkarten Familienmitgliedern einer anderen Einheit

austeilen wird und die Postkarten von ihnen beantwortet — /~ Y
werden (auf diese Weise Uben die Familienmitglieder das
Nacherzdhlen dariiber, was sie auf den Postkarten gelesen
haben und das Beantworten von Fragen etc.). Nachdem sie SR R ——
mit dem Schreiben der Postkarten fertig sind, geben sie sie in DT ————
einen Umschlag und geben sie dem/der Trainerln. ST rap——

\. J

Unterrichtstipp:
Beachten Sie, dass ein paar
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Titel der Lerneinheit: Schreiben mit der Hand — Familienkalender

~ Lernergebnis:
Nach der Einheit konnen Familienmitglieder:

v' Kurze Sitze schreiben

Zeit (min) Aktivitdt/Inhalt Methode
5 Begriifung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input
5 Was ist ein Kalender Mindlicher Input
30 Gestalte deinen eigenen Kalender Praktische Ubung
5 Riickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion
/ \ Methodologische Umsetzung:
Didaktisches Material: Was ist ein Kalender?
v" Kopien eines immerwahrenden Der/die Trainerln beginnt, indem er/sie den
Kalenders Familienmitgliedern einen bestehenden
v Einen fertig gestalteten Kalender Kalender gibt und ihnen sagt, dass sie einen
v Eine A3 Beispielseite des Kalenders Kalender in den nichsten 30 Minuten erstellen
v Stifte in unterschiedlichen Farben wollen. Er/Sie zeigt ihnen, wie ein Kalender
v Kleber und Schere funktioniert, indem er/sie ihnen einen groR
v' Ausgedruckte Bilder ausgedruckten Ausschnitt eines Kalenders
v' Kurze Zitate aufhangt. Er/Sie erklart, wo der Monat und die

K j einzelnen Tage stehen. Der/die TrainerIn erklart,

dass dieser Kalender fiir kein bestimmtes Jahr

bestimmt ist, sondern immer wieder verwendet
werden kann. Er/Sie zeigt den Teilnehmerlnnen, wie sie ganz einfach einen Kalender fir sich selbst
gestalten kdnnen, indem sie Bilder, kleine Texte oder Spriiche hinzufligen, oder die Geburtstage von
Familienmitgliedern und Freundlnnen eintragen.

Gestalte deinen eigenen Kalender

Wenn es keine offenen Fragen gibt, teilt der/die / \
Unterrichtstipp:

Eine Einheit kann eventuell nicht reichen —
die Familie kann dann entweder die
Materialien mitnehmen wund zuhause

Trainerln den Familienmitgliedern alle notigen
Materialien (Bilder, Spriiche, Kleber, Schere, etc.)
aus. Er/Sie sagt den Familienmitgliedern, dass sie

mit dem ersten Monat anfangen sollen —Janner. Sie . y
weitermachen oder aber auch in der

nachsten Einheit. Es kann auch von Beginn
an eine Doppeleinheit geplant werden.

kénnen damit beginnen, alle Geburtstage
einzutragen, die im Janner sind. Er /Sie bittet sie

auch, zusatzlich einige der Zitate einzubauen, die

er/sie mitgebracht hat. Wiahrend die
Familienmitglieder arbeiten, ist der/die Trainerln da, um Fragen zu beantworten oder zu helfen.

128



Funded by the
Erasmus+ Programme

RBERA of the European Union

129



Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

BRERA

Titel der Lerneinheit: Richtige Aussprache — Lieder

Nach der Einheit konnen Familienmitglieder:
Lernergebnis:
v' Wbrter richtig aussprechen

Zeit (min)  Aktivitat/Inhalt Methode

5 Begriifung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input
5 Erklarung von Karaoke Mindlicher Input
30 Singen Praktische Ubung
5 Rickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion
/ \ Methodologische Umsetzung:

Didaktisches Material:

v Karaokeversionen von Liedern Erklarung von Karaoke

v’ Originalversionen von Liedern Der/die Trainerln sagt den Familienmitgliedern,

Y WRallic whler imen MC it dass sie die richtige Aussprache von Wértern beim

Lautsprecher gemeinsamen Singen Uben werden. Sie werden
T T gemeinsam Karaoke ausprobieren. Er/Sie fragt, ob
K / jemand wei, was Karaoke ist oder ob es schon

einmal jemand ausprobiert hat. Wenn jemand

weil, wie es geht, wird er/sie den/die
Teilnehmerln fragen, ob er/sie es den anderen erkldren kann. Wenn es niemand weiR, sagt er/sie
ihnen, das Karaoke vor ca. 40 Jahren in Japan entstanden ist. Karaoke heif3t, dass es nur Musik gibt,
niemanden, der/die dazu singt. Um ihnen ein Beispiel zu geben, spielt er/sie ein Lied in der Original-
und der Karaoke-Version.

Singen
Der/die Trainerln wird die Familienmitglieder fragen, welchen Song sie zum Beginnen gerne horen
wirden und gibt ihnen den Songtext. Er/Sie spielt am Anfang den reguldren Song. AnschlieBend, wenn
das Lied fertig ist, fragt er/sie die
Familienmitglieder, ob sie im Text Worter gefunden

haben, die sie nicht kennen oder die sie nicht Unterrichtstipp:

aussprechen koénnen. Er/Sie klart alle offenen Es konnen auch Lieder in Romanes
Fragen und spielt dann die Karaokeversion ab, bei verwendet werden, gerade zum Einstieg,
der die Familie mitsingen soll. Danach fragt er/sie um die Atmosphare aufzulockern.

noch einmal nach Woértern, die schwierig waren,

und fragt, welches Lied sie als nachstes horen
mochten. Wenn die Zeit vorbei ist, kdnnen die Familienmitglieder die restlichen Texte mitnehmen, um
daheim weiterzuiiben.
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Titel der Lerneinheit: Textverstandnis

Lernergebnis:

Funded by the
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Nach der Einheit konnen Familienmitglieder:

v Einen Fidget Spinner nach einer schriftlichen Anleitung gestalten

Zeit (min) Aktivitdt/Inhalt Methode

5 BegriRung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input
10 Lesen der Anleitung Praktische Ubung
5 Vorbereiten des Materials Praktische Ubung
20 Erstellen eines Fidget Spinner Praktische Ubung
5 Ruckblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

Didaktisches Material:

v"Handout mit der Anleitung

v" Karton, Kleber, Farben zum
Malen, 3 Centmiinzen pro
Spinner, Schere, Stifte, 2
Zahnstocher pro Spinner,
Heillklebepistole, Schablonen

v Ein fertiger Fidget Spinner

v Papier und Stifte

\_

~\

J

werden offene Fragen beantwortet.

Vorbereiten des Materials

Methodologische Umsetzung:

Lesen der Anleitung

Der/die Trainerin sagt den Familienmitgliedern,
dass sie gemeinsam etwas bauen sollen, um ihre
Fihigkeit zu lesen zu Uben. Er/Sie zeigt ihnen
danach einen fertigen Fidget Spinner und dessen
Funktionsweise.

Danach teilt der/die Trainerln die Anleitung zum
Bauen aus und bittet die Familie, sich alles
durchzulesen und offene Fragen aufzuschreiben,
damit er/sie diese spater beantworten kann.
AuBerdem sollen sie eine Liste mit Materialien
erstellen, die sie brauchen. Wenn alle fertig sind,

Danach bittet der/die Trainerln die Familienmitglieder, das Material, das sie brauchen, nach der

erstellten Liste vorzubereiten. Er/sie erklart ihnen, dass es natiirlich moglich ist, auch spater noch

Sachen zu holen, dass es aber leichter ist, wenn sie am Beginn bereits alles vor sich liegen haben.

Wenn die Familienmitglieder glauben, dass sie alles zusammen haben, fragt der/die Trainerin

nochmals nach offenen Fragen.

Erstellen eines Fidget Spinners
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Der/die Trainerln |4dt die Familienmitglieder ein, einen Fidget Spinner nach der Anleitung zu erstellen.

Er/sie sagt ihnen, dass er/sie da ist, um Fragen zu
beantworten und weiterzuhelfen, wenn jemand
Hilfe braucht. Wahrend die Familienmitglieder
arbeiten, geht der/die Trainerln herum und hilft,
wenn er/sie Wenn die
Familienmitglieder friher fertig sind, kann er/sie
die Familienmitglieder einladen, einen zweiten
Spinner zu bauen oder den anderen zu helfen, wenn
sie wollen. Wenn alle fertig sind, werden die
Arbeitsplatze aufgerdaumt und das Material

gebraucht  wird.

a )

Unterrichtstipp:

Es kann sein, dass die Teilnehmerlnnen
auch bei technischen Fragen Hilfe
bendtigen, daher macht es Sinn, den
Spinner vorher einmal selbst gebastelt zu
haben.

A\, J

zuriickgebracht. Dann kann mit dem Fidget Spinner gelibt werden.
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Titel der Lerneinheit: Schliisse ziehen, Themen erkennen, Fragen formulieren

Lernergebnis: Nach der Einheit kénnen Familienmitglieder:
v’ Schlusse ziehen

v' Themen erkennen

v" Fragen basierend auf kurzen Texten stellen

Zeit (min) Aktivitdt/Inhalt Methode

5 Begriifung und Erklarung der Lernziele Mundlicher Input

5 Wiederholung der vorhergehenden Einheiten Mindlicher Input

30 Ubungen: einen Text lesen, Schliisse ziehen Mindlicher Input, praktische
Ubung

5 Rickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

Methodologische Umsetzung:

~\

Didaktisches Material:

Wiederholung
v’ Stifte und Papier fur Notizen

v o - Der/die Trainerln wiederholt die vorhergehenden
— Einheiten und macht eine kurze Ubung gemeinsam

v Zeitungen, Scheren, Papier und . .
mit den Teilnehmerlnnen.
Stifte fur das Schreiben von

F ..
- Ubungen:

v' Kurze Texte fiir jedes .
Filmposter:

Familienmitglied mit

) Der/die TrainerIn bringt ein Filmposter eines Films,
vorbereiteten Fragen

K / der gerade im Kino lauft oder einen Film, der
ausgeborgt oder im Fernsehen in naherer Zukunft

gesehen werden kann. Der/die Trainerin zeigt den

Familienmitgliedern den Trailer eines Films. Anhand des Posters, des Namen des Films und des Trailers
sollen sie Vermutungen zu folgenden (Beispiel)fragen zu formulieren:

e Ist es eine Liebesgeschichte, ein Thriller oder ein anderes Genre?

e Wer von den gezeigten Charakteren am Poster hat vermutlich eine Hauptrolle?

e Gibt es einen ,guten” und einen , bosen” auf dem Bild und warum?

e  Worum konnte es in diesem Film gehen?

e  Wie konnte er ausgehen?

e Welche Art der Geschichte wiirde es sein, wenn Sie sie anhand des Posters schreiben sollten?

Zeitungsartikel
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Der/die Trainerln bringt ein paar Zeitungen mit und bittet die Familienmitglieder, Artikel auszuwahlen,
die sie lesen wollen. Dann weist er/sie die Teilnehmerlnnen an, jeweils einen der interessanten Artikel
auszuschneiden. Die Aufgabe ist es, den Artikel zu lesen und funf Fragen basierend auf dem gelesenen
Text zu formulieren. Dann bittet der/die Trainerln die Teilnehmerlnnen, ihren Text jemand anderem
vorzulesen und ihm/ihr die fiinf vorbereiteten Fragen zu stellen. Eine andere Alternative ist es, die
Texte zu tauschen, selbst zu lesen und dann die funf Fragen zu beantworten.

Geschichte

Der/die Trainerln bereitet einen (kurzen) Text \
fur alle Teilnehmerlnnen vor, der sich mit ihren Unterrichtstipp:

Interessen beschaftigt. Unterhalb des Textes Filmposter: Versuchen Sie ein Filmposter mit
sind einige Fragen, die die Familienmitglieder vielen Charakteren zu finden, die die
beantworten und anschlieRend anderen Familienmitglieder inspirieren werden und
Familienmitgliedern kurz préasentieren sollen. Sie ihnen Ideen geben werden. Falls méglich

kénnen Sie den Film den Familienmitgliedern
zeigen oder ihnen Tickets geben, damit sie
sich den Film ansehen kénnen.

\. J
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Lerneinheit Beispiele Mathematische Kompetenz
Titel der Lerneinheit: Teilen der Zahl 10

Lernergebnis:
Nach der Einheit konnen Familienmitglieder:
v' Die Zahl 10 teilen
v" Unterschiedliche Méglichkeiten erkennen, wie 10 geteilt werden kann
v" Einfache Additionen mit einstelligen Zahlen machen

Zeit (min) Aktivitat/Inhalt Methode

5 BegriiBung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input
5 Einleitung Mindlicher Input
10 Teilen der Zahl 10 — Aufgabe 1 Praktische Ubung
10 Teilen der Zahl 10 — Aufgabe 2 Praktische Ubung
5 Rickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

Methodologische Umsetzung:

Didaktisches Material:
v Eine kleine Schachtel
v' Handouts
v" Papierkreise (eine Seite

Einleitung
Diese Aktivitat sollte als Brettspiel fiir die Familie prasentiert

) werden. Es ist auch wichtig, die Lernergebnisse dieser
sollte rot angemalt sein, o . i o o .
] Aktivitat zu erklaren, so dass die Familienmitglieder in der
die andere blau) . . . .
Lage sind, die Bedeutung und das Ziel des Spiels zu verstehen.

K / Die Familienmitglieder sollen verstehen, wie Zahlen geteilt
werden kénnen und sie konnen auch Additionen Gben und ihr

Zahlenverstandnis entwickeln.

Teilen der Zahl 10 — Aufgabe 1
Fir diese Aufgabe benétigen wir eine kleine Kiste, die im Deckel ein Loch hat. Die Box sollte in zwei

oder drei Teile durch einen Karton oder ahnliches aufgeteilt sein. Die Familienmitglieder sollen 10
Murmeln oder Knépfe durch das offene Loch geben und dann kénnen sie die Box 6ffnen und schauen
wie viele Murmeln/Knépfe in einem Teil der Box sind.

Danach kénnen die Familienmitglieder die Addition aufschreiben.

Beispiel:

Wenn die Box in zwei Teile aufgeteilt ist, kdnnen die Familienmitglieder verschiedene Variationen der
Addition aufschreiben:

2+8=10

6+4=10

8+2=10
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In dem Fall, dass die Box in drei Teile untergliedert ist, missen die Familienmitglieder drei Zahlen
aufschreiben:

0+3+7=10

2+6+2=10

Teilen der Zahl 10 — Aufgabe 2
In diesem Spiel bekommen die Familienmitglieder 10 Kreise aus dickem Papier. Eine der Kreisseiten

ist rot bemalt und die andere blau.

Jedes Familienmitglied soll die Kreise werfen \

und danach zahlen, wie viele von ihnen auf die . .
Unterrichtstipp:

rote Seite und wie viele auf die blaue Seite . j
Der/die Trainerln soll den Erwachsenen

fallen. Alle Familienmitglieder sollen die ) : .
_ . & . erklaren, dass alle diese Spiele ein Ziel haben,
verschiedenen Ergebnisse aufschreiben oder - - . ] )
) ) ) ) praziser ausgedriickt kdnnen wir durch diese
ein Zeichen in der Tabelle machen. Das Spiel . ) = .
) ) Spiele ein Zahlengefiihl entwickeln und

kann als Wettbewerb gespielt werden: Die ] . .
) ) _ lernen, wie Zahlen geteilt und Additionen

Person, die am meisten verschiedenen 2 .
i } ] ) durchgefiihrt werden kénnen.
Ergebnisse nach finf Spielrunden hat, gewinnt

das Spiel oder alternativ kann die Person K j
gewinnen, die als erste alle Felder angekreuzt
hat.
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Titel der Lerneinheit: Uhrzeit schreiben

Lernergebnis: Nach der Einheit konnen Familienmitglieder:
v’ Uhrzeit schreiben
v' Einen Zeitplan erstellen, der ihre taglichen Abliufe zeigt

Zeit (min) = Aktivitat/Inhalt Methode

5 BegriiRung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input
10 Einleitung Mindlicher Input
25 Einen Zeitplan erstellen Praktische Ubung
5 Rickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

\ Methodologische Umsetzung:
Didaktisches Material:

e Magazine oder Bilder von Einleitung
Dingen, die Familien Der/die Trainerln soll der Familie erkldren, was ein
normalerweise machen Zeitplan ist und warum es hilfreich sein kann, den Alltag
e Scheren nach so einem Plan zu strukturieren.
e Kleber
e Papier Erstellen eines Zeitplans
o IStifte Familienmitglieder sollen eine Liste mit den Aktivitaten
e Zeitplan erstellen, die sie normalerweise jeden Tag machen.

K / Der/die Trainerln kann sie dabei unterstiitzen, indem er
die Namen der gesammelten Aktivitaiten der
Familienmitglieder auf ein Flipchart schreibt.

Wenn die Liste fertig ist, kann die Familie einen Tagesplan eines normalen Tages erstellen. Dies kann
entweder schriftlich passieren oder mit Bildern, die aus Magazinen ausgeschnitten werden und die
verschiedenen Tatigkeiten zeigen. Wenn die Liste fertig ist und es keine offenen Fragen oder
Erganzungen gibt, bekommt die Familie einen

Zeitplan. Auf diesem Zeitplan sollen die Aktivitaten / . . \
Unterrichtstipp:

Falls die Familien unterschiedliche

nun angeordnet werden. Wenn dies geschehen ist,

kann die Familie die Uhrzeiten (von wann bis wann . .
) ] Tagesaktivitdten haben, kann der/die
machen wir das?) eintragen. ] -
. . . ) ) Trainerin dazu raten, getrennte Plane zu
Der/die Trainerln erklart, wie Uhrzeiten korrekt ) o .
. ) o . erstellen — es ist auch madglich, einen
geschrieben werden und die Familie unterstitzen. ) L —~y ——
. o . . . eigenen Plan fir jedes Familienmitglied zu
Wenn der Zeitplan fertig ist, kann ihn die Familie

machen.

zuhause aufhadngen. K j

137



BRERA

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Titel der Lerneinheit: Additionen mit mehrstelligen Zahlen

Lernergebnis: Nach der Einheit konnen Familienmitglieder:

v/ Additionen mit ein-und mehrstelligen Zahlen machen
v Ausgaben fir einen Ausflug berechnen

Zeit (min) Aktivitdt/Inhalt Methode

5 Begriifung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input
10 Erklarung der Aktivitdten Mindlicher Input
25 Planen eines Ausfluges Praktische Ubung
5 Rickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

-

\ Methodologische Umsetzung:

Didaktisches Material:
¥' Handout zur Auflistung der Erkldrung der Aktivitdten
Kosten Der/die Trainerln kann zum Einstieg mit der Familie Gber
v' Einen Computer mit folgende Fragen sprechen:
Internetverbindung, um nach v'Machen sie oft Ausfliige?
Orten, Ticketpreise etc. zu v Wo sind sie bisher gewesen?
suchen j v'Wie haben sie diese Ausfliige bisher geplant?

AnschlieRend soll der/die Trainerln die Ziele der Ubung
erklaren und darauf hinweisen, welche Vorteile die

Planung eines Ausflugs haben kann.

Der/die TrainerIn sollte mit den Familienmitgliedern die Methode von Additionen mit ein- oder

mehrstelligen Zahlen wiederholen.

Schritte der handischen Addition mit mehrstelligen Zahlen:

v
v

v

Schreibe die zwei Zahlen, die addiert werden sollen, untereinander.

Mache eine Addition mit der rechten Ziffer von jeder Zahl- als wiirden sie einstellige Zahlen
sein.

Wenn die Summe zwischen 0 und 9 ist, kann die Summe hingeschrieben werden.

Wenn die Summe dieser Ziffern gréRer oder genau 10 ist, wird die rechte Ziffer der Summe
hingeschrieben, die andere Ziffer wird dann zur nachsten Summe dazugerechnet.
Wiederhole den Prozess mit den anderen Ziffern der Zahlen, bis alle Ziffern zusammengezahlt
wurden. Schreibe als letztes die Summe von allen Ziffern auf.

Planen eines Ausfluges
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Die Familie soll sich tGberlegen, wo sie gerne einen
Ausflug hinmachen wiirden — egal, ob der Ort weit
weg ist oder ob es die nachste Stadt ist, in der sie
immer wieder zum Einkaufen sind. Dann soll die
Familie Gberlegen, welche Ausgaben sie fir diesen
Ausflug haben, diese aufschreiben und dann
addieren, bis sie die Summe der Ausgaben wissen.

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

a I
Unterrichtstipp:
Fir jungere Kinder oder flr

Familienmitglieder, die nicht lesen kénnen,
ist es auch moglich, die Ausgaben mit
Bildern darzustellen

A\, J
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Titel der Lerneinheit: Additionen mit mehrstelligen Zahlen

Lernergebnis: Nach der Einheit konnen Familienmitglieder:

v' Additionen mit natirlichen Zahlen von 0 bis 999 durchfiihren
v" Subtraktionen mit natiirlichen Zahlen von 0 bis 999 durchfiihren
v" Ein Familienbudget erstellen

Zeit (min) Aktivitat/Inhalt Methode
5 BegriRung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input
10 Einleitung Miindlicher Input
25 Erstellen eines Familienbudgets Praktische Ubung
5 Rickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion
/ \ Methodologische Umsetzung:
Didaktisches Material: Einleitung
v' Handouts fiur das Erstellen Der/die Trainerin erklart kurz die Lernziele dieser
einer Einkaufsliste Einheit. Die Familienmitglieder werden nicht nur
v’ Zeitungen mit lllustrationen Additionen machen, sondern auch ein Familienbudget
v’ Stifte erstellen. Dies kann ihnen helfen, ihr Geld zu verwalten.
v" Scheren AuRerdem sollte der/die Trainerln eine kurze
v Kleber Wiederholung zum Addieren und Subtrahieren mit
v' Taschenrechner mehrstelligen Zahlen machen.

k J Erstellen eines Familienbudgets

Der/die TrainerIn fragt die Familienmitglieder, ob sie

diese Liste gemeinsam ausfillen konnen, aber er/sie
sollte bedenken, dass das Einkommen oder die Ausgaben einer Familie streng vertraulich sind. Wenn
die Familienmitglieder diese Information nicht mit dem/der Trainerin teilen wollen, kann das Budget
auch mit fiktiven Summen erstellt werden.
Zu Beginn sollen die Familienmitglieder eine Liste mit ihren Einnahmen machen. Auf eine zweite Liste
kommen die Ausgaben. Fir die Ausgaben kann es hilfreich sein, Kategorien vorzugeben wie
beispielsweise Medikamente, Lebensmittel, Kleidung,... Die Einnahmen und Ausgaben kénnen auch
gemeinsam gesammelt und auf einem Flipchart geschrieben werden.
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Wenn viele Kinder dabei sind, kbnnen sie zum
Beispiel aufschreiben oder sagen, was sie immer
wieder brauchen und was ihre Eltern fir sie kaufen
missen. AuRerdem kann man mit Bildern, die
ausgeschnitten werden, arbeiten.

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

4 )

Unterrichtstipp:
Die Familienmitglieder kdnnen auch einen

Taschenrechner verwenden, um die
Ergebnisse der héndischen Addition zu
Uberprifen.

\. J
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Titel der Lerneinheit: Gewicht messen

Lernergebnis: Nach der Einheit kénnen Familienmitglieder:
v" Das Gewicht eines Gegenstands mit einer Waage messen
v" Gewichte verschiedener Gegenstande vergleichen

Zeit (min) Aktivitat/Inhalt Methode

5 Begriifung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input
35 Konkrete Ubungen Praktische Ubung
5 Riickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

\ Methodologische Umsetzung:

Didaktisches Material:

v" Unterschiedliche Waagen Konkrete Ubungen

(Personenwaage Der/die Trainerin bittet die Familienmitglieder,

DR R A —— verschiedene Gegenstande zu wiegen. Sie sollen immer
v" Unterschiedliche

Gegenstande, die die Familie

zwei Gegenstdnde aussuchen. Bevor sie sie auf die
Waage legen, sollen sie entscheiden, welches schwerer
und welches leichter ist. Dann konnen sie dies
Giberprifen, indem sie die Gegenstdande auf die Waage
lesen und das Gewicht ablesen.

mitbringt
v' Kleiderbuige, Faden, kleine
Teller
v Papier und Stifte
K / Wiegen von unterschiedlichen Gegenstdnden:
v Unterschiedliche Gegenstiande wiegen

v'Die Gegenstinde in einer Reihe von leicht nach

schwer auflegen
v" Gegenstinde finden, die ungefihr das gleiche Gewicht haben
v Das Gewicht der Gegenstiande aufschreiben und die Symbole > und < verwenden

AnschlieBend kann gewogen werden:
e Das Gewicht der Kinder
e Das Gewicht der Erwachsenen
e Das Gesamtgewicht der Familie

Zusitzliche Ubungen
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v"  Die Familienmitglieder kénnen herausfinden, wie viele und welche Gegenstande sie brauchen,
um das Gewicht eines der Familienmitglieder aufzuwiegen (zB wie viele Sacke Kartoffeln
braucht man, damit das Gewicht des Vaters erreicht wird).

v" Die Familie kann eine Balkenwaage selbst bauen, um leichtere Gegenstinde zu wiegen und
Gegenstande zu vergleichen. Dafiir braucht man einen Kleiderbiigel, zwei kleine Teller und
Garn. Zwei Stlcke Garn, die gleich lang sind, werden abgeschnitten. Damit werden dann die
Teller an links und rechts am Kleiderbiigel befestigt. Damit kann man entscheiden, welcher
von zwei Gegenstanden schwerer ist oder nach Gegenstanden suchen, die das gleiche Gewicht

haben.

v Falls Babys oder Kleinkinder in der Familie / \
sind, kann der/die Trainerin sie wiegen —
gemeinsam mit der Mutter und dann das Unterrichtstipp:
Gewicht der Mutter abziehen, um das Die Familienmitglieder kodnnen auch
Gewicht des Kindes zu erhalten. Ubungen vorschlagen und unterschiedliche

Gegenstande, die sie wiegen wollen.

A\, J
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Titel der Lerneinheit: Wiederholung des Levels 1

Lernergebnis: Nach der Einheit konnen Familienmitglieder:

v" Einfache Additionen durchfiihren
v" Uhrzeit lesen

Zeit (min) Aktivitat/Inhalt Methode
5 BegriRung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input
10 Zeitplan Mindlicher Input, praktische
Ubung
15 Wiederholung Addition Mindlicher Input, praktische
Ubung
10 Additionsdomino Praktische Ubung
5 Ruckblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion
f \ Methodologische Umsetzung:
Didaktisches Material: Zeitplan
v’ Zeitplan der niachsten Der/die Trainerln erkldrt der Familie, dass er/sie einen Plan
Einheiten in schriftlicher fur diesen Kurs erstellt hat und mit ihnen einen Blick darauf
Form fiir jedes werfen mdchte. Er/sie hiandigt den Plan aus und gibt den
Familienmitglied Familienmitgliedern ein paar Minuten, damit sie ihn sich
v' Papier und Stifte ansehen konnen. Er/sie erklart im Detail, an welchen Tagen
v" Handouts und zu welcher Zeit er/sie die nachsten Einheiten plant und
k / ob das in Ordnung ist, oder etwas geandert werden soll.

Er/sie fragt auch, ob alle den Plan verstehen und ob es
offene Fragen gibt. Falls nicht, sollen die Familienmitglieder
den Plan mit nach Hause nehmen und ihn erneut diskutieren und den/die Trainerln informieren, falls
eine Verschiebung notwendig ist.

Wiederholung Addition

Wenn der Plan fir alle klar ist, erklart der/die Trainerin den Familienmitgliedern, dass er/sie mit ihnen
ein paar Dinge wiederholen mochte, die sie im Level 1 gelernt haben, da es fir sie dann leichter im
nachsten Level wird. In dieser Einheit sollen die Teilnehmerinnen noch einmal Additionsaufgaben
Gben.

Der/die Trainerln gibt den Familienmitgliedern das Handout mit den Aufgaben und gibt ihnen etwas
Zeit, um so viele Aufgaben wie moglich fertigzustellen. Wenn die Zeit vorbei ist, gibt er/sie den
Familienmitgliedern ein anderes Handout mit korrekten Losungen und bittet sie, ihre Antworten selbst
zu vergleichen und zu korrigieren.

Additionsdomino
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Der/die Trainerin erkldrt den Familienmitgliedern das Additionsdomino. Es funktioniert wie ein
allgemeines Domino, sodass jedes Familienmitglied dieselbe Anzahl an Steinen (aus Papier) bekommt.
Ein Stein ist der Startstein und das Familienmitglied, das einen Dominostein hat, der zu einer der zwei
Seiten passt, kann ihn daran legen. Der einzige Unterschied zum reguldaren Domino ist, dass zwei
Steine nur zueinander passen, wenn die Summe beider Zahlen 600 ergibt. Wenn ein neuer Stein liegt,
gibt es wieder eine neue Madglichkeit, einen passenden Stein anzulegen, solange die Summe wieder
600 ergibt.

Das erste Familienmitglied, das keine Steine mehr [ . . )
Unterrichtstipp:

Falls ein Wettbewerb nicht funktioniert,
kénnen alle Dominosteine in die Mitte
gelegt werden und die Familienmitglieder
kénnen das Domino gemeinsam l&sen.

A\, J

Gbrig hat, hat gewonnen.
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Titel der Lerneinheit: Dezimalzahlen

Lernergebnis: Nach der Einheit konnen Familienmitglieder:
v" Eine Einheit in kleinere Teile zerlegen

v’ Preise per Kilogramm und Dekagramm kalkulieren

v" Dezimalzahlen anhand der GréRe sortieren

Zeit (min) Aktivitdt/Inhalt Methode

5 BegriRung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input
5 Erklarung der Dezimalzahlen Mindlicher Input
10 Bedeutung der Dezimalzahlen Praktische Ubung
10 Rechnen mit Dezimalzahlen Praktische Ubung
10 Dezimalzahlen sortieren Praktische Ubung
5 Riickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

/ \ Methodologische Umsetzung:

Didaktisches Material:
v’ Flipchart oder Tafel
v' Tafel Schokolade (sollte
24 Stiicke haben)

Erklarung der Dezimalzahlen

Der/die TrainerIn erklart den Familienmitgliedern, dass eine
Dezimalzahl eine spezielle Zahl ist, die anzeigt, dass eine Zahl
nicht ganz ist, sondern aus kleineren Teilen besteht. Er/sie

v’ Papier und Stifte _ e i
schreibt Beispiele von Dezimalzahlen (zBO,5, 1,25, 2,7) auf
v Rechner ] i ] )
v Skala eine Tafel oder einen Flipchart und fragt die
v 2-3Kilogramm Apfel Familienmitglieder, ob sie solche Za.hlen schon eianmaI
gesehen haben und wann/wo. Er/sie wartet, ob eine
K / Antwort kommt und erklart den Familienmitgliedern, dass

einer der leichtesten Wege, Dezimalzahlen zu verstehen,
eine Tafel Schokolade ist.

Bedeutung von Dezimalzahlen

Der/die Trainerln bittet sie dann, ihre Tafel Schokolade zu 6ffnen (sie sollte 24 Stiicke haben oder
zumindest eine gerade Stlickanzahl, sodass das Dividieren leichter ist). Er/sie gibt die Tafel Schokolade
auf den Tisch und nimmt ein Blatt Papier mit der Zahl eins daneben. Er/sie bricht die Tafel Schokolade
in zwei Halften und schreibt die dazugehorige Dezimalzahl (0,5) auf das Blatt Papier und gibt es zu
einer Halfte der Tafel. Die andere Halfte bricht er/sie erneut in zwei Halften und schreibt die korrekte
Zahl erneut daneben (0,25) und wiederholt die Prozedur nochmals (0,125). Zum Schluss hat er/sie vier
Stick Schokolade, die er/sie den Familienmitgliedern gibt und bittet sie, neue Dezimalzahlen durch
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Kombinieren der Schokoladestiicke, die sie haben, zu finden. Er/sie gibt ihnen ein bisschen Zeit zum
Uben und dann kénnen sie die Teile der Schokolade essen, wenn sie die korrekten Dezimalzahlen
aufgeschrieben haben. Bevor sie die Schokolade essen, kann er/sie ihnen das Gewicht der ganzen Tafel
auf einer digitalen Waage zeigen. Dann sollen sie berechnen, wie viel eine Halfte wiegen sollte und es
mit der Waage Uberprifen. Wenn die Ergebnisse nicht Ubereinstimmen, soll der/die Trainerin
erklaren, dass es sehr schwierig ist, eine exakte Halfte abzubrechen.

Rechnen mit Dezimalzahlen

Der/die Trainerln gibt den Familienmitgliedern die Apfel, die er/sie mitgenommen hat, und erklart
ihnen, dass ein Kilogramm Apfel 2€ kostet. Er/sie bittet sie, alle Apfel zu wiegen und ihm/ihr zu sagen,
wie viel er/sie fiir alle Apfel zahlen miisste. Die Familienmitglieder kénnen einen Taschenrechner fiir
diese Aufgabe verwenden. Falls sie Probleme beim Rechnen mit Dezimalzahlen haben, soll der/die
Trainerln ihnen zeigen wie sie Dezimalzahlen in einen Rechner eingeben kdnnen. Er/sie sollte ihnen
auch zeigen, wie eine digitale Waage funktioniert, falls die Familie noch nie eine benutzt hat. Dann
soll er/sie um unterschiedliche Preise fragen: Wie viel kostet die Halfte eines Kilos? Wie viel wiirde ein
Apfel kosten? Wie viel miisste jemand fiir 5 Apfel bezahlen? Falls alle Preise korrekt berechnet
wurden, kann der/die Trainerln die Apfel der Familie als Geschenk tiberreichen.

Sortieren von Dezimalzahlen
Dann gibt der/die TrainerIn den Familienmitgliedern eine Liste von ausgedruckten Dezimalzahlen und

bittet sie, diese zu sortieren — beginnend mit der hochsten Zahl, die sie mit einer 1 markieren sollen,
bis nach unten zur geringsten Zahl, die sie mit 15

markieren sollen. Wenn alle fertig sind, soll e N
der/die Trainerin die Losung auf einem Flipchart Unterrichtstipp:

oder einer Tafel zeigen und um offene Fragen Das Sortieren der Dezimalzahlen kann als
bitten. Wettbewerb gestaltet werden — der/die

Schnellste gewinnt oder etwas Ahnliches.

A\, J
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Titel der Lerneinheit: Division

Lernergebnis: Nach der Einheit kénnen Familienmitglieder:
v" Das Grundkonzept von Division verstehen
v" Mit einem Taschenrechner Divisionen mit zwei- oder mehrstelligen Zahlen durchfiihren

Zeit (min) Aktivitat/Inhalt Methode

5 Begriifung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input

20 Erklarung der Division Mindlicher Input, praktische

Ubung

15 Ubungen Praktische Ubung

5 Riickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

/ \ Methodologische Umsetzung:

Didaktisches Material: Erklirung der Division

v' Flipchart/Tafel Der/die Trainerln erkldrt den Familienmitgliedern, dass
v' Taschenrechner Division verwendet werden kann, um herauszufinden, wie
v’ Pflegeartikel, Friichte,... man etwas richtig teilt. Er/Sie bringt einige Pflegeprodukte
v’ Einige Centmiinzen oder Friichte mit (2 pro Teilnehmerln), und bittet die
v Papier und Stifte Familienmitglieder, sie gleich unter allen aufzuteilen. Wenn
v’ Handouts sie das tun, verwenden sie die Division. Die

k j Familienmitglieder wissen nicht, wie viele Produkte sie

gesamt erhalten, das weiB nur der/die Trainerin. Wenn alle

die gleiche Anzahl an Gegenstanden haben, werden sie fir
jetzt weggelegt und der/die Trainerin gibt der Familie Centmiinzen. Die Anzahl soll so gewahlt sein,
dass am Ende jedes Familienmitglied die gleiche Anzahl an Miinzen hat, es sollen mindestens 15 pro
Person sein. Er/Sie sagt ihnen die Anzahl der Centstlcke und fragt sie nach ihren Ideen, wie man diese
am Schnellsten gerecht aufteilen kann.
Er/Sie wartet, bis eine Idee kommt und sagt der Familie, dass sie es versuchen sollen. Der/die Trainerln
stoppt die Zeit, bis alles gerecht aufgeteilt ist. Danach kdnnen sie eine andere Methode versuchen.
Dann fragt der/die Trainerln, ob sie ihm/ihr sagen konnen, welche Methode besser funktioniert hat
und warum. Er/Sie sagt ihnen, dass sie Divisionen auch jetzt schon téglich verwenden —immer, wenn
sie etwas aufteilen. Er/Sie bittet sie, die Centstiicke einzusammeln und nimmt eine Minze weg.
Danach bittet er die Familie, alles erneut aufzuteilen. Er/Sie wird ihnen sagen, dass sie Divisionen ab
jetzt immer machen werden, und das Divisionen etwas sind was man in seinem taglichen Leben
braucht- jedes Mal wenn sie etwas teilen mochten. Danach fragt er/sie die Familienmitglieder ob sie
die Cent Miinzen noch einmal zéhlen kénnen. Der/die Trainerlin nimmt ein Stiick und fragt die Familien
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nun, wie sie es teilen wiirden. Wenn ein Rest tibrig bleibt, kann der/die Trainerln erkldren, dass oft ein
Rest Uibrig bleibt, wenn man etwas aufteilen muss.

Ubungen

Der/die Trainerin sagt den Familienmitgliedern, dass fiir Divisionen mit hoéheren Zahlen ein
Taschenrechner sinnvoll ist und das Ganze leichter macht. Er/Sie gibt den Familienmitgliedern einige
Taschenrechner und fragt sie, ob sie schon einmal

einen verwendet haben. Wenn sie noch nicht mit 4 |
einem Taschenrechner gearbeitet haben, soll Unterrichtstipp:

der/die Trainerln sich etwas Zeit nehmen, um die Wenn die Familie noch Ubung beim Zahlen
Grundfunktionen und die Bedienung zu erklaren. braucht, kann man sie die Centmiinzen
Danach gibt er/sie jedem Familienmitglied eine auch zdhlen lassen, ohne ihnen die Anzahl
Liste mit Ubungen und bittet sie, die Aufgaben zu Zu sagen.

|6sen. Er/Sie gibt ihnen etwa 10 Minuten Zeitund ~ \__ J

geht dann die Ubungen einzeln durch.
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Titel der Lerneinheit: Kombinierte mathematische Operationen

Lernergebnis:

Nach der Einheit kdnnen Familienmitglieder:

v’ Die vier Basisoperationen mithilfe eines Taschenrechners durchfiihren

Zeit (min) Aktivitdt/Inhalt Methode

5 BegriRung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input

10 Vorbereitung Mindlicher und schriftlicher
Input

105 Sportveranstaltung Praktische Ubung

10 Auswertung Diskussion, mindlicher Input

5 Rickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

/

Didaktisches Material:
v" Tickets fiir die

den Bus

v' Handouts

v’ Taschenrechner oder
Smartphones

v’ Papier und Stifte

.

Sportveranstaltung und

~

J

Sportveranstaltung

Methodologische Umsetzung:

Vorbereitung
Der/die Trainerln sagt den Familienmitgliedern in der

Einheit davor, dass sie gemeinsam zu einer
Sportveranstaltung gehen werden. Er/sie sagt ihnen den
Treffpunkt und gibt ihnen die Aufgaben, die sie dann
gemeinsam machen sollen. Er/sie bittet sie, alles
durchzulesen und zu fragen, wenn etwas unklar ist. Wenn
alles klar ist, sagt er/sie ihnen nochmals den Treffpunkt und
bittet sie, die Aufgaben mitzubringen.

Wahrend des Spieles sitzt der/die Trainerln bei der Familie und beantwortet auftauchende Fragen.

Wenn das Spiel vorbei ist, fragt er/sie nach den Antworten — falls noch Antworten fehlen, kénnen sie

diese noch gemeinsam klaren, bevor die Auswertung geschieht.

Auswertung

Die Bewertung sollte so rasch wie moglich nach der Veranstaltung passieren, aber im Lernraum. Fir

die Auswertung bekommen die Familienmitglieder erneut ein Handout mit Aufgaben, das auf den

Aufgaben davor basiert. Sie sollen nun mithilfe ihrer Notizen und eines Taschenrechners die Fragen

beantworten. Wenn alle fertig sind, werden die Fragen einzeln durchgegangen und die Antworten
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verglichen. Es ist wichtig, darauf hinzuweisen,
dass es eventuell mehrere richtige Antworten Unterrichtstipp:
gibt, weil es unterschiedliche Blickwinkel gibt. Es ist sinnvoll, eine Sportart zu wahlen, die

moglichst allen vertraut ist, damit man die
Regeln nicht erklaren muss.
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Titel der Lerneinheit: Malle

Lernergebnis: Nach der Einheit konnen Familienmitglieder:

v" Mit unterschiedlichen Werkzeugen Gewichte und Lingen messen
v' Meter in Zentimeter umwandeln und vice versa
v" Kilogramm in Gramm umwandeln und vice versa

Zeit (min) Aktivitat/Inhalt Methode

5 Begriifung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input

15 Gewichte wiegen Praktische Ubung

20 Langen messen Praktische Ubung, Diskussion
5 Ruckblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

\ Methodologische Umsetzung:

Didaktisches Material:

v Digitale und analoge Kiichenuhr Gewichte wiegen

Rezept Der/die Trainerln gibt den Familienmitgliedern das

Zutaten fiir das Rezept Rezept und zwei unterschiedliche Kiichenwaagen,

—— eine analoge, eine digitale. Er/Sie sagt den

AN NI NN

Unterschiedliche Werkzeuge zum Familienmitgliedern, dass sie sich das Rezept

Messen (Schubleere, Lineal, durchlesen und die Zutaten zusammensuchen

MaRband) sollen. Er/Sie gibt ihnen einige Minuten Zeit. Dann

v 'Papier und Stifte bittet er sie, die Zutaten abzuwiegen —in Kilogramm

K j und Gramm. Zuerst zeigt er/sie der Familie die
Handhabung der analogen Waage. Die erste Zutat

wird auf der analogen Waage gewogen und dann

noch einmal auf der digitalen Waage, um das Ergebnis zu vergleichen. Der/die Trainerln kann erklaren,
dass die digitale Waage genauer ist als die analoge. Bei manchen Dingen kann es sehr wichtig sein,
genau zu messen — dann ist die digitale Waage besser geeignet. Dann sagt der/die Trainerin der
Familie, dass sie mit dem Zubereiten weitermachen sollen und immer wieder beide Waagen
verwenden sollen, um die Ergebnisse zu vergleichen.

Wenn der Obstsalat fertig ist, wird er bis zum Ende der Einheit auf die Seite gestellt.

Langen messen

Der/die Trainerln zeigt den Familien unterschiedliche Werkzeuge, die man zum Messen verwenden
kann. Er/Sie startet mit dem Lineal und zeigt den Familienmitgliedern, wie es richtig verwendet wird,
indem er/sie ein Stlck Papier abmisst und die Lange aufschreibt. Dann zeigt er/sie ihnen noch das
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Malband und die Schubleere. Wenn alle verstehen, wie die Werkzeuge funktionieren, bekommt die

Familie eine Liste mit Aufgaben und wird gebeten, méglichst viele der Werkzeuge zum Abmessen zu

verwenden. So konnen sie feststellen, ob es

Unterschiede gibt und in welcher Situation was a )
Unterrichtstipp:

Das Rezept soll moglichst einfach und
schnell zuzubereiten sein. Hier kann auch

geeigneter ist.
Wenn die Familie fertig ist, gibt es eine kurze Runde,

in der die Erfahrungen mit den unterschiedlichen y - -
die Familie gefragt werden, was sie gerne
Messmethoden ausgetauscht werden. SRy —
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Exkurs: Erstellen von Lernmaterial

Nachdem jede Gruppe unterschiedlich ist und Mitglieder einer Familie unterschiedliche Levels haben
kdénnen, ist es fast unmoglich, in diesem Handbuch auf alle Bedtrfnisse einzugehen.

Das Handbuch soll Beispiele dafiir geben, wie Lerneinheiten fir Roma-Familien von Trainerlnnen
gestaltet werden kénnen. Trainerlnnen mussen ihr eigenes Lernmaterial gestalten — basierend auf den
Bedirfnissen und Anforderungen der Familien, ihrer eigenen methodologischen Zugangsweise und
den Informationen in diesem Handbuch.

Um diesen Prozess einfacher zu machen, gibt es hier eine Auflistung verschiedener Themen, die
verwendet werden kdnnen, um vielfaltige, praktische und konkrete Einheiten fiir Familien zu erstellen:

Vorschlage fiir konkrete praktische Ubungen, die fiir unterschiedliche Aufgabenstellungen
verwendet werden kénnen:

Gemeinsames Kochen — Rezepte lesen

Lesen von Telefonnummern

Erstellen eines Stammbaumes (wie viele Onkel, Geschwister,... gibt es?)
Einkaufen in einem Supermarkt, Erstellen einer Einkaufsliste

Zahlen wie viele Blicher, Kleidung die Kinder oder die Eltern besitzen
Zahlen von Rechnungen, Errechnen der Summe von unterschiedlichen Einkommen
Lesen von Hausnummern

Brettspiele gemeinsam spielen

Lesen der Fahrzeugnummern von Bussen

Lesen und Erstellen von unterschiedlichen Zeitpldanen

Lesen und schreiben des Datums und der Zeit von unterschiedlichen Terminen
Wiegen der Kinder und sie dem Gewicht nach sortieren

Aufschreiben der SchuhgroRe

Helfen bei der Hausiibung der Kinder

Tagliche Aufgaben in der Familie planen

Daten von Festen und Feiertagen herausfinden

Geburtstage von Familienmitgliedern aufschreiben

Lesen der Uhr

Lesen des Kalenders

Alter und Geburtsdatum der Kinder aufschreiben

Ausfillen von unterschiedlichen Dokumenten

Planen fiir einen Ausflug

Lesen von Geschwindigkeitsbegrenzungen

Messen des Blutdruckes

Lesen von Autokennzeichen

Uberpriifen des Reifendrucks

Ubungen zum Thema Hausbau (Wande messen, GroRe der Tiiren,...)
Verschiedene mathematische Operationen mit Scheinen und Miinzen
Arbeitsstunden zahlen und aufschreiben

Treibstoffpreise errechnen

N N N N T N N N N N N N N N N N N N N U SR NN N

Budgets erstellen (zB fiir eine Abschlussfeier am Ende des Kurses)

154



Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

BERA

v" Eine Umfrage durchfiihren (wie viele Kinder in der Nachbarschaft haben braune Augen?)
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Lerneinheit Beispiele Digitale Kompetenzen

Titel der Lerneinheit: Kamera — Teil 1

Lernergebnis:

Nach der Einheit kdnnen Familienmitglieder:
v" Bilder mit ihren Smartphones machen

v Verschiedene Einstellungen auf ihrer Kamera verwenden

Zeit (min) Aktivitdt/Inhalt Methode

5 Begriifung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input
10 Verwendung der Kamera Praktische Ubung
10 Erklarung der Einstellungen Mindlicher Input
15 Kamera ausprobieren Praktische Ubung
5 Rickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

r

Didaktisches Material:

~\

Methodologische Umsetzung:

BegriRung und Erkldrung der Lernziele

v" Smartphones mit einer

Verwendung der Kamera

Kamera
v Flipchart/Tafel
v" PC mit Beamer

\. J

Der/die Trainerln sagt den Familienmitgliedern, dass sie ihre
Smartphones entsperren und ihre Kamera 6ffnen sollen. Er/Sie
erklart ihnen, dass jede Kamera unterschiedlich arbeitet,
abhangig vom Smartphone, und jede Kamera unterschiedliche

Einstellungen und Optionen hat, die verwendet werden

konnen. Er/Sie sagt ihnen, dass

sie unterschiedliche Settings ausprobieren sollen.

Die

Familienmitglieder sollen Einstellungen verdndern, Bilder machen und dann die Unterschiede in den

Bildern beobachten.

Erklarung der Einstellungen

Der/die Trainerln fragt die Familienmitglieder,
welche Settings sie auf ihrem Smartphone
Er/Sie schreibt
unterschiedliche Einstellungen auf (zB Auto,

gefunden haben.

Panorama, Portrait, Blitz,...) und erklart kurz,
was diese bedeuten.

Kamera ausprobieren

-

A\

Unterrichtstipp:
Wenn
verwendet werden, kann es ein Problem
sein, wenn die Kinder Zugriff auf die Daten
der Eltern bekommen und umgekehrt.

N\

die Smartphones der Familie

)
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Der/die Trainerln motiviert die Familienmitglieder, ihre Kameras auszuprobieren und dabei
unterschiedliche Einstellungen zu verwenden. Sie sollen dabei auf Lichtverhaltnisse achten, Blitz
verwenden usw. Wenn es offene Fragen gibt, wird er/sie sie beantworten.
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Titel der Lerneinheit: Kamera — Teil 2

Lernergebnis: Nach der Einheit konnen Familienmitglieder:

v Bilder mit ihren Smartphones machen

v" Verschiedene Einstellungen auf ihrer Kamera verwenden
v Richtlinien fur Bildkomposition anwenden

v" Kameraapp verwenden

Zeit (min) Aktivitdt/Inhalt Methode

5 BegriRung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input

5 Bildkomposition Mindlicher Input

20 Bilder machen Praktische Ubung

10 Bilder vergleichen Praktische Ubung, miindlicher
Input

5 Rickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

/ \ Bildkomposition:

Der/die Trainerin erkldrt den Familienmitgliedern, dass es

Didaktisches Material:

L verschiedene Moglichkeiten gibt, Bilder zu sehen und der
v" Smartphones mit einer

Aufbau eines Bildes Auswirkungen hat. Menschen bevorzugen
Symmetrie — basierend auf den Regeln der Mathematik in der
Natur. Er/sie erklart, wie man Bilder so aufbaut, dass sie

Kamera
v Flipchart/Tafel

v" PC mit Beamer . , . . .
interessant sind, beispielsweise durch Setzen eines Fokus,

K / Wahlen des Bildausschnittes,... Der/die Trainerln kann
Beispielbilder verwenden.

Bilder machen

Der/die Trainerln geht mit der Gruppe zu unterschiedlichen Platzen (welche er/sie vorher ausgewahlt
hat), und bittet sie, Bilder zu machen. Die Platze sollen méglichst verschieden sein — zB in der Natur,
in einem Gebaude, im Stadtzentrum usw. Der/die TrainerIn sagt den Familienmitgliedern, dass er/sie
ihnen helfen kann, wenn sie irgendwelche Fragen haben oder Hilfe brauchen, aber sie sollen einfach
ausprobieren und Spald haben.

Bilder vergleichen
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Der/die TrainerIn geht entweder mit der Familie
zuriick zum Kursraum oder findet einen anderen,
Platz,
anzuschauen.

um gemeinsam die Bilder
Er/sie bittet
Familienmitglied, ein Bild auszusuchen, das

ruhigen
jedes

ihnen gut gefdllt und es dann den anderen zu
zeigen. Er/sie fragt bei jedem Bild, was die
anderen Familienmitglieder dazu sagen und gibt
selbst auch Tipps, was das Bild besser machen
kénnte.

Funded by the
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4 )

Unterrichtstipp:

Wenn noch genug Zeit Ubrig ist, ist es
sinnvoll, wahrend des Fotografierens auf die
rechtliche Situation hinzuweisen und der
Familie zu erklaren, welche Bilder unter
Umstdnden problematisch sein kénnen (zB
Einzelpersonen,...).

. J
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Titel der Lerneinheit: Schutz des Telefons

Lernergebnis: Nach der Einheit konnen Familienmitglieder:

v lhre Smartphones auf verschiedene Weisen sperren und entsperren
v Sichere Passworter erstellen

Zeit (min) Aktivitat/Inhalt Methode

5 Begriifung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input

15 Sperren des Smartphones Mindlicher Input, praktische
Ubung

5 Was ist ein Passwort? Mindlicher Input

5 Erstellen von sicheren Passwortern Mindlicher Input, praktische
Ubung

5 Rickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

\ Methodologische Umsetzung:

Didaktisches Material:

v" Smartphones Sperren des Smartphones
v’ Liste mit der Zeitdauer Der/die Trainerin zeigt den Familienmitgliedern
vom Knacken der unterschiedliche Arten, ein Smartphone zu sperren:
Passworter Fingerabdruck, Passwort, Wischen, und Muster. Er/Sie sperrt
v Tipps fur sichere das Smartphone und erklart wahrenddessen, was er/sie macht.
Passworter Dann gibt er/sie das Smartphone der Familie und bittet sie, das
k / Smartphone zu entsperren und erneut zu sperren. Wenn die

haufigsten Methoden ausprobiert wurden, fragt der/die
Trainerln, was der Ansicht der Familie nach der beste Weg ist, ein Smartphone zu sperren und warum.
Wenn er/sie alle Antworten gehért hat, gibt er/sie kurze Tipps.

Was ist ein Passwort?

Der/die Trainerln sagt der Familie, dass ein Passwort ein geheimes Wort ist, das notwendig ist, wenn
man sich bei bestimmten Anwendungen anmelden will. Auf einem Smartphone oder einem Computer
ist es eine Kombination aus Buchstaben oder Wortern, die notwendig ist, damit man Zugang zum
Netzwerk, zu Daten oder zum Gerat selber bekommt. Passworter stellen sicher, dass nur Menschen
Zugang bekommen, denen das Gerat gehort. Dies ist besonders wichtig, falls das Gerat verloren geht.
Ein Passwort kann aus Wortern, Namen, Zahlen und Sonderzeichen bestehen, aber auch der
Fingerabdruck oder ein Muster kann ein Passwort sein.

Erstellen von sicheren Passwortern
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Der/die TrainerIn erklart den Familienmitgliedern, fiir welche Apps es sinnvoll ist, ein Passwort zu
haben, zB flur E-Mail, Facebook oder private Daten. Er/sie sagt ihnen, dass es Computerprogramme
gibt, die den Sinn haben, Passworter zu knacken und zeigt ihnen eine Liste, wie lange man braucht,
um verschiedene Passworter zu knacken.

Der/die Trainerln bittet die Familienmitglieder dann, ein Passwort aufzuschreiben, von dem sie
glauben, dass es sicher ist. Wenn alle fertig sind, fragt er/sie nach einem/r Freiwilligen, der/die glaubt,
ein besonders sicheres Passwort zu haben. Dann

soll der Rest der Familie versuchen, das Passwort / \

zu erraten. Wenn alle geraten haben, wird Unterrichtstipp:

aufgel6st. AnschlieRend erklart der/die Trainerin Beim Erraten von Passwortern ist es moglich,

der Familie, was wichtig ist, um ein sicheres dass der/die Trainerln sich verschiedene

Passwort zu erstellen. Passworter Uberlegt, falls die Familie nicht
bereit ist, ihre Passworter herauszugeben.

\.. J
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Titel der Lerneinheit: Kostenlose Apps

Lernergebnis: Nach der Einheit konnen Familienmitglieder:

v"Im App-Store nach Apps suchen

v' Zwischen kostenlosen und kostenpflichtigen Apps unterscheiden
v" Apps aus dem App-Store herunterladen

v Eine App verwenden

Zeit (min) Aktivitdt/Inhalt Methode

5 BegriRung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input
10 App-Store Praktische Ubung
5 Kostenlose und kostenpflichtige Apps Mindlicher Input
5 Herunterladen von Apps Praktische Ubung
15 Ausprobieren von Apps Praktische Ubung
5 Rickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

4 "\ Methodologische Umsetzung:

Didaktisches Material:
v" Smartphones
v" WIlan-Verbindung

App-Store
Der/die Trainerln bittet die Familienmitglieder, den App-Store auf
ihren Smartphones zu 6ffnen. Als erstes sollen die Teilnehmerlnnen

im Store nach einer App suchen, mit der sie libersetzen kdnnen.
Wenn sie eine App gefunden haben, erklart der/die Trainerin den
Aufbau des App-Stores und zeigt ihnen die Bewertungsoption. Dann
bittet er sie, nach einer App zu suchen, die die besten Bewertungen hat. Im Anschluss sollen die
Familienmitglieder noch eine App suchen, die am wenigsten Speicherplatz auf dem Smartphone
braucht, und anschlieend eine App, mit der sie spielen kénnen.

A\, J

Kostenlose und kostenpflichtige Apps
Wenn die Familienmitglieder einige Apps gefunden haben, zeigt ihnen der/die Trainerin,
welche Apps kostenlos sind und fiir welche Apps sie bezahlen miissen, wenn sie sie
herunterladen. AuRerdem erklart er/sie ihnen, dass es Apps gibt, die man kostenlos

herunterladen kann, die aber etwas kosten, wenn man sie verwenden will.

Herunterladen von Apps
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Der/die TrainerIn hat sich im Vorfeld eine App tiberlegt, die alle ausprobieren sollen wie beispielsweise

die App pl@ntNet, eine App, die hilft, Blumen und Pflanzen zu identifizieren. Er/sie bittet die Familie,

die App auf ihre Smartphones herunterzuladen und hilft ihnen, wenn sie Unterstiitzung brauchen.

Dabei zeigt er/sie ihnen auch, welche Berechtigungen die App hat und auf welche Teile des

Smartphones sie zugreifen kann. Diese App verlangt beispielsweise Zugriff auf den Standort des

Smartphones — es ist wichtig, dass der/die TrainerIn erklart, was das heiRt und alle dann entscheiden

kdénnen, ob sie den Zugriff erlauben oder nicht.

Ausprobieren von Apps

Wenn die App heruntergeladen ist, zeigt der/die Trainerln allen, wie sie die App 6ffnen kénnen. Die
pl@ntNet-App erlaubt es, Fotos von Pflanzen zu machen und zeigt dann Informationen Uber die

Pflanze (wie zum Beispiel den Link zu Wikipedia).
Der/die Trainerln erklart die Funktionsweise der
App und bittet die Familie dann, ins Freie zu
gehen und die App zu probieren. Sie sollen
verschiedene Pflanzen suchen, fotografieren und
dann den die App
herausfinden. Wenn alle zurick sind, fragt

Pflanzennamen (ber

der/die Trainerln nach einigen Pflanzennamen.

4 )

Unterrichtstipp:

Wenn es nicht mdglich ist, hinauszugehen,
um Pflanzen zu finden, kann man auch Fotos
von Pflanzen mitnehmen, um diese zu

bestimmen.

\., J
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Titel der Lerneinheit: Nutzung eines Fotoautomaten

Nach der Einheit kdnnen Familienmitglieder:

Lernergebnis: v Einen Fotoautomaten finden
v"  Die Kosten Uiberpriifen

v' Den Unterschied zwischen einem Familienfoto und einem Passfoto nennen

v" Ein Foto machen

Zeit (min)  Aktivitat/Inhalt Methode

5 BegriiRung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input

10 Erklarung des Fotoautomaten Mindlicher  Input, praktische
Ubung

15 Foto fur amtliche Dokumente Mindlicher  Input, praktische
Ubung

10 Familienfoto Mindlicher  Input, praktische
Ubung

5 Riickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

Methodologische Umsetzung:
é N

Didaktisches Material:

¢ Slanaibbnat oty S B Erklarung des Fotoautomaten und seiner Funktionen

TP e I—— Der/die Trainerln erklart den Familienmitgliedern, dass

v Falsche und richtige ein Fotoautomat eine einfache Moglichkeit ist, um

Beispielbilder Fotos zu machen und zu drucken.

A\ J

Foto fliir amtliche Dokumente

Der/Die Trainerln erklart den Familienmitgliedern die Merkmale von Fotos fir amtliche Dokumente
und teilt ein Handout mit den Kriterien aus. Um zu Uberprifen, ob alle die Kriterien verstanden haben,
nutzt er/sie Beispielbilder. Er/Sie fragt die Familienmitglieder, ob diese Bilder fiir ein amtliches
Dokument zuldssig waren. Der/Die Trainerin sollte die Familienmitglieder dazu ermuntern, ihre
Meinung anhand der gelernten Kriterien zu argumentieren.

AnschlieBend darf jedes Familienmitglied ein Foto fir ein amtliches Dokument aufnehmen. Der/Die
Trainerln sollte die Familienmitglieder dazu ermuntern, es selbststiandig zu versuchen und ihre
Familienmitglieder um Hilfe zu bitten, bevor sie ihn/sie um Hilfe bitten.

Achtung: Die Kriterien fir Fotos fir amtliche Dokumente in Ihrem Land kénnen sich von den in der
Lerneinheit dargestellten Kriterien unterscheiden. Besonders die GréRRe der Fotos unterscheidet sich
in den europaischen Landern, doch durch die Nutzung eines Fotoautomaten sollte dies kein Problem
darstellen, da der Automat ohnehin die richtige GroRe fiir die Fotos eingestellt haben sollte.

Familienfoto
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Bevor die Exkursion zu Ende geht, kann die Familie noch ein Foto gemeinsam machen. Der/Die
Trainerln erklart, welches Fotoformat des Automaten dafiir die beste Option darstellt. AnschlieRend
sollten alle Familienmitglieder gemeinsam versuchen, in der Kabine Platz zu nehmen und ein paar
lustige Fotos von ihnen aufnehmen. Der/die Trainerln sollte sie dazu ermutigen, gemeinsam als

Familie Spal zu haben. Falls nétig, sollte der/die
Trainerln die Familienmitglieder daran erinnern,
zu kontrollieren, ob auch alle Personen auf dem
Foto zu sehen sind, bevor das Foto gemacht
wird.

Unterrichtstipp: \
Der/die Trainerin sollte kontrollieren, wie
frequentiert der Fotoautomat zu der
geplanten Tageszeit, an der die Exkursion
stattfinden soll, ist, bevor Datum und Uhrzeit
fixiert werden.

\. J
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Titel der Lerneinheit: Computer starten und einfache Anwendungen

Lernergebnis: Nach der Einheit kénnen Familienmitglieder:
v" Einfache Anwendungen am Computer machen, wie das Ein- und Ausschalten
v" Den Ruhemodus verwenden

Zeit (min) Aktivitat/Inhalt Methode
5 Begriifung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input
15 Einfache Anwendungen am Computer Mindlicher Input
20 Praktische Ubung Mindlicher Input, praktische
Ubung
5 Ruckblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion
4 b Methodologische Umsetzung:

Didaktisches Material:
v PCs Einfache Anwendungen am Computer

Der/die Trainerln zeigt den Familienmitgliedern, wie man

v" PC mit einem Projektor

einen Computer ein- und ausschaltet. Am einfachsten ist es

L _/  dabei, wenn die Familie rund um den Computer des Trainers
steht, damit alle sehen, was er/sie tut. Die unterschiedlichen
Optionen die gezeigt werden sollen, sind:

- Ruhemodus: Es ist ein Energiesparmodus; der Computer ist vorlaufig ausgeschaltet, aber alle
offenen Anwendungen bleiben offen und werden nicht geschlossen, daher geht auch nichts
verloren.

- Neustart: Der Computer wird ausgeschaltet und automatisch wieder neu eingeschaltet. Jede
ungespeicherte Information geht verloren, wenn der Computer neu gestartet wird.

- Ausschalten: Es wird das komplette System ausgeschaltet. Alles, was nicht gespeichert wird,
geht verloren.

Dann zeigt der/die Trainerln den Teilnehmerinnen die wichtigsten Eingabemaoglichkeiten: Maus und
Tastatur.

Tastatur: Der/die Trainerln zeigt die Tasten, die am haufigsten verwendet werden: die Buchstaben
und Zahlen, ENTER und RETURN.

Maus: Der/die Trainerln zeigt die Aktionen, die mit einer Maus ausgeftihrt werden konnen — der rechte
und linke Mausklick und das Bewegen von Objekten mittels Drag & Drop.

Praktische Ubung
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Der/die Trainerln fordert die Familienmitglieder auf, sich zu ihren Computern zu setzen. Er/sie sagt

ihnen, dass sie nun ausprobieren sollen, was er/sie ihnen gezeigt hat und bittet sie, folgende Dinge zu

tun:

AN

ARV NEN

Starte den Computer
Verwende die Maus um Objekte auf dem Desktop zu bewegen( Drag & Drop)

Verwende den rechten Mausklick und schau das Optionen durch, die sich aufmachen

Offne unterschiedliche Symbole auf dem Desktop wie zum Beispiel Dokumente,
Taschenrechner oder Bilder

Schalte den Computer in den Ruhemodus

4 A

Unterrichtstipp:

Wenn eine Internetverbindung maglich ist,
kénnen die Teilnehmerlinnen
http://mouseaccuracy.com/ ausprobieren.

Schalte den Computer ein
Starte den Computer neu
Schalte den Computer aus

A\ J
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Titel der Lerneinheit: Privatsphare und Sicherheit

Lernergebnis: Nach der Einheit kdnnen Familienmitglieder:

v" Die Risiken beschreiben, die bei der Verwendung des Internets bestehen

Zeit (min) Aktivitdt/Inhalt Methode
5 Begriifung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input
10 Privatsphare und Sicherheit im Internet Mindlicher Input
10 Richtiges Verhalten im Internet Mindlicher Input
15 Personliche Daten und Sicherheit Praktische Ubung
5 Rickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion
7~ . Methodologische Umsetzung:
Didaktisches Material: Privatsphire und Sicherheit im Internet
v' PC mit Beamer Der/die Trainerln erklart, warum Sicherheit und
v’ Papier und Stifte Privatsphare so wichtig sind. Er/Sie sagt den
9 p Familienmitgliedern, dass das Internet viele personliche
Daten speichert, zum Beispiel Geburtstage,

Sozialversicherungsnummer, Bankdaten und so weiter.
Wenn jemand Zugriff auf diese personliche Daten bekommt, kénnen diese auch illegal verwendet
werden, indem zum Beispiel Einkdufe mit fremdem Geld bezahlt werden oder falsche Identitaten
kreiert werden.
Dann erklart der/die Trainerin, dass auch Viren ein Problem sein kénnen. Viren auf dem Computer
sind, wie Viren im echten Leben, schadlich. Sie kénnen den Computer oder einzelne Inhalte zerstéren
und personliche Daten sammeln. Daher ist es wichtig, alle personlichen Daten zu schiitzen. Das
Schiitzen von Daten heil3t, dass man verhindern sollte, dass die eigenen Daten von fremden Personen
gelesen oder verwendet werden und dass diese Daten nicht beschadigt werden. Der/die Trainerin
zeigt den Familienmitgliedern ein Video wie https://www.youtube.com/watch?v=hP18GfVBUyS.

Richtiges Verhalten im Internet

Der/die Trainerln erinnert die Familienmitglieder, dass es wichtig ist, andere Menschen im Internet zu
respektieren. Er/sie sagt, dass es leicht ist, zu vergessen, dass es sich um reale Personen handelt, wenn
man online schreibt oder kommuniziert. Um sich selbst und andere im Internet zu schiitzen, ist es
wichtig, folgende Grundregeln einzuhalten:
e Keine illegalen Downloads, das bedeutet, kein Herunterladen von Inhalten ohne Erlaubnis
des/r Eigentimerln. Laden Sie nichts herunter, das durch das Urheberrecht geschitzt ist,
betrifft auch Songs, Filme, Software, falls Sie nicht dafiir zahlen wollen.
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v" Gehen Sie beim Kontakt mit anderen Menschen beim Schreiben oder im Gesprach respektvoll
um — genauso wie im echten Leben.

v" Besuchen Sie keine illegalen Websiten (zum Beispiel Seiten mit pornografischem Inhalt).

v" Veréffentlichen Sie keine persénlichen Informationen oder Bilder von anderen Personen ohne
ihre Zustimmung.

v" Seien Sie sich bewusst, dass die Gesetze in lhrem Land auch fiir das Internet gelten.

Persénliche Daten und Sicherheit

Der/die Trainerln fordert die Familienmitglieder auf, personliche Daten Uber sich selbst auf ein Blatt
Papier zu schreiben — pro Zettel eine Information. Jedes Familienmitglied sollte zumindest zwei
Informationen (Adresse, Vor-und Nachnamen, Geburtstag, Lieblingsessen,...) aufschreiben. Wenn
jede/r zwei Sachen aufgeschrieben hat, nimmt der/die Trainerln die Zettel und bittet die
Familienmitglieder, diese auf zwei StoRe zu verteilen — ein StoR beinhaltet die Dinge, die in Ordnung
sind, wenn sie im Internet ver6ffentlicht werden und der andere Stol} sind Informationen, die
moglicherweise gefahrlich sein konnten. Wenn die Familienmitglieder fertig sind, sieht sich der/die

Trainerln die StofRe gemeinsam mit ihnen an und

gibt ihnen Tipps, welche Information gepostet . . \
Unterrichtstipp:

werden soll und was besser geheim bleiben sollte . i '
Wenn die Familie sehr verschlossen ist, kann

und warum. —— ) ) -y
es hilfreich sein, Informationen als Beispiele

mitzunehmen, die sie sortieren konnen und
nicht die persoénlichen Daten der Familie zu

verwenden.

\, 4
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Titel der Lerneinheit: Facebook

Nach der Einheit kdnnen Familienmitglieder:

Lernergebnis: v" Einen Facebook-Account anzulegen

v’ Die Privatsphare-Einstellungen zu verwenden

Zeit (min) Aktivitdt/Inhalt Methode

5 Begriifung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input

5 Was ist Facebook? Mindlicher Input

15 Einen Account erstellen Mindlicher Input, praktische
Ubung

15 Privatsphare Mindlicher Input, praktische
Ubung

5 Riickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

7~ N Methodologische Umsetzung:

Didaktisches Material:
v’ PCs
v" PC mit Projektor
v" Internetverbindung

\. J

Was ist Facebook?

Der/die Trainerin erklart der Familie, dass Facebook ein

soziales Netzwerk ist, das ihnen erlaubt, verschiedene Tools

und Funktionen zu nutzen, um mit Freundlnnen und Familie

Uber das Internet kostenlos zu kommunizieren. Facebook
kann auch einem PC mit Internet verwendet werden, aber
auch dber ein Smartphone als App. Man kann nach Personen suchen, die man kennt (zB Familie,
Freundlnnen, Arbeitskolleginnen,...) und sich mit ihnen verbinden. Facebook wird meist genutzt, um
personliche Geschichten, Links, Fotos oder Videos mit anderen Nutzerlnnen zu teilen. Man kann aber
auch Postings von Firmen, Stars, Sportlerinnen, Musikerlnnen usw sehen und kommentieren. Ein
personlicher Chat (Messenger) ist auch Teil dieses sozialen Netzwerks. Das neueste Tool innerhalb des
Netzwerks ist ein kostenloser Marktplatz, wo Dinge verkauft und gekauft werden kénnen.

Einen Account erstellen

Der/die Trainerln fragt, welches Familienmitglied zuerst einen Account erstellen will, damit die
anderen zusehen konnen. Er/sie zeigt es dann vor und legt einen Account fiir eine Person an. Am
einfachsten ist es, wenn die anderen liber Beamer zusehen kénnen oder auch selbst gleich an ihren
PCs mitmachen. Im ersten Schritt werden die personlichen Informationen eingegeben.

Er/sie erklart den Familienmitgliedern, dass es laut den Regeln von Facebook nur erlaubt ist, einen
Account anzulegen, wenn man seinen richtigen Namen verwendet. AuBerdem muss man Uber 13
Jahre alt sein, um einen Account zu bekommen.

170



Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

BRERA

Der/die Trainerin fihrt die Familienmitglieder durch die ersten Schritte und hilft ihnen, die
persénlichen Grundinformationen auszufiillen.

Privatsphdre
Der/die Trainerin erkldrt den Familienmitgliedern, dass die Einstellungen der Privatsphére ihnen

erlauben, zu entscheiden, welche Inhalte andere sehen kénnen. Dies betrifft ihre personliche
Profilinformation sowie die Inhalte, die sie auf Facebook teilen.
Er/sie zeigt ihnen die wichtigsten Privatsphére-Einstellungen und erklart die Bedeutungen:

v" Wer kann meine persdnlichen Informationen sehen?

v" Wer kann mich als FreundIn hinzufiigen?

v" Wer kann mich in einem Kommentar erwidhnen oder mich auf einem Bild markieren?

v" Wer kann mir Nachrichten senden?

v" Wer kann sehen, was ich auf Facebook teilen?
Bei den meisten Einstellungen gibt es folgende Optionen: nur Freunde, Freunde von Freunden, jeder
oder niemand.
Der/die Trainerln muss der Familie erkldren, dass die Einstellung ,jeder” bedeutet, dass uber 2
Milliarden Menschen (alle monatlichen aktiven

Facebook Nutzer weltweit) moglicherweise diese / \

Information sehen kénnen. Er/sie sagt ihnen auch, Unterrichtstipp:

dass sie vorsichtig sein miissen mit der Option Vor der Einheit ist es wichtig, sich die

,Freunde von Freunden”, da das auch bedeutet, aktuellen  Nutzungsbedingungen  von

dass Leute, die die Familie nicht persénlich Facebook anzusehen (general terms and

kennen, ihre Postings sehen und Information tiber conditions), da sie sich laufend verdndern.

sie bekommen kénnen. Auch ein kurzer Blick in die aktuellen
Privatsphare-Einstellungen kann als

Der/die Trainerln gibt der Familie etwas Zeit, um Mg .

zu Uberprifen, ob die Privatsphare-Einstellungen k /

korrekt eingestellt sind und bittet sie, ihm/ihr
mitzuteilen, wenn sie fertig sind. Wenn die Familienmitglieder fertig sind, sieht sich der/die Trainerln
die ausgewahlten Einstellungen an und gibt Feedback.

Danach bittet der/die Trainerln die Familienmitglieder, einander Freundschaftsanfragen zu schicken,

um sich auf Facebook miteinander zu verbinden. Falls genug Zeit bleibt, kann er/sie ihnen zeigen, wie
sie andere Leute, die sie vielleicht kennen, via Facebook finden.
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Titel der Lerneinheit: Skype-Konferenz

Lernergebnis:

Nach der Einheit kdnnen Familienmitglieder:

v" VOIP Software (voice over IP) nutzen, um in Kontakt mit anderen Leuten zu treten

Zeit (min) Aktivitat/Inhalt

v" Einen Audio- oder Videoanruf machen

Methode

5 Begriifung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input

5 Was ist Skype? Mindlicher Input, praktische
Erfahrung

15 Anrufe tatigen Mindlicher Input, praktische
Ubung

15 Zusatzliche Optionen Mindlicher Input, praktische
Ubung

5 Reflexion, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

Didaktisches Material:

v" PCs ausgestattet mit
Headsets, Webcam und
installiertem Skype

v' PC mit Beamer

Internetverbindung
v Flipchart/Tafel

AN

\

J

Methodologische Umsetzung:

BegriiBung und Erkldrung der Lernziele

Was ist Skype?

Der/die Trainerln erklart die Besonderheiten von Skype,
besonders die Unterschiede zu einem reguldren
Telefonanruf. Er/sie erklart den Familienmitgliedern, dass
Skype

v"  eine kostenlose Software ist, die fiir Telefonanrufe zu

anderen Skype-Nutzerlnnen verwendet werden kann (sowohl Video- als auch Audioanrufe).
v" eine aufrechte Internetverbindung braucht, die méglicherweise Geld kostet.

AN

nicht genutzt werden kann, um Handy- oder Festnetznummern kostenlos anzurufen.

v" auch das Senden von Textnachrichten und Chatten erméglicht (das funktioniert ohne App

unter www.skype.com).

v eine Funktion hat, um Dateien oder andere Anhinge zu senden.

Anrufe tétigen

Der/die Trainerln erklart den Familienmitgliedern, dass sie, um Skype verwenden zu kdénnen, einen

personlichen Account haben missen. Er/sie zeigt ihnen am Computer, wie ein Account erstellt werden
kann und bittet sie, auf ihren PCs zu die einzelnen Schritte mitzumachen. Der/die Trainerln 6ffnet
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Skype, erstellt einen Benutzernamen und ein Passwort. Dann zeigt er/sie ihnen, wie sie ihr Headset
und Mikrofon tberprifen kénnen.

Der nachste Schritt ist der Status. Der/die Trainerln zeigt der Familie, wie man den Status von ,,Online”
auf ,Beschaftigt” oder ,Offline” verandern kann. Wenn alle einen Account angelegt haben und im
Status ,,Online” sind, schreibt der/die Trainerln alle Benutzernamen an die Tafel. Dann figt der/die
Trainerln ein Familienmitglied zu seinem/ihrem Skype-Account hinzu. Dieses Familienmitglied wird
dann eine Anfrage von dem/der Trainerln erhalten, der Kontaktliste beizutreten. Der/die Trainerin
erklart den Familienmitgliedern, dass sie vorsichtig bei Leuten sein miissen, die sie nicht kennen. Dann
beauftragt er sie, einander zu ihrer Kontaktliste hinzuzufiigen.

Wenn alle einige Kontakte in ihrer Kontaktliste haben, zeigt der/die Trainerin ihnen, wie sie Audio-
Calls durch das Anrufen eines der Familienmitglieder machen kdonnen und bittet sie, miteinander zu
telefonieren. Dann gibt er/sie der Familie ein paar Minuten Zeit, um das Telefonieren auszuprobieren.
Danach zeigt er/sie ihnen Video-Calls (falls Webcams vor Ort sind). Es ist wichtig, dass er/sie den
Familienmitgliedern sagt, dass sie vorsichtig sein miissen, was andere Leute im Hintergrund sehen
koénnen. Er/sie sagt der Familie auch, dass sie ihre Kinder beim Gebrauch von Skype beaufsichtigen
sollen, damit niemand, den sie nicht kennen, mit den Kindern in Kontakt treten kann.

Der/die Trainerln zeigt der Familie, wie Konferenzanrufe funktionieren und gibt ihnen wieder ein paar
Minuten zum Testen.

Zusatzliche Optionen

Wenn der/die Trainerln den Eindruck hat, dass die / \
Familienmitglieder wissen, wie sie Anrufe machen Unterrichtstipp:

kénnen, kann er/sie ihnen weitere Funktionen von Seien Sie vorsichtig mit der Erstellung von
Skype im Detail erkldren wie beispielsweise: Accounts, wenn ein paar Familienmitglieder

damit nicht vertraut sind.

Verwenden Sie nicht ihren privaten Account
fir diese Aufgabe — erstellen Sie einen
besonderen nur dafiir und erklaren Sie den

] Familienmitgliedern, dass Sie ihn danach
wahrend eines Anrufs .
|6schen

e Das Senden von Dateien im Chat /
e Das Teilen des eigenen Bildschirms mit

e Das Ein- und Ausschalten von Video
wahrend eines Anrufs
e Das Ein- und Ausschalten des Mikrofons

einer anderen Person

Hintergrundinformationen fiir Trainerin ,,Skype“
v" http://mashable.com/2014/07/09/skype-for-beginners
v https://www.digitalunite.com/guides/email-skype/skype/how-make-skype-call
v http://www.wikihow.com/Skype
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Titel der Lerneinheit: Ubersetzung mithilfe des Internets

Lernergebnis: Nach der Einheit kénnen Familienmitglieder:
v' Wérter mithilfe eines Ubersetzungstools tibersetzen

v"  Google translate mit Spracheingabe verwenden

v Ein hilfreiches Online-Wérterbuch nennen

Zeit (min) Aktivitat/Inhalt Methode

5 BegriiRung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input

15 Google translate Mindlicher Input, praktische
Ubung

10 Onlineworterblicher Mindlicher Input, praktische
Ubung

5 Reflexion, Wiederholung und kurzes Assessment = Gruppendiskussion

Methodologische Umsetzung:

4 )

) ) Y Google translate
Didaktisches Material: g_ - ) - o
v PCs Der/die Trainerin erkldrt den Familienmitgliedern, dass
oogle translate der einfachste und schnellste Weg ist,
v" PC mit Beamer §008 _ } _ ) 'g
. Texte im Internet zu Ubersetzen. Es ist leicht zu finden.
v Internetverbindung i
Man muss dazu nur den Browser 6ffnen und ,google
v' Handout ) ) _ -
. , translate” eingeben. AuBerdem erklart der/die Trainerlin,
v’ Papier und Stifte _ ] ] _ o
dass diese Funktion auch mit Spracheingabe funktioniert.
\ / Die Spracheingabe funktioniert allerdings nur, wenn man

mit dem Browser ,Google Chrome“ arbeitet und dem
Programm den Zugriff auf das Mikrofon des Computers erteilt.
Nach dieser kurzen Einleitung bittet der/die Trainerln alle Familienmitglieder, den Google Chrome
Browser zu 6ffnen, das Mikrofonsymbol anzuklicken und ,,google translate” zu sagen. Dann sollten die
Familienmitglieder bereits die zwei Felder von google translate sehen. Der/die Trainerin kann auf
seinem/ihrem Bildschirm zeigen, wie sie die Sprache manuell oder mithilfe der Spracheingabe
anpassen kénnen. Es ist wichtig, die zwei Pfeile zu erkldren, die die Ubersetzungsrichtung verdndern.
Die Familienmitglieder sollen dann versuchen, Worter in eine fremde Sprache zu tibersetzen, wahrend
der/die Trainerln von Person zu Person geht, um ihnen zu helfen, falls es nétig ist. Nach ein paar
Minuten kann der/die Trainerln den Familienmitgliedern erkléren, dass Texte manchmal mit falschen
Wortern oder grammatikalisch nicht korrekt ibersetzt werden, aber fiir den taglichen Gebrauch sind
diese Ubersetzungen meist gut genug und kénnen helfen, einfache Satze auszudriicken.
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Um das zu demonstrieren, kann der/die TrainerIn einen komplizierten Satz zum Ubersetzen eingeben
und mit Verdndern der Ubersetzungsrichtung zeigen, was google translate aus diesem Satz macht, um

die Grenzen von google translate aufzuzeigen.

Onlineworterbiicher

Nach der Diskussion Gber die Verlasslichkeit des Google
Ubersetzers sollte der/die Trainerln den
Familienmitgliedern mindestens ein Onlinewdrterbuch
zeigen, das pro Wort viele mégliche Ubersetzungen und
Bedeutungen anzeigt. Er/sie soll der Familie erkldren,
wie es funktioniert und ihnen Zeit zum Uben geben.

4 )

Unterrichtstipp:

Es sollen Onlineworterblicher in
einer Sprache verwendet werden,
die die Familie entweder zumindest
teilweise versteht oder an der sie
Interesse hat.

. J
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Lerneinheit Beispiele Familienprojekt
Titel der Lerneinheit: Konfliktmanagement

Lernergebnis: Nach der Einheit konnen Familienmitglieder:

v Entspannungstechniken nutzen
v"  Beschreiben, was ein Konflikt ist

Zeit (min) | Aktivitdt/Inhalt Methode

5 Begriifung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input

10 Was ist ein Konflikt? Mindlicher Input

10 Was ist ein Konflikt? Praktische Ubung

15 Entspannungstechniken Mindlicher Input, praktische Ubung
5 Ruckblick, Wiederholung, kurzes Assessment | Gruppendiskussion

Methodologische Umsetzung:
Didaktisches Material:
v RCmitiBeamer Was ist ein Konflikt?
v ‘Stressbille Der/die Trainerln erzdhlt der Familie, dass ein Konflikt eine
Meinungsverschiedenheit ist, die oft vorkommt — nicht nur in
Familien, sondern auch am Arbeitsplatz, zwischen Freundinnen

oder sogar Fremden. Er/sie sagt, dass Konflikte nicht schlecht sind,
sondern hilfreich sein kénnen, wenn man richtig damit umgeht. Er/sie zeigt der Familie ein Video eines
Konflikts (zB https://www.youtube.com/watch?v=8GSmhPTMk8Q).

Was ist ein Konflikt?

Der/die Trainerln sagt der Familie, dass er/sie gern hatte, dass die Familie einen Konflikt nachspielt,
den sie in der Vergangenheit miteinander hatten und bittet sie, darliber nachzudenken, welche
Konflikte das waren. Falls die Familie kein Thema finden kann, sollte der/die TrainerIn einen fiktiven

Konflikt vorbereitet haben, zum Beispiel falls jemand in der Familie ein Haustier haben méchte, wohin
der nichste Familienausflug gehen wird usw. Er/sie bittet ein Familienmitglied, zu sagen, was
seine/ihre Meinung dazu ist. Dann kommt der/die Nachste dran usw., bis entweder alle ihre Meinung
gesagt haben oder die Familie schon dabei ist, miteinander zu diskutieren.

Nach etwa fiinf Minuten oder falls der Konflikt zu heftig wird, beendet der/die Trainerin die Ubung
und bittet alle, den Konflikt zu vergessen und sich aus der Rolle zu befreien, indem man sich entweder
ausschittelt, ein paar Schritte geht oder den Raum verlasst, um kurz Luft zu schnappen.
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Entspannungstechniken

Wenn die Familie wieder bereit ist, erzdhlt der/die Trainerln ihnen, dass es verschiedene Techniken
gibt, um sich danach, vor oder wahrend eines Konflikts zu beruhigen. Er/sie sagt ihnen auch, dass das
Beruhigen wichtig ist, damit keine Sachen gesagt werden, die andere verletzen kénnen. Der/die
Trainerln macht verschiedene Techniken vor und gibt den Familienmitgliedern Zeit, sie
auszuprobieren. Er/sie sagt ihnen auch, dass nicht jede Technik fiir jeden funktioniert, daher ist es
wichtig, dass sie eine Methode finden, die fiir sie selbst richtig ist. Einige Techniken funktionieren auch
nicht von Beginn an, sondern miissen gelibt werden — daher ist es wichtig, diese Techniken im Kopf zu
haben und diese immer zu Uben, wenn die

Familienmitglieder fahlen, dass sie / \
witend/traurig/aggressiv werden.

Unterrichtstipp:

Falls sich die Familienmitglieder dabei
unwohl fiihlen, die Entspannungstechniken
vor den anderen auszuprobieren, kénnen
sie das auch den Raum verlassen und sich
einen ruhigen Ort suchen, um dort zu tben.

. J
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Titel der Lerneinheit: Kreativitatstechniken

Lernergebnis: Nach der Einheit kdnnen Familienmitglieder:

v’ Kreativitatstechniken anwenden

Zeit (min) Aktivitat/Inhalt Methode
5 BegriiRung und Erklarung der Ergebnisse Mindlicher Input
5 Projektidee Mundlicher Input
15 Kreativitatstechniken flr eine Person Praktische Ubung
10 Ideensammlung Praktische Ubung
5 Rickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion
a N\ Methodologische Umsetzung:
Didaktisches Material:
v" Flipchart/Tafel Projektidee
v’ Papier, Stifte, Farben, Der/die Trainerln erkldrt der Familie, dass sie in dem Kurs
Knetmasse ein gemeinsames Projekt machen kénnen. Er/Sie sagt
v Plakate und Klebeband ihnen, dass sie drei Monate Zeit fir die Planung und ein
\_ Y, fixes Budget haben werden. AulRerdem ist es wichtig, dass

alle Familienmitglieder in den Prozess eingebunden sind.
Er/Sie schreibt die Daten (3 Monate Vorbereitungszeit, fixes
Budget, alle Familienmitglieder miissen dabei sein) auf. AuBerdem sagt er/sie der Familie, dass er/sie
da sein wird, um ihnen einige Methoden und Werkzeuge zu zeigen, die ihnen bei ihrem Projekt helfen
kdnnen. Danach sagt er/sie den Familienmitgliedern, dass er/sie nicht wei, welche Projekte sie gerne
machen wirden, daher ist es wichtig fiir ihn/sie, dass die Ideen von ihnen selbst kommen. Im ersten
Schritt wird jede/r selbst Uber das Projekt nachdenken kénnen, danach werden sie gemeinsam
dartiber nachdenken.

Kreativitdtstechniken fiir eine Person
Der/die Trainerln sagt den Familienmitgliedern, dass er/sie ihnen unterschiedliche Methoden zeigen
wird. Nach der Prasentation kann jede/r eine Methode auswiéhlen, die ihm/ihr geféllt und diese fur

einige Minuten ausprobieren. Der/die Trainerln sagt ihnen, dass jede Person unterschiedliche Wege
hat, kreativ zu denken. Es kann helfen, wenn man sich hinsetzt und alles aufschreibt, was einem in
den Kopf kommt, wenn man liber das Projekt nachdenkt. Flr andere kann es hilfreich sein, wenn man
spazieren geht und lber das Projekt nachdenkt. Eine andere Moglichkeit ist es, Farben und Papier zu
verwenden und aufzeichnen, was einem alles zu dem Projekt in den Kopf kommt. AuRerdem gibt es
Knetmasse, die eventuell auch beim Nachdenken helfen kann. Er/Sie fragt die Familienmitglieder, ob
sie sich fir eine Methode entscheiden kénnen. Er/Sie sagt ihnen, dass sie die Sachen nehmen sollen
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die sie brauchen (Papier, Stifte, Farben,...) und einen Platz fiir sich finden sollen, an dem sie
nachdenken kénnen. Er/Sie bittet sie, in 10 Minuten zuriickzukommen und sich keine Sorgen zu
machen, wenn jemandem nichts eingefallen ist. Ideen brauchen Zeit, um entstehen zu kénnen.

Ideensammlung
Wenn alle wieder da sind, sagt der/die TrainerIn ihnen, dass das Projekt fiir alle gemeinsam ist und es

daher wichtig ist, alle Ideen zu sammeln und gemeinsam zu besprechen. Er/Sie sagt den
Familienmitgliedern, dass Ideen Zeit brauchen, um zu entstehen, es ist wichtig, dass sie alles
niederschreiben oder aufzeichnen, was ihnen in den letzten 10 Minuten eingefallen ist. Uber die Ideen
wird in dieser Einheit nicht diskutiert, aber beim nichsten Mal hat jede/r Zeit, noch einmal Gber das
Projekt nachzudenken. Er/Sie sagt den Familien, dass es jetzt nur um eine Sammlung geht und bittet
sie, die Ideen der anderen noch nicht zu kommentieren. Dafiir wird in der ndchsten Lerneinheit Zeit
sein. Abhangig von der GroRe der Gruppe gibt es verschiedene Moglichkeiten, die Ideen zu sammeln.
Der/die Trainerln kann den Familienmitgliedern sagen, dass sie ihm/ihr die Ideen der Reihe nach
ansagen sollen und sie werden auf ein Plakat geschrieben. Wenn die Familie groRer ist, oder der/die
Trainerln glaubt, dass diese Methode nicht funktioniert, ware eine andere Moglichkeit, dass man 3
oder 4 Plakate aufhdangt und den Familienmitgliedern sagt, dass sie ihre Ideen auf die Plakate
aufschreiben oder aufzeichnen sollen. Der/die Trainerin kann den Familienmitgliedern vorschlagen,
dass sie ihre Ideen auf einen Zettel aufzeichnen

und aufschreiben kénnen und es ihm/ihr

abgeben, sodass er/sie fiir die nachste Einheit Unterrichtstipp:
Wenn es wahrend des Sammelns der Ideen

zu Kommentaren kommt, sollte der/die
Trainerln diese sofort stoppen.

eine Sammlung erstellen kann. Nach der
Sammlung der Ideen sagt der/die Trainerln den
Familienmitgliedern, dass sie versuchen werden,

eine gemeinsame ldee zu finden, an der sie
arbeiten kénnen.
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Titel der Lerneinheit: Zeitmanagement

Lernergebnis: Nach der Einheit konnen Familienmitglieder:
v Erklaren, warum ein Zeitplan fur ein Projekt wichtig ist
v Einen Zeitplan gemeinsam erstellen

Zeit(min) Aktivitat/Inhalt Methode

5 BegriiRung und Erklarung der Ergebnisse Mindlicher Input
10 Zeitmanagement Mundlicher Input
25 Erstellen eines Zeitplanes Praktische Ubung
5 Rickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

Methodologische Umsetzung:

Didaktisches Material:
v" Computer mit Beamer
v Flipchart/Tafel

Zeitmanagement

Der/die Trainerln sagt den Familienmitgliedern, dass es fur ein
Projekt wichtig ist, einen Zeitrahmen zu machen, wann und wo
welche Sachen erledigt werden. Alles beginnt mit dem Datum

des Projektes. Ein Zeitplan ist eine wichtige Fahigkeit, die im
taglichen Leben niitzlich ist. Er/Sie sagt den Familien, dass sie in den nachsten Einheiten mehr tber
Methoden lernen, seine Zeit zu planen. Er/Sie zeigt der Familie ein Video von Mr. Bean, der zum
Zahnarzt gehen muss: https://www.youtube.com/watch?v=VumrpkL6RS0

Erstellen eines Zeitplans

Der/die Trainerln sagt der Familie, dass sie einen gemeinsamen Zeitplan fiir das Projekt machen, damit
ihnen nicht so etwas passiert wie Mr. Bean im Video. Mit dem Zeitplan wird heute angefangen, und
er wird in der nachsten Einheit fertig gestellt. Danach zeigt er/sie den Familienmitgliedern einen
bestehenden Zeitplan und sagt ihnen, was die nachsten Schritte sein werden - Erstellen von Aufgaben,
Festlegen der Dauer, Setzen von Prioritaten, Kldrung der Zustandigkeiten. Er/Sie erwdhnt, dass der
Zeitplan auf einem Computer erstellt wird, da es wahrend des Projekts leichter ist, in einem Programm
zu arbeiten. Der erste Schritt ist, herauszufinden, was eigentlich erledigt werden muss, aus welchen
Aufgaben das Projekt besteht. Die Familienmitglieder sollen ihm/ihr sagen, welche Aufgaben ihnen
einfallen, die in dem Projekt vorkommen. Diese werden auf einem Flipchart oder einer Tafel
gesammelt. Dann wird der nachste Schritt erklart — die Familie soll sich Gberlegen, wie viel Zeit sie fur
jede Aufgabe brauchen wird. Der/die Trainerln schreibt die Zeitangabe (Stunden, Minuten,...) neben
die einzelnen Aufgaben. Dieser Schritt kann langer dauern — wichtig ist es, der Familie zu sagen, dass
alles gut Uberlegt sein soll und es auch beim nichsten Mal fertig gemacht werden kann. Der/die
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Trainerln sagt ihnen auch, dass es in der nachsten \
Einheit darum gehen wird, die Aufgaben zu Unterrichtstipp:
priorisieren und einzelnen Personen zuzuteilen. Die Wenn viele Diskussionen aufkommen,
Sicherung des Zeitplans muss noch besprochen muss darauf geachtet werden, dass die
festgelegten Kommunikationsregeln

werden — abfotografieren oder auf den Computer i
eingehalten werden, aber es sollte

zugelassen werden. Diskussionen dieser
Art konnen sehr hilfreich sein und helfen
dabei, dass sich moglichst alle mit dem

Qroiekt identifizieren. /

Ubertragen ist eine Variante.
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Titel der Lerneinheit: Google Kalender

Lernergebnis: Nach der Einheit konnen Familienmitglieder:

v' Einen gemeinsamen Kalender verwenden
v" Veranstaltungen erstellen
v" Einladungen fiir Veranstaltungen schicken

Zeit (min) Aktivitat/Inhalt Methode

5 BegriiRung und Erklarung der Lernziele Mindlicher Input
10 Google Kalender Praktische Ubung
5 Ein Event erstellen Praktische Ubung
10 Veranstaltungen managen Praktische Ubung
10 Android App Praktische Ubung
5 Riickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion

Methodologische Umsetzung:
Didaktisches Material:

v" PC mit Beamer
v PCs
v" Internetverbindung

Google Kalender

Der/die TrainerIn sagt der Familie, dass der Google Kalender
unterschiedliche Funktionen hat, die fir sie nitzlich sein

konnen. Er/sie stellt sicher, dass jeder seinen/ihren Google
Account hat und dann sagt er/sie den Familienmitgliedern, dass
sie sich einloggen sollen und zeigt ihnen, wie sie den Google Kalender 6ffnen kénnen. Zuerst sollen
alle ihren Kalender einstellen und spater wird die Familie einen Familienkalender erstellen, wo sie ihre
Termine und Erinnerungen teilen kénnen.

Eine Veranstaltung erstellen

Als nichstes wird der/die Trainerln den Familienmitgliedern zeigen, wie sie ihre eigene Veranstaltung
erstellen kénnen. Er/sie erklart ihnen, dass die Einstellungen sehr wichtig sind — wenn zum Beispiel
eine Veranstaltung erstellt wird, macht es einen Unterschied, ob Leute, die eingeladen werden,
andere Leute einladen kénnen. Der/die Trainerln sagt ihnen, dass sie vorsichtig sein missen, wenn sie
Leuten diese Option geben, da es dazu flihren kann, dass sehr viele Leute kommen, die niemand kennt
oder zu denen niemand Kontakt hat. Er/sie bittet die Familienmitglieder im Anschluss, eine
Veranstaltung zu erstellen und die verschiedenen Einstellungen zu testen.

Managen von Veranstaltungen

Er/sie zeigt den Familienmitgliedern, wie sie Personen einladen kénnen und welche Einstellungen sie
fur die Gaste auswahlen konnen. Er/sie sagt ihnen auch, dass es Sinn macht, diese Veranstaltung in
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den Familienkalender einzutragen, da es fiir andere Familienmitglieder leichter ist, Einstellungen zu

andern oder Gaste einzuladen, wenn sie denselben Zugang zur Veranstaltung haben.

Er/sie bittet die Familienmitglieder, sich ein bisschen Zeit zu nehmen und alle anderen

Familienmitglieder zur Veranstaltung einzuladen. Dann kénnen sie versuchen, die Veranstaltung zu

verschieben, die Zeit zu verandern oder die Veranstaltung abzusagen.

Android App

Wenn die Familienmitglieder ein bisschen Zeit zum Ausprobieren der Desktop-Version hatten, erklart

der/die TrainerIn ihnen, dass es auch eine App
gibt, die ,Google Kalender” heillt. Falls
Smartphones verfugbar sind, kann er/sie ihnen
sagen, wie sie diese sofort downloaden kénnen
und sie es versuchen Ilassen. Falls die
Familienmitglieder keine Smartphones bei sich
haben, kann der/die Trainerln sein/ihr eigenes
Smartphone benutzen, um ihnen zu zeigen, wie
die App aussieht.

Unterrichtstipp: \
Die App unterscheidet sich von der
Desktop-Version, sie ist intuitiver und
leichter zu bedienen. Falls
Familienmitglieder Probleme haben, kann
man friiher zur App wechseln und dort die

)

Einheit weitermachen.
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Titel der Lerneinheit: Google Sheets

Lernergebnis: Nach der Einheit kdnnen Familienmitglieder:

v" Google Sheets verwenden

v" Vorlagen benutzen

v/ Texte in Google Sheets eingeben
v' Texte formatieren

Zeit (min) Aktivitat/Inhalt Methode

5 BegriiRung und Erklarung der Lernziele Mundlicher Input

10 Vorlagen Mundlicher Input

10 Texteingabe Praktische Ubung

10 Formatierungen Praktische Ubung

5 Riickblick, Wiederholung, kurzes Assessment Gruppendiskussion
/ \ Methodologische Umsetzung:

Didaktisches Material:

Vorlagen
v' Zeitplan und Budget aus vorherigen

Der/die Trainerln zeigt der Familie, wie sie ein

, Emhe'lten Kalkulationsblatt 6ffnen kénnen. Er/sie erklart
A PC mit Beamer ihnen, dass es Vorlagen gibt, grundsitzlich
PCs

Blatter, die bereits eine bestimmte Struktur
v Internetverbindung

haben und fir diverse Themen genutzt werden
\ / konnen. Der/die  Trainerln  zeigt den

Familienmitgliedern verschiedene Vorlagen von
google sheets auf seinem/ihrem Bildschirm und 6ffnet eine, um einen Eindruck zu geben, wie ein
Kalkulationsblatt aussehen kann. Er/sie sagt der Familie, dass sie damit beginnen werden, den Zeitplan
des Projekts in ein Dokument einzugeben. Eine geeignete Vorlage ist “"Project tracking template”

(https://www.smartsheet.com/free-google-docs-templates-google-timeline-templates).

Texteingabe

Wenn die Vorlage offen ist, zeigt der/die Trainerln den Familienmitgliedern auf seinem/ihrem
Bildschirm, wie die Datei gesichert werden kann und bittet die Familie, das ebenfalls zu machen.
Danach bittet er/sie sie, die Daten von ihrem Zeitplan in das Kalkulationsblatt zu Ubertragen und
erklart ihnen, wie sie die GréRe der Spalten und Linien dndern kdnnen, damit alles passt. Er/sie gibt
der Familie etwa zehn Minuten Zeit, so viel Text als moglich einzugeben.

Formatierungen
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Im nachsten Schritt zeigt der/die Trainerin der Familie, wie die Formatierung funktioniert, besonders
wie Zellen verbunden werden kénnen, um Platz fiir Uberschriften und Titel zu schaffen, wie Farben
und verschiedene Schriftarten verwendet werden kdnnen und wie Schrift fett oder kursiv gemacht
werden kann.

Er/sie zeigt diese Dinge auf dem Bildschirm vor und bittet [ . . )
Unterrichtstipp:

bi d bt er/sie ih ) Zeit Es ist sinnvoll, als Vorbereitung nach
auszuprobieren, dann gibt er/sie ihnen etwas Zeit. ) .
P 8 Vorlagen zu suchen, die thematisch

Nachdem sie fertig sind, zeigt er/sie ihnen die nachsten passend und inder richtigen Sprache
Schritte und lasst sie diese ausprobieren usw. verfagbar sind.

Zum Schluss erklart er/sie ihnen, wie sie das Dokument fur

die nachste Einheit speichern kénnen. o J

die Familie, es fir sich selbst in ihrem Dokument
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