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AJANLAS

A Cselekvé kozdségek — aktiv kdzdsségi szerepvallalas projekt moddszertani
tevékenysége a kulturalis intézmeényi, igy a konyvtari, muzeumi és kozmuivel6dési
terlletekre kiterjed6, hosszu tavon fenntarthaté szakmafejlesztést szolgalja. A
kulturalis alapu kdzosségfejlesztés, azaz a lokalis intézményi és civil egyuttmikodések
er@sitése mellett a f6 célok kdzott kiemelkedd a tarsadalmi részvétel 6sztonzésének
tamogatasa is. Ebben a civil szervezddések szerepe mellett jelentés a helyi lakosok
egyeni aktivitasaban kibontakozé onkéntes munka megjelenése egy-egy k6zosséqgi
program soran, vagy akar a kdzintézmény mindennapjaiban is.

A telepulési adottsagok hazankban eltéréek, igy a helyi kulturalis intézményrendszer,
és a hozzajuk kapcsolddo feladatok is rendkivul sajatos képet mutatnak. Ugyanakkor
megtapasztalhattuk, hogy egy-egy szakmai talalkozé alkalmaval mennyi inspirald
gyakorlati informacié cserél gazdat, s a szakemberek mennyire nyitottan és
érdeklédéen fordultak egymas munkaja felé. A kultura képes ,egy fedél ala” gydijteni a
legkllonb6zdbb embereket, szakmatdl, életkortdl és érdeklédési kortdl fliggetlendl.
Mert a k6zds cél egyben kozésségformalo eré: egyutt tenni valamit a kdzjé érdekében,
olyasmit, amire az ember egymagaban nem képes, s ami az egyén részvétele nélkul
pedig nem lehetséges.

A Cselekvé kozosségek projekt keretében szervezett nemzetkdzi konferenciakon,
képzéseken, belfdldi és kulfoldi tanulmanyutakon, mintaprojektekben, szakmai
napokon ezernyi intézmeényi jogyakorlattal ismerkedhettink meg, melyeket
utmutatéinkban, szakmai gydjteményeinkben igyeksziunk kdzzétenni, remélve, hogy
sokak szamara adhatunk ez altal is megvaldsithato otleteket, adaptaciés modelleket.
Jelen kiadvanyunk az dnkétes szerepvallalas példait helyezi fokuszba.

Ajanljuk e kiadvanyt mindazoknak, akik telepulési intézményekben, civil
szervezetekben vagy Onszervezd8d6 csoport keretén belll szerveznek, terveznek
kozosségi tevékenységeket, ahol az ember jelenti a legnagyobb eréforrast.
Példatarunkban a lehet6 legszélesebb spektrumu gyakorlatokat igyeksziunk
elérhetévé tenni, a fiatal korosztaly érzékenyitésétél az idésebbek tudasanak
hasznosulasaig, ahol minden tevékenység a kozosségiseg értékrendjének
szolgalataban all.

Bizunk benne, hogy gyljteménylink szamos Uj 6tlettel gazdagitja a telepuléseken zajlé
kulturalis kozdsségfejlesztés szolgalataban zajl6é folyamatokat.
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KOZOSSEGI MUVELODESI SZAKTERULET

MANEZS Szinhazi Szemle — Miskolc
A Montazs Egyesiilet 6nkéntességi modelljének fejlesztési terve
Dr. Kucskarné Izsé Angelika

A Montazs Egyesdulet rovid bemutatasa

A Montazs Dramapedagogiai és KozmuUvel6dési Egyesulet magjat képez6 szakmai
mihely tobb évtizede van jelen Miskolc és Borsod-Abauj-Zemplén megye kulturalis
életében. 1995-ben, az Avasi Gimnazium intézmeényi keretei kozo6tt alakult meg a Ficak
Diakszinpad, a Montazs Egyesulet majdani szakmai bazisat jelenté alkotoi mihely.
2007-ban végz6s diakok és pedagdgusok kozdsen hataroztak el a szakmai mihely
hivatalos szervezetté alakitasat, hogy tevékenységuk szamara a Kkorabbinal
hatékonyabb kereteket teremtsenek. Iigy jott létre 2008-ban a Montazs
Dramapedagogiai és Kozmivelodési Egyesdulet.

,Az Egyesulet kdzm(ivel6dési, nevelési-oktatasi, valamint ezekkel 6sszefliggd kutatasi
es fejlesztdé tevékenyseéget folytat. Kiemelt céljanak tartja a dramapedagdgia és a
szinhazi neveléssel Osszeflggd szakmai tevékenységek megszervezéset,
lebonyolitasat, az ilyen irdanyu kezdeményezések koordinalasat és szakmai
tamogatasat.” (Részlet a szervezet alapszabalyabdl - 2015.) A szervezet
megalakuldsa ota tobb tucat el6adas és szaznal is tobb ifjusagi kulturalis esemény
kothetd az egyesulet keretében mikodé szinhazi alkotomihelyek nevéhez.

Bevezetd

A Manézs Szinhazi Szemle elsé alkalommal 2014-ben a tiszaujvarosi Derkovits
Mivelddési Kézpontban kerllt megrendezésre. A fesztival egyarant szép példaja az
egyuttmikodésnek és az Onkéntes szerepvallalasnak. A talalkoz6 mara a régio
legjelentésebb amatér szinhazi fesztivaljava fejl6dott. A tdbbnapos, mégis csaladias
hangulatu rendezvény céljai: a kdrnyékbeli és hatarokon tuli amatér szinhazi csoportok
szamara bemutatkozasi lehet6séget biztosit, valamint a meghivott szinhazi
szakemberekbdl allé zslri beszélgetések keretében részletes elemzé szakmai
értékelést és utmutatast ad a csoportvezetéknek. A talalkozd orszagos mindsitd
fesztivalként szakmai megmérettetést is kinal az erre vallalkozé csoportoknak. A
szervez6k mind ezek mellett fontosnak tartjak, hogy a résztvevék szamara az
esemény a kozosségi egyuttlétre és a kapcsolatépitésre is lehetéséget adjon.

Az egyesulet arra torekszik, hogy minél hatékonyabban érje el a sziikebb és tagabb
régio szinjatszoit. Ennek érdekében a személyes megszolitas mellett szamos férumon
hirdetik az eseményt, amely igy lehetéséget ad kdzépiskolas, és felnbtt tehetségek
bemutatkozasanak és szakmai megmérettetésének, valamint alkalmanként
bemutatkozasi lehetéséget ad gyermek szinjatsz6 csoportoknak is.

A fesztival minden évben szeptember harmadik hétvégéjén, a Magyar Drama

napjahoz kapcsolédoan kertl megrendezésre. A rendezvény két napos, az eléadasok

szombaton és vasarnap zajlanak a Mdivel6dési Kozpontban. A helyszin egyik
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problémaja, hogy szinhazi térként csupan egy hagyomanyos nagyszinpad all
rendelkezésre. Ez azért jelent nehézséget, mert az amatdr csoportok legtobbje kisebb
térben dolgozik, és képzeli el az el6éadasat. A helyzet megoldasaként a szervezék a
mivel6dési haz munkatarsaival egyuttmikodve az épulet konferenciatermében studio
szinhazi teret alakitanak ki. Az eseményt megel6z6 napon az egyesulet vezetdi és
Oonkéntesei a tekintélyes méreti ablakokat fekete fdliaval takarjak le, a
szinhaztechnikai feltételeket pedig az egyesulet hang- és fénytechnikai eszkozeivel
biztositjak. Két évvel ezel6tt a megjelent igényekre reagalva egy nagyméreti
Oltozében szobaszinhazi tér is kialakitasra kerult.

A Kulturalis Kozpont immar 6todik éve ad helyt az eseménynek, megjelenitve azt sajat
éves programjaban is. Mindez nem csak a partnerség jo példaja, hanem az értékeken
alapulo, értékkdzpontu imazseépités mintgja is.

A tevékenység bemutatasa

A rendezvényen szinte mindent onkéntesek végeznek. Ez aldl kivételek azok a
feladatok, amiket a Mdivel6dési Kbzpont kotelezéen biztosit: ruhataros, nézétéri
beenged6 (Ugyel6,) portas, nagyszinpadi fény- és hangtechnikus. Ezeket a
szerepkoroket nem tudja atvenni onkéntes, mivel ezt az intézményi muikodés
kereteiben kell biztositani a befogadd intézménynek. Mindezeken kivil azonban
minden mas feladatot az dnkéntesek latnak el. Az 6 feladatuk a rendezvényt megel6z6
napon a studidé és szobaszinhazi terek el6készitése, a fesztival ideje alatt pedig a
regisztraciés és informacios pult Gzemeltetése, a fellépbk fogadasa és tajékoztatasa,
a termek be- és atrendezése, technikai segitségnyujtas a studié- és a szobaszinhazi
térben, az étkeztetés elbkészitése, kdzremiikodés a catering ellatasban, konferalas,
és fotozas. Mindezeken Kivul természetesen még szamos olyan tevékenység
felmerilhet, amiben szintén csak az Onkéntesek segitségére lehet szamitani.
(Megjegyzendd, hogy a szervezet vezetdi is onkéntesként dolgoznak az egyesuletben,
igy a rendezvényeken is.) Az elmult 6t évben az egyesulet kdzépiskolas szinjatszoi
voltak az dnkéntesek a rendezvényen, azonban a 2018-as évben mar olyan kevesen
tudtak részt venni, hogy az egyesulet vezetdi személyes kapcsolataik révén mar az
altalanos iskola 7-8. osztalyosait is bevontuk a folyamatba. A fiatalitas”
eredményeként az U onkéntesek részérdl egy erds kotdédés alakult ki mind az
egyesdulet, mind pedig a ,rendezvényszervez§” szerep felé. A kotédés révén lehetdvé
valik, hogy késbbb is bevonhatdk lesznek a kulonb6zd egyesuleti tevékenységekbe.

Eréforrasok

Az Onkéntesség a civil tarsadalmi szerepvallalas egyik leginkabb mozgdsithato
er6forrasa. Az dnkéntesek ad hoc jellegi bevonasa miatt nehezen alakul ki kétédés
az adott ugyhoz, programhoz, szervezethez. Kiemelt fontossagu tehat, kell6 energiat
és figyelmet forditsunk az onkéntesi kor kotédésének megalapozasara. llyen lehet
példaul a hazigazda szerep megismertetése és megszerettetése.

Jelen rendezvény esetében el6szor szikséges volt az d6nkéntesbevonas
lehetéségeinek feltérképezése és azonositasa. Ezutan az érintettek meginterjuvolasa
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kovetkezett. Szikséges volt az is, hogy kelléen motivaljuk a bevonanddkat. Az adott
szituacidban fontos volt, hogy a megszdlitottak az el6zd tanévben arany mindsitést
nyert gyermekszinjatszos darabjukat is el6adhattak. Nem csupan oOnkénteskeént,
hanem el6adoként is megjelenhettek tehat az eseményen.

Ezeken kivul fontos volt, hogy minden, a feladathoz szukséges feltételt biztositson a
szervezet, hogy a hiany ne akadalyozza a tevékenységet. Mindezen dolgok
elb6készitésére, megtervezésére human és anyagi eréforrasok is kellettek, melyek a
vezetbség feladatkdrében dsszpontosultak.

Eredmények, hatasok

A legnagyobb eredmény egy olyan program létrejotte, amely minden érintett szamara
sok oromet szerzett. A fesztivalon fellépok egyértelmien arrdl szamoltak be, hogy az
ellatas minden igényt kielégité volt, a szervez6k minden gondjukra, keérésukre,
problémajukra igyekeztek megtalalnia legoptimalisabb megoldast, ami minden félnek
elégedettségére szolgalt. A rendezvény az Onkéntesek visszajelzései alapjan is
eredményes volt, olyannyira, hogy tébben jelezték, hogy a kdvetkezé eseményeken is
szivesen vallalnak hasonlé feladatokat.

A program hatasai nem pusztan indikatorok mentén mérhetdk, hiszen hosszutavon a
varos kozosségének miveszetek felé fordulasa, mivészeti igényessége, a
k6zdnségnevelés hatasai mentén is kirajzolédnak. De e tekintetben még jécskan van
tennivald, s talan az dnkéntesekkel végzett szérdlapozas lehet az egyik megoldas,
esetleg egy-egy latvanyos koztéri megmozdulas, flashmob is széba johet a helyiek
figyelmének felkeltésére.

Partnerség tekintetében a kulturdlis koézpont nyitott szemlélete, a folyamatos
parbeszéd, a feladatok megosztasa az egyesilletre Uj feladatot ronak: az dnkéntes-
koordinacié tekintetében tudatosabb és tervezettebb szintre kell 1épjen, amely mar az
Onkéntesség kulturajanak intézményesulése” felé mutat. Ez valamennyi
egyuttmikodd korében elégedettséget eredményez. Kialakul az érintettség, melyet
tovabb erdsithet majd az egyesulet székhelyének megnyitasa is. Az intézmény jellegi
mikodés réven bevonhatd oOnkéntesek a kulsé helyszineken megvalosulo
rendezvényeken is aktiv szerepet tudnak majd vallalni.

Adaptacios javaslatok

A fesztivalon minden folyamat egyértelmien le lett osztva, ezaltal vildgos és atlathato
volt a felel6sdk és a végrehajtok hataskdre és személye is. Mivel egy kis egyesuletrdl
van sz0, igy az uj onkéntesek megjelenése a teljes szervezet szamara egyeértelmd,
minden ezzel kapcsolatos informacio elérhetd és nyilvanos a belsé kommunikacios
csatornakon, és le lettek bontva a feladatkérok is. Sajnalatos mdédon az egyik
nehézseg éppen a dokumentacio elkészitése lehet egy ilyen kis szervezetben, mivel
er6forras hianyaban csak a legszikségesebb anyagok el6készitésére fokuszalnak.
Jelenleg nincs a tevékenységet szabalyozo kézikdnyv, hianyoznak a belsé tajékoztatd
anyagok. A dokumentumokat poétoljak azok a felkészité beszélgetések, amelyeket
minden dnkénteseknek biztosit a szervezet, és az azokon vald részvétel kotelezé,
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mivel a feladatok ismertetésén tul egyéb fontos informaciok is elhangoznak. Az
eszkozok tekintetében jol all az egyesulet, azonban pihendhely csak egyuttmikodd
partnerek bevonasaval biztosithato.

Ami tud mikodni kicsiben a fesztivalon, az atemelhet6 az intézményi mikodésbe azzal
a kikotéssel, hogy az egyebként jo onkéntes menedzsmentek mindenképpen kell egy
szabalyrendszert alkotni, és kialakitani az ehhez szikséges adminisztracios kereteket.

Az dnkéntes program megerdésitése, fejlesztési tervek

Tobb olyan tevékenység van, amelyek mindenképpen szukségesek az oOnkéntes
program megerdsitéséhez az egyeslletben az intézményjelleg mikodés
megkezdése elbtt. A Gyakorlati atmutatdé Intézményi O6nkéntes programok
létrehozasahoz és mikddtetéséhez cimld kézikonyv alapjan egy Uj program
elinditasahoz kapcsolodo lépéseknél az egyesuletre vonatkozdan az alabbiakat fontos
atgondolni:

1. Az otlet nem elég. Az egyesulet mindig is onkéntesekkel dolgozott, azonban
ennek sohasem adott rogzitett, mindig és mindenhol alkalmazhaté és érvényes
kereteket.

2. A szukséglet nyilvanvalé, de fontos a tevékenységek feltételeinek és
kezdetének tisztazasa is.

3. A feladat-meghatarozas ne csak ad hoc jelleggel torténjen, hanem rogzitve
legyen irasban, hogy késdbb ne okozzon gondot a folyamatkdvetés, esetleg a
szamonkereés.

4. A szervezetbe illesztés soran ne ide-oda keruljenek az onkéntesek, hanem
legyen erre kijelolt személy pl. a vezetésben, aki koordinalni tudja 6ket.

5. A koltségvetésben legyen kulon keret az dnkéntesekre, amelybdl étkeztetésuk,
utazasuk és esetlegesen a jutalmazasuk finanszirozhaté (ehhez lehet kérni
pénzbeli, vagy nem pénzbeli tAmogatast gazdasagi tarsasagoktol).

6. Az adminisztracionak pontos és kovetkezetes, elére lefektetett rendszer szerint
kell mUkodnie.

7. Szélesebb korl toborzassal és kivalasztassal tobb olyan dnkéntes elérhetd, aki
nem csak lelkesedéssel, de esetlegesen szakmai tudassal is rendelkezik a
feladatok elvégzéséhez.

8. Vannak biztonsagi szempontok a sajat befogadd helynél, amelyek specialis
intézkedéseket kivannak az egyesulettdl. Ezeket el6zetesen at kell gondolni a
vezetoségnek.

9. Az oOnkénteseket irasban el6re lefektetett modszer és rendszer szerinti
képzésekkel kell felkésziteni a feladatra.
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10.Az onkéntes tevékenyseég elinditasa elbtt széles korben tisztazni kell minden
ezzel kapcsolatos dolgot, hogy minden résztvevé megelégedésére szolgaljon a
tevékenység.

Osszességében a mar meglévé dolgok rendszerbe szerkesztésére Uj szemléletmodot
kell kialakitani, amely rugalmassagot és nyitottsagot kivan az érintettektdl. Fontos,
hogy a belép6 onkéntesek komfortérzete megmaradjon, de tevékenységuk sokkal
szabalyozottabb legyen, mindenki tisztaban legyen a feladataval, és az azzal jar6
kotelezettségekkel, felelésséggel. Ez lehetbvé teszi az 6nallé munkavégzést is, ami az
onkéntesben megteremti az elismertség, és bizalom érzetét, ami nagyban megkonnyiti
a kotédés és bevonodas kialakulasat is. A mar egyszer pozitiv élménnyel tavozoé
onkéntes vissza fog térni, mivel olyan szabadidés elfoglaltsagot talal, amelyben nem
csak oromét leli, de megbecsulést is kap az 6t foglalkoztatok részerdl.

Itt kell megjegyezni, hogy a szlkség ellenére sem lehet feltétlenul minden jelentkez6t
befogadni dnkéntes feladatra, hiszen egy rosszul valasztott dnkéntes tonkre teheti a
programot, ezzel sok ember munkajat is. Ezért fontossa valik az oOnkéntesek
kivalasztasa, ami kulon eréforrasokat igényel, azonban a befektetett munka
mindenképpen hasznos, és hosszutavon megterul.

Elsé korben az alabbi Iépések javasoltak a szervezet szamara:
1. A szervezetben végzett onkéntes munka kereteinek meghatarozasa és
dokumentalasa, ideértve a szlkséges erdforrasok feltérképezését és rogzitést
is.

2. Atoborzas és kivalasztas rendjének meghatarozasa.
3. A dokumentalas rendjének és felel6sének meghatarozasa, rogzitése.

4. Az onkéntesek felkészitésének és iranyitdasanak meghatarozasa, az ehhez
szlUkséges eréforrasok (human és eszkdz) hozzarendelése.

Amennyiben ezeket az alaplépéseket elvégzi az egyesiilet, biztositott lesz a kerete az
onkéntesek foglalkoztatasanak az uj mikddési strukturaban is.

Osszefoglalo

LA nagy létszamban megjelen6 6nkéntes csoportok fontos hitelesitéi és hirvivéi
lehetnek az adott kulturdlis intézményeknek. Egy rosszul iranyitott, vagy
egészseégtelen belsé szerkezettel rendelkezé intézményben kisebb valdszinlséggel
maradnak meg hosszU tavon elkotelezett Onkéntesek.”! Fontos tehat, hogy
korlltekintéen végezzik az dnkéntesek fogadasanak el6készitését, a kivalasztasukat
és a feladataik meghatarozasat is, hiszen 6k is az intézmény szdcsovei, hirvivd

! Buzai Csaba, Fadr Tamara, Varga Albin: A KULTURALIS KOZOSSEGFEJLESZTES GYAKORLATA 44379-
4/2017/KOZGYUJT AKKREDITACIOS SZAMU KEPZES, 11.2. ONKENTESMENEDZSMENT cim{i tanegységének
elméleti oktatasahoz (10. oldal)
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lesznek. Nem mindegy, milyen kép alakul ki bennik a helyrél és kézegrél, amelyben
tevékenykedniuk kell.

Lényeges, hogy miel6bb Iétrejojjenek azok az egyesuleti eljarasrendek és
dokumentumok, amelyekkel az Onkéntes munka szabalyozhaté lesz, és minden
tekintetben tiszta, nyilt, atlathaté rendszerben tud majd mikodni a szervezeten beldl.
A feladatkorok tisztazasa csak az elsé 1épés, a folyamatnak mindvégig pontosan
leirhatonak és dokumentalhatonak kell lennie.

Az () tipusu, immaron nem csupan az adomanyozason, jotékonykodason alapulo
onkéntesség széleskorlien tudja segiteni, tamogatni a szervezetek, intézmények
munkajat, jelentés gazdasagi eréforrast jelent, ehhez azonban Uj tipusu szemlélet is
szukséges a fenntartok, vezetdk részérdl. Mindez véleményem szerint konnyebben
megvalosithatd egy olyan helyen, amelyet egy kis egyesulet muikodtet, mint a
nagyobb, dnkormanyzatok altal fenntartott kulturalis intézményekben.

Forrasok:

Buzai Csaba, Faar Tamara, Varga Albin: A KULTURALIS KOZOSSEGFEJLESZTES
GYAKORLATA 44379-4/2017/KOZGYUJT AKKREDITACIOS SZAMU KEPZES, 111.2.
ONKENTESMENEDZSMENT cimii tanegységének elméleti oktatasahoz

Gyakorlati utmutaté Intézményi 6nkéntes programok létrehozasahoz és
mikodtetéséhez (szerkeszt6: Csordas lzabella) Cselekvé kdzosségek projekt - elsé
kiadas 2017.

Kozosségi terek fejlesztése a D2-ben onkéntesek bevonasaval — A D2
Tancterem fejlesztés
Voros B. Zoltan

Bevezetd

A D2 Ifjusagi Kdézpont 2013-ban jott létre a Szegedi Rendezvény- és Médiakdzpont
Nonprofit Kft részeként. A szervezet életében az dnkéntesség nemzetkdzi és helyi
formaban is jelen van. Honlapjukon a kdzpont aktivistai e sorokban foglaltdk dssze
mikodésuket: ,Az ifjusagi iroda és k6zdsségi tér egyszerre hozza vissza a klubok,
klubtevékenységek értékeit és informaciokkal, tanacsokkal szolgal a betérd fiatalok
szamara. Célunk, hogy a hozzank betér6 13-29 éves fiatalok szamara lehetdéséget
biztositsunk kulonb6z6 tevékenységek kiprobalasara, otleteik megvalositasara, akar
nemzetkozi projektek megszervezésére.”? Klubfoglalkozasok keretében féként média,
zene- és tancfoglalkozasokkal varjak az érdekl6déket, de nyitottak minden
kezdeményezésre. KO7-Kozépiskolasok  Hete  rendezvénysorozat  cimmel
kozépiskolasokat megcélzd programhetet hivtak életre Szeged varos ifjusagi
k6zdsségi tereinek és kulturdlis intézményeinek kdzds szervezésében. Kiemelt

2 http://d2szeged.hu/rolunk/ (letdltés: 2019.08.16.)
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szereplk van a varos IKSZ tevékenységeinek koordinalasaban, rendhagyo orakat és
ifjusagi rendezvényeket tartanak, s rendszeres szervezéi és résztvevdi a szegedi SZIN
Civil falu programjanak. A varosban betoltott kozdsségépité szerephez kapcsoldodod
kozosségi terek mikodtetése jelentds feladatot r6 a szervezetre.

Az ismerkedésre, kapcsolattartasra és k6zds munkara alkalmas szinterek biztositjak
a fiatalok szamara az dnmegvaldsitas és a kdzdsségi folyamatok helyszinét, ahol a
talalkozas és a szabadiddé hasznos eltOltése mellett a tapasztalatszerzésnek, az
egymastol tanulasnak és a kollektiv feladatvégzésnek is fontos szerep jutott.

A szegedi D2 Ifjusagi Kozpont tobb kozosségi térrel is rendelkezik, melyeket
folyamatosan fejlesztenek a valtozé igényeknek megfeleléen. A D2 koézpont fontos
elve, hogy a telepulésen mind szélesebb korl tarsadalmi aktivitas és beagyazddas
mellett biztositsa mikodését. Ennek szellemében oldottak meg a D2 régi épuletében
erbs fejlesztésre szoruld tébb helyiség felujitasat is egy kdzdsségépitdé program
keretében. A D2 Ifjusagi Kézpont szakemberei a tervezésbe és a kivitelezésbe
bevontak a fiatalokat és mas civil szervezetek tagjait dnkénteseit, valamint épitési
szakembereket. A k6z0s munka eredményének kozosségi céljai mellett a
megvalositas oOsszekovacsolta a régi és az uj D2 klubtagokat. A feladatok
végrehajtasaban fiatalok és id6sebbek egyarant részt vettek, igy a generaciok kozti
kapcsolat is er6sodott. A fiatalok ma is 6rommel mutatjak meg, hogy melyik teremben
mit is készitettek Ok. BlUszkék a munkajukra és a kozossegre, amelynek tagjai
lehetnek.

A projektkdrnyezet és célok

R Szeged, Csongrad megye székhelye, és a Dél-
,Itt mindent Alfldi  régic kézpontia. A gazdasagi és
oo ae kozigazgatasi szerep mellett a Szegedi
kOZOSQIl Tudomanyegyetemnek és a kozépiskolaknak
csinalunk, igy készénhetden fontos kulturalis és tudaskdzpont is
. BN a régidban. A varos tobb, mint szazhetvenezer
aklnekJO Otlete lakosabdl, mintegy otvenezer 29 év alatti fiatal.
van Ifjlusagi kozosségi terekre tehat sziksége van a

L telepllésnek, erre az igényre szlletett meg a D2
megvalosltjuk, lfjusagi Kézpont, amely a Szegedi Rendezvény-
és Médiakdzpont Nonprofit Kft. részeként

akarmilyen régen | ek A fiatalok  kivanaimai  azonban

jér hOZZE,lIlk” fc?.ly?ma'to.san és gyorsan véltozn.ak, ezért a
kozbdsségi tereket folyamatosan fejleszteni kell,

melyek része a fizikai atalakitas is. Hasonlo6 helyzetben erre az idére altalaban lezarjak
a felujitas alatt all6 terlletet, mig az épitémunkasok dolgoznak, majd az Gnnepélyes
atadét kovetéen a megujult tér rovid idén belll lelakotta valik. Mindezek tanulsagai
utdn a D2 munkatarsai masik utat valasztottak.
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A helyiség egy alagsorban talalhatd, ahol a vizesedés is fejtorést okozott. Ezért
szlkségessé valt néhany, a D2 Ifjusagi Kdzponttal kapcsolatban all6 szakember
bevonasa. Ok megnézték és véleményezték a terveket, javaslatot tettek a
koltséghatékony, mégis tartés megoldasra. Ok az el6készité szakaszban vettek részt,
illetve a tényleges munkavégzés soran ellenérizték a szakszerl végrehajtast.

A cél, tehat egy meglehetésen rossz allapotban lévé tancterem rendbetétele és a
kllénb6z6 tematikus klubok fiataljainak kdézosséggé formalasa volt. Mindezt ugy
szerették volna megvaldsitani, hogy tartés eredményt lehessen felmutatni.

Az épulet felujitasaba mar a tervezésnél bevontak a fiatalokat, és kikérték
szakemberek tanacsat is, akik véleményukkel, szaktudasukkal szintén 6nkéntesen
segitettek. A fizikai tevékenység megkezdésekor a balesetvédelmi oktatast kovetden,
mindenki képességeihez és korahoz mérten kapott feladatot. Ki falat bontott,
tormeléket cipelt, takaritott, szerszamokat tisztitott, festett, ki a frissit6rdl
gondoskodott.

Adott volt tehat a helyiség és tobb csapat fiatal, els6sorban kdzépiskolas és altalanos
iskola felsé tagozatos diakjai. Ok a tevékenység haszonélvez6i és résztvevdi is
egyszerre. A motivaciot elsésorban a rendezett kornyezet iranti vagy és a kozossegi
|étbSl adddo elénydk adtak.

A megvalosult tevékenységek

Az Utemezés egy elbkészitd, két megvaldsitasi, €s egy utdgondozasi szakaszra
bonthatdé. Az els6 etapban a tervezéssel egyidejlleg terlletrendezés folyt. A
megvalositasi szakaszban, a sérilt vakolat eltavolitasara és a festésre kertlt sor. Az
utégondozas, takaritas, hasznalatba vétel és a projekt eredményeinek bemutatasa
volt.

A projekt egy helyzetelemzéssel és a koltségek kiszamolasaval kezd6dott. Meg kellett
allapitani, milyen eszkdzokkel rendelkezik a szervezet, és mit kell beszerezni,
lényegében egy eréforrastérkép késziilt. At kellett gondolni a tevékenység litemezését,
a szerszamok és munkavédelmi eszk6zok beszerzését. Szerencsére ezek jelentés
részét szervezeten belll meg lehetett oldani. A termet hasznalo fiatalok véleményének
megismerése kulcsfontossagu volt a jovébeli elkotelezédés érdekében, igy azokat a
megvalosithatésag keretein belul beépitették a tervekbe. Ki kellett jelolni a napokat, és
arra az id6pontra szervezni egy-egy csapatot. Alkalmazkodva a célcsoport
mindennapjaihoz, a legjobb idépont hétvégére esett értelemszerten, hiszen ekkor ért
ra a legtobb résztvevd. Az egyik legnehezebb feladat volt a megfeleld Iétszamu
Oonkéntes csoportok egy helyre szervezése, mert nem lehettek tul sokan egyszerre a
munkaterlleten, de az adott feladathoz sziikségesnél kevesebben sem. A vegyes
korosztaly nagy odafigyelést igényelt, hiszen a kisebbeket nem lehetett veszélynek
kitenni ezért nekik kulon feladatok jutottak a hattérben, biztositva, hogy 6k is részesei
legyenek a folyamatnak és az élménynek, ugyanakkor biztonsagban tudhattak 6ket a
szulbk és a szervezOk is. E korosztaly folyamatos fellugyeletét is el kellett latni, ezért a
tevékenységet ugy szervezték, hogy ez biztositott legyen.
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A projekt eredményeképpen a D2 ifjusaga gazdagodott egy megujult tancteremmel,
amely a fiatalok keze munkajat is magan viseli. A kitlizott célokat sikerult elérni, hiszen
egy igazi csapatta valtak a résztvevok. Olyanok is segitettek, akik nem, vagy csak
alkalmanként hasznaljak a teriiletet, mert masik kdézdsségbe jarnak. igy az egyes
klubokba jarok is megismerhették egymast. Mindenki buszke a munkajara, és lelkesen
mesélik az élményeiket. Az a cél is teljesult, hogy tartés legyen az eredmeény, ugyanis
mindenki vigyaz a frissen festett feltletekre.

A D2 kozosségére jo hatast gyakorolt a projekt, er6sodott a kohézio, és uj fiatalok is
érkeztek a projekt kovetkezményeként. A szebb kdrnyezet vonzobb, a személyes
kotédesek pedig erés kohéziot alakitottak ki. Azok kozul is tobben visszatértek, akik
csak a felujitas élménye miatt érkeztek a kozosségbe. A kdz0s tevékenységnek tehat
megtartd ereje van.

Adaptacios szempontok, javaslatok

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy mindenképpen érdemes volt végig vinni a projektet.
A kd6z6s munkanak erés Osszetartd ereje van, féképp, ha a végeredmény latvanyos és
tartés. Ebben az esetben a fenntarthatésag biztositott, naponta megtekinthetd,
tapasztalhatd. Az emberi kapcsolatok szorosabba valtak. Az is egy részeredmeény,
hogy a fiatalok megismerték a munkavégzés élményét, és élvezik a jol végzett kdzos
faradozas eredményét. A kozdsség tagjait minél korabban be kell vonni a
projekttevékenységekbe, mar az el6készuletek esé pillanatatdl kezdve. Ha igy
teszlnk, biztosan ott lesz mindenki a kijeldlt napon, ezaltal a kevés résztvevd
kockazata is kiklszobolhetd. A biztonsag kivételével nagyon fontos a rugalmas
tervezés. Nem gond, ha véletlentul nem sikerul pontosan kikeverni egy szint, vagy
valami egy picivel kisebb, vagy nagyobb. A munkafolyamat is életszer(ivé valik azzal,
ha a kisebb valtozasokhoz gyorsan tudunk alkalmazkodni.

Ha barki hasonlé projektbe szeretne kezdeni, érdemes atgondolni, a cél elérését
szolgalé résztevékenységeket pontosan és realisan. Alapos tervezést igényel az
egyes munkafolyamatok Utemezése, a résztvevok készségeinek, képességeinek
tényleges ismerete, a megfeleld létszam biztositdsa és az eszk6zdok mennyisége,
mindsége. Csak olyan részfolyamatokat bizzunk a kozb6sség tagjaira, melyekkel
magabiztosan meg tudnak birkdzni. Figyelni kell arra, hogy ha tul sokan vannak, nem
tudnak megfelelé feladatot kapni, és ha unatkoznak, nincs élmény és személyes
produktum, igy nem alakul ki a kotédés sem. A résztvevok életkorara is ugyelni kell, a
legkisebbeket sem szabad kihagyni a folyamatokbdl, de nem is veszélyeztethetik sajat
€s masok munkajat.

Sok apré, nem feltétlendl anyagi buktato lehet, példaul a festéshez példaul fel lehet
hasznalni maradék festékeket, csupan tervezni kell ezzel is.

A biztonsag, azonban nem lehet alku targya. Mar a tervezéskor a legnagyobb figyelmet
kell erre forditani.
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Osszefoglalo

Tanulsagként mindenképpen elmondhatd, hogy az onkéntességet élménykozpontuva
téve olyanok is kedvet kapnak hozza, akik addig nem akarnak onkéntesek lenni. A
kozosségeépitési folyamatban rendkivul j6 mdédszer a kdzosséget szolgald kdzosseégi
munka. Jelen projekt hozadéka egy meger6sodott, létszamban is gyarapodott,
fiatalokbol Osszekovacsolodott csapat és egy megujult kdzosségi tér, mely
eredmények hosszutavon fenntarthaték. Tobb hasonlé projekt is zajlott mar a
szervezet életében, és a tapasztalatok minden esetben pozitivak.

Forrasok:
http://d2szeged.hu/ (letdltés: 2019.08.18.)

www.facebook.com/D2Szeged (letdltés: 2019.08.18.)
https://szeged.hu/hirek/26321 (letoltés: 2019.08.18.)

Onkéntesség egy telepiilési fesztival szervezésében
Toéth-Deme Anett
Vaérosmarty Mihaly Mavelédési Haz, Szank

Bevezetd

A Vérésmarty Mihaly Mivelbdési Haz az 1950-es években épult, 1975-ben kerult
atadasra a balterem és a fix székekkel rendelkezé moziterem, melyben egészen az
1990-es évek végeéig rendszeres vetitések folytak. Az épllet a 21. szazadra nagyon
rossz miszaki allapotba kerult, elavult burkolattal és mellékhelyiségekkel rendelkezett,
illetve szukségessé valt a fltésrendszer korszerlsitése és a nyilaszarok cseréje. A
fenntartd Szank Kdzségi Onkormanyzat 2008-ban palyazott az Integralt Kozdsségi és
Szolgaltaté Tér cimre, mely biztositotta a korszerUsités koltségeit. 2013. marciusaban
adtak at a 45 millié forintos Daranyi Ignac Terv tamogatasabol megujult Vérésmarty
Mihaly Mivel6dési Haz és IKSZT-t. Az atalakitasok soran az épllet alapteruletét
megnovelték, infrastrukturajat felljitottak, és butorzatait lecserélték. Az Informacios
Pontként kialakitott terem az e-Magyarorszag Pont, az Ifjusagi Informaciés Pont és
Falugazdasz Iroda befogadasat célozza. Az Ujra nyitas utan egy teljesen modern,
tobbfunkcios épulettel gazdagodott a telepulés, de tdbb éves zarva tartas miatt annak
tartalommal valé megtoltése és az emberek visszacsalogatasa nagy kihivast jelentett.
Az IKSZT kialakitdsa utan tovabbi nagyobb volumenl beruhazas is megvaldsult a
telepiilésen (izek Haza gasztro-turisztikai rendezvényhaz, konditerem, sészoba, 1956-
os Bulszkeségpont és Sportszalld kialakitasa) igy szikségessé valt, hogy a
k6zmvelbdési szakember ne csupan a Mivelédési Haz alaptevékenysegét, hanem a
tobbi intézmény mikodését és rendezvényeit is koordinalja, és a civil
kezdeményezésekben, illetve nem Onkormanyzati szervezésli rendezvényekben is
szakmai és infrastrukturalis segitséget nyujtson. Osszesen 7 munkatars latja el a
szamos szolgaltatdé funkcidé mikodtetésével, biztositasaval kapcsolatos feladatokat.
Tudatos tervezésre és a lakokkal valé folyamatos kommunikaciéra volt szikség a
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szolgaltatasok teljes kialakitasa érdekében. A koézmdilveldédési dolgozok a
rendezvények szerevezésében fontosnak tartjdk a tudatos tervezést és a
rendszerességet. A lakossagot egyre nehezebb plakatokkal és ujsagcikkekkel elérni,
az ujra nyitas 6ta minden telepulési intézménynek sajat honlapja és facebook profilja
van, havi programajanlé szorolapja, illetve igyekeznek minden program szervezésébe
bevonni valamelyik helyi civil szervezetet, intézményt vagy barati kozosséget is.

A Méz és Meggyfesztival Bacs-Kiskun megye legnagyobb és legsokszinlibb gasztrondmiai fesztivalja.
Szankon elsésorban a homokos talajnak kdszénhetéen kildnleges izvildgi meggy terem. Errdl a teriletrdl
szarmazik a hazankban egyedulallé selyemf(i méz is, amely az itt termd vad-dohanynak kdszdnheté.
Mindkettdt Gnneplik a fesztivalon, ahol helyi mézes és meggyes finomsagok, Meggykiralyné és Mézkiraly
valasztas, valamint szdmtalan mas program varja a gyermekeket, felnétteket egyarant.

A Méz és Meggyfesztival a telepilés legnagyobb nyari rendezvénye. 2009 éta minden évben a meggy
érésének idején, altalaban junius végén kerlil megrendezésre. A fesztival kétnapos, ahol a vendégek
megismerkedhetnek és kodstolhatjak a helyben készitett mézeket és a helyben termett meggyet, valamint
az ezekbdl készilt gasztrondmiai inyencségeket. A szdrakozasrdl neves sztarvendégek — énekesek,
humoristak, szinészek, ligyességi versenyek, valtozatos és 6tletes programok gondoskodnak. A fesztival
specialitasai: a meggybdlé, meggypalinka, meggylekvar, csokis meggy, meggyes rétes, meggyes lepény
és a helyi mézkilonlegességek — kdzottik a selyemfld méz is. Hagyomany a Meggykiralynd és Mézkiraly
Valasztas, valamint az Aranytepsi siteménykészitd verseny.

A rekordkisérletek kozott szerepelt mar a vildg leghosszabb (3,62 km) mézesmadzagjanak elhlizasa; a
vilag legnagyobb meggy — Magyarorszag térképének az elkészitése; a 16ggdombdkbdl késziild mézsejt,
benne paros meggyel, amit tobb mint ezer ember segitett ,kirajzolni”. Elkésziilt a vilag leghosszabb (4,4
m) meggyes-mézes langosa, és legtdobb meggyes-mézes slitemény egyszerre kostolasanak a rekordja,
amely 420 f6.

A telepiilésen kivil legtobben a kdrnyékrdl érkeznek a fesztivalra, de az orszag mas tajairdl, még
kalfoldrdl is idelatogatnak, hogy résztvevok lehessenek a rendezvényen. Az elsé két évben a fesztivalon
kevéssel ezer f6 alatti volt az érdekl6dék szama. A 3. fesztivalon tdbb mint ezren vettek részt. 2012-tél a
rendezvényen résztvevok szama meghaladta a 2 ezer f6t. A fesztival programsorozatat évrél-évre, Ujabb
és Ujabb érdekes és otletes programokkal bévitik a szervezok. forras: http://mezesmeggy.hu/ (letdltés:
2019.08.12.)

A Méz és Meggyfesztival bemutatasa

Az 6nkéntesek széleskorl bevonasara kivald példa a szanki Méz és Meggyfesztival,
melyet egy helyi egyesulet elnoke Otlete alapjan a telepulési onkormanyzat a civil
szervezetekkel és intézményekkel k6zosen valdsit meg. A rendezvény alapja a
kdrnyezeti feltételek, természet adta helyi értékekbdl indul ki, Szankon a homokos
talajnak kdszdnhetben kuldnleges izvilagu meggy terem és a Kiskunsag az a terilet,
ahonnan a selyemf(i méz szarmazik.

A tébb, mint egy évtized alatt falunapbdl Dél-alfoldi jelentéségl fesztivalla nétte ki
magat, a sztarfellépékon, hang és fénytechnikai, fotds és videds személyzeten kivdl
szinte minden programelemét helyi és kistérségi civil szervezetek vagy kozosségek
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bevonasaval valésitja meg, 150 f6s dnkéntes csapat segiti a lebonyolitast. A két napos
rendezvény mar tobb, mint 5000 vendéget vonz, sét az esti programokat egyszerre
2 500 ember kiséri figyelemmel, amely a térségben példatlan rekord. Ezek az
eredmények, valamint a vendégek és az Uzleti partnerek elégedettsége tette
egyeértelm(vé a folytatas fontossagat, melyet az 6nkéntesek is tamogattak.

Onkéntesek toborzasa

A telepulésnek nagy elénye, hogy szinte mindenki ismer mindenkit. Voltak onkéntesek,
akiket a mlvel6dési haz dolgozodja egy szervezet vagy intézmény vezetdjén keresztul
keresett meg ugy, hogy tudta, hogy a k6zdsség tagjai miben jok, milyen érdeklédési
koruk van, és rajuk bizta az adott munkaterulet megvalositasat, hattérbe vonult és az
onkormanyzat a pénzugyi tamogatast adta a tevékenységhez. Az évek soran voltak,
akik a sikert latva felbuzdultak és jelentkeztek, hozzatettek a fesztivalhoz.

Az 6nkormanyzat mindig irasba foglalja a segitéinkkel valé egylUttmikddés kereteit, a
kOz0sségi szolgalatosoktol jelentkezeési lapot kérunk, illetve az oktatasi intézménnyel
partneri szerzddést kotnek, a tobbi dnkéntessel pedig onkéntes szerzddest kotnek.

Az onkéntes kOzO0sseégek és altaluk végzett tevékenysegek bemutatasa

Promoécié — Nincs az a j6 rendezvény, amely sikeres tud lenni, ha az emberek nem
tudnak rola. Az esemény plakatjait, szordlapjait, a radids spotokat és a beharangozo
videdkat szakemberek készitik, ezek terjesztését azonban helyi fiatalokra bizzuk. A
szomszed telepulésekre jaré diakokat megkérjuk, hogy a kornyez6 telepuléseken
helyezzék ki a plakatjainkat, a szérakozohelyeken, oktatasi intézmeényekben, és
Tourinform Irodaban helyezzék ki szordlapunkat, és facebookon is osszak meg ezeket.
A Szanki Maci Laci — A legels6 rendezvény 6ta az esemény kabala figuraja a maci,
akinek bar jelmeze mar lecserél6daott, viseldje nem, minden évben egy énekes-zenész
kollégank Olti magara, aki szivesen fotozkodik az emberekkel, illetve fesztival dalokat
is ir, melyeket szivesen elbad.

Informacioés pult — A rendezvény bejaratanal helyezkedik el az informacids pult, ahol
programajanlét osztogatnak a helyi konyvtaros és a pedagogusok, illetve itt lehet
jelentkezni a dottéra is.

Dotté idegenvezetés — A rendezvény bejaratatol éranként indul a dotté varosnézé
kisvonat. A jaraton egymast valtva pedagogusok kisérik a vendégeket, felkészllnek a
telepllés nevezetességeibdl, és idegenvezetést tartanak.

Statisztika — Az informacids pult mellett kdzdsségi szolgalatos fiatalok és gyakran
onkéntes barataik leszélitjak a latogatokat, hogy honnan érkeztek és hol hallottak a
fesztivalrél. Ez nagy segitség a kdvetkez6 évi kampany tervezésében.

Pénztar — A rendezvény 0. napjan belépbjegyet szedlink, altalaban ekkor érkeznek a
nagyobb sztarfellépdk, illetve hajnalig diszkot tartunk. A nyugtatombot és kasszat a
Polgarmesteri Hivatal dolgozoi kezelik, a karszalagok felragasztasaban viszont szintén
onkéntes diakok segitségét kérjuk.

Meggyes sitemények — Telepllésen helyi értékké nyilvanitottak Juli néni hazi
rétesét, és az eredeti recept alapjan mintegy 20-30 f6s dvodai dolgozdékbdl (6vond,
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dadus, konyhas) és a szll6i munkak6zdsségbdl allé csapat reggeltdl estig késziti a
meggyes rétest.

Meggybdlé — A kb. 100 liter meggybdlét az Egyutt Szankért Egyeslilet egy titkos
recept alapjan késziti el el6z6 nap, majd a rendezvényen szintén az dnkéntes diakok,
fiatalok kinaljak.

Meggylekvar f6zés — A Szanki Nyugdijas Klub tagjai tobb napon keresztul nagy
ustben f6zik a tradicionalis recept alapjan készil6 meggylekvart, Uvegezik, illetve a
helyszinen is készllnek egy latvanyfézéssel.

Mézkiraly vetélked6 — A kistérségben él Bartalos Tamas er6emel6 bajnok, aki sajat
eszkdzeivel kitelepll a rendezvényre és keresi a ,Mézkiraly” -t.

Aranytepsi Dij — Kistérségi szinten kerll kiirasra a felhivas, miszerint keresik a
legfinomabb mézet és/vagy meggyet tartalmazé stiteményt. A helyiek ebben is mindig
Osszefognak, az intézmények és szervezetek is buzditjak egymast, hogy minél tdbb
sutemeény induljon a versenyen, melyet a zsirizés utan a latogatoknak kinalnak fel.
Fellép6k — A misorban mindig lehetéséget biztositanak a helyi amatér csoportok
szereplésére. Lelkesen készllnek a nyugdijasok, az 6vodasok és az iskolasok is egy
musorral, akik szereplésukért nem varnak dijazast.

EFI — A Kiskunmajsai Egészségfejlesztési lroda szintén a programot szinesiti,
kitelepllnek rendezvényre kilonb6z6 egészségligyi allapotfelmérésekkel és
tanacsadasokkal, szérolapokkal.

Fotd, Vide6é — Bar van a rendezvénynek hivatalos fotosa és videdsa, de 6k a profi
gépekkel inkabb a szinpadra koncentralnak. Mindig vannak onkéntesek is, akik a
kisér6 programokat, forgatagot, gasztrondmiai részt, jatszohazat és a macit fotézzak.
Karbantartok, szemétszeddk, takaritok — E feladatot rendszerint dnkormanyzati
alkalmazottak vegzik onkéntesként, de szivesen tarsul hozzajuk 1-2 ismerds is, hiszen
cserébe ingyenes belépést kapnak a 0. estére.

Polgarérok — A Polgarér Egyesulet tagjai dnkéntesként segitik a helyszinen a
beléptetést, a parkolast, illetve néhanyan a telepulés utcain jarnak a blnmegel6zés
érdekében.

Tamogatok — Bar 6k nem a hagyomanyos értelemben onkéntesek, hiszen nem
idejuket és munkajukat, hanem pénziket adjak a fesztivalhoz, de medfigyelhetb az a
tendencia, hogy a vallalkozék felkeresik és buzditjdk egymast, hogy a masik is tegyen
hozza egy bizonyos 0Osszeget vagy ajandékcsomagot a rendezvényhez, ezért a
szervezObk szintén segitékeént tekintenek rajuk.

Az Onkéntesek jutalmazasa

A f6szervezd telepulési onkormanyzat szamara fontos, hogy bar sok tevékenységért
nem tud fizetni, de valamilyen juttatasban részesitse 6ket, igy a rendezvény két napjan
ebédet és vacsorat is kapnak. A fesztival dsszes dolgozdjanak, onkéntesének
fesztival-logos poldt kell viselniuk, melyet a rendezvény utan megtarthatnak. Ezt
mindig orommel fogadjak, szivesen elteszik emlékbe. A fesztival utan 1-2 héttel, mikor
mar kipihenték magunkat, de az élmények még frissek, egy kozel 200 fés
,K0szonetnyilvanité” vacsorat szerveznek. A vacsora el6tt minden csoport
munkaterlletenként megbeszéli tapasztalatait, 6sszeirja, hogy koévetkez§ évben
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milyen valtoztatdsok szikségesek, és ismertetik a f&szervezdkkel. Végul a
Polgarmester Ur megkdszoni a segitségiiket, majd kdzdsen elfogyasztjak a szintén
onkéntesek altal készitett vacsorat.

Forrasok:
Vérosmarty Mihaly Mlvelédési Haz portfélio, Szank. Téth-Deme Anett 2018.

http://mezesmegagy.hu/ (letoltés: 2019.08.15.)

https://szankmuvhaz.hu/2019/05/31/xi-mez-es-meggyfesztival-06-28-29/ (letdltés:
2019.08.15.)

META Fesztival - ,,Helyiérték” Gondolkodok és Alkotok Regionalis Egyesiilete,
Balatonboglar
Szalai Tiinde, Déri Eva

Bevezet6

A Méta Fesztival gyermek és ifjusagi néptanccsoportok koreografia versenye, melyet
1997 6ta rendeznek meg minden évben punkosdkor Balatonboglaron. A rendezvény
600-800 versenyzbvel, kb. 100 kisérdvel és az orszagban egyedulallé médon 60-80
onkéntes segitével valosul meg évrdl évre.

Balatonboglar a Balaton déli partjan fekvé kozel 6000 lelkes kisvaros. 1998-ban itt
alakult meg a mara orszagos hirnévnek orvend6 Helyiérték Egyesulet. A szervezet
alakulasakor elsédleges cél volt, hogy jogi hatteret biztositsanak fiatal kozosségek, és
a kreativ Otletek szamara azzal a feltétellel, hogy az legalabb 2 embernek épulésére
valjon. Az alapitd tagok kozott - az akkor mar 5 éve mikodé- IFI KLUB tagjai voltak
jelentés szamban. Zomében meég diakok voltak és jellemzéen hétvegeken jartak csak
haza. Az egyesiiletben igen szigoru szabalyok vannak. Csak az lehet tag, aki legalabb
egy évig meggyd6z6 onkentes munkat végez a csapatban bizonyitva, hogy tenni akar
a kozosségeért, a celkitizéseikert. Az onkéntesség nagy szerepet jatszik életukben.
Evente 70-100 f6 dolgozik a kdzdsségi célok megvaldsitasaért, jellemzden a
Balatonboglar varos kiemelt rendezvényei kozott szereplé harom egyesuleti fesztival
keretében: a Légradi Antal Tehetségkutatd Rockfesztival, a META Fesztival (gyermek
és ifjusagi néptanccsoportok koreografia versenye) és a ,Jazz és a Bor* fesztivalja.
Folyamatos munkalkodasuknak koszOnhetbéen szamos kozdsségi program
kezdeményezbi a varosban, térségben. Mottojuk sokat elarul: ,Mi lehet jobb annal,
mint szeretni, amit csinalunk, és tudni, hogy annak értéke is van?” (Katherine Graham)
A Helyierték Egyesulet mar kezdetek 6ta dolgozott onkéntesekkel, am akkoriban ez
nem tudatos tevékenyég volt. Regisztralt onkénteseket alkalmazo6 szervezet a 2005-
ben megjelend dnkéntes toérvény nyoman lett. Az egyesulet rendelkezik szerz6dott
Onkéntesek nyilvantartasaval, rendezvényekhez kototten jelenléti  ivekkel,
szerz6désekkel. A koézds munka elengedhetetlenné tette, hogy az oOnkéntesek
részesuljenek  képzésekben, csapatépit6 programokban, és rendszeres
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visszacsatolast kapjanak az eredményekrdl, mindemellett javaslataik, otleteik nem

csak meghallgatast nyernek, hanem beépulnek a munkaba.

A Méta Fesztival szakmai céljai k6zott fontos, hogy az ifjusagi korosztaly szamara

lehetbséget adjanak arra, hogy a bemutatkozas mellett ko6z6sségi programok révén

erGsitsék Osszetartozasukat (versenyek, jatékok, sport), és a kozos tevékenységek

soran megismerhessék az orszag kulonbozé részeirél érkezd csoportokat is. A

néptanc népszerisitése, a szakmai versenyek elfogulatlan értékelése és a

kozOsségek megerdsitését szolgald szakmai programok megvaldsulasa soran a

fiatalok identitastudata, hagyomanyok iranti tisztelete er6soddik, és példamutatéd

csapatmunkat tapasztalhatnak meg az ott tolttt 3 nap soran. Onkénteseink
szerepvallalasa nélkul ezen céljaink nem valdsulhatnanak meg.

Tevékenysegek

A gyermek és ifjusagi néptanccsoportok anonim koreografia versenyének kiirasa 2,5

hénappal el6zi meg a rendezvényt. A versenyprogram mellett ingyenes tanchaz,

punkosdi kiraly- és kiralyndvalasztas, futobméta népi sportjaték és népi kirakodo vasar
varja az résztvevOket. A meghirdetés mellett gondoskodni szikséges a fesztival

technikai hatterének biztositasarol (helyszin, hang és fénytechnika, palya) és a

résztvevok ellatasarol (szallas, étkezés, szabadidés programok). A fesztivalon évrél-

évre részt vevd 25-30 csoport (6sszesen 600-800 gyermek) jelenlétének és tartalmas
id6toltésének logisztikai munkalatai hatalmas eréforrast igényelnek, igy a 3 napos
rendezveény megvaldsitasat mintegy 60-80 onkéntes segiti. Az Onkétes tevékenységek

a szervezli- el6készit6i és megvaldsitasi feladatok minden szintjén jelen vannak,

névre széloan mindenkinek megvan hatarozva a felel6sségi terulete, idébeosztasa,

azaz a konkrét feladatokat kell végeznilk a fesztival hetében, a kdvetkezdk szerint:

» a helyszin felépitése: a fesztivalt megel6z6 2 nap alatt épul ki a sportcsarnokban s
annak kornyezetében az 1000 fellépét fogadni képes fesztivaltér. A technikai
elékészlletekben 20-30 f6 vesz rész. A satorépités, a szinpad és hangtechnika
kiépitése, a sOrpadok, szekek, szbnyegek, diszlet, drapériak stb. elhelyezése jol
Osszeszokott csapat munkajaval valosul meg;

» a versenyzd csoportok koordinacidja (érkeztetése, étkeztetése, kisérete, szallas-
elhelyezése, helyszinbejaras, probak kisérete). Az étkeztetés helyszinén egyszerre
12, a regisztracional és informacional 2-2 f6 dnkéntes allando jelenléte biztositja és
segiti a gordulékeny lebonyolitast 3 napon at napi 18 6rjaban - felvaltva. A
rendezvény egyéb, jellemzbéen ,kiseqitd” feladatait tovabbi kb. 10-15 f6 ,készenléti”
Onkéntes segiti a 3 nap soran (pl. takaritasi feladatok, szemétgydijtés, az esemény
soran az esti zarasokat kovetéen a nagycsarnok felporszivdzasa, a szinpad és
tanctér felmosasa, székpakolas-rendezés, dijkioszté Uinnepség lebonyolitasa stb.);

» a versenyfeladatok lebonyolitasaban 6-10 6nkéntes vesz részt;

> a fesztival zarasat kdvetd bontasi munkalatok: a helyszin technikai eszkdzeinek
elbontasa és elszallitasa a rendezvényzarast kovetd éraban megkezdédik, és két
napig tart. E munkalatokban 10-12 f6 vesz részt. A drapériak 6sszecsomagolasa, a
sz6ényegek feltekerése, az installacidk bontasa, az eszkdzok elszallitasa (székek,
sorpadok, asztalok, sator stb.) épp oly fontos munka, mint az épités.
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Felkészités: a fesztivalt megel6z6 honapban a forgatdkonyv kikildésre kertl minden
seqitd részére a meghatarozott feladatokkal. A megnyitd el6tti napon az 6nkéntesek
megbeszélésen vesznek részt, ahol az aktualis informaciok mellett részletesen,
pontrél-pontra atbeszélik a 3 nap tevékenységeit, Utemezést, konkrét feladatokat, és
sor kerul a kotelez6 dokumentaciokra is. Természetesen mindenki annyi feladatot
vallalhat, amennyit tud, szeretne. A szervezék valljak: a legkisebb munkanak értéke
van.

Kozvetlenul a fesztivalzarast kovetben értékel6 értekezletet tartanak, amelyen
atbeszélik a rendezvény eseményeit pontrol pontra, a sikeres részektdl a hibakon at
az uj otletekig. A gyengeségek nagy jelentéséggel bir6 kérdések, hiszen azokat
javitani szlkséges, ahhoz pedig fel kell tarni és ki kell elemezni az okokat, valamint
meg kell vizsgalni, miként kerulhetd el a jovében. A jovire vonatkozo ujitd javaslatok
is ezen a beszélgetésen hangzanak el.

Eredmények

A hosszu évek alatt kialakult nkéntes csapatok tagjai kozul kivalasztodtak a vezetdk,
a szakmai koordinatorok. Ez azt eredményezte, hogy egy-egy szakmai feladat mar az
onkéntes felel6ssége, 6 tervezi, szervezi a részfeladatokat és hivja a munkatarsakat a
csapataba (szinpadmester, kiralynd valasztas jatékvezetése, futdméta bajnoksag
lebonyolitasa stb.). Kildndsen sikeres, hogy mar a fesztival tervezése alatt dolgoznak,
s6t onképzeés réven ujabb modszereket, tudasanyagot hoznak be.

Az dnkéntesek el6bb emlitett hozzaallasa segiti azt a munkat, melyben a fesztival
minéségét javitd Uj oOtletek behuzasa jelent. Adaptalhaté modszer, melyben az
ertékelést kovetd O6sszegzés alapjan egy-egy dnkéntes javaslatat elfogadva, 6t bizzak
meg a kovetkez6 évi rendezvény részfeladatanak megszervezéseével. Természetesen
ehhez az szukséges, hogy olyan személyeket tudjunk megnyerni, akik képességei ezt
biztositjak.

Osszefoglalo

A fesztival varazsereje a szervez6k igazi kozosségének koszonheté. A nagy létszamu
onkéntes csapat minden tagja egy kozos célért tevékenykedik. A balatonboglari Méta
Fesztival a szakmaisag mellett a baratsagok talalkozasa is, ami nem valésulhatna meg
azok nélkul, akik idejuket és sajat tudasukat, képességuket aldozzak a résztvevokeért,
a program megvaldsulasaig. Az onkéntesek jelenléte és kdozremikddése nélkul a
META Fesztival nem nétte volna ki magat egy emberkdzeli, szakmai kapcsolatokkal
atsz6tt orszagos talalkozéva, ami mara a tarsadalmi szerepvallalas egyik meghatarozo
példajava valt.

Szatymazi Oszibarack Fesztival és Falunapok
Kalman Janos, Szatymaz
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Bevezetés

Szatymaz telepulés Szegedtél 13 km-re helyezkedik el. Kulénleges helyzetd,
természetfoldrajzilag két eltérd taj hataran talalhatd. A két foldrajzi egység hatara a
Szatymaz - Sandorfalva vonal, melyt6l északra esik a Dorozsma - Majsai homokhat,
délre pedig a Tisza vonalahoz tartozo egykori artér a Fehértd kdzvetlen kdrnyékén. A
telepulés magasabb homokos teruletén erre a vidékre jellemz6 sz616 és a Szatymazt
hiressé tevdé gyumolcskultura — f6leg szibarack- foglal el hatalmas terlleteket. A tgj
jellegét a szatymazi- halom, (a telepuilés temetéje) és a kanyargds mar feltoltott Tisza-
meredek, valamint a Fehér t6 vize teszi valtozatossa.

Kulonleges értéket képvisel a Fehér t6 partvidéke, ahol megtalalhatok a homoki
gyopok, erdbk, akacos, szikes rétek és mocsarak. Madarvilaga igen gazdag.
Szatymaz nevét 1676-ban emlitik el6szor irasos emlékekben. Egy Il. Jézsef korabeli
térképen Szeged-

Kistelek kozotti postaallomas-lovaltd hely- neveként szerepel. A Szatymaz kdzség
1950-ben lett onallé kozség, de mar ezt megel6zéen nagy idegenforgalmi
jelentéséggel birt. Egykor Szeged varosahoz tartozva, latogatott nyaraléhely volt,
gyogyvizes furddvel. Jellemz&en a szegedi polgari csaladok jartak ide hétvégenként
pihenni. Ennek nyoma napjainkban is fellelhetd, hiszen tébb polgari villa még ma is
fellelhetd a térségben. Szegedrél torténd kikdltdzés valt meghatarozéva napjainkra, a
kdzség népessegeének kdzel 50%- a jelenleg is tanyakon él.

A vallalkozasi aktivitds a kdzségben- a kornyez6 kdzségekhez viszonyitva- igen
jelentés, a tevékenységi kor rendkivul vegyes, a legmagasabb aranyban a
mez6gazdasagi és szolgaltatd tevékenység van jelen a telepulésen. A Danko Pista
Mivel6dési Haz eddigi tevékenysége soran is fontos volt a lakossag igényének
felmérése, azonban ennek a folyamatnak a tudatosabb, formalisabb megvaldsitasa Uj
tipusu lehetbséget, valamint nehézséget is jelent. Az eddigi gyakorlatba beépult a
k6zOnség visszacsatolasa, a pozitiv és negativ vélemények, otletek meghallgatasa és
komolyan vétele, azonban ezek formalis keretek k6zé helyezése, direkt létrehozatala
kihivast jelent.

A tudatos részvétel, alulrdl szervez6d6 folyamatok aktivizalasa a helyi kozmavel6dési
intézmény feladata, melyhez a munkatarsak, szakemberek részérél elkdtelezédésre,
belsé motivaltsagra és a szakmai ismeretek folyamatos fejlesztésére van szukség.
Minden hénapban tartanak egy forumot, melyre a civil szervezetek vezetéit hivjak el,
hogy véleményezzenek, Otleteiket elmondhassak, valamint” dsszeféslljék” a falu
rendezvényeit.

Céljuk, hogy kiszélesitsék azoknak az embereknek a korét, akik véleményukkel
alakithatjak mikodésunket, rendezvényeinket. A civil szervezetek tagjai, valamint a
civilszervezeteken kivuli lakossag is szo6t kell, hogy kapjon, ezaltal alakitva a
k6zdsséget és torekedve arra, hogy minél tdobb embert bevonhassanak, csdkkentve a
kirekesztettség érzését és a passzivitast.

A feladatok megosztasa a nagyrendezvényeken mikoédnek igazan. A civil
szervezetekkel kozosen alakitjak ki a programokat és osztjak fel a munkafazisokat.

Szatymazi Oszibarack Fesztival és Falunapok
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Az 8szibarack jelenléte, szerepe igen meghatarozo a falu életében. Annak érdekében,
hogy ez a jelent6s arculati tényezd tovabbra is fennmaradhasson a fesztival ideje alatt
a gyumdlcs szamos formaban megjelenik. A 26 évvel ezelbtti Falunapként
megrendezett elsé fesztival fokuszaban is a helyi barack allt, ahol zdldség és
gyumolcskiallitas kiséretében a helyi termelék is képviseltették magukat.

Mar hagyomanynak tekinthetd, hogy szegedi és helyi onkéntesek segitségével
kostolot kinalnak fel a rendezvény ideje alatt. A helyi termel6k kulonb6zd fajta
Oszibarackjait meg is lehet vasarolni. Célként jelenik meg a helyi lakosok bevonasa a
fesztival lebonyolitasaba, els6sorban az észibarack kinalas, arusitas teruletén.

A fesztival egyik alapvet6 célja, hogy a falu jellegzetességét megérizze, hirnevét
terjessze. A szatymazi 6szibarack népszerisitése az onkormanyzat €s az dnkéntesek
egyuttmikodésre révén valdosul meg. Az esemeény keretében a helyi és kornyékbeli
civil szervezetek jelennek meg tevékenységiket a nagykdzonség elé tarva.
Egyuttm(kodé partnerek a Csipet Csapat Nagycsaladosok Egyesulete, a Szegedi
Nagycsaladosok Egyesulete, a Szatymazi N6egylet, a Kulturkor Alapitvany, a Fatima
Haz, a Macskament6k, a Csemete Egyesulet, a Csodas Hagyatékunk Egyesilet, a
Gyodngymaijor, valamint a PDF Alapitvany.

Az OBszibarack megjelenése és a civilek szerepvallalasa mellett széles spektrumu
kulturalis programkinalat varja az érdekl6d6ket tekintettel a killonb6zé korcsoportokra
is. A koncertek, eléadasok tekintetében igyekeznek a gyerekek, fiatalok, kdzépkoruak
és id6sek igényeinek is megfelel6 zenei és egyéb mivészeti, kulturalis produkcidkat
megjeleniteni a szinpadon.

A helyi termel6k szélesebb kdrben valé megjelenitése a rendezvény helyi jellegét
er6siti, mindemellett szeretnék az esemény hirnevét megyei, majd folyamatosan
orszagos szintiveé is emelni. Ennek érdekében az egyik eszkozuk, hogy széles
kozonséget vonzd elbaddmivészeket is meghivnak. A rendezvény hirdetése egyre
szélesebb kord. A programot kornyékbeli, szabadkai, €s budapesti radiétarsasagok is
lekdzolték, utdbbiak lehetéséget biztositottak radids interju felvételekre is. 2017-ben a
Duna World csatornan 52 alkalommal jatszottak le a rendezvényt és Szatymazt is
népszerisitod kisfilmet.

A tevékenység bemutatasa

Az Oszibarack Fesztivalon a meglévé ,aktiv mag” részvételén kiviil még kevés helyi
lakost sikerult bevonni. Tobb szegedi onkéntessel, mint helyi 6nkéntessel dolgoznak
egyutt. A szegediek évek 6ta 6rommel latogatnak vissza a fesztivalra és segitik a
munkat. Cél, hogy a falu lakossaga is igényt érezzen arra, hogy a rendezvényen
aktivan részt vegyen, amihez motivaciora is szukség van. Egyre tobb ujitas valosul
meg a fesztival alkalmaval, melyek célja a helyi kdzOsségi identitas erbsitése. llyen
példaul a ,Falunaptdl-falunapig” cimi esemény bevezetése, mely a szatymazi
ujszulottek koszontését célozza. A szervezémunkanak kdszonhetben sok csalad vesz
részt a programon.

Ujitas a 2017-ben masodik alkalommal megrendezésre keriilt Barack-iz Verseny is,
melyen az észibarackbdl készult ételek-italok készitdi indulhattak. A vallalkozé kedvi
szatymaziak desszertek, kamra kincs-, és kuldnlegességek kategdriaban nevezhetnek
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a megmerettetésre. Az izverseny szervezését és Kivitelezését a PDF Alapitvany
vallalta. A programelem nagy érdekl6désnek oOrvend, és hozzajarul a generaciok
kozotti parbeszéd kialakitasahoz is.

A rendezvény produkcioi k6zott minden évben kiemelked6 szerepet kapnak a helyi
miivészeti csoportok és sportegyesiiletek. Az aranypavadijas Szatymazi Oszibarack
Népdalkdr, a Ficanka Tanccsoport, a Szatymazi Citerazenekar (mely tagjai
feln6ttekbdl és gyermekekbdl is allnak) és a Szatymazi Judo Egyesulet, mely szintén
kiemelkedd eredményeket tudhat magaénak.

Az aktiv részvételt segitik helyi és vidéki kézmlvesek is. A rendezvény
elmaradhatatlan eleme a helyszinen f6z6tt lekvar, amit természetesen meg is
késtolhat minden érdekl6dd. A rendezvényen sutott palacsinta toltelékekeént is
megizlelhették az érdekl6dék ezt a finomsagot. A lekvar f6zését a Szatymazi Néegylet
tagsaga vallalja fel.

Mar hagyomannya valt, hogy a mivel6dési haz nagytermében zd6ldség-gyumolcs és
viragkompoziciobdl készult kidllitas szinesiti az eseményt. Az 2017. évben a kiallitas
témajaként a szatymazi gyerekek, a helyi ifjusag jelent meg. E gondolat mentén
szimbolikusan jelentették meg az alkotok a szuletést, a kisgyermekkort és az
iskolaskort. A kiadllitas dekoracidjanak megalkotasaban a helyi intézmények, a
bolcsbde, dvoda, iskola dolgozdi és kozossegei is részt vettek. A helyi viragkoték tobb
mint két napon keresztul dolgoznak a kiallitason.

A telepulési 0sszefogast és a kdzség hirnevét erfsitdé programok lebonyolitasa a
mdveldédési haz onerejébdl, human erbforrasaibdl nem valdésulhatna meg, igy az
Oonkéntesség és tarsadalmi szerepvallalas jelentésége meghatarozé a fesztivalon.

Osszefoglalo

Osszegzésként elmondhatd, hogy az Oszibarackfesztival és Falunapok évrél-évre
gyarapszik a programkinalat és a latogatottsag tekintetében egyarant. A barack koré
csoportosuld ujitasok (izverseny, lekvarf6zés) erdsitik a helyi 6sszefogast, a lakossagi
szerepvallalast. A helyi 6sszefogason kivul folyamatosan er6sodik az egyuttmikodés
a falu kozelében fekvd varos civil szervezeteivel, dnkénteseivel és kézmilveseivel is.
Profijukban is egymasra talalnak a helyi civil szervezetek. Kiemelenddk a
nagycsaladosok, a kornyezetvédelmi, allatvédelmi szervezetek, kézmivességet
gyakorld, bemutatd és népszerlsit6§ csoportosulasok. Kiemelten fontos, hogy a
szervezetek tamogatjak egymast, a tagsag korében nem a negativ versenyszellem a
dominans. A helyi szervezetek 6rommel fogadjak a kornyékbél és a varosbol érkezbéket
és nyitottak az egymastadl vald tanulasra is.

A pozitivumok mellett célnak tekintik, hogy az dnkéntesség jegyében évrdl-évre meg
tobb helyi lakost bevonhassanak a civil szervezetek tagsagan kivul is.

Forrasok:

Kalman Janos: Szatymaz, Danké Pista Mlvelédési Haz Portfélié 2018.

A Mi Lapunk 2019. augusztus:
https://www.yumpu.com/hu/document/read/62763616/a-mi-lapunk-2019-augusztus
(letdltes: 2019.08.16.)
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Mi is érték vagyunk! Ifjusagi értékér csoport Tiszananan
Lazar Tunde
Fekete Istvan Konyvtar, Tiszanana

Bevezetés

2015 majusaban a Nemzeti Mlvel6dési Intézet azzal a kezdeményezéssel keresett
meg bennunket, csatlakozunk egy akkor induldé projektjukhoz. A cél ifjusagi csoport
életre hivasa volt a telepllési értékfeltaras segitése érdekében. A projekthez
csatlakozva hamarosan egy 15 f6bdl allo6 csoportot alakitottunk. Az értékleltarunk
elkészitése utan Osszegyljtottik a lakdhelyikon fellelheté szellemi-, természeti-,
épitett orokség és targyi értékeket. Interjukészités, fotdézas, mozgofiim készités,
kérdbivezes is a tevékenységeink kozeé tartozik. Fontosnak tartjuk a telepulésunk
multjat, el6édeink munkajat, gyokereinket, melyeket igyekszink megbrizni és atadni az
utanunk kdvetkezé generacioknak is. Ertékleltarunk elkészitésével csokorba gyijtottik
a telepllés értékeit, melyeket kutatasaink soran archivaltunk, dokumentaltunk,
fényképeztiink és rendszereztiink. Ertékér taborok szervezésével még tdbb idét
tudtunk forditani a feltarasokra. Az ifjusagi csoport épitésével, az egyutt megvaldsitott
célokkal Uj k6zOsség alakult telepulésiinkdn. A fiatalokat igyekeztiink megszdlitani,
akiknek fontos lehet a hely, ahol felnének, ahol élnek. K6zosséget épitettliink azaltal,
hogy a hasonlé érdekl6édési fiatalokat egy csoportba verbuvaltuk. Megérezték az
onkéntes munka izét, és azt, hogy hasznos teveékenységukkel hozzajarulhatnak a
telepulés jovdjehez.

A program bemutatasa

A Tiszananai Ifjusagi Ertékér Csoport 14-25 éves fiatalokbdl all, akik intézményiinknél
toltotték az 50 oras kozosségi szolgalatot és a letoltott 50 ora utan is itt maradtak a
konyvtarban. A Iétszam mindig valtozik, a gyerekek tovabbtanultak - egyetemre,
féiskolara jelentkeztek, igy egyre nehezebb rendszeresen részt venni a programokon,
Osszejoveteleken. Az elmult években 14-25 f6 k6zott mozog a létszamuk. A mindig
valtozo élethelyzetek miatt a régiek elmaradnak, de jonnek ujak. De itt mind megizlelik

,Minden emberben él az ,érték -6r érzés”, 6rz6d a sziileidtSl 6rokolt emlékeket targyakat
szokdsokat sajat és szlik kérnyezeted anyagi javait, vagyontargyait. De ha mindezt mar csoportban
kozosen teszed mas emberekkel, kitagul az érzés a vagy arra, hogy felfedezd a tagabb kérnyezeted
a falud és kornyéke értékeit, amelyeket az utdkornak szeretnél megmenteni, fenntartani megdrizni.
Lehet annal jobb érzés, amikor elmész egy id6s emberhez és csillogd szemmel mesél neked a
multjabdl szamdra érdekes eseményrdl szokasrél? Vagy mikor féltve Grzott targyait veszi el a
szekrény mélyérdl és drakon at meséli a hozza fliz6d6 érdekes torténetet? A fiatal korosztaly pedig
megGrzi és tovabb viszi a rég elfeledett szakmakat, kézm(ivességet és ezzel fennmaradoé értékeket.
Midta érték-6r vagyok sokkal nyitottabb szemmel és szivvel jarok a faluban, tiirelmes vagyok az
emberekkel és szivesen hallgatok régi és Uj torténeteket hiszen soha nem lehet tudni milyen érték
rejtézik egy beszélgetésben. Végezetiil nagyon nehéz leirni egy érzést mert ezt atélni kell, de
remélem sikerilt ezen kis irdasommal valamit atadni bel6le. Blszke vagyok, hogy ennek az driasi
csapatnak én is tagja lehetek.” Donath Kata
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az onkéntes munka és a kOzOsség szépséget, értékét. Munkajukkal segitenek,
Otleteket adnak a tovabblépéshez és aktiv szerepet vallalnak a telepulési
rendezvények lebonyolitasaban is. Az elkészitett értékleltarunk elemeit, - ami
tartalmazta a lakdhelylikon fellelhetd szellemi, természeti, épitett, gasztronomiai
€s néprajzi értékeket-, az értékdrok segitségével feltartuk és dokumentaltuk az
utdkornak. Az ifjusagi értékérok altal osszeallitott értékleltar bar 2015 majusaban
készult, majd minden évben bévult egy-egy uj felfedezett értékkel. A leltar tartalmazza
mindazon értékeket, melyeket a fiatalok a telepllés multjaban és jelenében fontos
emléknek, megbrzendd érteknek tekintenek. Helyismereti gyljtemény elkészitéseébe
kezdtink.  Minden hénapban  csoportfoglalkozasokat tartunk, telepulési
rendezvényeken veszink részt, a kornyez6 falvakban mutatkozunk be. Rendszeres
résztvevdi vagyunk az Ertékér-halézat szakmai eseményeinek.

A Fekete Istvan Konyvtar vezetdje és munkatarsai az eszk6zok és a helyszin
biztositasaval jarultak hozza a célok eléréséhez. Tiszanana Kozség Onkormanyzata,
az Enter Nana Kft, a Maltai Szeretetszolgalat helyi szervezete, valamint a Magyar
Voroskereszt helyi szervezete is tamogatta a csoport mikodését. A Nemzeti
Mivelddési Intézet két alkalommal vitt el bennunket tanulmanyutra, ahol a fiatalok
megtapasztalhattak, hogy mashol hogyan mikoddnek az értékfeltarasok. A kritikus
pontok is voltak, féként a nyari szlinidé alatt, amikor mindenki nagyon elfoglalt volt. Az
idépontok egyeztetése okozott problémat, de azért nagy odafigyeléssel ezt is
megoldottuk. A j6l elkészitett fotok, mozgdfilmet, videdk, és interjuk visszajatszasa
nagy sikernek szamitott. A megyei ujsagokban valé megjelenés hatalmas 6rom volt a
tiszananai diakok szamara. Mas telepulésen valé bemutatkozas is nagyban
hozzajarult ahhoz, hogy tudatosuljon — hasznos és j6 dolog az, amit mi végzink. A
facebookon valé megjelenés fontos a mai generacionak — (és szinte mar
elengedhetetlen), az elkészult anyagokat itt osztottuk meg a nagykozonséggel. A
visszajelzések ,igazoltak” a kdzos munkat. A program megvaldsitasahoz nem volt
palyazati forras, de az onkormanyzat mindenkor biztositott a tamogatasardl. A
konyvtar koltségvetésébdl az egyforma arculati elemekre is jutott — (molind, polok,

,Nagyon nagy élmény volt eltélteni egy hetet a nydron az Ujdonsult értékérokkel. Az elsé pozitiv
csalddas akkor ért tulajdonképpen, amikor visszanéztiik a konyvtdrban a készitett videdkat és
képeket. Nem is gondoltam volna, hogy ilyen sokrétliek vagyunk, és ennyi téren kiprébalhatjuk
magunkat. Mindannyian o6riasi lelkesedéssel indultunk neki az egyes riportok, interjuk
elkészitésének. Az elsé fazis az volt, amikor 6sszelltlink 4-5 f6s csapatokban, ki milyen feladatot
kapott, és kidolgoztuk a munkarendiinket, 6sszeirtuk azokat a kérdéseket, amelyekre kivancsiak
voltunk és beosztottuk, hogy ki lesz az, aki az interjut késziti és ki lesz az, aki felveszi az interjukat.
Tulajdonképpen én elégedett vagyok a taborban végzett munkdmmal, mert teljes odaadassal és
lelkiismerettel végeztem azt. Oriilék, hogy a mi kis Heves megyei kdzségiinkben van egy olyan
odaadé mentor, mint Lazér Tinde. Az 6 munkaja nélkil lehetetlennek bizonyult volna a projekt.
Emellett az is tiszteletre méltd, amilyen lelkesen allt az ifju érték6rokhoz. ElGre gondolva 20 évet,
buszkeséggel tolt el majd, ha a leendd gyermekemnek tudok beszélni Tiszanana Ertékeirdl!” Vanké
Gabor
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zaszlok), a Maltai szeretetszolgalat jovoltabol egyforma farmernadragot kapott
mindenki. Az donkormanyzat a kisbuszt mindenkor a rendelkezésunkre bocsatotta, az
elektronikus kisvonatot is barmikor hasznalhattuk. A szul6k is segitettek, zsiros kenyer
mindig kerult az asztalra. Csak meg kell keresni azokat az agilis fiatalokat, akik
képesek és tudnak is csoportban dolgozni, 6nkéntes alapon. Kényszeriteni senkit sem
szabad. A j6 megszodlitas, nagyon fontos! A sajat példambol meritek, a Facebook
kihagyhatatlan a mai vilagban. Ott lehet széles korben megszdlitani a fiatalokat, ott
lehet elérni 6ket, hisz a nap nagy részében online tzemmaodban vannak. Fontos volt
egy zart csoport létrehozasa, ahol minden pillanatban tudunk beszélni, Uzenni,
Otletelni. Innovativ, Ujszer( oOtleteikkel, gyors munkatempojukkal hamar megértették
€s megvalositottak a kitlizott feladatokat. Ez a generacié nagyon hatékony és gyors
munkat képes végezni a szamitdgépek segitségevel, és igazan kdnnyen eligazodnak
és segitségul hivjak a vilaghalon talalhaté anyagokat.

Eredményeink

Valamennyi - a leltarunkban szereplé értéket - ha nem is teljesen, de sikerult
feldolgozni. Az interjuk elkészitése még nem zarult le, az mindig egy hosszabb
hangvételi munkafolyamat és az el6készités sok idét vesz igénybe. Azt gondolom, jol
haladunk, de mindig jon egy ujabb érték, ami feldolgozasra var, és valamennyi értéket
lehetne még mélyebben feldolgozni. A program eddigi eredményeként 2 nyomtatott
kiadvany készult a fiatalok altal, 10 ppt, 4 mozgdfilm, 13 leiré dokumentum és tébb
ezer fénykép gazdagitja a telepulés helytorténeti gyljteményét.

Dokumentalt értékeink:
Nagy multu civil szervezetek: Tlzoltd6 Egyestlet, Naplemente Nyugdijas
klub, TGzmadar Kérus,

Akikre bliszkék vagyunk: Kovacs Eszter operaénekes, Gulyas Imre — iro,
koltd, Tréfas Miklds grafikus és szobraszmiivész, Dr. Czuriga Istvan
szivsebész, Dr. Szlavik Janos MTA doktora, egyetemi tanar, Dr. Téth Jozsef —
polgarmester, Toth Gabor kempo vilagbajnok.

Epitett 6rokségeink: Katolikus templom, 14 stacié a katolikus templom
udvaran, Reformatus templom, Katolikus kapolna, Reformatus ravatalozo,
Konyvtar épulete

Emlékmiiveink: Kalvin szobor, 56-os emlékmd, I. Vilaghaborus Emlékmd, .
Vilaghaborus Emlékmu, OrszagzaszIé,

Mesterségeink: fafaragas, szappankészités, drét és kotél készités, szovés,
fonas, kovacsmunka, mézeskalacs készités, kenyérsutés, meézeskalacs
készités

Eteleink: csérege fank, tekercs leves, hlizogatott rétes, heréce, becsinalt
leves,

Természeti kincseink: Tisza - 0, telepulési golyafészkek
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Az Osszetartozas, az egyutt gondolkodas, az egyuttmikodeés érzése, a kozos célokért
valé munka dsszekovacsolta a fiatalokat. Nagyra értékelik a gyerekek munkait az itt
lakdk. Az ujsagban megjelent cikkek ezekre erdsitenek ra, mindig szivesen fogadjak a
fiatalok segitségét és értekelik mindazt, amit tesznek. Ezek a fiatalok, azon tul, hogy
értékeket kutatnak, szamos kozOsségi rendezvényben vesznek részt. |d6sek

»EgY juniusi keddel kezd6dott az egész, amikor Vankd baratommal sétdltunk a faluban és meg
kérdezte t6lem, hogy nem-e akarndk én is belépni az értékér csoportba... EIGszor csak hallgattam
6t, hogy mi is lehet ez a program, majd elmentem vele a konyvtarba. Lattam pdr ismerGs arcot és
eléggé tetszett a dolog. Tindi szeretettel fogadott minket és beszamolt nekiink arrél, hogy a
Dunantulon is alakult ilyen csoport és itt a kérnyéken mi lennénk az elsé értékér csoport. Azon a
napon osszeirtuk, hogy milyen értékek lehetnek itt Tiszandnan, abban a percben Ugy éreztem
magam mintha egy 20 fGs csaldd tagja lennék. De az igazi kaland julius 13-t6l kezd6do6tt mikor a
tervezgetések utan végre dolgoztunk is. Gélyafészkeket szamoltunk, részt vettliink a misén a
katolikus templomban, kaland parkban jartunk, a 102 éves nénihez is ellatogattunk, részt vettlink
a tekercs leves és turds rétes elkészitésben és ezt mind meg orokitettiik. De a legizgalmasabb az
volt szdmomra mikor az utca embereit kérdeztilk, hogy mi a véleményik Tiszananarol?
Augusztusban mar éreztiik, hogy kdzeleg a suli és mennyi lelkes felejthetetlen munkat hagytunk
magunk mogott, és ezt mind a kdnyvtar falain belil. Ha ez a kbnyvtar tudna mesélni...” Dobos
Janos

Vilagnapja, pl.: felszolgalas; Falumikulas — ajandékok kiszallitasa a faluban; Mikulas
Unnepség szervezése; Jotékonysagi akciok, gyljtés stb. — mindenkor, mindenben
szamithatunk a fiatalokra. A Fekete Istvan Konyvtar olvasdinak a szama is
megnovekedett, az y, z generacid szivesebben jar intézményunkbe, ahol mindig
torténik valami! Barmikor szamithatunk a fiataljaink segitségére, akik Onkéntes
munkajukkal segitik intézményunk mikodését. S mindezek mellett mara batran kérik
segitséguket a kdozrem(kodd szervezetek is. A fiatalok mindig rendelkezésre allnak,
csupan meg kell 6ket szolitani. Orllnek, ha egyenrangl partnernek tekintjiik éket, és
nagyra értékelik, ha kikérik véleményuket.

Osszefoglalo

A Tiszananai Ifjusagi Ertékér Csoport tagjai értékments kdzdsséggé fejlédtek az eltelt
évek alatt. A jol mikodé kis csapat, azon tul, hogy érték feltaré kutatasokat végeztek,
szamos telepulési rendezvényhez kapcsolodtak. A fiatalok felismerték az 6nkéntes
munka fontossagat, és nagyszeriiségét - valdészinlileg az életik soran hasznositani is
fogjak ezeket az élményeket. JO példaval jartak eldl az utanuk jévé generacié szamara
is, és a mai aktiv korosztaly rokonszenvét is kivivtak. Szeretnénk tovabb folytatni a
megkezdett munkat, Uj és még ujabb z generacios tagokkal dolgozni a jovoben is.

Forrasok:
Minden értéknek legyen kdzdssége! Ertékfeltard j6 gyakorlatok. Dr. Horvath Zsolt
(szerk.) NMI Mivel6dési Intézet, Budapest, 2018

2012. évi XXX. Torvény a magyar nemzeti értékekrél és a hungarikumokrol
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114/2013. (IV. 16.) Korm. Rendelet a magyar nemzeti értékek és a hungarikumok
gondozasaral (vhr)
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KONYVTARI SZAKTERULET

Strandkonyvtari meseoérak Balatonalmadiban

Bevezetd

A balatonalmadi strandkonyvtar 2008 6ta mikodik a varos legnagyobb strandjan, a
Wesselényi strandon. Mar az elsé évben elindult a mesedra, ami nyitvatartasi napokon
17.00 orakor kezdddik — kiegészitve a kolcsOnzeési szolgaltatast, népszerlsitve a
kolcsonzdOhelyet. Eleinte a szolgalatban lévd konyvtarosok meséltek a gyerekeknek,
de egyre tobb alkalommal érkeztek pedagdgusok, ismerésdk mesélni. A 10. évfordulon
mar kilon beosztas készult a meséléknek, annyian vallaltak dnkéntes felolvasast.

A telepulésrél

Balatonalmadi mintegy 10.000 f6s telepulés a Balaton északi partjan. A telepulés
fekvésébdl addéddan a varos életében jelentds szerepet jatszik a turizmus, a nyari
honapokban a lakossagszam csaknem masfélszeresére né. A varosban mikodik két
altalanos iskola és egy koOzépiskola. Balatonalmadi jarasi kozpont, igy az
egészségugyi és szocialis ellatas is fejlett. A varos kulturalis intézménye a Panndnia
Kulturalis Kozpont és Konyvtar, amely 2003-ban kertlt kulturdlis célra atalakitott,
felujitott épuletbe a varoskdzpontban.

A strandkonyvtari szolgaltatdas a Panndnia konyvtari intézményegységnek
szolgaltatasa. A késé délutani mesedra kapcsan a strandon IévOk kulonleges perceket
télthetnek mesehallgatassal. Nem csak a konyvtarra hivja fel a legkisebbek figyelmét
is a kezdeményezés, de az olvasas, az irodalom is el6térbe kerul.

A jogyakorlat tevékenységei

Az onkéntes meseolvasdék, mesemonddk eleinte ,véletlenszerlien” érkeztek a
meseorara, sokszor a helyszinen, egy-két mese utan kapcsolddtak be a felolvasasba.
Az els6 batrak példaja azonban masokat is fellelkesitett, és egyre tobben kaptak
kedvet a meséléshez. Az dnkéntes meseéldk egy részét ma mar a konyvtarosok kerik
fel — pedagogusok, helyi civil szervezetek képvisel6i, lelkes kdnyvtarhasznaldk a
leggyakoribb 6nkéntesek. A strandkdnyvtarban szolgalatot teljesité konyvtaros fogja
O0ssze a mesel6ket, 6 értesiti a résztvevbket az esetleges valtozasokrdl. Mesét
mindenki sajat maga hoz, de ha segitségre van szikség a valasztashoz, a
strandkonyvtaros javaslatot ad a felolvasashoz. Az elsé évek gyakorlatahoz hasonléan
ma is lehetéség van arra, hogy akar a mesedra kozben csatlakozzon be ujabb
onkéntes mesél6.

A legfontosabb tapasztalat az, hogy az emberek szeretnek mesét hallgatni — a
legfiatalabbaktdl a legid6sebbekig minden korosztaly képviselbi ott Glnek a mesedran
— akar az 6t 6ras kezdéskor, akar késébb becsatlakozva. A meséléknek nagy élményt
jelent, hogy a kdzonség figyel és élvezi a mesét — néha igy a kdzdnség soraibdl kerul
ki egy ujabb mesélé.

A meseodra onkéntességen alapulé mikodése a balatonalmadi konyvtarosok szamara
is kulonleges. Ez egy igazi alulrol szervez6d6 kezdeményezés. Ez egy plusz
szolgaltatas, amelynek alakitdasaba ma mar részt vesznek a hasznalok is. Tokeéletes
egyuttmikodés: a konyvtar adja a kereteket: a helyszint a strandon és a kdzdnséget,
az dnkéntes mesélok a mesét és a meséken keresztll a kozonséget.
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Hatasok:

A meseora igen népszerd, a strandi k6zonség sokszor mar a kezdésnél megtolti a kis
nézbéteret a babzsakokon, parnakon a strandkonyvtar el6tt. A hallgatdsag
folyamatosan valtozik — a nyaraldk jonnek-mennek, nem ugyanazok a gyerekek ulnek
a szerdai meseodran, mint akar a masnapin, de valahogy minden meseszeret6 gyerek
és feln6tt megtalalja a strandkonyvtarat.

Osszefoglalo

A meseodrak soran létrejové egyuttmikodés a konyvtar és az onkéntesek, illetve a
konyvtarosok és az dnkéntesek kozott a legnagyobb hozadéka a k6zos munkanak. A
legtdbb dnkéntes segitbvel egész évben kapcsolatban all a konyvtar (pedagdgusok,
helyi civilek), de vannak olyan Onkéntes meséldk is, akik a nyar elején érkezve
jelentkeznek be ujra — idén is szeretnének részt venni a meseélésben. Ebben a
formaban teljes mértékben fenntarthaté ez az egyluttmiikédés — amennyiben épp nincs
onkéntes meséld, akkor e kdnyvtaros mesél — de mara mar a mesedérak csaknem felét
onkéntesek vallaljak.

Leser Soker Bok (Books for everyone), Norvégia

Bevezetd

A 2002-ben indul Leser Sgker Bok, egy hangosolvasasra épulé program, amelynek
részeként dnkéntesek olvasnak fel kilonféle betegségben, vagy olvasasi nehézséggel
kizd6 embereknek. A norvég népesség 30 szazalékanak valamilyen oknal fogva
(nyelvi, olvasasi, szovegérti gondok, betegség, fizikai hatrany) nehézséget okoz egy
atlagos konyv elolvasasa. A projekt célja, hogy un. nevezett kbnnyen olvashato (easy-
to read-books) konyveket adjanak ki, amelyet Uj kdnyvek irasaval, vagy korabbi mivek
adaptalasaval valositanak meg. Kiadok, szerzdk, illusztratorok és konyvtarak fogtak
0ssze, hogy minden olvasasi nehézséggel kizdd megtalalhassa a neki legmegfelel6bb
konyvet. A ,Konyvet mindenkinek” programban un. olvasasi aktivistak, onkéntesek
vesznek részt, akik felolvasnak azok szamara, akik erre nem képesek, vagy csak
nagyon nehezen. A konyvtarak tobbféle mddon segitik a programot: onkéntesek
tamogatasaval és szervezésével; a konyvek kivalasztasaban és kiadasaban.

A program hattere:

A helyszin: Norvégia. A norvég népesség 30 szazalékanak, korulbelul egymillié
embernek valamilyen oknal fogva (nyelvi, olvasasi, szovegértési gondok, betegség,
fizikai hatrany) nehézséget okoz egy atlagos kényv elolvasasa.

A jégyakorlat tevékenységei
» A projekt célja, hogy mindenki szamara a megfelel§ konyvet tudjanak adni, vagy
onkéntesek segitségével a kdnyvek tartalmahoz 6k is hozzaférhessenek.
» 2003 ota 80 konyvet adtak ki a kulonféle igényeknek megfelel6en.
» Az Onkéntesek, akik sok esetben nyugdijas tanarok vagy konyvtarosok,
felolvasnak az olvasasi, szdvegértési nehézségekkel, vagy betegségben
szenvedoknek.
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» A programban orszagos szinten 400 konyvtar is részt vesz, amelyek a konyvek
kivalasztasaban és megalkotasaban is részt vesznek, illetve segitik és
szervezik az onkéntesek munkajat.

Hatasok:

» A program keretében mar kozel 700 ember dolgozik, akiknek a nagyrésze
onkéntes. A programban résztvevd konyvtarak segitségével az onkéntesek
orszagos halozatot alakitottak ki.

» Az onkéntesek kérhazakba, idésotthonokba is ellatogatnak, ahol nagyon sok
beteg, id6s embernek javitjak az életminéségét és 6romet hoznak az életlikbe.

Osszefoglalo

Leser Soker Bok program résztvevdk felismerték, hogy a kdnnyen olvashato,
,Személyre szabott” kdnyvek és az dnkéntes felolvasok eszkdzok lehetne arra, hogy a
kilonféle hatrannyal él6k maguk is jobb olvasékka valjanak, vagy akar masok altal
elvezhessék az olvasas és az irodalmi mivek altal okozott 6romet.

Irodalomjegyzék, hivatkozasok
A Leser Sgker Bok weboldala https://lesersokerbok.no/ (let6ltés:2019.09.05.)

A program keretében kiadott konyvek és egyéb konnyitett olvasmanyok:
https://boksok.no/ (let6ltés:2019.09.05.)

Nyelvi Kavéhazak (Sprakcafé) onkéntesekkel a konyvtarakban, Svédorszag

Bevezetd

Svédorszag szerte Nyelvi Kavéhazakat (Sprakcafé) tartanak a kdnyvtarakban olyan
lakosok szamara, akik az adott nyelvet gyakorolni szeretnék. A konyvtarban oldott
hangulat és nyugodt korulmény varjak a részvevéket, ahol dnkéntesek vezetik a
beszélgetéseket kilonféle témakban. Az eredetileg csak a svéd nyelv gyakorlasara
kitalalt programot mar szamos mas nyelvet is kinaljak. A program dnkéntesei sokszor
maguk is betelepulék és korabban mar részt vettek a svéd nyelvi kavéhazakban.

A program hattere

Svédorszagban, féként a nagyvarosokban igen sok olyan betelepllé van, aki nem
beszéli j6l a svéd nyelvet. Sok nyelvtanuldé szamara az iskolai nyelvoktatas tul kotott,
szivesen tanulnak nyelveket oldottabb legkorben.

A jégyakorlat tevékenységei

> Onkéntesek tartanak nyelvi kavéhazakat a kdnyvtarban.

» Eleinte svéd nyelv gyakorldsara kinaltak alkalmakat azok szamara, akik nem
tudtak ezen a nyelven, de kés6bb az dnkéntesek révén ujabb nyelvek kerultek
(angol, német, spanyol, japan stb.) a programba.

» A programokat altalaban hetente egy alkalommal délutan tartjak, 1-1,5 6ra
id6tartamban.

» A konyvtar biztositja a helyszint, hirdeti meg a programot és kinal frissitbket a
nyelvi kdvéhaz vendégei szamara. A résztvevék gyermekei szamara olvasasi
és jaték lehetbseéget is biztositanak a konyvtarban.

» Az onkéntesek tdbbféle aktualis témaval készulnek a nyelvet gyakorolni vagyok
szamara.
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Hatasok:
» Kuldnb6zd koru emberek vesznek részt a csoportban, 14 évestdl akar 70
évesig.
» A korabbi svéd nyelvgyakorld programon résztvevé lett a pl. a német nyelvl
kavéhaz onkéntese.

Osszefoglalo

A konyvtarban az iskolai nyelvoktatastol eltéré oldott, nyugodt korilmények kozott
tudjak a részvevok az adott nyelvet gyakorolni. A kdnyvtar biztositja a helyszint és a
tanulashoz szikséges tovabbi forrasokat.

Irodalomjegyzék, hivatkozasok

Nyelvi kavéhazak a stockholmi konyvtarakban
https://biblioteket.stockholm.se/kalender/evenemangskategorier/Spr%eC3%A5kcaf%C
3%A9 (letdltés:2019.09.05.)

Words on Wheels torténetmesélok program, Ausztralia

Bevezetd

Ausztralia, Viktoria tartomanyaban a sikeres konyveket hazhoz szallitdé program utan
a ,torténet hazhoz” programmal segitenek az onkéntesek abban, hogy olyan idés
emberek is hozzajussanak a torténetekhez, akik valamilyen ok miatt nem tudnak
olvasni. Az dnkéntesek a konyvtar altal dsszeallitott torténetmeséld ,készletet” viszik
el 6éregek otthonaba, nyugdijas klubokba, napkdzi otthonokba, ahol nem felolvassak a
konyveket, hanem valdban torténetet mesélnek el.

A program hattere

Ausztralia, Viktoria tartomanyanak egyik jarasaban a 'Books on Wheels’ program mar
nagyon sikeresen mikodott 29 Oonkéntessel, de masfél év utan belattak, hogy a
konyvek hazhoz szallitasaval nem tudjak olyanok szamara biztositani az olvasas, a
torténetek élmeényét, akik latasi nehézségek, vagy testi korlatozottsaguk miatt nem
tudnak olvasni. Ebbdl szlletett a 'Words on Wheels’, azaz szavak keréken program. A
38.000 f6s jarasban egy fékonyvtar és 5 fiokkdnyvtar latja el a lakosokat.

A joégyakorlat tevékenységei

» Az Onkéntesek havonta egyszer vagy kétszer latogatnak el éregek otthonaba,
nyugdijas klubokba, napkézi otthonokba, ahol nem felolvassak, hanem
elmesélik a torténeteket. Egy alkalommal 7-30 f6 vesz részt az eseményeken,
amelyek 45-60 percig tartanak

» Az Onkénteseknek a koényvtarosok altal, kulonféle témakban 06sszeallitott
torténetmeséld ,készletek” (torténetek, informaciok, fotok) segitenek abban,
hogy az id6s emberek szamara élvezetes modon meséljenek, illetve batoritsak
a résztvevbket beszélgetésre, torténetmesélésre.

» Az oOnkénteseket egy koordinator segiti, akinek feladata az Onkéntesek
felkészitése és az dnkéntesek munkajanak megszervezése.
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» Az 6nkéntesek nagyrésze a munkajuk soran is emberekkel foglalkozik, illetve
sok kozottik a nyugdijas tanar és apold, illetve olyanok, akik szeretnek
k6zonség elbtt szerepelni.

Hatasok:

» 22 onkéntes mesél6 havi 14 alkalommal latogat el a kulonféle intézményekbe,
amely soran 330-380 f6t tudnak elérni.

» Mind az onkéntesek, mind a programban résztvevdk idés emberek nagyon
pozitivan nyilatkoztak a szolgaltatasrél. A torténetek mesélése kdzben a
felmerult gondolatok hatasara az idésemberek Onkéntelendl is megosztjak
élettapasztalataikat, véleménylket. Az id6sek jollétét mindenképpen segitik
ezek a talalkozok, torténetek és beszélgetések. A beszélgetések altalaban
folytatédnak a résztvevdk kdzott a program utan is, ezzel is elésegitve egymas
jobb megismerését és megeértéset.

» A program 2008-ban Friends of Libraries Australia dijat nyert ezzel az
id6éseknek nyujtott szolgaltatassal.

Osszefoglalo

A konyvtar feladata az onkéntesek kivalasztasa és munkajuk szervezése mellett, az
un. torténetmeseélé készlet 6sszeallitasa, Figyelembe veszik a szerzdi jogi kéréseket,
és igyekeznek valtozatos illusztraciot biztositani a torténetekhez, ezzel is segitve a
meséldket. Ezek a ,készletek” hasonléak a gyerekeknek dsszeallitott csomagokhoz,
amelyeket iskoldkba, vagy évodakba visznek el a kdnyvtarosok. A program nagyon
népszerld mind az dnkéntesek, mind a résztvevok korében, mert mind két csoportnak
sok személyes élményt és torténetet ad.

Irodalomjegyzék, hivatkozasok

Mustey, Jenny: Words on wheels storytellers: Positive volunteering experience. In:
Australasian Public Libraries and Information Services, v.22, no.2, June 2009, p.58-
63.

VoorlessExpress, Hollandia

Bevezetd

A VoorlessExpress, egy hangosolvasasra épulé program, amelyben onkéntesek
latogatnak el a csalddokhoz, ahol segitik az olyan szuléket, akik vagy sajat nyelvi
szintjuk miatt nem tudjak gyermekeiket fejleszteni, vagy nem tudjak 6ket motivalni az
olvasasra. A program Hollandia szamos varosaban mikodik tobb ezer csalad és
Onkéntes bevonasaval. Szamos kényvtar is csatlakozott a programhoz, 6sszekdtve az
onkéntesek a csaladokkal, hattérbazisként szolgalva a felolvasdknak, illetve
programokat szerveznek a konyvtarakban is VoorlessExpress-hez kapcsoléddan. A
program nagyban segiti azokat a miveltségi hatrannyal él6 csaladokat, akik szeretnék
gyermekek nyelvi fejlesztését biztositani.
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A program hattere

A helyszin Hollandia, szamos holland varosban zajlik a program. A holland gyermekek
egyenlétlen lehetéségekkel indulnak az oktatasban, mivel az intelligencia mellett az is
dontd, hogy a gyermekek milyen csaladbdl szarmaznak. Ha egy gyermek szllei
alacsony iskolai veégzettséggel rendelkeznek és otthon kevés stimulaciot kap,
kevesebb esélye van a sikeres tanulasi eldmenetelre. A fiatalok csaknem 15
szazalékanak van valamilyen fajta nyelvi hianyossaga, ami miatt nehézségek vannak
a tankonyvek tartalmanak megértésében. 2003 6ta az alacsony miveltséglek aranya
Hollandiaban jelentésen, 12 szazalékrol 18 szazalékra nétt. Mar egészen kis korban
nagy kulonbségek lehetnek a nyelvi fejlettségben és a szokincsben, attél fliggben,
hogy milyen csaladban nevelkedik egy gyermek. Minél kisebb korban kezd&dik el a
nyelvi fejlesztés annal nagyobb sikere lehet.

Mivel a nyelvi fejlesztés egyik legjobb eszkdze az olvasas és a hangos (fel)olvasas, a
program ezt teszi lehetévé a hatranyos helyzet(i csaladok szamara.

A jogyakorlat tevékenységei
» Az dnkéntes felolvasoként husz hetet tolt el egy csaladdal. Hetente egyszer,
egy megbeszélt idépontban ellatogat a csaladhoz és hangosan felolvas a
gyerekeknek. A szul6k dnként jelentkeztek a programra, maguk is motivaltak,
de 6k maguk nehezen tudjak gyermekeiket stimulalni a nyelvfejlesztésben. Az
onkéntes felolvas és megbeszéli a szulbkkel, hogyan tudjak tovabb motivalni a
gyerekek az olvasasra, illetve hogyan tudjak segiteni a nyelvfejlesztésuket.

» A koordinatorok is Onkéntesek, akik o6t csaladot és olvasét segitenek a
huszhetes program alatt. Talalkozét szerveznek az olvaséi csoport szamara,
amelyben lehetéséget kinal nekik a tapasztalatok megosztasara, az egymas
segitésére és informacidatadasara. Szamos alkalommal meglatogatja csaladjat
az olvasoival. Mentorként feligyeli az onkénteseket és a csaladokat a
folyamatban: egyutt gondoskodjon arrdl, hogy 20 hét utan a szil6k maguk is
jobban 0szton6zzék a gyermekeket. A 20 hetes program végeztével is
ellatogatnak a csaladokhoz, hogy megbizonyosodjanak arrdl, hogy a szuldk
egyedul képesek segiteni a gyermekek fejlédését.

» A VoorleesExpress dnkéntesei gondos kivalasztas és 10 hetes képzés utan
kerilhetnek a programba, illetve folyamatosan mentoraljak &ket. Képzés
blended learning formajaban zajlik személyes tréningek mellett e-learning
felllet is rendelkezésukre all. A felkészités soran ismereteket szerezhetnek az
interaktiv olvasasrdl, a tdbbnyelviiségrél és a szulbk bevonasanak
lehetdségeirdl.

» A csaladok kivalasztasa is tobbféle szempontot vesznek figyelembe.

» A felolvasasahoz egy konyvcsomagot is biztositanak térités fejében, amelyet
legtobb esetben a konyvtarak, iskolak, szocidlis intézmények és
onkormanyzatok vasarolnak meg az oOnkéntesek szamara. Ezek az
intézmények maguk is bekapcsoldédnak a szervezési munkakba, illetve olyan
csaladok felkutatasaban, akiknek szikséguk lehet erre a programra.

» A program egy interaktiv honlapot mikodtet (https://voorleesexpress.nl/), ahol
jelentkezni lehet 6nkéntesnek, illetve itt jelentkezhetnek azok a csaladok, akik
szeretnék, hogy hozzajuk felolvaso jojjon. Intézmeények, kozottik konyvtarak
csatlakozasat is itt varjak. A konyvtarak segithetnek megtalalni és kapcsolat
teremteni a raszolu csaladokkal, illetve segithetik az onkéntesek munkajat.
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Hatasok:

Hollandia szerte tobb ezek csalad kerllt bele a programba (2018-ban mar 5000
csalad), tobb ezer onkéntes felolvas6 latogat el a csaladokba, illetve szamos
intézmény is bekapcsolddott a munkaba.

A The VoorleesExpress programot az UNESCO is felvette a hatékony
olvasasfejlesztési gyakorlatokat bemutatd adatbazisaba. A legujabb kutatasok szerint
a programban részt vett gyerekek kiemelkeddé ndvekedést mutatnak a nyelvi
készségeiket és a szOvegeértésuket illetéen.

Osszefoglalo

A Voorlees program egy nagyon hatasos és személyes modja a nyelvi kompetenciak
fejlesztésének, azonban nagyon gondos el6készitést és szervezést igényel, mind az
onkéntesek, mind a csaladok kivalasztasaban és mentoralasaban. Mindenképpen
szlkséges az dnkormanyzatok és a szocialis/jéléti intézmények bekapcsolddasa és a
konyvtarak szakmai segitsége a munkahoz.

Irodalomjegyzék, hivatkozasok
https://voorleesexpress.nl/ (letdltés:2019.09.05.)

Get Involved projekt: Volunteermatch.org és a konyvtarak, Amerikai Egyesult
Allamok

Bevezetd

A Kkaliforniai kozkonyvtarak egyre valtozatosabb eszk6zokkel és modszerekkel
prébaljak felhivni fel a potencialis 6nkéntesek figyelmét a kdnyvtarakban végezhetd
onkéntes munkakra. Az egyik nagyon igéretes és hasznos eszkdz az online fellletek
igénybevétele. A 2013-ban indult, ,Get Involved” projekt keretében a
Volunteermatch.org és a konyvtarak egyuttmikodése révén a konyvtarak sokkal
Jathatébbak” lesznek a képzett dnkéntesmunkat keresé allampolgarok szamara. A
projekt soran nagymeértékben novekedett az onkéntesek szama és a konyvtarak
segitségével nemcsak konyvtari, hanem egyéb kozosségi Onkéntes munkak
elérhetdek.

A program hattere

Kezdetben az Amerikai Egyesiilt Allamok, Kalifornia allam kdzkoényvtarai, késébb
tovabbi allamok kdzkonyvtarai csatlakoztak a projekthez. Az emberek Uj lehetéségeket
keresnek arra, hogy kihasznaljak a készégeiket, és szeretnék megtapasztalni, hogy az
onkéntesmunkaval milyen valtozasokat tudnak a kdzdsségukben elérni. A kdnyvtar
lehetdséget kinal szamukra, hogy készségeik segitségével hasznos munkat tudjanak
végezni, és ez altal a kdonyvtar is Uj tamogatokat szerez.

A jégyakorlat tevékenységei
» A konyvtarak és a volunteermatch.org egy kildn oldal inditott el kbzdsen a
konyvtarban végezhet6 onkéntesmunkak bemutatasara és népszerisitésére
https://libraries.volunteermatch.org/ (let6ltés:2019.09.05.)
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» Az allam minden konyvtaranak és fiokkonyvtaranak biztositottak egy ingyenes
weboldalt, ahol hirdethetik az oOnkéntes munkakat. Egy alkalmazas 20
mérfoldes korzetben jelzi a lehet6séget azoknak, akik feljelentkeztek a
Volunteer Match oldalra.

» A Get Involved “Clearinghouse” keresheté weboldalan az 6nkéntesmunka
lehet6ségek mellett talalhaté onkéntes utmutatokat, kézikonyvek, szerzédeés
mintakat és képzési anyagokat.

» A legnépszeriibb onkéntesmunkak az oktatashoz kapcsolddnak, és az iras- és
olvasaskészség fejlesztését céloztak meg.

Hatasok:

» A kaliforniai kdzkdnyvtarak 85 %-a vesz részt a projektben, és a projekt idején
tobb mint 700 konyvtari oOnkéntesmunka lehetéség volt elérheté a
volunteermatch.org oldalan.

> A projekt els6 éve alatt 27 %-kal nétt az dnkéntesek szama.

» Az Onkéntesek 67 %-a beszélt ismerdseinek arrol, hogy a konyvtarban milyen
szolgaltatasok és programok érhetéek el, illetve 44 %-uk ajanlotta baratainak a
konyvtarban végzett dnkéntes munkat. Tizenegy szazalékuk adomanyozott
peénzt a konyvtarnak és kilenc szazalékuk beszélt helyi dontéshozéval a
konyvtarral kapcsolatban.

» A projektet mas allamokban is alkalmaztak a konyvtari onkéntesmunka
népszerisitésére.

» Nemcsak konyvtari onkéntesmunkak elérhetbek
https://libraries.volunteermatch.org/ oldalon, hanem olyan k6z0sségi bevonast
seqgitd munkak, amelyek nem kapcsolédnak a kdnyvtarhoz, pl. dnkéntes segitdk
fizikai hatrannyal él6k szamara.

Osszefoglalo

A Magyarorszagon is hasonléan mikod6é oOnkéntes.hu oldallal valé szorosabb
egyuttmikoddés soran lehetséges lenne a konyvtarakban végzett dnkéntes munka
nagyobb foku lathatésaganak elérése.

Irodalomjegyzék, hivatkozasok
Library  Volunteer Match weboldala https://libraries.volunteermatch.org/
(letdltés:2019.09.05.)

Volunteer Match weboldala https://www.volunteermatch.org/ (letdltés:2019.09.05.)

Lehn, Carla: Get Involved: Powered By Your Library. 2013. aprilis 12. In: Institute of
museum and library services weboldala. https://www.imls.gov/blog/2013/04/get-
involved-powered-your-library (letdltés:2019.09.05.)

Az dnkéntes.hu weboldala http://www.onkentes.hu/ (letoltés:2019.09.05.)
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MUZEUMI SZAKTERULET

Jol torédni - onkéntesek a Keszthelyi Balatoni Muzeumban

LA JO Onkéntes javithatja a szervezet hatékonysagat.”

Németh Péter, igazgatohelyettes, Balatoni Muzeum

Osszegzés

A szamos kulturalis lehet6séget tartogatd Keszthelyen mikodé Balatoni Muzeum 2013
ota fogad onkénteseket. Jogi felkészillést és gondos el6készitést kovetben regisztralt
onkéntes fogadd szervezetként szerz6dik az intézmény irant elkotelezett
onkéntesekkel, akiknek a segitségeére elsésorban latogatéinformacids és szervezési
feladatokban szamit.

Ami jogyakorlatta emeli a Balatoni Muzeum példajat az az a nyitottsag, ahogy az
intézmény befogadja a segiteni vagyo helyi kb6zdsség tagjait, mikdzben hasonléan
nagy hangsulyt fektet arra, hogy a bevont onkéntesek lelkesedéssel végezzék
,munkajukat”, igy az 6sszkép egységes marad a latogato felé, és a szolgaltatasi oldal
szinesedik, akar a Mizeumok Ejszakajan igénybe vehetd arcfestéssel.

A telepulésroél

A 770 éves, 20.000 lakost Keszthely varosa a Balaton Eny-i partjan talalhato,
hivatalosan a Balaton févarosa. A telepllés és kornyéke tobb ezer éve lakott. A
romaiak a telepulés mai hataraban hatalmas bels6csapati er6dot létesitettek. Az 1770-
es évektdl a Festetics csalad birtoka lesz. Keszthely ma a barokk kastélyrol, az Europa
els6 mezdgazdasagi fels6foku intézmeényérdl, a Georgikonrdl hires.

Keszthelyt iskolavarosként is szoktak jellemezni: 5 kozépiskola, a Pannon Egyetem
Georgikon Kara talalhato a varosban. A Festetics kastélyon a Georgikon Majortorténeti
Kiallitohelyen és a Balatoni Muzeumon kivlil szamos magankiallitdhely varja a
latogatdkat. A kulturalis életben jelentés a szerepe a Goldmark Karoly Mivel&dési
kdzpont és Balaton Szinhaznak, valamint a Fejér Gyoérgy Varosi Kényvtarnak. A
Balatoni Muzeum az allandé kidllitasaival, az évi kb. 10 valtozatos témaju idészaki
kiallitasaival és egyeéb kulturalis programokkal jarul hozza a Keszthelyi Jaras kulturalis
életéhet. Az évi 6-8 gyerektdborral és kb.100-150 db muzeumpedagdgiai
foglalkozassal az oktatasban nyujt segitséget a muzeum.

Keszthely varosa a Balaton kiemelt Gdul6korzetében fekszik. A Balaton kdzelsége és
a Festetics kastély mellett kiemelt vonzeré a kdzeli Hévizi-té.

A muzeumrol

A 16 fizetett alkalmazottat foglalkoztatdé Balatoni Muzeum évente 10-30.000 f6 kdzotti
latogatottsagot ér el, javarészt (90% folott) magyar k6zénségre szamit. 2013 6ta fogad
Onkénteseket, akiknek a létszama jelenleg 7 f6, munkaidd tekintetében Osszesen
korulbelul 1-2 teljes allasu kollega energigja adddik igy az intézmény emberi
eréforrasahoz.
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Az onkéntessegrol
AZ INDULAS
A hazai példakbdl, mas muzeumi szervezetek munkatarsainak megkérdezésébdl
lenduletet meritve a muzeum muzeumpedagogusa szervezte az elsé Onkéntes
,b0rzét” elsésorban a kbzonségkapcsolati feladatok segitésére.
Az oOnkéntesek elsé bevonasat alapos el6készités elbzte meg, a Muzeum
megvizsgalta a jogszabalyi hatteret, és tajékozddott hazai muzeumok e téren szerzett
tapasztalatairol, melyre 2013-2019 ko6zo6tt a MOKK zalai koordinatoraként e hald
nyujtotta elényoket az dnkéntesség szervezése terén is kihasznalta a szervezet, ezt
kovetden sajtonyilvanos toborzot tartott.
A szervezet az onkéntesekkel a kezdetekt6l onkéntes szerzédest kot. Az onkéntesek
jellemzéen harom terlleten segitik a szervezet munkajat:

» latogatéinformacio

» kapcsolattartas, szervezés

» koOzOsségi regészet
A CSAPAT
A Muzeum Onkéntes csapata jelenleg stabilan 7 f6s, hetente 2-3 alkalommal segitik
Onkéntesek a szervezet tevékenységét, dsszesen éves atlagot nézve havi kb. 30-40
oraban.
A Balatoni Muzeumot valasztd onkéntesek szeretik a muzeumot, ami abbdl
erzékelhetd, hogy gyakran megfordulnak a Muzeum rendezvényein, visszajaro
vendégek, illetve széban is kifejezik elkotelezettségliket és pozitiv hozzaallasukat
Az dnkéntesek és a muzeumi dolgozok kozott kialakuld j6 személyes kapcsolatok és
a folyamatos tor6dés az dnkéntessel segitik, hogy toretlen az dnkéntesség. Kivalo tipp
kisléetszamu onkéntes csapatot muikodtetd szervezeteknek a névnapi telefonos
koszontés, vagy hosszabb kimaradas esetén egy érdekl6dé telefonhivas, ahogy a
muzeumi dolgozék szamara tartott rendezvényekre, karacsonyi ebédre, szakmai
kirandulasra szol6 meghivo is. Ezt a kapcsolatot a szervezetbe valo beilleszkedés
soran néhany elemmel tudatosan elmélyitik. Az ujonnan csatlakozé Onkéntesek a
kozvetlen elbeszélgetést kdvetben részt vesznek egy-egy bemutatkozoé alkalmon, ahol
az intézmeénnyel és a kiallitasokkal ismerkedhetnek meg.

ONKENTES MENEDZSMENT

A muzeum munkatarsai kdzul tdbben is foglalkoznak az énkéntesek koordinalasaval.
Az dnkéntesek elérése jellemzden heti rendszerességgel, telefonon keresztul torténik.
Az o6nkéntesek jellemzéen 65 év folotti lokalpatriotak, akik érdeklédnek a kulturalis
intézmények, a muzeumok programjai irant, és az Onszervezédésnek és
lelkesedésnek kdszonhetben sok esetben nagy tamaszt jelentenek, példaul amikor
maguk szervezik a muzeumkert rendbe tételét. A siker kulcsa, hogy az 6nkéntes
szereti azt, amit csinal, a muzeumot.

LEGFOBB KIHIVASOK

Az dnkéntesfogadassal kapcsolatos legfébb kihivast a Muzeum abban éli meg, hogy
jelenleg tobb munkatars koordinalja az dnkéntesek tevékenységét. llletve a jovébeli
tervek kdzott szerepel a fiatalabb korosztaly megszdlitasa is.

HATASOK

A munkatarsak visszajelzései alapjan az Onkéntesek bizonyos tevékenységek
elvégzésével konnyitik a munkatarsak munkajat, javitjak a szervezet muikodéseét,
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erbsebbre flizi a helyi kozoséggel valo kapcsolatot, és ezt szerencsére nem rejtik véka
ala, példaul a Kozossegek Hete alkalmabdl szervezett nyilvanos férumon is
programpontként szerepelt az oOnkéntes lehetéségekrél vald tajékoztatas, ami
elkerulhetetlenll az intézmény transzparenciajat erésiti.

A muzeum j6 tarsadalmi beagyazottsagat tovabb erésitik az dnkéntesek, akik, mint
sok-sok kapocs kotik Ossze a muzeumot a keszthelyi egyesuletekkel, civil
szervezetekkel, amelyeknek 6k is tagjaik, esetleg vezetéik. igy a muzeumrdl olyan
szemeélyek adnak hiteles képet, akik az adott szervezetnek megbecsult ismert tagjai.
Ez magaban hordozza a latogatok szamara hiteles véleménynyilvanitas el6nyeit,
hiszen az 6nkéntes nem muzeumi szakember, latogatoi szemmel tekint egy tarlatra. A
muzeum hire olyan tarsadalmi rétegekbe jut el, ahol annyira nem jellemz6 az
k6zdsségi média hasznalata, ellenben nagy az érdekl6dés a minéségi kultura irant.

Idézet a Muzeum weboldalardl: ,A muzeum és a régészet, a szakma irant érdekl6d6
laikusokat, mUzeumbaratokat szeretnénk bevonni a muzeum életébe. Szeretnénk
bekapcsolni 6ket egy-egy feltaras megismerésébe, a feltarason eldkerult leletanyag
feldolgozasaba, kiallitasok szervezésébe. Ezt a munkat szeretnénk népszerisiteni.” -
tajékoztatott Klinger Laszlo, a Balatoni Muzeum régésze. A Kozosségek Hete
programsorozat keretein belll az érdekl6d6k nem csak megismerhették a régészet
titkait, hanem jelentkezhettek is dnkéntesnek.”

Latogatoi oldalon nagy dicséret, hogy legtobbszor nem érzékelik a latogatdk, hogy
nem fizetett alkalmazottal, hanem dnkéntessel van dolguk. Ugyanakkor az intézmény
,vallalja” onkénteseit, akar olyan népszerl alkalmak soran, mint a Muzeumok
Ejszakaja, ahol 2018-ban kiilén programpontként szerepelt az Arcfestés, ahol - A kis
denevérek és vampirok sminkese: Olah Zsuzsanna, a Balatoni Muzeum 6nkéntese
volt.

Ajanlas

Azon szervezetek szamara, amelyek még nem fogadnak dnkénteseket, de tervezik
azt, azt javasolja a Balatoni Muzeum igazgatohelyettese, hogy legyen egy olyan
személy az intézményben, aki folyamatosan oda figyel az dnkéntesekre, torédik velik
és koordinalja 6ket, igy a lelkesedés hosszan fenntarthato.

Muazeumandragégiai mintaprojekt - Onkéntesek a Miskolci Herman Otté
Miazeumban

, levékenységlinkkel tehat nemcsak a muzeum tarsadalmi beagyazottsagat tudtuk
erdsiteni, hanem alapfeladataink ellatasahoz nyertiink meg aktiv kbzrem(kéddé
partnereket”

Dr. Simon Laszld, muzeumi titkar, Herman Otté6 Muzeum

Osszegzés

A Herman Otté Muzeum példaja azoknak jelenthet inspiraciot, akik nem a feladat- és
tevékenységszervezeés feldl szeretnék megkozeliteni az onkéntességet, hanem akik
els6sorban kodzosségfejlesztést, a tarsadalmi beagyazottsag bdvitését tervezik
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intézményukben. Hangsulyozni érdemes, hogy ezzel a szandékkal is kivaléan
kozelithet6 az Onkéntes tevékenység, hiszen az eredményes és tudatos
onkéntesmenedzsment végs6 soron ugyanezt az eredményt hozza.

A telepulésrél

A megyeszékhelyként funkcionalé Miskolc 150.000 f6s lakossaggal rendelkezik,
gazdasagi, oktatasi és kulturalis kozpont. Korabban acélvarosnak nevezték, ma
egyetemi varos, kulturalis és turisztikai téren szamos lehet6séggel kecsegtet: a
miskolctapolcai barlangfurd6tél a didésgy6ri varon keresztlil a Miskolci Nemzeti
Szinhazig.

A muzeumrol

A 138 fizetett alkalmazottat foglalkoztatd Herman Otté Muzeum éves szinten kb.
50.000 Ilatogatét fogad tdbb helyszinen, koztik a Miskolci Galériaban, a
Szinészmuzeumban, a Feledy-hazban, a Petré-hazban és az Alkotéhazban. A 2017-
es éves beszamold szerint az dnkéntesek létszama 24 f6, az dnkéntes munkadrak
szama 85. A teruleti muzeumként mikodd intézmény 2014 ota regisztralt
onkéntesfogado szervezet.

Az donkéntességrol

AZ INDULAS

2009-ben, az els6é Orszagos Muzeumandragodgiai Konferencian ismertette Kurta
Mihaly a muzeumandragégiai program elméleti alapjait, amik az 1968-tdl francia és
mas intézményekben terjed6 Harmadik Kor Egyeteme nevl projektben, valamint
abban a személéletben gyokereznek, hogy a tudasbazist képezd muzeumi
gyljteménnyel a kdzOsségek kapcsolata szorosabbra flizheté az élethosszig tartod
tanulas elvei szerint. igy alakul ki az elsd felhivas megszolitva a kultira irant érdekl6dé,
mentalisan aktiv, és nem mellesleg széles kapcsolatrendszerrel és szamottevd
szabadiddvel rendelkezd szépkoruakat. A kezdeményezés nem titkolt célja volt a
Muzeum tarsadalmi beagyazottsaganak erésitése —nemcsak az adomanyozasi
csatornak, hanem a kulturakozvetités csatornainak erfsitése altal is. Azota a
tapasztalas megerésitette, hogy a résztvevdk a generaciojuk legaktivabb képviseldi,
akik csaladi kapcsolataikon tul széleskorl kozossegi szerepet is vallalnak.

Ugyan a szervezet csak 2014-t6l regisztralt onkéntesfogadé muzeum, elsé dnkéntes
felhivasa 2011-re datalhaté:

,A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Muzeumi Igazgatésaga majus hdonapban inditja el
40 6ras ,Muzeumi Autondm Tanulas” elnevezési tanfolyamat az id8s, és szépkoruak
részére, melynek célja a muzeumi Onkéntesek felkészitése, a bevallalt feladataik
elvégzésére.”

A képzést elvégzett onkéntesek tobb teruleten segitik a szervezet munkajat:
» latogatoinformacio — tajékoztatas a muzeumi gyljteményekrdl
> tarlat kivitelezésében segitség, pl. 2018-ban a Seuso-vandorkiallitds soran
» kapcsolattartas, szervezés — tamogatas a kiallitasmegnyitdk el6készitése és
lebonyolitdsa soran
» létszamhiany esetén teremérzés
» kozvéleménykutatasban, kérddivezésben segitségnyujtas

3 http://www.hermuz.hu/muzeumandragogia/news.php?readmore=11 (letéltés: 2019.09.05.)
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» adminisztraciés feladatok elvégzése
» modellt Ulnek fiatal képz&mivészeknek
A CSAPAT

A muzeumi mediatorok csapata aktiv szépkortakbdl all 6ssze. Es a programok és a
kOzOsség Osszetartd ereje tobbek kozott a Muzeum életében tett onkéntes
szerepvallalasokban (tarlatvezetés, gyljteménygyarapitas, programszervezés,
el6adas vallalasa), vagy kdzos kirandulasban csucsosodik ki.

ONKENTES MENEDZSMENT

A muzeumandragoégiai program, azaz gyakorlatilag a képzés oktatasi funkciéjahoz
hiven az iskolaév beosztasahoz igazodik, azaz szeptembertdl juniusig tart, altalaban
12-16 alkalmat dlel fel. Kulonlegességét adja, hogy nemcsak eléadasokbodl, hanem a
muzeumi tér biztositotta lehet6ségekbdl is épitkezik, igy a résztvevok kodzosen
meglatogatnak tarlatokat, a raktart és restauratormihelyt. Ezeken az alkalmakon az
aktualis kutatasi témakkal, kiallitasokkal és a Muzeum szakterlleteivel is
megismerkednek a hallgatok.

Az egyes alkalmakra az érdekl6d6k kulon meghivot kapnak, és az alkalmakat fotokkal
és jelenléti ivvel dokumentalja a Muzeum, majd a kurzus egy Unnepélyes fogadassal
zarul a muzeumigazgato jelenlétében, ahol a résztvev6k muzeumi mediator oklevelet
kapnak.

A 8 éve tartd sorozat irant az igény toretlen, az eredeti 8 f6s résztvevdi létszam
megtizszerez8dott, jelenleg tébb mint 80 f6 vesz részt a programban.

A végzett muzeumi mediatorok rendszeresen jelen vannak az intézmény nagyszabasu
programjain, mint pl. a Muzeumok Ejszakaja rendezvényen, kiallitAsmegnyitokon,
vagy segédkeznek a legkulonfélébb teruleteken.

A ,Cselekv6 kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas” ciml kiemelt projektben a
Muzeum ezzel a muzeumandragdgiai projekttel vett részt, a Il. Rakdczi Ferenc Megyei
és Varosi Konyvtarral, a Miskolci Kulturalis Kézpont Nonprofit Kft.-vel és a Rotary Klub
Miskolci Angyalok tagozataval egyuttmikodésben — a résztvevd partnerekkel k6zdsen
alakitva, gazdagitva a programokat, példaul az arnéti vagy didsgyéri asatasok
megtekintésére lehetdséget biztositva.

Az Onkéntes tevékenység mértékérdl nincsen pontosan szamadat, de a nyujtott
segitség nagysagat jol tiikrozi a 2018-as Muzeumok Ejszakajarol kapott adott, amikor
is 16 f6 Onkéntes 0Osszesen 98 munkadraban mikodott koézre a programok
megvaldsitasaban. A muzeumandragdgiai programot 6 éve ugyanaz a munkatars
koordinalja.

Hatasok

Az dnkéntesek elkotelezettsége abban is megmutatkozik, hogy a Muzeum falain tul
epitik a kapcsolatokat, novelik a latogatészamot és a muzeumi kdzonseget, vagy akar
a gyljteményt gyarapitjak sajat gydjteményik atadasaval, példaul csaladtorténeti
gyljteménnyel gazdagitva a Muzeum gyljteményét, vagy muzeumlatogatast
szervezve és tarlatvezetést tartva a Miskolci Maltai Jatszotér dolgozdi és lakotelepi
gyermekek szamara.

A muzeumandragogiai program, a szépkoruak bevonasa és a rajtuk, mint ujabb
kapcsolatokon, személyeken, csatornakon keresztul torténd kulturakozvetités végsé
soron a lokalis identitast is alakitja, erésiti.
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A kdzosség Osszetarté ereje - Onkéntesek a Pécsi Janus Pannonius
Miazeumban

,hivo szavamra barmikor rendelkezésre allnak”

Tillai Gabor, térténész, fémuzeolégus, Janus Pannonius Muzeum

Osszegzés

Eurépa Kulturalis févarosaban onkéntesnek lenni igazi megtiszteltetés. Nemcsak
azeért, mert turisztikailag frekventalt, szamos kulturalis lehetéséggel megaldott varosrol
van sz0, hanem mert egy évtizedekre visszatekintd civil szervezeti — intézményi
egyuttmikodésre épul az onkéntes tevékenység a Janus Pannonius Muzeumban. Ez
a példa els6sorban azoknak adhat inspiraciot, akik elkotelezett helyi nyugdijasok
onszervezddésére szeretnének tamaszkodni onkéntes programjuk Iétrehozasaban,
illetve azoknak is, akik egyelére még nem gondolkodnak sajat dnkéntes program
inditasan, de elképzelhetdnek tartjak a civil szervezeti egyuttmikodésen keresztul
megvalosulo onkéntesfogadast.

A telepulésrél

A 155.000 f6s Pécs 2010-ben Eurdpa kulturalis févarosaként szamos és sokszin(
orszagos jelent6segu, illetve helyi szinti kulturdlis intézménnyel rendelkezik. A
telepllés turisztikai jelent6ségét kulturalis fesztivalok és egyéb rendezvények
sokasaga erésiti, mind a helyi polgarok, mind az odalatogatok szamara.

A muzeumrol

A megyei hatokorl varosi muzeumként mikodd Janus Pannonius Muzeum évente
200-300 ezer f6 kdzotti latogatot szamlal, 70-90%-ban hazai kozonségre épit. A fizetett
alkalmazottak létszama 86 f6, az Onkéntesek I|étszama 20-30 f6, munkaidd
tekintetében Osszesen korulbelul 1 teljes allasu kollega energiaja adédik igy az
intézmény emberi eréforrasahoz.

Az Oonkéntesseégrol
AZ INDULAS

A Janus Pannonius Muzeum 1989 o6ta fogad dnkénteseket, bar nem regisztralt
onkéntesfogadd szervezetként. Az igény elsGsorban a helyi polgarok részérél
jelentkezett, mondhatni ,keresleti” oldalrél volt elséként érdeklédés a muzeumi
programok sokszinliségének tamogatasa irant, igy a szervezet kdnnyen jutott plusz
kiils6 er6forrashoz. Ahogy ez az igény rendszeressé valt, a kdzosség hire
szajhagyomany utjan terjedt, az intézmény teremhasznalatot, kiallitaslatogatast
biztositott szamukra. A Pécsi Tajak-Korok-Muzeumok Egyesulet muzeumbarati civil
szervezet tagjai igy spontan vonodtak be kiallitasmegnyitdk, el6éadasok,
tarlatvezetések és konferenciak szervezése és lebonyolitdsa soran. Ily mddon
tulajdonképpen az dnkéntesség ezen lehetéségek viszonzasaként szlletett gesztus.
tudatosan felépitett onkéntes programok esetén ennek pont az ellenkezéje figyelhetd
meg: az Onkéntes tevékenységért cserébe bizonyos elénydkhdz juthatnak az
onkéntesek.

Az Egyesiulet szakmai vezetését a Muzeum egyik munkatarsa tartja ma mar kézben,
igy hozza tartozik az 6nkéntesseg koordinalasa. A civil szektorban gyakran fellelheto
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minta is megjelenik: éves szinten egy kisebb 0sszeget gyljtenek a tagok, amivel a
muzeum mikodeését tamogatjak, programkoltségek, el6addi dijak finanszirozasa altal.
Az onkéntesek jellemzdben két tertleten segitik a szervezet munkajat:
> latogatéinformacio — egyes rendezvényeken informacidkkal segitik az
erdekl6dbket nem csupan az adott kiallitasrél, de a muzeum egészérdl is,
és terjesztik a muzeum hirét
» kapcsolattartas, szervezés — az Onkéntesek bekapcsolodnak példaul
kiallitasmegnyitok el6készitésébe, a termek berendezésétdl, a beszerzésen
at a pakolasig, rendrakasig.
A CSAPAT
A teljes onkéntes bazis alapja a Pécsi Tajak-Korok-Muzeumok Egyesulet 300 f6s
tagsagabdl allé 50-60 f6; akik barmikor joI mozgdsithatéak. A muzeum rendszeres
seqitdi ennek a csoportnak kortlbelul a fele, 6k elére egyeztett rendben segédkeznek,
epitve a Muzeum mikodésérél szerzett tapasztalataikra.
Az évek soran szamos joéindulatu 6nkéntes felajanlas érkezik, és a koordinator nagy
hangsulyt fektet a kell6 hatarozottsaggal és felkésziltséggel rendelkezd érdekl6ddk
kivalasztasara.
A Muzeum oOnkéntesei alkalomszerlien segitik a szervezet tevékenységeét, de nem
gyakrabban, mint félévente 2-3 alkalommal, évente 6sszesen 150-250 éraban.
A muzeumbarati k6z6sség havonta 2 alkalommal talalkozik, igy barmikor kdnnyen
szervezhetbek, és a talalkozok alkalmaval kdnnyen megszélithatok.
ONKENTES MENEDZSMENT
A muzeum munkatarsai kozott van olyan, akinek a beosztasa az 6nkéntes koordinalast
is magaban foglalja, de szamos mas feladat is van. Az dnkéntesek mind a helyi
k6zdsség tagjaibdl kerlilnek ki, jellemzéen 65 év folottiek. Onkéntes feladataikat
onszervezdd6 maodon latjak el. Az intézmény részérél szervezett felkészitésben nem
vesznek részt, alkalmi eseményeken segitenek, informalis mddon, nagyrészt a
teremdrséggel egyuttmikodésben végzik tevékenységuket, jellemzéen nagy
rendezveények esetén biztositott Iétszamtdbbletet jelentenek a terembrzésben.

A siker kulcsa az éveken at tarto hiteles szakmai és emberi kozosségszervezés.

LEGFOBB KIHIVASOK

ey

tamogato tervezett dnkéntes tevékenység kialakitasa, fiatalabb dnkéntesek bevonasa.

Hatasok

Az Onkéntesek segitségét elbszeretettel igénylik a kollegak az Egyesulet vezetésével
is megbizott térténész fémuzeoldgus munkatarsukon keresztul és kifejezetten halasak
érte. Az dnkéntesek tevékenységukért szobeli elismerést kapnak, és a klub évvégi
Osszejovetelein a kb. 100 f6s kdzdnség gesztusértékl ajandékkal jutalmazzak ket
(szinhazjegy vagy konyvvasarlasi utalvany).

Ajanlas
A Janus Pannonius Muzeum onkéntesekkel foglalkozé munkatarsa korultekintésre, a

program alapos veégiggondolasara, figyelmességre inti azokat, akik 6nkéntesfogadast
terveznek. Kiemeli az emberismeret és a helyismeret szikségességét.
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Onkéntesfogadast tervezd szervezetek szamara a Muzeum torténész fémuzeologus
munkatarsa a kozosségi szervezd erdbe vetett hitét hagyomanyozna at, a kdzosség
megtarto, fejlesztd erejének hangsulyaval.

Személyesség, odafigyelés, kolcsonosség - onkéntesek a Ludwig Mizeumban

~Legyen egy megbizott ember, aki id6t és energiat tud aldozni az 6nkéntesekre,
enélkiil nem lesz fenntarthato a rendszer.”

Szira Henrietta, muzeumpedagoégus, Ludwig Muzeum

Osszegzés

Budapesten a kortars mivészeti gyljteménnyel rendelkezé Ludwig Muzeum 2009 éta
fogad dnkénteseket.

A Ludwig Muzeum példaja inspiraciét adhat az 6nkéntesek szamara nyujtott feladatok
sokszinliségében és kreativ meghatarozasaban, a legjobb dnkéntes-feladat parositas
megtalalasaban.

A telepulésroél

Budapest szamos kulturalis lehetéséget, programot, kiallitast kinal a kozonségnek,
févarosként kiemelt turisztikai vonzer6t képvisel, ami kevésbé igaz a varos 9.
kerlletére, illetve a Rakoczi hid szomszédsagara. Ezt a MUPA éplletében vald
elhelyezkedés némileg ellensulyozza. A varos szivetdl valo tavolsag kihivas elé allitja
az intézményt mind a latogatdk bevonzasa, mind az Onkéntesek mobilizalasa
tekintetében.

A muzeumrol

A Ludwig Muzeum évente kb. 100 ezer f6 latogatét fogad, ebbdl jellemzéen 80%
magyar. Az orszagos besorolasu muzeumokhoz képest tematikus muzeumként
nehezebben éri el a vidéki lakossagot, hiszen ezesetben utazasi kedvezmény
szamukra nem adhato.

A kb. 50 fés létszammal mikoédéd intézmény 20-30 f6 onkéntest foglalkoztat,
segitséguk munkaidd tekintetében oOsszesen korulbelul 2-4 teljes allasu kollega
energigjaval toldja meg az intézmény emberi eréforrasait.

Az Oonkéntesseégrol

AZ INDULAS

A szolgaltatasbdvités lehetéségeit keresve a Muzeum onkéntes programjanak
létrehozasat a Kommunikacios Osztaly kezdeményezte, és egy kilsé tanacsadot (a
Szépmiivészeti Mazeum Onkéntes Programjanak alapitojat) kért fel a program
alapelemeinek kidolgozasara a kézikbnyv megfogalmazasatdl a jelentkez6k
kivalasztasan at a képzések tartasaig. Az onkéntesek jelenléte hullamzoé volt az
intézmény életében, és a szervezet ralatast nyert arra, hogy szukséges egy legalabb
részmunkaid6ben az onkéntesek koordinalasaval megbizott munkatars alkalmazasa
ahhoz, hogy fenntarthatéva valjon a kialakult rendszer.
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Jelenleg a rendszer fenntartasanak és ujraélesztésének lendilete az intézményi
igény és egy munkatars lelkesedésének talalkozasabdl taplalkozik. A munkatarsak
leterheltsége ugyanis alahuzta a program Ujrainditasa mellett sz6l6 érveket.

Az onkéntesek tobb teruleten segitik a szervezet munkajat:

latogatdinformacio

gyljtemény - az Onkéntes feladata a szakmai hattérmunka segitése és a
részvétel a mivek kutatasaban

muzeumpedagogia

fotdk, videdk készitése, grafikai munkak

De az oOnkéntes tevékenység regisztracidja szerint az intézmény nyitott
hozzaallassal arra szamit, hogy az dnkéntesekre bennfentesebb terlleteken is
tamaszkodik, példaul:

- az onkéntes feladata a kidllitdsok el6készitésének és szervezésének
segitése, a szakmai hattérmunkatdl a gyakorlati megvaldsitasig (telefon,
levelezés, adminisztracio, forditasok, kapcsolattartas, installalas)

- A muzeum kommunikaciojaval, sajtolgyintézéssel foglalkozé részlegén
Oonkéntesi feladat lehet a részvétel a muzeumkommunikacios
hattérmunkaban, az adatgydjtés, valamint a kapcsolattartas - és épités.
Informacidszolgaltatas - recepcios feladatok, tarlatvezetés, art-mediatori
feladatok, kdzdnségkapcsolati szervezési feladatok, programszervezeés,
foglalkozasok tartasa (specialis csoportok részére), hostess szolgaltatas

YVVV VYV

Kilén kiemelendd az a rugalmassag és odafigyelés, ahogy a szervezet az 6nkéntesek
felajanlott idejének hatékony felhasznalasat tamogatja. Kifejezetten bevalt és az
onkéntesek részrél is magasabb elégedettséget tapasztaltak, amikor az egyes
onkéntesek minél jobb megismerésén keresztlul személyiségukhoz, terveikhez és
élethelyzetlikhoz ill6 feladattal szélitjak meg 6ket. Ezt tamogatja az is, hogy egyre tobb
munkatars ismeri fel az dnkéntességben rejl6 lehetéségeket, ezaltal egyre tébb és
izgalmasabb feladatot tud az intézmény az dnkéntesek szamara kinalni.

A munkatarsak érdekeltté tétele tudatos, kitartd épitkezést igényelt a koordinatortdl - a
munkatarsak egyéni megkérdezésétdl, kdozos Otletelésen at a szerzett tapasztalatok
kdz0s értékelésééig.

A CSAPAT

Figyelemre méltd, hogy az dnkéntes csoportnak ,csak” 90%-a budapesti, ami az
intézmény mikodésének tagabb hatokoret egyértelmien jelzi.

Az onkéntesek atlagéletkora 25-35 év kozott van, kulonbozé hattérrel érkeztek, az
érdeklédésuk is sokféle. K6zos bennuk, hogy szeretnének belelatni a Ludwig Muzeum
életébe, tevékenységébe. Eletkoruk ennek megfeleléen nem elsésorban az
egyetemista korosztaly, inkabb a mar par évet dolgozott fiatalok. A csapat 6sszetarto.
Az dnkénteseket kéthetente e-mail formaban szdlitia meg az intézmény, és 2 havonta
koz0os talalkozdkat szervez.

A Muzeum onkéntes bazisa jelenleg 30 f6s, az dnkéntes program ujraélesztésével a
szervezet els6ésorban innen var rendszeres segitbket. A muzeum tevékenységét
hetente 2-3 alkalommal segitik az Onkéntesek, 6sszesen kb. havi 500 o6raban
nyujtanak tdmogatast.
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Az Uj onkéntesek képzési napok soran kapnak elsd betekintést a szervezet életének
€s onkéntes szerepuknek a részleteibe

ONKENTES MENEDZSMENT

Kiemelend6, hogy a Ludwig Muzeum 2009 ota fogad Onkénteseket, és
fogadoszervezetként 2011 soran regisztralt. Erdemes kiemelni, hogy van olyan
muzeumpedagdgus munkatars, akinek felerészt az oOnkéntesek koordinalasa a
feladata, és ezt sajat bevallasa szerint szivigyének tekinti. Ez lehet annak a zaloga,
hogy az esetlegesen felmerul6 nehézségekkel az intézmény konnyebben
megbirkozik.

Az Onkéntes tevékenyseg valtozatos kialakitasanak lehet6sége természetesen sok
id6t és energiat igényel, ugyanakkor az intézmény rendelkezésre allo értékekkel és
eréforrasokkal val6 tudatosabb gazdalkodasrdl arulkodik.

Az onkéntesekkel kapcsolatos munka szamara egy onkéntes kézikdnyv ad strukturat,
amely az onkéntesekkel kapcsolatos és az onkéntesekre vonatkozo szabalyokat
Osszesiti, igy atlathatova téve az dnkéntesfogadast a rendszer minden szerepléje
szamara.

LEGFOBB KIHIVASOK

Az oOnkéntesfogadassal kapcsolatos legfébb kihivast a Muzeum szamara a
munkatarsak kezdeti ellenallasa jelentette, ami els6sorban a munkatarsak altalanos
leterheltségébdl eredt, ami ellenallast taplalt az esetleges Uj segiték betanitasaval
szemben. Szerencsére ez az Onkéntesek személyes megismerésekor, az altaluk
elvégzett tevékenység szinvonala kdvetkeztében azonban atalakult.

A jév6ben az dnkéntes koordinator az 6nkéntesekkel valé kommunikacié fejlesztését
€s az Onszervezddés erfsitését thzi ki célul.

Hatasok

Az onkéntesekkel fenntartott folyamatos kapcsolat és a tapasztalds azonban
meghozta gyimolcsét, és a munkatarsak ma mar kifejezetten szamitanak a
segitségre.

A sok latogatét vonzd eseményeknél kifejezetten fontos az 6nkéntesek szerepe az
informacidatadasban, igy a latogaték komfortosan érzik magukat.

Ajanlas
Az onkéntesfogadassal kapcsolatos pozitiv tapasztalatokat ugy 6sszegzi az 6nkéntes

koordinator, hogy az oOnkéntesekkel sokat tanulunk egymastol, tudasokat és
szemléleteket cserélunk.

Lassan, de biztosan - 6nkéntesek a Szazhalombattai Matrica Mizeumban

s,Legyen eqgy Kijelblt munkatars a kapcsolattartasra, szervezésre”

Toth Zsuzsa, muzeumpedagodgus, Matrica Muzeum, Szazhalombatta

Osszegzés

A Matrica Muzeum esetleirasan keresztlul az 6nkéntesfogadassal kapcsolatos azon
ténnyel is szembesll az olvasd, hogy az dnkéntesek szervezése bizony nincs ingyen,
hanem id6t és energiat kér a szervezettdl. A szazhalombattai szervezet lassan 10 éve
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regisztralt onkéntes fogadd szervezetként, az onkéntesek foglalkoztatasat az
ovatossag és korultekintés jellemzi, és kulondsen szép inspiraciot jelenthet a szigoru
ertelemben nem onkéntességként értelmezett iskolai kozosségi szolgalat szandékolt
céljanak elérésére, az dnkéntes attitld kialakitasara.

A telepulésrél

A 19.000 lakosu Szazhalombatta kb. 30 km-re fekszik Budapesttél a Duna partjan.
1970-ben lett varos két ipari létesitmény megépitésével. A Muzeum Régészeti Parkja
a varos 06skori torténelmét mutatja be. A Parkban egyedulallé latnivald a 2700 éves
feltart halomsir. A varos rendelkezik mlvel6dési kdzponttal, sportk6zponttal, négy
altalanos iskolaval, egy gimnaziummal, egy szakgimnaziummal és ot 6évodaval. A
Muzeumnak az 6sszes iskolaval és néhany ovodaval él6 egyuttmikodése van. A
Muzeum részt vesz a varosi rendezvényeken, és aktiv kapcsolatot apol a nyugdijas
klubokkal. Régészeti Park, a varosi strand és a nyaranta megrendezett Summerfest
néptancfesztival turisztikai vonzerét képvisel.

A muzeumrdl

A 9 f6t foglalkoztato teruleti muzeum évente 10-30 ezer f6 kozotti latogatot szamlal,
majdnem teljesen hazai k6zdnségre épit. Az dnkéntesek létszama kevesebb mint 5 6,
munkaidé tekintetében jelenlétik némi tamogatast biztosit az intézmény emberi
eréforrasainak kiegészitésére.

Az Onkéntesseégrol
AZ INDULAS

A Matrica Muzeum 2011-ben regisztralt dnkénteseket fogadd szervezetként, és 2013
ota fogad dnkénteseket, elsé megszolitassal az intézmény sajat kapcsolatrendszerét,
tabori koz0sseéget megcélozva, ami inspiraciét adhat arra, hogy a szervezet meglévé
kapcsolatrendszerén belll a kapcsolatokat hogyan lehet mélyiteni, sokszindsiteni.

Az Onkéntesség kezdetei annak a szervezetben megfogalmazodott igénynek a
kielégitéséhez kotédnek, mely szerint a rendezvényeken kiegészité segitségre volt
szikség. Két munkatars részt vett 2011-ben a Szépmiivészeti Muzeum és a Kérhazi
Segit6 Szolgalat Alapitvany szervezésében megvalosult onkéntes koordinator
képzésben, amely az dnkéntesfoglalkoztatas praktikus tudnivaléin vezette végig a
résztvevbket, és elméleti, valamint gyakorlati vizsgaval zarult. A sikeres vizsgat tett
munkatarsak tudasukat tovabbadtak kollegaiknak prezentacioval és szoveges szdbeli
tajékoztatas formajaban.

Az azoéta eltelt években az 6nkéntesfogadas lehetéségeinek fenntartasat a személyes
kapcsolatok, az 6nkéntesek élményeinek tovabbadasa, és a munkajuk iranti szikség
segitette el6.

A CSAPAT ES AZ ONKENTES MENEDZSMENT

Az intézmény jelenleg 1-2 f6s feln6tt (nyugdijas) onkéntes bazissal rendelkezik,
azonban a segitdi kort a kb. 10 f6 iskolai kb6zdsségi szolgalat keretében segitd tanuld
szinesiti.

Az Oonkéntesek (értve ezalatt a feln6tt onkénteseket) alkalomszerten, félévente 1-2
alkalommal nyujtanak segitséget a szervezet szamara. Oket telefonon éri el a
Muazeum, de a tabori k6zO0sséggel Facebook csoportban is kapcsolatot tartanak,
amelynek tagjai az 6nkéntesek is.

Az onkéntesek jellemzben két tertleten segitik a szervezet munkajat:
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» adminisztraci6 — a régész és muzeologus munkatarsak iranyitasaval és
felugyeletével gyljteményi nyilvantartas leltarkonyveibdl gépelik at az adatokat
excel tablazatba, ezzel az orszagosan elvart digitalis muzeumi nyilvantartas
adatallomanyat novelik. Reégészeti asatasbol szarmazd keramiatoredékek
mechanikus, kézi tisztitasa, leltarozasra kerul6 keramiatoredékekre leltari szam
rairasa, leir6 kartonok fotokkal vald ellatasa, gydjteményi revizidoban valo segitség.
Leltarkdnyv alapjan mutatécédulak irasa, fotozas rendezvényeken.

» muzeumpedagogia — targymasolatok készitése (atfurt agyaggolyd), kézmives
alapanyagok felvagasa, foglalkozasok lebonyolitdsaban valé segitség, tabori
segitségnyujtas: jatékok szervezése és lebonyolitasa, rendezvényeken:
jatékokban, feladatokban valo részvétel, szorélapozas.

A szervezet el6relatasara és nyitottsagara utal, hogy 2011-ben, a fogaddszervezetként

torténd regisztracio soran a lehetséges Onkéntes feladatokat széles spektrumban

hatarozta meg: tabori seqgitd, konyvtari leltarozasban segit6, kerti munkakban segitd,
programokon beoltdzott segitb.

A Muzeum szerzddést kot onkéntes segitbivel, és a vellk kapcsolatos teenddk egy

személynek a kezében futnak 6ssze az intézményben, akinek a titulusa ugyan

magaban foglalja az oOnkéntesek koordinalasat, de emellett szamos mas
muzeumpedagogiai, szervezesi és palyazatirasi teendét is ellat.

Az ujonnan érkez6 Onkénteseknek az intézmény nem biztosit bevezetd képzést,

ugyanakkor az els6 napon egyéni kotetlen beszélgetésen vesz minden onkéntes részt,

és megismerkednek a helyszinnel és az elvégzendé feladattal.

LEGFOBB KIHIVASOK, LEHETOSEGEK

Kiemelendd, hogy az iskolai koz6sségi szolgalat keretében bevont fiatalok nagyrészt
onszervezdddve valnak, és visszatérnek a Muzeum nyari tdboranak segitésére. Azaz
kihivasként mertl fel az 6nkéntesfogadas ezen csatornajanak tudatos épitése,
apolasa.

A kihivasok kozott szerepel a felnétt 6nkéntesek fogadasanak lehetéségeit béviteni
szeretné az intézmeény.

A munkatarsak onkéntesfogadassal kapcsolatos kdzds gondolkodasanak nagyon
szép megnyilvanulasa, hogy tablazatos formaban tematikusan tagolva dsszegydjtotték
a tertletikon megvaldsithatd onkéntes feladatokat, az ezek elvégzéséhez szikséges
létszamot, valamint a munka elvégzéséhez szukséges iddt megjeldlve.

Hatasok

Az onkéntesek megjelenése nyoman a munkatarsak teljes értéki segitséget kapnak a
muzeumi adminisztracioban, a taborok lebonyolitasaban, ami egy ilyen kis Iétszamu
szervezetnél jelentés segitség. Ugyanakkor ezzel parhuzamosan felmeril az igény
arra is, hogy egy munkatarsnak jelent6sen tobb ideje szabaduljon fel az
onkéntesfogadas atgondolasara, tudatos formalasara.

A latogat6éi oldalon az oOnkéntesek jelenléte a tabori kdzosség erdsitésében
egyértelmlen pozitiv hatast mutat, és a latogatészam novelését figyelték meg az itt
dolgozok.

A JOVO

Az 6nkéntesek koordinatora az 6nkétesfoglalkoztatassal toltott tobb idét arra forditana,
hogy felkutassa és bdvitse azon lehetséges alkalmakat, melyeken az dnkéntesek
segiteni tudnak, lehetbséget biztositana munkan kivuli talalkozékra, és felmérné az
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onkéntesek igényeit és tapasztalatait, hogy a szervezet épulésére hasznosithassa
ezeket az értékes kapcsolatokat. Az Uj Onkéntes stratégia alapja a meég jobb
tervezhet6ség, tudatossag, allanddé és valtozdé muzeumi igényeknek megfeleld
idébeosztas hosszu tavu tervezése volna.

Ajanlas

A Matrica Muzeum muzeumpedagdgusa azzal ajanlja mas szervezetek figyelmébe az
onkéntesfogadast, hogy ezaltal a szervezet komoly segitséget kap és az dnkéntesek
kozdsséget épitenek. Segitségnyujtasukkal megkonnyitik a napi munkat, kdzosségik
fejlédik, tevékenységuk példaado.

A nyugdijasok is szeretnek jatszani - onkéntesek a Magyar Kereskedelmi és
Vendéglatoipari Mizeumban

”

~Remek hatékonysagndveld, j6 moka, de rengeteg munka.

Miszné Korenchy Anikd, muzeumpedagogus, MKVM

Osszegzés

A févarosi 3. keruletben, a Krudy-negyedben mikoddé Magyar Kereskedelmi és
Vendéglatéipari Muzeum tobb mint tiz éve fogad dnkénteseket.

Az MKVM abban allit kdvetendd példat a kisebb muzeumoknak, hogy kitartassal keresi
az onkéntesség szervezetbe integraltsaganak lehet6ségeit, a munkatarsaknak az
onkéntesképzésbe valé bevonasatdl a weboldalon feltiintetett Onkéntesség
menuponton és kedvcsinalé gondolatokon keresztul egészen az intézményvezetd
dicséretes attitlidjéig, miszerint minden alkalommal, amikor dnkéntesek segitik egy
rendezvény megvaldsulasat, nyilvanosan kdszonetet fogalmaz meg a fizetetlen
segitbknek is, ezaltal nemcsak elismerést nyujtva, hanem népszerisitve is ezt a
lehetdséget.

A telepulésrél

Budapest 3. kerulete j6 intézményi ellatottsagnak orvend. A kerileti szocidlis
szolgaltaté a Muzeum szomszédja. A keruleti polgarmester kifejezetten tamogatja a
helyiek tanulasat, aminek kodvetkeztében az dbudaiak szamara a muzeumlatogatas
ingyenes.

Obuda a rémai kortdl kezdve lakott telepiilés, gazdag hagyomanyokkal, ezért
turisztikailag kedvelt célpont. Karacsonyi vasara és fesztivaljai a belfdldi, de a kulfoldi
turizmusnak is vonzerét jelentenek.

A muzeumrdl

A 17 fizetett alkalmazottat foglalkoztaté orszagos szakmuzeum évente 30-60.000 f6
kozotti latogatottsagot ér el, javarészt (90% folott) magyar kozonségre szamit. 2008
ota fogad dnkénteseket, akiknek a létszama jelenleg a fizetett Iétszam haromszorosa,
50 f6, munkaidé tekintetében 6sszesen korulbelul 1-2 teljes allasu kollega energigja
adddik igy az intézmény emberi eréforrasahoz.
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Az onkéntessegrol
AZ INDULAS

A Muzeum egy civil szervezet tamogatasaval, a Muzeumok és Latogatok Alapitvany
javaslatara kezdett oOnkéntesek szervezésébe, kezdetben az Alapitvany
adminisztraciés hatterével (regisztracio, szerz6déskotés az Onkéntesekkel) és
kozvetitésével (toborzasaban). Ebben az elsé idészakban az dnkéntesek bevonasat a
leend6 onkéntes koordinatorral/muzeumpedagdgussal folytatott kotetlen beszélgetés
tette formalissa.

2012-ben az onkéntesek nagyobb létszamban torténé bevonasa hozta a kdzvetlen
kapcsolodas igényét, és a Muzeum is regisztralt fogadd szervezetként.

Ha ujrakezdhetnék, az Onkéntesek els6 bevonasat alaposabban készitenék eld,
tobbek kdzott a munkatarsak felkészitésére szanna idét a szervezet.

A szervezet az onkéntesekkel 2012 ota kozvetlenul kot onkéntes szerz6dést. Az
onkéntesek jellemz&en négy terlleten segitik a szervezet munkajat:

» latogatdinformacio /latogatokisérés

» gyljtemeények digitalizasa / kiallitasok létrehozasa

» muzeumpedagogia

» egyéb: varras, fotozas a muzeumi marketing anyagokhoz stb.

A CSAPAT

Az MKVM Uuj 6nkénteseit az adott teruletért felelés mentor, azaz munkatars vezeti be
a szukseéges tudnivaldkba.

A meglévd onkéntes csapat Osszetartasat jatszva tanulast tamogatd alkalmakkal
segitik a munkatarsak — taldn nem véletlen, hiszen az 6nkéntes koordinator
muzeumpedagogus egyben. Kulondsen buszkék arra, hogy a csapatépitést
Osszevonjak a képzésekkel, azaz a muzeumi szolgaltatasokat, példaul bonbon-
készitést, a digitalis jatékokat és a nyomozoés jatékokat egyutt prébaljak ki, egyuttal
hiteles hirvivbvé avatva az Onkénteseket. Ennek eredményeként a csapat
Osszetartdbb és lelkesebb.

A Muzeum onkéntes csapata jelenleg 48 fés, ebbél kb. 27 f6 segiti rendszeresen a
Muzeum tevékenységét. Hetente 2-3 alkalommal vannak jelen oOnkéntesek a
szervezetben, dsszesen kb. havi 171-185 6raban nyujtanak tdmogatast.

ONKENTES MENEDZSMENT

A muzeumnak van olyan munkatarsa, akinek titulusa 6nkéntes koordinator, de szamos
mas feladatot is ellat.

Az onkéntes szerz6désen tul a szervezet az onkéntes tevékenyseég jellegzetességeit
Osszefoglald dnkéntes kézikonyvet is 6sszeallitott, amelyet az 6nkéntes a belépéskor
kap kézhez, és a tartalom alkalomszerlien az intézményi valtozasokhoz igazodva
alakul.

F6 tartalmi elemei kdzott szerepel:

» az 6nkéntes program altalanos bemutatasa (az 6nkéntes program szerepldinek, az
elvarasoknak a bemutatasa)

» munkaterlletek és a feladatmeghatarozasok pontos bemutatdasa a konkrét
kapcsolattartok megnevezésével

az altalanos munkavégzési szabalyok

a képzeési rend bemutatasa

az dnkéntes tevékenység értékelésének menetét
a muzeum és szervezeti felépitésének bemutatasa

YV V V
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Az oOnkéntesek elérése keéthetente, havonta kuldott korlevélben, néha direkt e-
mailekkel vagy telefonhivassal torténik az dnkéntes tevékenység jellegétél figgben.
Az onkéntesek jellemz6en 55-65 év kozotti févarosi lakosok, féleg nyugdijasok.
Erdeklédnek a kultira és torténelem irant, koziilik sokan szeretnek utazni, és
valtozatos az érdeklédésulik, foglalkozasuk és élettapasztalataik.

A munkatarsak kezdeti ellenadllasat sikerult az onkéntesekkel valéo személyes
kapcsolatnak teret adva legy6zni. Az dnkéntesek tovabbképzésébe bevont kollegak
szamara is lathatéva valt az dnkéntesek lelkesedése és hozzaértése.

Az Onkéntességet a szervezet online infrastrukturaja is elismeri: a weboldalon a
Muazeum menUpont alatt megjelenik az 6nkéntes felhivas is kilon aloldalon.
(https://mkvm.hu/onkentesseg/).

Ennek az aloldalnak kulén erénye, hogy egy nyomtathatd jelentkezési lapon tul
kdzzétesznek rajta néhany kedvcsinald véleményt, amit az dnkénteseik fogalmaztak

L, Tiz éve tevékenykedek dnkéntesként a muzeumban. Mds intézményeknél is dolgoztam,
dolgozom dénkéntesként. Miért szeretek itt lenni? Megbecsiilnek, szamitanak ram, sokat
tanulhatok, nagyon jo a csapat, szinesek, érdekesek a programok. Kész6ném, hogy itt
lehetek! Erdemes!!!” (S. Aliz)

meg, példaul:

LEGFOBB KIHIVASOK

Az dnkéntesfogadassal kapcsolatos legfébb kihivast a Muzeum abban éli meg, hogy
az onkéntesek szamaval és tevékenységi gyakorisagaval aranyosan tobb id6é volna
szikséges koordinalasukra. llletve vagyként fogalmazodik meg a fiatalabbak
bevonasa és a kollegakkal valé szorosabb, tobb k6z6s munka — akar az dnkéntes
javaslatok jobb integralasa a muzeum munkajaba, mert nagyon sok hasznos
tapasztalatot, izgalmas projektotletet hoznak.

Hatasok

Az Onkéntesek megjelenése ota a szervezet mikddése sokkal hatékonyabba valt. A
teremdrzést kivaltotta a latogatokisérés, illetve a recepcidsok altali kamerafigyelés. A
forgalmas idészakokban: november-december, illetve majus-junius hdénapokban a
muzeumpedagogia tobb foglalkozast tud felvenni, mert az Onkéntesek jelentés
terheket levesznek a fizetett munkatarsak vallardl, illetve egyes rendezvényeken teljes
feladatot tudnak 6nallé feladatvégzésre atvenni (pl. egy babkészité dnkéntes vezetett
mar csaladi programot).

Az onkéntesek megjelenése a vendégkonyvekben is nyomon kovethetd, ugyanis
rengeteg pozitiv bejegyzés szlletik a tapasztaltak kapcsan.

Az intézmény 2017-ben az Onkéntes Kdzpont Alapitvany altal elismerésben részesiilt:
elnyerte az Ev Intézményi Onkéntes Programja dijat.

Ajanlas
Az dnkéntesfogadassal kapcsolatban azt Gzeni a szervezet muzeumpedagdgusa mas

intézmeényeknek, hogy az onkéntesek bevonasa a hatékonysag novelésén tul sokkal
szinesebbé, gazdagabba teszi az intézmény életét, és a sokféle emberrel valo
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talalkozas, beszélgetés — amellett, hogy sok munkat is ad -, kikapcsol és szérakoztat
is, azaz minden értelemben hozzatesz az intézmeény életéhez.

Az énkéntesfogadas hullamai - 6nkéntesek az Obudai Mizeumban

~EQy elkételezett csapat épitése szamos tertileten csak jo iranyt adhat az
intézmeénynek.”

Felbermann Judit, mb. igazgaté, Obudai Mizeum

Osszegzés

Az Obudai Muzeum példaja arra buzdithatja az olvasét, hogy kitartéan szemlélie és
hagyja érni az 6nkéntesfogadas gondolatat, gondosan el6készitve annak lépéseit, és
megengedve az Ujratervezést a szervezet belsé valtozasainak hatasara. Az Obudai
Muazeum 2012 o6ta regisztralt fogaddszervezet, és az dnkéntesek foglalkoztatasanak
hullamai nagyrészt fuggenek a vellk kapcsolatot apoldé személyek e feladatnak

Iy

valtoztatasi szabadsagra lehet kivalo példa az ébudai.

A telepulésroél
A kozel 2 milliés lakosu févaroson beliil a 3. kertlet Obuda nev( varosrésze 130 ezer
f6s lakossaggal bir.

A varosrész kulturalis kinalata igen gazdag az itt megtalalhaté sokféle muzeumnak
(kiemelve kizarolag az Obudai Muzeum szoros kdzelségében elhelyezkeddket:
Goldberger Textilipari Gyljtemény, Szépmivészeti Muzeum-Vasarely Muzeum, PIM-
Kassak Lajos Emlékmuzeum), illetve kézmiivel6dési intézménynek (Obudai Kulturalis
Kozpont és intézményei, Obudai Tarsaskor, Esernyés Obudai Kulturalis, Turisztikai és
Informaciés Pont, Obudai Platan Koényvtar Szocialis és rehabilitacios intézmények,
oktatasi-nevelési intézmények, stb.) kdszonhetben.

A muzeum kiemelt helyet foglal el a Ill. keruleti kulturdlis és tudomanyos életében,
amely szoros kapcsolatot alakitott ki az évek soran a kerlleti oktatasi-nevelési
intézményekkel, a kerlleti muzeumokkal és az onkormanyzat fenntartasaban allé
egyeb intézmeényekkel, szervezetekkel.

Obuda turisztikai szempontboél Budapest egyik jelentds desztinacidja. Torténelmi
szerepének kdszonhetéen szamos emlékhely, kulturalis és szakralis tér, természeti
adottsagainak koszonhetéen pedig kivalo lehetbség kinalkozik a kikapcsolddasra. A
kerUletben szadmos muzeum varja a latogatdkat, a kerllet egészében kulonb6zé
fesztivalok és programok helyszine, intézményeink szoros egyuttmikdodésben
dolgoznak az Obudai Turisztikai Egyesiilettel a varosrész turisztikai profiljanak
erGsitésen.

A muzeumrdl

A 30 f6t foglalkoztato teruleti muzeum évente 10-30 ezer f6 kdzotti latogatot szamlal,
70-90%-ban hazai k6zdnségre épit. Az dnkéntesek létszama kevesebb mint 5 f6,
munkaid6 tekintetében jelenlétik némi tamogatast biztosit az intézmény emberi
er6forrasainak kiegészitésére.

54



Az Onkéntességrol
AZ INDULAS

Az Obudai Mizeum 2012 6ta regisztralt fogaddszervezetként fogad 6nkénteseket. Az
onkéntesség kezdetei az orszagos és Kkeruleti rendezvények megnovekedett
latogatottsag kiszolgalasahoz kapcsolddik. Az akkori kulturalis szervez6 munkatars
feladata volt az dnkéntesek szervezése, toborzasa, képzése, és erre készilve részt
vett 2011-ben a Szépmivészeti Muzeum és a Kérhazi Segitd Szolgalat Alapitvany
szervezéseében megvaldsult oOnkéntes koordinator képzésben, amely az
onkéntesfoglalkoztatas praktikus tudnivaldin vezette végig a résztveviket, és elméleti,
valamint gyakorlati vizsgaval zarult.

A 2012-es felhivasban kiemelendd modon hangsulyoztak az oOnkéntes altal
megtapasztalhatd hasznokat, amelyek az dnkéntes tevékenység végzésével jarnak:
,A muzeumi dnkéntes munka j6 alkalom uj ismeretek elsajatitasara, kapcsolatépitésre,
gyakorlatszerzésre, a szabadidé hasznos eltoltésére.”

Az ezt kovetd két évben, 2012-13 soran volt az onkéntes csapat a legnagyobb:
O0sszesen 20 f6 tdmogatta a szervezet tevékenységét. Az 6ket akkor szervezd, ebben
képzett munkatars tavozasat kdvetéen az dnkéntesek szama csokkent, fogadasuk
alkalomszervé valt, tudatos képzésuk hijan a csapatjelleg megszint.

Az intézmény jelenlegi Onkéntes bazisa elsésorban a korabbi dnkénteseken alapszik,

kib6viilve néhany volt frontszemélyzeti munkatarssal. igy a megszolithaté csapat 6-7

f6s, t6llUk alkalomszer(ien, félévente 1-2 alkalommal kapnak segitséget.

Az onkéntesek jellemzben két teruleten segitik a szervezet munkajat:

» latogatdinformacio — az Onkéntesek a nagy orszagos muzeumi rendezvények
alkalmaval a latogatéiranyitasban, tajékoztatasban, a gordulékeny haladasban
toltenek be segitd szerepet kiemelten a kozonségforgalmi terekben.

» muzeumpedagdgia — muzeumi taborokban, valamint a nagyobb rendezvényekhez
kapcsolodo csaladoknak szant jatékos kiadllitasfelfedezés soran az dnkéntesek a
muzeumpedagogus munkajat tudjak tamogatni iranymutatassal, tajékoztatassal, a
foglalkozas, illetve a jaték alatti segitségnyujtassal.

A szervezet el6relatasara és nyitottsagara utal, hogy 2012-ben, a fogaddszervezetként

torténd regisztracido soran a lehetséges onkéntes feladatokat széles spektrumban

hatarozta meg: teremdr, tarlatvezet6, informaciés munkatars, muzeoldgus,
gyljteménykezel6 és muzeumpedagdégus munkajanak segitése, adminisztracio,
titkarsagi feladatok segitése, karbantarto.

A CSAPAT ES AZ ONKENTES MENEDZSMENT

A néhany f6s dnkéntes csapat tagjai helyi lakosok, elsésorban az idésebb korosztalyt
képviselik, 55-65 év kozottiek. A Muzeum szerzddést kot onkéntes segitbivel, és
kiemelt mdédon a jelenlegi megbizott igazgatd, valamint részben az altalanos
igazgatohelyettes koordinalja 6ket.

Az ujonnan érkez6 Onkénteseknek az intézmény nem biztosit bevezetd képzést,
ugyanakkor az egyes programok el6tt elbzetes tajékoztatast tart a rendezvényre
érkezd segitbknek — a rendezvényi helyszin elézetes bejarasaval, a pontos teendék
atbeszélésével.

4 http://www.onkentes.hu/szervezetek/obudai-muzeum (letéltés: 2019.09.06.)
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Az Onkéntes tevékenyseggel toltott alkalmak soran az onkéntesek egy jol mikodd
szervezet részei lehetnek, a munka nyugodt és j6 hangulatban telik, valamint
megismerhetik a kiallitasokat.

A szervezet az onkénteseket személyes ismeretség, esetleg meglévé dnkéntesek
ajanlasaval éri el, kivalasztasuk alapja a megbizhatésag, érdekl6dés a muzeumi
terllet irant és a latogatobarat attitld.

LEGFOBB KIHIVASOK
A kihivasok kozott szerepel az onkéntesség intézményen beldli Ujra-pozicionalasa, a

muzeum jovObeli stratégiajanak megvalosulasat tamogato, tervezett Onkéntes
tevékenység kialakitasa az elmult években esetleges program tudatosabb szervezése
altal, ami magaban foglal csapatépitést, képzések tartasat a Muzeum valds igényeihez
igazodva, uj muzeumi munkatars kijeldlését a koordinatori feladatra, illetve az igények
felmérését az intézményen belll.

Hatasok

A hatékony Onkéntes tdmogatas elsésorban a frontszemélyzet munkajahoz érkezik.
Az dnkéntesek bizonyos feladatok atvallalasaval sokat kénnyitenek a munkatarsak
terhein. A rendezvényeken vald kisegités soran pozitiv visszajelzést kapnak
munkajukrol, kiemelve annak onkéntes jellegét, illetve fontosnak tartja az
intézményvezetd, hogy munkajukat koszond levéllel ismerjek el.

Ajanlas

Az Obudai Muzeum megbizott igazgatdja az onkéntes programnak a szervezeti
célokhoz val6 illesztését javasolja, hiszen egy jol mikodd intézmény minden
szervezeti része egy iranyba mutat.

Egyiittmikodésben élethosszig tanulva - 6nkéntesek a szegedi Méra Ferenc
Muzeumban

,Az egyik legfontosabb a befogadé attitlid az egész szervezet részérél. Fontos, hogy legyen
egy szemely, aki koordinalja a programot, kapcsolatot tart az onkéntesekkel és ellatja oket
informaciokkal, szervezi tevékenységuiket.”

Adasz Mariann, muzeumi kdzm(ivel6dési szakember, dnkéntes koordinator, Méra Ferenc
Muzeum, Szeged

Osszegzés

A szegedi Méra Ferenc Muzeum 10 éve fogad dnkénteseket atgondolt médon, kulsé
szakérték egyuttmikodését keresve felépitve és alakitva a programot. Példajuk
azoknak lehet kifejezetten hasznos, akik képzésre alapulé Onkéntes programot
szeretnének létrehozni, vagy ujragondolni.

A telepulésrél
A tébb mint 150.000 lelket szamlalé Szeged Magyarorszag harmadik legnépesebb
varosa. A varos olyan hungarikumok otthona, mint a szegedi paprika, vagy a Pick
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Szalami. Emellett egyetemi varos és fontos kulturalis kozpont. Rendezvényei szamos
latogatét vonzanak.

Szeged megyeszékhelyként rendkivil széleskori oktatasi-kulturalis-kozmvel6dési és
szocialis intézményhaldzattal rendelkezik. A szerepl6k szoros kapcsolatot tartanak
fenn egymassal.

Turisztikai szempontbdl a varos kétségtelenul kiemelkedik.

A muzeumrdl

A megyei hatokorl varos muzeumkeént mikodé Mora Ferenc Muzeum évente kb. 60-
100 ezer f6 latogatot fogad, ebbdl jellemzéen 90% folotti a magyarok aranya. A 102
fés létszammal mikodd intézmeény 20-30 f6 dnkéntest foglalkoztat.

A Muzeum kiterjedt kapcsolati haloval rendelkezik a kulonb6z6 szektorok intézményeit
tekintve: évodatol a fels6oktatasig kapcsolatot apol a szegedi és Csongrad megyei
oktatasi intézményekkel, igy a muzeum a tanulas tere, melyet el6szeretettel
hasznalnak ki muzeumpedagogiai foglalkozasok alkalmaval. A muzeum egyben
kulturalis kdzpont, 6dsszmlivészeti tér is, a kiallitasok mellett teret ad koncerteknek,
szini el6adasoknak, nagyrendezvényeknek. Szakmai 0sszefogd és koordinacios
szerepkore meghatarozo a régidban.

Az donkéntességrol

AZ INDULAS

A Muzeum 2010 6ta fogad Onkénteseket, regisztralt dnkéntesfogado szervezetként.
Az orszagos muzeumi térekvések és kezdeményezések figyelemmel kisérése mellett
a latogatdoszam novelésére iranyuld torekvés és a munkatarsak tehermentesitésének
szandéka alapozta meg a képzésre alapulé6 muzeumi 6nkéntes program indulasat.

A Muzeum az Onkéntes program inditasakor a Muzeumi Oktatasi Modszertani
Kozponttdl, Kaldy Mariatél és Csordas lzabellatél, a Szépmivészeti Muzeum akkor
mar évek 6ta sikeresen mikodé onkéntes programjanak alapitojatél kapott szakmai
segitseget.

2010-ben, a vidéki muzeumok kozll els6ként hirdettek dnkéntes programot. Olyan
felndttek jelentkezését vartak, akik tarlatvezetdi képzést kdvetéen vallaltak nyugdijas
csoportok vezetését az allandé kiallitasokban. Jelentés szempont volt tovabba, hogy
a program lehetdséget adott a ,muzeumi tudas” atadasara az élethosszig tarté tanulas
helyeként.

A program sikere erdsiti az intézmény tarsadalmi beagyazottsagat. 2011-ben ujabb, a
muzeumba addig leginkabb iskolai keretek kozott jard célcsoportot célzott meg a
programmal, az orszagban el6szor kdzépiskolasoknak szolo toborzas indult, mely a
muzeumnak is igazi fiatalos lenduletet adott és nagy hatassal volt az élményszeri
tanulasi tapasztalat a diakokra is, akik a kés6bbiek soran osztalytarsaik és iskolai
kOzOsségeik szamara tartottak tarlatvezetéseket. A program soran a muzeum célja, a
kozépiskolas korosztallyal torténd szorosabb kapcsolat kiépitése, a jové muzeumbarat
nemzedékének nevelése is volt.

Az 6nkéntesek tobb terlleten segitik a szervezet munkajat:
» latogatoinformacio

57



» muzeumpedagogia

» kapcsolattartas, szervezés
» tarlatvezetés

» rendezvény lebonyolitasa
» kutatbmunka

A CSAPAT

Az évek alatt egy er6s muzeumi onkéntes kozosség alakult ki, ugyanakkor a létszam
visszaesett, igy 2017-ben Uj muzeumi Onkéntes képzési programot hirdettek. A
programot a Kozonsegkapcsolati €s Kommunikacios Osztaly osztalyvezetoje es egy
kdzmiivelddési szakember, aki egyben énkéntes koordinator is, fogjak dssze. Ok
els6sorban e-mailben tartanak kapcsolatot az onkéntesekkel.

A teljes onkéntes bazis 30 f6, melybél 60-70% segiti rendszeresen a muzeum
munkajat. Az atlagéletkor 45-55 év kozé esik, de nagy a szoéras: leginkabb nyugdijas
koru szegedi lakosok alkotjak a kozOsség bazisat, ugyanakkor kdzépkoru
munkavallaldk, egyetemistak és kisgyermekes szul6ék is gazdagitjak a csapatot.

A 10 éves programban tobben a kezdetektdl a Muzeummal tartanak.
ONKENTES MENEDZSMENT

Az dnkéntesek toborzasat megel6zéen az intézmény szambavette eréforrasait mind
személyi, mind egyéb forrasok és kapacitasok terén. A muzeumigazgato
tajékoztatasat kulcsfontossagunak tartottak, ugyanigy a szervezeten belil a kollégak
informalasat is. Az dnkéntesek szamara befogadd és tamogatd kdzeget kivantak
teremteni, ezért az dnkéntes program elényeire és az esetleges nehézségekre is
felkészitették a szervezetet értekezletek soran. Emellett feltérképezték azokat a
terlleteket, ahol az onkéntesek segitséget tudnak nyujtani, amellett, hogy az
els6dleges cél a tarlatvezetd dnkéntesek kiképzése volt.

A toborzas alkalmaval az orszagos és helyi sajté és a szakma is visszhangot adott a
kezdeményezésnek. A jelentkezési lap kitoltése mellett onéletrajzot és motivacios
levelet is kértek az dnkéntes jeldltektdl. A felhivas mindharom képzés esetén (2010,
2011, 2017) kb. 100 f8s jelentkez6 létszamot vonzott. A személyes tajékoztatast és a
tovabbi kérdések tisztazasat kovetben a létszam megkozelitbleg 60 szazalékra
csokkent.

A 2 hoénapos képzési program hetente egy alkalommal 3-3,5 6ras délutani kurzust
jelentett: frontalis és interaktiv formaban ismerkedhettek meg a résztvevék a muzeumi
Onkéntesség és a tarlatvezetés mikéntjével.

A muzeumi Onkéntes tarlatvezet6 képzés lebonyolitasaban elismert szakemberek
kozrem(kodtek, tobbek  kozott Hemrik  Laszlo, a  Ludwig Muzeum
muzeumpedagogusa, Vasarhelyi Tamas, valamint a képzés létrejottének szakmai
oldalat segit6 dnkéntes kdzpont, a Talentum Alapitvany vezetéje, Zsivkovitsné Gyenes
Krisztina, tovabba olyan helyi szakemberek, akik a nyugdijas koruakkal torténd
kommunikacié mdédszertanat adtak at a résztvevoknek.

A régebb 6ta mikodd onkéntesek a 2017-ben indult képzés soran elbadokkeént és
mentorokként segitették az uj dnkéntes jeldlteket.

Ezt a vizsgara torténd felkészulés kovette, melynek soran prébatarlatvezetési
lehetbséget, személyi mentoralast is biztositottak leendd onkénteseiknek, ami sok
hasznos tapasztalatot hozott. A vizsga tdbb turnusban zajlott, a valaszthaté allandé
kiallitasok kozul egy, legfeljebb két tarlatbdl szereztek elismeré mindsitést a vizsgazok.
Az onkéntes avatdéunnepség adtak at az dnkéntes kitlizéket és kototték meg az
onkéntes szerzddést.

Kapcsoldédd dokumentumok (melléklet): 2017-es képzési leiras
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LEGFOBB KIHIVASOK

Az egyik legfébb kihivas a szervezeten belul az onkéntesek és a veluk kapcsolatba
kerll6 munkatarsak idébeosztasanak oOsszehangolasa. El6fordul tovabba, hogy
nehézségekbe Utkdzik az dnkéntesek folyamatos foglalkoztatadsanak fenntartasa. Ez
esetben a koordinator egyezteti a kdlcsonos igényeket és kapacitasokat.

Hatasok
A munkatarsak a sikeres vizsgan latjak, hogy a kiallitasok bemutatasa megbizhato6 és
elkotelezett "kezekbe kerul".

A segitség a muzeumi munka ellatasaban jelentds konnyitéssel és tehermentesitéssel
jar.

A latogatok emberkdzeli magatartassal és kedves hozzaallassal, felkészultséggel
talalkoznak az onkéntesek szemeélyében.

Az Onkéntesek a muzeum jé hirét viszik és esetenként lelkesedésukkel mas
csaladtagokat, ismer6soket is bevontak, akik id6kdzben az intézmény onkéntesei
lettek.

Ajanlas

A képzések tervezése soran a ki, kikkel, mit, hol, hogyan, mikor, mibél, miért?
kérdéseket feltették maguknak a szervezék, akkor is amikor a harmadik hasonlo
jellegl képzeést inditottak. Fontos megjegyezni, hogy egy képzés életre hivasa az
a szervezOk és az onkéntesek részerdl is. Az ujdonsag erejének elmdultaval is
folyamatosan igyekeznek, hogy fenntartsak a lelkesedést és a kdozdsséget is.

Korabban a programrél megjelent publikacié:

Csizmaziané Liptak Maria: ,Targyak gyUjtéhelye — emberek gyUjtéhelye"
http://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20180606/muzeumi-iranytu-13.pdf

Onkéntes Tarlatvezetd Program a Méra Ferenc Mizeumban
2017. szeptember 13 - oktéber 18.

Szeptember 13., szerda 16 éra: Tajékoztatd a programrdl — HELYSZIN: Méra Ferenc
Muzeum
o Kdszdntés, altalanos tajékoztatd a programrél: Szatmari Csilla és Adasz
Mariann, Moéra Ferenc Muzeum
e Tajékoztatd az dnkéntességrél: Zsivkovitsné Gyenes Krisztina, Talentum
Alapitvany

1. képzési alkalom: szeptember 20., szerda 14 éra — HELYSZIN: Méra Ferenc
Muizeum

59


http://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20180606/muzeumi-iranytu-13.pdf

e ,Miaz onkéntesség?” -altalanos ismeretek az 6nkéntességrol: Zsivkovitsné
Gyenes Krisztina, Talentum Alapitvany

e Miért legyek muzeumi 6nkéntes? Egy onkeéntes tarlatvezetd kepzés
tapasztalatai: Csizmaziané Liptak Maria, dnkéntes koordinator - MUzeumi
Oktatasi és Mddszertani Kozpont (MOKK)

o Korbevezetés a Mizeumban: Szatmari Csilla és Adasz Mariann, Méra Ferenc
Muzeum

2. képzési alkalom: szeptember 27., szerda, 14 6ra — HELYSZIN: Méra Ferenc
Muzeum
e Patinas épulet, patinas mult - A Méra Ferenc Muzeum torténete: Medgyesi
Konstantin,
Moéra Ferenc Muzeum
e Bevonzo vezetések, bevonzd vezetdk. Tarlatvezetési modszertan:
Hegedis Anita - Krassoi Aniké - Medgyesi Konstantin, Méra Ferenc Muzeum
e Modra Ferenc emlékszoba bemutato tarlatvezetés: Krassoéi Anikd, Mora Ferenc
Muzeum

3. képzési alkalom: oktdber 4., szerda 14 éra — HELYSZIN: Méra Ferenc Mizeum
e A muzeumi matargyhoz valo kozelités: Hemrik Laszlo, Ludwig Muzeum
Kortars Mlvészeti Muzeumpedagogiai Modszertani Kozpont osztalyvezetéje,
muzeumpedagodgus
o KépzOmiivészeti kiallitas bemutato tarlatvezetés: Szabd Andras képzémiivész

4. képzési alkalom: oktdber 11., szerda 14 6ra (Talalkoz6 a Méra Ferenc Muzeum

aulajaban)
o Kass Galéria: bevezetés a kidllitéhely térténetébe: Szatmari Csilla és Adasz
Mariann,

Méra Ferenc Mizeum - HELYSZIN: Kass Galéria

o Fekete-haz: Enteriér kiallitas bemutatd tarlatvezetés: Téth Istvan és Krassoi
Anikd, Méra Ferenc Mzeum - HELYSZIN: Fekete-haz

e Az dnkéntes tarlatvezetés modszertana — kdzéppontban az (6nkéntes)
tarlatvezetd: A Méra Ferenc Mizeum Onkéntes Csapata - HELYSZIN: Fekete-
haz

5. képzési alkalom: oktéber 18., szerda 14 éra — Helyszin: Méra Ferenc Muzeum
e Néprajzi allandd kiallitas bemutato tarlatvezetés: Barkanyi lldiko, Mora Ferenc
Muzeum
e Természettudomanyi allando kiallitas bemutaté tarlatvezetés: Varga Andras,
Moéra Ferenc Muzeum
o Vizsgakovetelmények ismertetése

Méra Ferenc
Miizeum szeged

Onkéntes
Program

A préba tarlatvezetések az oktdber 23-i héttdl kezdédben indulnak.

Vizsgahét: november 13-i hét I

Onkéntes avatolinnepség tervezett idépontja: november vége.
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