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JOHDANTO

Kansainvalisen yrittajyyden ja tehokkaiden kansainvalistymisstrategioiden kasikirja akateemisille
spin-off —yrityksille toimii opintomateriaalina kurssilla, joka on kehitetty Euroopan Unionin Erasmus+ -
ohjelman rahoittamassa Global-Spin —projektissa — kansainvalinen yrittdjyys ja yritysten oppiminen:
akateemisten spin off —yritysten toimivien kansainvalistymisstrategioiden edistdaminen. Projektin
tavoitteena on edistda eurooppalaisten akateemisten spin-off -yritysten ja startuppien kilpailukykya
auttamalla niita kohtaamaan kansainvalistymiseen liittyvia haasteita.

Kurssimateriaali perustuu yhden korkeakoulusd&tion, kahden yliopiston sekd neljan konsultointiin,
koulutukseen ja tutkimukseen erikoistuneen yrityksen muodostamassa projektikonsortiossa toimivien
asiantuntijoiden tietdmykseen ja kokemukseen. Kurssi koostuu kolmesta pddosiosta, joista jokainen
sisdltda 10 oppimispilaria seka neljasta “uusien tuotteiden ja palvelujen kaupallistamista ulkomailla” ja
“kansainvalisten huippuosaajien rekrytointia” kdsittelevasta yrityscasesta.

Osiossa 1 Kansainvalisen yrittdjan oppiminen ja kasvu perehdytdan muun muassa innovointiin seka
monikulttuuristen organisaatioiden ja tiimien johtamiseen.

Osiossa 2 Tuotteiden ja palveluiden kaupallistaminen keskitytdan esimerkiksi brandaamiseen ja
digitaalisiin kansainvalisiin markkinointistrategioihin.

Lopuksi, osiossa 3 Kansainvalisten osaajien rekrytointi, pohditaan muun muassa, miten
huippuosaajia  voidaan sitouttaa sekd Iuodaan integraatiota ja menestystd tukevia
mentorointistrategioita.

Nama oppimispilarit ja yrityscaset yhdessa muodostavat pohjan oppimisprosessille, joka auttaa
akateemisia spin-off —yrityksid ja startuppeja rakentamana kilpailukykydan kansainvalisilla
markkinoilla. Oppimismateriaali koostuu tdstd kasikirjasta sekad akateemisten spin-off - yritysten
johtajille  kehitetystd avoimessa verkko-oppimisymparistdssd  sijaitsevasta  innovatiivisesta
kansainvalisen yrittdjyyden valmennustydkalusta. Tyokalu hyddyntda uusia yritysoppimiseen liittyvia
lahestymistapoja seka verkko- ja tablettiteknologiaa tarjotakseen akateemisten spin-off -yritysten
johdolle tietoja, taitoja ja resursseja yritystensa kansainvalistymiseen.

Lisatietoa projektista ja konsortiosta:

https://globalspin.eu/ ja GLOBAL-SPIN - Transnational Entrepreneurs Forum.



https://globalspin.eu/
https://www.facebook.com/groups/1970586499822258/?ref=group_header

OSIO 1: KANSAINVALISEN YRITTAJAN
OPPIMINEN JA KASVU

PILARI 1: VISIO, MAHDOLLISUUKSIEN
TUNNISTAMINEN JA JOHTAMISKOKEMUS

Tdmdn pilarin suorittamisen jdlkeen sinun tulisi kyeta:

e Tunnistamaan erilaiset tyylit johtaa kansainvalisia tiimeja
e Analysoimaan erilaisia johtamisvaihtoehtoja
e Arvioimaan kuhunkin tilanteeseen parhaiten sopivat johtamisvaihtoehdot

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Visio

Visiolla ilmaistaan, millainen yritys haluaa olla tulevaisuudessa. Se toimii liikkeelle ajavana voimana,
joka suuntaa yritysta kohti tulevaisuuden tahtotilaa.

Visiolla on tarkea rooli yrityksen pitkdn tahtdimen suunnittelun ja pa@maarien kannalta, silld se ohjaa
liiketoiminnan kehittamista. Visio voi auttaa kansainvalistymisen suunnittelussa luomalla kuvaa siita,
milld uusilla markkina-alueilla yritys haluaa tulevaisuudessa toimia.

Yrittdjan kansainvalinen kokemus on tdrkedd, jos kansainvalistyminen halutaan nostaa keskeiseksi
osaksi yrityksen visiota.

GLOBAL VISION




Mahdollisuuksien tunnistaminen ja johtamiskokemus

Visio vaikuttaa osaltaan siihen, millaisia liiketoimintamahdollisuuksia yrityksen toimintaymparistossa
voidaan tunnistaa. Visio ohjaa kiinnittdmaan huomion yrityksen tulevaisuuden pdaamaarien
saavuttamisen kannalta oikeisiin asioihin.

Vision ohella myos yrittdjan henkilokohtainen johtamisosaaminen ja kaikki aikaisemmat kokemukset
vaikuttavat liilketoimintamahdollisuuksien tunnistamiseen. Monipuolinen johtamiskokemus on uusien
liiketoimintamahdollisuuksien tunnistamisen kannalta keskeisessa asemassa, joten start-upp —yritysten
on tarkeda saada tukea kokeneilta lilkkeenjohtajilta etenkin kansainvalistymisen alkuvaiheessa.
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MENETELMAT, MALLIT JA TYOKALUT

GMI - Global Mind-Set Inventory

GMI on itsearviointitydkalu, jonka ovat kehittdneet Javidan, Taeagarden ja Bowen (2010). Sen avulla
voidaan arvioida globaalia johtamisosaamista kolmella ulottuvuudella: dlyllinen padoma, psykologinen
padoma ja sosiaalinen pddoma.

e alyllista padaomaa,
e psykologista padomaa ja
e sosiaalista paaomaa.

Inventaario sisdltdd 76-kohdan testin, jonka |6ydat tastd. Tyokalu sisaltdad myos suunnitelman ja listan
tehtdvistd, joiden avulla globaalia johtamisosaamista voidaan kehittdd ndilla kolmella osa-alueella.
Tehtavdlista sisdltaa esimerkiksi seuraavia suosituksia: “lue”, “surffaa”, "katso”, “tee” ja “kuuntele”.



http://www.gmitest.com/

Dimensions of the Capital of Global Leaders

Intellectual Capital Psychological Capital Social Capital
(TNHEEINGEONELEEECIEEN  (Openness to differences ~ (Ability to build trusting relation-
pacity to learn) and capacity for change)  ship with and among people who
are different from you)
Global business savvy Passion for diversity Intercultural empathy
Cognitive complexity Thirst for adventure Interpersonal impact
Cosmopolitan outlook Self-assurance Diplomacy

To what extent do you: To what extent do you: To what extent do you:

Know about business strate- Enjoy exploring different Work effectively with people who
gies for expanding globally? parts of the world? are very different from you?

LGN R R R ET WA Want to learn about other  Willingly coordinate your activities
history, and important busi- cultures and their cus- with others?
ness and cultural leaders of toms?

several countries? Have the ability to engage people of
Challenge yourselfinnew  different cultures to work together
Discuss the economic and and different ways? to achieve an objective?

political ramifications of

world events with friends and Feel comfortable even Understand the nonverbal expres-
colleagues? though you are not in sions of people of several cultures?
control of a situation?

Hukatut mahdollisuudet

Ryhmaéssa tapahtuva padtoksenteko voi vaaristyd, jolloin potentiaalisia mahdollisuuksia voi jaada
havaitsematta ja tunnistamatta. Uusia liilketoimintamahdollisuuksia saattaa jadda huomaamatta muun
muassa puutteellisen informaation ja mainepaineen vuoksi.

Sustein (2014) luokittelee ryhmdapaatdksenteon vaaristymat kolmeen kategoriaan:

e Kaskadivaikutus, kun ryhméan jdsenet noudattavat paatoksid, jotka tulivat ensimmaisena
esiin.

e Ryhman jasenten polarisaatiota tapahtuu, kun ryhmaén jasenet pohdinnan jélkeen omaksuvat
radikaalimpia ndkemyksia kuin heill3 oli alussa.

e Perifeerinen vaikutus tapahtuu, kun johtajat keskittyvat vain informaatioon, joka on jo
laajasti hyvaksyttyd, jattden huomioimatta kriittisen informaation, joka véhemmistolla on.




Neurodiversiteettimalli

Ryhméapaatoksenteon vadaristymid voidaan pyrkid vdhentdmadn tietoisesti erilaisten menetelmien ja
mallien avulla, sekd edistdd siten globaalien tiimien suoriutumiskykya. Esimerkiksi
neurodiversiteettimalli kannustaa yrityksid lisddmaan monimuotoisuutta paatdksentekoprosessiin
osallistamalla ihmisia ja ideoita “reunoilta”.

Neurodiversiteettimallit tarjoavat uuden tulokulman kykyjen johtamiseen. Téméan ndakemyksen
mukaan jokainen tydntekija tulisi asettaa kontekstiin, jossa han on parhaimmillaan (Austin ja Pisano,
2017).

Tietoinen lasnaolo -lahestymistapa

Tietoisen ldsndolon ldhestymistavassa ldsndolo on tdrkedd. Lasndolo tarkoittaa prosessia, jossa
huomataan aktiivisesti se, mitd ymparilld tapahtuu. Se tarkoittaa itsensa sijoittamista nykyhetkeen (ei
pdivaan, ei tuntiin, ei minuuttiin, vaan hetkeen). Lasndoleva johtaja on herkempi sisélldlle ja erilaisille
nakokulmille, sitoutumiselle ja mahdollisuuksien tunnistamiselle. Ellen Langerin mukaan (2014) tdman
|dhestymistavan omaksuminen tukee seuraavissa:

e  Erilaisten nakokulmien ymmartaminen.

e Mahdollisuuksien hyodyntaminen.

e Mahdollisuuksien rajoittamatta jattaminen.

e Avoimen lahestymistavan ottaminen kayttoon.

e Ole positiivinen (ei ole positiivisia tai negatiivisia tuloksia, vain potentiaalisia skenaarioita
erilaisin haastein ja mahdollisuuksin).

Tietoista lasnaoloa voi lista esimerkiksi meditoinnin, rauhallisen hengittamisen, joogan, kavelyn tai
musiikin avulla. Olennaista on pyrkia keskittda huomio tdhan hetkeen menneisyyden ja tulevaisuuden
sijaan.




Strategioita tehokkaaseen verkostoitumiseen

Oikeanlaisella  verkostoitumisella voidaan tukea yrityksen kansainvélistymistd ja uusien
liiketoimintamahdollisuuksien tunnistamista. Tehokkaan verkostoitumisen kannalta on tarkeaa valttaa
ajautumasta “verkostoitumisansoihin”. Esimerkiksi johtaja voi helposti verkostoitua vain sellaisten
ihmisten kanssa, jotka auttavat hantd keskittym&an tuttuihin kompetensseihin sen sijaan ettd
kannustaisivat kehittdmdan vusia taitoja. Tehokasta verkostoitumista voidaan tukea esimerkiksi neljan
seuraavan strategian avulla, jotka lisddvat oppimista, yksilon kasvua ja tasapainoa, sekd vahentavat
hajontaa paatoksenteossa (Cross & Thomas, 2011%):

Analyze De-layer
Identify the people in Make some hard deci-
your network and sions to back away
what you get out of from redundant and
interacting with them energy-sapping rela-

tionships
Diversity Capitalize
Build your network Make sure you're
out with the right kind using your contacts as
of people: energizers effectively as you can

who will help you
achieve your goals

Ketterat metodit

Ketterdt metodit sallivat tydprosessin mukautumisen projektin olosuhteisiin, lisddvat joustavuutta ja
nopeutta sopeuttaa projektia ympariston olosuhteisiin. Tatd menetelmaa kayttavat yritykset johtavat
projektejaan tehokkaasti karsien kustannuksia ja lisaten tuottavuutta. Yleisimpia ketteria metodeja
ovat muun muassa:

e Scrum: tuotetaan kasvukehitysstrategia tuotteen kokonaissuunnittelun ja toteuttamisen
sijaan.

*Lahde: Cross, R and Thomas, R (2017), A smarter way to network, Harvard Business Review, Heindkuu-elokuu 2011, 149-152
(sivu: 152).




e Extreme Programming -XP: perustuu jatkuvaan asiakkaan ja kehitystiimin valiseen
palautteeseen. Menetelmd soveltuu erityisesti projekteihin, joissa vaatimukset ovat
epatarkkoja ja alati muuttuvia.

e Kanban: eniten kaytetty tekniikka jossa ohjataan jatkuvaa kehitysvirtaa ICT-projekteissa.

Ketteria metodeja kdytetdan usein ohjelmistojen kehittdmisessd, jossa tuotteiden oikea ajoitus ja
varhainen saattaminen markkinoille sekd jatkuva kehittdminen on térkeda. Metodeja kaytetdan
tyypillisesti pienemmissa projekteissa edistdmaan tiimityoskentelya.”

ELEKTRONISET LAHTEET

e Vision: The Driver of Entrepreneurship (artikkeli)
https://www.entrepreneur.com/artikkeli/269757

e Perception of entrepreneurial opportOSIOy: a general framework (artikkeli)
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/00251741211246987

e Start-ups' Internationalization: The Impact of Business Owners' Management Experience,
Start-up Experience and Professional Network on Export Intensity (artikkeli)
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/emre.12050/full

e Developing a Global Mindset (video)
https://www.youtube.com/watch?v=yOdLgOXNbOE

e Neurodiversity as a Competitive Advantage (artikkeli)
https://hbr.org/2017/05/neurodiversity-as-a-competitive-advantage

e Neurodiversity — the key that unlocked my world (video)
https://www.youtube.com/watch?v=QvvrmesWIwA

e Forget stereotypes ... how to recruit talented, neurodiverse employees (artikkeli)
https://www.theguardian.com/small-business-network/2017/aug/31/forget-stereotypes-

talented-neurodiverse-recruitment-entrepreneurs

e Understanding Agile Methodology (artikkeli)
http://istgbexamcertification.com/what-is-agile-methodology-examples-when-to-use-it-

advantages-and-disadvantages/

e Disability Confident: Interview Settings (artikkeli)
https://www.autismandneurodiversitytoolkit.org/interview-settings

* Lahde: www.blogi.conectart.com/metodologias-agiles
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HARJOITUKSET

Harjoitus 1.

Kuvittele ettd yrityksesi haluaa laajentaa liiketoimintaansa Aasian markkinoille. Johtaja ldhettda sinut
ekpatriaatiksi perustamaan uuden konttorin Pekingiin. Kehitd globaalin johtajan ajattelumallia
kayttden, toimintasuunnitelma kansainviliselle seikkailullesi. Suunnitelma sisdltdda kolme eri
osaamista: dlyllistd, psykologista ja sosiaalista. Fokusoi niihin osaamisiin, joissa sinulla on eniten
kehitettavaa.

Action Plan for Global Leaders

Intellectual Cap- Psychological Capital Social Capital

ital (Openness to differences and ca- (Ability to build trusting relationship

pacity for change) with and among people who are dif-
ferent from you)

(General
knowledge and
capacity to

learn)

NS ae) i lan\ = List of activities: List of activities:

Harjoitus 2.

Monet yritykset kayttdvat yhd enemman hyvéakseen neurodiversiteettid tydpaikalla, jotta onnistuvat
tunnistamaan mahdollisuuksia yha tarkemmin. He antavat ndin mahdollisuuden esim. autistisille tai
lukihairioisille osallistua paatoksentekoon. Niiden ihmisten ndkokulmat, jotka eivdt ole omaksuneet
“normaalia” ajattelutapaa, voivat olla arvokkaita ja ratkaista ongelmia luovalla tavalla.

Kun laajennat liiketoimintaasi, haastatteluprosessi usein sulkee pois téllaiset ehdokkaat perinteisten
ajattelijoiden eduksi. Mieti nykyista haastattelutekniikkaasi ja vertaa sitd seuraaviin ehdotuksiin, jotka
voivat auttaa I0ytdmadn taydellisen neurologisesti erilaisen tyontekijan tiimiisi.

e Tarjoa kandidaatille mahdollisuus vierailla paikassa aiemmin.

e Anna ehdokkaalle jo etukdteen aikataulu, odotuksesi kandidaatista, ja toivotut tulokset
haastattelusta. Anna myds tarkka osoite ja kerro haastatteluun kuluva aika.

e Kerro kaikille haastateltaville etukateen, jos heidan on tehtdva etukdteen tiettyja tehtavia tai
jos he tarvitsevat tiettyja tyovalineita.




Kysy jos he tarvitsevat jonkun saattamaan heidat.

Kun kysyt kysymyksia ole yksityiskohtainen, ala kysy hypoteettisia kysymyksia.
Jos mahdollista anna konkreettinen esimerkki siitd mita toivot kandidaatilta.
Anna kandidaattien tehda muistiinpanoja.

Kysy mita virityksid he tarvitsevat pystyakseen tekemaan tyonsa.

Harkitse tyokokeilua haastattelun sijaan.

Anna tarkka tapaamispaikka.

Valta vitsejd ja sarkasmia, jotta valtyt vaarinymmarrykselta.

Esittele itsesi haastattelussa ja kdyta nimikylttid, jos mahdollista.




OSIO 1
PILARI 2: KOHTI INNOVAATIOTA

Tdmadin pilarin suorittamisen jélkeen sinun tulisi kyetd:

e Tunnistamaan erilaiset innovaatiotyypit
e Ymmartdmaan innovaatiostrategian merkitys

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Innovaatio — mika se on?

Uusien ideoiden, keksintdjen ja innovaatioiden merkitystd kasitellddn laajalti tiedotusvalineissa.
Onnistuminen uusien ideoiden hyddyntdmisessad on ratkaisevan tarkeaa kaikille yrityksille prosessien
parantamiseksi, uusien ja parempien tuotteiden ja palveluiden markkinoille tuomiseksi seka
tehokkuuden ja kannattavuuden lisdamiseksi. Mikd sitten tarkalleen ottaen on ero ideoiden,
keksintojen ja innovaatioiden valilla? Keksintd on uusi idea. Innovaatio on kaupallinen sovellus ja idean
menestyksekas hyddyntaminen.?

Menestykseen tarvitaan hyva prosessi, joka muuntaa idean tai keksinnon asiakkaalle arvoa luovaksi
tuotteeksi tai palveluksi. Lahtokohtana on, ettd tarjotaan jotain, josta asiakkaat ovat valmiita
maksamaan. Jotta keksint6a voitaisiin kutsua innovaatioksi, on sen oltava taloudellisesti jarkevalla
tavalla toistettavissa ja sen tulee tayttaa jokin asiakkaalle erityinen tarve. Innovointi edellyttaa tiedon,
mielikuvituksen ja aloitteellisuuden jarjestelmallistd kdyttamista uutta tai erilaista arvoa luovan

3 Lghde: http://m.infoentrepreneurs.org/en/guides/use-innovation-to-grow-your-business/
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ratkaisun tuottamiseksi. Innovointi sisaltda myos kaikki sellaiset prosessit, joilla uusia ideoita tuotetaan
ja muunnetaan hyddyllisiksi ratkaisuiksi.*

Pohjimmiltaan innovaatio tarkoittaa liilketoiminnan vudistamista. Tama voidaan saavuttaa:

Lisaamalla
nykyisiin
tuotteisiin ja
palveluihin
asiakkaalle arvoa
tuottavia
elementteja

Kehittamalla
kokonaan uusia
tuotteita ja
palveluita

Kehittamalla

yrityksen
prosesseja

On tarkedada huomata, ettd innovaatio ei tarkoita ainoastaan suuria yksittdisia ldapimurtoja (esim.
kokonaan uutta tuotetta tai palvelua, vaan se sisdltdd my0Os pienet asteittaiset kehitysaskeleet.
Molempia néista voidaan siis pitaa innovaatioina.®

MENETELMAT, MALLIT JATYOKALUT

Miten Startupit voivat ohittaa isot yritykset innovaatiokilpailussa?

Menestyksen saavuttaminen voi olla vaikeaa uusille yrityksille. Ketterid yrityksia on kuitenkin noussut
kilpailemaan teollisuuden jattildisten kanssa. Kyseenalaistamalla vallalla olevat toimintatavat, voivat
startup-yritykset menestyd ja jopa madritelld koko teollisuuden alalle uuden standardin.
Entrepreneur.com-artikkelissaan Tony Li kertoo vinkkejd, joilla yrittdjat voivat tehokkaasti "keksid
pyoran uudelleen". Vinkit kumpuavat uusien yritysten menestystarinoista ja epdonnistumisista.

1. Aseta yrityksellesi tavoite - Maaritd yrityksesi “suuri tehtdvad”. Pdamadaran tavoittelu ohjaa
toimintaa ja auttaa tunnistamaan tarvittavat toimenpiteet padmaaran saavuttamiseksi. Startupien
etuna on, ettd ne pystyvat ldhestymaan ongelmia tuoreesta ndkdkulmasta ja tuomaan markkinoille
ratkaisuja, joita muut eivat ole keksineet.

2. Hyodynna Startupin ketteryyttd - Pienet Startupit ovat ketterid ja voivat tarvittaessa reagoida
nopeasti. Suurilla yrityksilld on vakiintuneet tuotteet ja asiakkaat, joiden ymparille yritysten osastot,
hiearkia ja jarjestelmat on rakennettu vastaamaan osakkeenomistajien vaatimuksiin. Tama kuitenkin
rajoittaa innovaatiotoiminnan t&k-tiimeihin. Myds liiketoiminnan fokuksen muuttaminen voi
osoittautua vaikeaksi. Startup-yritys sitd vastoin voi hyp&td joustavammin uusiin mielenkiintoisiin
projekteihin.®

3. Tee tuotteestasi parempi kuin alkuperdinen - Startup-yritykselld on oltava tuote, joka on
huomattavasti parempi kuin alan standardi. Tama tarkoittaa, ettd sinun on ymmarrettdva markkinoita

“Lahde: http://www.businessdictionary.com/definition/innovation.html
5 Lahde: http://m.infoentrepreneurs.org/en/guides/use-innovation-to-grow-your-business
® Lshde: https://www.entrepreneur.com/artikkeli/275759
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ja kysyntda, tunnettava nykyinen tarjonta ja luotava siihen jotain lisdarvoa. On ensiarvoisen tarkeaa olla
yhteydessa asiakkaisiin ja varmistaa, ettd kehittdmadsi konsepti sopii asiakkaiden tarpeisiin ja
tottumuksiin.

4. Hae apua yrityshautomoista ja liiketoiminnan ammattilaisilta - Useat yrityskiihdyttamét ja -
hautomot tarjoavat koulutusta, verkostoitumismahdollisuuksia, toimistotilaa ja pddomaa startup-
yritysten ideoiden kehittdmiseen. Startup-yrityksen on valittava hautomo, joka tarjoaa yrityksen
tarpeisiin sopivaa apua. Arvioitavia seikkoja ovat mm. ohjaajien aiempi kokemus soveltuvalta alalta ja
se, ettd hautomolla on kontaktit tarkeisiin sijoittajiin.’”

Luo yrityksellesi vahva innovaatiostrategia

Innovaatiokyvyn luomiseksi ja yllapitdmiseksi yritykselld tulee olla asianmukainen innovaatiostrategia.
Pisanon (2015) mukaan strategia tarkoittaa sitoutumista johdonmukaisiin, toisiaan vahvistaviin
toiminta- tai kdyttaytymistapoihin, joilla pyritdan saavuttamaan tietty kilpailukykyinen tavoite. Hyva
strategia edistda organisaation eri ryhmien valistd toimintaa, selkeyttdd tavoitteita ja prioriteetteja
seka auttaa keskittamaan toiminnan tavoitteiden ymparille.

Innovaatiostrategian on myods kehityttdva. Strategia edustaa aina olettamusta, joka testataan
markkinoiden, teknologioiden, maaraysten ja kilpailijoiden ristipaineessa. Innovaatiostrategiaan, kuten
koko innovaatiotoimintaankin, liittyy olennaisesti jatkuva kokeilu, oppiminen ja sopeutuminen.

Pisano (2015) ehdottaa, ettd innovaatiostrategian tulisi vastata seuraaviin kysymyksiin:

Miten innovaatio luo arvoa potentiaalisille asiakkaille? Innovaatio voi luoda arvoa monilla tavoin: se
voi parantaa tuotteen suorituskykyd, tehdd sen kaytosta helpompaa tai miellyttdvampaa, parantaa
luotettavuutta tai kestavyyttd, tai tehda siitd halvemman jne. Yrityksen on valittava, millaista arvoa
innovaatiolla halutaan asiakkailla tuottaa ja pidattdydyttdava tdmdn arvon toteuttamisessa. Erilaisten
asiakasarvojen tuottaminen vaatii omanlaistaan erityisosaamista, jonka hankkimiseen saattaa kulua
paljonkin aikaa.

7 Lshde: https://www.entrepreneur.com/artikkeli/275759



https://www.entrepreneur.com/article/275759

Miten yrityksesi saa osuutensa innovaation tuottamasta arvosta? Arvoa tuottavat innovaatiot
houkuttelevat matkijoita yhta nopeasti kuin ne houkuttelevat asiakkaita. Yrityksen on paatettdava,
millaisilla tdydentavilla toimilla, kyvyilla, tuotteilla tai palveluilla voidaan estaa asiakkaita hyppaamasta
kilpailijoiden leiriin.

Millaiset innovaatiot mahdollistavat arvon luomisen, realisoinnin ja millaisia resursseja tdaman
toteuttamiseen tarvitaan? Tekninen innovaatio on luonnollisesti valtava taloudellisen arvon luoja ja
kilpailuedun lahde. Innovaatioiden ei kuitenkaan aina tarvitse perustua teknologiaan. Téllaisia ovat
esimerkiksi liiketoimintamalleihin liittyvat innovaatiot. Yrityksen tulee siis valita, miten paljon se haluaa
keskittya teknologisiin innovaatioihin, ja miten paljon se investoi liiketoimintamallien innovointiin.®

Innovaatiomaiseman kartoitus

Erds hyddyllinen tyokalu yrityksen innovaatiomaiseman  kartoittamiseen on  klassinen
"tunnettuusmatriisi”, joka luokittelee yrityksen ratkomia ongelmia ja niihin ehdotettujen ratkaisujen
tunnettuusastetta. Yrityksen innovaatiohaasteita voidaan siis arvioida sen mukaan, miten tunnettuja
yrityksen ratkomat ongelmat ja niiden

vaatimat ratkaisut ovat.
New

Tyypillisesti yrityksilla on taipumus etsia
innovaatioita tutusta
innovaatiomaisemasta eli |dheltd omaa  NEEDS/PROBLEMS
kotipesddnsa. Sen sijaan monet yritykset
tarvitsevat apua  haettaessa  uusia

ratkaisuja nykyisiin ongelmiin,
tunnistettaessa uusia markkinatarpeita,

Familiar

joihin voidaan soveltaa nykyistd osaamista Familiar New

tai tunnistettaessa kokonaan uusia
CAPABILITIES/SOLUTIONS

liiketoimintamahdollisuuksia.®

ELEKTRONISET LAHTEET

e Useinnovation to grow your business (artikkeli)
http://m.infoentrepreneurs.org/en/quides/use-innovation-to-grow-your-business/

e Harvard Business Review artikkeli by Greg Satell (2017) 4 Ways Leaders Can Get More from
Their Company’s Innovation Efforts (artikkeli)
https://hbr.org/2017/10/4-ways-leaders-can-get-more-from-their-companys-innovation-

efforts
e Commitment to Innovation Is How Legacy Companies Stay Agile (artikkeli)
https://www.entrepreneur.com/artikkeli/303809

e Harvard Business Review artikkeli by Keeley Wilson and Yves Doz (2012) 10 Rules for Manag-
ing Global Innovation (artikkeli)
https://hbr.org/2012/10/10-rules-for-managing-global-innovation

8 Lihde: Pisano, Gary P. 2015 You need an innovation strategy, Harvard Business Review, Kesakuu, sivut 44-54;

https://hbr.org/2015/06/you-need-an-innovation-strategy
° Lahde: https://sloanreview.mit.edu/artikkeli/spurring-innovation-through-competitions/
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e Joilto at TED2014: "Want to innovate?” Become a “now-ist” (video)
https://www.ted.com/talks/joi_ito_want_to_innovate _become_a now_ist#t-458223

e Charles Leadbeater at TEDGlobal 2005: The era of open innovation (video)
https://www.ted.com/talks/charles_leadbeater_on_innovation

HARJOITUKSET

Harjoitus 1.

Kehitd yrityksesi innovaatiostrategiaa askeleen pidemmalle Pisanon (2015) ehdottamien kysymysten
avulla.

KYSYMYS VASTAUS

Millaista arvoa innovaatiomme luo
asiakkaalle?

Miten yrityksemme kerda oman
osuutensa innovation tuottamasta
arvosta?

Millaiset innovaatiot mahdollistavat
arvon luomisen ja oman osuutemma
kerd@misen innovation tuottamasta
arvosta? Huomioi seka teknologiset
etta lilketoimintamalliin liittyvat inno-
vaatiot.

Millaisia resursseja meilla tulisi olla tai
millaisia resursseja meidan tulisi
vahvistaa, jotta pystyisimme
kehittdamaan téllaisia innovaatioita?



https://www.ted.com/talks/joi_ito_want_to_innovate_become_a_now_ist
https://www.ted.com/talks/charles_leadbeater_on_innovation
https://www.ted.com/talks/charles_leadbeater_on_innovation

Harjoitus 2.

Mista yrityksesi etsii innovaatioita? Analysoi yritystdsi kdyttdmalld innovaatiomaisema—tydkalua. Missa
olette nyt? Enta millaisia ovat muut lohkot? Voisiko niissa olla jotain kiinnostavaa? Analysoi, millaisia

muut vaihtoehdot voisivat olla.™

Uusi
: : Uusi
Lusiimarkking litketoiminta
TARVE/ONGELMA
. " Uusi
Tunnettu

Tunnettu Uusi

OSAAMINEN/RATKAISU

** Lahde: https://sloanreview.mit.edu/artikkeli/spurring-innovation-through-competitions/
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OSIO1

PILARI 3: KANSAINVALISEN YRITYKSEN
NEUVOTTELUSTRATEGIAT

Tdmadn pilarin suorittamisen jélkeen sinun tulisi kyetd:

e Ymmartamaan, miten erilaisia neuvottelustrategioita sovelletaan kansainvalisessa
ymparistossa

e Valmistautumaan neuvotteluihin ja tunnistamaan erilaisia neuvottelutyyleja

e Ymmartamaan erilaisia neuvottelutaktiikoita

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Kansainvalisen yrityksen neuvottelustrategiat

Tehokas neuvottelutaito on yksi halutuimmista tydnajantajan ja tyontekijan ominaisuuksista. Jos
tiedat, miten neuvottelet eri tilanteessa, se voi tuoda positiivisia vaikutuksia itsellesi ja yrityksellesi
missd tahansa olosuhteissa. Jos haluat sopeutua uusiin ympadristoihin laajentaessasi yritystasi
ulkomaille, sinun on vahvojen neuvottelutaitojen lisdksi sopeuduttava tdméan maan kulttuuriin. Onneksi
onnistuneen neuvottelun periaatteet patevat lahes kaikissa liilketoimintatilanteissa ympari maailmaa.




MENETELMAT, MALLIT JA TYOKALUT

Onnistuneen neuvottelun periaatteet

On olemassa tiettyjd universaaleja periaatteita, jotka edesauttavat neuvottelussa onnistumista
riippumatta siitd, tapahtuuko neuvottelu kansainvélisessa toimintaymparistossa vai ei. Tallaisia
periaatteita ovat:

e Ymmarra, etta olet neuvottelemassa: Charles B. Craveri, joka on George Washingtonin
lakioikeuden professori ja kirjoittanut kirjan Alykds Neuvottelija sanoo, ettd monet ihmiset
eivat ymmarra neuvottelevansa ennen kuin on lilan mydhaista.

e Kunnollinen suunnittelu on tarpeen: Ennen neuvotteluja huolehdi siitd, ettd olet
valmistautunut niin hyvin kuin mahdollista.

e Kayttaydy hyvin: Onnistunut neuvottelu on suoraan sidoksissa vuorovaikutustaitoihisi. Sinun
on oltava aina kohtelias ja rehellinen ja luotava ilmapiiri, jossa vastapuoli haluaa jatkaa
keskusteluja.

e Ala valehtele. Jos et neuvottele hyviassd uskossa, vastapuoli voi haluta paattaa keskustelun
niin pian kuin mahdollista. Kunnioita vastapuolta, mutta ala kuitenkaan liioittele.

e Huomioi aika. Al3 kiirehdi asioita. Alé ota esiin asioita, joilla ei ole tekemisti itse asian kanssa.
Oikea ajoitus on tarkeaa.

Neuvottelun suunnittelu

Kunnollinen suunnittelu ennen neuvottelua voi antaa neuvotteluedun. Ennen neuvottelua on hyva hu-
omioida seuraavat asiat:

e Tiedd, missa kokous on: Yritd saada kokous jarjestettyd neutraaliin paikkaan, jossa ei
kummallakaan neuvottelun osapuolella ole kotikenttdetua. Jos kokous on vastapuolen tiloissa,
pyyda paikaksi konferenssihuonetta mieluummin kuin asiakkaan toimistoa.

e Tiedd, mita tahdot: korosta prioriteettejasi ja vaihtoehtojasi, jotta tiedat alusta pitden missa
et anna periksi ja missd voit perdantyd. Tiedd péaalinjasi ja tiedosta aikarajoitteet
neuvottelussa.

e Tieda, mita he haluavat: Kokeile samaa prosessia siten, ettd olet itse vastapuolella.
Pistamalla itsesi vastapuolen kenkiin, saat etua neuvottelutaktiikkaasi ja argumentteihisi.

e Ota huomioon kulttuurierot: Kun puhut ihmisille eri kulttuurista, on tarkeds tietda, miten
valtat kulttuurisia rajoituksia kommunikaatiossa.




Neuvottelutyylit

Seuraavassa Jessica Long & Law Clerk listaavat viisi neuvottelutyylid, joista jokaisella on omat
vahvuutensa ja heikkoutensa.

Kilpaileva tyyli “Neuvottelijat, jotka kdyttavat tatd tyylia, nakevat neuvottelut
kilpailuina, joissa on voittajia ja havidjid. Muut neuvottelutyylit
pitdvat kilpailevia neuvottelijoita aggressiivisina ja strategisina.
Kilpaileva tyyli toimii parhaiten, kun tarvitset nopeita neuvotteluja
tai kun ei ole paljon muuttujia.”

Myétaileva tyyli “Myétailijat ovat valmiita ja halukkaita antamaan tietoja ja
tekemaan myoénnytyksia. Neuvottelijat antavat usein vastapuolen
voittaa. Tama voi olla vaarallista, kun neuvotellaan kilpailevan
tyylin kanssa. Jos keskindiset suhteet ovat kuitenkin ensisijaisen
tarkeitd, tama tyyli voi olla erittdin onnistunut neuvotteluissa,
joissa suhteiden korjaaminen tai yllapitdminen on kriittista.”

Viltteleva tyyli “Valttelevat ndyttdytyvat véhemman avoimina ja rehellising, ja
viestintdyhteydet voivat olla heikkoja. Usein tétd tyylia kayttavat
neuvottelijat, jotka eivat pida konflikteista tai aggressioista. Sen
sijaan, ettd he tekisivdt myonnytyksid, valttajat valttavat
tilannetta. Valttavalld tyylilla on silti  etunsa erityisesti
tunnepitoisissa neuvotteluissa. Valttdjat voivat valttaa tunteita ja
intohimoja ja keskittyd pikemminkin koviin lukuihin saadakseen
tulosta. Valtteleva tyyli toimii my6s hyvin, kun neuvottelu on
yksinkertainen tai tavanomainen.”

Kompromissityyli “Edellyttdd myonnytyksia puolin ja toisin. Loppujen lopuksi ei ole
selkeitd  voittajia, kunhan uskotaan tuloksen  olevan
oikeudenmukainen. Tata tyylid kdytetdan usein neuvotteluissa,
jossa asema on tarked. Se toimii hyvin, kun on aikarajoituksia tai
jatkuva ja vahva suhde toisen osapuolen kanssa. Vaikka tama tyyli
auttaa pitdmaan suhteet vahvoina, sopimukset eivat yleensa ole
optimaalisia molemmille osapuolille.”

Yhteistyotyyli “Yhteistyotyylin tavoitteena on varmistaa molempien osapuolten
tarpeiden tdyttyminen. Osapuolten yhteisen pohdinnan tulos siit3,
kuinka luoda vastavuoroista arvoa. On tarkeda ajatella yhdessa
uudella tavalla ratkaisuun paasemiseksi.”




Neuvottelutaktiikat

Kun saavut neuvottelupdytdan, huomioi seuraavat taktiikat, jotta saavutat parhaan mahdollisen
neuvottelutuloksen.™

Herata luottamusta ja vakuuta osaamisestasi

Opi kuuntelemaan Jos keskityt vain omaan strategiaasi ja ajatuksiisi, et ehka
aidosti kuuntele mita vastapuoli sanoo niin verbaalisesti
kuin ei-verbaalisesti.

Vilta ensimmaisen tarjouksen Ensimmaisen tarjouksen tekija saattaa joutua usein
tekemista huonompaan asemaan. Joskus vastapuoli saattaa kokea
tulleensa loukatuksi, jos tarjous on liian kaukana heidan
tavoitteistaan. Anna vastapuolen puhua ensin, jotta saat
tarkeda tietoa.

Al3 koskaan nolostu Joskus neuvottelupdydassa isompi organisaatio olettaa, ettd
pienempi osapuoli saattaa nolostua. Ole valmis sanomaan
“tama ei toimi minulle” ilman pelkoa ja epardintia ja kavele
pois jos vastapuoli on liian aggressiivinen.

Ole aito Al3 kavele poytaan “valetarpeiden" kanssa.
Yhteistydneuvotteluissa on parempi, ettd molemmat
ymmartavat tarkasti toistensa tarpeet ja kiinnostuksen
kohteet.

Luo monia potentiaalisia ratkaisuja | Vahdiset vaihtoehdot tarkoittavat suurempaa riskia
neuvotteluiden kaatumiselle.

Vahvista selkeasti, missa kohdin olitte samaa mielta ja missa kohdin eri mielta

MIT Neuvottelutyokalupakki yrittajille

TMIT:n neuvonantajan Larry Susskindin luoma MIT Negotiations Toolkit for Entrepreneurs -
tyokalupakki tarjoaa yrittajille erilaisia ohjeita neuvottelujen onnistumiselle. Hdnen mukaansa yrittajat
tekevat neuvotteluissa tyypillisesti kuusi virhetta:

1. Luulet neuvottelevasi vain taloudellisesta hyodysta: Jos fokusoit vain rahaan, etka
luottamuksen ja hyvan tahdon rakentamiseen, voit vaarantaa pitkantdhtdimen suhteen
vastapuoleen.

2. Et nde toista osapuolta: Professori Susskindin mukaan menestyt myos itse paremmin, jos
autat vastapuoltakin menestymaan.

3. Etinvestoi arvonluontiin: Sinulla on oltava hyvd ymmarrys omasta yritystoiminnastasi ja siitd,
miten se sopii uuteen, globaaliin ymparistodn, seka kykyd arvioida sen luomaa todellista arvoa
vastapuolelle.

4. Pidat neuvotteluja hetkellisind sen sijaan, etta pitaisit niita pitkantahtaimen suhteen
rakentajina.

** Lahde: https://www.forbes.com/sites/cherylsnappconner/2014/05/11/no-fail-negotiation-tips-for-
entrepreneurs/#359c92265af8
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5. Annat tunteiden hallita: Liika epdilevaisyys vastapuolen suhteen voi johtaa siihen, ettd
ymmarrat vastapuolta vaarin.

6. Sinulla eiole strategiaa kasitella epavarmuutta.
Tyokalupakki sisaltaa lisaksi:

e On-Demand Webinar: Yrittdjien usein tekemien virheiden vélttdminen.
e Podcast: Neuvottele kuin asiantuntija
e Info-Pack: MIT'n uudesta online-kurssista Yrittajyysneuvottelut: MIT Way™

4 ~ >
MIT Negotiations Toolkit for Entrepreneurs

A free tool for entrepreneurs to learn to master
negotiations, the MIT Way

Sign up to download your free negotiations toolkit. Created by MIT
professor and negotiation expert Prof. Larry Susskind, this toolkit

provides entrepreneurs with essential strategies to succeed at Sign up now to receive a link to
negotiations. download your free negotiations
i toolkit.

You will also receive information on MIT's latest
online course on negotiations.

Successful entrepreneurs employ their negotiation skills Incaes roquied
on a daily basis. First Name

investors, venture capitalists, employees, and potential business partners—to commit their Last Name

No matter the sector, entrepreneurship requires convincing others—your startup co-founders, angj

knowledge, time, reputation, expertise, and money to your idea.

A successful deal depends on your ability to negotiate. You'll need to convince your negotiation
partners that your idea and your plan to realize that idea are in everyone’s best interest. You must
also be able to listen and improvise so that you can refine, or even overhaul, your ideas in light of

others’ needs and contributions,

SEND ME THE TOOLKIT

But how do you accomplish such feats?

You can start by downloading your free negotiations toolkit for entrepreneurs. Created by MIT

nrofesenr and neontiation eynert | arry Suselind this taollar nrowides entrenrenenre with egeantial

** Lhde: http://negotiations-toolkit.mit.edu



http://negotiations-toolkit.mit.edu
http://negotiations-toolkit.mit.edu/

ELEKTRONISET LAHTEET

e How to Plan a Negotiation Meeting (artikkeli)
http://smallbusiness.chron.com/plan-negotiation-meeting-25531.html

e How to Overcome Cultural Barriers in Communication — Cultural Approximations of Time and
the Impact on Negotiations (artikkeli)
https://www.pon.harvard.edu/daily/international-negotiation-daily/telling-time-in-different-

cultures
e Negotiation Theory and Practice A Review of the Literature (artkkeli)
http://www.fao.org/docs/up/easypol/550/4-5_negotiation background paper_i7g9en.pdf

e 15 Tactics For Successful Business Negotiations (artikkeli)
https://www.forbes.com/sites/allbusiness/2016/09/16/15-tactics-for-successful-business-

neqotiations/#7adcge242528

e Effective Negotiation Strategies and Preparation (artikkeli)
http://www.acc.com/legalresources/quickcounsel/ensp.cfm

¢ Negotiation: How to Get (More of) What You Want (Webinaari)
https://www.youtube.com/watch?v=7XTlcCvgijl

HARJOITUKSET

Harjoitus 1.

Oletetaan, ettd yritys on tekninen laitevalmistaja Kreikassa. Yritys kehittad koneita, tyokaluja ja
ohjelmistoja erilaisiin terveyspalveluihin. Kuvittele, ettd haluat laajentaa liiketoimintaasi Ruotsissa ja
tarjota erityisesti laitteita Tukholman yksityiselle sairaalalle. Sinulla on tapaaminen johtokunnan kanssa
neuvotellaksesi tulevan yhteistyon ehdoista. Miten vastaat seuraaviin tilanteisiin?

e Yksityisen terveydenhuollon alalla luottamus on tarkein huolenaihe ja mahdollisen yhteistyon
ratkaiseva ndkdkohta. Miten vastaisit kysymykseen siitd, miksi luottaisimme yritykseesi
mieluummin kuin kilpailevaan yritykseen, jonka kanssa sairaala tekee yhteisty6td talla
hetkelld?

e Miten kasittelisit sairaalan johtokunnan jdsentd, joka n&yttdisi suhtautuvan kielteisesti
yhteisty6hon kanssanne? Miten vastaisit "ota tai jatd” —tarjoukseen? Mika olisi oma |dhde-pois
—pisteesi?

e  Kuinka maaritat oman Idhde-pois -pisteen tuossa tilanteessa?



http://smallbusiness.chron.com/plan-negotiation-meeting-25531.html
https://www.pon.harvard.edu/daily/international-negotiation-daily/telling-time-in-different-cultures
https://www.pon.harvard.edu/daily/international-negotiation-daily/telling-time-in-different-cultures
http://www.fao.org/docs/up/easypol/550/4-5_negotiation_background_paper_179en.pdf
https://www.forbes.com/sites/allbusiness/2016/09/16/15-tactics-for-successful-business-negotiations/#7adc9e242528
https://www.forbes.com/sites/allbusiness/2016/09/16/15-tactics-for-successful-business-negotiations/#7adc9e242528
http://www.acc.com/legalresources/quickcounsel/ensp.cfm
https://www.youtube.com/watch?v=7XTlcCvgijI

Harjoitus 2.

Online -lehti https://japantoday.com kertoo artikkelissaan Differences in business culture between

Japan and West, miten lansimainen ja japanilainen liiketoimintakulttuuri eroavat toisistaan.

www.americanexpress.com artikkeli puolestaan valottaa sitd, miten Japanissa tehdaan liiketoimintaa ja

mitka ovat tarkeat kulttuuriset aspeksit, joita yrittdjan taytyy tietda.

Luettuasi nama artikkelit, nimed 4 asiaa, jotka tekisit sopeuttaaksesi neuvottelu- ja
vuorovaikutustaitosi japanilaiseen liiketoimintakulttuuriin.
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PILARI 4: JOHTAJUUS JA MOTIVAATIO
KANSAINVALISESSA YMPARISTOSSA

Tdmadn pilarin suorittamisen jélkeen sinun tulisi kyetd:

e Kuvaamaan erilaisia johtajuustyyleja kansainvalisessa toimintaymparistossa
e Ymmartaa etta kaikki johtajuustyylit eivat sovellu kaikkiin tilanteisiin

e  Madritelld itselle parhaiten sopivat johtajuusroolit

e Arvioida omaa johtajuusprofiilia

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Johtajuus ja motivaatio kansainvalisessa ymparistossa

Kun puhutaan globaalista kasvusta, se tarkoittaa yrityksen kasvua kansainvilisille markkinoille,
asiakaskunnan ja toimittajien laajentumista kansallisten rajojen ulkopuolelle. Tama kasvu voi alkaa jo
yrityksen perustamisvaiheessa tai se voidaan toteuttaa liiketoiminnan laajentuessa. Yritysjohdon on
tarkedd ymmartad sekd globaalia kasvua itsessddn, ettd sen vaikutuksia kaikkiin liiketoiminnan
alueisiin. Tamad ymmarrys auttaa |6ytdamaan hyvid kaytantdjda kansainvdlisessd kasvussa

menestymiseen.




Monet tekijat ovat valttdamattomia onnistuneen kansainvalisen kasvun kannalta. Erityisesti on syyta
kuitenkin kiinnittda huomiota johtajuuteen ja motivaatioon, silla yritysten omistajat ovat usein
huolissaan naiden kahden kompetenssin puuttumisesta.

Kansainvélisessa toimintaymparistossa toimittaessa on tarkedd huomioida, miten etdisyydet ja
kulttuuriset erot vaikuttavat johtajuuteen. Lisdksi tarvitaan kokonaisndkemystd kansainvalistymisen
vaikutuksista  liiketoimintaan.  Johtajuudessa  menestyminen  edellyttdd myds  vahvaa
paineensietokykyd, seka kykya ratkaista konflikteja rakentavalla ja myonteisella tavalla.

Kansainvalisessd liiketoiminnassa menestyminen edellyttdd sekd johdolta ettd muulta henkil6stolta
aitoa motivaatiota tydskennelld kansainvdlisessd toimintaympdristossa. Toimittaessa erilaisen
kulttuurisen arvotaustan omaavien ja eri kieltd puhuvien ihmisten kanssa saattaa esiintyd
kommunikaatio-ongelmia, jotka vaikeuttavat hankkeiden toteuttamista. Talléin motivaatiolla on
tarked merkitys yhteisen ymmarryksen luomisessa ja ongelmien ratkaisemisessa.

MENETELMAT, MALLIT JA TYOKALUT

Transformationaalinen johtajuus

Transformationaalinen johtajuus keskittyy emotionaaliseen ja eettiseen puoleen kiinnittden huomiota
sekd johtajien ettd seuraajien kasvuun.

Organisaatioissa, joissa on "ldmmin" ilmapiiri Transformational Leadership
ja kulttuuri, jossa luottamusta ja avoimuutta Vis

. . ision
kannustetaan, johtajuus on t
todenndkdisemmin orgaanisesti uudistavaa. L Appropriate Model

Taman tyyppinen johtajuus luo tydntekijoiden

keskuudessa merkitysta ja arvoa edistden Cultural Intelligence Acceptance of Group Goals
koko ryhmaa.

™ Performance Expectations

Kansainvélisen johtajan on tarkedd ymmartasa,

"4

miten hanen toimintansa vaikuttaa muihin Individualized Support

ihmisiin. Kansainvaliselld johtajalla on oltava

i

Intellectual Stimulation

vahva kulttuurinen osaaminen, jotta han voi

ymmartaa kulttuurien valisida eroja ja
mukauttaa toimintaansa tilanteeseen sopivalla tavalla.

Kulttuurisen osaamisen vaikutus transformationaaliseen johtajuuteen™

3
Lahde: Ramsey, J, Rutti, R, Lorenz, M, Barakat, L, Sant’ana, A (2017), Developing global transformational leaders, Journal of
World Business, kesakuu 2017, 461-473 (sivu: 470).




Miten kehittada globaalin johtajan itsetietoisuutta ja kohottaa
itsevarmuutta

[tsetuntemuksen kehittyminen merkitsee omien vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamista, mika
auttaa johtajia analysoimaan reaktioitaan erilaisiin tilanteisiin ja lahestymistapoihin paatoksenteossa.
Vahvuuksien ja heikkouksien ymmartaminen edesauttaa kansainvalisessd ymparistossa toimimista
sekd oman yksilollisen, luontaisia persoonallisuuden piirteitd arvostavan, johtajuustyylin
kehittamisessa.

Toisaalta itsevarmuuden lisddminen edistdd luottamusta ja innostusta tydpaikoilla, jolloin tydntekijat
voivat rakentaa luottamusta johtajien kanssa. Jotta voisit olla tehokas globaali johtaja, on tarkeda
kannustaa aloitteellisuutta, luotettavuutta, koskemattomuutta ja innostusta tyOntekijoissd. Tama
voidaan saavuttaa ensinndkin tunnistamalla henkil6kohtaiset vahvuudet ja heikkoudet ja toiseksi
parantamalla niita tarkeimpia ominaisuuksia.

Globaalien johtajien tulisi pystyd ymmartdmaan liiketoimintaympéristddan, analysoimaan tilannetta
oikein ja ehdottamaan sopivia ratkaisuja. Johtajien pitdisi myds pystyd reagoimaan nopeasti
spontaaneihin kysymyksiin ja olemaan kykenevia tunnistamaan mahdollisuuksia. Lopuksi, globaalien
johtajien on mietittava, miten he luovat positiivisen ympériston edistamalld luovuutta ja innovointia.
Analysoidakseen itseddn, kannattaa tutustua Geert Hofsteden "ihmisen henkisen ohjelmoinnin
kolmeen tasoon":

Hofsteden kolmetasoinen malli ihmismielen ohjelmoinnista™

** Lshde: Rabotin, M B (2013), How Global Leaders Develop Self Awareness, Association for Talent Development.




Miten kehittaa globaalin johtajan itsetietoisuutta ja kohottaa
itsevarmuutta

Hofsteden (2011, 3) maaritelman mukaan kulttuuri on "kollektiivista mielen ohjelmointia, joka erottaa
yhden ryhmdén tai ihmisryhmdn jisenet muista". Hofstede jaottelee kulttuurien vélisia eroja kuudella
ulottuvuudella, joita ovat: valtaetaisyys, epavarmuuden valttaminen, yksilokeskeisyys [
yhteisollisyys, maskuliinisuus | feminiinisyys, pitkdn/lyhyen aikavélin suuntautuminen ja
nautinnontavoittelu/ pidattyvaisyys.

Hofsteden mukaan jokainen maa eroaa kulttuuriltaan ndilld kuudella ulottuvuudella. Esimerkiksi
korkean valtaetdisyyden maissa (kuten Vendjalld) on korkea hiearkia eikd valta-asemaa ja
paatoksentekoa kyseenalaisteta. Matalan valtaetdisyyden maisa (kuten Saksassa) puolestaan pyritdan
tasapuolistamaan vallantajakautumista ja puuttumaan epdoikeudenmukaisuuksiin. Vertaile eri maiden
sijoittumista Hofsteden kulttuuriulottuvuuksilla digitaalisen tydkalun avulla.

COUNTRY COMPARISON

Select one or several countries in the menu below to see the values for the 6 dimensions.
To compare your personal preferences to the scores of a country get the Culture
Compass™ from our store.
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https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/

Yhteisollinen johtajuus

Yhteisty6taito on yksi tarkeimpid johtamisosaamisen
osa-alueita tand pdivana. Hyvid yhteistyotaitoja
tarvitaan toimittaessa verkostoissa, tiimeissa ynna
muissa sosiaalisissa  yhteisdissa. Perinteinen
autoritaarinen johtajuus ei enda riitd, vaan tarvitaan
yhteisollistd johtajuutta, jossa pdatoksentekovalta
jakautuu useiden toimijoiden kesken. Yhteisollinen
johtajuus, yhdistettynd inspirointiin, kannustaa
luovuuteen ja innovointiin.

Perinteisesta autoritaarisesta johtajuustyylista

poiketen, jossa wvalta on keskittynyt yhdelle,
yhteisollisessé  johtajuudessa  pddtoksenteko ja
ideoiden luominen tapahtuu yhdessa ryhman jasenten kesken. Esimerkiksi innovaatioalalla johtajat
ovat jasentyneet verkostoihin, joissa jdsenet voivat yhdistaa erilaisia ideoita ja yhdistda olemassa olevia
ajatuksia vusilla tavoilla. Yrittdjilld on mahdollisuus hyédyntda monien eri ihmisten taitoja levittdmalla
johtamista koko organisaatiossa yhteistydssa ja kollektiivisesti. Globaaleilla markkinoilla, kulttuurien ja
eldaman nakokulmasta, tdma yhteistyd on entistd tarkedmmassa roolissa pyrittdessda ymmartaa eri
nakokulmia.

Yhteisollinen johtajuus edellyttds, ettd hierarkiat hajoavat ja ettd uusia suhteita voidaan rakentaa. Ehka
meidan on ensin harkittava uudelleen johtajuutta tdmén tavoitteen saavuttamiseksi: ™

Redefining Leadership

A starting point for organizations may come from A key distinction in the definitions at left is that leadership
helping their people redefine what is meant by the can be enacted by anyone; it is not tied to a position of
term leadership. There has been a major trend authority in the hierarchy. Heifetz, in fact, believes it is
among organizational theorists to shift the focus far easier to exercise leadership from a position outside
from leadership as a person or role to leadership of authority, without the constraints that authority brings.
as a process. For example: More importantly, these definitions do not tie the act of

leadership to an individual. Leadership becomes free to
be distributed throughout networks of people and across
boundaries and geographies. Who is the leader becomes
* anyone and everyone who gets in place and helps  less important than what is needed in the system and how
keep in place the five performance conditions we can produce it.
needed for effective group functioning™
(Hackman, 2002)

* the process of mobilizing people to face difficult
challenges (Heifetz, 1994)

If leadership is thought of as a shared process, rather than
an individual skill set, senior executives must consider the

* “Leaders are any people in the organization best way to help leadership flourish in their organizations.
actively involved in the process of producing Leadership spread throughout a network of people is more
direction, alignment, and commitment.” likely to flourish when certain “conditions” support it,
(McCauley & Van Velsaor, 2004) including:

= open flows of information

* flexible hierarchies

* distributed resources

* distributed decision-making

* loosening of centralized contrals

* Lahde:Petrie, N (2014), Future Trends in Leadership Development, Center for Creative Leadership (sivu: 22).







Globaalin johtajan itsejohtajuus

Toinen tapa hyddyntda johtajuuden "uutta maaritelmaa" on antaa yksildille suurempi autonomia tai
enemman itseohjautuvuutta. Muuttamalla tapaa, jolla johtajuus ymmarretdan, sallitaan jokaisen
yksilon hallita omia erityistarpeitaan ja asetetaan hdnet vastuuseen omasta kehityksestaan.
Tyontekijoiden tulisi kysya "Mitd tavoittelen ty6llani?" ja "Miksi tdma on minulle tarkeda?". Johtajien
tulisi tunnistaa yksilollinen kasvu ja kehittyminen seka tukea sen jatkamista myonteiselld palautteella ja
rakentavalla kritiikilla.

Tyontekijoille tdama tarkoittaa ymmarrysta siitd, mita kehittdminen ja johtaminen tarkoittavat. Se
tarjoaa myos yksiloille kyvyn tunnistaa keitd he ovat, mitd he haluavat tuntea ja mitd toivovat
saavuttavansa eldmdssdan. Jos tyontekijat ovat itsendisid tdssa itsetarkastelun vaiheessa, he
todennédkoisesti nauttivat korkeammasta luontaisesta motivaatiosta tai heista itsestddn kumpuvasta
motivaatiosta.

Tama on yksi malli siitd, miten itseohjautuvuus voi ndkya toimenpiteind, joissa kdytetdan kolmea
padominaisuutta: kayttdytymiseen keskittyvat strategiat, luonnolliset palkitsemisstrategiat ja
rakentavat ajatusstrategiat. Néama kolme ulottuvuutta jaetaan sitten yhdeksaan osa-alueeseen, kuten
tavoitteiden asettamiseen, jotka sopivat yksilon asemaan ja itseohjaukseen osallistumiseen.

Yksi ongelma tallaisten arviointimenetelmien kehittdmisessd on siing, ettd niita tulee s&dtda jokaiseen
kulttuuriin  sopivaksi, silla kaikki itsejohtajuuden strategiat eivat valttamatta sovellu kaikkiin
kulttuureihin.  Esimerkiksi verrattuna Hofsteden kulttuuriulottuuksiin, hierarkkisissa korkean
valtaetdisyyden maissa on erilainen kasitys itsejohtajuudesta kuin tasavertaisuuteen perustuvissa
matalan valtaetdisyyden maissa. Tdma osoittaa jalleen kerran todeksi sen, mika merkitys kulttuurilla on
kansainvélisessa johtajuudessa menestymiseen.

Self-leadership strategies

Constructive
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Itsejohtajuuden strategiat™

** Lshde: Shooraj, F. (2016), Studying the relationship between charismatic leadership, self-leadership, and work engagement
inhealthcare sector, International Journal of Health System and Disaster Management, 4(1), 41-45 (sivu: 43).




Empaattisuus

Daniel Goleman mukaan empatia voidaan luokitella kolmeen osioon:

e Kognitiivinen empatia eli kyky ymmartaa toisen ihmisen nakékulmaa.
e Emotionaalinen empatia eli kyky samaistua toisen tuntemuksiin.

e Empaattinen huoli eli kyky tuntea mitd toinen ihminen tarvitsee.

ELEKTRONISET LAHTEET

e Developing Global Leaders (artikkeli)
https://www.mckinsey.com/global-themes/leadership/developing-global-leaders

e What Makes an Effective Leader (video)
https://hbr.org/video/4865860484001/what-leadership-requires-according-to-global-leaders

e How to Motivate Employees (video)
https://hbr.org/video/5487440968001/the-explainer-one-more-time-how-do-you-motivate-

employees
e Understanding Transformation Leadership (artikkeli)

http://www.regent.edu/acad/global/julkaisus/lao/issue_22/3Wiltshire_motivation_lao_22.pdf

e  What is Transformational Leadership (video)
https://www.youtube.com/watch?v=60020H7mHys

e Self-Awareness and the Effective Leader (artikkeli)
https://www.inc.com/resources/leadership/artikkelis/20071001/musselwhite.html

e Understanding Hofstede's dimensions of culture (artikkeli)
https://www.hofstede-insights.com/models/national-culture/

e Essential Skills for Leadership Effectiveness in Diverse Workplace Development (artikkeli)
http://opensiuc.lib.siu.edu/cgi/viewcontent.cgi?artikkeli=1133& context=ojwed

e Understanding Self-Leadership (artikkeli)
https://www.regent.edu/acad/global/julkaisus/ijls/new/volziss2/IJLS Volzlss2_Houghton_pp21

6-232.pdf

7 Ldhde: Goleman, D (2013), The focused leader: How effective executives direct their own—and their organizations’--attention,
Harvard Business Review, December 2013, 50-60 (sivu: 55).
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HARJOITUKSET

Harjoitus 1.

Yrityksesi haluaa muuttaa johtajuusohjelmaa ja haluaa edistdd muutoksen johtamista liiketoiminnassa.
Tama tarkoittaa sitd, ettd johtajien on ensin mietittava mitd johtajuus merkitsee ja selvittad, miten he
voivat olla tehokkaampia johtajuudessaan. Nama neljd vaihetta auttavat ymmartdmaan, miten

johtajuuden dynamiikkaa muutetaan motivoivalla tavalla:

1. Luo inspiroiva visio tulevaisuudelle: Muista etta vision tarkoituksena on toimia motivoivana
tekijana sinun ja tiimisi tekemien aktiviteettien takana.

2. Motivoi ihmiset jakamaan tama visio ja levittamaan sita: Varmista ettd visio vetoaa
ihmisten arvoihin ja inspiroi heitd osallistumaan aktiivisesti sen saavuttamiseen.

3. Johda vision jakamista: Tekemalla visoistasi todellista luot vahvan siteen siihen osallistuvien
ihmisten kesken. Ota huomioon yksil6t ja kollektiiviset roolit tiimissdsi, kun jaat visiota.

4. Satsaa vahvempien ja luotettavien suhteiden kehittamiseen: Ndma ihmiset ovat
menestyksen takana muutosjohtajille. Mieti miten voit rakentaa sidoksia ja auta heitd

saavuttamaan tavoitteensa.




Harjoitus 2.

Muutosjohtajuuden ohjelmaa kehitettdessd, yritys haluaa tukea uutta jaetun johtajuuden mallia.

Vastaa seuraaviin kysymyksiin arvioidaksesi mihin luokkaan sijoitut jaetussa johtajuudessa:*®

Are You a Collaborative Leader?

Play Global Connector

Engage Talent at the
Periphery

Collaborate at the Top
First

Show a Strong Hand

Do you attend confer-
ences outside of your
professional specialty?

How diverse is your
immediate team in
terms of nationality?

Gender? Age?

Do members of your
team have any joint
responsibilities beyond
their individual goals?

Have you killed any
collaboration projects
in the
months?

past  six

Are you part of a glob-
al network?

How much time do you
spend
home country?

outside your

Does the compensation
of your direct Raporttis
depend on any collec-
tive goals or reflect any
collective responsibili-
ties?

Do you manage dy-
namically—forming
and disbanding teams
quickly as opportuni-
ties arise?

Do you regularly blogi
or e-mail employees

Have you visited your
emerging markets this

What specifically have
you done to eradicate

Do the right people in

your organization

meet with parties
outside your company
(competitors, con-
sumers, government
officials, university
contacts, etc.) who are
not directly relevant to
your immediate job
demands or current
operations?

include people in their
twenties (who aren't
your kids)?

have both performance
and learning goals?

about trends, ideas, year? power struggles within | know how they can
and people you en- your team? “close” a discussion
counter outside your and make a decision?
organization?

How often do you Does your network | Do your direct Raporttis | Does your team de-

bate ideas vigorously
but then OSIOe be-
hind decisions made?

Are you on the board
of any outside organi-
sations?

OSIO1

*® Lshde: Ibarra, H., and Hansen, T. M. (2011), Are you a collaborative leader?, Harvard Business Review, Heindkuu-Elokuu, 69-74.




PILARI 5: KANSAINVALISTEN TIIMIEN
RAKENTAMINEN JA JOHTAMINEN

Tdmdn pilarin suorittamisen jdlkeen sinun tulisi kyeta:

e Ymmartdamaan, mitd kilpailuetua kulttuurinen moninaisuus tuo organisaatiolle

e  Madrittelemaan yritysesimerkki moninaisuudesta johtamisesta

e Suunnittelemaan, miten tydyhteison moninaisuutta voidaan tukea ja edistaa
organisaatiokulttuurissa.

e Laatimaan julkilausuma moninaisuuden johtamisen keskeisista periaatteista.

MAARITELMA JA JOHDATUS AIHEESEN

Saavuttaakseen menestysta globaaleilla markkinoilla organisaatioilla on yha enemmaén henkilokuntaa
hajautettuna maantieteellisesti eri puolille maailmaa.

e Globaali taloudellinen mosaiikki pakottaa organisaatiot kokoamaan tiimej3, joissa on paras
asiantuntemus ympari maailman ja tietdmys parhaista markkinoista.

e Tama kansainvdlinen diversiteetti auttaa organisaatioita olemaan kilpailukykyisid uudessa
taloudellisessa ymparistossd ja liiketoimintaympéristossd, tuomalla ihmisia erilaisista
kulttuureista ja taustoista yhteen. My0s erilaiset tavat tydskennelld ja erilaiset kokemukset
tuovat variaatiota.

e Kun tiimin jasenet tulevat eri maista ja erilaisista taustoista ja tydskentelevat eri paikoissa,
kommunikaatio voi nopeasti heiketd ja voi syntyd vaarinkasityksia, mika aiheuttaa
epaluottamusta.

e Johtajien taytyy olla joustavia ja arvostaa kilpailuetua, jota erilaisuus tuo organisaatioon.™

Kun  kyseessa on virtuaalitiimit,
itsendisyys ja kommunikointi ovat
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9 Lshde: https://hbr.org/2015/10/global-teams-that-work
** Lahde: http://www.eleaderacademy.eu/wp-content/uploads/2016/06/Lead3o-Raportti webo2.pdf



https://hbr.org/2015/10/global-teams-that-work
http://www.eleaderacademy.eu/wp-content/uploads/2016/06/Lead30-Report_web02.pdf

MENETELMAT, MALLIT JA TYOKALUT

TACK - Yhdistyneisyyden lisaaminen

TACK tulee sanoista luottamus (trust), kunnianhimo (ambition), kommunikaatio (communication) ja
tieto (knowledge). Taman mallin avulla voidaan lisata kansainvalisten tiimien yhdistyneisyyden
tunnetta. Kansainvilisten tiimien johtajien on kysyttava itseltdan:™

Luottamus: Uskommeko, etta toiset tekevat Kunnianhimo: Onko meilla suuria
lupaamansa asiat organisaatiolle ja tiimille? kunnianhimoja tavoitteisiimme, ja olemmeko
Voimmeko luottaa heihin? Luotammeko, ettd sitoutuneita naihin tavoitteisiin yksildina ja
toiset tekevat parhaansa organisaation hyvaksi tiiminjasenina?

jopa ilman ohjeistusta?

Kommunikaatio: Kommunikoimmeko Tietamys: Jaammeko yhteisen nakemyksen
saanndllisesti ja avoimella tavalla? Kuuntelem- siitd, mitd teemme ja sen térkeydesta?
meko todella toisiamme ja ymmarrammeko em- | Jaammeko syvdan ymmarryksen toistemme
paattisella tavalla toisiamme? osuudesta tdhan yhteiseen tehtdvaan?

Miten maaritella monimuotoinen businesscase?

Monimuotoisuus on kriittistd huippulahjakkuuksien kehittymisessd, jotta voidaan laajentaa globaaleja
voittoja ja vastata tehokkaasti asiakastarpeisiin. Kuitenkin monimuotoisuusjohtaminen on harvoin
esilld  organisaatioiden  tehtdvissd ja  strategioissa. Monimuotoisuuden  johtaminen ja
henkildstojohtamisen kaytdnnot monikulttuurisessa kontekstissa ovat tarkedssa roolissa organisaation
menestymisessa. Seuraavat viisi askelta auttavat sinua madrittelemdan selkedn ja tehokkaan
businesscasen monimuotoisuudelle:**

* Lahde: https://www.imd.org/globalassets/julkaisus/insightsimd/docs/37---global-leadership-and-global-teams.pdf
*2 Lshde: https://www.td.org/insights/diversity-inclusion-making-the-business-case



https://www.imd.org/globalassets/publications/insightsimd/docs/37---global-leadership-and-global-teams.pdf
https://www.td.org/insights/diversity-inclusion-making-the-business-case

Maarittele ulkoiset ajurit

Maarittele sisaiset ajurit

Arvioi sidosryhmasi

Identifioi avainkuilusi ja suunnittele

strategisesti

Loyda ja levita menestystarinoita

Ensin sinun on maariteltava, missa kontekstissa
yrityksesi operoi ja missa sen pitaisi olla, jotta voit
menestya. Ymmarra ja maarittele tarkasti ne tarpeet ja
vaatimukset, jotka ovat pakollisia, jotta voit operoida
kyseisilla markkinoilla asiakastarpeet huomioiden.

Sinun on oltava tehokas, kun johdat lahjakkuuksia.
Varmista, etta sinulla on oikea rekrytointistrategia ja etta
pystyt huokuttelemaan sellaisia kykyja, joita tarvitset.
Sinun on myos keskityttava siihen, mita nykyiset
tyontekijasi voivat voittaa monimuotoisemmalla
organisaatiolla.

Sinun on arvioitava, millaisia vaikutuksia globalisaatiolla
on sisaisiin ja ulkoisiin sidosryhmiisi. Arvioi myds, miten
sisdiset sidosryhmasi voivat vastata ulkoisten
sidosryhmien vaatimuksiin.

Sinun on ymmarrettava organisaatiosi kuilut, jotka ovat
vastuussa monimuotoisemman kulttuurin levidmisen
rajoittamisesta organisaatiossasi. Strateginen
tyovoimasuunnittelu mahdollistaa kyvykkyyksien riskin
arvioinnin (kuilun suuruuden) ja sen kiireellisyyden seka
tarpeelliset toimenpiteet tilanteen korjaamiseen.

On aika identifioida ja levittdaa tarinaa menestyksekkaista
monimuotoisuuscaseista, jotka johtavat liiketoiminnan
paranemiseen (esim. edistaa innovointia; parantaa
heikkoja tuloksia, laajentaa asiakaspohjaa, parantaa
henkiloston sitoutumista jne.)




Strategioita monimuotoisuuteen sitoutumisen kommunikointiin

Aito sitoutuminen monimuotoisuuteen voidaan saavuttaa suunnittelemalla ja implementoimalla
kommunikaatiostrategia, joka luo raamit kommunikoinnille tyontekjoiden kanssa (sisaisesti) seka
asiakkaiden ja muiden sidoryhmien kanssa (ulkoisesti). Tama strategia auttaa sinua saavuttamaan
halutun tuloksen organisaatiollesi, tyontekijoillesi ja tyopaikan kulttuurille.

Seuraavat strategiat auttavat sinua kommunikoimaan sitoutumisesi monimuotoisuuteen ja
rakentamaan organisaatiokulttuuriasi:*

e Aloita suunnittelemalla visionne monimuotoisuuden osalta kaikkien tydntekijoiden kanssa,
varmistaen ettd kaikkien ndkemykset ovat mukana. Jaa monimuotoisuusvisiosi yleiselld
paikalla, kuten lounashuoneessa tai vastaanottotiskilld. Pida huoli siitd ettd jaat strategiasi
kaikkien tyontekijoiden kanssa, jotta he voivat helposti ymmartad ja jakaa organisaatiosi
kaytannot ja tavoitteet.

e Tee monimuotoisuusvisiostasi nakyva julkaisemalla se organisaatiosi nettisivuilla,
uutiskirjeissa ja muissa materiaaleissa.

e Koristele tyopaikkasi julisteilla, jossa korostetaan monimuotoisuutta.

e Rohkaise aktiviteetteja, jotka pitdvat strategiasi elossa, sitouttamalla tydntekijasi ja edista
monimuotoisuutta suunnittelemalla erityinen kalenteri eri kulttuurien juhlapdiville ja
traditioille.

e Osoita, ettd sitoutumisesi monimuotoisuuteen on enemman kuin sanoja luomalla innostava ja
vastaanottava tyOymparisto.

3 Lahde: https://workplaceinitiatives.novascotia.ca/welcomingworkplaces/commitment /communication.asp



https://workplaceinitiatives.novascotia.ca/welcomingworkplaces/commitment/communication.asp
https://workplaceinitiatives.novascotia.ca/welcomingworkplaces/commitment/communication.asp
https://workplaceinitiatives.novascotia.ca/welcomingworkplaces/commitment/communication.asp
https://workplaceinitiatives.novascotia.ca/welcomingworkplaces/commitment/communication.asp

ELEKTRONISET LAHTEET

e How to Build Trust on Your Cross-Cultural Team (artikkeli)
https://hbr.org/2016/06/how-to-build-trust-on-your-cross-cultural-team

e Understanding “People” People (artikkeli)
https://hbr.org/2004/06/understanding-people-people

e Global Trends Impacting the Future of HR Management - Engaging and Integrating a Global
Workforce (raportti))
https://www.shrm.org/hr-today/news/hr-magazine/documents/3-

15%20eiu%20theme%202%20Raportti-final.pdf

e Global Teams: Trends, Challenges and Solutions (artikkelikokoelma)
https://estos.esalestrack.com/eSalesTrack/Content/Content.ashx?file=4578f5ge-21b3-4a2c¢-
bbfe-63e53af3fsdc.pdf

e  Mind the Culture Gap (artikkeli)
https://www.shrm.org/ResourcesAndTools/hr-topics/organizational-and-employee-
development/Pages/Mind-the-Culture-Gap.aspx

HARJOITUKSET

Harjoitus 1.

1.1 Kehita organisaatiosi monimuotoisuusvisio

Aloita tarkastelemalla organisaatiosi arvoja, missiota ja visiota ja tayta alla olevat taulukot (voit
palauttaa mieleen ndma taalla:*

Arvot:

Missio:

Visio:

24 Lshde: http://www.harshman.com/assets/files/Mission-Vision-Values%2oDefinitions.pdf
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1.2 Vastaa seuraaviin kysymyksiin. Ne auttavat sinua luomaan
monimuotoisuusvisiota:

e  Mitd uskot organisaationa monimuotoisuudesta tyopaikallasi?
e Mitd organisaatiomme voittaa jos sitoudumme olemaan monimuotoinen tydpaikka?
e Miten haluamme monimuotoisuuden toimivan yrityksessamme tulevaisuudessa?

1.3 Kirjoita ensimmainen versiosi monimuotoisuusvisiosta:
Vinkkeja: Valitse yrityksesi arvoihin, missioon ja visioon liittyvia avainsanoja. Pohdi, miten naita samoja

sanoja voidaan soveltaa moninaisuuden johtamisessa. K&dytd nditd avainsanoja laatiessasi
julkilausumaa moninaisuuden johtamisen keskeisistd periaatteista omassa yrityksessasi.

Harjoitus 2.

Monimuotoisuuskommunikaation pohja. Kun olet luonut monimuotoisuusvisiosi, seuraava askel on
kommunikoida se. Kadyta tata pohjaa ja luo oma monimuotoisuuskommunikaatiosuunnitelma.

Koska ja

Kuka on Miten kommu- Miksi teemme | Minka tuloksen [ Kuka tekee
yleisosi? nikoit? taman nyt? haluat? taman?

miten
usein?

Kuka on

Kenen Miten jaat Mitd haluat Minka toivot Koska
haluat ihmisille tietoa ihmisten muuttuvan kun vastuussa siita haluat
lukevan (esim. Sahkopos- | tietdvan? Mika | ldhetdt tdman ettd tama [ahettad
viestisi ti, verkkosivut, on sanomasi? viestin? kommunikaatio |ensimmaise
(EHELLEEIMN sanomalehti)? tapahtuu? n viestin?

tyontekijat? Kuinka

) usein
ldhetat
muita
viesteja?

IR NIEIERN Sahkopostimuisti | Pitaa tyontekijat | Tyontekijoiden Monimuotoisuu | Kolmen

o ajantasalla muistuttaminen | s-tyoryhma kuukauden
monimuotoisuu | strategiasta, védlein.
s-stragian tavoitteiden

toteuttamiseen | saavuttamisesta
liittyvista ja siitd, ettd he
toimenpiteistd. |tukevat
jatkossakin
monimuotoisuutt




a tyopaikalla.




OSIO1

PILARI 6: MITEN JOHTAA MONIKULTTUURISIA
ORGANISAATIOITA, YMMARTAA
KULTTUURISIA EROAVAISUUKSIA JA
LIKETOIMINTAKULTTUUREJA SEKA YLITTAA
KIELELLISET ESTEET

Tdmadn pilarin suorittamisen jilkeen sinun tulisi kyetad:

e Tietdmaan, miten monikulttuurisia organisaatioita ja tiimeja johdetaan

e Ymmartdmaan  kulttuurisia  eroavaisuuksia ja liiketoimintakulttuureja  erilaisten
teoreettisten mallien avulla (Hofsteden viisiulotteinen  kulttuurimalli, GLOBE
kulttuuridimensiot ja SPLIT viitekehys)

e Tuntemaan erilaisia keinoja kielimuurien ja kulttuurien valisten kommunikaatiohaasteiden
voittamiseksi

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Markkinat ovat globaaleja. Maantieteelliset rajat eivat enda rajoita liiketoimintaa. Kilpailukykya
tavoittelevien yritysten taytyy pystya toimimaan erilaisissa ymparistdissa ja johtaa eri taustoista tulevia
tyontekijoitd.  Yritykset sitoutuvat monimuotoisuuteen enemman tai vahemman, mutta
monimuotoisuuden johtaminen laajimmassa merkityksessa tarkoittaa prosessia, jossa luodaan
sellainen  toimintaymparistd, jossa kaikki yksilot saavuttavat korkeimman potentiaalinsa
tavoitellessaan organisaation tavoitteita.




Ymmarra kulttuurisia eroavaisuuksia ja liiketoimintakulttuureja

Operoidessasi  globaaleilla  markkinoilla
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tekemisia ilman syvda ymmarrystd heidan
arvoistaan, uskomuksistaan ja ilmaisutavoistaan (Intercultural Issues in Outsourcing ITIM, 2008)

Miten kansallinen kulttuuri voi vaikuttaa organisaatioosi? (ITIM, 2010)

Johtaminen -Oli sitten kyse monikansallisesta yrityksestd tai pienyrityksestd, kulttuuristen
eroavaisuuksien ymmartadminen on tarkeaa, jos sinulla on monimuotoinen henkildstd tai asiakaskunta.

Muutosjohtaminen — Muutoksen valmistelu ja implementointi ovat suuresti kulttuurisensitiivisia.
Kayttaytymisaspektit, kuten vastustus, tdytyy ottaa huomioon, kun suunnitellaan muutosta.
Muutosjohtamisen tdytyy sisaltdd erilaisia aspekteja eri maissa, koska kulttuurinen sensitiivisyys
edesauttaa prosessin onnistumista.

Markkinointi — Asiakaskayttaytyminen on vahvasti linkittynyt kulttuuriin. Sen vuoksi on tarkeaa
ymmartaa tama linkki globaalissa markkinoinnissa ja mainonnassa.

Rekrytointi — Mitd tulee HR:n haasteisiin, on tdrkeda saada oikea ihminen oikeaan tehtdvaan.
Rekrytointi kulttuurien valilld edellyttda syvaad ymmarrysta siitd, ettd eri kulttuureissa halutut taidot ja
asiantuntemus maaritellddn eri tavoin. Sisainen diversitetti voi olla myds kilpailuetu, kun operoidaan
kansainvélisilla markkinoilla.




Miten voittaa kielelliset esteet

Hyvd kommunikointi tyontekijoiden kesken on kriittisen tdrkeda tehokkaalle tiedonvaihdolle,
paatoksenteolle, koordinoinnille ja tulosten tekemiselle. (Neeley & Kaplan, 2014). Globaaleissa
tiimeissa eri kielelliset tasot ovat lahes vaistamattomia ja saattavat aiheuttaa sosiaalista etdisyytta
tiimin jasenten kesken. Tiimin jdsenilld, joilla on parempi kielitaito valitussa kielessa (esim englanti) on
usein eniten vaikutusvaltaa, kun taas jasenet joilla on huonompi kielitaito usein vetdytyvat. Naihin
tekijoihin voidaan vaikuttaa laatimalla sédnnét kommunikoinnille: dominoinnin vahentdminen sujuvilta
puhujilta ja kommunikoinnin lisédminen vahemman sujuville puhuijille. (Neeley, 2015).

METODEJA, MALLEJA JA KEHITTAMISTYOKALUJA

Hofsteden viisiulotteinen kulttuurimalli

Geert Hofstede on yksi merkittavimpia ja siteeratuimpia kulttuurien vélisen vuorovaikutuksen
tutkijoita. Hofstede muodosti yhdessa tunnetuimmassa vuosina 1968 ja 1972 suorittamassaan
tutkimuksessaan neliulotteisen kansallisia kulttuurieroja kuvaavan mallin, jota han on taydentdnyt

my6hemmin kahdella ulottuvuudella. **

* Lghde: Barroca, A. (2015) — REDIVE — Recruitment for Effective European Cultural Workforce Diversity. Lifelong Learning

Programme Project




Suuri valtataisyys — pieni
valtaetaisyys

Kuvaa sitd, miten maassa
suhtaudutaan vallan
epatasaiseen jakautumiseen.

Suuri epavarmuuden
valttaminen — pieni
epavarmuuden valttaminen
Kuvaa sitd, missa maarin
yhteiskunnassa pyritaan
hallitsemaan ja
kontrolloimaan tulevaisuutta
erilaisilla normeilla ja
rakenteilla.

Yksil6llisyys-kollektiivisuus
Kuvaa sitd, missa maarin
ihmiset toimivat mieluummin
yksiloina tai ryhman jasenina,
seka painottuuko
ajattelutavassa enemman
"mina” vai "me” -nakokulma.

Lyhyen aikavalin-pitkan
aikavalin suuntautuminen
Kuvaa sita, miten kulttuurissa
suhtaudutaan pitkan ja
lyhyen aikavalin

tavoitteisiin. Lyhyen aikavalin
kulttuureille kuluttaminen,
perinteiden kunnioittaminen
ja tulosten nopea
saavuttaminen; pitkan
aikavalin kulttuureille kyky
sopeutua muutoksiin,
saastavaisyys ja periksi
antamattomuus tulosten
saavuttamisessa.

Maskuliinisuus-feminiinisyys
Kuvaa perinteisten
sosiaalisten ja sukupuolten
valisten roolien arvostusta ja
heijastumista eri
kulttuureissa. Maskuliinisessa
kulttuurissa korostuu
suorituskeskeisyys,
hedonismi, itsevarmuus,
materiaalinen palkitseminen
ja kilpailuhenkisyys.
Feminiinisessa kulttuurissa
sita vastoin painottuu
yhteistyo, vaatimattomuus,
vahempi-osaisista
huolehtiminen, elamanlaatu
ja yhteisymmarrys.

Nautinnontavoittelu-
pidattyvaisyys

Kuvaa siten, miten vapaasti
kulttuurissa sallitaan ihmisen
luonnollinen tarve nauttia
elamasta ja pitaa hauskaa.
Pidattyvaisille kulttuureille on
ominaista pyrkimys taman
tarpeen hillitsemiseen ja
saatelemiseen tiukoilla
sosiaalisilla normeilla.




GLOBE Kulttuuriset dimensiot

GLOBE | Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness tutki organisatorisen ja

sosiaalisen kulttuurin keskindista suhdetta 62 maassa. Projekti kasitti yli 17 ooo keskijohdon edustajaa

kolmella sektorilla: rahoituspalveluissa, ruoanprosessoinnissa ja telekomminukaatiossa. GLOBE |0ysi

yhdeksan kulttuurista tasoa:*®

VALTAETAISYYS

Taso, jolla yhteison jasenet
olettavat vallan jakautuvan
tasaisesti.

INSTITUTIONAALINEN
KOLLEKTIVISMI

Taso, jolla organisatoriset ja
sosiaaliset kaytannot
rohkaisevat ja palkitsevat
kollektiivista resurssien
jakamista.

SUORITUSORIENTAATIO

Taso, jolla yhteis6 kannustaa
ja palkitsee jasenensa
erinomaisuuteen.

EPAVARMUUDEN
VALTTAMINEN

Taso, jolla yhteiso,
organisaatio tai ryhma
luottaa sosiaalisin normeihin,
saantoihin ja kaytantoihin
valttaakseen epavarmuutta
tulevaisuuden suhteen. Mita
enemman yhteiso haluaa
valttaa epavarmuutta, sita
enemman ihmiset hakevat
konsistenssia, sdantoja,
virallisia kaytantoja ja lakeja
jokapaivaisessa elamassaan.

SUKUPUOLTEN TASA-ARVO

Taso, jolla yhteis6 minimoi
sukupuolten valista epatasa-
arvoa.

IHMISKESKEINEN
ORIENTAATIO

Taso, jolla yhteiso kannustaa
ja palkitsee yksiloita
reiluudesta, anteliaisuudesta,
valittamisesta ja siita etta he
ovat ystavallisia toisiaan
kohtaan.

RYHMAKOLLEKTIVISMI

Taso, jolla yksilot osoittavat
ylpeyttd, lojaalisuutta ja
yhteisollisyytta
organisaatioissaan ja
perheissaan.

TULEVAISUUTEEN
SUUNTAUTUNEISUUS

Taso, jolla yksilot omaksuvat
tulevaisuuteen
suuntautuneen
kayttatymistavan.

JAMAKKYYS

Taso, jolla yksilot ovat
jamakoita ja aggressiivisia
suhteissaan toisiin. lhmisilla
hyvin jamakoissa
kulttuureissa on useammin
“tama voidaan tehda-asenne”
ja he nauttivat kilpailusta
liilketoiminnassa. Ne, jotka
tulevat vahemman
jamakoista maista antavat
enemman arvoa harmonialle,
lojaalisuudelle ja
solidaarisuudelle.

2 Lahde: Culture, Leadership and Organizations: The GLOBE Study of 62 Societies. 2004.




SPLIT-viitekehys (Neeley, 2015)

SPLIT-kehys on suunnattu globaaleille johtajille ja siind on viisi osiota: rakenne, prosessi, kieli,
identiteetti ja teknologia.

1. Rakenne on kasitys vallasta, joka johtaa “sisaryhmiin” ja “ulkoryhmiin”. Esimerkiksi jos
yritykselld on valtaosa tyontekijoitd yhdessa maassa ja vain muutama toisessa maassa: silloin
oletetaan, ettd valta on toimistolla, jossa on enemman tyontekijoita. Johtajien on yhdistettava
tyontekjoitd kolmella avainviestilla: keitd me olemme, mitd me teemme ja silla ettd johtaja on
|asna tukemassa koko ryhmaa. Mission vahvistaminen saannollisesti on tarkeaa.

2. Prosessi tarkoittaa mahdollisuuksien asettamista, jotta tiimin sisdllda voi kehittya
empaattisuutta. Johtajien olisi asetettava normit vuorovaikutukselle ja rohkaistava rehelliseen
palautteenantoon siitd, mika toimii ja mika ei.

3. Kieli tarkoittaa sujuvuuskuilua, kun tiimissdsi on jdsenid, jotka eivat puhu englantia
didinkielendan. On tarkeds, ettd englantia didinkielenddn puhuvat eivat puhu liian nopeasti ja
ndin dominoi keskustelua. On myds térkeda antaa tilaa seka introverteille ettd ekstroverteille.

4. ldentitteetti tarkoittaa kulttuuristen ja uskonnollisten normien ymmartamista. Nama voivat
aiheuttaa vaarintulkintoja epéaluottamuksen tai huonon kommunikoinnin vuoksi. Kaikkien
tiimin jasenten pitda olla sekd opettajia ettd oppijoita, jotka ovat valmiita kysyma&an
kysymyksid ja antamaan vastauksia omista kommunikointinormeistaan ja konfliktin
|dhestymistavoistaan lahtien.

5. Teknologia on komponentti, josta meiddn on opittava tekemdan hyvid valintoja. Mika
teknologia antaa parhaat mahdollisuudet véhentda sosiaalista etdisyyttd kokouksen aikana?
Johtajien olisi mallinnettava tama kaytos saadakseen tyontekijansa seuraamaan.

ELEKTRONISET LAHTEET

e  Cultural difference in business | Valerie Hoeks | TEDxHaarlem (video)
https://www.youtube.com/watch?v=VMwjscSCcfo

e  Why it'simportant to understand cultural difference in business (artikkeli)
https://www.forbes.com/sites/blakemorgan/2015/10/12/why-its-important-to-understand-

cultural-difference-in-business/#a8fq6b12659a

e Managing cultural differences in business adventures (artikkeli)
https://www.virgin.com/entrepreneur/managing-cultural-differences-business-adventures

e  Cultural differences in business (artikkeli)
https://bizfluent.com/info-7946510-cultural-differences-business.html

e  Cultural differences in business communication (artikkeli)
http://public.tepper.cmu.edu/jnh/businessCommunication.pdf

e Global teams that work (artikkeli)
https://hbr.org/2015/10/global-teams-that-work

e |IBM-Diversity and Inclusion (esite)
http://www-03.ibm.com/employment/us/diverse/downloads/ibm_diversity brochure.pdf

e Explore each country’s Hofstede profile and compare them (verkkosivu)
https://www.hofstede-insights.com/ & https://www.hofstede-insights.com/country-

comparison/

e Language Management in Multinational Companies (artikkeli)

https://harzing.com/download/langman.pdf



https://www.youtube.com/watch?v=VMwjscSCcf0%20
https://www.forbes.com/sites/blakemorgan/2015/10/12/why-its-important-to-understand-cultural-difference-in-business/
https://www.forbes.com/sites/blakemorgan/2015/10/12/why-its-important-to-understand-cultural-difference-in-business/
https://www.virgin.com/entrepreneur/managing-cultural-differences-business-adventures
https://bizfluent.com/info-7946510-cultural-differences-business.html
http://public.tepper.cmu.edu/jnh/businessCommunication.pdf
https://hbr.org/2015/10/global-teams-that-work
http://www-03.ibm.com/employment/us/diverse/downloads/ibm_diversity_brochure.pdf
https://www.hofstede-insights.com/
https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/
https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/
https://harzing.com/download/langman.pdf

HARJOITUKSET

Harjoitus 1.

Lue teksti ja vastaa seuraaviin kysymyksiin:

Elefantti katsoi ympérilleen, naki puolivalmiin tydtornin ja paatti tutkia sitd tarkemmin. Kun han siirtyi
myymaldan johtavan oviaukon l3pi, han kuuli kauhistuttavan pamauksen. Han vetdytyi, raaputtaen
paansa. "Ehka liityn kirahvin seuraan yldkertaan", han ajatteli. Mutta kun han rupesi nousemaan
portaita, han kuuli, ettd portaat alkavat sarkyd. Han hyppdsi ja putosi takaisin seindlle. Se alkoi myds
murentua. Kun han istui sielld jarkyttyneend, kirahvi laskeutui portaita alas. "Mitd ihmettd taalla
tapahtuu?" kirahvi kysyi hammastyksessaan. "Yritin tehda oloni kotoisaksi", elefantti sanoi. Kirahvi
katsoi ymparilleen. "Okei, nden ongelman. Oviaukko on liian kapea. Meiddn on tehtdva sinut
pienemmiksi. Taalla on aerobic-studiot. Jos ottaisit jotain tunteja, voisimme saada kokosi sopivaksi."
"Ehka", elefantti sanoi, eikd ollut kovin vakuuttunut." Ja portaat ovat liian heikkoja painollesi ", kirahvi
jatkoi." Jos sind otat balettitunteja yo6lld, olen varma, ettd voimme saada sinut kevyemmiksi. Toivon
todellakin, ettd teet sen. Pidan siita, etta olet taalla." "Ehka", elefantti sanoi." Mutta kertoaksemme
totuuden, en ole varma, ettd kirahville suunniteltu talo todella toimii elefantilla, ellei tehda suuria

muutoksia. %

Mieti tarinaa ja vastaa seuraaviin kysymyksiin:

1. Mieti monimuotoisuuden rakentamisen haastetta. Onko yrityksesi valmis ottamaan vastaan
"elefantteja?”

2. Mieti ongelmia ja haasteita erilaisuuksien tehdessa yhdessa toita. Ovatko johtajasi valmiita
ratkomaan konflikteja kirahvien ja elefanttien valilla?

3. Miten pitkalle diversiteetti on osa yrityksesi DNA:ta. Onko yrityksesi valmis hyvaksymaan
erilaisuudet ja muodostamaan kayttaytymiskoodiston?

Harjoitus 2.
Pohdi seuraavia kysymyksia:

1. Miten luonnehdit monimuotoisuuden haastetta tyopaikallasi?

2. Erilaisuuksista voi koitua jannitettd ja ongelmia. Ovatko ylin johto, keskijohto ja linjajohtajat
valmistautuneita konflikteihin tiimien sisalla?

3. Miten monimuotoisuus vaikuttaa organisatoriseen kasvuun.
Mika on virtuaalityokalujen rooli johtamisessa jokapadivaisiin haasteisiin vastaamisessa?

77 Lahde: R. Roosevelt Thomas, (1999) Building a House for Diversity. New York, et.al: American Management Association, sivut
3-5.




OSIO 1
PILARI 7: RISKINOTTOKYKY

Tdmadin pilarin suorittamisen jélkeen sinun tulisi kyetd:

e  Maarittelemaan, mita riskinottokyky ja riskin kartoittaminen tarkoittavat
e Tietdd JPIja JPI-R persoonallisuusmittareiden keskeiset periaatteet
e Soveltaa riskinottokykyskaalaa, BART-testid ja analogista riskitehtavaa ilmapallolla

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Alati muuttuvassa maailmassa, jossa epavarmuus on liike-eldmdssa jatkuvaa, ei ole olemassa turvallisia
vaihtoehtoja tai pdatoksia joista seuraisi varma menestys. Ldhes jokaisessa organisaatiossa ja
yrityksessa omistaja tai johtaja on tehnyt yhtion tulevaisuuden kannalta merkittdvan paatoksen. Tama
paatds on saattanut johtaa huomattavaan kilpailuetuun kilpailijoihin verrattuna, yhtion havidmiseen tai
konkurssiin.

Kykysi arvioida kannattaako tietty toimenpide tehdd sekd laskea realistinen ja oikea arviointi
menestysmahdollisuuksistasi vaikuttaa yrityksesi tulevaisuuteen. Yrittdjanad sinun on paatettdvs,
milloin riskin ottaminen kannattaa ja milloin taas ei.

"Mddrittelemme yksilon riskinottokyvyn akkumulatiivisena tuloksena yksilon
riskinottotaipumukselle. Tdmd on syvillinen persoonalliisuuspiirre ja kdyttdytymismalli,
Joka on osa yksilén koko persoonaa.”

Helene Landqvist & Petra Stdlhandske, University of Gothenburg




Riskin karttaminen

Riskin karttaminen ja pysyminen nykyisissa toimintamalleissa saattaa olla yhta haitallista
yritystoiminnan tulevaisuudelle kuin liiallinen riskintotto. Riskin ottaminen tarkoittaa innovaatiota, ja
innovaatio tarkoittaa menestysta. Ne, jotka eivat ole valmiita riskinottoon usein:

e Yliarvioivat mahdollisuuden, etta jotain menee pieleen.
e Aliarvioivat omat kykynsa toimia, kun ongelma ilmenee.
e Liiottelevat epdonnistumisen seurauksia.

MENETELMAT, MALLIT JA TYOKALUT

Riskinottokyky on ollut monien tutkimusten kohteena erityisesti ihmisen psykologiassa. On esitetty,
ettd valmius ottaa riskia on ldheisesti yhteydessa yksilon yleiseen luottamukseen, ja tdama taas on
linkittynyt tekijoihin, kuten voima tai fyysinen vetovoima. My0s seikoilla, kuten ika tai sukupuoli, on
oma roolinsa, koska nuoremmat ihmiset ja miehet ottavat yleensd enemman riskejd kuin vanhemmat
ihmiset ja naiset.

Vuodesta 1990 on kehitetty useita testejd ja mittaustyokaluja, joilla voi mitata yksilon
riskinottokayttaytymista. On olemassa kolme erilaista ndkékulmaa riskinottokyvyn mitaamiseen:*®

e Kayttaytymismittaukset: mittaavat yksilon riskinottoa todellisista valinnoista, joita tehdaan
peleissd, sekd todellisia ettd hypoteettisia

e Asenteet riskia kohtaan: namd mittaukset kayttavat kyselyjd, jotka kysyvat yksilon
kayttaytymisesta riskinottotilanteissa

e Persoonallisuuspiirteiden mittaukset: ovat linkittyneet riskiin liittyviin asenteisiin yksilon
itsearviointien kautta, joissa he arvioivat omia persoonallisuuspiirteitddn riskinottamiseen ja
sen sen karttamiseen.

Jacksonin persoonallisuuskartoitus ja Jacksonin
persoonallisuuskartoitus - muunneltu

Jacksonin persoonallisuuskartoituksella pyritaan mittaamaan persoonallisuudenpiirteitd ja
ennustamaan yksilon kayttdytymistd eri tilanteissa, kuten t0issd, koulutuksessa, tiimeissa ja
vuorovaikutustilanteissa. JPI sisaltdad 320 oikein-vaarin vaittdamaa sisaltden 16 skaalaa, joista jokainen
sisdltdd 20 vaitettd skaalassa nollasta kahteenkymmeneen. Muunnellussa versiossa on 200 oikein-
vaarin-vaittamaa.

* Lshde: Society for Judgment and Decision Making, Attitude Measures




Description of High Scorer:

Enjoys gambling and taking a chance;
willingly exposes self to situations with
uncertain outcomes; enjoys adventures
having an element of peril; takes chances
unconcerned with danger.

Defining Trait Adjectives:

Reckless, bold, impetuous, intrepid,
enterprising, incautious, venturesome,
daring, rash.

Description Of Low Scorer:
Cautious about unpredictable
situations; unlikely to bet; avoids
situations of personal risk, even
those with great rewards; does not
take chances regardless of whether
the risks are physical, social,
monetary of ethical.

Defining Trait Adjectives:
Cautious, hesitant, careful, wary,
prudent, discrete, heedful,
unadventurous, precautionary,
security minded, conservative.

Jacksonin persoonallisuuskartoitus ja Jackson persoonallisuus -

muunneltu

Riskinottokykyskaala Personin persoonallisuuskartoituksessa sisaltdd 20 monivalintakysymystd ja

maarittelee riskinoton neljan eri osion kautta:

e Rahallinen riskinotto
e Fyysinen riskinotto
e Sosiaalinen riskinotto
e Eettinenriskinotto

Voit tehdad 45 min kestdvan testin kayttden SIGMAn web-alustaa osoitteessa SigmaTesting.com.
Tulokset esitetdan kayttamalla graafeja, numeroita, ja skaalakuvauksia. Seuraamalla linkkia 30-year old
male sample’s Raportti |6ydat esimerkin. Voit tarkastella hanen riskinottotuloksiaan sivulla 6.

Riskinottotaipumusskaala

Riskinottoskaala on skaala, jolla mitataan yksilon yleistd taipuvuutta ottaa riski. Sen on esittdnyt Ree
M. Martins ja Rene Lion (2008). Sita testattiin yliopisto-opiskelijoilla, ja se sisdltdd 7 osiota, joissa
jokaisessa osallistuja rankkaa itsensa 9-portaisella skaalalla, jossa 1 (tdysin eri mieltd) ja 9 (tdysin samaa
mielta)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 totally agree

totally disagree

1. Safety first.

2. 1 do not take risks with my health.

3. I prefer to avoid risks.

4. 1 take risks regularly.

3. I really dislike not knowing what is going to happen.
6. T usually view risks as a challenge.

7. Iview myselfasa ...

6 7 8 9 risk secker

N

risk avoider 1 2 3 4



http://www.sigmatesting.com/
https://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjixIyM4IbYAhUI5qQKHQHODwMQFggzMAE&url=http://www.sigmaassessmentsystems.com/wp-content/uploads/2016/03/JPI-R-Technical-Manual.pdf&usg=AOvVaw136vjcPwiBl
https://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjixIyM4IbYAhUI5qQKHQHODwMQFggzMAE&url=http://www.sigmaassessmentsystems.com/wp-content/uploads/2016/03/JPI-R-Technical-Manual.pdf&usg=AOvVaw136vjcPwiBl

Analoginen riskitehtava ilmapallolla (BART)

BART-testilla mitataan riskinottokykya tietotekniikan avulla. Mallin esittelivat Lejuez CW, Read JP,
Kahler CW, Richards JB, Ramsey SE, Stuart GL, Strong DR ja Brown RA, Brown, Buffalo ja Marylandin
yliopistoista. Heiddan mukaansa “BART mallintaa
tosieldmdn  riskikdyttdytymistd  kehykselld,  joka
tasapainottaa  mahdollista  palkintoa  mahdolliseen
hdviéén.”

Tehtavan aikana, osallistuja voi ansaita rahaa
pumppaamalla ilmapalloon ilmaa. Jokaisella
pumppauksella pallo pullistuu ja lisda rahaa osallistujan
tilille. llmapallolla on pisteensd, joka on osallistujalle
tuntematon, mutta saavuttaessaan sen pisteen ilmapallo
rajahtaa ja kaikki ansaitut rahat menetetdaan. Osallistuja
voi luonnollisesti ottaa ansaitsemansa rahat, koska

tahansa, jos hdnen mielestddn on lilan riskialtista
pumpata palloon enempada ilmaa. Koko prosessi on punnitsemista suuremman rahamadran ja riskin
valilla.

ELEKTRONISET LAHTEET

e The Genetics of Human Risk-taking | Deborah Perry Piscione (artikkeli)
https://www.linkedin.com/pulse/genetics-human-risk-taking-deborah-perry-piscione/

e Risk Taking Propensity of Entrepreneurs | Robert H. Brockhaus Sr. (Julkaisu)
https://www.researchgate.net/julkaisu/228314865 Risk Taking Propensity of Entrepreneur

s

e Take A Risk: The Odds Are Better Than You Think | Margie Warrell (artikkeli)
https://www.forbes.com/sites/margiewarrell/2013/06/18/take-a-risk-the-odds-are-better-
than-you-think

e 7 Reasons Why Risk-Taking Leads To Success |Julie Zeilinger (artikkeli)

https://www.huffingtonpost.com/2013/08/13/seven-reasons-why-risk-taking-leads-to-

success N _3749425.html

e Measuring an Individual’s Tendency to Take Risks: The Risk Propensity Scale |Ree M. Martins
& Rene Lion (Julkaisu)

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1559-1816.2008.00357.x/abstract

HARJOITUKSET

Harjoitus 1.

Kuten edellad on kuvattu, BART -malli on tietokoneistettu riskikdayttatymismalli, jonka on kehittanyt
Lejuez ym. Kartoita omaa riskinottokykyasi digitaalisen BART —verkkotestin avulla.

Vihje: kayta kayttdjamanuaalia, jos sinulla on kysymyksia.



https://www.linkedin.com/pulse/genetics-human-risk-taking-deborah-perry-piscione/
https://www.researchgate.net/publication/228314865_Risk_Taking_Propensity_of_Entrepreneurs
https://www.researchgate.net/publication/228314865_Risk_Taking_Propensity_of_Entrepreneurs
https://www.forbes.com/sites/margiewarrell/2013/06/18/take-a-risk-the-odds-are-better-than-you-think
https://www.forbes.com/sites/margiewarrell/2013/06/18/take-a-risk-the-odds-are-better-than-you-think
https://www.huffingtonpost.com/2013/08/13/seven-reasons-why-risk-taking-leads-to-success_n_3749425.html
https://www.huffingtonpost.com/2013/08/13/seven-reasons-why-risk-taking-leads-to-success_n_3749425.html
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1559-1816.2008.00357.x/abstract
http://www.millisecond.com/download/library/bart/




Harjoitus 2.

Ree M. Martins ja Rene Lion ovat kehittdneet riskinottokykyskaalan (RPS), joka mittaa yksilon yleitd
taipuvaisuutta ottaa riski. Selvitda oma riskinottokykysi RPS —verkkotestin avulla.



https://www.psytoolkit.org/survey-library/risk-rps.html

OSIO1
PILARI 8: ENNAKOIVA KILPAILUASENNE

Tdmadin pilarin suorittamisen jélkeen sinun tulisi kyetd:

e Madrittelemaan ennakoiva kilpailuasenne ja ymmartamaan sen merkitys strategisessa
suunnittelussa, tulevaisuuden ennustamisesas seka mahdollisuuksien ja uhkien
tunnistamisessa

e Kuvaamaan proaktiinen toimintaympariston strategisen johtamisen malli

e Tunnistaa proaktiivisen kilpailustrategian merkitys esimerkkitapauksessa

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Proaktiivinen yritys panostaa ennakoivaan strategiseen suunnitteluun. Sen vastakohta on reaktiivinen
yritys, joka tarttuu tilaisuuksiin ja ratkaisee ongelmia niiden ilmaantuessa. Proaktiivisuus tarjoaa
yritykselle etuuksia liiketoimintamahdollisuuksien ja riskienhallinnan alueilla.

Strateginen suunnittelu on viestintd- ja paatoksentekoprosessi, jota proaktiivinen yrityksen johto
tyostad vahintdan kerran vuodessa. Suunnittelu kattaa operatiivisten tavoitteiden asettamisen, pitkan
aikavalin strategisten padtosten tekemisen, seka yrityksen nykyisten vahvuuksien ja heikkouksien seka
pitkdn aikavalin mahdollisuuksien ja uhkien arvioinnin. Sdanndllinen strateginen suunnittelu on
tyypillista proaktiiviselle yritykselle. Se mahdollistaa laajan katsauksen yrityksen nykytilaan seka
yrityksen positiointiin tulevaisuudessa.
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Tulevaisuuden ennakointi: Tdsmallinen tulevaisuuden mahdollisuuksien ja uhkien ennakoiminen ei ole
mahdollista, mutta huolellinen tulevaisuuden analysointi mahdollistaa tulevaisuusskenaarioiden ja
tulevaisuusennusteiden laatimisen. Proaktiivinen yrityksen johto kykenee ennakoimaan:




e mahdollisia ongelmia,
e markkinoiden ja trendien kehittymista seka
e  kuluttajien odotuksia.

Tulevaisuuden ennakointi auttaa yritystd suunnittelemaan ja maarittelemadn systeemeihin,
infrastruktuureihin ja tyontekijoihin liittyvia kdytantoja, seka vastaamaan naihin liittyviin ongelmiin ja
mahdollisuuksiin. Esimerkiksi ennakoiva markkinointi tutkii ja tunnistaa nousevia asiakastarpeita ja
mieltymyksia ennen kuin massamarkkinat ehtivat tiedostamaan niita tai reagoimaan niihin. Taman
vuoksi proaktiiviset yritykset kykenevdt toimimaan tuotekehityksen ja markkinoinnin johtajina ja
edelldkavijoina.

Mahdollisuuksien hyédyntaminen: proaktiivisen yrityksen etu on kyky hyddyntdaa mahdollisuuksia,
joissa yrityksen vahvuudet ovat yhtenevid markkinoiden kehityksen kanssa. Uudet innovaatiot,
teknologian kehittyminen, yhteiskunnalliset liikkeet seka asiakkaiden muuttuvat tarpeet ja kasitykset
vaikuttavat yrityksen tuleviin kasvumahdollisuuksiin. Proaktiivisuus auttaa yritystd tunnistamaan,
suunnittelemaan ja sijoittamaan uusiin mahdollisuuksiin ajoissa. Osa liiketoimintamahdollisuuksista
vaatiikin nopeaa reagointia.

Uhkien kasitteleminen: Proaktiivinen yritys varautuu nykyisiin ja tuleviin uhkiin. Esimerkiksi
vastauksena yhteiskunnan vaatimuksiin terveellisemmistd ateriavaihtoehdoista pikaruokaravintoloissa
on nykyisin tarjolla aiempaa terveellisempid aterioita, kuten salaatteja, hedelmid ja jogurttia.
Ymparistolliset, taloudelliset ja sdantelyyn liittyvat uhat voivat jopa lopettaa yrityksen toiminnan ellei
se reagoi ajoissa. Tietoisuus yrityksen toimintaan mahdollisesti vaikuttavista taloudellisista
muutoksista ja uusista laeista auttavat yritystd tyostamaan vaihtoehtoisia liiketoimintastrategioita
uhkien varalle.

Ennakoiva riskienhallinta: riskienhallinta auttaa proaktiivista yritystd toteuttamaan projektinsa
menestyksekkaasti. Ennakoivaa riskienhallintaan kuuluu huolellinen tilanteiden analysointi, jonka
perusteella kyetddn maarittelemaan suurimmat riskit sekd tarttumaan toimeen mahdollisten
vahinkojen minimoimiseksi.

Esimerkiksi yrityksen omistaja huomatessaan tyontekijoiden laiminlydvan tyoturvallisuuskaytantoja ei
jaa odottamaan vahingon tapahtuvan, vaan tarttuu toimeen ja suunnittelee ja luo sdannét turvalliseen
kayttdytymiseen tyopaikalla sekd luo protokollan hatdtapauksien ja vaaratilanteiden varalle. Téma
proaktiivinen johtaminen véahentaa tulevien ongelmien mahdollisuutta ja minimoi taten mahdollisten
onnettomuuksien negatiivista vaikutusta.

Esimerkin nayttaminen: Positiivisen esimerkin avulla proaktiivinen johto inspiroi tyontekijoita.
Esimerkiksi innokas ja rohkaiseva myyntijohtaja saattaa edistdd samaa innostavaa kaytostd
myyntiedustajien ja henkilokunnan keskuudessa. Téman seurauksena myyntiedustajat ovat myos
innokkaita ja rohkaisevia toimiessaan asiakkaiden kanssa, mikd taasen johtaa lisddntyvaan
asiakasluottamukseen ja myyntiin.

Sijoittaminen tyontekijoiden kehittamiseen: Proaktiivinen johto ymmartaa tyontekijoiden
voimaannuttamisen tarkeyden. Kehittamalla tyontekijoiden taitoja varmistetaan heidan tulevaisuuden
valmiudet hoitaa tyotehtavia ja nostetaan taten koko organisaation kilpailukykya. Reaktiiviset johtajat
sen sijaan odottavat kunnes tarve tyontekijoiden kouluttamiseen syntyy. Tadma saattaa olla liian
myohaista.

Proaktiivinen organisaatio: proaktiiviset organisaatiot analysoivat jatkuvasti
liiketoimintaymparist6ddn mahdollisten tulevaisuuden muutosten varalta ja voidakseen parantaa
suorittamiskykyaan. Esimerkiksi tuottaja saattaa palkata markkinointitutkijan analysoimaan yrityksen




kohderyhmia ja asiakkaita sekd ennakoimaan muutoksia kuluttajien vaatimuksissa. Proaktiiviset
tuottajat voivat hyddyntda saatua tietoa optimoidakseen tuotantolinjoja hyvissd ajoin ennen
reaktiivisia kilpailijoitaan. Samalla tuottaja saattaa kdynnistaa itsearviointiohjelman analysoidakseen
yrityksen tuottavuutta, tehokkuutta, tyontekijoiden asennetta sekd muita mahdollisesti parannettavia
alueita.

Edut: proaktiiviset organisaatiot ovat askeleen edelld kilpailijoitaan. Ne eivdt odota olosuhteiden
sanelevan toimintaansa, vaan ne toimivat ennakoivasti ja muuttuvat tarpeen mukaan ennen kuin riskit
materialisoituvat. Kilpailijoilla on vaikeuksia pysyd ndiden yritysten tahdissa, koska proaktiiviset
yritykset parantavat itsedan jatkuvasti, myds hyvind aikoina, monesta muusta yrityksesta poiketen.

Proaktiiviset organisaatiot ovat myds kustannustehokkaita. Yritykset sddstdvat rahaa hiomalla
suorituskykyaan ja tehokkuuttaan, sekd tarttumalla pieniin ongelmiin ennen kuin ne kasvavat
suuremmiksi. Tama mahdollistaa matalammat hinnat, mika edelleen lisaa yrityksen kilpailukykya.

Esimerkkeja:

e The Toro Company, Exmark Manufacturing, sekd Dixon Industries Inc. yhdessd lunastivat
takaisin 62,000 viallista ruohonleikkuria. Kampanjat oli suunnattu suoraan valittdjiin,
jalleenmyyijiin ja asiakkaisiin tavoitteena korjata tai korvata etukateen jo markkinoilla olevat
laitteet.

e Nike on toinen esimerkki proaktiivisesti toimivasta yrityksestd vastaamalla yrityksen
toimitusketjussa olevien tydldisten olosuhteita koskevaan kritiikkiin. Kingfisher, jonka omistaa
brittildisen B&Q -ketju, on onnistuneesti toimeenpannut proaktiiviset toimet jatteiden
vahentamisessa, kemikaalien kaytossa ja ekologisissa asioissa.

Reaktiiviset organisaatiot: reaktiiviset organisaatiot eivdt muutu ennen kuin olosuhteet pakottavat ne
siihen.

Esimerkiksi uusi nouseva kilpailija saattaa kannustaa yritysta pysymadn kilpailukykyisenad ja 16ytamaan
keinoja parantaa suorituskykyaan. Yritys saattaa myos odottaa (jonkinasteista) talouskriisia ennen kuin
se tutkii tapoja lisdta tuottavuutta ja vahentdd kustannuksia. Odottamalla lieventdviad olosuhteita ja
jattamalla ennakoimatta suuria kehityslinjoja, reaktiiviset organisaatiot vaarantavat itsenss, silla
ennemmin tai myohemmin aggressiiviset kilpailijat ohittavat hitaasti liikkuvat yritykset. Proaktiivisilla
yritysten omistajilla on merkittdva kilpailuetu. Ne ovat joustavia, sopeutuvia, ja keskittyvat
parantamaan asiakaspalvelua, tuottavuutta, tehokkuutta, sekd tydymparistod. Reaktiiviset
yritysomistajat se sijaan eivdt maksimoi yritystensd potentiaalia, koska he siirtdvat muutosta
myo6hemmaksi kunnes muutos on valttdmaton tai siihen on myohaista reagoida.




MENETELMAT, MALLIT JA TYOKALUT

Proaktiivinen ymparistostrategian johtamisen malli
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Proaktiivisen ympadristostrategian johtamisen mallin ldhtokohtana on tieteellisistd artikkeleista,
ammattiyhdistysraporteista, ja hallintatyokalujen ohjeasiakirjoista nousevat suositukset, seka
johtamisen  tyokaluja  koskeva  analyysi, jota useat yritykset kayttdvat julkisissa
yritysvastuuraporteissaan.

Havainnemalli

Havainnemalli reaktiivisen ja proaktiivisen markkinasuuntautuneisuuden vaikutuksista innovaatioon ja
liilketoiminnan suorituskykyyn (Bodlaj, 2010):

Responsive Hia

market onentation

Hya

Degree

Haa of novelty

Innovation
performance

Proactive
market onentation
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Financial
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Analyysimalli toimitusketjun riskienhallintaan

Teoreettinen malli koostuu neljdstd osasta, joista kolmea — toimitusketjun (Supply Chain (SC))
riskienlahteet, SC riskienohjaimet, ja SC riskienhallintastrategiat—pidetdan riippumattomina
muuttujina. Neljattd osaa — yrityksen kokonaisriskialttius — pidetdan riippuvaisena osana. Kaikkien
neljdn osan kohdalla on kehitetty mittausasteikko. Toimitusketjun riskilahteita mitataan tarkkailemalla
muuttujia: kysynnan ja tarjonnan riskit. Toimitusketjun riskienohjaimia mitattiin monimutkaisuuden ja
tehokkuuden perusteella. Havaitut muuttujat, kuten proaktiiviset ja reaktiiviset riskinhallintastrategiat,
kéytetaan riskinhallintastrategioiden vaikutusten mittaamisessa kokonaisriskialtistuksessa.*

Focus on Eficency

Supply Chain Risk Drivers.
Supply Chain Complexity
Supply Risk
Orveral Suppry Chain Risk .
B Supply Chain Risk Sources
Demant Rk

Proactive Sysiegies

Supply Chain Risk Misgation
Sormtegies

Reactre Strategms.

ELEKTRONISET LAHTEET

e  Proactively Building Competitive Advantage: Mastering Business with the Speed of In-
Memory Computing (video)
https://www.youtube.com/watch?v=8orjFgf4MIc

e The Secret of Being Proactive by Jefferson Santos (video)
https://www.youtube.com/watch?v=1pNC3jnq1YE

e Being proactive (video)
https://www.youtube.com/watch?v=qt4sMbaagsdM

e Proactive vs Reactive | Be Proactive (video)
https://www.youtube.com/watch?v=TexozKuLCMqg

e  Proactive Environmental Management: Avoiding the Toxic Trap (artikkeli)
https://sloanreview.mit.edu/artikkeli/proactive-environmental-management-avoiding-the-
toxic-trap/

e Difference Between a Proactive & a Reactive Business Strategy (artikkeli)

http://smallbusiness.chron.com/difference-between-proactive-reactive-business-strategy-

62157.html
e A competitive advantage, being proactive (blogi)

https://www.bizjournals.com/phoenix/blogi/techflash/2016/09/a-competitive-advantage-

being-proactive.html
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e Why Proactive Support is the Next Generation in Customer Service (blogi)
https://www.superoffice.com/blogi/proactive-support/

e  Top-3-tips-to-make-collaboration-a-competitive-advantage (blogi)
https://www.proactiveworldwide.com/resources/market-and-competitive-intelligence-

blogi/top-3-tips-to-make-collaboration-a-competitive-advantage/

e The Power of Proactive Marketing (blogi)
https://trackmaven.com/blogi/power-proactive-marketing/

e BeProactive, Not Reactive in Your Business (blogi)
https://proactiveptcoach.com/be-proactive-not-reactive-in-your-business/

e Proactive selling presentation (PPT-esitys)
https://www.PPT-esityshare.net/brenthillyera/proactive-selling-presentation

e Global Information Technologies: Concepts, Methodologies, Tools, and Applications (book
online at https://books.google.com)

e Proactive Law for Managers: A Hidden Source of Competitive Advantage (book online at
https://books.google.com)

e Proactive Environmental Strategies: Managing a Corporate Culture Shift toward Sustainabil-
ity, (julkaisu) by M. E. Calub, 2015.

e Theimpact of a responsive and proactive market orientation on innovation and business per-
formance, (julkaisu) by M. Bodlaj in Economic and Business Review for Central and South-
Eastern Europe, vol. 12, p. 241, 2010.

HARJOITUKSET

Case-kuvaus 1 - DuPont

Kemianteollisuus on yksi maailman kilpailluimmista teollisuudenaloista. Alalla tarvitaan usein suuria ja
monimutkaisia valmistus- ja tuotantolaitoksia, jotka edellyttavdt merkittdvid korkean padoman ja
kiintedn padoman kustannuksia, ja jotka edistavdt kovatasoista kilpailua ("Chemicals in the United
States” 2015).

Amerikkalainen kemianteollisuuden valmistaja DuPont on yksi suurimmista ja vanhimmista alan
yrityksistd maailmassa. Silld on toimintaa yli go maassa ympari maailmaa, ja sen liikevaihto oli 36
miljardia dollaria joulukuun 2013 lopussa. Siitd on viime aikoina uutisoitu johtuen fuusiosopimuksesta
kilpailevan yrityksen The Dow Chemical Company kanssa (“Chemicals in the United States” 201g;
DuPont 2013; Bunge, Benoit, and Dulaney 2015).

Johtuen korkeasta ja johtavasta asemastaan toimialalla, DuPont on tehnyt paatoksen lahestya
kestavaa kehitysta alan johtajana, kehittden proaktiivisesti ilmastonmuutokseen liittyvia strategioita.
Ne ovat johtaneet sekd negatiivisen ymparistovaikutuksen vdahentdmiseen, ettd lisédmaan yrityksen
kilpailukykya (Andrew J. Hoffman 2006; “Chemicals in the United States” 2015). Yksi strategioista
keskittyy fluorihiilivety (HFC) -paastdjen vahentamiseen ja valvontaan.

Vuoden 1992 Kioton sopimus (kansainvalinen ilmastonmuutossopimus) ja vuoden 1988 Montrealin
kansainvalinen sopimus (otsonikerrosta koskevasta suojelusta), pyrkivat edistamaan maita ja yrityksia
kehittdmaan padstovahennysprojekteja sdantelyn, taloudellisten kannustimien ja vapaaehtoisten
sitoumuksien avulla.



https://www.superoffice.com/blog/proactive-support/
https://www.proactiveworldwide.com/resources/market-and-competitive-intelligence-blog/top-3-tips-to-make-collaboration-a-competitive-advantage/
https://www.proactiveworldwide.com/resources/market-and-competitive-intelligence-blog/top-3-tips-to-make-collaboration-a-competitive-advantage/
https://trackmaven.com/blog/power-proactive-marketing/
https://proactiveptcoach.com/be-proactive-not-reactive-in-your-business/
https://www.slideshare.net/brenthillyer1/proactive-selling-presentation
https://books.google.com/
https://books.google.com/

Osana vahentamispyrkimyksestd on sellaisen vaiheen poistamisen HFC-23 -prosessista, jolla on ei-
toivottu sivutuote hydrokloorifluorikarbonaari 22:sta (HCFC-22). HFC-23 heikentdd otsonikerrosta ja
vaikuttaa voimakkaasti ilmastonmuutokseen. Sen ilmastonmuutosvaikutus (Global Warming Potential
GWP) on 310-kertainen verrattuna hiilidioksidiin, jonka GWP-arvo on 11 700. HCFC-22 on yleinen
kylmaaine, jota DuPont valmistaa (Andrew J. Hoffman 2006). HFC-23:n vdhentdmiseen on kolme
vaihtoehtoa: 1) HCFC-22:n tuotannon lopettaminen korvaavien kemikaalien kehittdmisen tai
markkinoilta poistumisen avulla, 2) HFC-23:n maaran vahentdminen HCFC-22:n yksikkdd kohden (el
minimoida HFC-23 / HCFC-22-tuotoksen suhde), tai 3) Kayttaa “putkenpaa" -ratkaisuja, jotka polttavat
HFC-23 juuri ennen sen padstamistd ymparistoon (Andersen, Sarma, and Doniger 2010).

Valittomasti ilmastonmuutossopimusten jélkeen DuPont naki HFC-23-vaiheen poistamisen paitsi osana
riskienhallintaa ja pyrkimyksend kustannusten valttdmiseen sekd sdantelyvastuun minimoimiseen,
mutta my0s taloudellisen edun ja poliittisen vaikutuksen mahdollisuutena (Maxwell ja Briscoe 1997).
Andrew J. Hoffman (2006) huomioi erditd DuPontin strategisia toimia kilpailuetujen lisdamiseksi.
Ensinndkin DuPont asetti strategisen tavoitteensa kasvihuonekaasupadstojen vahentamiseksi 4o
prosenttiin vuoden 1990 tasosta vuoteen 2000 mennessd, ja 65 prosenttiin vuoden 1990 tasosta
vuoteen 2010 mennessd, seka kohdentamalla kasvihuonekaasupadstdja, joilla oli suuria vaikutuksia ja
joita pidettiin mahdollisuutena, kuten esimerkiksi HFC-23.

Toiseksi, monien valmistajien keskittyessa kokonaan "putkien loppupdan" polttolaitoksiin, DuPont
investoi voimakkaasti kaikkiin kolmeen vaihtoehtoon HFC-23:n vahentamiseksi, mikd vaatii
merkittdvaa tutkimusta ja kehitystd, innovointia ja alkupddomaa. Kolmanneksi, HFC-23 suosituksiin
littyen, DuPont omaksui ennakoivan lahestymistavan vapaaehtoisuuteen ja sddntelyyn kayttden
aktiivista osallistumista ja kumppanuuksia kansalaisjdrjestojen, saantelyvirastojen ja muiden
markkinaosapuolten kanssa. Andrew J. Hoffmanin (2006) mukaan taulukko 5-1 (seuraava sivu) on
yhteenveto DuPontin proaktiivisten ymparistostrategioiden ja toimien tuloksista HFC-23:n hallinnassa,
mika on osaltaan johtanut yrityksen kilpailukyvyn paranemiseen.

Montrealin sopimuksen tavoitteiden mukaan, muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta, HCFC-22:n ja
siten my6s HFC-23:n tuotantoa ja kulutusta vahennetdan asteittain vuoteen 2020 mennessa kaikissa
kehittyneissa ja kehittyvissd maissa vuoteen 2030 mennessa (Andersen, Sarma & Doniger 2010).
DuPont keskittyy edelleen ilmastonmuutoksen torjumiseen ja jatkaa aktiivisesti paastojen
vahentamiseen liittyvid toimia. Se on sitoutunut Montrealin sopimuksen paivittdmiseen. Lisdksi se
puolustaa edelleen HFC-kattoraja- ja vahentdmissuunnitelmaa, joka ei ainoastaan siirrd teollisuutta
kohti vaihtoehtoisia tuotteita, joilla on alemmat GWP-tuotteet, mutta tarjoaa yritykselle vieldkin
suuremman kilpailuedun (DuPont, 2013). Paljon voidaan siis oppia maailmanlaajuisen yrityksen, kuten
DuPontin, progressiivisista ponnisteluista. Koska yritykset jatkavat siirtymistd kohti kuluttajille
mieluisia aloitteita ja strategioita, on my0ds ympariston, turvallisuuden ja terveyden ammattilaisten
noudatettava kokonaisvaltaisia lahestymistapoja, jotka eivat vahenna yrityksen ekologisia vaikutuksia,
mutta tarjoavat kilpailuetua.*

3 DuPont Case Study: Proactive Environmental Strategies as a Competitive Advantage (Calub, 2015)




Net Impact Specific Actions Results
GHG Reduction » Establish and achieve long-term company | » 40 billion Ibs. reduction of GHG
objective: Reduce GHG emissions 40% * Met 1994 Reduction Target Goal by of by 1999
below 1990 levels by year 2000
Risk and Crisis *» Reduce regulatory liability: First company | # Remain ahead of the curve on regulation
Management to participate in EPA Department of » Continuous pressure on regulators to develop stricter
Energy Climate Wise Program regulatory requirements
Resource and » Initial high-cost investment in TQM + 52 hillion cost savings through energy reductions and
Operations optimization of production line yield improvements between 1990 and 2005
Optimization » Advanced incineration technologies using
thermal destruction
Brand Management » Promote Corporate Vision: “To be the » Cited in Business Week magazine as “top company of the
world’s most dynamic science company, decade” from 1995-2005 for its climate-change
creating sustainable solutions to a better, achievermnents.
safer and healthier life for people » Ceres, non-profit organization advocating sustainability
everywhere.” leadership, names DuPont leader in its industry in 2005
Industry Standards » Remain active with Intergovernmental » Received early action credits for achieving voluntary
Involvement Panel on Climate Change (IPCC), Pew GHG reduction goals
Center, Business Roundtable » Continuous pressure on [PCC to develop stricter voluntary
guidelines regarding HFC-23/HCFC-22 ratio
Radical Innovation » Research & Development (R&D) » Proprietary production line with a 1.37% HFC-23/HCFC-
investment towards patented production 22 ratio output (vs. average 2% HFC-23/HCFC-22 by
line of HCFC-22 most competitors)

Case-kuvaus 2 — NH Hotellit

NH Hotellit perustettiin vuonna 1978. Ensimmainen hotelli ‘NH Ciudad de Pamplona’ avattiin vuonna
1979, jonka jalkeen yritys laajeni koko Espanjaan. Vuonna 1998 se aloitti kansainvélisen laajenemisen.
Vuonna 2000 yritys osti hollantilaisen hotelliketjun Krasnapolsky:n (ldhde).

NH on aloittanut strategisen 3-vuotisen suunnitelman, jonka tavoitteena on kaksinkertaistaa yrityksen
taloudellinen tuotto ja saavuttaa 71,000 huoneen maara.

Strateginen suunnitelma, johon liittyy 1,3 miljardin euron investointi, rahoitetaan sisdisistd resursseista
seka 250 miljoonan euron pddomasijoituksesta. NH Hoteles aikoo vahvistaa johtajuuttaan keskisuurten
yritysten markkinasegmentissa keskittymallad sijoituksiinsa Euroopan paamarkkinoille, joilla se on jo
Idsnd. Ryhma aikoo investoida 500 miljoonaa euroa Eurooppaan voidakseen hyddyntdd myonteisia
talousnakymia Iahivuosina.

NH Hotellit on ylped monimuotoisuuden johtamiskdytanndstdan ja uskoo, ettd monimuotoisuuden
hallinta on valttamatonta yrityksen tulevalle menestykselle. NH:lla Idhestymistapa monimuotoisuuden
hallintaan on joustava ja avoin. Se paivittaa ohjelmaansa jatkuvasti lisdten uusia toimintatapoja ja

toimia.

Tasta huolimatta yksi seikka pysyy muuttumattomana, NH:n sitoutuminen lainsdadannén vaatimusten
tayttamiseen. Yhtio kehittaa vuosittain uusia suunnitelmia tai ohjelmia ongelmien ratkaisemiseksi. NH



https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_files/

Hoteles uskoo, ettd avoin prosessi on tuonut tulosta: "Aloimme kehittdd monimuotoisuuteen liittyvia
toimia kaksi tai kolme vuotta sitten. Ne tuottavat meille tuloksia, koska olemme lisénneet
tyytyvaisyyttd, alentaneet lilkevaihtoa, ja meilld on yhd enemméan maahanmuuttajia johtavissa
tehtdvissa, joten se tarkoittanee, ettd teemme jotain oikein.”

Tulosten perusteella NH Hotellit on oppinut paljon monimuotoisuuden hallinnoimisesta, kattaen muun
muassa tarpeen olla avoin suhteessa monimuotoisuuden hallinnan kehittdmiseen ja toteuttamiseen.
Téma vahentdd vastarintaa ja vaarinkasityksid, mutta lisdd joustavuuden ja jdrjen merkitysta
monimuotoisuuden hallinnan toteuttamisessa, paikalliset kokemukset ja olosuhteet huomioon ottaen.
Myos innovaatio liittyy erottamattomasti monimuotoisuuden kdsitteeseen: "Innovaatio tarkoittaa
monimuotoisuutta ja yksi viidesta yrityksemme arvoista on innovaatio. Joten meille (osa) innovaatiota
on ajatella, miten tyontekija haluaisi tulla kohdelluksi tai mitd han haluaisi ottaa asemassaan vastaan".

NH Hotellit nopean kasvun ja kansainvélistymisen onnistumista ovat edesauttaneet yrityksen selkeys
monimuotoisuuden  hallinnasta,  sitoutuminen  joustavaan  toimintaan, sekd  yrityksen
innovaatiokulttuurin integroiminen. Ne myos auttavat yritystd hyddyntamaan henkildstoresurssejaan
vaativilla palvelualalla.
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PILARI 9: LITTOUTUMIEN RAKENTAMINEN

Tdmadin pilarin suorittamisen jélkeen sinun tulisi kyetd:

e Kasittamaan, minkalaisia haasteita liittyy liittoutumien rakentamiseen
e Ymmartdamadn termien “cooperation, “coordination” ja “collaboration” valiset erot
e Tietamdan, minkalaisista kdytannon vaiheista liittoutumien rakentaminen koostuu

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

‘Strategiset liittoumat linkittavat kahden tai useamman organisaation avainkyvyt. Tuloksena jokainen
osapuoli hyotyy partneriudesta kauppaamalla taitoja, teknologioita ja tuotteita. Nama liittoumat ovat
partneriuksia, joita yritykset kayttavat ratkaistaakseen yhteisen ongelman sailyttdessaan kuitenkin
itsendisyytensa.

Liittouman rakentamisen hyodyt:

e Vaihtaa/rakentaa asiantuntijuutta
e  Astua uusille markkinoille

e Jakaa infrastruktuureja/resursseja
e Jakaa informaatiota/kontakteja




MENETELMAT, MALLIT JA TYOKALUT

Kehita strategisia liittoutumia:

Panemalla vahemman painoa... ... ja lisdpainotusta

Madrittelemalld oikea liiketoimintajarjestely Kehittamallad oikea tyoskentelysuhde
Luomalla loppumittareita Luomalla keinomittari

Eliminoimalla erilaisuudet Hyvaksymalla erilaisuudet

Perustamalla virallinen Mahdollistamalla yhteisollistd kayttaytymista
littoutumajohtojarjestelma ja rakenteet

Johtamalla ulkoisia suhteita partnereiden kanssa Johtamalla omia sisdisid sidosryhmia

Strategisten allianssien kehittyminen

Allianssin rakentaminen edellyttdd hyvaa keskindistd ymmarrystd; yhteisten tydskentelyohjeiden
luominen  voi  helpottaa  prosessia.  Tallaisiin  suuntaviivoihin ~ voi  sisdltyd  ohjeita
paatoksentekoprosessista, resurssien jakamista koskeva jarjestelmd, tiedon jakamista sekd ohjeita
koskien organisaatiorakennetta, toimintalinjoja ja menettelyjs, kulttuuria ja normeja.

Yhteistyokumppanien vélisen tiedon jakaminen tai idean kehittdminen ovat ratkaisevia muuttujia
littouman onnistumiselle. Tdm& on kuitenkin pitkd prosessi ja varsinaisen hyddyn puuttuminen
ensimmaisten kuukausien aikana ei tarkoita sitd, etta liittouman rakentaminen on epdonnistunut.

Jotta nain voitaisiin tehdd, on myos tarkedd edistdad yhteistyota kaikkien liittoutuneiden ihmisten
kesken. Allianssin rakentaminen on monimutkainen prosessi, joka edellyttdd ymmarrysta ja saattaa
edellyttdd myos muodollisten rakenteiden ylittamista.

Allianssin rakentaminen tapahtuu kaikilla organisaation tasoilla ja silla hallinnoidaan sisdisia
sidosryhmia (tyontekijoitd, johtajia, omistajia) kaikilla osastoilla (kuten tutkimus- ja kehitystoiminnalla,
myynnilld, rahoituksella, juridisella alalla), joihin liitto vaikuttaa. Yhtd tarkeda on suhteiden hallinta
ulkopuolisten kumppaneiden kanssa.




Strategisten allianssien kehittyminen — kaytannon askeleet

e Aloita aikaisin varmistaaksesi jaettu omistajuus
e Kasvata asteittain, aloita pienella ydinliittoutumalla
e  Maaritd, miksi haluat liittoutuman, onko se:

v Yhteisty6, esim. haluat saavuttaa informaatiota verkottumalla.

v" Koordinointi, esim. jos haluat suunnitella aktiviteetteja yhdessad saavuttaaksesi

paremman tuloksen.
v Yhteisty6skentely, esim. etsit pidempiaikaista yhteistyota.

Seuraava taulukko summaa liittoutuman muotoja liittyen organisaation tarpeisiin ja resursseihin

Yhteistyo

Koordinointi

Kollaboraatio

Vahemman intensiivinen/helpompi ¢ intensiivisempi/monimutkainen

Lyhyempiaikainen, viralliset
suhteet.

Vain jaettua informaatiota.

Erilaiset tavoitteet, resurssit ja
rakenteet.

Pidempiaikainen ponnistus
projektin tai tehtdvan
ymparlla.

Jonkin verran suunnittelua ja
roolien jakamista.

Joitain yhteisia resursseja,
palkintoja ja riskeja.

Lisarahoitusta saatetaan
hankkia.

Pysyvammat ja
kokonaisvaltaisemmat suhteet.

Uusi rakenne, jossa sitoudutaan
yhteisiin tavoitteisiin.

Kaikki partnerit tuovat
resursseja ja jakavat palkintoja
ja johtajuutta.

Lisarahoitusta hankitaan.




e Identifioi avainsidosryhmat
v Mika organisaatio voi tuoda eniten projektillesi?
v' Mitka ovat heidan taitonsa? Avainsidosryhméansa? Kohdeyleisonsa?
v Tasapainota odotetut saavutukset ja aika ja resurssit, jotka laitat allianssiin.
¢ Luoyleinen ymmarrys tavoitteistasi
e Sovirooleista ja vastuista
e Kehita sopiva liittoutumarakenne
v Al3 kdytd standardinomaista nikdkulmaa, vaan luo allianssin rakenne siséltéon
sopivaksi.
v" Mahdollisuudet sisaltavat: paasidosryhmajasen ja hallitus tai johtoryhma; tai
johtoryhma, joka tuo yhteen liittoutuman jasenten edustajia.
v Kun rakenne on méadritelty, se pitaa vield kirjoittaa saannoiksi.

ELEKTRONISET LAHTEET

e Simple Rules for Making Alliances Work (artikkeli)
https://hbr.org/2007/11/simple-rules-for-making-alliances-work

e Collaborative Advantage: The Art of Alliances (artikkeli)
https://hbr.org/1994/07/collaborative-advantage-the-art-of-alliances

e Strategic Alliances, Partnering for Mutual Benefit (artikkeli)
https://www.mindtools.com/pages/artikkeli/newSTR_67.htm

e  Practical steps in alliance building (artikkeli)
http://www.endvawnow.org/en/artikkelis/1210-practical-steps-in-alliance-building.html

e  Partner Analysis, Identify Your Partners (eoppimisalusta)
https://www.businessmakeover.eu/platform/envision/tool-detailed-

view?id=f6aiedce7ea8s4edex-5i5e165ex1580afbbf8dx-shaf

HARJOITUKSET

Partnerianalyysi

Katso tdma video partnerianalyysista.

Mieti seuraavia kysymyksia:

e  Mitkd on tarkeimmat vahvuudet, joista liittoutuman jdsenet hyotyvat?
e Mitd todisteita jaat muiden jasenten kanssa tukeaksesi vahvuuksiasi?
e  Mitd uskot, ettd muut jasenet haluavat sinun tekevan?

e  Miksi haet littoutumaan jésenia?

e  Mitd he saavuttavat silla?

e  Mitd haluat heidan tekevan?



https://hbr.org/2007/11/simple-rules-for-making-alliances-work
https://hbr.org/1994/07/collaborative-advantage-the-art-of-alliances
https://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_67.htm
http://www.endvawnow.org/en/articles/1210-practical-steps-in-alliance-building.html
https://www.businessmakeover.eu/platform/envision/tool-detailed-view?id=f6a1edce7ea84edex-515e165ex1580afbbf8dx-5baf%20
https://www.businessmakeover.eu/platform/envision/tool-detailed-view?id=f6a1edce7ea84edex-515e165ex1580afbbf8dx-5baf%20
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=WTOv6-1eC1E

OSIO1
PILARI 10: TIETOA TUKIMEKANISMEISTA

Tdmadin pilarin suorittamisen jélkeen sinun tulisi kyetd:

e Tietdamaan, minkalaisia tukimahdollisuuksia ja palveluja yliopistot tarjoavat
(teknologiansiirtotoimistot, seminaarit, mentorointi ym.)

e Tietdmaan, mista [0ytyy internetista tietoa erilaisista rahoitustukimahdollisuuksista (esim.
EU rahoitus)

e Tietdamdan, minkalaisia rahoitutukimahdollisuuksia on tarjoalla (pankkilaina, business
enkelit, pddomasijoittajat)

e Ymmartdamaan, miten yhteistydskentelytilat, yrityshautomot, yrityskiihdyttamot ja
tiedepuistot eroavat toisistaan ja minkalaista tukea ne tarjoavat

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

e Yliopiston spin-offien teknologian kehittdminen on moniportainen prosessi. Hallitusten,
teollisuuden ja sdatididen resursseja kdytetdan tukemaan tutkimusta tieteessa ja tekniikassa.

e Tyypillisessd prosessissa, jokin alue tutkimuksesta johtaa uuden teknologian kehittdmiseen,
joka tuodaan yliopiston ja sen teknologian siirtotoimiston (Technology Transfer Office (TTO))
tietoisuuteen, joka tukee uutta kehitysta.

e TTO:n lisdksi on olemassa muita tukimekanismeja spin-offeille. Ne auttavat uutta yritysta
juurtumaan ja kasvamaan: hautomot ja kiihdyttamot, yhteistyoskentelytilat, yksityisen
sektorin investoijat, kuten pankit, enkelisijoittajat ja riskipadoma, samoin kuin Euroopan
komission rahoitusvaihtoehdot ja konsultaatioverkostot.

Spin-off Support System

Universities and tech- | Incubators, accelera- Investros (banks, angel | EC funding and soncul-
nology transfer offices | tors, co-working spac- | investors, venture tancy networks
es, science parks capital)




TYOKALUJA JA TAPOJA TUKEA SPIN-OFFEJA

Teknologiansiirtotoimistot

Akateeminen spin off (ASO) on luonteeltaan sidoksissa yliopiston ekosysteemiin, joka toimii
ensisijaisena tukimekanismina eri spin-offin perustamis- ja toimintavaiheissa paaasiassa
Teknologiansiirtotoimistonsa kautta (TTO). Tyypillisesti, TTO:n tehtaviin kuuluu:

e Luoda suhde yritysten ja yhteison jasenten kesken.

e Luoda uusi rahoitustukijarjestelma sponsoroidusta tutkimuksesta tai
konsultointimahdollisuuksista.

e Tuoda apua jokaisella alueella, joka linkittyy IPR:&an.

e Helpottaa yliopistopohjaisten yritysten perustamista lisatdkseen mahdollisuuksia
lisdkehitykselle.

e Luoda nettoroyalteja yritykselle ja yhteistydkumppaneille.

Academic continued, long-term support turns out to have a positive and
significant impact on ASO success probability

Sven H. De Cleyn, 2016

Muita tukivaihtoehtoja yliopiston sisalla
Yliopiston sisélld voi olla lisdohjelmia ja kdytantojd, jotka tukevat yrittdjamaista asennetta, kuten:
e Projektipohjaisia luentoja teknologian kaupallistamisesta

e Mentorointiohjelmia
(ohjeistus/neuvonta uusille yrittajille,
lakimieskontakteja, teollisuuden
asiantunijoita, potentiaalisia asiakkaita,
lisensoijia ja sijoittajia, jotka voivat
auttaa tiimien rakentamisessa
verkostoissaan)

e Kiihdyttamo/hautomo-ohjelmat

e Liiketoimintasuunnitelmakilpailut

e Yrittdjyyskoulutus oppilaille ja laitokselle




Aikaisen vaiheen rahoituspaaomaa sijoittajilta

Voit yrittad houkutella sijoitusta rahoittaaksesi prototyyppeja vudesta tuotteesta. Vaihtoehdot ovat:

Pankkilaina: sopiva yksityiselle sektorille, joka voi osoittaa ndyttoa vahvasta
rahoitusosaamisesta (saattaa edellyttda tuottoldhteiden osoittamisen seka kannattavuustason
ja yksityiskohtaisen liiketoimintasuunnitelman ennen lainansaantia)

Enkelisijoittaja: on tyypillisesti yksityinen ihminen, joka lainaa varoja tiettyd omistajuutta

vastaan yrityksessa.

Riskipaaoma: samanlainen kuin enkelisijoittaja. Tdma on ryhma yksil6it3, joilla on paljon
rahaa tai yritys, joka johtaa naiden yksildiden rahoja.

Hautomoita, kiihdyttamoja, yhteistyoskentelytiloja ja
teknologiapuistoja

Nama suhteellisen uudenlaiset tydskentelytilat ja start-up-tukijarjestelméat ovat kasvaneet viimeisten

10-15 vuoden aikana. Tassa maaritelmia:

Hautomot tarjoavat tyoskentelytilaa ja liiketoiminnan kehityspalveluja (kuten kirjanpitoa,
brandaysta, ja koulutusta IPR:8an) vuokrausperiaatteella nuorille yrityksille.

Kiihdyttamot on maaritelty enemman “start-up-kouluiksi”, ne ovat useimmiten hyvin
kilpailuhenkisia (hyvdksyvat vain vahan hakemuksia) ja ohjelma kestaa 3-4 kuukautta.

Yhteistyoskentelytila on enemmankin tydskentelytapa kuin strukturoitu ymparisto tai
koulutusohjelma. Yhteistydskentelytilat tarjoavat usein tukevia ja tasapainoisia tyoskentely-
ymparistoja. Ne tarjoavat my0s yhteisollistd ymparistoa nuorille yrityksille, jossa yritykset

voivat ideoida.

Tiede- tai teknologiapuisto on organisaatio, jota johtaa erityisasiantuntija. Sen tavoitteena
on kasvattaa yhteisonsa varakkuutta ja liiketoimiensa kilpailukykya edistamalla
innovaatiokulttuuria.

“Entrepreneurs everywhere are trying to understand not just how to
connect, network, and collaborate, but how to develop relationships with
the right investors. Incubators, accelerators, and coworking spaces are the
place to start”

Paul O'Brien, Startup Executive and VC Development




Euroopan komission rahoitus

Eurooppalainen tai kansallinen rahoitus spesifien ohjelmien kautta ilmoitetaan sdannéllisesti. Nama
ovat hyvid vaihtoehtoja akateemisille spin-offeille, koska niiden toiminnat ovat tutkimuspainotteisia ja
niilld on taten hyva mahdollisuus tulla valituksi.

e Jotta hakemus tulisi valituksi, on tarkeda luoda paasy kaikkiin ohjelmiin ja olla valmis
yhteisty6hon ja olla avoin uusille ideoille, jotka antavat yrityksellesi mahdollisuuden kasvaa.

e Onmyos tarkeaa pitaa lukua meneilla olevista ja avautuvista hakukierroksista,
hakukriteereista ja vaihtoehdoista perustaa konsortio (esim. hakemalla partereita
tietokannoista). Esimerkiksi:

v' K&y katsomassa Euroopan Komission DG | Growth Internal Market, Industry,

Entrepreneurship and SMEs osoitteessa ja mene kohtaan “Tyokalut ja tuki”

nahdéaksesi avoimet haut ja tarjouskilpailut.

v Kéay katsomassa patnereiden portaaleja ja etsi informaatio — ja tukimateriaalia

|6ytadksesi sopivan haun, muodostaaksesi partneriryhman ja valmistellaksesi
hakemusta.

o N
J\/\/

’

Konsultaatioverkostot

Konsultaatioverkostot voivat olla yhteisoja tai liiketoimintaperusteisia organisaatioita tai yksityisid
konsulttifirmoja, jotka tarjoavat palvelujaan avoimesti tai tilauksesta nettisivun kautta. kansallisella,
euroopan tai globaalilla tasolla.

Ne voivat fokusoida yrittdjyysteemoihin tai pk-yrityksiin, start-uppeihin tai jopa spin-offeihin, mutta
kaikki tarjoavat resursseja, nakemyksid, haastatteluja, verkostoitumismahdollisuuksia, informaatiota
rahoitusvaihtoehdoista tai koulutusvaihtoehtoja jotka voivat olla arvokkaita uusille yrittdjille.
Esimerkiksi:



http://ec.europa.eu/growth/index_en
http://ec.europa.eu/growth/index_en
http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/home.html

e EBN on verkosto, jossa on 150 EU:n laatusertifioitua liiketoiminta- ja innovaatiokeskusta (BIC)
ja 70 muuta organisaatiota, jotka tukevat innovatiivisten yritysten, start-upien ja pk-yritysten
kasvua ja kehitysta.

e Startup Europe, Euroopan komission perustama, on kehittanyt toimintoja, joiden tarkoitus on
kannustaa yrittdjyyttd Euroopassa vuodesta 2011. Nettisivuilla Startup Europe tarjoaa
kattavan listauksen  eurooppalaisista  verkostoista,  jotka  tukevat erilaisia
yrittdjyysaktiviteetteja ja domaineja.

MENETELMAT, MALLIT JATYOKALUT

Vinkkeja hautomoiden, kiihdyttamojen ja yhteistyoskentelytilojen
valintaan

e Yhteistyotila tarjoaa rakennetta, tiloja ja joustavutta jo aikaisessa vaiheessa:
yhteistyoskentelytilat ovat monien start-upien ja spin-offien ensimmadinen luonnollinen askel.

e Yhteistyoskentelytilat tarjoavat parhaimmillaan kombinaation vaihtelevuutta ja yksityisyytta.
Vaihtelevuus tarkoittaa sitd, ettd nama tilat ovat eloisia; niissd on paljon jasenid, halinds,
tapahtumia ja paikkoja sydmiseen ja juomiseen.

e Paikan jakaminen yhdessa tydskennellessd voi olla haaste: Suurin este yhteistiloilla on, ettd et
voi saada sellaista toimistokulttuuria kuin omassa tilassasi saisit. lhmiset kayttdytyvat usein
hillitymmin yhteistydskentelytiloissa, ja ne voivat siten tuntua steriileiltd. Mydskdan
yksityisyyttd ei ole tarjolla niin paljon, ajan kanssa lappérin kanssa istuminen p&ddaulassa voi
olla hyvin hairitsevaa.

e Toisin kuin yhteistyoskentelytilat, kiihdyttdémot ja  hautomot  voivat  menettda
yhteisollisyydessa. Kiihdyttamét ja hautomot ovat mahtavia, koska niissa on sisdanrakannettu
konsultointi ja workshopit, mutta niiden heikkous on, ettd niissd ei ole juurikaan
poikkitieteellista yhteistyota.

e Jos tyoskentelet samanmielisten ihmisten kanssa, voi se helpottaa yritystdsi. Todistajien
mukaan “mika tahansa ongelma, jonka kohtaan uutena yrittdjana on tuttu jollekin samassa
tilassa tydnkentelevalle. Jokaisella on jotain tarjota toisille yrittdjille.”

e Kiihdyttamdt ja hautomot tarjoavat rahoitusta—mutta ottavat omansa. Jos tarvitset kateista
start-upillesi, kiihdyttdamd tai hautomo on oikea tapa, mutta suurin osa naistda haluaa
osuutensa yrityksestasi.

e Hautomot tuovat sinulle varmuutta ja verkostoja. Hautomot tarjoavat start-upeille
liiketoimintamahdollisuuksia. Todistusten mukaan "“Asiatuntijamentorit johtavat my0s
workshoppeja, joissa kasitellddn tavallisia start-upien haasteita kuten rahoitusta, tuotetta,
tiimid, myyntid jne. Ja jos tarvitsen yksildllista apua, voin aina varata toimistoajan”.

o Kiihdyttamot auttavat sinua kehittdmaan ideaasi: kiihdyttamot sopivat paremmin start-
upeille, jotka yrittavat saavuttaa kypsyyden ja kehittya eteenpain.



https://ebn.eu/
http://startupeuropeclub.eu/eu-networks/

e Vain naisille -yhteistyo: Joillakin alueilla voi olla mahdollista tarjota vain naisille tarkoitettuja
yhteistydskentelytiloja, jotka on esim. USAssa huomattu olevan hyddyllisid naisyrittajille.

e Voit my0s kayttaa kaikkia kolmea eri tilanteissa: saat kaikista ndista tukea tai tyotiloja, jossa
voit tavata muita start-up-yhteison jasenia. Ja varsinainen innovaatio tulee yhteistyon ja men-
toroinnin kautta.

ELEKTRONISET LAHTEET

e Technology transfer offices by The Innovation Policy Platform (politiikamuistio)
https://www.innovationpolicyplatform.org/sites/default/files/rdf imported documents/Techn

ologyTransferOffices.pdf

e Academic Entrepreneurship in Europe by Wright, M., Clarysse, B., Mustar, P., and Lockett, A.,
(julkaisu) Cheltenham, UK: Edward Elgar, 2007.

e European Commission - DG Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs (verk-
kosivu)
http://ec.europa.eu/growth/index en

e University Technology Transfer through Entrepreneurship: Faculty and Students in Spinoffs
(julkaisu) by Ewing Marion Kauffman Foundation, 2012
http://www.kauffman.org/~/media/kauffman_org/research%20Raporttis¥%20and%20covers/2
012/08/universitytechnologytransferthroughentrepreneurshipfacultyandstudentsinspinoffs.pd
f

e EBN/|Innovation network

https://ebn.eu/

e The early development of academic spin-offs: holistic study on the survival of 185 European

product-oriented ventures using a resource-based perspective by Sven H. De Cleyn, 2016 (jul-
kaisu)

e Atrajectory of early-stage spinoff success: the role of knowledge intermediaries within an en-
trepreneurial university ecosystem by Hayter, C.S. (Julkaisu Small Bus Econ (2016) 47: 633.)
https://doi.org/10.1007/511187-016-9756-3

HARJOITUKSET

Esimerkkitapaus: Vemcon @ AZO Space of Innovation

K&y tutustumassa AZO Space for Innovation —hautomoon sen verkkosivuilta. Azo on 10 parhaan
innovaatiohautomon joukossa ja saavuttanut paljon menestysta vuonna 2013.%*

Katso mita strategisia kumppanuuksia ja lisdarvoa tuottavia palveluita tama hautomo voi tuoda ja lue
Gebathin artikkeli “Vemcon: Active Driver Assistance Meets Intuitive Ergonomics” |6ytaaksesi, millaista

tukea hautomo tarjoaa pienelle innovaatiopohjaiselle yritykselle.

31
Lahde:
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/2007/working/innovation_incubator_case.pdf



https://www.innovationpolicyplatform.org/sites/default/files/rdf_imported_documents/TechnologyTransferOffices.pdf
https://www.innovationpolicyplatform.org/sites/default/files/rdf_imported_documents/TechnologyTransferOffices.pdf
http://ec.europa.eu/growth/index_en
http://www.kauffman.org/~/media/kauffman_org/research%20reports%20and%20covers/2012/08/universitytechnologytransferthroughentrepreneurshipfacultyandstudentsinspinoffs.pdf
http://www.kauffman.org/~/media/kauffman_org/research%20reports%20and%20covers/2012/08/universitytechnologytransferthroughentrepreneurshipfacultyandstudentsinspinoffs.pdf
http://www.kauffman.org/~/media/kauffman_org/research%20reports%20and%20covers/2012/08/universitytechnologytransferthroughentrepreneurshipfacultyandstudentsinspinoffs.pdf
https://ebn.eu/
https://doi.org/10.1007/s11187-016-9756-3
http://www.anwendungszentrum.de/
http://www.space-of-innovation.com/vemcon-active-driver-assistance-meets-intuitive-ergonomics/
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/2007/working/innovation_incubator_case.pdf

Tehtava:

Lue Thangavelun kiinnostava artikkeli “"Does Your Startup Need Venture Capital Money?”
riskipddomarahoituksen hyvista ja huonoista puolista.

Lue myds Peperin artikkeli “A founder’s guide to working with angel investors” saadaksesi
informaatiota kokemuksesta tyoskennella enkelisijoittajan kanssa.



https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/102815/does-your-startup-need-venture-capital-money.asp
https://medium.com/swlh/a-founders-guide-to-working-with-angel-investors-dec8619b50b6

OSIO 2: TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN
KAUPALLISTAMINEN

PILARI 2: YRITYKSEN BRANDI

Tdmdn pilarin suorittamisen jdlkeen sinun tulisi kyeta:

e Ymmartamaan brandin merkitys
e Tunnistamaan tehokkaita branddys strategioita
e Erottelemaan brandin rakentamiseen tarvittavaa osaamista
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MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Yrityksen brandi

Brandin avulla yritys voi kommunikoida itselleen tarkeistd asioista seka organisaation sisdlld ettd sen
ulkopuolella. Brandin kautta yritys pyrkii vaikuttamaan seka sisdiseen ettd ulkoiseen kdsitykseen
itsestdan; olipa sitten kyse yksilosta, ryhmastd tai yrityksestd. Yritykselle erilaisten
brandaystekniikoiden kdyttaminen on valttdmatonts, koska niiden kautta yritys voi maarittaa, mika se
on ja mita se voi tarjota asiakkailleen.

Kun tarkastellaan brandaystd, jokaisen yrityksessa tulisi huomioida kaksi eri ndkokulmaa: yrityksen
branddys ja tuotteen branddys. Kun tuotteen brandays keskittyy yksittdisen tuotteen maarittelyyn ja
esittdmiseen, yritysbrandi keskittyy luomaan yrityksen nimed, mainetta ja "tunnetta" siitd millainen
yritys on. Yritysbranddyksessa liikutaan siis yksittdisten tuotteiden, logon, verkkosivuston tai
yritysnimen ylapuolella.

Brandin rakentaminen

Vahvan brandistrategian luominen voi auttaa yritysta saavuttamaan halutut asiakkaat kapeillakin
markkinasegmenteilld. Brandin rakentamiseen tahtdavien toimenpiteiden tulee olla johdonmukaisia ja
tukea toisiaan. Verkkosivuston seka sosiaalisen median pitad tukea samaa kokemusta ja herattaa
samoja tunteita kuin muukin viestintd. Taman liséksi kaikkien tuotteiden ja palveluiden tulee kuvastaa




brandin tunnetta. Johdonmukainen brandistrategia auttaa yritystd pysymaan johdonmukaisena
tavoittelemalleen brandimielikuvalle, jota se haluaa viestia seka organisaation sisalla ettd maailmalla.

Maailmanlaajuista bréndid luotaessa, on tarpeen pohtia, miten sanoma tai tunne voi muuttua eri
kulttuurisissa yhteyksissa. Tama tarkoittaa sitd, ettd on otettava huomioon, millaisina viestit
ndyttdytyvat eri maissa. llman tatd pohdintaa, yritys ei voi tavoitella brandin menestysta kotimaansa ja
oman kulttuurialueensa ulkopuolella.
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MENETELMAT, MALLIT JATYOKALUT

Helppo johdatus yrityksen brandaykseen

Brandin avulla rakennetun identiteetin tulisi edistda liiketoimintaa luomalla yhteyden asiakkaisiin ja
erottamalla yrityksen muista markkinoilla toimivista vastaavanlaisista yrityksistd. Identiteetin tulisi
tarjota potentiaalisille asiakkaille signaaleja, jotka synnyttavat asiakkaiden mielessd haluttuja
assosiaatioita. Esimerkiksi punainen tolkki valkoisilla kirjaimilla, synnyttdd assosiaation Coca Colaan,
joka on maailmanlaajuisesti tunnettu makea virvoitusjuoma. My0ds vihred Starbucks-merenneito
tunnistetaan laajasti amerikkalaistyyliseksi kahviksi. Merkit tunnistetaan riippumatta siitd, tykkdako
kuluttaja tuotteista henkilokohtaisesti vai ei.

Miten yrityksen brandin rakentamisen voi aloittaa? Pohdi seuraavia kysymyksia:

Mika on yrityksesi missio? Mitd te edustatte?

Keita ovat nykyiset asiakkaat? Enta keita ovat potentiaaliset asiakkaat?

Mitka ovat tarjottujen tuotteiden ja palveluiden hyotyja ja erityispiirteita?

Miten nykyiset asiakkaat nakevat yrityksen télla hetkelld? Entd potentiaaliset asiakkaat?
Mitd ominaisuuksia haluaisit asiakkaiden liittdvan yritykseen?

vopw oo




Oman aanen loytaminen ja kansainvalistyminen

Yrityksen sanomalla on tarkea rooli yrityksen brandin rakentamisessa kaikilla viestinnan tasoilla. Sama
patee, on kyseessa sitten yksittdinen henkild, yhteenliittyma tai suuri yritysrypas. Siksi onkin erityisen
tarked 10ytdd yhtendinen sanoma, joka synnyttdd haluttuja mielikuvia kohdeasiakkaissa.
Brandisanoman valintaan vaikuttaa tavoiteltu asiakaskunta ja valittu media. Bréandisanoman tulee
kuitenkin olla ainutlaatuinen, yritykseen liittyva ja yhtendinen, riippumatta siita kdytetdanko videota,

nettisivua vai sanomalehtea.

Yrityksen &dnta rakentaessa on tarkeda kdyda lapi, mitd yritys tekee ja miten. Tavoitteena on luoda
kattava kuva yrityksestd; mita se edustaa ja ketka ovat sen asiakkaita. Osallista yrityksen analysointiin
useita ihmisid, jotta voisit saada riittavan kattavan kuvan. On syytd muistaa, ettd yritys joutuu kenties
luomaan erilaisia sanomia kulttuurialueittain. Tavoitellut markkinat ja kulttuurit voivat tulkita sanomat
hyvinkin eri tavalla.

Valitse kolme sanaa, jotka maarittavat yrityksesi brandid. Mieti, miten kuvailisit yrityksesi brandia, jos
se olisi ihminen. Vertaa yritystasi my0s kilpailijoihin; mika tekee teista erilaisen heihin verrattuna? Kun
olet valinnut kolme keskeisintd piirrettd, maarittele kukin sen perusteella, mitd yrityksenne tekee ja
millaista mielikuvaa se haluaa luoda. Lopuksi voit kaantda viestit "Kylla” ja “Ei” sarakkeisiin oheiseen
taulukkoon sen mukaan, mitd yrityksesi haluaa tai ei halua viestia.

Naiden maarittelyiden avulla, voit luoda kaavion, johon kiteytyy brandisi dani. Voit kayttda apuna
seuraavaa taulukkoa, kun jdsenndt mitd yrityksesi tulee tehds, jotta se voisi saavuttaa vahvan danen
brandilleen:

Yrityksen brandin dani*

Ominaisuudet Kuvaus Kylla Ei nain

Ominaisuus #1 “Haluaisimme saada

“Esim. Ystavallisyys”

asiakkaan tuntemaan
olonsa kotoisaksi”

“Olisi mukava jutella
kanssasil!”

“Esimerkiksi: Puhelusi
on meille tarkea”

Ominaisuus #2

Ominaisuus #3

Kayts tata kaavaketta brandin johdonmukaisen d&nen rakentamiseen. Al3 kuitenkaan epardi muokata
kaaviota, yrityksesi tarpeiden mukaan. Eri kulttuurialueet voivat hyvinkin edellyttda kaavion
muokkaamista. Kaavion avulla voit jakaa brandin daanen uusilla tiimin jasenilld, jotta he voivat
integroitua saumattomasti yrityksen visioon.

*Heald, E (2015), 5 Easy Steps to Define and Use Your Brand Voice




Globaalin brandijarjestelman rakentaminen: Big Datan kaytto

Pienilld yrityksilla ei koskaan tule olemaan samanlaisia resursseja ja @ ‘VTI
tiimeja brandin rakentamiseen kuin Cola Colalla tai Starbucksilla. s 1%'[‘“'
Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettd niiden pitdisi unohtaa brandin @
rakentaminen. Brandi on ensiarvoisen tarked, kun houkutellaan &> “

asiakkaita ja yllapidetdan asiakkuuksia. Big datan avulla yritysten o
kdytdssd on enemmadn tietoa kuin koskaan ennen. Big datan avulla HL'%U
my0s pienet yritykset voivat paasta kasiksi brandin rakentamisen
kannalta tarkedan tietoon.

Ensimmadinen askel on luoda branddysjarjestelma siten, etta
brandin dani noudattaa brandin arvoja ja viestii niista tehokkaasti.
Brandin arvot viestitdan asiakkaille. Ei ole olemassa "yhdenkoon"
vastauksia branddystarpeisiin, mutta big data tietojen analysointi

voi auttaa selvittamaan, mika toimii omassa kohderyhmassasi.

Kayttamalld Big dataa voit ymmartda, miten ddnesi kuuluu asiakkaiden maailmassa. Seuraamalla
nettisivun kayntejd ja suosituimpia sisaltéja ndet, millaista vuorovaikutusta tapahtuu yrityksen ja
asiakkaan valilla. Ja kehittdmalld brandid, jonka ihmiset tuntevat, edistdt niin brdndisi kuin
liiketoimintasikin kestavyytta.

Kay tutustumassa Google Analytics —ratkaisuihin, joilla paaset helposti ja ilmaiseksi seuraamaan oman
yrityksesi online-nakyvyytta.

Brandin rakentaminen sosiaalisessa mediassa: Nay globaalisti
verkossa

Sosiaalisella medialla merkittdva vaikutus, kun yritykset ovat yhteydessa potentiaalisiin asiakkaisiin
maailmanlaajuisesti, asiakassuhteen ylldpidossa, asiakaspalvelussa jopa tuotteiden ja palveluiden
myynnissa. Oikein kaytettynd sosiaalisen median alustat voivat tarjota pienille yrityksille hyvén
tyokalun brandin rakentamiseen. Sosiaalinen media vaatii kuitenkin omanlaistaan osaamista, eika aina
ole helppo ratkaista miten yrityksen sosiaalisen median alustoilla tulisi ndkya.

1. Yrityksen on térkeda valita juuri ne sosiaalisen median alustat, jotka sopivat parhaiten siihen,
mitd haluat yleiscllesi viestia seka yleisollesi, jonka haluat tavoittaa. Tama tarkoittaa brandin
danen sovittamista ja yhdistamista paikkoihin, joissa kohdeyleisosi on Idsna. Mieti tarkkaan,
miten brandi nakyy visuaalisesti, kuten esimerkiksi brandin nakyvyys logossa ja kaytetyissa
véreissa.

2. Kun alusta tai alustat on luotu, on tdrkeds, ettd tiimisi yllapitdd sdannollisesti alustaa ja
lahettdaa sen kautta johdonmukaista viestintda. Varmista, ettd brandin dani on yhtendinen
kaikilla alustoilla, mukaan lukien valitsemasi aiheet ja tapa, jolla ne esitetdan. Taman danen
tulee olla my0s vakaa, ollessaan vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa verkossa.

Luotu yhteys on tarkein tulos, jonka sosiaalisen median voi brandille tuoda, joten on tarkeda hyddyntaa
sitd. Tuo esiin yrityksen kayttamia sosiaalisen median alustoja ja alustoja, joita tiedat ihmisten
kayttavan. Al3 suotta arastele mydskaan olla yhteydessa sosiaalisen median vaikuttajiin ja isoihin
sosiaalisen median toimijoihin saadaksesi nimesi nakyviin.




Vinkki sosiaaliseen median: vaikka kéyttdisit vain yhtd alustaa, varaa profiilinimi kaikkiin muihinkin!

HubSpot Platform on lanseerannut Global Marketing Playbook (2015) nimisen oppaan, jossa on hyvin
kayttokelpoisia neuvoja yrityksille siitd, miten ne voivat luoda globaalin brandistrategian. Ohjekirja
sisaltdd 5 askelta, joita jokaisen yrityksen tulisi seurata globaalia bréndia rakentaessaan:

Globaali brandistrategia®

1- Koordinoi globaalit toimenpiteet liiketoiminnan painopistealueille:

Maarita menestys: Miksi lahdet kehittamaan globaalia brandistrategiaa? Onko yritys vain
testaamassa tuotteita muissa maissa? Onko olemassa jokin tietty tulostavoite? Ovatko jotkin
maat tarkeampia kuin toiset? Onko tavoitteena monipuolistaa tuloja riskin vahentamiseksi?
Ennen kuin teet mitddn muuta, sinun tulee selkeyttda miksi globaalista markkinoinnista on
tullut yrityksellesi tarkeaa.

Tunnista yhdenmukaiset ja kilpailevat tavoitteet: Mitka ovat télla hetkelld polttavimmat
kysymykset toimitusjohtajan asialistalla? Mitka kysymykset ovat aidosti yritykselle kaikkein
kriittisimpia? Ennen kuin teet suuria investointeja globaaliin markkinointiin, sinun tulee
varmistua siitd, ettd panostukset ovat vaivan arvoiset. Mitka ovat yrityksenne johtoryhmdssa
tai hallituksessa pdivan polttavia kysymyksia talla hetkelld? Enta mista asioista kukaan ei
valitd? Varmista, ettd tavoittelet vai kaikkein tarkeimpid padmaaria ja valtat sellaisia, joista
kukaan ei ole kiinnostunut.

2. Maaritd yritykselle strateginen missio: kun olet maaritellyt yrityksen ensisijaiset
painopistealueet, kirjoita yrityksen strateginen missio, joka kiteyttdd, mitd yritys toivoo
saavuttavansa ja miten se tukee yrityksen yleistd tavoitetta. Pidd missio riittdvan yleiselld
tasolla, kun opit lisag, voit tarkentaa sita.

3. Tunnista ja sitouta johtajisto: ketkd, yrityksen johtotasolla todenndkdisesti puolustavat
maailmanlaajuista branddysta? Tee luettelo ylimman johdon vaikuttajista ja etsi sitten tapa
rakentaa suhteita heidan kanssaan. Vaikuttajat ovat ulottuvillasi omassa yrityksessénne.

4. Tunnista tdrkedt sidosryhmat: keskeisten johtohenkildiden etsimisen lisdksi on tarkea
selvittdd, keihin muihin yrityksessdnne kansainvadlinen markkinointi vaikuttaa tai keneen ei
vaikuta. Ensimmdinen prioriteetti on laatia luettelo kaikista markkinointiin liittyvistd
sidosryhmista, joilla on yhtymdkohtia kansainvélisen markkinoinnin kanssa.

5. Pyri ymmdrtdmaan vastaan hangoittelijoita: ihmisten kanssa keskustellessasi, kuulet
toivottavasti negatiivisia nakokulmia kansainvalisille markkinoille menosta ja kansainvalisten
asiakkaiden kanssa toimimisesta. Ihmisten avoimesti kertomat nakdkulmat ja ongelmakohdat
voivat olla erittdin arvokkaita. Ne auttavat sinua rakentamaan paremman suunnitelman, joka
varmistaa, ettd vahennat riskejd ja osaat ennakoida joitakin todenndkdisid ongelmia.

3 Lahde: Global Marketing Playbook (2015: 5-10)




ELEKTRONISET LAHTEET

e Branding is What People Say about You—Sharing this Responsibility (video)
https://www.ted.com/talks/tim_leberecht 3 ways to_usefully lose control of your_reputati

on/up-next
e Brand Strategy 101: Essentials for Strong Company Branding (artikkeli)
https://blogi.hubspot.com/blogi/tabid/6307/bid/31739/7-components-that-comprise-a-

comprehensive-brand-strategy.aspx

e Understanding Branding for Small Businesses (video)
https://www.youtube.com/watch?v=mVszQDF2PEw

e 5 Easy Stepsto Define and Use Your Brand Voice (artikkeli)
http://contentmarketinginstitute.com/2015/10/define-brand-voice/

e Branding Mistakes that Your Small Business is Making (artikkeli)
https://www.entrepreneur.com/artikkeli/231966

e 15linspiring Examples of Small Business Branding (artikkeli)
https://blogi.hubspot.com/marketing/inspiring-examples-of-small-business-branding

e Social Media Branding Strategies (artikkeli)
https://sproutsocial.com/insights/social-media-branding/

e How to Make a Splash in Social Media (video)
https://www.ted.com/talks/alexis_ohanian_how_to_make_a splash_in_social_media/up-next

HARJOITUKSET

Harjoitus 1.

Potentiaaliset ja nykyiset asiakkaat kiintyvdt todenndkdisemmin brandiin, jos heille tarjotaan
kiinnostavinta tarinaa tuotteen tai palvelun lisdksi. Rakentakaa tarinanne perinteisen tarinan muotoon:
padhenkild, konna, halu ja konflikti. Yrityksesi pitdisi olla padhenkild. Konna voi olla joko kilpailija tai
jotain abstraktimpaa, kuten luovuuden puute, jos olet innovaatiokonsultointi tai tyylittdmyys, jos olet
vaatetusbrandi.

Tama tarina-nakokulma antaa yrityksellenne toivottavasti uudenlaisen tavan ndhda asioita ja auttavat
yritystdsi kertomaan asiakkaille siitd, kuka olette yrityksend ja mité edustatte. Lisdksi sen pitaisi tarjota
tietoa yrityksenne tarkoituksesta tyontekijoille, mika puolestaan auttaa vahvistamaan brandin danta.

Harjoitus 2.

Varaa aikaa brandin danen tasmentamiselle seuraavaa taulukkoa hyddyntden. Taulukossa on kolme
padominaisuutta, jotka maarittelevat, mita yritys edustaa. Harkitse haluttuja asioita, jotka sinun pitéisi
tehda yhtendisen aanen luomiseen. Harkitse myds asioita, joita yrityksesi ei ole tai et halua viestia tai
tuoda esiin.
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https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/31739/7-components-that-comprise-a-comprehensive-brand-strategy.aspx
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/31739/7-components-that-comprise-a-comprehensive-brand-strategy.aspx
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/31739/7-components-that-comprise-a-comprehensive-brand-strategy.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=mVszQDF2PEw
https://www.youtube.com/watch?v=mVszQDF2PEw
https://www.youtube.com/watch?v=mVszQDF2PEw
http://contentmarketinginstitute.com/2015/10/define-brand-voice/
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https://sproutsocial.com/insights/social-media-branding/
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Yrityksen brandin dani3*

Ominaisuudet Kuvaus Kylla Ei nain

Ominaisuus #1

Ominaisuus #2

Ominaisuus #3

3 Heald, E (2015), 5 Easy Steps to Define and Use Your Brand Voice.




OSIO 2

PILARI 2: PAIKALLISEN NAKYVYYDEN LUOMI-
NEN

Tdmdn pilarin suorittamisen jdlkeen sinun tulisi kyeta:
e Ymmartamaan paikallisen Idsndolon merkitys ulkomaan markkinoilla
e Tietdamaan erilaiset vaihtoehdot paikallisen ndkyvyyden luomiseksi
e Hahmottamaan, mita sivukonttorin tai tytaryhtion perustaminen edellyttaa

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Yritys voi perustaa liiketoiminnan harjoittamiseksi edustuston maahan, joka ei ole sen kotimaa.
Edustustot ovat vastuussa yrityksen tavaroiden tai palveluiden edistdmisestd mainoskampanjoiden,
markkinatutkimuksen ja jakeluverkkojen tukemiseksi. Muut vaihtoehdot ulkomaan markkinoiden
Idsndolon luomiseksi ovat sivuliikkeen tai tytaryhtion perustaminen.

Radiusworldwide.com kuvailee naita kolmea erilaista muotoa seuraavasti:

Edustusto: Edustusto on helpoin tapa olla lasnd ulkomailla. Edustustolla on vastuu vain
"edustuksellisista"  toimista,  kuten  tuotteiden ja  palveluiden  edustamisesta  seka
markkinatutkimuksista. Edustusto ei tee myyntiin tai sopimusten allekirjoittamiseen liittyvia asioita.
Koska maakohtaisia tuloja ei ole, se on helpoin tapa luoda paikallinen ldsndolo ulkomaisilla
markkinoilla. Tama sopii yritykselle, joka pyrkii tyoskentelem&an tiiviisti ulkomaisten asiakkaiden
kanssa.

Sivukonttori: Sivukonttoriksi kutsutaan emoyhtion laajennusta, joka harjoittaa lilketoimintaa tietyssa
maassa tai maantieteelliselld alueella. Edustuston ja sivuliikkeen p&aasiallinen ero on, ettd




jalkimmainen voi harjoittaa ydintoimintaa, kuten myyntia. Sivukonttorilla ei yleensa ole verotuksellista
suojaa, joten voitot ovat paikallisen verolainsaadanndn alaisia.

Tytaryhtio: Taysin erillisend oikeushenkilond tytdryhtio on oikeudellisesti itsendinen yksikko, joka
pystyy jakamaan omaisuuttaan ja henkistd padomaansa emoyhtionsa kanssa. Téllainen yksikko on
yleensa edullisempi keino verotuksen hallintaan, koska muiden tytaryhtididen voitot eivat vaikuta
kyseisen yksikon verokohteluun. Tytaryhtion perustaminen on usein hankala prosessi, joka vaatii useita

hallinnollisia rekisterdinteja seka edellyttaa vahimmaispadomaa ja tivkkaa maakohtaista valvontaa.

. ) - Antaa enemman
Hyddyllinen paikallisen
- . . ) . uskottavuutta
Ei oikeudellista asemaa. ymmarryksen saamiseen ja sen . o o
e o i . liiketoiminnalle, erityisesti
Vastuut ulottuvat emoyhtiéon. | selvittdmiseen, onko yritykselld ) L
. L pankkien, palveluntarjoajien

tulevaisuutta kyseiselld alueella. | | ) L
ja kumppaneiden silmissa.

) Emoyhtion
. ) ) . Kustannustehokas ratkaisu, o
Vain markkinatutkimusta ja o . . ) osakkeenomistajat eivdt ole
o erityisesti verotuksellisesti, . .
myynninedistamista. . . . . vastuussa tytaryhtion veloista
pienen liikevaihdon vuoksi. L )

tai toiminnoista.

MENETELMAT, MALLIT JA TYOKALUT

Miksi edustusto on tarkea

Internetin aikakaudella, verkkokokousten ja puhelinneuvotteluiden lomassa, kasvokkain tapahtuma
viestintd on ratkaisevan tarkead, koska suuri osa viestinndstd on pddosin sanatonta. Kasvokkainen
vuorovaikutus on paras tapa rakentaa vahva suhde, oppia erilaisia tapoja ja tuoda yritysta tehokkaasti
esiin. Ulkopuolisen sijoittajan sahkopostiviesti voi paatya roskiin tai tulla tulkituksi vdarin, kun sen
sijaan vierailua arvostetaan ja se pannaan merkille. Edustuston perustaminen on tehokas keino osoittaa
paikallisille kumppaneille ja asiakkaille pitkan aikavalin sitoutuminen paikallisille markkinoille.

Edustusto, jolla on hyvét tiedot paikallisista markkinoista, voi auttaa vastaamaan kysymyksiin, kuten:

e Tuntevatko kohdemarkkinat tallaisen tuotteen / palvelun?
e  Miten tuotteesi voi myyda kohdemaassa?
e  Mitka ovat mahdollisuudet laajentaa liiketoimintaasi kyseisessa maassa?




Vaatimukset edustuston tai sivukonttorin perustamiseen

Ennen kuin paadyt avaamaan yrityksesi edustusto jossain EU:n jasenvaltiossa, varmista, ettd kayt
Europa.eu-sivustolla, joka on Euroopan unionin virallinen yritysportaali. Sen sisaltd kattaa kaiken
verotus- ja tulliasioista ympadristostandardeihin ja rekrytointiin. Taaltd 16ydat esimerkiksi tietoja ja
linkkeja lainsdadannosta kattaen myds emoyhti6t ja niiden tytaryhtiét Euroopan unionissa.

Taman lisdksi, kullakin maalla on usein omia virallisia sivustoja, joilla kerrotaan muun muassa
vaatimuksista edustuston perustamiseen.

Esimerkiksi LEXIA Avvocatin verkkosivuilta I0ytyy tietoa toimipisteen avaamisesta Italiassa. Joitakin

esimerkkeja vaatimuksista ovat:

e Yrityksen on nimettdva edustustoon edustaja, jonka nimi merkitddn Italian yhtiorekisteriin
(yhteyshenkil6 voi olla ulkomaisen yhtion johtaja eikd hanen tarvitse olla Italian kansalainen);

e Yritykselld on oltava osoite Italiassa (jos yrityksella ei ole toimistoa Italiassa, my®s virtuaalinen
osoite kay);

e Yrityksen ja edustuston edustajan on hankittava verotunnus (codice fiscale) Italian sisdista
veroa varten.

Onko edustustoon sovellettava Italian yhtiéveroa?

"Verotusta varten pelkkd edustusto ei ole ulkomaisen yrityksen kiinted toimipaikka eikd sitd siksi
veroteta Italiassa. Ndin ollen edustustojen ei tarvitse pitdd kirjaa, julkaista tilinpddtoksid tai
arkistoida tuloveroa tai arvonlisdveroa. Niiden on kuitenkin pidettdvd ylld tavanomaisia tilejd, jotta
voidaan osoittaa ulkomaisen yhti6n pddkonttorin kattamat kulut (esim. Henkil6stokulut,
toimistotarvikkeet jne.). "

(Lahde: http://www.italiancompanyformations.com)

Jos haluat perustaa sivukonttorin, jokaisella maalla on tdhdn omat sdannot. Kaikissa EU-maissa
vaatimukset ovat kuitenkin tyypillisesti seuraavat:

1. Rekisterdidy yritysrekisteriin.
2. Rekisterdidy asianomaisiin vero- ja arvonlisaverorekistereihin.
3. Rekisterdidy sosiaaliturvatoimistoihin.

4. Julkaise tietoja vastuunalaisesta yrityksesta ja sen toiminnasta.



http://www.europa.eu/
https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/company-tax/parent-companies-their-subsidiaries-eu-union_en
http://www.italiancompanyformations.com/
http://www.italiancompanyformations.com/

Ulkomaalaisen edustajan palkkaaminen

Edustuston perustaminen tyhjastd voi olla hankala ja riskialtis prosessi yrittdjille, jotka ovat vasta
kaynnistamassa kansainvalistymista. Talloin yrittdjan tulisi tunnistaa kohdemarkkinoilta potentiaaliset
edustajat, jotka olisivat kiinnostuneita edistdmaan yritysta.

Export.govissa luetellaan useita tekijoitd, jotka on otettava huomioon, jos haluat palkata yritykseen
ulkomaisen edustajan. Tarkeimmat niista ovat:

e Edustuston koko: myyjien maard, niiden aluealue jne.
e Edustuston myyntitavoite: esimerkiksi onko heilla myyntia vai ei.
e Laitteet ja varusteet: Toimiston sijainti ja varastoinnin riittavyys.

Seuraavaksi tulee selvittaa potentiaalisten edustajien maara kohdemarkkinoilla. Ota yhteyttd kuhunkin
edustajaan suoraan saadaksesi heistd tietoa ja jakaaksesi tietoja yrityksestasi (historia, resurssit,
tavoitteet jne.). Varmista, ettd potentiaalinen edustaja on kiinnostunut yrityksesi liiketoiminnasta.
Ennen kuin osoitat yrityksesi edustuksen ulkomaiselle asiamiehelle, sinun tulisi tietaa:

Potentiaalisen edustajan tausta, nykyinen status ja historia.
e Edustajan maine

e Edustajan toimialatuntemus. Téman voi tarkistaa kysymalld potentiaalisilta edustajilta
paikallisen markkinan liiketoimintapotentiaalin kokoa.

e Alueellinen kattavuus: Onko edustajalla toimipistettd alueella, josta yrityksesi on
kiinnostunut?

e Edustajan markkinointitapa: Millaisilla menetelmilla he tuovat tuotteita paikallisille
markkinoille.

Kun yritys on tunnistanut joitain ulkomaisia edustajia, voit halutessasi matkustaa ulkomaille
tarkkailemaan toimistojen ja pddkonttorin kokoa, tilaa ja sijaintia sekd arvioida niiden
markkinointitapoja ja organisaatiosuunnitelmia.

ELEKTRONISET LAHTEET

e  What Entity Type Makes Sense for Your International Operations? (artikkeli)
https://www.radiusworldwide.com/blogi/2012/2/what-entity-type-makes-sense-your-

international-operations

e The Benefits of Establishing a Branch or Subsidiary in Europe (artikkeli)
https://www.openaeuropeancompany.com/the-benefits-of-establishing-a-branch-or-

subsidiary-in-europe/

e Choosing a Foreign Representative (artikkeli)
https://www.export.qov/artikkeli?id=Choosing-a-Foreign-Representative

e Setting up a Representative Office in Belgium (artikkeli)
http://www.coventis.eu/open-a-representation-office/setting-up-a-rep-office-in-belgium.html



https://www.export.gov/welcome
https://www.radiusworldwide.com/blog/2012/2/what-entity-type-makes-sense-your-international-operations
https://www.radiusworldwide.com/blog/2012/2/what-entity-type-makes-sense-your-international-operations
https://www.openaeuropeancompany.com/the-benefits-of-establishing-a-branch-or-subsidiary-in-europe/
https://www.openaeuropeancompany.com/the-benefits-of-establishing-a-branch-or-subsidiary-in-europe/
https://www.export.gov/article?id=Choosing-a-Foreign-Representative
http://www.coventis.eu/open-a-representation-office/setting-up-a-rep-office-in-belgium.html

e Opening a Branch vs. a Subsidiary in Germany (artikkeli)
https://www.lawyersgermany.com/opening-a-branch-vs.-a-subsidiary-in-germany

e Greek Law Digest |Other Business Structure (artikkeli)
http://www.greeklawdigest.gr/topics/business-entities/item/35-other-business-structures

HARJOITUKSET

Harjoitus 1.

Minka seuraavista tehtavista patee mielestdsi EU-maan edustustoon? (Kylla / Ei)

Itsendinen rakenne

100 % paikallinen yritys

Ei edellyta rekisterditymista

Voi kdyda kauppaa ja solmia sopimuksia

Paikallisen verotusjarjestelman alainen

Voi omistaa maata

Voi toteuttaa markkinatutkimuksia

Voi laskuttaa palveluista

Voi omistaa paikallisen pankkitilin

Tyontekijamaaraa ei ole rajoitettu



https://www.lawyersgermany.com/opening-a-branch-vs.-a-subsidiary-in-germany
http://www.greeklawdigest.gr/topics/business-entities/item/35-other-business-structures

Harjoitus 2.

Valitse asianmukainen liiketoimintayksikko (edustajisto, sivuliike ja tytaryritys), jonka avulla yritys voi
asettua ulkomaille kussakin taulukon tilanteesta:

Yritys, joka valmistaa ja myy erikoistuneita auton osia, haluaa
laajentaa toimintaansa Ranskasta Belgiaan. Seuraavan vuoden
aikana he aikovat ostaa varaston ja rakentaa Brysselin Idhelle
tuotantolaitoksen.

Saksalainen spin-off yrittdja haluaa kaupallistaa dlykoti-ratkaisuja ja
—ohjelmistoja. Yritys pyrkii laajentamaan liiketoimintaansa Eteld-
Euroopassa.

Energiasektorin kdyttdmien ohjelmistojen toimittamiseen osallistuva
yritys haluaa laajentaa toimintaansa Saksaan. Yritys pyrkii tekem&an
Saksan markkinoille ensimmaisen askeleen mahdollisimman pienilla
verovaikutuksilla.




OSIO 2

PILARI 3: TUKI KANSAINVALISEEN
KAUPALLISTAMISEEN

Tdmdn pilarin suorittamisen jdlkeen sinun tulisi kyeta:
e Tunnistamaan erilaisia kaupallistamisen tuen lahteita
e Ymmadrtdamaadn strategisten allianssien mahdollisuuksia
e Tarkastelemaan, miten oma yritys voi asemoitua kansainvalisille markkinoille

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Tuki kansainvaliseen kaupallistamiseen

Tuotteiden ja palveluiden kaupallistaminen on prosessi, joka sisdltdd markkinatutkimuksen, tuotteen
tai palvelun kehittdamisen ja sen markkinoinnin. Kaupallistamisstrategian tulisi olla olennainen osa
yrityksen uusien tuotteiden tai palveluiden lanseeraussuunnitelmaa. Kaupallistamisstrategian tulisi
keskittya tayttamaan tuotteen tai palvelun asiakkaiden tarpeet.

Kaupallistamistuella tarkoitetaan sitd, ettd yritys saa asiantuntijaosaamista kaupallistamisprosessinsa
tehostamiseen ja nopeuttamiseen. Kaupallistamisen tuki voi tulla yrityksen sisdltd, mutta etenkin
pienten ja keskisuurten yritysten tapauksessa, tuki voi tulla yrityksen ulkopuolella. Valitusta
markkinasta riippuen, kaupallistaminen ja siihen liittyva tuki voi |8ytyd paikallisella, alueellisella,
valtiollisella tai kansainvalisella tasolla.

Yleisin ja helpoin kansainvalinen kaupallistamistekniikka on tuottaa tuotekuvauksia ja -palveluja
internettiin. Monet pienet ja keskisuuret yritykset eivat kuitenkaan pysty kansainvalistdmaan
tuotteitaan ja palveluitaan seuraavalle tasolle ilman apua. Kansainvalinen kaupallistamistuki voi olla
markkinoiden asiantuntemusta eri kulttuureista, kansainvdlisten ja rajat ylittdvien hankkeiden ja
avustusten tunnistaminen, ulkomaisille yrityksille tarkeat oikeudelliset kysymykset jne.




Oikeanlaisten kaupallistamisstrategioiden merkitysta ei voi korostaa liikaa; se maarittdaa kohtaako
haluttu yleiso tuotteen vaiko ei. Siksi on tarkedsd, etta yritys valitsee oikeat toimenpiteet tuotteiden
kaupallistamiseen ulkomailla. Téaméa voi olla haastavaa, silla yritykselld on todenndkdisesti
kohdemaasta vdhemman kulttuurista ja oikeudellista osaamista kuin kotimaastaan.

MENETELMAT, MALLIT JA TYOKALUT

EU:n tarjoama kaupallistamisen tuki

Pienten ja keskisuurten yritysten toiminnan laajentamista Eurooppaan tuetaan nyt enemman kuin
koskaan. EU on luonut useita alustoja ja vdlineitd, jotka auttavat yrityksid saamaan rahoitusta,
padasemddn mukaan paikallisiin ja kansainvalisiin verkostoihin sekd pdaasemaan uusille markkinoille.
EU:n tuki on tarjolla ilmaiseksi verkossa rohkaisemassa eurooppalaisten yritysten valista yhteistyota.

Seuraavilta sivuilta |6ydat EU:n tarjoamia tukimuotoja:

e Enterprise Europe Network tarjoaa tukea verkostojen luomiseen paikallisella ja
kansainvdliselld tasolla. Taaltd 16ydat Idhialueidesi yhteystahoja, jotka tukevat pk-yritysten
kasvua ja verkoston kehittdmistd muiden maiden yhteistydkumppaneiden lisdksi. Lisatietoja

e Your Europe for a practical guide tukee liiketoimintaa Euroopan eri maissa ja auttaa pk-
yrityksid ymmartamaan kansainvélisen liiketoiminnan sad@nnoksia. Tama sivusto tarjoaa tukea
Euroopan yhtenaismarkkinoiden hyddyntdamiseen. Lisatietoja

e Erilaiset EU:n rahoittamat ohjelmat on erityisesti kehitetty tukemaan pk-yritysten
kansainvalistymista. Esimerkiksi SUPER Interreg —projekti kannustaa ekoinnovaatioiden
kansainvdlistymista.

EU:n tarjoamat erilaiset rahoitusmahdollisuudet auttavat pk-yrityksia ja spin-off —yrityksia I6ytdmaan
tarvittavia tyokaluja ja resursseja kansainvélistymisprosessin onnistuneeseen ldpivientiin. Lisdtietoa
|6ydat myos Executive Agency for SME’s -nettisivulta.

e Pk-instrumentti on yksi mahdollinen EU:n tarjoama rahoitus- ja tukityokalu
innovatiivisille kansainvalistymisprojekteille. Projekti tarjoaa palveluita ja sparrausta pk-
yritysten ja start-up —yritysten innovaattoreille, yrittdjille, ja tutkijoille. Tavoitteena on
tukea naiden yritysten taloudellista kasvua.



https://ec.europa.eu/easme/en/sme-instrument
http://europa.eu/youreurope/business/index_en.htm
https://www.interregeurope.eu/super/

Projekti koostuu kolmesta vaiheesta: “Toteutettavuustutkimus” —vaihe on tarkoitettu t&k —projektin
liiketoimintasuunnitelman laatimiseen, “Konseptista markkinoille” —vaihe auttaa saattamaan tuote tai
palvelu valmiiksi markkinoita varten, ja “Liiketoiminnan kiihdyttdmo- ja valmennuspalvelut” tarjoavat
mentorointia ja tukipalveluita liiketoiminnan kasvattamiseen. Lisétietoja

Kansallinen ja yksityinen tuki kansainvalistymiseen

Koska julkinen kaupallistamisen tuki voi olla halpaa (tai perdti ilmaista) ja yksityinen tuki voi olla
kallista, on tarkedd miettid, minka tyyppista ja sisaltoistad palvelua juuri teidan yrityksenne tarvitsee
(esimerkiksi yleisen tiedon tai omien kokemusten jakaminen). Harkitse tarjolla olevia vaihtoehtoja
alueellasi, jotta saat palvelusta kaiken mahdollisen hyddyn. Tarkista myos kiihdyttdméopalvelut, joita
paikalliset yliopistot ja tekniset oppilaitokset tarjoavat omalla alueellasi. Koska kaupallistaminen on
valttamatonta yrityksen menestymiselle, oikeanlaiseen palveluun sijoittaminen voi olla pitkalla
aikavalilla hyodyllista.

Hyva tukipalvelu voi tarjota yrityksellesi neuvoja parhaista kdytdnnoistd ja asiantuntijoista liittyen
tavoittelemiinne markkinoihin. Opastus voi kasittaa erilaisia aiheita, kuten kulttuurierot, ehdotukset
markkinoinnin suhteen tai suositukset potentiaalisista kohderyhmista. Yksityiset kaupallistamistukea
tarjoavat yritykset erikoistuvatkin usein tiettyihin aloihin tai asiantuntemukseen pystydkseen
vastaamaan asiakkaidensa tarpeisiin. Siksi kannattaa selvittaa kaikki kaytettavissa olevat vaihtoehdot
ennen valintaa.



https://ec.europa.eu/easme/en/sme-instrument

Strategiset liittoutumat kansainvalistymisessa

Strategiset liittoutumat ovat molempia osapuolia hyddyttaviad suhteita, joita muodostetaan muiden
yritysten, instituutioiden tai asiakkaiden kanssa. Strategiset liittoutumat mahdollistavat kestdvan
kasvun resursseja ja kustannuksia jakamalla. Tutkimuksissa on todettu strategisten liittoutumien
olevan erityisen tarkeitd pk-yrityksille, joilla on yleensa kykya luoda ja innovoida, mutta niilld ei ole
resursseja kaupallistamiseen. Taman tyyppisessd yhteistydssa pk-yritykset voivat keskittya
innovaatioprosessiinsa ja luoda tuotteita, jotka voidaan myds myyda tehokkaasti markkinoilla.

Lisaksi strategisten liittoutumien luominen on osoittautunut hyddylliseksi, silld ne edistavat yritysten
kykya myyda tuotteitaan kotimarkkinoidensa ulkopuolella ja kansainvalistda tuotteitaan. Liittoutumat
mahdollistavat tehokkaamman kaupallistamisstrategian, mikali kumppaneilla on ndkemystd markkina-
alueista ja kulttuuriosaamista alueelta. Strategisia liittoutumia kdaytettdessa mahdollinen
kansainvélistymisprosessi voi olla seuraavanlainen:®

Outward Inward
Phase 2 Phase 5

Initiation [ Planning ] [ Commitment Managing Performance

Internal factors

o Selecting Structuring Operating Evaluating
= Limited resources
* Inexperience

P = Suppl y and ® Alliance governance = Control risks = Financial indicators
complementary form (flexibility VS. = Relationship = Alliances objectives
Environment factors -
resources rigidity) management
= culture . - . . .
= Strategic objective ® Alliance scope ® Improving learning
= language .
* Reputation
= politic
Motivations

Access markets
Increase sales growth
Gain competitive
advantage
ele

35 | shde: Kumlungsua, N (2008) SMEs’ Internationalization Process via Strategic Alliances (sivu 13).




Strategiset liittoutumat voivat olla erilaisia. Oheisessa kuviossa on esimerkiksi erilaisia strategisia
littoutumatyyppeja:*

Figure 5, Typology of strategic alliances.

i : Formal Strategic Alliances
T
Equity strategic alliance — a relation in which Non-equity strategic alliance - a relation in
two or more firms own different percentages of which two or more firms develop a contractual-
the company they have formed by combining relationship to share some of theirunique
some of their resources and capabilities to resources and capabilities to create a competitive
ereate a competitive advantage. advantage.
"I' - Tk

Joint Venture - Capital alliances: Agreements:
a company founded
bya domestic License - a form of co-operation that
company with a | Minority shares by one of o consists in giving the right to use the
foreign company or | [— the partners or mutual . knowledge, know-how or technology to
bya foreign purchase of the partner’s the partner
company in the shares.
country in order to : Franchising - a practice of using
ATy St o | Mutual purchase of the +—a another firm's successful business
commercial activity | s odel

I partner’s shares model.

Contract — an agreement of the parties
| which is aimed at establishing common
goalsof a venture and resulting rights
and duties.

Association agreements (interest

L= sroups, networks) - a form of co-
operation between a large number of big
and small companies which have

a commeon goal

ELEKTRONISET LAHTEET

¢ Information about EU Opportunities (verkkosivu)
https://ec.europa.eu/easme/en

e EU Support to SMEs and Entrepreneurs (verkkosivu)
https://ec.europa.eu/growth/smes/support/networks_en

e Whatis a ‘Strategic Alliance’ (video)
https://www.investopedia.com/terms/s/strategicalliance.asp

e Six Reasons for Forming Strategic Global Business Alliances (artikkeli)
http://www.tradeready.ca/2014/fittskills-refresher/8-reasons-forming-strategic-global-
business-alliances/#.VUdEaR5gkgM.mailto

e Five Keys to Creating Successful Strategic Alliances (artikkeli)
https://www.forbes.com/2002/07/18/0719alliance.html#74eqff6411fs

e How to Map Strategy Better C-D Maps (esitys)
https://es.PPT-esityshare.net/shashwati4o/map-strateqy-better-cd-maps

3 Lshde: Kozyra, B (2005) in Zator-Peljan, J (2012), Strategic alliance as a particular form of cooperation, Global Management
Journal, Joulukuu 28, 2012.



https://ec.europa.eu/easme/en
https://ec.europa.eu/easme/en
https://ec.europa.eu/easme/en
https://ec.europa.eu/growth/smes/support/networks_en
https://ec.europa.eu/growth/smes/support/networks_en
https://ec.europa.eu/growth/smes/support/networks_en
https://www.investopedia.com/terms/s/strategicalliance.asp
https://www.investopedia.com/terms/s/strategicalliance.asp
https://www.investopedia.com/terms/s/strategicalliance.asp
http://www.tradeready.ca/2014/fittskills-refresher/8-reasons-forming-strategic-global-business-alliances/
http://www.tradeready.ca/2014/fittskills-refresher/8-reasons-forming-strategic-global-business-alliances/
http://www.tradeready.ca/2014/fittskills-refresher/8-reasons-forming-strategic-global-business-alliances/
http://www.tradeready.ca/2014/fittskills-refresher/8-reasons-forming-strategic-global-business-alliances/
https://www.forbes.com/2002/07/18/0719alliance.html
https://www.forbes.com/2002/07/18/0719alliance.html
https://www.forbes.com/2002/07/18/0719alliance.html
https://es.slideshare.net/shashwat140/map-strategy-better-cd-maps
https://es.slideshare.net/shashwat140/map-strategy-better-cd-maps
https://es.slideshare.net/shashwat140/map-strategy-better-cd-maps

HARJOITUKSET

Harjoitus 1.

Tehokkaiden strategisten liittoutumien luomiseksi on hyddyllistda ymmartdd, missa yrityksesi on
suhteessa muihin saman alan yrityksiin. Kartoittamalla yrityksesi asema voit ymmartaa paremmin,

mitkd yritykset ovat suoria kilpailijoita ja mitkd brdndit voisivat olla mahdollisia kansainvilisia
kumppaneita.

Harkitse Keskeisyys-erottautumiskyky —kartan luomista brandeillesi ja muille saman sektorin
toimijoille. Brandin keskeisyys —akseli kuvaa sitd, miten hyvin kyseinen brandi kuvastaa kyseista
kategoriaa; Erottautumiskyky —akseli puolestaan kuvaa sitd, miten hyvin brandi erottuu muista saman
kategorian brandeista. Mahdollinen kartta voisi olla rakenteeltaan seuraavanlainen:*

Epdsovinnainen Tavoitteellinen
>
>
>
-~
u
S
o)
+—
=)
©
)
e
o
—
Ll
Etainen Valtavirta
Keskeisyys

Tarkemman esityksen kartan tayttamisestd [0ydat oheisesta linkista.

¥ Lshde: Dawar, N, and Bagga, C (2015), A Better Way to Map Brand Strategy, Harvard Business Review, June, 2015, 90-97 (sivu
93).



https://es.slideshare.net/shashwat140/map-strategy-better-cd-maps

Harjoitus 2.

Katso, millaisia kansainvalisia kumppaneita yrityksesi voi |6ytaa oheista tyokalua kayttamalla.

Tarkista myos, millaista taloudellista tukea voit saada Euroopan unionilta oheisen hakutydkalun avulla.



http://een.ec.europa.eu/tools/services/SearchCenter/Search/ProfileSimpleSearch?shid=32db25cb-726f-43b0-8b5f-7742d0935799
http://europa.eu/youreurope/business/funding-grants/access-to-finance/index_en.htm

OSIO 2
PILARI 4: MITA ON VERKOSTOITUMINEN?

Tdmadin pilarin suorittamisen jélkeen sinun tulisi kyetd:

e Kasittamaan verkostoitumisen merkitys ja sen erilaiset muodot
e Ymmartamaan ammatillisen verkostoitumisen hyodyt

e Tietdmaan, miten kehittaa ja yllapitaa omia verkostoja

e Rakentamaan ja yllapitamaan yhteystietolistoja

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

"Verkostoituminen" on termi, jolla on useita merkityksid. Se voi tarkoittaa laajaa nimitietokantaa,
henkilokohtaisia tuttavuuksia ja yhteystietoja.

Se voi tarkoittaa my0s sitd, ettd on mahdollisuus keskustella erilaisten ihmisten kanssa liiketoiminnasta
tai seurustella vapaamuotoisesti.

Verkostoituminen voidaan maddritelld "prosessiksi, jossa kehitetddn ja ylldpidetddn suhteita

liiketoiminnan  kasvattamiseksi, tietotaidon lisddmiseksi, vaikutuspiirin laajentamiseksi tai

yhteiskunnan palvelemiseksi".38

38 Lahde: 1 Ivan Misner. 2012. A New Definition of Networking. [ONLINE] Saatavilla:
https://www.entrepreneur.com/artikkeli/225067. [Viitattu 1.12.2017].



https://www.entrepreneur.com/article/225067

MENETELMAT, MALLIT JA TYOKALUT

Ammatillisen verkottautumisen muodot

Herminia Ibarra ja Mark Lee Hunter’s tunnistivat tutkimuksessaan, kolmen tyyppisia toisiinsa linkittyvia
ammatillisen verkottautumisen muotoja:*

Toiminnallinen verkostoitumi- | Toiminnallisella verkostolla tarkoitetaan ihmisig, joiden kanssa
nen henkil6 tydskentelee suoraan, kuten esimiehet, tyGtoverit,
tavarantoimittajat, jakelijat, asiakkaat jne. Tdman
verkostotyypin tavoitteena on rakentaa vahvoja ja
luottamuksellisia suhteita tehokkaan yhteistyon rakentamiseksi
ja ammatillisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Henkilokohtainen (kehitys) Henkilokohtainen verkosto viittaa samankaltaisiin
verkostoituminen ammattilaisiin, joita henkil6 voi tavata alumnien, sosiaalisten ja
affiniteettiryhmien, henkilokohtaisten eturyhmien,
ammattijarjestdjen jne. kautta. Nama yhteydet tarjoavat
tarkeitd viestejd, tietoja ja usein kehitystukea, kuten
valmennusta ja mentorointia. Henkildkohtainen verkosto on
pitkdlti ulkoinen ja sen teho perustuu pitkalti verkoston
referenssiarvoon. Sitd voidaan pitda turvallisena foorumina
henkilokohtaiselle kehitykselle, mika jo sellaisenaan voi tarjota
perustan strategiselle verkottumiselle.

Strateginen verkostoituminen Strateginen verkosto keskittyy yhteyksien luomiseen
vertaisryhmien ja kokeneempien osaajien kanssa tietylla
ammattialalla. Hyvan strategisen verkon tarkein osa on
vaikuttavuus, mika tarkoittaa verkoston kykya valittaa tietoa,
tukea ja resursseja yhdeltd verkon sektorilta tulosten
saavuttamiseksi toisaalla. Strateginen verkostoituminen on
erittdin aikaa vievaa ja vaatii huomattavaa vaivaa, mutta se on
valttamatonta, koska ulkoisen tuen usein osoittautuu
kriittiseksi.

¥ Lshde: Herminia Ibarra & Mark Lee Hunter. 2007. How Leaders Create and Use Networks. [ONLINE] Saatavilla:
https://hbr.org/2007/01/how-leaders-create-and-use-networks. [Viitattu 1.12.2017].



https://hbr.org/2007/01/how-leaders-create-and-use-networks

Seuraavassa taulukossa on lisatietoja verkottautumisen kolmesta muodosta:*’

Tarkoitus

Sijainti ja ajallinen
orientaatio

Toimijat ja rekrytointi

Verkoston

ominaisuuksia ja

keskeisia
kayttaytymismalleja

Toiminnallinen
verkottautuminen

Tyon suorittaminen
tehokkaasti; yllapitaa

Henkilokohtainen
verkottautuminen

Henkilokohtaisen ja

ammatillisen

Strateginen verkottau-
tuminen

Haetaan tulevia
painopisteita ja

L ) kehityksen .
ryhmassa tarvittavaa o . haasteita; saada
) o edistdminen; vihjeet . .
kapasiteettia ja L sidosryhmien tukea
o hyodyllisiin tietoihin .
toimintoja. . ) R naihin.
ja sopimuksiin.
Kontaktit ovat
enimmakseen
ulkoisia ja
Kontaktit ovat keskittyneet Kontaktit ovat seka
[dhinnd sisdisia ja nykyisiin sisaisia etta ulkoisia ja ne

keskittyneet nykyisiin
tarpeisiin.

kiinnostuksen
kohteisiin seka
tuleviin
potentiaalisiin
intresseihin.

ovat suuntautuneet
tulevaisuuteen.

Keskeiset kontaktit
ovat suhteellisen
harkinnanvaraisia; ne
maaraytyvat
enimmakseen
tehtdvan ja
organisaatiorakentee
n perusteella.

Avainkontaktit ovat
usein
harkinnanvaraisia,
joten eiole aina
selvaa ketkad ovat
relevantteja
kontakteja.

Keskeiset kontaktit
maaraytyvat strategisen
kontekstin ja
organisaatioympariston
mukaan, mutta jasenyys
on harkinnanvaraista; ei
ole aina selvaa, kuka on
relevantti kontakti.

Syvyys: vahvojen
tyodsuhteiden luomi-
nen.

Leveys: kontaktien
tavoittelu, joilla on
referenssiarvoa.

Kattavuus: linkitysten
luominen sisdan- ja
ulospdin.

Kaikki verkostomuodot ovat paallekkaisia. Seka toiminnalliset etta henkilokohtaiset verkostot

syntyvdt luonnostaan, kun taas strategisia verkostoja on kehitettava tarkoituksellisesti.

“° | shde: Herminia Ibarra & Mark Lee Hunter. 2007. How Leaders Create and Use Networks. [ONLINE] Saatavilla:

https://hbr.org/2007/01/how-leaders-create-and-use-networks. [Viitattu 1.12.2017].
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Ammatillisten verkostojen etuja
Keskeisimpia ammatillisten verkostojen tarjoamia etuja ovat:

e Lisaantyneet liiketoimintamahdollisuudet (kuten asiakastarpeet, yhteisyritykset,
kumppanuudet jne.)

e  Word-of-mouth -viestinta
e Tukiverkoston laajeneminen
e Uudet yhteydet

e Statuksen vahvistuminen

ja benchmarkkaus

e Kestavat ystavyyssuhteet

Miten kehittaa verkostoa

Useimmat ammattilaiset eivat ole innokkaita verkostoitumiseen ja heidan suurin virheensa onkin, ettd
he eivat rakenna ammatillista verkostoa ennen kuin he todella tarvitsevat sellaista. N&in kdy
tyypillisesti, koska asiantuntijat saattavat olla sisdanpain kddntyneitd, ujoja tai he eivat yksinkertaisesti
vain halua uhrata aikaa ammattikokouksiin tai tapahtumiin.

Vahvan ammatillisen verkoston rakentaminen on kuitenkin kriittistd, jos haluaa menestya uralla.
Seuraavassa on muutamia strategioita verkon kehittdmiseen ja yllapitdmiseen:**

Harjoittele verkostoitumis- Etsi aikaa osallistua erilaisiin verkostoitumistapahtumiin. Tapaa
ta uusia ihmisid ja seurustele ihmisten kanssa. Joistakin heistd voi
tulla tarkeita asiakkaita, tyokavereita tai jopa luotettavia ystavia.

Kuuntele enemman, puhu Ald yritd hallita keskustelua puhumalla vain itsestdsi tai
vahemman yrityksestdanne. Kuuntele sen sijaan, mitd muut ihmiset sanovat.
Osoittamalla kiinnostusta ja huomiota keskustelukumppaneita
kohtaan, luodaan heihin parempi yhteys ja suhde.

Valmistaudu Tiedd keta olet tapaamassa. Tutki ja selvitd faktoja ihmisistd, joita
[dhestyt. Pyri selvittdmdan pintaa syvemmalta jotain, mitd muut
eivat vield tieda.

“*Lahde: Jonathan Long. 2016. 8 Tips to Help Grow Your Professional Network. [ONLINE] Saatavilla:
https://www.huffingtonpost.com/jonathan-long/8-tips-to-help-grow-your- b 7562332.html. [Viitattu 13.12.2017].
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Mene nettiin Tutustu erilaisiin sosiaalisiin ja ammatillisiin verkostoihin ja valitse
niista itsellesi sopivimmat. Luo ammattilainen profiili ja liita se
yhteystietoihisi. Tama on helppo ja vdhemman aikaa vieva tapa
pitdd yhteyttd ja samalla kasvattaa verkostoa. Esimerkiksi
LinkedIn on suosittu  tydeldmalahtdinen sosiaalisen
verkostoitumisen  palvelu, jota  kdytetddn  pddasiassa
ammattimaiseen verkottumiseen. Opportunity on vdhemman
kaytetty, mutta yhtd hyddyllinen yritysverkko, jonka kautta voit
verkottua muihin ammattilaisiin, joiden kautta voi tavoittaa
asiakastarpeita, myyntid ja asiakkaita. Facebookia ja Twitterd
voidaan kdyttaa myos yritystarkoituksiin.

Jaa tietoasi ja osaamistasi Tarjoudu auttamaan, kun naet tilaisuuden. Kun tuet kontaktejasi
jatkuvasti, kannustat heitd samalla tekemddn asioita sinun
hyvaksesi.

Miten yllapitaa verkostoa

Kun olet luonut verkoston, on tarkedd pitda se aktiivisena pitamalld yhteytta verkoston jaseniin. Kerro
verkostollesi tydurallasi tapahtuvista muutoksista (esim. tydpaikan vaihdokset, ylennykset jne.). Tarjoa
verkostollesi apua ja tukea aina tarvittaessa, jaa heidan kanssaan hyddyllista tietoa, laheta kiitokset
niille, jotka auttoivat sinua saamaan tydpaikan tai suosittelivat sinua. Ald myéskaan unohda keskustella
verkostoja kanssa aika ajoin.

Seuraavassa on joitakin periaatteita, jotka on hyva muistaa:**

e P4ata, kenen kanssa haluat olla e Ald huku sosiaaliseen mediaan. Ole
yhteydessd ja kuinka usein. strateginen siind, miten kaytat sita.
e Kayta viestintavalineita, kuten e Al3 kehuskele saavutuksillasi.
sahkopostia, puhelinta,
kah\/ip{jytékeskustemjal sosiaalisia e Ald kuormita itseasi lilkaa yrittéméllé
kokoontumisia ja kasinkirjoitettuja verkostoitua kaikkien tapaamisiesi
muistiinpanoja. ihmisten kanssa. Pida listaa
relevanteista kontakteista ja
e Etsitapoja, joilla voit auttaa kontakteja tarkastele listaa aika ajoin.
heidan ammatillisissa ja henkilokohtaisissa
haasteissaan.

“* Lihde: Rebecca Knight. 2016. How To Maintain Your Professional Network Over the Years. [ONLINE] Saatavilla:
https://hbr.org/2016/0g9/how-to-maintain-your-professional-network-over-the-years. [Viitattu 18.12.2017].
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Milloin verkostoa voi kayttaa?+

Miten hallita verkoston yhteystietoja

Ammatillinen verkosto voi koostua lahes kaikista, jotka olet koskaan tavannut. Lisdksi jokainen
kontakti voi avata sinulle padsyn uusien henkildiden luo.** Onkin tirke&é olla valikoiva. Mitd suurempi
verkostosi on, sitd haastavampaa on yhteydenpito verkoston jdseniin. Verkostoituminen ei ole
numeropelid, koska verkostosi koostuu ihmisistda. He osallistuvat verkostoitumisprosessiin omalla
panoksellaan.*

“3| hde: Zina Kumok. Making Connections: How to Create and Cultivate Your Professional Network. [ONLINE] Saatavilla:
https://www.goodcall.com/career/professional-network. [Viitattu 13.12.2017].
“ Dawn Rosenberg McKay. 2016. Building, Growing and Maintaining a Professional Network. [ONLINE] Saatavilla:
https://www.thebalance.com/building-growing-and-maintaining-a-professional-network-525834. [Viitattu 13.12.2017].
> Rick Itzkowich. 2017. Networkmg Is More Than Card Collecting. [ONLINE] Saatawlla
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tattu 12.12. 2017]
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Keiden tulisi kuulua kontaktiverkostoosi?

Rakenna monimuotoinen verkosto, jossa on ihmisid eri toimialoilta, taustoista, ikdryhmista, etnisista

ryhmista jne. Varmista, etté ainakin seuraavat henkil6t ovat mukana kontaktiverkostossasi:*°

Asiantuntijat

Jossain vaiheessa tarvitset apua ihmisiltd (esim. rekrytoijia,
liikkeenjohdon konsultteja, tutkijoita jne.), jotka ovat asiantuntijoita
tietylla toimialalla, ammattikentalla tai toiminnallisella alueella.

HR- ammattilaiset

On hyddyllistd tuntea HR-ihmisida oman yrityksesi sisdlld ja sen
ulkopuolella.

Mentorit/sponsorit

Heiltd saat tukea ja ohjausta.

Valmentajat

Asiantuntijat, jotka voivat tukea sinua tarvittaessa ja ovat valmiita
jakamaan omaa asiantuntemustaan auttaakseen sinua parantamaan
ammattitaitoasi.

Avainhenkilot

Avainhenkild, joka tuntee organisaation / yrityksen ja sen ihmiset.

“6 Lshde: Caroline Ceniza-Levine. 2017. Ten People You Need To Have In Your Professional Network. [ONLINE] Saatavilla:
https://www.forbes.com/sites/carolinecenizalevine/2017/03/05/ten-people-you-need-to-have-in-your-professional-

network/#afceac2926e8. [Viitattu 12.12.2017].
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Muutosagentit lhmiset, jotka mukautuvat muutoksiin ja nauttivat elamassaan
tapahtuvista muutoksista. lhmiset, jotka kannustavat ja auttavat
sinua ndkemaan muutostilanteissa mahdollisuuksia.

Kannustajat Ihmiset, jotka kannustavat, tukevat valinnoissa ja auttavat sinua
eteenpain.
Totuudentorvet lhmiset, jotka auttavat sinua nakemadan katvealueille, antavat

rakentavaa palautetta eivatka pelkdaa kertoa eridvad mielipidetta.

Verkottujat Ihmiset, joilla on laaja kontaktiverkosto. He voivat tarvittaessa esitelld
sinut oikeille henkilGille.

Vinkkeja kontaktien hallintaan

Kokemuksen ja yrityksen kasvun my6td, kontaktiverkostosi kasvaa kasvamistaan. Laaja verkosto on
hyodyllinen uran nakokulmasta, mutta on tarkeda yllapitdd yhteydenpitoa kontaktiverkoston kanssa.
Taman ei kuitenkaan saa muodostua ylivoimaisen uuvuttavaksi haasteeksi.*

e Priorisoi yhteydenpitoa tavoitteidesi ja kiinnostuksen kohteidesi mukaan. On mahdotonta
pitda yhteyttd kaikkiin samalla intensiteetilla.

e Luo aikataulu, johon sisdllytat kaikki verkostoitumisen aktiviteetit. Mitd systemaattisempaa
verkostoitumisesta teet, sitd todennakdisemmin noudatat itsellesi luomaa aikataulua.

e Ald unohda seurantaa, silld se on keskeinen tekiji suhteen rakentamisessa. Jaa verkostollesi
artikkeleita tai hyodyllista informaatiota yhteisistd kiinnostuksen kohteista, kommentoi
muiden sosiaalisen median postauksia tai toivota heille hyvaa lomaa.

e Varaa aikaa uusien ihmisten tapaamiselle tai prioriteettilistasi ulkopuolella olevien
henkildiden tapaamiselle. Osallistu konferensseihin ja sosiaalisiin tapahtumiin tavataksesi
uusia ihmisia. Varaa sdannollisesti aikaa esim. kerran kuukaudessa lahettddksesi
sahkopostitervehdyksen jollekin kontaktiverkostossasi.

Kontaktiverkoston hallinta vaatii aikaa ja vaivaa, mutta toisaalta yhteydenpidon hyodyt ovat
merkittavia ja pitkakestoisia.

“7Lahde: Caroline Ceniza-Levine. 2016. Overwhelmed by Networking? How To Stay In Touch With A Growing Contact List.
[ONLINE] Saatavilla: https://www.forbes.com/sites/carolinecenizalevine/2016/10/26/how-to-stay-in-touch-with-a-growing-
network/#30b949231182. [Viitattu 12.12.2017].
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HARJOITUKSET

Harjoitus 1.

Laadi paperille seuraavanlainen taulukko:

. e e Kenelle sind esittelit kyseisen
Nimi Kuka teidat esitteli? L
henkilon?

(esim. nykyinen tai entinen | (Tdmd sarake  paljastaa | (Tdmd sarake paljastaa, miten
kollega) verkostosi vilittdjdjdsenet ja | itse toimit vdlittdjdind
auttaa sinua tunnistamaan | verkostossasi.)

tapoja, joilla verkostoidut)

Taulukon ensimmaiseen sarakkeeseen tdytetdan verkostosi tarkeimmat nimet. N&ihin ihmisiin luotat
jakaessasi henkilokohtaista tietoa, erityisosaamista, neuvoja ja inspiraatiota. Kirjoita toiseen
sarakkeeseen sen henkilon nimi, joka esitteli sinut edellisen sarakkeen henkildlle (mikali olet tavannut
henkilon itse, kirjoita sarakkeeseen "mina"). Kirjoita viimeiseen sarakkeeseen niiden henkildiden nimet,
jotka olet itse esitellyt ensimmaisen sarakkeen henkildlle.

Harjoitus auttaa kartoittamaan omaa ammatillista verkostoa ja tunnistamaan verkoston vahvuudet ja
heikkoudet. Ihmisid, jotka ovat esitelleet sinut useammalle kuin yhdelle tarkedlle yhteyshenkildlle,
kutsutaan “superkontakteiksi". Mikali olet esitellyt itsesi verkostosi avainhenkildille yli 65 % tapauksista,
olet luultavasti rakentamassa verkkoasi kayttamalla samankaltaisuusperiaattetta.
Samankaltaisuusperiaatteella tarkoitetaan sitd, ettd verkostoidut ihmisten kanssa, jotka muistuttavat
itsedsi kokemuksen, koulutuksen ja maailmankatsomuksen osalta. Muista kuitenkin, ettd liika
samankaltaisuus rajoittaa pddsyd moninaiseen tietoon, mikd puolestaan on ratkaisevaa seka
luovuudelle ettd ongelmanratkaisulle.48

| shde: Brian Uzzi & Shannon Dunlap. 2005. How to Build Your Network. [ONLINE] Saatavilla: https://hbr.org/2005/12/how-to-
build-your-network. [Viitattu 18.12.2017].




Harjoitus 2.

Ajattele ammattimaista verkostoasi. Luo paperille seuraava taulukko, ja tdytd siihen verkostoosi
kuuluvien ihmisten maara kussakin seuraavista ammattiluokista.

Asiantuntijat

HR-ammattilaiset

Mentorit/sponsorit

Valmentajat

Avainhenkilot

Muutosagentit

Kannustajat

Totuudentorvet

Verkottujat

Kuuluuko verkostoosi vahintdan yksi henkilé kustakin luokasta? Jos ei, aseta seuraavaksi tavoitteeksesi
|6ytaa joku kyseiseen luokkaan kuuluva henkild.

Esimerkkitapaus: Kysy, sen sijaan etta toisit itseasi esiin
Kun Liz Graham muutti Bostoniin, hén oivalsi jotain eltimdstddn ja urastaan.

"Pdcitin, ettd halusin tyéskennelld yrityksen pddkonttorissa Bostonissa ja tajusin, ettd minun on
vilttdmdténtd laajentaa verkostoani”, kertoo Liz, joka oli tydskennellyt useita vuosia kaapeliteollisuudessa
New Yorkissa ja ennen sitd yrityslakimiehend. "Minun oli kdytettdvd aikaa paikallisiin yrityksiin sekd
muihin kaupungin keskeisiin toimijoihin tutustumiseen."

Niinpd Liz teki kaiken tarvittavan. Hdn otti yhteyttd aiempiin opiskelukavereihin, jotka asuivat
kaupungissa, hdn osallistui verkostoitumistapahtumiin ja alan seminaareihin. Hdn osallistui
keskustelupaneeleihin ja otti yhteyttd paikallisiin johtajiin ja kutsui heidcit kahville.

Kaikkein hyédyllisin verkostoitumisensa tapahtui kuitenkin tenniskentdlld. Hdn oli erddnd pdivind
lyémdssd palloa, kun mies viereiseltd kentdltd - nimeltddn T.S. - kysyi olisiko Liz kiinnostunut ottelusta.
“Pian selvisi, ettd olimme molemmat hakemassa téitd. Mies oli juuri lihtenyt Zipcarista. Pelin lomassa
puhumme  siitd, millaista tydympdristod olemme hakemassa, mitd haluamme tehdd ja millaisia
mahdollisuuksia etsimme.”




Liz puhui urastaan, mutta ei varsinaisesti kehunut saavutuksiaan. “Tasapainon sdilyttdminen on vaikeaa”,
hdn sanoo. "Minulla on taipumus esittdd paljon kysymyksid. Pyrin tutustumaan toiseen ihmiseen.
Luonnollisestikin myds he kysyvdt minulta kysymyksid, ja silloin puhun tarinastani ja kokemuksestani. "

Liz ja T.S. vaihtoivat sdhképostiosoitteita. Pian, T.S. meni téihin controlleriksi Wayfairinille, joka on online-
huonekaluyhtiéén. Liz sai tyépaikan Hubspotilta markkinointi- ja myyntialustoja toteuttavasta yrityksestd.
Vuosien ajan he jatkoivat yhteydenpitoa. He pelasivat tennistd ajoittain ja vaihtoivat sdhképosteja
tybpaikoistaan ja eldmdstddn. T.S:n lapsi meni samaan kouluun, jossa Lizin lapset olivat. Liz kyseli usein
lapsen kuulumisia. Liz oli yhteydessd T.S:ddn myés sosiaalisessa mediassa. "Kun Wayfairilla meni hyvin,
ldhetin hdnelle onnittelut”, hén kertoo.

Kun Liz ndki, ettd Wayfairin myynti- ja palvelujohtajan tehtdvd oli avoinna, hdn kiinnostui vdlittémdsti
tehtdvdstd ja otti jdlleen yhteyttd T.S:ddn, joka esitteli Lizin rekrytoinnista vastaavalle henkilélle. Lopulta
Liz tuli valituksi tydhén. Liz toteaaq, ettd saa kiittdd tennisharrastustaan tyépaikan saamisesta. "Kun teet

jotain, jota rakastat”, hin lisdd, "verkostoituminen on helppoa."*

49| shde: 12 Rebecca Knight. 2016. How To Maintain Your Professional Network Over the Years. [ONLINE] Saatavilla:
https://hbr.org/2016/09/how-to-maintain-your-professional-network-over-the-years. [Viitattu 18.12.2017].




OSIO 2

PILARI 5: KASVUN SUUNNITTELU JA
KAUPALLISTAMINEN

Tdmdn pilarin suorittamisen jdlkeen sinun tulisi kyeta:
e Ymmartamaan kaupallistamisen merkitys yrityksen kasvusuunnitelmaan
e Kuvaamaan kaupallistamisprosessin pdavaiheet
e Suunnittelemaan kilpailustrategia kansainvalisille markkinoille
e Kehittamaan menestyksekas kasvusuunnitelma

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Mitd on kasvun suunnittelu? Liiketoiminnan kasvun  suunnittelu ndhdaan  yrityksen
liiketoimintasuunnitelman laajentamisena. Kasvusuunnitelma on suunnitelma liiketoiminnan
laajentamisesta  ja  taloudellisten resurssien
hankkimisesta uuteen toimintaan, joka mahdollistaa
yrityksen tehokkaamman toiminnan ja kilpailijoista

50,51

erottautumisen. Uuden tuotteen menestyksekas

kaupallistaminen luo taloudellista kasvua.>

Liiketoiminnan  laajentaminen ja  potentiaalisiin
kasvumahdollisuuksiin tarttuminen, ovat
markkinointitutkimuksen jélkeen seuraavat vaiheet
tuotteen kaupallistamisessa. Kaupallistaminen

sekoitetaan usein markkinointiin, joten on syyta
huomioida, ettd markkinointi on vyksi tuotteen
kaupallistamisen alkuvaiheista.*®

5% | shde: Shehan Wijetilaka, What is Growth Plan (Online). Saatavilla: https://grow-strategy.com/what-is-a-growth-plan [Viitattu
12.12.2017].

5! Lshde: Osmond Vitez, Business Growth Planning (Online). Saatavilla: http://smallbusiness.chron.com/business-growth-
planning-4503.html [Viitattu 12.12.2017].

52 Lshde: Leslie Martinich, 2004, Commercializing and Managing Innovations, Competitive Focus (Online). Saatavilla:
http://www.competitivefocus.com/papera.htm [Viitattu 12.12.2017].

53 Lshde: Neil Maclure, 2011, Product Commercialization (Online). Saatavilla: https://www.PPT-
esityshare.net/nmaclure/product-commercialization [Viitattu 12.12.2017].
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MENETELMAT, MALLIT JA TYOKALUT

Kansainvalinen kaupallistaminen: liiketoimintakehys

T&ssa osiossa keskitytdan tarkastelemaan paikallisella tasolla tehdyn kaupallistamisen ja kansainvélisen
mittakaavan kaupallistamisen eroa. Osiossa tunnistetaan keskeisimmat kansainvalisen liiketoiminnan
elementit, jotka pohjautuvat paikalliseen kaupallistamiseen luotuihin malleihin. Malleissa tunnistetaan
mahdolliset esteet, uuden tuotteen ominaisuudet ulkomaan markkinoilla sekd erilaiset
myynninedistamisstrategiat.*

Konseptista kaupallistamiseen

Kaupallistaminen alkaa, kun yritys tunnistaa
tehokkaan tavan kayttda wuutta ratkaisua
markkinoiden  tarpeiden  tyydyttdmiseksi.>
Kaupallistamisprosessi jaetaan vaiheisiin alkaen 3
tuotteen  tuomisesta  markkinoille,  aina . %
massatuotantoon ja kayttéonottoon saakka.

Siind huomioidaan paitsi itse tuotanto, myos
jakelu, markkinointistrategiat, myynti ja tuki,

. . . 6
jota menestymiseen tarvitaan.®

5% | shde: A. Albassami & A. McCoy, 2016, A Business Framework for International Commercialization of Innovative Construction
Products (Online). Saatavilla: http://www.momentumpress.net/books/business-framework-international-commercialization-
innovative-construction-products [Viitattu 12.12.2017].

55 Lahde: Saario, Five steps to successful commercialization of an innovation — can the pitfalls be avoided? (Online). Saatavilla:
http://www.valmet.com/media/artikkelis/experts-voice/five-steps-to-successful-commercialization-of-an-innovation [Viitattu
20.12.2017].

5 Lahde: Investopedia, Commercialization (Online). Saatavilla: https://www.investopedia.com/terms/c/commercialization.asp
[Viitattu 20.12.2017].
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Jotta voitaisiin tunnistaa onnistumiseen johtava kaupallistamisen polku, on vastattava seuraavassa

kaaviossa esitettyihin kysymyksiin:¥

o *

1. I've got
the ideat 2. what ()
10. My idea How do | other ¢4
isa pursue it? solutions
success! are out
What next? there?
9. How do |
network to f o 7~ 3.Dol
commercialize /‘ \ need a
my new <~/ partner?
product?
8. What =
should | do oo 4. Should
asthe ©° patent my
research idea?
process
moves @
forward? 7. How A~ 5. How do Ia
competitive move from
research to
is the 6. How do In development
granting know where
process? to send my
application
?

Kansainvalinen kaupallistaminen: Vaiheet ja toimenpiteet

Onnistuneen kaupallistamisen kannalta, on valttdmatonta tunnistaa oikea ajankohta ja ymmarrettava
markkinatilannetta. Kansainvalisen kaupallistamisen tukena on hedelmallistd noudattaa erityistd
prosessia, joka kdsittaa selkeat vaiheet.

Seuraavassa taulukossa kuvataan kansainvilisen kaupallistamisen prosessi sekd annetaan joitakin

vihjeita yrityksille.

57 Ldhde: National Institute of Dental and Craniofacial Research: Ten Steps to Commercializing a Great Idea (online). Saatavilla:
https://sbir.nih.gov/nidcr/steps [Viitattu 20.12.2017].
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Vaihe Vihje

1 Strategia Luo kansainvalinen markkinointistrategia
2 Suunnittelu Luo toimintasuunnitelma

3 Yhteistyd Kokoa kansainvalinen tiimi

4 Prosessoi Rakenna laajennettavia prosesseja

Valmistaudu mukauttamaan ratkaisva

Mukauta
> vrav paikallisiin oloihin
6 Teknologia Valitse tarkoituksenmukainen teknologia
Tunnista erot paikallisten ja kansainvélisten
7 Johda : -
tarpeiden valilla
8 Menesty Johda yrityksesi menestykseen
Strategia

Kansainvalinen kaupallistaminen kaynnistyy globaalien drivereiden ja yrityksen tavoitteiden
yhteensovittamisella. Ensimmadisen vaiheen tarkoituksena on maaritelld, miksi kehitetaan
markkinointistrategia tavoitteiden saavuttamiseksi. Lisdksi on tunnistettava tarkeimmat asiat, joita
tulee valttaa. Seuraavaksi kirjoitetaan yldtason lausuma, joka kattaa markkinointistrategian tavoitteet
ja miten se vastaa liiketoiminnan tavoitteisiin.

Strategiavaihe jatkuu henkilokunnan sitouttamisella. Tdssd vaiheessa laaditaan luettelo sopivista
ihmisista kuhunkin tehtdvdan. Vaihe pitda sisalladn kartoituksen siitd, mihin ryhmiin yrityksen sisalla
kansainvalinen markkinointi vaikuttaa.

Vaihe pdattyy lyhyeen selvitykseen mahdollisista kansainvalisten markkinoiden esteista sekd
kansainvélisyyden negatiivista vaikutuksista.




Suunnittelu

Globaalin kaupallistamisen seuraava vaihe kdynnistyy tietojen kerddamiselld, koska on korvaamatonta
saada mitattavia tuloksia markkinointisuunnitelman laatimisen tueksi. Seuraavaksi kerdtty tieto on
suhteutettava strategian alkuperdisen tavoitteen kanssa, jotta markkinointitavoitteet olisivat
yhdenmukaisia kansainvdlisten tavoitteiden kanssa. Tdssa vaiheessa pitkan aikavalin tavoitteet voidaan
asettaa globaalin tilanteen mukaisesti ja jakaa pienempiin "alykkaisiin" tavoitteisiin.

Yhteistyo

Yhteisty6vaihe tarkoittaa tiimin rakentamista ja sen sitouttamista kaupallistamiseen. Sidosryhmat,
jotka tulisi ehdottomasti sitouttaa mukaan ovat urakoitsijat, markkinointitoimistot, jalleenmyyjét ja
jakelijat seka lopulta kddnndspalvelujen tarjoajat. Markkinoinnin ja markkinoinnin ulkopuolisen ryhman
ja kolmannen osapuolen toimittajien véliset kokoukset ovat valttamattdmia, jotta saataisiin tarvittavaa
palautetta ennen sisaisten viestintasuunnitelmien laatimista.




Prosessointi

Prosessointi on kansainvalisen
kaupallistamisen vaihe, jossa kaikkea kerattya
paatosten

skaalautuvuuden

tietoa hyodynnetdan
johdonmukaisuuden ja
varmistamiseksi. Téaman vuoksi on

ddrimmaisen  tdrkedd suorittaa  sisallon
tarkastus ja varmistaa, missa tarvittavat tiedot
ovat. Lisdksi yhteisia sisallon luomisprosesseja
olisi mukautettava ennen sisallon
globalisoitumista. Ryhméan eri jdsenilta
kysyminen on yksinkertainen ja vaivaton tapa
verrata ja arvioida eri sisdltStyyppeja.
voidaan toistaa

Prosessia jatkuvan

kehittymisen aikaansaamiseksi.

Sopeuttaminen paikallisiin olosuhteisiin

Kansainvélisille markkinoille tahd&attdessa on suositeltavaa priorisoida kohdemarkkinoita, jotta

valtyttaisiin liian monen maan niputtamiselta yhteen. Maiden valinta ja toimittajien nimedminen voivat

tehda lokalisoinnista paljon helpompaa. Mitattavissa olevien tulosten saavuttaminen kilpailukykyisesti

vaatii tietenkin paljon aikaa.

Teknologia

Globaalistumisen tueksi on olemassa tyokaluja,
jotka  helpottavat
olennaisen tdrkedd tehdd maailmanlaajuinen

markkinointia.  Siksi on

teknologiakartoitus, jossa tunnistetaan yleisimmin
kaytetyt tekniikat. Markkinointitiimin tulisi olla
hyvin koulutettu kdyttdamaan naitd tyokaluja tai
jopa tunnistamaan puuttuvat tyokalut. Mydskin
taloudelliset tekijat tulee huomioida, koska
teknologioiden kustannukset on laskettava.




Johtaminen

Kansainvalisen yrityksen hallinta ndyttad todella haastavalta, mutta voi johtaa menestykseen, kun
kaikki paikalliset markkinointiryhmat on valtuutettu ja sitoutettu tehtdvaan. Erilaiset edistamistoimet
ovat ratkaisevia, kun pyritdan rakentamaan tiimejad ja yhteistyotda maantieteellisten alueiden valilla.
Taman vuoksi markkinointijohtajien tulisi toimia erdénlaisina roolimalleina omalla alueellaan
huomioiden kunkin alueen tarpeet ja ideat.

Menestyminen

Kansainvalisen kaupallistamisen viimeinen vaihe liittyy erilaisiin markkinoinnin aloittamisen tapoihin.
Menestyminen globaalissa markkinoinnissa edellyttda vahvaa kokemusta eri maista. Tietdmyksen
jakaminen laajasti maailmalle ja muille yrityksille, kasvattaa kaupallistamisen hallintaa ja edistaa kykya
luoda seuraavan sukupolven maailmanlaajuisia markkinoijia.




HARJOITUKSET

Harjoitus 1.

”Kuten tieddmme, innovaatio on kuuma puheenaihe. Kaikki innovaatiot maailmassa ovat
kuitenkin arvottomia ilman onnistunutta kaupallistamista.”
Richard's Blog On Marketing, 2017

Ajattele innovatiivista tuotetta, joka on kilpailukykyinen paikallisella tasolla. Kuvittele itsesi
markkinointijohtajan rooliin ja kuvaile ideasi markkinointitiimille. Huomioi nykyinen tilanne paikallisilla
ja kansainvalisilla markkinoilla seka arvioi mahdollisia esteitd tuotteesi globalisaatiossa.

Harjoitus 2.

Miten kirjoitetaan hyva viestintdasuunnitelma?

Valmistele seka hyvin kirjoitettu suunnitelma, ettd huono esimerkki uudesta tuotteesta.

Esimerkkitapaus: Internetin kaytto kansainvalisessa markkinoinnissa:
tapaustutkimus pienista ohjelmistoyrityksista

Miten pienet vientiyritykset kayttavat Internetia kansainvalisissa markkinointitoimissaan?

Tutkimuksessa selvitettiin kuuden ohjelmistoyrityksen tilannetta. Ohjelmistoalalle tyypillista: se on
luultavasti nopeimmin kasvava teollisuudenala, sen tuotteet voidaan jakaa sdhkoisesti ja
ohjelmistoyritykset ovat "Internet-lukutaitoisia”. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd useimmat
yritykset kayttdvat Internetid vyrittdessdadn l6ytdd enemman tietoa asiakkaista, jakelijoista ja
kumppaneista. Internet ei kuitenkaan korvaa henkil6kohtaista myyntia. Standardoidut tuotteet sopivat
internet-pohjaiseen myyntiin. Ohjelmistoyritysten osalta merkittavin Internetin kaytto liittyi myynnin
jalkeiseen  palveluun ja  tukitoimintaan. N@ma toiminnot paransivat asiakassuhteita.
Kumppanuussopimukset tunnettujen yritysten kanssa, positiiviset tuotearvostelut ja internetin kautta
tapahtuva brandin rakentaminen olivat tarkeitd useimmille yrityksille. N&illa toimilla ndhtiin olevan
tarkea rooli erityisesti potentiaalisten asiakkaiden kokeman epavarmuuden vdhentamisessa silloin kun
tuntemattomat toimittajat tarjoavat heille ratkaisuja. 8

58 Lshde: Shane Mathews, Constanza Bianchi, Keith J. Perks, Marilyn Healy and Rumintha Wickramasekera. (2016) Internet
marketing capabilities and international market growth. International Business Review 25:4, 820-830. Online julkaisu: 1.8.2016.



https://www.rsconsulting-usa.com/category/richards-blog-on-marketing/

OSIO 2
PILARI 6: OIKEUDELLINEN OSAAMINEN

Tdmadin pilarin suorittamisen jélkeen sinun tulisi kyetd:

e Ymmartdamaan IP-oikeuksen merkitys kilpailukyvyn luomisessa ja tuotteiden
kaupallistamisessa

e Tunnistamaan erilaislaisia nakdkulmia IP-oikeuksiin

e Hakemaan tavaramerkin rekisterdintia EU:ssa

e Ymmartamaan, mika ero on rekisterdidylla (RCD) ja rekister6imattomalla yhteisomallilla
(UCD)

e Ymmartdamadn kdytannon yritysesimerkkien avulla, miten liiketoimintamalleja kehitetdan
tavaramerkkioikeuksien ymparille

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Tuotteiden kaupallistamisvaiheessa yrittdjan on tunnettava teollis- ja tekijanoikeuksiin liittyvid
nakokohtia. Oikeudellisten kysymysten hallinta on valttdmaton osa yrittdjdan osaamista ja
johtamistaitoja, silld IP-oikeudet mahdollistavat kestdvan kilpailuedun IP-omistajilleen.

Muut strategiset resurssit, kuten sijainti, hinnoittelu, henkilosto ja logistiikka voivat menettda
strategisen merkityksensa (kilpailijat voivat kopioida niitd). Kilpailijat eivat sen sijaan voi kopioida IP-
oikeuksia (koska ne ovat lakisaateisid) ja siten IP-oikeudet voivat tarjota kestavaa kilpailuetua ainakin
IP-oikeuksien paattymiseen saakka.




MENETELMAT, MALLIT JA TYOKALUT

Suojatut innovaatiot ja muut tuotokset

Arvoa luovat lilketoimintamallit tulisi rakentaa IP-oikeuksien ympérille. IP-oikeudet suojaavat ihmisten
keksintdja ja innovaatioita. Seuraavassa esimerkkeja erilaisista IP-tyypeista:

Osoittaa kuluttajille tuotteen alkuperan. Tavaramerkki on symboli,
jonka perusteella asiakkaat valitsevat tuotteita/palveluita. Se erottaa
kilpailijat toisistaan. Tavaramerkin voi suojata ja rekisterdidaa.
Tavaramerkki’ Tavaramerkin rekisterdinti edellyttda, ettd se on kuvattu riittavan
selkedsti; muuten et itse tai kilpailijasi voi olla varma siitd, mita se kattaa
(ks. Osio 2 eri tavaramerkkityypeistd, jotka voit rekisterdidd EUIPO:ssa
(European Union Intellectual Property Office).

Madrittaa milta tuote ndyttda: sen muoto, mallit ja varit. Mitd enemman
Mallisuoja* tuotteen muotoiluun kiinnitetadn huomiota, sitd menestyksekkaampi
siita tulee®.

e Tekijanoikeudet liittyvat taiteellisiin luomuksiin, kuten kirjoihin,
Tekijanoikeudet o . ) o .
musiikkiin, maalauksiin, veistoksiin ja elokuviin.

Patentit Suojaa teknisid keksintdja kaikilla tekniikan aloilla.

* Joissakin maissa on mahdollista saada tavaramerkille suojaa, vaikka sité ei ole rekisterdity. Talldin
riittdd, ettd tavaramerkkid kdytetadn. On kuitenkin suositeltavaa rekisterdida tavaramerkki parhaan
suojan saamiseksi. Lisatietoja tuotemerkkien rekisterdimisesta EU:ssa 16ytyy EUIPON (European Union
Intellectual Property) sivustolta.

* Yrityksille, jotka panostavat muotoiluun ovat tilastojen mukaan saavuttaneet 22 % paremman
tuloksen kuin ne, jotka eivdt panosta muotoiluun. Hyvd muotoilu on ratkaisevan térkeda yrityksen
menestyksen kannalta.

Perinteiset mallit tekijanoikeuksien hallintaan

Johdanto

Tavaramerkit vahentdvat ensisijaisesti kuluttajien hakukustannuksia luomalla erottuvan kuvan
yrityksen tuotteista tai palveluista. Perinteisesti tuotemerkkeja luotiin erottamaan valmistajien tavarat
ja palvelut toisistaan.



https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/trade-marks-in-the-european-union

Miten tavaramerkin voi rekisteréidéd EU:ssa”

EU:ssa on neliportainen jarjestelma tavaramerkin rekisterdimisessa. Valinnat riippuvat
yrityksen tilanteesta.

Mikali yritys haluaa suojata tavaramerkin yhdessa jasenvaltiossa esim. yrityksen
kotimaassa tai kiinnostavassa kohdemaassa. Talloin voit tehda
tavaramerkkihakemuksen suoraan kyseisen maan kansallisessa IP-toimistossa. Tata
kutsutaan kansalliseksi reitiksi. Tarkista kattava lista kansallisia toimistoja taalta.

Mikali yritys haluaa suojata tavaramerkin Belgiassa, Alankomaissa ja/tai Luxemburissa,
hakemuksen voi tehdd Benelux Office of Intellectual Property (BOIP), joka on ainoa
alueellisen tason IP toimisto EU:ssa. Tata kutsutaan alueelliseksi reitiksi.

Mikali yritys haluaa suojata tavaramerkin useammassa EU jasenmaassa, tavaramerkkia
voi hakea EUIPOsta. Tata kutsutaan eurooppalaiseksi reitiksi. EUIPOn verkkopalkkio
maksaa 850 € ja sen voi jattaa yhdella kielelld. Kun hakemuksesi vastaanotetaan, se
tarkistetaan ja kasitellaan, ja kun rekisterdinti on tehty, tavaramerkki voidaan uudistaa
loputtomiin 10 vuoden vélein.

Kansalliset, alueelliset ja EU:n jarjestelmat ovat toisiaan tdydentdvia ja toimivat
rinnakkain.

Kansallisen tason tavaramerkit seka alueelliset tavaramerkit sopivat niille yrityksille,
jotka eivat tarvitse tavaramerkkisuojaa koko EU:n tasolla.

Mikali yritys tarvitsee tavaramerkkisuojaa kaikissa EU jasenvaltioissa, tulee valita EU
tavaramerkki.

Neljas tavaramerkin suojaustapa EU:ssa on kansainvalinen reitti. Kansallisen, alueellisen
tai EU:n tavaramerkkisovelluksen avulla voit laajentaa suojan myos kansainvaliseksi
kattaen kaikki maat, jotka ovat allekirjoittaneet Madridin poytakirjan. Lisatietoja
kansainvdlisista rekisterdinnista.

Kannattaako mallia suojata

Mallisuojaukseen on kaksi vaihtoehtoa: mallisuojan voi hakea Euroopan unionin henkisen
omaisuuden toimiston (EUIPO) kautta ennen kaupallistamista ja hankkimalla rekisteréidyn
yhteisomallin (RCD) tai vaihtoehtoisesti kaupallistamalla sen suoraan ilman rekisteréintid ja vedota

% Lshde: EUIPO “Trademarks in the EU”, https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/trade-marks-in-the-european-union
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rekisterimattomaan yhteisomalliin (UCD). Valintaan vaikuttaa se, millainen strategia yritykselld on
mallisuojauksen suhteen.

Molempien prosessien tarjoama suoja

e Mallisuojalla suojatun tuotteen (tai mallisuojan alaisen ratkaisun) valmistamista ilman
mallisuojan haltijan suostumusta pidetaan laittomana.

e Mallisuojalla suojatun tuotteen (tai mallisuojan alaisen ratkaisun) saattamista markkinoille
ilman mallisuojan haltijan suostumusta pidetaan laittomana.

e Mallisuojalla suojatun tuotteen myymista ilman mallisuojan haltijan suostumusta pidetdan
laittomana.

e Mallisuojalla suojatun tuotteen markkinoimista ilman mallisuojan haltijan suostumusta
pidetdan laittomana.

e Mallisuojalla suojatun tuotteen tuontia / viestia pidetddn laittomana, mikali se tehdadan ilman
mallisuojan haltijan suostumusta.

Rekisteroidyn (RCD) ja rekisteroimdttoman (UCD) yhteisomallin ero

RCD ja UCDs ovat melko erilaisia suojan laajuuden ja keston suhteen.

RCD Rekisterdity yhteisomalli on voimassa viisi vuotta hakemuksen jattopaivasta, ja se
voidaan uusia viideksi vuodeksi kerrallaan enintdan 25 vuodeksi.

ucb Rekisterd6imaton yhteisémalli antaa suojan kolmeksi vuodeksi siitd pdivasta alkaen,
jolloin malli ensimmaisen kerran on saatettu yleisén saataville Euroopan unionin
alueella. Kolmen vuoden jélkeen suojaa ei voi enda pidentaa.

Liiketoimintamallien kehittaminen tavaramerkkioikeuksien ymparille

D

i

Johdanto

Nyky&an tavaramerkkeja kdytetdan paitsi tavaroiden ja
palveluiden erottamiseen toisistaan myos

liketoimintamallien pohjana. Esimerkiksi Nestle, joka
tunnetaan kahvijauheen tuotannosta Nescafe-tuotemerkin
alla, tunnisti tarpeen kotona kdytettavalle espressolaitteelle
) _ o TRACENMAR K
ja loi Nespresso-koneen. Kun tuote menestyi, yritys

verkostoitui  laitevalmistajien  kanssa  ratkaistakseen

toimitusketjun ongelmat sekd taatakseen laadukkaan




kahvin valmistuksen kotona.

Yrityksen liiketoimintamallissa oli tarkoitus kompensoida Nespresso-koneen myynnista saatu alhainen
kate, myymalld Nespresso-kapseleita, joiden kustannukset ovat keskim&arin 23p / annos. Tama
liiketoimintamalli on tuottanut 30 prosentin kasvuvauhdin viimeisten viiden vuoden aikana.

Liiketoimintamallia on kehitetty perinteisen toiminnon ymparille luomalla vaihtoehtoisia lisdarvoa
tuottavia muotoja. Brandig, joka rajoittui vain tuotteeseen ja sitd ympdaroivaan kokemukseen, on nyt
laajennettu niin, ettd IP-oikeudet kattavat tuotteiden lisdksi my0ds palvelut.

Esimerkkeja onnistuneista IP-oikeuksista

Henkisen omaisuuden avulla luotava arvo voi olla tarked motivaattori nuorelle yrittajalle. Seuraavassa
. . . 6
muutamia esimerkkeja.”

Coca-Cola Rekisteroity tavaramerkki — Brandin arvo (bréndi = tavaramerkki ja Coca-
Colan tuottama kokemus) on arvioitu olevan 27 0oo miljoonaa euroa.**

Apple iPod Rekisteroity tavaramerkki, rekisterdity mallisuoja seka patentit — Suositun
iPod:in kilpailuetu ei perustu niinkdan tekniseen innovaatioon vaan kuluttajan
kokemukseen ja erottuvaan muotoiluun. Applella on useita amerikkalaisia
muotoilupatentteja (Euroopassa niita kutsutaan rekisterdidyiksi mallisuojiksi)
iPodin muotoon. Apple on hakenut myds kdyttoliittymaan liittyvia patentteja
iPodille.

Harry Potter Rekister6ity tavaramerkki ja tekijanoikeus — Alkuperdisen Harry Potter —
kirjan kirjoittajalla J.K. Rowlingilla on kaikki I[P-oikeudet. Tama tarkoittaa, ettd
vain hanelld on oikeus kirjoittaa jatko-osia kirjaan. Kirjailijan on arvioitu
ansainneen 750 miljoonaa euroa Harry Potterin IP-oikeuksilla.

Instant camera Patentti - Ennen digitaalikameran kdyttéonottoa, pikakamera-tekniikka ol
erittain arvokas. Vuonna 1991 Kodakin havaittiin rikkoneen Polaroidin hallussa
olevia patentteja, ja sen oli maksettava Polaroidille 550 miljoonan euron
vahingonkorvaukset.

% Lahde: IP teaching Kit’ https://e-courses.epo.org/course/view.php?id=63

$* Arvio perustuu seuraaviin lahteisiin: Millward Brown Optimor,

http://www.brandz.com/upload/BrandZ 2007 Ranking Raportti.pdf ja interbrand http://www.interbrand.com/ en/best-global-
brands/Best-Global-Brands-2010.aspx.
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IP-oikeudet ja franchising

Franchising on prosessi, jonka avulla tavaroihin ja palveluihin liittyvaa liiketoimintaa voi laajentaa
paketoimalla IP-oikeudet monistettavaksi liiketoimintakokonaisuudeksi. Tassa mallissa tyypillisesti
useat IP-oikeudet yhdistetdan tavaramerkkeihin, jotka tarjoavat ainutlaatuisen brdndi-identiteetin,
joka puolestaan on lisensoitu useille franchise-yrittajille lisenssimaksua vastaan.

IP-oikeudet voivat liittya liikesalaisuuksiin (resepti, maku ja mauste), luottamuksellisiin tietoihin
(kayttojarjestelma ja liiketoimintakdytanndét), tavaramerkkeihin (logo, brandi, iskulause), ulkoasuun
(tavaramerkin ulkoasu ja tunnelma), tekijanoikeuksiin (ulkoasu, piirrokset myymaldssa, kirjallisessa
materiaalissa), muotoiluun (pakkausten kuviointi ja rakenne, rakennuksen ulkondko) ja patentteihin
(esim. uunissa, joka saatada lampaa riippuen siitd, millaista ruokaa valmistetaan).

/ITN\
JITN\ JITn\

JITN\
JITM\ I\

JIT\

Pizza Hut on hyvd esimerkki asiasta. Ennen kuin IP-oikeuksia voi jakaa franchisingilla, on
liiketoimintaprosessin oltava monistettavissa, sen tehokkuus on testattu ja sen mittakaavaedut on
todennettavissa. Franchising-mallin on pystyttdvd vakuuttamaan franchising-yrittdjat siitd, ettd
liketoiminta on kannattavaa ilman tarpeetonta riskid. Lisdksi odotetaan, ettd franchising-
liiketoiminnan valvontaa ja seurantaa kehitetdan. Franchising-sopimuksen mukaan franchisen antaja
saa kertakorvauksen (patenttien, taitotiedon, teknologian ja kdyttoprosessin lisensoimiseksi), jota
seuraa saanndllinen rojaltimaksu prosentteina franchising-yrityksen bruttomyynnistd (ainesosien
toimittamisesta tavaroiden tuottamiseksi sekd oikeus kdyttdd tuotemerkkid). Vaikka franchising
voidaan toteuttaa missa tahansa liiketoiminnassa, se on ollut kaytdssa erityisesti elintarvike-, juoma-
ja valipala-alalla, koska niissd prosessit voidaan standardisoida ja niissa brandi-identiteetin
rakentaminen on helppoa.




HARJOITUKSET

Harjoitus 1.

Kuvittele, ettd tydskentelet yrityksessd, joka suunnittelee huonekaluja. Yritys haluaa suojata vuden
sohvamallin. EUIPOn antamien tietojen perusteella, mitkd ovat nelja perusvaihetta ja tehtavas, jotka
sinun on otettava huomioon ennen hakemuksen jattamista?

Luo vastaavanlaisen taulukko kuin alla ja tayta se tarvittavilla tiedoilla.

Tarkistuslista ennen mallisuojahakemuksen lahettamista

VAIHE 1

Tehtavat

VAIHE 2

Tehtavat

VAIHE 3

Tehtavat

Harjoitus 2.

Vuonna 2010 perustettu kroatialainen pk-yritys on keskittynyt kiinteistdjen hallintaan, sisustukseen ja
ohjelmistokehitykseen seka niihin liittyviin palveluihin. Kolmen tyontekijan yritys on onnistunut
saavuttamaan asiakkaiden keskuudessa maineen korkeatasoisten ja tehokkaiden ohjelmistojen
tuottajana. Yritys on toiminut Kroatian markkinoilla omalla (rekisteréimattomalla) tavaramerkilldan jo
kauan ennen kuin se alkoi etsia liiketoimintamahdollisuuksia ulkomailta.

Kansainvalistymispaatoksen jdlkeen yritys etsi neuvoja mahdollisista toimenpiteistd, joita IP-suojaa on
haettava, kun yritys laajentuu kansainvilisille markkinoille. Téssa vaiheessa paljastui ongelma: vaikka
kroatialaisen pk-yritysten tavaramerkki oli kdytettdvissa Kroatiassa, se oli jo rekisterdity Euroopan
unionin tavaramerkiksi (EUTM, aiemmin tunnettu nimelld yhteisén tavaramerkki) samoille /
samankaltaisille tuotteille ja palveluille suuren sdhkélaitteiden valmistajan toimesta. Ongelman
laajuutta lisési vield se, ettd kyseiselld hetkelld Itse asiassa ongelma oli monimutkaisempi kuin milta se
ensindkemaltd vaikutti, silla Kroatiasta oli puolen vuoden kuluttua tulossa Euroopan unionin
jasenvaltiota, jolloin kaikki Euroopan unionin tavaramerkit, myods taman suuren valmistajan
tavaramerkki, astuvat voimaan myés Kroatiassa.

Millaisia mahdollisuuksia yritykselld on ongelman ratkaisemiseen?




OSIO 2

PILARI 7: KANSAINVALINEN
MARKKINOINTISTRATEGIA

Tdmdn pilarin suorittamisen jdlkeen sinun tulisi kyeta:
e Ymmartamaan yksilollisen ja globaalin markkinointistrategian valinen ero
e Analysoimaan kohdemaan liiketoimintaymparistoa
e Ottamaan huomioon erilaisia nakokohtia tuotteen sopeuttamisessa vientimarkkinoille

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Mita tarkoitetaan kansainvalisella markkinoinnilla?

Kansainvalistd markkinointia tarvitaan, kun yritys myy tuotteitaan ja palvelujaan kuluttajille muussa
kuin omassa kotimaassaan. Vaikka kansainvalisen markkinoinnin elementit ovat tuttuja, markkinoinnin
toteuttamisymparisto voi vaihdella paljonkin eri maantieteellisten alueiden valilla. 6

Kansainvalinen markkinointi huomioi kielen lisdksi myds kulttuurin, markkinatilanteen (esim.
markkinoiden kylldisyys) ja asiakaskéyttéiytymisen.63

82 | 3hde: http://www.referenceforbusiness.com/small/Inc-Mail/International-Marketing.html#ixzz4znhiJIP4
8 Lihde: http://www.marketing-schools.org/types-of-marketing/international-marketing.html
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Kansainvaliset markkinointistrategiat

Kansainvaliset markkinointitoimet ovat monimuotoisia. Kaksi paastrategiaa tunnetaan nimilla

"Yksilollinen markkinointistrategia ja "Globaali markkinointistrategia”.*

Yksilollinen markkinointistrategia Globaali markkinointistrategia

usein pienempien yritysten kaytossa usein suurien, monikansallisten yritysten
kaytossa

Edellyttad kattavaa markkinatutkimusta ja Tuotetta tai markkinointi-mixid ei mukauteta

merkittdvia panostuksia tuotteen tai palvelun paikallisten olojen mukaan.

raataloimiseen kullekin kohdemarkkina-alueelle
sopivaksi.

Poliittiset, sosiaaliset ja taloudelliset tekijat ovat | Globaali markkinointistrategia perustuu
markkinointiprosessin keskeisia osa-alueita. mittakaavaetuihin ja kustannussaastoihin.

Ajatus tdysin standardoidusta maailmanlaajuisesti samanlaisesta tuotteesta on Idhes myytti.
Todellisuudessa kansainvilisilla markkinoilla menestydakseen useimmat tuotteet vaativat jonkin verran
mukauttamista tai lokalisointia.®

Pienyritysten ei kannata valita maailmanlaajuista
markkinointistrategiaa. Monikansallisilla yrityksilla on
resursseja kantaa epdonnistumisia, jotka aiheutuvat
markkinoille huonosti sopivista tuotteista. Useimmat
pienet yritykset eivat ole tdssd yhtd vahvoja. Pienten
yritysten kohdalla korostuukin markkinatutkimuksen
merkitys.66

8 |shde: http://www.referenceforbusiness.com/small/Inc-Mail/International-Marketing.html,
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/9781444316568.wiemo1024/pdf

8 Lahde: https://www.shippingsolutions.com/blog/export-marketing-strategies-to-adapt-or-not-to-adapt
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MENETELMAT, MALLIT JA TYOKALUT

PESTEL-analyysi

Pohdittaessa millaisia muutoksia yrityksen tarjoomaan (tuote tai palvelu) on kansainvélisid markkinoita
varten tehtdvd, on huomioitava monia tekijoitd. Seuraavat menetelmat ja tyokalut voivat antaa
arvokasta tukea paatoksentekoon.

Aluksi on tdrkedd ymmartdad oman toimialan nykytila ja tunnistaa tdrkeimmat liiketoimintaan
mahdollisesti vaikuttavat tekijat. Laaja-alainen tyokalu markkinoiden analysointiin on PESTEL
(poliittinen, taloudellinen, sosiaalinen, teknologinen, oikeudellinen ja ymparistotekijd) -malli, joka
auttaa tunnistamaan ulkoiset voimat, jotka voivat vaikuttaa markkinoihin ja tdta kautta myos
yritykseesi. Kayttdessdsi PESTEL-tyokalua on tarkedd, ettd tekijoiden tunnistamisen lisdksi myds

arvioit niiden vaikutuksia.*

Poliittiset
tekijat

Ymparisto- Taloudelliset
tekijat tekijat

Oikeudelliset Sosiaaliset
tekijat tekijat

Teknologiset
tekijat

Poliittiset tekijat maarittdvat, missa maarin hallitus ja hallituksen politiikka voivat vaikuttaa yrityksesi
liiketoimintaan tai yleisemmin tiettyyn toimialaan. Poliittiset tekijat sisaltdvat mm. maan politiikan ja
vakauden sekd kauppa-, verotus- ja veropolitiikka67. Lisdksi poliittiset tekijat sisaltavat nykyisen
lainsaadannon seka ennakoidut muutokset tulevaisuudessa®. Esimerkiksi valtioiden kayttamat
tukimuodot voivat suosia paikallisia tuottajia ja heikentaa nain kansainvalisten yritysten kilpailukykya ja
mahdollisuuksia toimia kyseiselld alueella®.

67, . ) )

7 Lshde: https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2016/06/30/pestel-analysis/
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Taloudellisia tekijoita ovat korkotaso, tydllisyys ja ty6ttdomyys, raaka-ainekustannukset ja
valuuttakurssi® seka talouden kasvuvauhti, inflaatio, kuluttajien ja yritysten kdytettavissa olevat tulot.
Nama tekijat voidaan jakaa makro- ja mikrotaloudellisiin tekijéihin. Makrotaloudelliset tekijat
tarkoittavat keinoja kysynnan hallintaan. Hallitukset kayttavat korkotasoa, veropolitiikkaa ja valtion
menoja mekanismeina talouden saatelyyn. Mikrotaloudelliset tekijat kuvaavat tapaa, jolla ihmiset
kdyttavat omia tulojaan®.

Sosiaaliset tekijat keskittyvdt sosiaaliseen ymparistoon ja trendeihin. Sosiaalisia tekijoitd ovat muun
muassa perheiden demografiatiedot, koulutustaso, kulttuuriset trendit sekd asenteissa ja
elamantavassa tapahtuvat muutokset®. Sosiaaliset tekijat kuvastavat véeston yleisia uskomuksia ja
asenteita®®. Asiakkaiden toimintatapojen, arvojen tai sosiaalisen vuorovaikutuksen riittdva analysointi
edesauttaa toimivien markkinointiviestien ja —taktiikoiden valintaa. On tarkeda huomata, etta kaikissa
kulttuureissa tuotetta ja sen etuja ei nahda samalla tavoin®.

Teknologiset tekijat tarkoittavat teknisid innovaatioita ja kehitysaskeleita, jotka voivat vaikuttaa
markkinoihin tai toimialaan. Tekijoihin kuuluvat digitaalinen ja mobiilitekniikka, automaatio, tutkimus-
ja kehitystoiminta, uudet jakelumuodot seka valmistus ja logistiikka®.

Oikeudelliset tekijat sisaltavat tyolainsaddannon, kuluttajansuojan, terveyden ja turvallisuuden,
kansainvélisen kaupan seka kaupan saantelyn ja siihen liittyvat rajoitukset6‘*. My06s mainontaa koskevat
standardit, kuluttajien oikeudet ja lait, tuotemerkinndt ja tuoteturvallisuus kuuluvat oikeudellisiin
tekijoihin®.

Ymparistotekijat liittyvat ymparistoon ja ekologisiin vaikutuksiin. Arvioitavia tekijoitd ovat ilmasto,
kierratysmenetelmat, hiilijalanjalki, jatehuolto ja kestava kehitys®. Yha useammat kuluttajat sekd b-to-
b-asiakkaat vaativat, ettd heiddn ostamansa tuotteet hankitaan eettisesti ja kestavasta lihteests®.

7 vinkkia tuotteen mukauttamiseen kansainvalisille markkinoille

Kun standardoituja tuotteita ja palveluita ei ole mahdollista myydd kansainvalisilld markkinoilla, on
yrityksen sopeutettava tuotetta. Osittain muutokset voivat johtua maiden erilaisista saadoksista.

Suurin testi on kuitenkin aina asiakkaan kanssa, koska he lopulta ostavat tuotteen tai palvelun. Pida
aina asiakas mielessd ja tunne empatiaa heitd kohtaan; se auttaa l6ytamaan ideoita kulttuurierojen
voittamiseen.

When it is not possible to sell the standardized products and services, a small business must adapt if it
wants a global business. And although the changes might be to satisfy foreign countries’ regulatory
requirements, the biggest test is always with the customer because that’s who ultimately buys your
product or service.

Always keep the customer top of mind and have empathy for another’s point of view; it will lead to
ideas for meeting cultural differences.”

7° Lahde: https://www.mastercardbiz.com/2013/05/24/going-global-adapting-your-products-to-meet-the-needs-of-the-

marketplace/
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Huomioithan seuraavat vinkit:

Tuotemerkin nimi saattaa toimia hyvin kotimarkkinoilla, mutta silla voi olla kielteisia merkityksia
ulkomailla.

e Tarkista aina, mitd brandisi kdaannos tarkoittaa paikallisella kielelld maassa, johon olet
menossa.

Sahkojarjestelmat eroavat toisistaan maittain.

e Jos tuotteesi tarvitsee sdhkodd, varmista, ettd se on yhteensopiva kohdemarkkinoiden
jarjestelman kanssa.

Pakkausta ja siina olevia merkintoja koskevat vaatimukset voivat vaihdella paljon maittain.

e Huomioithan pakkauksen osalta ainakin sen koon, vdrin, etiketin kieliversiot seka
pakkausyksikoiden lukumaaran.

Fyysinen ymparisto, ilmasto ja sddolosuhteet vaikuttavat tuotteen toimintaan.
e Huomioithan kotimarkkinoiden ja ulkomaisten markkinoiden valiset erot.
Paino- ja mittayksikot vaihtelevat maittain.

e Merkinndt tulee tehdd paikallisten standardien mukaisesti. Metrijdrjestelmaa pidetdan
maailmanlaajuisena standardina, mutta asia tulee tarkistaa maakohtaisesti.

Mitka standardit ja merkit (esim. CE-merkintd) vaaditaan?

e Sen lisdksi, ettd taytat kaikki standardit ja tekniset vaatimukset, pohdi voisiko tuotteesi
nayttda vield muullakin tavalla turvallisemmalta kohdeyleison silmissa.

Paikallisia tuotemaarayksia on noudatettava.

e Tarkista mahdollisten asiakkaiden tai logistiikan asiantuntijan kanssa, millaisia vaatimuksia
esimerkiksi “country-of-origin” —merkintéihin liittyy.




Asiakasymmarryksen kartuttaminen

On lyhytndkoista olettaa, ettd tietdd mitd asiakkaat ajattelevat. Kilpailutilanteessa monet yritykset

valitettavasti

menettdvdt otteensa asiakkaidensa ymmartamisests,

silla asiakkaiden tarpeet,

kokemukset ja odotukset muuttuvat. Tdma patee erityisesti kansainvalisilla markkinoilla.

Asiakkaiden kanssa keskusteleminen on ainoa tapa tunnistaa, mika potentiaalisille asiakkaille on

tarkeda. Vain tata kautta voidaan rakentaa tuotteita ja palveluita, jotka houkuttelevat ja miellyttavat

heitd. Smart Insight artikkelissa esitellddn 5 askelta luovaan tekniikkaan, joilla voidaan rakentaa

asiakasymmarrysta.”

Tekniikka 1:

Empatia-haastattelut

Tekniikka 2:

Havainnoi asiakkaita heidan
omassa ympadristossaan

Tekniikka 3:

Tarkkaile asiakkaiden
ostokayttaytymista

Tekniikka 4:

Osallistu tilaisuuksiin tai
messuille

Tekniikka 5:

Arvioi kilpailijoita

* Tekniikka keskittyy
paljastamaan asiakkaiden
toiminnan tunne- ja
alitajuntaelementtejd,
mik3 selittaa sitd, miksi
asiakkaat kayttaytyvat
kuten niin kuin
kayttaytyvat.

* Emparia-haastattelut
muistuttavat paljon
epavirallista keskustelua,
jolloin se kannustaa
osallistujia rentoutumaan
ja kertomaan tarinoita.

* Tarkoituksena on
paljastaa, miten asiakkaasi
kokevat ympérillaan
olevan maailman.

 Asiakkaiden nakeminen
heidén luonnollisessa
ymparistdssadn paljastaa
paitsi tuotteita, joita he
kayttavat, mutta myos
heidan tuntemuksiaan
seka tuotteiden hyotyja.

* Menetelmé paljastaa,
miten kayttajat ovat
vuorovaikutuksessa
tuotteiden kanssa ja mihin
he tuotteita kayttavat.

* Kun kiinnitat huomiota
siihen miten asiakkaat
ldhestyvat tuotteita,
arvioivat niita ja paatyvat
hankkimaan niit&,
ymmarrat paremmin
asiakkaiden mieltymyksia
ja toimintatapoja.

* Asiakkaiden hankintapolun
seuraaminen voi antaa
kasityksen asiakkaiden
ajatusprosessista ja siita
mitd he pitdvat tarkeana.

* Tama on erityisen
hyédyllista B2B-
asiakkaiden
ymmartamiseksi.

* Havainnoimalla, miten
potentiaaliset asiakkaat
asemoivat itsend ja
toimivat
vuorovaikutuksessa omien
asiakkaidensa kanssa, voi
paljastaa sen miten he
nékevat itsensd ja mihin
he ovat tulevaisuudessa
tahtdamassa.

* Markkinoilla
erottautumisen kannalta
on tarkeda tietaa
kilpailijoiden vahvuudet ja
heikkoudet.

© Kun ymmarrat

kilpailijoiden

asemoitumisen
markkinoilla, voit verrata
sitd toisiin markkinoilla
toimiviin yrityksiin.

Kun tiedat, miten paljon

aikaa ja rahaa he

panostavat innovointiin ja
uusien tuotteiden
kehittdminen, voi auttaa
arvioimaan mihin he ovat
tulevaisuudessa
suuntaamassa.

ELEKTRONISET LAHTEET

e  What physics taught me about marketing (TED talk)

https://www.ted.com/talks/dan_cobley what_physics_taught_me_about_marketing

e 10 Methods for Identifying Customer Needs (blogiartikkeli)

http://www.dummies.com/business/customers/ao-methods-for-identifying-customer-needs/

e Identifying customer needs

https://www.business.qgld.gov.au/starting-business/planning/market-customer-

research/researching-customers/customer-needs

e 5 Techniques to Help You Truly Understand Your Customers (blogiartikkeli)

https://blogi.kissmetrics.com/understand-your-customers/

e Environmental factors for international marketing (markkinointiesseitd)

https://www.ukessays.com/essays/marketing/environmental-factors-for-international-

marketing.php
e Chapter 8. International Expansion and Global Market OpportOSIOy Assessment

(opintomateriaalia)

https://saylordotorg.github.io/text_international-business/index.html

7 Lahde: https://www.smartinsights.com/marketplace-analysis/customer-analysis

[creativecustomerinsight/
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HARJOITUKSET

Harjoitus 1.

Miltd potentiaaliset kansainvaliset markkinat nayttdvat, kun niita analysoidaan PESTEL-tyokalulla? Tee

analyysi. Seuraavassa taulukossa esitetyt kysymykset voivat auttaa pohdinnassa.”*

Poliittinen

Taloudelliset

Sosiaaliset

Listaa poliittisia tekijoita tahan

Listaa taloudellisia tekijoita

tdhan

Listaa sosiaalisia tekijoita tahan

Teknologiset

Oikeudelliset

Ymparistotekijat

Listaa teknologisia tekijoita

tdhan

Listaa oikeudellisisa tekijoita

tdhan

Listaa ymparistotekijoitd tdhan

7% Lahde: https://saylordotorg.github.io/text_international-business/s12-international-expansion-and-gl.html)
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L TLERERRY TS L Miten vakaa poliittinen ymparisté maassa on? Millaista on paikallinen
veropolitiikka? Miten tdma vaikuttaa omaan toimintaasi? Kuuluuko maa
kauppasopimuksien piiriin (kuten EU, NAFTA tai ASEAN)? Millaisia
kansainvélisen kaupan séadoksia maassa on? Millainen on maan
sosiaaliturva?

Taloudellinen Mikd on nykyinen ja ennustettu korkotaso? Mika on inflaation nykytila
ymparisto kohdemaassa? Mika sen ennakoidaan olevan tulevaisuudessa? Miten tama
vaikuttaa markkinoidesi kasvuun? Mika on paikallinen tyédllisyysaste ja miten
se on muuttumassa? Mitka ovat maan talouden pitkantdhtaimen
kasvuennusteet? Enta millaiset ovat bruttokansantuotteen tai muiden
taloudellisten tunnuslukujen pitkdantahtdaimen kehitysnakymat? Mika on
nykyinen valuutan vaihtokurssi keskeisimpiin valuuttoihin ndhden? Miten
tama vaikuttaa yrityksesi tuotteiden tuotantoon ja jakeluun?

SLEEELNENBTNTET(E N Mitkd ovat paiakalliset trendit elaméntavan osalta? Millainen on maan
nykyinen demografinen tilanne ja miten se on muuttumassa? Miten koulutus
ja tulot ovat jakautuneet? Mitka ovat vallitsevat paikalliset uskonnot ja mika
vaikutus niilld on kuluttajien asenteisiin ja mielipiteisiin? Mika on kulutuksen
taso ja mitka ovat vallalla olevat asenteet sitd kohtaan? Mika vireilla oleva
lainsdadanto voisi vaikuttaa yritysten sosiaalipolitiikkaan (esim. kotimaisten
kumppaneiden etuudet tai itiys- ja isyysvapaat)? Mitka ovat asenteet
ty6hon ja vapaa-aikaan?

Teknologinen Miten paljon hallitus ja teollisuus rahoittavat tutkimusta? Enta millaisia
ymparisto muutoksia tahan on nakopiirissa? Mika on hallituksen ja teollisuuden
kiinnostus teknologiaa kohtaan? Mihin kiinnostus kohdistuu? Miten kypsaa
teknologia on? Millainen on IPR tilanne alueella? Onko jokin potentiaalinen
uusi teknologia tulossa muuttaman markkinoita?

Oikeudellinen Mitka ovat paikallisen hallituksen s&dddokset monopoleihin ja yksityiseen
ymparisto omistukseen? Onko IPR oikeuksilla oikeudellinen turva? Onko alueella
relevanttia kuluttajalainsdadant6a? Millainen on tydntekijoiden tilanne seka
tyoterveys ja tydturvallisuussaddokset? Enta millaisia ovat
tuoteturvallisuussaddokset?

Ymparistotekijat Mitkd ovat paikalliset ympdristokysymykset? Onko odotettavissa joitakin
toimialaasi liittyvia ekologisia tai ymparistokysymyksia? Miten
kansainvalisten aktivistiryhmien (kuten Greenpeace) toimet vaikuttavat
yrityksesi liiketoimintaan? Millaisia ovat alueen ymparistonsuojelulait? Mita
saadoksia liittyy jatteiden havittamiseen ja energian kulutukseen?




Harjoitus 2.

Menetelmdosiossa esiteltiin 5 askelta tekniikkaan asiakasymmarryksen kasvattamiseen. Laadi
yrityksellesi suunnitelma asiakasymmarryksen kasvattamiseen. Miten se vaikuttaisi yritykseesi?

Tekniikka 1: Empatia-haastattelu

Keita tulisi haastatella? Keiden pitaisi osallistua?

Tekniikka 2 — Havainnoi asiakkaita heidan omasa ymparistossaan

Mika on asiakkaiden oma ymparist6?

Ketka ovat lasna? Mita he tekevat?

Tekniikka 3 — Tarkkaile asiakkaiden ostokayttaytymista

Mista asiakkaat etsivat tuotettasi/palveluasi?

Miten asiakkaat arvioivat eri vaihtoehtoja?

Tekniikka 4 — Osallistu tilaisuuksiin ja messuille?

Mista asiakkaat puhuvat?

Millaisia lupauksia asiakkaat antavat omille asiakkailleen?

Tekniikka 5 — Arvioi kilpailijoita

Ketka ovat paakilpailijoita ja mitd he tekevat?

Mika on heidan keskeinen viestinsa asiakkaille?




OSIO 2

PILARI 8: KIHDYTTAMOT, HAUTOMOT JA
PILOTTIPROJEKTIT

Tdmadn pilarin suorittamisen jélkeen sinun tulisi kyetd:
e Ymmartdmaan startup-kiihdyttamaiden ja yrityshautomoiden valinen ero
e Ymmartamaan, miten EU-projekteja voidaan hyddyntaa yritystoiminnan kehittamisessa
e Ymmartdamaan, miten valita oikea kiihdyttamo tai yrityshautomo

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Suurimmalle osalle yrittdjistd on vaikeaa luoda vahvaa menestysta yksin. Silti monet aloittelevat
yrittdjat ajattelevat, ettei heilld ole varaa mentorointiin. He ajattelevat, ettei kukaan tule
ymmartamaan heidan visiotaan niin hyvin kuin he, joten he voivat yhtd hyvin tehda kaiken itse.

Silti start-up -hautomot, kiihdyttamot ja mentorointiohjelmat ovat kasvattaneet suosiotaan. Ne voivat
auttaa sinua matkallasi ja kasvattaa merkittavasti tuottoasi.

Vuonna 2013 tehdyssa Micro Mentorin kyselyssa mentoroidut yritykset nostivat tuottoaan perati 83 %.
Ne, jotka eivat saaneet mentorointia, kasvattivat tuottoaan 16 % vuodessa.”

73 Lahde: https://[www.micromentor.org/learn-more/impact
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Hautomot ja kiihdyttamot my0ds kannustavat alkuvaiheessa olevia start-upeja selviytymaan.
Yrityshautomo on organisaatio, jonka tavoitteena on kiihdyttaa kasvuyritysten kasvua ja menestystd
tarjoamalla erilaisia liiketoiminnan tukipalveluita, kuten fyysisia tiloja, rahoitusta, valmennusta, muita
palveluja ja verkottumisapua.

Startup-kiihdyttamot tukevat alkuvaiheessa olevia, kasvuhaluisia yrityksia tarjoamalla koulutusta,
mentorointia ja rahoitusta. Startupit tulevat kiihdyttamoon tietyksi aikaa. Kiihdyttdmokokemus on
prosessi sisdltden intensiivistd, nopeaa ja immersiivista koulutusta. Sen tavoitteena on kiihdyttaa
nuorten innovatiivisten yritysten elinkaarta, tiivistden vuosien tyon muutamaan kuukauteen.

Pilottiohjelma on pienimuotoinen, lyhytaikainen kokeilu, joka auttaa organisaatiota oppimaan miten
isompi projekti voi toimia kdytanndssa. 7

MENETELMAT, MALLIT JA TYOKALUT

Oikean hautomon valinta

Yksi haaste, jonka aloittelevana start-upina kohtaat, on oikean hautomon valitseminen.

Bhuvanan mukaan (2017) on tarkead tarkastella hautomon saavutuksia ja mitd he ovat tehneet tdhan
mennessd. Varmista myds, ettd heilld on ne palvelut, joita etsit. Analysoi joitain menestyneitd yrityksia,
jotka ovat hydtyneet hautomon ohjelmista. Tarkastele myds, miten ndma ohjelmat tukevat yrityksia
hautomoajan jalkeen. Jos harkitset hautomoon liittymistd, tee seuraava pohjatyo:

Selvita

Start-up —hautomot eroavat toisistaan tarjotuissa palveluissa ja resurseissa. Mieti soveltuuko paketti
yrityksesi vaatimuksiin. Rahan liséksi hautomot tarjoavat muitakin resursseja, kuten kokemusta ja
mentoreiden verkostoja.

7% Lahteet:

https://www.micromentor.org/learn-more/impact;
https://www.entrepreneur.com/article/279589 By Gerard Adams
https://hbr.org/2016/06/the-go-to-market-approach-startups-need-to-adopt
https://hbr.org/2016/03/what-startup-accelerators-really-do
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Alumnien konsultointi

Kay lapi lista yrityksistd, jotka ovat kayttdneet hautomoa ja keskustele heidan kanssaan heidan
kokemuksistaan. Voit myds tehda kyselyn heille.

Voimakkaan tiimin luominen

Hautomot etsivat usein vankkoja, perustajiaan tukevia tiimeja mieluummin kuin liikeideoita. Hyva idea
ei yksin riitd, koska hautomo voi muuntaa sinun ja tiimisi idean jalostetummaksi ja taloudellisemmaksi
liiketoimintamalliksi.

Tee pitchistasi ainutlaatuinen

Valmistele pitchistdsi ainutlaatuinen, sellainen, joka erottaa sinut kilpailijoista ja harjoittele se hyvin,
jotta voit antaa lavalla kaikkesi ja vakuuttaa hautomot.

Miten paljon voit maksaa

Médrittele, miten paljon olet valmis maksamaan hautomossa olemisesta ja analysoi onko se sen
arvoista.”

Kiihdyttamon relevanttien ominaisuuksien maarittely

Parhaan kiihdyttdamon |6ytdminen on haastavaa, mutta kun valitset oikein palkinnot voivat olla
lukuisat: Arvokkaat businessneuvot, uudet yhteydet, potentiaalisille sijoittajille esittely ja toisten
startupien apu ja neuvot.

Hautomot ja kiihdyttam&t ovat samanlaisia monella tapaa: verkostoja, oppitunteja, mentoreita — mutta
hautomoaika on yleensd pidempi (yhdesta viiteen vuoteen) ja eivdtkd ne yleensd tarjoa rahoitusta.
Kiihdyttamat taas tarjoavat yleensa rahoitusta, niilld on lyhyt ohjelma (noin 3 kk) ja ne etsivat valmiita
start-upeja siemenrahoitukseen.

Kun Venioinaire rankkasi parhaita eurooppalaisia kiihdyttdmgja 2017, he I0ysivat tiettyja paapiirteita
tyypillisissa kiihdyttdmaoissa:

e avoimuus, silti kilpailukykyisyys arviointiprosessissa,

® esisiemenrahoitus,

e vahva fokusointi kehitykseen,

e tiimiorientoituneisuus,

¢ intensiiviset mentorointiohjelmat,

e investointiroadshowt,

e tapahtumat ja startup-klusterit, jotka mahdollistavat
ideoiden ja tiedonvaihdon.

On tarkeda huomioida, ettd start-up —kiihdyttdamét ovat
ennen  kaikkea investointiyhtiditd. Ne etsivat
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lupaavimpia yrityksia aikaisessa vaiheessa ja investoivat sitten niihin. Kun kilpailu kasvaa, kiihdyttamot
fokusoivat yleensd vertikaaleihin tai tiettyihin teollisuussegmentteihin. Tama johtaa ohjelmien
erikoistumiseen tietyilld sektoreilla, kuten FinTech-, CleanTech- tai mediasektoreilla. Kasvava maara
kiihdyttamoja suuntautuu myos mieluummin strategisempiin aspekteihin kuin rahoitusmotiiveihin.
Kiihdyttamot  yrittdvat myOs pysyd uusien innovatiivisten teknologioiden ja rakennettujen
ekosysteemien vauhdissa.”®

Miten tehda menestyksekas pilottiprojekti?

Toimiva pilottiohjelma voi antaa organisaatiolle hyvan alustan, jolla voi testata logistiikkaa, todistaa
arvoa ja paljastaa puutteita ennen kuin yritys kayttdd merkittdvan maaran aikaa, energiaa ja rahaa
isomman skaalan projektiin. Pilottiohjelma alkaa tyypillisesti ehdotuksella, jossa listataan tavoitteet ja
informaatiota siitd, miten pilottiohjelma toteutetaan. Dokumentaation olisi my0ds sisallytettava
aikataulu pilotoinnille ja metodit menestyksen mittaamiseen.

Denise O’ Berryn mukaan (2015) onnistuneessa pilotissa on hyva seurata seuraava viitta askelta:

Chﬂo?e Tl il Assess Pilot
Your Pilot Pilot Plan the Pilat Results
Area

1) Valitse pilottialueesi

On tarkeda valita alue, joka antaa sinulle mahdollisuuden testata tarjontaasi niin paljon kuin
mahdollista. Tarkastele ensin isosti organisaatiotasi ja kavenna sitten aluetta relevanteiksi alueiksi.
Nama voivat kattaa esimerkiksi ty6tiimin tai liiketoimintayksikon.

2) Luo pilottisuunnitelma

On hyvg, etta sinulla on kartta pilotillesi, jotta voit oppia siitd. Suunnitelmasi pitaisi kattaa useita
avainalueita. Tarkeita kysymyksia pilotoinnissa ovat kuka, mitd, missd, milloin ja miten.

Tavoitteet — identifioi selkedsti, miksi pilotti tehdaan seka pilotin kesto.
Pilottialue — maarittele, mika organisaation osa on mukana seka tyoroolit ja tittelit.

Pilotin resurssit — yksil6i kaikki tarvittavat resurssit sisdltden seka ihmiset ettd tavarat. Maarittele
pilottitiimi ja johto.

Tarvittava koulutus — madrittele pilottiin osallistuvien koulutuksen maara ja sisalto.

Jatkuva palaute — paivittdinen palaute on kriittista kun suoritetaan pilottia. Voit keskustella, mika
toimii, mika ei ja tarkentaa tarvittaessa.

7 Lshde: https://www.venionaire.com/european-accelerators-2017/
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Kommunikointisuunnitelma — kommunikoi muulle organisaatiolle. Jos pilottisi sisaltdd myos asiakkaat,
huolehdi, ettd myos heidan kanssaan kommunikoidaan.

3) Toteuta pilotti

Kun olet valmis, aloita pilotti kick off —kokouksella pilotointiin osallistuville. Selita pilotin tavoite ja
avainodotuksesi osallistujilta. Jaa suunnitelma ja aikataulu seka huolehdi siitd, etta osaat vastata
mahdollisin kysymyksiin ja huoliin.

4) Arvioi pilotin tulokset

Kun pilotti on kdynnissa, tarkastele saatua informaatiota. Mika toimi? Mika ei toimi? Mit& on
muutettava pilotin kuluessa? Kokoa pilottitiimi keskustelemaan aiheesta ja keraa lisad informaatiota
muokataksesi projektin implementointisuunnitelmaa.

5) Anna palaa!

T&ssa vaiheessa sinun pitdisi olla valmis aloittamaan pilottiprojektisi kanssa.”

ELEKTRONISET LAHTEET

e Is A Startup Incubator Or Accelerator Right For You? (artikkeli)
https://www.forbes.com/sites/georgedeeb/2014/08/28/is-a-startup-incubator-or-accelerator-
right-for-you/#433daz713d7a

e  Bill Gross: What make start-ups succeed? (ted talk)
https://www.ted.com/talks/bill_gross_the_single biggest reason_why_startups_succeed

e Top 10 Global Accelerators for Overseas Startups (artikkeli)
https://www.entrepreneur.com/artikkeli/294113

e 10 Accelerators Helping Startups Grow to the Next Level (artikkeli)
https://www.entrepreneur.com/artikkeli/292172

e Best start-up accelerator programs in Europe (artikkeli)
https://www.alphagamma.eu/entrepreneurship/best-startup-accelerator-programs-europe/

e  Why We Need Startup Accelerators and Ecosystems (artikkeli)
https://www.entrepreneur.com/artikkeli/279589

e Thinking of Joining an Incubator? Check Off These 5 Things First (artikkeli)
https://www.entrepreneur.com/artikkeli/235980

e EUIncubators and Accelerators Hatching Great Startups (artikkeli)
https://www.currencyfair.com/blogi/eu-incubators-accelerators-hatching-great-startups/

e  Guide to European incubators and accelerators (artikkeli)
https://www.etondigital.com/quide-to-european-incubators-and-accelerators/

e How to select the right start-up incubator (artikkeli)
https://techcrunch.com/qgallery/how-to-select-the-right-startup-incubator-in-g-steps/slide/8/

e 12 best start-up incubators and accelerators (artikkeli)
https://medium.com/tycoonstory/i2-best-startup-incubators-and-accelerators-of-2017-
ddb21ec3a8ib

e Choose the Right Incubator for Your Startup (artikkeli)
https://www.entrepreneur.com/answer/236717
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e Pilot project: tips and goals (verkkosivu)
http://pilotproject.com/tips-and-goals/

e Stepsin asuccessful pilot Project (artikkeli)
http://www.uniforum.org/julkaisus/ufm/jung6/sidebar.html

e Pilot and implementation planning (artikkeli)
http://sixsigmastudyquide.com/pilot-implementation-planning/

e Fail Smart: 8 Points for Pilot Planning (blogi)
https://www.theengineroom.org/fail-smart-8-points-for-pilot-plannin/

e How to Pick the Right Accelerator (artikkeli)
https://www.inc.com/magazine/201407/robin-schatz/how-to-choose-and-get-accepted-to-an-

accelrator.html

HARJOITUKSET

Harjoitus 1.

Suunnittele yrityksellesi pilottiprojekti kdyttden O’ Berryn aiemmin esitettyd mallia. Aloita
identifioimalla ensin, miksi pilotti tehddan ja mita pilotilla halutaan saada aikaan. Maarittele, mika alue
organisaatiossasi on mukana pilotissa. Maarittele sitten kaikki mukaan tarvittavat resurssit sisdltden
seka ihmiset ettd tavarat. Madrittele tarvittava koulutuksen maara ja sisdltd. Suunnittele paivittdiset
palautesessiot pilottitiimisi kanssa. Huolehdi lopuksi siitd, ettd kommunikoit lopulle organisaatiota seka
mahdollisesti my0&s asiakkaille.

Identifioi tavoitteesi

Maarittele pilottialueesi

Maarottele resurssit ja koulutus

Suunnittele palaute ja kommunkointi



http://pilotproject.com/tips-and-goals/
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Harjoitus 2.

Kiihdyttamaihin voi olla vaikea paasta. Mitd kilpailukykyiset kiihdyttamot etsivat? Jotkut etsivat
loistavaa tiimid, kiinnostavaa markkinaa ja kiinnostavaa liiketoimintamallia. Jotkut haluavat start-upin,
joka on valmennettavissa, muttei niin innokas, ettd on valmis tekemdan mitd tahansa mentori sanoo.
Jotkut etsivat tiimejd, jotka ovat onnistuneet saamaan jo alustavaa rahoitusta, mutta tarvitsevat
lisdpotkua seuraavalle tasolle. Jotkut etsivat lampimia suosituksia.

Ajattele omaan start-upiasi ja listaa asiat, joita sinulla on tarjota kiinnostavalle kiihdyttamdélle. Onko
sinulla loistava, innovatiivinen tuotepalveluyhdistelma? Onko sinulla niche-markkina, jota vain sinun
tuotteesi voi palvella? Onko sinulla innostunut ja innovatiivinen tiimi? Onko sinulla ainutlaatuinen
markkinointi/viestintastrategia? Onko liiketoiminnallasi jo hyva ansaintamalli? Listaa kiinnostavimmat
seikat, joita kiihdyttamao voisi arvostaa:
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PILARI 9: PAIKALLISTEN
RAHOITUSMAHDOLLISUUKSIEN HAKEMINEN

Tdmdn pilarin suorittamisen jdlkeen sinun tulisi kyeta:
e Kdyttamaan SWOT-analyysia strategisen johtamisen tyokaluna ja arvioimaan silla
yrityksesi vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia
e Tietamaan erilaisia alueellisia, kansallisia ja kansainvalisia rahoitusmahdollisuuksia
e Valitsemaan oikea rahoitusinstrumentti yrityksellesi

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Paikalliset mahdollisuudet

Ennen kuin tuotteita ja palveluita voidaan markkinoida tietylld alueella, on tarpeen havainnoida ja
luoda vilineitd ymmartaa ja arvioida alueella kaytettyja ilmaisuja. Havainnointi, osallistuminen ja
suhteiden luominen ovat pddasiallisia vélineitd hyddyllisen verkoston rakentamisessa. Tarkeintd on
kuitenkin ‘eldd’ alueella. Ei ole mahdollista myyda tuotteita ja palveluita, jotka eivdt sovi alueen
ihmisten elamantapaan: tavat, perinteet, tarpeet ja toiveet ovat avainroolissa alueen ymmartamisessa.

Analysointivaiheen kdynnistamiseen yritys voi hakea seka julkista ettd pankkien tarjoamaa rahoitusta.
Rahoitusta voi hakea alueellisilta jaftai kansallisilta tahoilta, ja yhdistdd nama rahoitusldhteet

yksityiseen pankkien tarjoamaan rahoitukseen.




Paikallisten rahoitusmahdollisuuksien hakeminen

Alueelliset (ja paikalliset) julkiset toimijat tarjoavat monasti useita erilaisia rahoitusmahdollisuuksia
yrityksille, ~jotka toiminnallaan tukevat alueen ja tydllisyyden kasvua. Tuotantoa ja
markkinointitoimenpiteitd kannustetaan, silld ne ruokkivat hyvinvointia kehittamalla paikallista
taloutta. Tama nakyy parantuneena eldmdnlaatuna, hyvinvointina ja kulttuurina.

Euroopan Unionin aluetukijarjestelma perustuu nelivuotisiin strategiakausiin. Kukin alue saa erilaista
tukea erilaisilla ehdoilla rippuen siitd, millaisia kehittdmistavoitteita EU on kyseiselle alueelle asettanut
(esim. Sisilian alue kuluu korkeimman tuen piiriin). Tuet jaetaan erityisiin toimintalinjoihin, jotka
muodostavat alueellisen strategisen kehyksen.

Osittain yhteistydssd Eu:n kanssa, useat erilaiset kansalliset toimijat ja alueelliset julkiset toimijat
(esim. Kauppakamarit, saatiot jne.) tarjoavat erilaisia rahoitusmahdollisuuksia.

MENETELMAT, MALLIT JATYOKALUT

SWOT analyysi

SWOT-analyysi on tyodkalu, jota kaytetddn paljon yrityksen strategisessa johtamisessa. Se auttaa
arvioimaan yrityksen vahvuuksia ja heikkouksia seka ulkoisia mahdollisuuksia ja uhkia.

Vahvuudet ja heikkoudet ovat yritykset sisdisia tekijoitda. Nama voivat sekd vahvistaa ettd heikentda
yrityksen tuottamaa arvoa. Na&itd tekijoitd arvioidaan joko sisdisin mittarein tai ulkoisella
benchmarkkauksella.

Mahdollisuuden ja uhat ulkoisia tekijoita, joita yritys ei voi omalla toiminnallaan vaikuttaa. Nama tekijat
voivat kuitenkin vaikuttaa joko yrityksen tuottaman arvon lisddntymiseen tai vahenemiseen. Naihin
tekijoihin viitataan monasti lyhenteelld “"PEST": poliittiset ja lainsdadannolliset tekijat, taloudelliset,
sosiaaliset ja demografiset tekijat, kulttuurilliset, teknologiset (innovaatiotekijat). Lisdksi teollisuuden
ja markkinoiden kilpailudynamiikka voi tarjota yritykselle joko mahdollisuuksia tai uhkia.

SWOT-analyysi tukee valintoja, joita tarvitaan liiketoimintaprosessien rationalisoimiseen. SWOT-
tekniikkaa on kehitetty yli 50 vuoden ajan tukemaan liiketoimintastrategioiden madrittelemista
erityisesti epdvarmuutta ja kovaa kilpailua sisdltdvissa liiketoimintaymparistdissa.

STRENGTHS OPPORTUNITIES

This is a sample text.
Insert your desired text here.

This is a sample text.
Insert your desired text here.

This is a sample text.
Insert your desired text here.

This is a sample text.
Insert your desired text here.

WEAKNESSES

This is a sample text.
Insert your desired text here.

This is a sample text.
Insert your desired text here.

This is a sample text.
Insert your desired text here.

This is a sample text.
Insert your desired text here.

THREATS




SWOT-analyysin edut ja rajoitteet

Edut

SWOT-analyysin edut voidaan kiteyttaa kolmeen kohtaan:

e SWOT-analyysi tukee toimintaympariston syvallistda analysointia auttamalla huomion
kiinnittdmisessa ja tiedon keruussa sekd tukemalla tiedon tulkintaa. Tdma tuottaa parempaa
ymmarrysta strategioiden luomisen pohjaksi.

e SWOT-analyysi kannustaa vertaamaan jatkuvasti yrityksen tarpeita ja kdytettyja strategioita,
mika puolestaan lisda tavoitteiden saavuttamisen tehokkuutta.

e SWOT-analyysin avulla voidaan saavuttaa suurempi yhteisymmarrys strategioista, jos kaikki
mukana olevat osapuolet osallistuvat myds analyysin tekoon.

Rajoitteet
SWOT-analyysin kaltaisten tyokalujen rajoitteet liittyvat tyypillisesti seuraaviin tekijoihin:
e Riskind on kuvata todellisuutta liian yksinkertaisena.

e Toteuttaminen vaatii kumppanuussuhteita. Mikali kumppanuudet eivat toimi, saattaa tama
aiheuttaa ongelmia suunnitellun ja toteutuman valilla.

e Arviointiryhman subjektiivisuus voi vadristad toimenpiteiden valintaa.

Strength (S)
A distinctive competence?
Well-thought-of by stakeholders?
An acknowledged academic leader?
Well conceived operational strategies?
Location advantages?
Insulated from competitive pressures?
Proprietary technology?
Adequate financial resources?
Access to economies of scale?
Cost advantages?
Product innovation abilities?
Proven Management?
Other?

Weakness (W)
No clear strategic direction
Obsolete facilities? W
Weak image?
Falling behind in R&D?
Too narrow ranges of courses offered?
Lack of managerial depth and talent?
Missing any essential skills or competencies?
Poor track record?
Plagued with internal operating problems?
Vulnerable to competitive pressures?
Competitive disadvantages?
Below-average marketing skills?
Unable to finance needed changes in strategy?
Adverse government polices?

Other?
Growing competitive pressures?

Opportunities (O)
Serve additional customer groups?
Enter new market or segments?
Expand courses to meet broader range of
customer needs?
Diversify into related courses or services?

Threats (T)
Likely entry of new competitors?
Growing of substitute courses?
Slower student growth?

Add complementary courses or services?
Vertical integration?

Ability to move to better strategic group?
Complacency among other institutions?
Faster market growth

Other?

Vulnerability to recession and business cycle?
Growing bargaining power of customers or
suppliers?

Changing stakeholder needs and tastes?
Adverse demographic changes?

Other?




Rahoitusmahdollisuudet: Eurooppalainen rahoitus

Euroopan unionin aluepolitiikka perustuu kansalliseen ja alueelliseen yhteisrahoitukseen. Jarjestelman
tarkoituksena on auttaa jdsenvaltioita yllapitdmaan investointeja ja kasvua myds taantuman aikana.
Euroopan unionin taloudelliset tukitoimet tdydentdvat jasenvaltioiden omaa kansallista
tukijarjestelmaa.

Euroopan unionin aluepolitiikka koostuu rakennerahastoista (Euroopan sosiaalirahasto ja Euroopan
aluekehitysrahasto), joilla on erilliset tavoitteensa.

Euroopan sosiaalirahasto (FSE) perustettiin 1957 Rooman sopimuksella. Se keskittyy erityisesti ihmisiin
ja heidan koulutus- ja tydllistymismahdollisuuksiensa kehittamiseen.

Lisdksi Euroopan sosiaalirahasto tukee ihmisid, joilla on erityinen riski joutua koyhyys- tai
syrjdytymisuhanalaisiksi. Rahasto tukee toimenpiteitd, jotka vaikuttavat ihmisten tyollistymiseen.

Euroopan sosiaalirahasto rakentuu neljan aluekehitysteeman ymparille:
e  Tydllistymisen ja tydvoiman liikkkuvuuden tukeminen
e Sosiaalisen osallisuuden edistaminen ja kéyhyyden torjunta
e  Koulutuksen, osaamisen ja elinikdisen oppimisen tukeminen

e institutionaalisen kapasiteetin parantaminen ja julkishallinnon tehokkuus

Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR) perustettiin vuonna 1g975. Se pyrkii lujittamaan alueellista
taloudellista sosiaalista yhteenkuuluvuutta sijoittamalla kasvua edistaviin aloihin kilpailukyvyn
parantamiseksi, tyopaikkojen luomiseksi ja alueiden valisen tasapainon saavuttamiseksi.

EAKR rahoittaa my0s rajat ylittavan yhteistyon hankkeita. Rahasto keskittyy investoimaan paikallisesti
tunnistettuihin ja maariteltyihin painopistealoihin. EAKR kiinnittda erityista huomiota alueellisiin
erityispiirteisiin. Sen toiminnan tarkoituksena on vahentda kaupunkeihin kohdistuvia taloudellisia,




ymparistollisia ja sosiaalisia ongelmia, joten se keskittyy tukemaan pd&dasiassa kestavaa
kaupunkikehitysta.

Maaseudun kehittdmisohjelma tarjoaa rahoitusta, jolla parannetaan maatalouden kilpailukykysd,
varmistetaan luonnonvarojen kestava kaytto ja ilmastotoimet sekd saavutetaan maaseudun talouksien
ja yhteisdjen tasapainoinen alueellinen kehittdminen, mukaan luettuna tyopaikkojen luominen ja
yllapito. Euroopan unioni on asettanut kuusi ensisijaista tavoitetta maaseudun kehittamispolitiikkaa
varten vuosiksi 2014-2020:

e edistda tiedon siirtamista ja innovointia maa- ja metsataloudessa seka maaseutualueilla;

e parantaa maatilojen kannattavuutta kaikilla alueilla ja maatalouden kilpailukykyd kaikissa
muodoissaan seka edistda maatilojen innovatiivista teknologiaa ja kestdvaa metsanhoitos;

e edistaa elintarvikeketjun organisointia, mukaan lukien maataloustuotteiden jalostus ja kaupan
pitdminen, eldinten hyvinvointi ja riskienhallinta maatalousalalla;

® maa- ja metsatalouden ekosysteemien sdilyttdminen, palauttaminen ja parantaminen;

e kannustaa resurssien tehokasta kayttoad ja siirtymista vahahiilisiin paastoihin ja ilmastolliseen
talouteen maatalous- ja metsataloudessa;

e tydskennelld sosiaalisen osallisuuden, kéyhyyden vahentdmisen ja taloudellisen kehityksen
edistamiseksi maaseutualueilla.

Rahoitusmahdollisuudet: kansallinen ja paikallinen rahoitus

e Euroopan strategisen ja alueellisen koheesiopolitiikassa maariteltyjen rahoitusinstrumenttien
lisaksi kansalliset viranomaiset ja paikalliset toimijat tarjoavat erilaisia rahoitusmuotoja.

e  Esimerkiksi ltaliassa Invitalia on aktiivinen: se on kansallinen toimija, jonka tehtdvana on
investointien ja liiketoiminnan kehittdmisen vetovoiman lisddminen. Se pyrkii vauhdittamaan
maan talouskasvua, keskittyy strategisten sektoreiden kehittymisen ja tydllisyyden
vahvistamiseen seka osallistuu kriisialueiden elvyttdmiseen etenkin maan eteldisilla alueilla. Se
hallinnoi kaikkia kansallisia kannustimia, jotka edistdvat uusien yritysten syntymistd ja
innovatiivisia yrityksia.

e  Erityisen kiinnostavia rahoitusmuotoja ovat:

v" Remain in the South on rahoitusmuoto, joka tukee erityisesti nuorten perustamia
yrityksid maan eteldosissa.

v" SELFI Employment tarjoaa nollakorkoisia lainoja erityisesti nuorten kdynnistamille
pienyrityksille.

v Paikalliset viranomaiset, kuten kauppakamarit ja saatiot, tarjoavat erilaisia
rahoitusmuotoja. Naiden rahoitusmuotojen I0ytamiseksi on tdrkeda [0ytaa oikeat
paikalliset tahot kertomaan tarjolla olevasta paikallisesta rahoituksesta.




ELEKTRONISET LAHTEET

What is a SWOT analysis? (artikkeli)
https://artikkelis.bplans.com/how-to-perform-swot-analysis/
What is a SWOT analysis? (video)

https://youtu.be/qJyUsRqgS rk

EU funding for your project? (video)
https://youtu.be/P62sjnHL5gw

Regional Policies FESR

http://ec.europa.eu/regional_policy/en/atlas/beneficiaries/
Social Fund FSE
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=31

Agricultural Development Fund
https://ec.europa.eu/agriculture/rural-development-2014-2020_en

National Fund Invitalia
http://www.invitalia.it/site/eng/home.html

National Rural Network
http://www.reterurale.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/1

HARJOITUKSET

Harjoitus 1.
Pieni kasityoyritys voisi tehda tallaisen SWOT-analyysin.

Vahvuudet:

Pystymme reagoimaan nopeasti, koska toimenpiteitd ei tarvitse hyvaksyttda missaan.
Pystymme huolehtimaan asiakkaistamme, koska talla hetkelld on hiljaista, joten voimme
viettdd enemman aikaa heidan kanssaan.

Meilld on hyva maine markkinoilla.

Pystymme nopeasti muuttamaan tarjoomaamme, mikdli huomaamme, etta se ei toimi.

Meilla on vain vahan kilpailijoita, joten voimme perid tuotteista hyvan hinnan.

Heikkoudet:

Yrityksemme ei ole kovinkaan hyvin nakyvilla markkinoilla, vain harvat tuntevat meidat.
Joillakin tyontekijoillamme on puutteita perustiedoissa joillakin aloilla.

Loma-ajat ja sairaustapaukset tuottavat yrityksellemme ongelmia.

Meilla on kateisongelmia tyota aloitettaessa.

Mahdollisuudet:

Toimialamme kasvaa, joten menestysnakymat ovat hyvat.
Paikallinen hallinto voi antaa tilauksia ja / tai tiloja meidan kaltaisillemme yrityksille.
Kilpailijat ovat siirtyneet hitaasti uuteen teknologiaan.



https://articles.bplans.com/how-to-perform-swot-analysis/
https://youtu.be/qJyU5RqS_rk
https://youtu.be/P62sjnHL59w
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/atlas/beneficiaries/
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catId=31
https://ec.europa.eu/agriculture/rural-development-2014-2020_en
http://www.regent.edu/acad/global/publications/lao/issue_22/3Wiltshire_motivation_lao_22.pdf
http://www.reterurale.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/1

Uhat:

e Voivatko muutokset teknologiassa vaikuttaa markkinoihin nopeammin kuin mitd me voimme
sopeutua muutoksiin?

e  Vahva kilpailija voisi lakaista meid&t nopeasti pois markkinoilta. Yritys voisi panostaa nopeisiin
interventioihin  ja osaamiseen: mainonta paikallisessa lehdistéssd, markkinoiden
laajentaminen; ihmisten osaamisen kehittaminen, sopeutuminen teknologian muutoksiin.

Harjoitus 2.

Lue esimerkkitapaus Volkswagenin SWOT-analyysista.



https://www.strategicmanagementinsight.com/swot-analyses/volkswagen-swot-analysis.html

OSIO 2

PILARI 10: RAHOITUSMAHDOLLISUUDET:
KANSAINVALISTYMINEN (EU-PROJEKTEIHIN
OSALLISTUMINEN)

Tdmdn pilarin suorittamisen jdlkeen sinun tulisi kyeta:
e Kehittdmaan strategia siitd, kuinka osallistua EU-projekteihin ja hyoddyntda niita
yritystoimintasi kansainvalistamisessa
e Valitsemaan oikea EU-ohjelma suunnittelilla olevalle EU-projektillesi
e Erottelemaan teemoiltaan erilaiset EU-ohjelma
e Kayttamaan digitaalisia lahteita EU-ohjelmien wuutisiin ja hakuihin liittyvien tietojen
etsinnassa

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Kansainvalistyminen

Kansainvalisilla markkinoilla toimiminen on tunnistettu yhdeksi yrityksen menestystekijaksi. Erityisen
tarkeda strateginen kansainvélistyminen on yrityksille, jotka haluavat pdastd kansainvilisille
markkinoille ja laajentaa toimintaansa ulkomailla. Kansainvalistymisstrategiat ja —ohjelmat eivat rajoitu
ainoastaan Euroopan Unionin sisdiseen toimintaan, vaan ne kasittdvat laajan joukon tekijoitd, jotka
parantavat yritysten kilpailukykyd. Tallaisia elementtejd ovat rajat ylittdva yhteistyd, osallistuminen
taloudellisesti tehokkaisiin verkkoihin, kilpailukykyisten toimittajien etsiminen tai uudet teknologiat.

EU on kansainvalisen toiminnan kannalta ainutlaatuinen alue. EU on viime vuosina pyrkinyt tukemaan
pk-yritysten kansainvalistymistd tukiohjelmien avulla ja parantamaan innovaatiopolitiikan
koordinointia kansainvalistamistoimilla, silla tilastot osoittavat, ettd kansainvélisten kehitysprosessien
ja yrityksen suorituskyvyn valilla on selkea yhteys.

Vuosien mittaan EU on kehittanyt  erilaisia ~ valineita  yritysten  tukemiseksi
kansainvdlistymisprosesseissa (vapaakauppasopimukset, markkinoille paasya koskevat
strategiatyokalut ja vientitukikeskukset). Lisdksi verkko- ja palveluntuottajien verkostot - Europe
Direct, Eurodesk ja Enterprise Europe Network, toimivat ulkomaankauppakamareiden ja
ulkomaankauppaliikenteen toimistojen kautta.




Osallistuminen EU-projekteihin

EU on kehittdnyt eurooppalaisten ohjelmien jarjestelman tukemaan yritysten kasvua, innovointia ja
kansainvdlista kilpailukykya. Ohjelmat voidaan jakaa kahteen tyyppiin: EU:n sisdiset ohjelmat kattavat
tuki-instrumentteja, jotka tukevat yrityksid uusien teknologioiden ja uusien tuotantoprosessien
hankkimisessa. Toisen tyypin ohjelmat tukevat maiden vdlistd yhteisty&td. Erityisesti kannustetaan
yhteistyota jasenvaltioiden sekd jasenyyttd hakevien maiden valilla. Ohjelmien tavoitteena on tarjota
yrityksille mahdollisuus sijoittua strategisesti tarkeille alueille kansainvalisilla markkinoilla.

MENETELMAT, MALLIT JA TYOKALUT

Kansainvalistyminen

EU:n toimintalinjojen mukaisesti rahoitusinstrumentteja ohjataan teemaohjelmien kautta. Ohjelmat
keskittyvat tiettyihin aloihin (ymparisto, tutkimus, liikkenne, teollisuus jne.). EU on suunnitellut useita
aihekohtaisia ohjelmia tutkimuksen ja innovoinnin (Horisontti 2020), yritysten kilpailukyvyn (COSME),
ymparistonsuojeluun (LIFE), koulutuksen (Erasmus) seka kulttuurin ja audiovisuaalisuuden (Creative
Europe) edistamiseen.

Suhteessa kolmansiin maihin, EU:lla on joitain aihekohtaisia ohjelmia. EU on kdynnistanyt joukon
maantieteellisid ohjelmia, joiden edunsaajamaat kuuluvat valikoituihin maantieteellisiin alueisiin,
liittyen |dheisesti samaan politiikkaan (ENI) ja kehitysyhteistyd (DCI) tai kansainvaliset sopimukset,
joissa EU on itse mukana (Euroopan kehitysrahastojen FES).

Miten EU-projekteihin paasee mukaan?

Yrityksen, joka aikoo hyddyntaa eurooppalaista rahoitusta, on ensin valittava sopiva rahoitusohjelma ja
selvitettdva, kuka sitd hallinnoi. Rahoitusta voi hallinnoida joko eurooppalainen, kansallinen tai

alueellinen taho.

Yritysten osallistuminen projekteihin (sekd epdsuorasti ettd suoraan hallinnoitavien rahastojen
kohdalla) tapahtuu vastaamalla julkaistuihin palvelujen, teosten ja tarvikkeiden tarjouspyyntéihin (Call




for Proposals). Tukiprosentit vaihtelevat. EU:n rahoittamat tyot tai tavaroiden ja palvelujen tarjonta
rahoitetaan 100-prosenttisesti, ja tarjouspyyntdjen osalta ehdotuksen tekijoitd kutsutaan
osallistumaan yhteisrahoitukseen ohjelmakohtaisten prosenttimaarien mukaisesti.

Keskeisimmat EU- ohjelmat

1. Horizon 2020: Ohjelma rahoittaa tutkimus- ja innovointisektoria ohjelmakauden 2014-2020 ajan.
Tavoitteena on rakentaa tieto- ja innovaatioyhteiskuntaa ja kilpailukykyisempaa taloutta globaalilla
tasolla ja edistdd samalla kestdvda kehitystd. Ohjelma koostuu kolmesta perusperiaatteesta:
"Tieteellinen huippuosaaminen", "Teollisuuden johtajuus" ja "sosiaaliset haasteet". Naihin liittyy myos
muita erityisaloja: huippuosaamisen levittdminen ja eurooppalaisten toimijoiden osallistuminen entista
paremmin; tiede yhteiskunnassa ja tieteen anti yhteiskunnalle, suorat toimet vyhteisille
tutkimuskeskuksille, ydinvoiman korvaaminen, Euroopan innovaatio- ja teknologiainstituutti (EIT
European Technology Institute).

European
Commission

2. COSME: Ohjelma edistda yritysten, erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten (pk-yritysten)
toimintaa. Ohjelma rahoittaa hankkeita, joiden tavoitteena on yrittdjyyden edistdminen ja pk-yritysten
kansainvalistyminen. Rahoitettuihin toimiin kuuluvat koulutushankkeet, sekd toimet, joilla tuetaan
uusien Euroopan laajuisten kumppanuuksien edistdmistd. Taman ohjelman puitteissa on edistetty
my0s yrittdjavaihtoa (nuorten yrittajien Erasmus-EYE, Erasmus nuorille yrittajille).

2’ COSME

PROGRAMME FOR THE COMPETITIVENESS
OF ENTERPRISES AND SMES (COSME)




3. LIFE: Ohjelma edistda Eurooppa 2020 -strategian tavoitteiden mukaisesti kestavaa kehitysta ja EU:n
ilmasto- ja ymparistésuunnitelmien tavoitteiden saavuttamista. LIFE koostuu "Ymparisté" ja "llmasto” -
alaohjelmista.

Ymparistdalan ohjelma koostuu kolmesta toimintalinjasta: ensimmainen, "ymparistdo ja
resurssitehokkuus",  edistdd  innovatiivisia  ratkaisuja  ymparistopolitiikan  tehokkaampaan
tdytantdéonpanoon ja ympadristotavoitteiden sisallyttamiseen eri aloilla; toinen “bioturvallisuus” edistaa
hyvien  toimintatapojen  kehittdmistd  biologisen =~ monimuotoisuuden  vdhentdmisen ja
ekosysteemipalvelujen palauttamisen estamiseksi. Kolmas, "hallinnolliset kaytannét ja ymparistdalan
tiedot" tukee tiedon siirtoa, hyvien toimintatapojen levittdmistd ja tehokkaiden menettelyjen
levittamista sekd tiedotuskampanjoita.

"llmasto"  -alaohjelmalla on  seuraavat painopisteet: ‘"ilmastonsuojelu”, joka edistaa
kasvihuonekaasupdastdjen vdhentdamistd, ‘“ilmastonmuutokseen sopeutuminen”, joka tukee
ilmastonmuutoksen kestavyyden vahvistamista; "Hallinto ja tiedotus ilmastosektorilla”, joka edistaa
tietoisuuden lisadmistd, viestintda, yhteistyotd ja syventdmistd ilmastonmuutoksen torjuntaan ja
sopeutumiseen ilmastonmuutokseen.

4. Erasmus +: Ohjelman tavoitteena on tukea ammatillisessa akateemisessa koulutuksessa olevia
nuoria koulutuksen ja ammatillisen koulutuksen uudistamisen kautta; tavoitteena on myds parantaa
opetuksen laatua EU:ssa ja ymparoivilla alueilla, tukea jasenvaltioita ja kumppanimaita koulutus- ja
ammattikoulutusjarjestelmien  nykyaikaistamisessa; edistda nuorten aktiivista osallistumista
yhteiskuntaan; tukea Euroopan yhdentymisen opetusta ja tutkimusta; tukee urheilua Euroopan tasolla.
Erasmus + -ohjelmassa on kolme keskeista toimintoa: liikkuvuus yksil6llisen oppimisen tukena; tuki
ammatillisen koulutuksen, harjoittelun ja nuorisoalan uudistamiseksi.

Erasmus+

5. Creative Europe: Ohjelma tukee kulttuuria ja media-alaa. “Creative Europe” sisaltaa kaksi
alaohjelmaa: kulttuurin ja median alaohjelmat. Kulttuurialalla edistetdan luovien kulttuurijarjestéjen ja

jasenvaltioiden valistd yhteistyots, rajat ylittdvien foorumien ja verkostojen luomista,
kirjallisuustuotannon edistamista ja sen kdantamista. Media-alaohjelmaan kuuluvat sellaiset toiminnot,
kuten ammatillinen koulutus, eurooppalaisten tuotantoyhtididen tuki ja kansainvélinen yhteistuotanto,




tyollisyysaloitteet, audiovisuaalisten ohjelmien tuotanto ja videopelien tuotanto, alan
myynninedistamistoimet seka elokuvajuhlien jarjestaminen. Lisaksi tarjotaan monialaista rahoitusta,
kuten takausten myontdminen luottojen saamiseksi ohjelman alalla toimiville yrityksille, edistamalla
kansainvdlista yhteistyopolitiikkaa ja tukemalla Creative Europe -verkostoa.

Creative
Europe

6. IPA Instrument for Pre-accession Assistance: Kyseessd on EU:n yhteistydohjelma kolmansien
maiden kanssa. Tama ohjelma edistdd demokratiaa, hyvaa hallintotapaa, oikeusvaltion, kasvun ja
kilpailukyvyn aloilla. Tavoitteena on tukea hankkeita, jotka tukevat kolmansien maiden prosessien
muuttamista ja mukauttamista eurooppalaisiin standardeihin. Rahoitus keskittyy: institutionaalisiin ja
oikeudellisiin uudistuksiin EU:hun paasyn valmistelussa, kuten toimivaltaisten laitosten valmiuksien
parantaminen; sosioekonominen ja alueellinen kehitys; tydllisyys, sosiaalipolitiikka, koulutus,
sukupuolten tasa-arvo ja inhimillisen pddoman kehittdminen; maatalouden ja maaseudun
kehittamishankkeet; alueellinen yhteistyo.

* *
* 5k

IPA INSTRUMENT FOR
PRE-ACCESSION ASSISTANCE

7. ENI European Neighbourhood Instrument: Ohjelman tavoitteena on tiiviimpi poliittinen yhteistyd
ja asteittainen taloudellinen yhdentyminen kumppanimaiden kanssa. Erityisesti EU:n tuella pyritdan:

e edistdmaan ihmisoikeuksia ja perusvapauksia, oikeusvaltiota, tasa-arvon periaatteita,
demokratian rakentamista, hyvaa hallintotapaa ja dynaamisen kansalaisyhteiskunnan
kehittamista;

e varmistamaan asteittainen integroituminen unionin sisamarkkinoilla ja tehostamaan sektorin
sisdista ja eri sektorien valista yhteistyota muun muassa lainsaadantoa yhtenaistamalla ja
eurooppalaisten ja kansainvalisten standardien yhdenmukaistamisella;

e luomaan edellytykset ihmisten liikkuvuuden tehokkaalle hallinnalle ja ihmisten
vuorovaikutuksen edistéamiselle;




e edistamaan kaikkia kestavan ja osallistavan kehityksen ja koyhyyden vahentamisen
nakokohtia;

e edistdmaan sisdistd, taloudellista, sosiaalista ja alueellista yhteenkuuluvuutta, maaseudun
kehittamistd, ilmastotoimia ja katastrofi-valmiutta;

e edistamaan luottamusta lisdavia toimia ja muita turvallisuus- ja konfliktinesto- ja
kriisinratkaisutoimenpiteit;

e tehostamaan yhteisty6tad alueellisella tasolla ja ldhialueiden kesken seka rajat ylittdvassa
yhteistyossa.

Tuki on raataldity kullekin edunsaajalle. Lisaksi kukin kumppani rahoittaa projekteja myods itse.
Jokaiselle kumppanille annettavan tuen muoto ja laajuus vaihtelee sen mukaan, kuinka paljon he ovat
sitoutuneet uudistuksiin ja niiden toteuttamiseen.

8. DCI Development Cooperation Instrument: Ohjelma tukee kehitysyhteisty6td ja yhteistyota
maantieteellisten ohjelmien kautta. Ohjelma kattaa kehittyvdt maat Aasiassa, Keski-Aasiassa, Lahi-
Idassd, Latinalaisessa Amerikassa ja Eteld-Afrikassa.

Ohjelman padtavoitteena on kdyhyyden vdhentdminen, mutta se edistdd osaltaan myds unionin
muiden ulkoisten toimien tavoitteita erityisesti edistamalld kestdvaa taloudellista ja sosiaalista
kehitystd seka demokratiaa, oikeusvaltiota, hyvad hallintotapaa ja ihmisoikeuksia.

ELEKTRONISET LAHTEET

e Guide to European funding 2014 Veneto Region (kirja)
http://www.eurosportelloveneto.it/public/doc/2014/Guida%20ai%20Finanziamenti%20Europe
i%202014.pdf

e European Commission COSME (virallinen verkkosivu)
https://ec.europa.eu/easme/en/cosme

e European Commission Erasmus+ (virallinen verkkosivu)
https://eacea.ec.europa.eu/erasmus-plus_en

e European Commission LIFE (virallinen verkkosivu)
http://ec.europa.eu/environment/life/index.htm

e European Commission Europa Creativa (virallinen verkkosivu)
https://eacea.ec.europa.eu/creative-europe_en

e |.C.E. agency (Foreign Trade Institute)
http://www.ice.gov.it/

e Associazione delle Camere di Commercio Estere Assocamere Estero
http://www.assocamerestero.it/

e Enterprise Europe Network
http://een.ec.europa.eu/



http://www.eurosportelloveneto.it/public/doc/2014/Guida%20ai%20Finanziamenti%20Europei%202014.pdf
http://www.eurosportelloveneto.it/public/doc/2014/Guida%20ai%20Finanziamenti%20Europei%202014.pdf
https://ec.europa.eu/easme/en/cosme
https://eacea.ec.europa.eu/erasmus-plus_en
http://ec.europa.eu/environment/life/index.htm
https://eacea.ec.europa.eu/creative-europe_en
http://www.ice.gov.it/
http://www.assocamerestero.it/
http://een.ec.europa.eu/

OSIO 3: KANSAINVALISTEN OSAAIJIEN
REKRYTOINTI

PILARI 1: MARKKINOIDEN TUNTEMUS JA
KANSAINVALISTEN OSAAJIEN REKRYTOINTI

Tdmdn pilarin suorittamisen jdlkeen sinun tulisi kyeta:

e Valitsemaan osaavaan ja motivoitunutta henkil6stoa yritykseen

e Johtamaan henkil6ston arviointijarjestelmaa

e Ymmartdamaan henkildston valintaprosessin eri vaiheita: rekrytointia, arviointia ja valintaa
(“job analysis")

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Viime vuosina tydeldama on muuttunut nopeasti ja peruuttamattomasti: nykyaikaisen tieto- ja
viestintatekniikan kayttoonotto tyopaikalla ja markkinoiden globalisaatio ovat vaikuttaneet tyon
sisaltdon, muotoihin ja ammatteihin.

Yritysten rakenteet ovat madaltuneet ja ohentuneet [

vuosien varrella. Myds tyontekijoiden roolit ovat
entistd joustavampia ja itseohjautuvampia. Sen sijaan
ohjaukseen ja  valvontaan liittyvat tehtavat
vadhenevat. Tyon organisointi vaatii ndin ollen entista
enemmdn  projektien,  ryhmatydskentelyn  ja
virtuaalisen vyhteistyén hallintaa uusia tieto- ja
viestintdteknologisia ratkaisuja hyddyntaen.

Ihmiset liikkuvat paikasta toiseen sekd tydskentelevat
joustavasti eri aikoihin, mika pakottaa ihmisia muuttamaan tydskentelytapojaan entistd nopeampaan
tahtiin. Tyoskentelytapoja on jatkuvasti mukautettava, jotta voitaisiin vastata uusiin haasteisiin:




ammattitaito ei endd ole pelkkda "rutiinia" vaan vaatii laaja-alaisia taitoja tietyn erikoisalan hallinnan
lisdksi.

Yrityksen arviointijarjestelma

Téllaisessa tilanteessa ihmisten tunteminen sekd heiddn taitojensa hallinta ja kehittdminen ovat
ensiarvoisen tarkeitd tekijoita yrityksen menestyksen ja kilpailukyvyn kannalta.

Ihmiset, yrityksen inhimillinen paddoma, ovat itse asiassa "perintdd, joka on ensin |8ydettava sopivilla
tyokaluilla, sitten hankittava sopivilla kannustin- ja kehitystyokaluilla sekd suunnattava kasvuun
tahtdavien strategioiden mukaisesti”. (Del Pianto, 2002)

Tasta syysta onkin ensiarvoisen tarkeada, etta yrityksella on tehokas tyontekijoiden
arviointijarjestelma

MENETELMAT, MALLIT JATYOKALUT

Tyontekijoiden arviointi yrityksessa kattaa kolme erilaista ndkokulmaa:
1. Suoriutuminen eli tehtavassa menestyminen
Suoriutumista voidaan arvioida ainakin kahdesta eri ndkékulmasta:
e  tyontekijan saavuttama tulos suhteessa asetettuihin tavoitteisiin (mitd on tehty) ja
e  yrityksen toimintatapojen noudattaminen (miten on tehty).

Jotta suoriutumista voisi arvioida, on valttamatontd madritelld odotettu suoriutumistaso eli on
maariteltdvd mitd kyseisessd roolissa toimivalta tyontekijaltd odotetaan (saavutetut tulokset ja
yrityksen toimintatapojen noudattaminen).




Tavoitteita verrataan toteutuneisiin suorituksiin eli siihen, mitd tyontekija kdytdnndssa on saanut
aikaan ja millaisia toimintatapoja noudattaen. Suorituksen arviointi tapahtuu sdanndéllisesti, tyypillisesti
vuosittain.

2. Henkilon ammattitaito, erityisosaaminen, yleinen tai sovellettava taito seka taman
osaamisen relevanttius kyseisessa roolissa toimimiselle, osaamisen riittavyys tai
erinomaisuus (ihanteellinen profiili)

Arviointi tehdaan tavallisesti siind vaiheessa, kun tehtdva osoitetaan tyontekijille, joko ulkoisen
rekrytoinnin tai sisdisen tyonkierron yhteydessa.

3. Tyontekijan potentiaalinen lisdosaaminen, jota ei tarvita nykyisessa tehtavassa.

My®0s tassa tapauksessa tyontekijdn taidot ovat arvioinnin kohteena. Potentiaalin arviointi on kuitenkin
tulevaisuutta varten, kun taas tiettyyn positioon liittyvdssa osaamisen arvioinnissa mietitdan
nykyhetked. Kun suorituskyvyn arviointi perustuu tydntekijan aiempaan panokseen, potentiaalin
arvioimisella taas pyritddn ennakoimaan tyontekijdn mahdollista panosta tulevaisuudessa.
Tarkoituksena on paljastaa mahdollisuuksia hyddyntda tyontekijad menestyksekkadsti myds muissa
tehtdvissa, kuten tehtdvissd, jotka vaativat suurempaa vastuunkantoa, sisdista liikkuvuutta tai erilaisia
urapolkuja.

Valintaprosessin vaiheet
Valintaprosessi koostuu kolmesta vaiheesta:
e rekrytoinnista
e arvioinnista
e valinnasta

Valintaprosessia edeltdd "tydanalyysi", jossa tdsmennetddn tyon sisdltd ja sen vaatimukset. Tdssa
vaiheessa toteutetaan seuraavat toimenpiteet:

e tydanalyysi

e rekrytointi

e esivalinta

e tyoOhaastattelu

e oikean henkilon tunnistaminen

e perehdyttdminen tydpaikalla




Tyokalut

Psykometrisid testejd kaytetdan kokonaiskuvan saavuttamiseen hakijan persoonallisuudesta. Testit
perustuvat joidenkin keskeisten persoonallisuuden piirteiden mittaamiseen. Testeilld voidaan mitata
ammatillisia arvoja, joiden voidaan ajatella antavan vihjeita siitd, miten tydntekija toimii tydpaikalla.
Testeilld voidaan arvioida niin ikdan tyontekijan potentiaalia ja taipumusta suhteessa tiettyyn
ammatilliseen toimintaan.

Yksilohaastattelua kdytetddn selvitettdessd, onko hakijalla vaadittavaa osaamista, persoonallisuutta,
tietdmysta ja kiinnostusta tehtdvan suorittamiseen. Haastattelu on tarkein menetelma tyontekijoita
rekrytoitaessa etenkin yksityisissa yrityksissa.

Tyondytteiden avulla voidaan arvioida kdytanndssa hakijan kykya suorittaa joitakin kriittisia tehtavia.

Soveltuvuustestit (assessment centre) ovat arviointimenetelmid, jotka kattavat yleensa yksildarvioinnin
(in-basket, roolipeli, persoonallisuuskysely, soveltuvuusarviointi ja tilannekoe) sekd ryhmatyokalut
(kuten yrityspelit, ryhmakeskustelut). Soveltuvuustestit valitaan yrityskohtaisesti kyseiseen
toimintaymparist6on parhaiten sopiviksi.

Erds soveltuvuustestien muoto on niin kutsuttu “The Development Center”- jakso, jota kadytetdan
hakijan tai tyontekijan vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamiseen. Tulosta voidaan kayttaa
lahtokohtana myds henkilon omaehtoiseen kehittymiseen.

Digitaalinen rekrytointi

Ihmiset kdyttdvat entistd enemman digitaalisia tyokaluja arjessaan. Myo6s rekrytoinnissa voidaan
kayttad digitaalisia elementtejd. TyOpaikkailmoitusten julkaiseminen netissd, ammatilliset ja
henkilokohtaiset sosiaaliset verkostot sekd muut uudet rekrytoinnin muodot ja menetelmat ovat
yleistyneet teknologisten alustojen ja sovellusten myota.

Esimerkkeja:

Just Knock, kayttda lahjakkuuden kasitetta ammattitaidon sijasta: ajatuksena on esitelld itsensa
yritykselle [3hettdmalld ansioluettelon sijaan idea tai online-projekti, joka on mielenkiintoinen
yhdistelma esitystd ja hakemusta. Tyokalu soveltuu erityisesti hakijoiden luovan profiilin arvioimiseen.

Meritocracy, tarjoaa mahdollisuuden tutustua virtuaalisesti yritykseen digitaalisen yrityskierroksen
muodossa. Tyokalu tarjoaa myos yrityksille mahdollisuuden esittdd toimintaansa kiinnostavasti ja
houkuttelevasti potentiaalisille tyontekijoille.

Pulse, Linkedin:iin integroitu alusta, jossa voi julkaista erilaisia sisaltéja, kuten blogi-kirjoituksia.
Alustaa kaytetdan usein tyopaikkailmoitusten julkaisemiseen.




HARJOITUKSET

Pelisuunnitelma “Tuotantopalaveri"

Yrityspelin kasikirjoitus

Intro

Johdanto: Pelin tavoite ja teema

Pelin tapahtumapaikka

Tutustuminen yrityksen toimintaan

Tapaamisen valmistelu

Roolit (7 tyontekijda ja 10 asiantuntijaa)

Pelin vetdja kertoo pelaajille tyontekijoiden roolit tapaamisessa.
Johtaja poistuu toiseen huoneeseen.

Pelin vetdja kertoo osallistujille miten keskeiset hahmot kdyttaytyvat
tapaamisen aikana. Palaveriin osallistujat reakoivat uuteen johtajaan
epailevasti.

Tapaaminen

Johtajan puheenvuoro, johon asiantuntijat vastaavat kysymyksilla

Keskustelu ja brainstorm-
ing

Miten johtaja kayttdytyi palaverin aikana?

Miten tyontekijoiden kohtaamista voisi parantaa?

Loppusanat

Asiantuntijoiden yhteenveto
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PILARI 2: PITKAAIKAISEN SITOUTUMISEN
LUOMINEN

Tdmdn pilarin suorittamisen jdlkeen sinun tulisi kyeta:
e Tunnistamaan erilaiset osaamistyypit
e Maddrittelemaan minkalaista osaamista tarvitaan tiettyihin tyotehtaviin
e Vahvistamaan johtajien ja henkil6ston osaamista
e Ohjata urasuunnittelua
e Kehittdmaan johtajuusosaamista

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Osaamisen johtaminen on murroksessa. 8o % HR-johtajista pitda osaajien valintaa kriittisend asiana.
Vuoteen 2018 mennessd 75 % globaalista tydvoimasta edustaa nuorta Millennials-sukupolvea. Tama
yhdessd kansainvalisen toiminta- ja osaamiskentdn vuoksi vaatii uudenlaisia strategioita houkutella
ihmisid seka sitouttaa ja johtaa heita.

Tyontekijoiden asenteet ovat muuttuneet. Ensinndkin monet johtoasemassa toimivat henkil6t
kiinnittdvat suurta huomiota tyon ja yksityiseldméan tasapainoon; he eivat halua ylikuormittaa itsedan
tyolld ja uhrata muita kiinnostuksen kohteitaan tai sosiaalisia suhteitaan tyon vuoksi. Lisdksi ihmisille
on tarkeaa, ettd perheen molemmat vanhemmat voivat tasavertaisesti rakentaa omaa uraansa.

Toisekseen ihmisten ei ole enda pakko liikkua: teknologian ansiosta he ovat tottuneet
tyoskentelemaan, milloin ja missa tahansa maailmassa ilman, ettd heiddn on poistuttava tyopoytdnsa
daresta.




Teheranin yliopiston Omid Bajoulvandin on tutkinut taitojen, osaamisen ja rekrytoinnin valista
suhdetta. Han tunnisti erilaisia osaamistyyppeja:

e Kilpailijaosaaminen liittyy kykyyn analysoida ja kerdtd tietoa ymparistostd, kilpailijoista,
asiakkaista, teollisista trendeistd ja markkinoista. Ben Guiladin mukaan kilpailijaosaaminen
perustuu neljadn eri ldhteeseen: ymmarrykseen markkinatilanteista, kilpailijoiden tilanteesta
ja teknologiasta seka sosiaalisista strategioista. Sisdisten resurssien vahvistaminen ja ulkoisiin
elementteihin keskittdminen lisdd organisaation strategista ja sosiaalista dlykkyyttd, mikali
prosessissa keskitytddn tiedon jakamiseen perustuvan johtamiskulttuurin rakentamiseen.
Toiminnallinen ja johtamisosaaminen liittyvat oleellisesti kilpailijaosaamiseen;

e Kaupallinen osaaminen kasittaa kyvyn tarjota erilaisia palveluita, jotka vastaavat seka
yksildiden etta ryhmien tarpeisiin. Myds tdma osaaminen on yrityksen menestymisen kannalta
ensiarvoisen tarkeas;

e Organisaation osaaminen on yhdistelmd ihmisen ja koneen &lykkyyttd ja on niin ikdan
ratkaiseva tekija organisaation menestyksessa.

Erilaiset osaamismuodot synnyttadvat useita kognitiivisia / emotionaalisia profiileja ja luovat perustan
niin yksil6llisten kuin kollektiivistenkin taitojen kehittdmiselle.

Na&illd taidoilla on suora vaikutus eri ammattialoihin seka henkilresurssien hallintaan. Kykyjohtaminen
suosittelee jarjestelmallisesti korvaamaan “kyky”-kasitteen “potentiaali”-kasitteelld, mika viittaa
paremmin muutokseen sekd mahdollisuuteen yksilon osaamisen kehittdmisesta.

MENETELMAT, MALLIT JA TYOKALUT

Oikea osaaminen oikeassa paikassa

1. Selked viesti: korosta mahdollisia ulkomailla tapahtuvia tydskentelyjaksoja, painota
liikkuvuuden merkitysta osana urakehitysta.

2. Kehittdmiseen tdhtaavat haastattelut: vuotuinen tapaaminen henkildston kanssa ei enaa riita.
On luotava jatkuva vuoropuhelu uratavoitteista, taidoista ja koulutustarpeista. Lisdksi on




luotava edellytykset sille, ettd kaikkien on helppo ilmaista tarpeitaan ja ideoitaan. Myds
tyonkierron on oltava mahdollista.

3. Ajattele maailmanlaajuisesti, toimi paikallisesti: kun yritys Idhettda tyontekijan ulkomaille, on
varmistettava, hdnelld on riittdvat valmiudet uuteen haasteeseen esim. tutustumalla
etukateen paikallisen toimintaympariston dynamiikkaan. Tama on edellytys mydnteisen
kokemuksen syntymiselle ja toisten kannustamiselle.

4. Riittava tuki: Varmista, ettd |ahtija saa kaiken tarvitsemansa tuen kodin etsimiseen, tyopdivan
ja tydajan organisointiin. Kenties yksi tarkeimmista seikoista on varmistaa, ettd emoyhtioon
sdilyy koko ajan riittdva kommunikointiyhteys. Taman jarjestdamiseen on tarjolla laaja kirjo
erilaisia teknologisia ratkaisuja.

Yrityksen velvollisuudet ja tehtavat globaalien osaajien pitkan
aikavalin sitoutumisen luomiseen

1. Laadi kustakin roolista tehtdvankuvaus ja arvioi, onko ehdotettu koulutus riittava tehtdvassa
suoriutumiseen. Maaritd myds se, miten kyseinen positio liitetddn laajempaan tyontekijan
kasvuun ja kehitykseen.

2. Mieti millaisia "matkapaketteja” eri ulkomaan toimeksiantojen ymparille voisi rakentaa (seka
lyhyet etta pitkat komennukset) seka yrityksen tavoitteisiin sopivia kannustimia, jotka voisivat
innostaa tyontekijoita lilkkuvuuteen.

3. Esittele netissd, millaisia tukipalveluita yritykselldsi on tarjota kohdemaassa.

4. Tarjoa kansainvaliseen vaihtoon lahteville tydntekijoille seka teknistd ettd kulttuurikoulutusta
ennen |aht64, jotta he voivat valmistautua riittavan hyvin kansainvaliseen
toimintaymparistoon.

Johtajien ja asiantuntijoiden osaamisen vahvistaminen

1. Tarjoa johtajille urasuunnittelua ja urapolkuja.
2. Kehité johtamisosaamista.
3. Tunnista ja kehitd osaamista yksikko- ja yritystasolla.

4. Houkuttele, valitse ja sitouta parhaat ammattilaiset sisdisten liikkuvuusohjelmien ja
koulutusohjelmien avulla.

Urasuunnittelu

Urasuunnittelu tahtda siihen, ettd yrityksen tydntekijan tai tyStehtdvan osalta olisi tunnistettu
mahdollinen  kehityspolku.  Urasuunnittelu  pohjautuu  asennetekijoiden  arviointiin  seka
suoriutumistietoon, joka saadaan tyétekijoiden henkilokohtaisista arvioinneista.




Jotta urasuunnittelua voitaisiin toteuttaa, vaaditaan ainakin seuraavia tekijoita:

selked keskipitkan ja pitkan aikavalin suunnitelma yrityksen tavoitteista
yrityksessa olevien toimenkuvien, roolien ja tehtavien analyysi
nykyisen ja tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen kartoitus
suoritusarviointi

sijaisuus- ja etenemismatriisi.

Johtamisosaamisen kehittaminen

Tarvitaan kolmenlaista koulutusta:

1.

Ylimmalle johdolle suunnattu koulutus: Koulutus, joka tukee oman johtamistyylin analysointia
ja tarjoaa tyokaluja yksilo- ja ryhmatyd6taitojen kehittdmiseen, tiimien osallistamiseen ja
voimistamiseen, johtajien tietoisuuden lisddmiseen, suoriutumisen vahvistamiseen seka
vahvistaa johtajan kykya johtaa tiimeja ja tukea yrityksen strategian toteuttamista.

Nuorille pdalikaille ja kansainvalisille osaajille suunnattu koulutus: Koulutuksen tavoitteena on
johtamisosaamisen vahvistaminen. Tavoitteena on my0s tarjota tuleville johtajille tyokaluja
yrityksen strategisten tavoitteiden saavuttamiseen.

Kokeneemmille johtajille ja kansainvalisille osaajille suunnattu koulutus: Koulutuksen
tavoitteena on tukea johtajien urakehitystd ja osaamista jakamalla kokeneempien johtajien
kokemuksia, mutta my0s kehittda ndiden senior-tason johtajien omaa johtamisosaamista.

Tyokalut:

sdannolliset haastattelut

soveltuvuustestit, jotka sisaltdvat ryhmatyontekentelyd mittaavia osioita seka
henkilokohtaisia haastatteluita

itsearviointi, jossa hakijaa kannustetaan kuvaamaan omaa kansainvalista kokemustaan.

ELEKTRONISET LAHTEET

Silicon Valley, where talents become global entrepreneurs
https://www.youtube.com/watch?v=p-s7QwsEo0-Q

Millennial but not only: why "global cities" attract talent
https://www.youtube.com/watch?v=3gEsaH6DkRo

Enel: in search of "hidden" digital talents in the company
https://www.youtube.com/watch?v=x8IxUiZFYIY



https://www.youtube.com/watch?v=p-s7Qw5E0-Q
https://www.youtube.com/watch?v=3gE5aH6DkRo
https://www.youtube.com/watch?v=x8IxUiZFYIY

e Young talents competing in 11 cities in the world
http://www.lastampa.it/2017/11/02/economia/lavoro/giovani-talenti-in-gara-in-metropoli-del-
mondo-d3A21CxkadxUXTbValLRjsK/pagina.html



http://www.lastampa.it/2017/11/02/economia/lavoro/giovani-talenti-in-gara-in-metropoli-del-mondo-d3A21CxkadxUXTbVaLRj5K/pagina.html
http://www.lastampa.it/2017/11/02/economia/lavoro/giovani-talenti-in-gara-in-metropoli-del-mondo-d3A21CxkadxUXTbVaLRj5K/pagina.html
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PILARI 3: PERHEIDEN TUKEMINEN
ULKOMAILLE MUUTETTAESSA

Tdmadn pilarin suorittamisen jélkeen sinun tulisi kyetd:

e Ymmartdamaan perheiden tukemisen merkitys tyontekijoiden muuttaessa ulkomaille

e Tunnistamaan keskeiset tukielementit perheen sijoittamisohjelmaa varten

e Kehittdamaan kattava perheiden sijoittamisohjelma

e Kadyttamaan EURES Job Mobility Portal —tydkalua, jossa on tietoa monista perheiden
sijoittamiseen liittyvista kaytannollisistd, lainsaadanndllisista ja hallinnollisista asioista

|

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Ulkomailta rekrytoidut tyontekijat joutuvat miettimdan monia asioita, kuten lasten koulutusta,
perheen terveydenhuoltoa, vanhustenhuoltoa sekd puolison tydnsaantimahdollisuuksia. Tyontekijan
tarpeiden ja huolenaiheiden ymmartaminen voi auttaa heitd tekemaan oikean p&aatoksen uuden
tyotehtdvan suhteen.

ﬂolme todennakoista syyta, jotka estavat tyontekijoiden liikkuvuutta: \

e  Tarkein liikkuvuutta estava syy on perheen haluttomuus muuttaa.

e Keskimaarainen kustannus asunnon omistavan tyéntekijan uudelleen sijoittamiselle on noin
$72,000.

e Muuton vaikutus puolison urakehitykseen on yksi merkittavin perheen muuttohaluttomuuteen
vaikuttava tekija.

Worldwide ERC's latest 2015 U.S. Transfer Volume and Cost Survey

U o



https://www.worldwideerc.org/Newsroom/pressreleases/Pages/PR-TVC2015.aspx

Edelld mainitut tilastot vahvistavat tarvetta kokonaisvaltaiselle tuelle paatdksentekoprosessin eri
vaiheissa. Suunnittelun ja perhekohtaisten tukiratkaisujen merkitys korostuu. Tyontekijan
huolenaiheiden ja tarpeiden ymmartdminen voi auttaa heitd tekemaan oikean paatdksen muuton
suhteen. Oikea paatds merkitsee parempaa sijoitetun padoman tuottoa yrityksen rekrytointiohjelman
osalta seka tyontekijan ja heiddn perheensa sujuvaa siirtymista uuteen kulttuuriymparistoon.

MENETELMAT, MALLIT JA TYOKALUT

Keskeiset tukielementit perheiden sijoittumisessa

Kattavassa koko perheen huomioivassa tukiohjelmassa on huomioitava seuraavat keskeiset vaiheet ja
osa-alueet.

Vinkit yritykselle tyontekijan perheen sijoittamisohjelmaa varten

Nimea yksi yhteyshenkilo Yksi kontaktitaho on laadukkaan liikkuvuusohjelman
tunnuspiirre.  Liikkuvuusjohtaja  tai  valmentaja on
tyontekijan neuvonantaja ja tuki ennen ulkomaille
siirtymistd nousevien kysymysten osalta. Yrityksesta
riippuen  erilaisten sdannosten  ja kaytantojen
ymmartaminen  voi olla  tydntekijdlle  haastavaa.
Liikkuvuuspaallikké ~ voi  auttaa  selventamalld  ja
jarjestamalla erilaisia tyontekijan uraan tai perheen
viihtyvyyteen liittyvid asioita.




Varmista, etta organisaatiosi | Jokaiseen liikkuvuusohjelmaan tulisi sisallyttad perheen
tarjoaa peruspalvelut ennakkopdatdsarviointi, urasuunnitelma, eldmdntavan ja
perheen tukiohjelmat. Onko tyontekija selvilla siitd, miten
muutto  vaikuttaa kumppanin  uraan tai perheen
eldmantapaan? Onko |8hidssd asuva perhe siirtymassa
isoon  kaupunkiin?  Miltd  tyomarkkinat = nayttavat
kohdemaassa  tyontekijan  puolison  ndkdkulmasta?
Paatosten  ennakkoarviointi ja  perhetuki  auttavat
selvittdamaan taustalla olevia asioita ja kdsittelemaan niita
ennen kuin ne aiheuttavat ongelmia.

Kattava uran tukeminen Yritys voi ohjata tydntekijan puolison tyonvalityspalvelujen
piiriin, kuten LiveCareer (alueelliset tyonvalityspalvelut
tyonhakijoille: eurooppalaiset tyosivustot seka ulkomaiset
tyohaut), EURES (European Job Mobility Portal). Naiden
tahojen lisdksi olisi tarjottava kattavasti muita uraa tukevia
palveluita, kuten hakijan kokemuksen tunnistamiseen
liittyva tuki, hakuaikataulun ja tavoitteiden tdsmentdminen
ja ansioluettelon arviointi sekd tuki verkostoitumiseen ja
haastatteluihin valmistautumiseen.

Hyodynna rekrytointiverkostoasi Todennakaisesti yksi parhaista tavoista on hyddyntda omaa
rekrytointiverkostoasi tai mikali sinulla on varaa, voit
hyodyntaa ulkopuolista rekrytointiyritysta.

Yrittajyystuki Jotkut puolisot saattavat olla pienyrittdjia. Talldin heilld on
ainutlaatuisia tarpeita ja toiveita tuen suhteen liittyen
esimerkiksi liilketoiminnan siirtoon uuteen maahan.
Tukitoimet ja resurssit puolisoille, jotka haluavat aloittaa
uvuden liiketoiminnan tai siirtdd olemassa olevaa
liiketoimintaa, voivat sisaltda esimerkiksi markkina-
analyysejad, verkostoitumista tai tutustumista alueen
startup-yhteiséon. Esimerkiksi Expat Entrepreneur Success
Story —sarjassa on julkaistu ekspatriaattien haastatteluita
eri puolilta maailmaa. Linkki.

Mukana seuraavaan puolisoon liittyvia kysymyksia
llmaisua “mukana seuraava puoliso” kaytetdan kuvaamaan henkil6d, joka seuraa kumppaniaan
toiseen maahan tyotehtdvien vuoksi. Brookfield Global Relocation Servicesin vuoden 2010
selvityksen mukaan 6 % ulkomaankomennuksista epdonnistuu. Naistad epdonnistumisista perdti
65 % johtuu puolison tyytymattomyydesta uuteen maahan.



https://www.sabinefep.com/expat-interviews

Perheen sujuvaa sijoittumista tukevia vinkkeja yritykselle

Taloudellinen tuki

Bonukset ja palkan lisat

Ulkomaan komennusten rahallinen korvaus on monelle
tyontekijalle tdrked kannustin. Se voi monessa
tapauksessa ratkaista lahteekd perhe tyokomennuksen
perdssa ulkomaille. Elinkustannusten kompensointi koko
perheen osalta ja erilaiset bonukset ovat esimerkkeja
rahallisen korvauksen muodoista. Joissain tilanteissa
tyontekijalle voidaan kompensoida perheen alentunutta
tulotasoa. Ndin voi kdyda mikali esimerkiksi puoliso
menettdd oman tyopaikkansa ulkomaille muuton vuoksi.

Vierailut paikan paalla

Liikkuvuusohjelmat yleensa mahdollistavat sen, ettd
perhe voi kdydd etukateen tutustumassa uuteen
kaupunkiin, l3hialueisiin sekd tutustua kouluihin,
asumismahdollisuuksiin ja muihin paikallisiin palveluihin.
Vierailujen pituuden voi madritelld vapaasti, mutta
vahimmadisaika on yleensa kaksi paivaa.

Muuttokustannukset

Yritys voi maksaa tyontekijdlle kulukorvauksia liittyen
esimerkiksi uuden asunnon etsimiseen, perheen
matkakustannuksiin, kotitaloustavaroiden kuljetukseen.
Kulukorvaukset voivat olla tilannekohtaisia tai etukateen
maksettavia vakiomadraisia kertakorvauksia.

Eldmiseen ja verkostoitumiseen liittyva tuki

Tiedosta muuttavan perheen
stressitekijat

Kun tyontekijat ja perheet muuttavat uuteen maahan,
kohtaavat he valtavan muutoksen. Suuret tehtavat,
kuten asunnon etsiminen, vaativat paljon huomiota ja
jattavat vahan aikaa kasitelld muita tarpeita. Uuteen
paikkaan siirtymisen aiheuttama aikapaine ja stressi,
voivat vaikeuttaa tyontekijan ja perheen sopeutumista
uuteen paikkaan niin emotionaalisesti kuin fyysisestikin.

Kulttuurieroihin liittyva tuki

Ulkomaan komennukselle |dhteva perhe tormaa lahes
poikkeuksetta kulttuurieroihin. Monet eldamantapaan
littyvdt ~ muutokset, kuten ~ muutto  ldhiosta
keskikaupunkiin, jopa ilmasto ja maantieteelliset tekijat
voivat vaikuttaa paljon siihen, miten hyvin perhe
sopeutuu  uuteen  ympadristéon. Tasta  johtuen
komennukselle l3htijan saamaan etupakettiin tulisi
kuulua myds muuton jalkeiseen aikaan liittyvia
tukipalveluita. Naita kutsutaan my0s




sopeutumispalveluiksi.

Verkostoituminen Siirtyminen uuteen paikkaan tarkoittaa usein sit3, ettd
tyontekijat ja perheet joutuvat rakentamaan eldmansa
uudelleen, ilman |3hipiirinsa tukiverkostoa.
Liikkuvuusohjelmaan on siséllytettava palveluita, jotka
tayttavat perheiden tukiverkon puutteet
siirtymavaiheessa. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi
keskeisten paikallistoimijoiden tunnistaminen,
ladketieteelliset asiantuntijat, peruskoulut, korkeakoulut
seka esikoulut ja / tai pdivahoitomahdollisuudet.

Avuta tyontekijaa solmimaan kontekteja uudessa maassa

On monia tapoja auttaa tyontekijoiden perhettd solmimaan kontakteja. Tallaisia tapoja ovat
esimerkiksi ihmisiin tutustuminen erilaisilla foorumeilla, kokoontuminen omasta maasta lahtdisin
olevien ihmisten kanssa (esim. kayttamalld meetup.com sivustoa), lukemalla blogeja verkossa,
hyodyntamalla ystdvien ja sukulaisten verkostoja, kansainvélisten koulujen verkostot tai
ekspatriaattien sosiaalisen median kanavat esimerkiksi Twitterissd, Facebookissa ja LinkedIn-ryhmissa.

Tue tyontekijan paikallisen kielen ja kulttuurin oppimista

Mikéli tyontekija paattdd opiskella vutta kieltd ennen muuttoa, mutta heilld ei ole aikaa osallistua
paikalliseen kielikouluun, tarjolla on useita verkko-opetusvaihtoehtoja, joita tydntekijdlle voi suositella.
Joustavia kielenopiskelutapoja ovat esimerkiksi opettajan kanssa keskustelu Skypen kautta tai
vaikkapa nettisivustot, jotka tarjoavat ilmaisia kursseja, kuten BBC languages, livemocha.com tai

learnalanguage.com.

Kohdemaassa tyontekijat voivat myds oppia kulttuuria (kirjallisuutta, taidetta, musiikkia, elokuvia),
maan historiaa, maantietoa tai ylipddtaan kaikkea mika liittyy heiddn uuteen asuinmaahansa.



http://www.bbc.co.uk/languages
http://www.bbc.co.uk/languages
https://www.rosettastone.com/lp/sbsr/livemocha/?prid=livemocha_com
http://www.learnalanguage.com/

TyoOntekijoitd on syytd muistuttaa siitd, ettd paikallisen kulttuurin  tuntemus toimii usein
vuorovaikutustilanteessa “jddnmurtajana” (vaikka yhteinen kielitaito olisikin hyvin rajallinen).
Kulttuurin tuntemus voi myos estda vaarinkasityksia ja sekaannuksia.

Avuta tyontekijoitd olemaan yhteydessa muihin ekspatriaatteihin

Ekspatriaatit kohtaavat usein pettymyksen ja kulttuurisokin, joten on hyva kannustaa heitd ottamaan
yhteyttd maanmiehiinsd heti, kun he saapuvat uuteen maahan. Mikali alueellanne on konsulaatti tai
kansallinen kulttuurikeskus, joka jarjestda tapahtumia ja juhlia, auta tyontekijoitd 10ytamadn naita
tapahtumia. Muistuta tyontekijoita siitd, ettd he voivat katsoa netistd, 16ytyykd vudessa kaupungissa
Meetup.com-ryhmad tai InterNations-suurldhettilds. InterNationsissa tyontekijd voi listata expats-
luettelon kansallisuuden, sijainnin, toiminnan, asiantuntemuksen jne. mukaan ja [8ytda ndin ihmisia,
joilla on samoja kiinnostuksen kohteita.




Avuta tyontekijoitd tutustumaan paikallisiin

Toisessa verkostoitumisen vaiheessa tulisi suunnata huomiota siihen, etta ekspatiaatit tutustuisivat
paikallisiin ihmisiin. Kannusta heitd liittymaan esimerkiksi koulun vanheimpainyhdistykseen.
Ekspatriaatit voivat liittyd myos paikalliseen kuntosaliin tai urheiluseuraan, vaikka eivdt puhuisikaan
kieltd. Aina I6ytyy joku joka haluaa keskustella. Lisdksi he voivat hyddyntda naapuruston tapahtumia,
naapureilta voi kysya vinkkeja paikallisista kaupoista, ravintoloista ja palveluista (kuten internet- ja
puhelinyhteydet, tv, jne.)

Palvelut, jotka tukevat perheiden liikkuvuutta Euroopassa

Tyon perdssa muuttaminen on iso paatds. Padtoksenteon tueksi perheet tarvitsevat paljon tietoa niin
erilaisista kaytonndista kuin oikeudellisista ja hallinnollisistakin kysymyksistakin. EURES Job Mobility
Portal tarjoaa paljon tietoa silloin, kun tydn perdssa siirrytadn Euroopan sisall3, eli kyseessa on tydkalu,

joka pyrkii helpottamaan ja tukemaan muuttoa tai rekrytointia toisesta euroopan maasta.

Elin- ja tydolotietokannassa on tietoja useista tdrkeistd asioista, kuten majoituksen |6ytdmisests,
koulutuksesta, veroista, elinkustannuksista, terveydenhuollosta, sosiaalilainsdddanndsta jne.

Valitse maa ja etsi tietoja alla olevien kuvien mukaisesti.



https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?acro=lw&lang=en&catId=490&parentId=0
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?acro=lw&lang=en&catId=490&parentId=0
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?acro=lw&lang=en&catId=490&parentId=0
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HARJOITUKSET

Your Europe on EU-sivusto, jonka tarkoitus on auttaa asioinnissa muissa Euroopan maissa. Tama voi
tarkoittaa esimerkiksi muuttamiseen, eldmiseen, opiskeluun, tydskentelyyn, ostoksiin tai pelkdstaan
ulkomaille matkustamisen. Lisaksi se voi olla hyddyllistd yritykselle, joka harjoittaa liiketoimintaa
ulkomailla.

Kayta Your Europe -sivustoa ja vastaa seuraaviin kysymyksiin:

1. Olet yrittdja Espanjassa ja palkkaat ranskalaisen tyontekijan, joka muuttaa Granadaan
perheensd kanssa. Heiddn lapsensa eivat puhu kieltd, koska he ovat juuri muuttaneet.
Mitd neuvot heille, jotta he voisivat saada enemman tietoa oikeuksistaan EU:n
kansalaisina? Mista heidan on etsittdva tietoa? Tuleeko heidan esimerkiksi todistaa
kunkin lapsen koulutuspolku? Mitd tdma tiedosto voi sisaltaa?

2. Jos joku tyontekijasi tulee toisesta EU-maasta, hdnen perheensd voi tulla hanen
mukanaan. Miten pian muuton jalkeen heiddn on rekisterditava asuinpaikkansa ja
annettava rekisterdintitodistus? Mista heidan on sita haettava? Mita asiakirjoja
heidan on hankittava saadakseen rekisterdintitodistuksen?



https://europa.eu/youreurope/citizens/index_en.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/index_en.htm

0SIO 3

PILARI 4: TYONTEKIJOIDEN MOTIVAATION
KASVATTAMINEN

Tdmdn pilarin suorittamisen jdlkeen sinun tulisi kyeta:
e Tietamaan erilaiset motivaatiotekijat
e Ymmadrtdamadn, miten tydntekijoiden motivaatiota voidaan edistaa
e Reflektoimaan omia motivation lahteitasi

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Motivoivan tyopaikan luominen

"Tyontekijoillasi voi olla maailman paras asiantuntemus, jos he eivat kuitenkaan ole motivoituneita, on
epatodenndkoistd, ettd he saavuttavat todellisen potentiaalinsa.”

On kahdenlaista motivaatiota:

1. Ulkoinen motivaatio
e ulkoisten tekijdiden kayttd (positiivinen tai negatiivinen), esim. palkankorotus, vapaa,
bonukset, tyopaikan menettdmisen pelko.

2. Sisainen motivaatio
e "henkilokohtainen halu voittaa haasteet, tuottaa laadukasta tulosta tai olla osana tiimid, josta

n 1

pitaa ja johon luottaa”.




Motivoituneen tyoyhteison hyotyja:

e  parempijoustavuus ja muutosten
hyvaksymiskyky

e  positiivinen asenne ty6hon

e v3littaa eteenpdin organisaation
hyvaa mainetta

e vahentda poissaolojen maaraa
e parantaa suorivtumista ja tuottoa

e parempi organisoituminen, mukaan
lukien ajanhallinta

e parempi kiireen sietokyky ja halu saavuttaa tavoitteet

e parempiitsetunto ja itseluottamus.”

Itsensa motivoimisen taidot sisaltavat:
e korkeat, mutta realistiset tavoitteet
e jarkeva riskinotto
e jatkuvan palautteen hakeminen

e omiin ja organisaation tavoitteisiin
sitoutuminen

e mahdollisuuksien etsiminen

e takaiskujen sietdminen.”

78 Lshde: https://www.mindtools.com/pages/article/motivating-your-team.htm
79 Lshde: https://www.skillsyouneed.com/ps/self-motivation.html



https://www.mindtools.com/pages/article/motivating-your-team.htm
https://www.skillsyouneed.com/ps/self-motivation.html

MENETELMAT, MALLIT JA TYOKALUT

Motivoiva johtaminen — miten motivoida tyontekijoita motivoimaan
itsedan?®

Tarkista olettamuksesi

Johtamistyyliin vaikuttaa vahvasti kasityksesi tyontekijoistd; pohdi minka uskot aidosti motivoivan
heitd, mika saa heidat syttymaan?

Persoonallisuustestit kuten Myers-Briggs®™ voivat auttaa sinua ymmartdmaan tyontekijan sisaiseen
motivaatioon liittyvia tekijoita.

Motivaatio on monimutkainen sisdinen liikkeelle ajava voima, johon voidaan vaikuttaa ulkoisilla
tekijoilla. Pyri luomaan ympéristd, jossa sekd sisdiset ettd ulkoiset motivaatiotekijat kohtaavat.
Lapinakyvyys ja tyontekijoiden osallistaminen heitd koskevien asioiden padtoksentekoon voi osaltaan
kehittaa tyoyhteison motivaatiota.

Poista tyytymattomyys ja lisaa tyytyvaisyytta

“Psykologi Fredrick Herzberg on sanonut, ettd tiimid voi motivoida poistamalla tekijoitd, jotka
aiheuttavat tyytymattomyyttd ja taman jalkeen lisaamalla tekijoitd, jotka lisddvat tyytyvaisyytta.”

Tyytyvaisyytta lisadvia tekijoitd ovat muun muassa onnistuminen, tunnustus, tyd itsessdan, vastuy,
edistyminen ja kasvu. Tyytymattomyyttd luovat tekijdt voivat tulla yrityksen kaytanndista,
valvonnasta, esimies- ja kollegasuhteista, tydolosuhteista, palkasta, asemasta ja turvattomuudesta.

\

On tdrked huomata, ettd Herzbergilld, ‘tyytyvdisyyden’ vastakohta on
‘tyytymattomyyden’ vastakohta on ‘ei tyytyvdinen’. Tama tarkoittaa kaytdnndssa sitd, ettd

ei tyytyvdinen’, ja

tyytymattomyytta luovien tekijéiden poistaminen ei riitd luomaan tyytyvaisyytta.

Lue lisda Herzbergin: Motivators and Hygiene Factors theory®*

8 shde: https://www.mindtools.com/pages/article/motivating-your-team.htm

8 | shde: https://www.16personalities.com/free-personality-test

82| 5hde: https://www.mindtools.com/pages/article/herzberg-motivators-hygiene-
factors.htm?route=article/newTMM_74.htm



https://www.16personalities.com/free-personality-test
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https://www.16personalities.com/free-personality-test
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https://www.mindtools.com/pages/article/herzberg-motivators-hygiene-factors.htm?route=article/newTMM_74.htm

Hyo6dynna transformatiivista johtamista

‘Luo houkutteleva ja inspiroiva visio merkityksellisesta tulevaisuudesta, kannusta ihmisia omaksumaan
visio, johda sen saavuttamista ja jatka tiiminjasenten valista luottamuksen rakentamista.’

Selked viestinta, jarkevien tavoitteiden® asettaminen ja saannéllinen palaute ovat olennaisia tekijéita
transformatiivisessa johtamisessa seka jatkuvan motivaation ylldpitamisessa.

Hyvén tydn tunnustaminen ja arvostaminen, positiivinen tydymparistd, tarkoituksenmukaiset tehtavat,
vastuut ja turvallisuuden tunne voimaannuttavat tydntekijoita. Itsendisyys on jo itsessaan motivoiva
tekija.

Lue lisaa transformatiivisesta johtajuudesta®

ELEKTRONISET LAHTEET

e  Motivation, Energizing Your People to Achieve Good Things
https://www.mindtools.com/pages/artikkeli/motivating-your-team.htm

e Herzberg's Motivators and Hygiene Factors, Learn how to Motivate Your Team
https://www.mindtools.com/pages/artikkeli/herzberg-motivators-hygiene-
factors.htm?route=artikkeli/newTMM_74.htm

e Transformational Leadership, Becoming an Inspirational Leader
https://www.mindtools.com/pages/artikkeli/transformational-leadership.htm
e Self-Motivation
https://www.skillsyouneed.com/ps/self-motivation.html

e 6 Things You Need to Keep Your Employees Happy (No, Money Isn't One of Them)
https://www.inc.com/glenn-leibowitz/money-is-great-but-this-is-what-employees-really-

want.html?cid=sfo1001&sr_share=twitter

e The Best Ways to Foster Employee Motivation
https://www.thebalance.com/fostering-employee-motivation-1918745

8 | shde: https://www.mindtools.com/pages/article/transformational-leadership.htm
8 |_shde: https://www.mindtools.com/pages/article/smart-goals.htm
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Motivation in the Workplace: Inspiring Your Employees
http://www.trainingsolutions.com/pdf/motivating.pdf

The positive Psychology Toolkit
https://positivepsychologyprogram.com/

20 Simple Ways to Increase Motivation in the Workplace
https://blogi.bonus.ly/20-simple-ways-to-increase-motivation-in-the-workplace

You Need to Know What Motivation Is—Really
https://www.thebalance.com/what-is-employee-motivation-1918108

How Great Managers Motivate Their Employees
https://www.thebalance.com/how-great-managers-motivate-their-employees-1918772

The Top g Things That Ultimately Motivate Employees to Achieve
https://www.forbes.com/sites/glennllopis/2012/06/04/top-9-things-that-ultimately-motivate-
employees-to-achieve/#6aao2eof257e

Empowerment in Action: How to Empower Your Employees
https://www.thebalance.com/empowerment-in-action-how-to-empower-your-employees-

1918102

HARJOITUKSET

Katso seuraavat videot:

Extrinsic vs Intrinsic Motivation:
https://www.youtube.com/watch?v=kUNE4RtZnbk
The puzzle of motivation:
https://www.ted.com/talks/dan_pink on_motivation

The happy secret to better work:
https://www.ted.com/talks/shawn_achor_the_happy_secret_to_better_work?lanquage=en&u

tm_campaign=tedspread--a&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
The Science Of Motivation:
https://www.youtube.com/watch?v=pZT-FZgfxZA

Workplace Motivation:
https://www.youtube.com/watch?v=iu3lY_6BtHo

Harjoitus 1.

Reflect on the following questions:

What opportunities do you offer to your employees?
What motivates your colleagues?

What kind of feedback do you give to your team?



http://www.trainingsolutions.com/pdf/motivating.pdf
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Harjoitus 2.

Pohdi seuraavia kysymyksia:
e Millaisia mahdollisuuksia tarjoat tyontekjoillesi?
e Mika motivoi tyokavereitasi?

e Millaista palautetta annan tiimisi jasenille?

Tehtava 3

Tunnista omat vahvuutesi I6ytaaksesi motivaation lahteet:
Vahvuuksien keha
Vaihe 1 - Luo keha

Piirrda ympyrd, joka jakautuu 8 lohkoon. Voit myds kayttaa oheista online tyokalua. Valitse 8 vahvuutta,
joihin haluat keskittya.

Esimerkkeja vahvuuksista: jarjestelmallisyys, joustavuus, kurinalaisuus, priorisointikyky ja tavoitteen
asetanta, kyky motivoida itsedan, verkostoituminen, keskittyminen, hyvat vuorovaikutustaidot, luova
ajattelu, sinnikkyys, ongelmanratkaisukyky jne.

Arvioi omaa tasoasi kussakin lohkossa. Kayta asteikkoa 1-10 niin etta 1 on erittdin tyytymaton, 10 on
erittain tyytyvainen.

Vaihe 2 — Arviointi

e Mikéli sait pistemaaran 8-10 mistd tahansa lohkosta, voit onnitella itsedsi! Olet erittdin
tyytyvdinen omaan tasoosi kyseiselld osa-alueella. Muistathan yllapitda hyvaa tasoa myos
jatkossa. Ethan mydskaan unohda, ettd kehitettavaa saattaa 16ytya muista osa-alueilta.
Vaikka saitkin hyvat pisteet nailta osa-alueilta, on kuitenkin tarkea varmistaa, etta kehityt
my®ds ndilla osa-alueilla eteenpain.

e Mikéli sait pistemaaran 5-7 mista tahansa lohkosta, olet suhteellisen tyytyvainen kyseiseen
osa-alueeseen. Kehittymispotentiaalia kuitenkin l16ytyy varmasti, joten mieti miten voisit
parantaa osa-alueen pisteita.

e Mikéli sait pistemaaran o-4, mistd tahansa lohkosta, et ole tdhan osa-alueeseen kovinkaan
tyytyvainen, joten pyri |0ytdamaan keinoja vahvistaa tata osa-aluetta. Ei kuitenkaan ole syyta
masentua, silla pisteet 0-4 tarjoavat huimasti mahdollisuuksia! N&illa osa-alueilla voit kasvaa
kaikkein eniten ja saada eniten tulosta aikaan.

e  Pyoran tarkoituksena on auttaa sinua |6ytamaan tasapaino eri osa-aluiden kesken. Varo
kuitenkin kdymasta kauppaa osa-alueilla. Tarkeintd on kehittyd ja menna eteenpain kaikilla
osa-alueilla, haastaa itsensa ja tyontaa rajoja eteenpdin. Vahvista vahvuuksien kehaa sailyt-
tden samalla tasapaino.



http://www.pure-coaching.com/Flash/InteractiveWheel/Demo/InteractiveWheel.swf

Vaihe 3 — Aseta tavoitteet

Laatimasi vahvuuksien kehd kuvaa nyt tiiviissa muodossa tyytyvdisyytesi eri osa-alueisiin. Olet nyt
tunnistanut nykytilan ja tavoitetilan. Nyt voit asettaa tavoitteita itsellesi.

Taalta 16ydat lisatietoa ja harjoituksia positiivisuuden psykologiasta.

Kellogg case-tapaus
Kellogg pyrkii pitdamaan tyontekijat motivoituneina:

e luomalla omistajuuden kulttuuria

e tukemalla jatkuvaa kehitysta

e kasvattamalla sitoutumista ja véhentamalld poissaoloja

e tukemalla organisaation arvoja

e luomalla tyopaikalle positiivisen ilmapiirin

e kayttamalla taloudellisten motivointikeinojen lisdksi myds muita keinoja.

Tutustu koko case-tapaukseen taalla.



https://positivepsychologyprogram.com/
http://businesscasestudies.co.uk/kelloggs/building-a-better-workplace-through-motivation/

0SIO 3
PILARI 5: HUIPPUOSAAJIEN SITOUTTAMINEN

Tdmadn pilarin suorittamisen jilkeen sinun tulisi kyetd:

e Tunnistamaan erilaisia keinoja ja strategioita huippulahjakkuuksien sitouttamiseen ja
motivoimiseen

e Ymmartdmadn T-muotoisten ammattilaisten ja tiimien erityispiirteita

e Ymmartdamaan, miten T-muotoisia tiimeja johdetaan

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Organisaatiot ovat niin vahvoja kuin niiden tyontekijat. Osaamisen johtamisella onkin keskeinen
merkitys nykypaivdn kilpailluilla markkinoilla ja yhteiskunnassa. Osaajien motivointi ja sitouttaminen
organisaation toimintaan tulee sisallyttaa yrityksen keskeisiin strategisiin tavoitteisiin.

Yrityksen tulee varmistaa, ettd osaamisen hallinnan strategia tukee yrityksen muuta strategista
suunnittelua ja liiketoimintatavoitteita ainakin tyontekijoiden houkuttelemisen, rekrytoinnin,
palkkaamisen ja osaamisen kehittdmisen osalta.

Osaamisen hallintastrategian tulisi tuottaa hyvin suoriutuvaa tydvoimaa sekd jarjestelméan, joka
tunnistaa ja kehittda heikkoja osa-alueita seka keinot houkutella, kehittaa ja yllapitda osaamisen laatua
ja monipuolisuutta.




MENETELMAT, MALLIT JA TYOKALUT

Miten kehittaa ja yllapitaa huippuosaamista

Tee yksilokohtainen kehityssuunnitelma: kehityssuunnitelmassa olisi esitettdva tyontekijan
osaamisen kehittdmisen muutospolku niin, ettd suunnitelma sisdltdaa maardlliset tavoitteet ja
realistisen aikataulun kunkin tavoitteen saavuttamisen osalta. Lisdksi on tarkeda lisdta henkilokohtaisia
panostuksia tavoitteiden saavuttamisen todennakdisyyden kasvattamiseksi.

Tarjoa suorituskykymittarit: Aloita asettamalla selkeat maaralliset mittarit, joiden avulla tydntekijat
ymmartavat, mihin heiddn tulee t3hdatd tai mitd he voivat realistisesti saavuttaa. Kun
suorituskykymittarit on saavutettu, voit sddtaa ne uudelleen niin, ettd tyontekijoilla riittda haastetta ja
heilla sailyy jatkuvasti saavuttamisen tunne.

Tarjoa mahdollisuuksia tyotehtavan ulkopuolelta: Anna tyontekijoille mahdollisuus osallistua
erilaisiin tehtdviin oman toimenkuvansa ulkopuolella. Tama auttaa heitd ymmartdamaan, miten
organisaatio todella toimii.

Anna rakentavaa palautetta: Anna palautetta sadnndllisesti rakentavassa hengessa. Konkreettiset
kehittamisehdotukset auttavat tyontekijoitd parantamaan suoritustaan seka kehittymaan eteenpain.

Poista esteitd: Tee organisaatiosi rakenteista ja prosesseista vahemman jaykkia. Tdma mahdollistaa
toiminnot ylittdvan kehittdmisen ja tiimien dynaamisen kasvun.

Laajenna verkostoja: Tyontekijéiden tukeminen ammatillisten verkostojen kasvattamisessa
mahdollistaa heille paddsyn kontakteihin, jotka tarjoavat kasvupotentiaalia. Verkottuminen eri
toimijoiden kanssa antaa tyontekijoille tietoa, tukea ja vinkkeja siitd, miten kehittyd niin ammatillisesti
kuin henkilokohtaisestikin.




Tulevaisuuden resurssit: Investointi osaamiseen on valttamatonta ja darettoman tarkeaa.
Organisaation strategiset tavoitteiden ja yksildllisten kehityssuunnitelmien tulee olla linjassa
keskenddn. Osaamiseen investoiminen voi ndyttaytya eri tavoin, kuten koulutuksena, verkko-
oppimisena, mentorointina ja valmennuksena.

Nayta esimerkkia: Johtamistapasi ja oma sitoutumisesi jatkuvaan oppimiseen ja kasvuun antaa
tyontekijoille kayttdytymismallin ja sitouttaa heitdkin kehittdmistoimintaan. Oma sitoutumisesi
kehittymiseen ndyttad tyontekijcille, etta kehittyminen on osa organisaation kulttuuria.®

T-muotoiset ammattilaiset: uusi tyontekijan profiili

"Koska menestyksekds ja kestdvd innovointi alkaa osaamisesta, erds tapa vahvistaa innovointia, on
muuttaa tyévoiman koostumusta.” (The fifth age of work, Andrew Jones, 2013).

T-muotoiset ammattilaiset:
e yhdistelevdt syvda toiminnon osaamista alan tuntemukseen
e ovatvuorovaikutuksessa ja ymmartavat eri toiminnoista tulevia asiantuntijoita

e mukautuvat joustavaksi ratkomaan erilaisia kysmyksid esim. epdvarmaa tulevaisuutta
koskevat kysymykset.

8 |shde: https://www.forbes.com/sites/steveolenski/2015/07/20/8-key-tactics-for-developing-employees/#5270basge6373



https://www.forbes.com/sites/steveolenski/2015/07/20/8-key-tactics-for-developing-employees/#5270ba4e6373

Uudet johtamisen lahestymistavat T-muotoisille tiimeille

Organisaatiot hakevat uusia johtamismalleja, jotka parantavat tehokkaan yhteistyon edellyttamia
taitoja. Lisdksi tarvitaan malleja, jotka valmentavat organisaatioita kohtaamaan uuden sukupolven
tyontekijat, jotka tarvitsevat yhteisty6td, vuorovaikutusta ja empatiaa paivittdisissa tyoprosesseissaan.

Perinteinen organisaatioiden johtamismalli ndyttaa olevan soveltumaton T-muotoisille ryhmille:

Tyétila — “hyvin suunniteltu tydymparisto ja miellyttava kokemus ovat tekijoitd, jotka selittavat sita,
miksi ihmiset, jotka tyoskentelevdat yhdessd, menestyvat paremmin kuin perinteisempid
toimistorutiineja noudattavat ihmiset" (Spreitzer, Bacevice and Garrett, 2015)

Johtamismenetelmat -  ‘“iteratiiviset ja  avoimet  johtamiskdytdnnét ovat yleisia
muotoiluorientoituneissa yrityksissa” (Jones, 2013)

Johtajan rooli - “rohkaise yksittdisia tyontekijoitd asettumaan kollegan asemaan” (Hoever, van
Knippenberg, van Ginkel and Barkema, 2013).

ELEKTRONISET LAHTEET

e  Why lt's Crucial To Train Your Employees (artikkeli)
http://www.businessinsider.com/why-its-crucial-to-train-your-employees-2010-5

e Building a Game-Changing Talent Strategy (artikkeli)
https://hbr.org/2014/01/building-a-game-changing-talent-strateqy

e 4 Waysto Train Employees Effectively (artikkeli)
https://www.entrepreneur.com/artikkeli/253023

e IBM Training building skills for a smarter planet - The Value of Training (raportti)
https://www-03.ibm.com/services/learning/pdfs/IBMTraining-TheValueofTraining.pdf



http://www.businessinsider.com/why-its-crucial-to-train-your-employees-2010-5
https://hbr.org/2014/01/building-a-game-changing-talent-strategy
https://www.entrepreneur.com/article/253023
https://www-03.ibm.com/services/learning/pdfs/IBMTraining-TheValueofTraining.pdf

e  Workforce of the future: The competing forces shaping 2030 (raportti)
https://www.pwc.com/gx/en/services/people-organisation/workforce-of-the-future/workforce-

of-the-future-the-competing-forces-shaping-2030-pwc.pdf

HARJOITUKSET

Harjoitus 1.

Tarkastele organisaatiotasi. Kirjoita yl6s yrityksen brandin ydinarvot ja maarita, mika on organisaatiosi
lisdarvo potentiaalisille tyonhakijoille. Kdyta Golden Circle -mallia, joka ohjaa pohdintaasi ja tukee
organisaation arvolupauksen maarittamista. Lisatietoa Golden Circle -tydkalusta saat tasta linkista.

How
WHAT

Harjoitus 2.

Persoona —tyokalu auttaa ma&arittdmaan, millaisia tyontekijoitd yrityksessd on. Persoonat ovat
kuvitteellisia hahmoja, jotka on luotu edustamaan tiettyd ihmisryhmaa. Persoona kuvaa ihmisryhman
kiinnostuksen kohteita ja kayttdytymistd. Persoonoilla havainnollistetaan tyontekijoiden erilaisia
nakokulmia ja odotuksia siihen, mité yrityksellanne on heille tarjota. Kdyta seuraavia teemoja apuna,
kun rakennat tyontekijakuvauksia omalle organisaatiollesi:

e tausta

e asenteet

e demografiset tekijat

e tavoitteet ja motivaatiot
e estdvat tekijat.

Huomaa: Mikali tarvitset inspiraatiota tdman harjoituksen teossa, voit katsoa ideoita ja valmiita pohjia
oheisesta linkista.



https://www.pwc.com/gx/en/services/people-organisation/workforce-of-the-future/workforce-of-the-future-the-competing-forces-shaping-2030-pwc.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/services/people-organisation/workforce-of-the-future/workforce-of-the-future-the-competing-forces-shaping-2030-pwc.pdf
https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/online-value-proposition/start-with-why-creating-a-value-proposition-with-the-golden-circle-model/
https://www.contentharmony.com/blog/customer-persona-tools/

0SIO 3
PILARI 6: MONIKULTTUURINEN KOULUTUS

Tdmadn pilarin suorittamisen jilkeen sinun tulisi kyetd:

e Ymmartdamaan kulttuurienvalisten viestintdtaitojen merkitys

e Tunnistamaan tarve tydvoiman monimuotoisuus -koulutukselle

e Tiedostamaan, miten kasitelld tydvoiman kulttuurisesta monimuotoisuudesta johtuvaa
vastarintaa




MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Kulttuurinen monimuotoisuus

Kulttuurinen monimuotoisuus tarkoittaa sitd, ettd ryhmassa on eri kulttuureista tai yhteiskunnista
tulevia ihmisid. Yleensa kulttuurinen monimuotoisuus kattaa kielen, uskonnon, rodun, seksuaalisen
suuntautumisen, sukupuolen, idn ja etnisen alkuperan.®® Nykypaivéan tyévoiman monimuotoisuuden ja
liikkuvuuden myo6ta kulttuurienvdliset haasteet ja mahdollisuudet ovat lasna kaikissa tydyhteisoissa.
Globaalit haasteet eivit enaa koske ainoastaan kansainvalisia yrityksia.”

Kulttuuri vaikuttaa kaikkeen, mitd teemme niin tdissa kuin kotonakin. Vaikka kulttuuriin sisaltyvat
arvot, uskomukset ja normit ovat nikymattémia, vaikuttavat ne merkittavasti kdyttaytymiseemme.®
Arvioimme toisia omien kulttuuristen silmalasiemme lapi. llman riittdvaa kulttuurikoulutusta, ihmiset

eivat pysty nakemaan tilannetta samanaikaisesti useista eri nakékulmista.*®

Monikulttuurinen osaaminen ei synny itsestdan.
Vaikka jotkut ihmiset ovatkin luonnostaan
joustavampia ja avoimempia uusille kokemuksille

kuin toiset, monikulttuurinen ymmarrys ei ole § /
synnynndinen ominaisuus. Se on opittu taito, joka

©)
&)

g? PEOPLE

kehittyy vain olemalla vuorovaikutuksessa eri HNICITY\/ %
kulttuureista tulevien ihmisten kanssa.
Ensimmainen askel monikulttuuriseen osaamiseen
on kyky mukauttaa omaa kaytostddn muiden
ihmisten ja ymparistéjen mukaan.*

Yritysten tarve monikulttuuriselle koulutukselle on

kasvussa. Kyky tunnistaa ja kasitelld kulttuurisia eroja auttaa rakentamaan vahvempia tiimejd ja
parempia yrityksida. Kun tyontekijat tydskentelevat yhdessa eroista huolimatta, ainutlaatuiset ideat
voivat muuttua yrityksen menestykseksi. Jos emme kuitenkaan opi kommunikoimaan ja
kunnioittamaan muita, menetdmme arvokkaita mahdollisuuksia.®

Monikulttuurinen koulutus on jatkuva

prosessi, jolla tyontekijoita
s koulutetaan  toimimaan  oikealla
2 Vig tavalla erilaisista taustoista tulevien

ihmisten kanssa. Monikulttuurisen

~ A\
&/ >\ y \/ koulutuksen pdatavoitteena on lisata
. ’ § tiimin jdsenten kulttuuritietoisuutta,
_// \% ( tietdmystd  ja  viestintdd  seka
= :

kouluttaa tyontekijoita siitd, miten he
voivat hyvaksya toistensa

erilaisuuden. Koulutus myds vahentdd tyontekijoita rajoittavia esteitd (kuten etnisid, sosiaalisia tai
poliittisia), jotta he voivat tyéskennelld yhdessi ja olla tuottavia tiimeina.*

8 | 4hde: https://study.com/academy/lesson/cultural-diversity-in-the-workplace-definition-trends-examples.html

¥ shde: https://blog.shepell.com/cross-cultural-training-is-essential-five-things-you-need-to-know/

8 |_shde: https://www.shrm.org/hr-today/news/hr-magazine/pages/o10215-cross-cultural-training.aspx

8 | 5hde: http://www.societyfordiversity.org/globalization-and-the-need-for-multicultural-training/

% Lahde: https://study.com/academy/lesson/what-is-diversity-training-in-the-workplace-definition-importance-quiz.html



https://study.com/academy/lesson/cultural-diversity-in-the-workplace-definition-trends-examples.html
https://blog.shepell.com/cross-cultural-training-is-essential-five-things-you-need-to-know/
https://blog.shepell.com/cross-cultural-training-is-essential-five-things-you-need-to-know/
https://www.shrm.org/hr-today/news/hr-magazine/pages/010215-cross-cultural-training.aspx
http://www.societyfordiversity.org/globalization-and-the-need-for-multicultural-training/
http://www.societyfordiversity.org/globalization-and-the-need-for-multicultural-training/
https://study.com/academy/lesson/what-is-diversity-training-in-the-workplace-definition-importance-quiz.html

MENETELMAT, MALLIT JA TYOKALUT

Kulttuurien valiset viestintataidot

Tehokkaiden  kulttuuriseen  herkkyyteen ja  kulttuurien vdlisen viestintddan  keskittyvien
koulutusohjelmien kysyntd on rdjahtanyt viime vuosina, mika johtuu yritysten halusta valttaa
vadrinkasitykset ja lisata kilpailukykyd maailmanlaajuisilla markkinoilla. Sitoutuminen sisdisen ja
ulkoisen kulttuurien vélisen viestinnan kehittdmiseen pitaa olla osa yrityskulttuuria ja patee yhtalailla
kaikkiin tasavertaisesti, toimitusjohtajasta alasp&in.**

Jokainen ymmartaa viestinndn ongelmat, jotka johtuvat yhteisen kielen puutteesta, mutta monet eivat
ole tietoisia kulttuurin aiheuttamista viestinndn ongelmista. Téma johtuu siitd, ettd ihmiset eivdt
yleensa tunnista tapoja, joilla heidan oma kulttuurinsa vaikuttaa heidan asenteisiinsa ja odotuksiinsa.

Todellisuudessa kulttuurieroihin perustuvat erilaiset olettamukset voivat olla tarked este tehokkaalle
viestinnalle, vaikka kaikki puhuvat samalla kielella. Kulttuuriosaamisen koulutus voi auttaa valttdamaan
kalliita kommunikointivirheita. Koulutuksessa on kasiteltava ainakin seuraavia kolmea asiaa:**

Tietoisuus kulttuurin vaikutuksesta omaan viestintdan

Kulttuurierojen seka niiden lahteiden tuntemus ja

arvostus

Viestintdongelmista kertovien pienien vihjeiden
tunnistaminen

Koulutusohjelma

Hyva koulutusohjelma avaa eri kulttuureihin liittyvia
nakymdattomia ja hienovaraisia eroja. "Miten
luottamus rakentuu tdssa kulttuurissa? Mikd on
rakentavin tapa esittdd kritiikkia?" Nama asiat
vaihtelevat suuresti maasta toiseen.

Nama ovat my0s eroja, jotka vaikuttavat eniten
tyopaikoilla,  silla  jopa  tyontekijat, jotka
tyoskentelevdt usein kansainvalisten kollegoiden e
kanssa, saattavat olla tietdméattémia niists.®

OF COMMUNICATION

92 Lahde: https://www. b|Z|ournaIs com/philadelphia/blogi/guest- comment/zon/oz,/cultural -awareness-training-a-new.html



https://www.shrm.org/hr-today/news/hr-magazine/pages/010215-cross-cultural-training.aspx
https://www.bizjournals.com/philadelphia/blog/guest-comment/2013/04/cultural-awareness-training-a-new.html
https://www.bizjournals.com/philadelphia/blog/guest-comment/2013/04/cultural-awareness-training-a-new.html

Tyopaikan monimuotoisuuskoulutus

Tyontekijdiden monimuotoisuuskoulutus on investointi tyontekijoihin ja yritykseen. Kulttuurinen
tietoisuus toimii siltana tyontekijoiden valilla, jotka eivdt muuten kohtaisi.” Monimuotoisuuskoulutus
hyodyttaa tyopaikkaa antamalla tyontekijoille mahdollisuuden laskea suojamuureja ja rakentaa
suhteita sekd vahentaa tyopaikalla kiusaamista ja syrjintda. Se tuottaa onnellisempaa henkildkuntaa ja
lisda tuottavuutta. Monipuolinen tyévoima tuottaa my®ds yrityksellesi kilpailuetua.

Ottakaa huomioon seuraavat edut, joita asiantuntijat ovat tunnistaneet
monimuotoisuuskoulutuksessa:

w WITHOUT TRAINING WITH TRAINING

Cohesion potential cohesion issues greater team integration
Communication many misunderstandings, conflict- | limited misunderstandings, fewer
ing communication styles issues over communication styles
Conflict high conflict potential fewer conflicts, better management
Creativity different ideas tend to be dis- see the potential in differences
missed
Culture awareness cultural ignorance awareness of cultural differences
Expectations unspoken diverse expectations appreciation for differences
Participation potential issue better team management
Performance risk of performing below par tend to perform above par
Tehtava orientation | hampered by cultural issues concentration on Tehtéva at hand
Trust strong distrust and potential rejec- | creativity and flexibility
tion
Value of diversity ethnocentrism increased tolerance and appreciation

% Lghde: http://smallbusiness.chron.com/training-workplace-diversity-3026.html
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Tyontekijoiden monimuotoisuuskoulutusta voidaan toteuttaa monin tavoin. Tydtekijoiden
kulttuurienvalistd ymmadrrysta ja viestintdd voidaan kehittda esimerkiksi jarjestelmalliselld oppimisella
tydpaikalla ja kaytanndn harjoituksilla.** Koulutuksessa monimuotoisuuden asiantuntija voi tulla
kouluttamaan tyontekijoitda tyopaikalle tai tyontekijat voivat osallistua pidempdan koulutukseen
tyopaikan ulkopuolella. Esimerkiksi viikonlopun kestdva kulttuuriretriitti antaa tyontekijoille
mahdollisuuden tutustua toisiinsa vapaamuotoisessa ymparistossa.®

Monimuotoisuuskoulutuksen ei tarvitse olla kallista tai aikaa vievda. Netistd 16ytyy tdysin ilmaisia
peruskursseja aiheesta, joten monimuotoisuuskoulutuksen puuttumiselle ei pitdisi 0ytya perusteita.®®
Yritysjohdon tulisi vahimmilladnkin kohdella jokaista tyontekijdd ja asiakasta kunnioittavasti ja
maaritelld, mita se tarkoittaa. Rasististen termien, vitsien ja kielenkdyton vélttdminen on ensimmainen
askel, joka kannattaa ottaa riijppumatta siitd, onko tallaista kielenkayttoa lailla kielletty kyseisessa
maassa. Helppoja tapoja ovat myds esimerkiksi paikallisten juhlapyhien merkkaaminen kalenteriin.
Talloin kaikki tyontekijat nakevat, milloin térkedt sidosryhmat eivdt ole tavoitettavissa. Myds

kansainvélisten aika- ja paivamaaramerkintitapojen noudattaminen yhtenaistavat toimintaa.”’

Jotta koulutusohjelma olisi todella tehokas, tulisi sen kasitelld myds “kulttuurierottelua”, mika
tarkoittaa tapoja ylldpitdd omaa kulttuuria samalla, kun tunnistaa muiden kulttuurien tuoman arvon
yritykselle. Ndiden kahden asian yhdistaminen koulutuksessa on varmin tapa kouluttaa tyontekijoita,
jotka péarjadvat missa pain maailmaa tahansa.*

Millaiset kaytannot lisaavat tyopaikan kulttuuriherkkyytta ja
keskinaista hyvaksyntaa?

Tyopaikan kulttuuritietoisuutta voi rakentaa virallisten koulutusohjelmien lisdksi erilaisten
epamuodollisten tunnustusten kautta. Keskustelua ja ryhméaty6td kannustavan toimintatavan
rakentaminen voi my0s osaltaan vahentaa kulttuuriin liittyvid ongelmia.

Voit harkita ainakin seuraavia neljaa kaytannollista vinkkia:*®

% Lahde: https://blogi.shepell.com/cross-cultural-training-is-essential-five-things-you-need-to-know/

% Lahde: http://smallbusiness.chron.com/training-workplace-diversity-3026.html

% | shde: https://www.entrepreneur.com/artikkeli/219707)

% Lahde: https://www.shrm.org/hr-today/news/hr-magazine/pages/010215-cross-cultural-training.aspx

%8| 5hde: http://smallbusiness.chron.com [practices-could-implement-increase-cultural-sensitivity-acceptance-workplace-
16661.html



https://blog.shepell.com/cross-cultural-training-is-essential-five-things-you-need-to-know/
https://blog.shepell.com/cross-cultural-training-is-essential-five-things-you-need-to-know/
http://smallbusiness.chron.com/training-workplace-diversity-3026.html
http://smallbusiness.chron.com/training-workplace-diversity-3026.html
https://www.entrepreneur.com/article/219707
https://www.entrepreneur.com/article/219707
https://www.shrm.org/hr-today/news/hr-magazine/pages/010215-cross-cultural-training.aspx

1. Koulutus: Kulttuuritietdmyksen lisddminen tydpaikalla on ensimmadinen askel kulttuuriin liittyvan
herkkyyden kasvattamisessa.

e Kannusta tyontekijoita etsimaan tietoa kirjoista ja netista.
e  Jarjestd tyontekijoille koulutusta eri kulttuurien tavoista ja kdytanndoista.

e Korosta tyontekijoille koulutuksen merkitystd siind, miten he parjaavat paremmin
kansainvdlisessa toimintaymparistossa. Keskittyminen pelkastaan kulttuureihin,
joista omat tyontekijat ovat kotoisin, ei ole yhtd tehokasta.

2. Kannusta keskusteluun: Mitad aiemmin kulttuureihin liittyvat konfliktit tunnistetaan, sitd vdahemman
vahinkoa ristiriidat ehtivat aiheuttaa tuottavuudelle.

e Kannusta tyontekijoitd olemaan yhteydessd esimiehiin, mikali heilld on kulttuuriin
liittyvid ongelmia tydyhteisdssa.

e Mikali konflikteja kuitenkin syntyy, varmista, ettd esimiehet kasittelevdt ne
tasapuolisesti ilman omia ennakkokdsityksiddn. Tyontekijoiden nakodkulmat tulee
kasitelld samanarvoisina.

3. Arvosta moninaisuutta: Kaikki, mika viestii moninaisuuden arvostamisesta tyopaikalla, auttaa
kasvattamaan kulttuurista hyvaksyntaa.

e Jarjestd henkilokunnalle illallinen kulttuurisen moninaisuuden hengessa.

e Tutustuta henkilokuntasi eri kulttuurien tapoihin. Tama kasvattaa heidan
herkkyyttdan kulttuurierojen aistimiselle.

4. Vahvista tiimityota yrityksessanne: Kulttuuriset ristiriidat tyontekijoiden valilla voivat olla muiden
ongelmien ilmentyma. Jos tyontekijoilla on vahva tiimitydskentelyn traditio, tdma tukee yrityksen
tavoitteiden saavuttamista ja vahentda kulttuureista johtuvia ristiriitoja.

e Vahvista tyontekijoiden kykya tehdd tyota tiimeissa ja tuntea ylpeytta yrityksestanne.
Tama vahentaa kulttuurisia konflikteja.

Vastarinnan murtaminen

Monimuotoisuus tyOpaikalla nostaa helposti esiin vastarintaa. Jotta monimuotoisuus voisi kukoistaa,
on esimiesten tunnistettava vastarinta ja lopetettava se alkuunsa. Vastarinta voi ilmetd monella tavalla.
Vastarinta voi olla voimakasta, mutta niin voi olla positiivinen kannustuskin.

Seuraavassa muutamia toimenpiteita vastarinnan voittamiseen:?
1. Nosta esiin kaikkien tyontekijéiden erilaisuus.

e Kaikkien erilaisuuden kasitteleminen samalla tavalla, onpa sitten kyse iast3,
uskonnosta tai taustasta, auttaa ihmisid ndkemaan, ettd jokainen on omalla tavallaan
erilainen.




2. Jaa tyontekijoiden kanssa yrityksen visio monimuotoisuuden osalta.

e Kerro suunnitelmista tyontekijoille. Vastarinta vahenee, mikali kaikki ovat ajan tasalla
suunnitelmista ja tietdvat minne yritys on menossa.

3. Varmista, etta kaikki johtoportaassa ovat asian takana.

e Mikali ylin johto ei ndytd kiinnostuneelta kulttuurisesta monimuotoisuudesta, eivat
tyontekijatkaan ota sitd vakavasti.

4. Noudata avointen ovien politiikkaa.

e Painota tyontekijoille, ettd mikali heilld on huolia, he voivat puhua esimiestensa
kanssa milloin tahansa. Tdma auttaa nostamaan ongelmakohdat esiin ja pitdmaan ne
poissa kaytavakeskusteluista ja taukotiloista.

5. Ole johdonmukainen kulttuurisen monimuotoisuuskoulutuksen kanssa.

e  Jdrjesta saanndllisesti monimuotoisuuspalavereita ja pida asiaa koko ajan esilla.

ELEKTRONISET LAHTEET

e Intercultural Training Exercise Pack
http://www.culturewise.net/wp-content/uploads/2013/o5/Cultural-awareness-training-

exercise-pack.pdf

e Thelmpact of Direct and Indirect Communication (artikkeli)
https://www.ombudsassociation.org/Resources/IOA-Julkaisus/The-Independent-

Voice/November-2012/The-Impact-of-Direct-and-Indirect-Communication.aspx

e  Cultural intelligence—a new way to think about global effectiveness | Jeff Thomas | TEDxSpo-
kane
https://www.youtube.com/watch?v=K3576gAKp6Q

e Humor and culture in international business | Chris Smit | TEDxLeuven
https://www.youtube.com/watch?v=MB6NXzGKMKg
e  Cross cultural communication | Pellegrino Riccardi | TEDxBergen

https://www.youtube.com/watch?v=YMyofREcsJk

e Leaders’ Guide to Unlocking Cross-Cultural Communication
http://www.sinicom.com/Sub%20Pages/pubs/Temp%20Docs/Intercultural%20comms%20qui

de.pdf

HARJOITUKSET

Harjoitus 1.

Tee luettelo kaytdnndistd, joilla yrityksesi voi kasvattaa tyontekijoiden kulttuuriherkkyyttd ja
hyvaksyntaa.



http://www.culturewise.net/wp-content/uploads/2013/05/Cultural-awareness-training-exercise-pack.pdf
http://www.culturewise.net/wp-content/uploads/2013/05/Cultural-awareness-training-exercise-pack.pdf
http://www.culturewise.net/wp-content/uploads/2013/05/Cultural-awareness-training-exercise-pack.pdf
https://www.ombudsassociation.org/Resources/IOA-Publications/The-Independent-Voice/November-2012/The-Impact-of-Direct-and-Indirect-Communication.aspx
https://www.ombudsassociation.org/Resources/IOA-Publications/The-Independent-Voice/November-2012/The-Impact-of-Direct-and-Indirect-Communication.aspx
https://www.ombudsassociation.org/Resources/IOA-Publications/The-Independent-Voice/November-2012/The-Impact-of-Direct-and-Indirect-Communication.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=K3S76gAKp6Q
https://www.youtube.com/watch?v=K3S76gAKp6Q
https://www.youtube.com/watch?v=MB6NXzGKMKg
https://www.youtube.com/watch?v=MB6NXzGKMKg
https://www.youtube.com/watch?v=YMyofREc5Jk
https://www.youtube.com/watch?v=YMyofREc5Jk
http://www.sinicom.com/Sub%20Pages/pubs/Temp%20Docs/Intercultural%20comms%20guide.pdf
http://www.sinicom.com/Sub%20Pages/pubs/Temp%20Docs/Intercultural%20comms%20guide.pdf
http://www.sinicom.com/Sub%20Pages/pubs/Temp%20Docs/Intercultural%20comms%20guide.pdf

Harjoitus 2.

Katso, millaisia harjoituksia on koottu kulttuuritietoisuuden koulutuspakettiin. Paketti |6ytyy tdsta
linkista.

Mitkd harjoitukset voisivat olla hyodyllisia yrityksessanne? Miksi nama harjoitukset?



http://www.culturewise.net/wp-content/uploads/2013/05/Cultural-awareness-training-exercise-pack.pdf
http://www.culturewise.net/wp-content/uploads/2013/05/Cultural-awareness-training-exercise-pack.pdf

0SIO 3

PILARI 7: TEKNOLOGIAN KAYTTO YHTEISTYON
TUKENA

Tdmdn pilarin suorittamisen jdlkeen sinun tulisi kyeta:
e Madrittelemaan yhteistydohjelmistoja ja kuvaamaan sahkaisten tyokalujen paatoimintoja
e Luokittelemaan yhteistydohjelmistoja ja nimedmaan esimerkkeja sahkaisista tydkaluista
e Tietdmaan, mitka asiat tulee huomioida suunnitellessasi yhteistydohjelman hankintaa
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MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Teknologia-avusteinen yhteistyoskentely

Yhteistydohjelmia kuvattiin vuonna 1990 “ryhmaéprosesseja tukeviksi ohjelmistoiksi” (Johnson-Lenz,
1990). Nykydan, yhteistydohjelmat auttavat ryhmid kommunikoimaan, jakamaan, koordinoimaan,
tekemaan yhteistyotd, ratkaisemaan ongelmia, neuvottelemaan tai jopa kilpailemaan keskendan.
Yhteisty6ohjelmat, jotka tunnetaan myos nimelld yhteistydohjelmisto tai ryhmaohjelmistot, auttavat
tiedostojen ja dokumenttien hallinnassa, jakamisessa ja tydstamisessa milloin ja missa vain.*

Spin-off —yrityksille yhteisty6ohjelmistot ovat ensiarvoisen tarkeita toiminnan pyorittamisen kannalta,
kustannusten vahentamiseksi ja paperiprosessien korvaamiseksi. Suosituimmat ohjelmistopaketit
sisdltdvat toimistotydon tuottavuutta tehostavia tyokaluja, kuten sdhkoposti ja erilaiset

9 Lahde: https://financesonline.com/collaboration-software-analysis-features-types-benefits-pricing/



https://financesonline.com/collaboration-software-analysis-features-types-benefits-pricing/

viestintatyokalut, jotka parantavat henkildston ja prosessien tehokkuutta. Nykyddn valtaosaa
liiketoiminnoista voidaan parantaa tietokoneohjelmistoilla tai web-pohjaisilla sovelluksilla.

e Tietokoneohjelmistot tarjoavat tyypillisesti laajemman toiminnallisuuden kuin web-
sovellukset.

e Selainpohjaiset sovellukset ovat usein halvempia tai jopa ilmaisia ja tyontekijat padsevat
kayttamaan niitd milla tahansa laitteella kaikkialla, missa on internet-yhteys.

Yhteistyoohjelmistojen tyyppeja

Toiminnallisten ominaisuuksien suhteen yhteistydohjelmistot voidaan jakaa kolmeen
paaluokkaan:

e Viestintdohjelmistot: Auttavat ryhmien valisessa viestinnassa. Yleisimpia
kommunikaatiovalineitd ovat sahkopostipalvelut, tiedostonjako, projektinhallinta ja
verkkosivustot ja verkkoymparistét. Esimerkkeja tyokaluista: sahkoposti, vastaaja, pikaviestit,
VolP tai videopuhelut

e Konferenssiohjelmistot:  Sallii  jdsenten  reaaliaikaisen  yhteistydon.  Groupware-
ohjelmistotydkalut mahdollistavat reaaliaikaisen projektitiimin  jasenten keskustelun
virtuaalisessa kokoushuoneessa. Valvoja huolehtii tietojen jakamisesta. Verkkokokoukset ovat
hyodyllisid, kun on tarkeda tehda paatoksid, vaikka projektiin osallistujat ovat eri paikoissa.
Esimerkkityokalut: videoneuvottelut, pikaviestikongressit, online-foorumit, sosiaalisen
median ryhmakeskustelut, yhteison ilmoitustaulut tai sovellusten jakaminen

e Projektinhallinta tai koordinointiohjelmistot: Auttavat ryhmatyoskentelyssd, aikataulun
luomisessa ja  tulosten jakamisessa.  Koordinointiohjelmistoratkaisuja  kaytetdan
monimutkaisiin, toisiinsa liittyviin tehtdviin yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Tyypillisid
sovelluksia ovat ajanhallinta, projektinhallinta ja online-toimeksiantojen tekeminen. Tydkaluja
kaytetddn, jotta tiimin jasenet olisivat tietoisia madrdajoista ja heitd voitaisiin ohjata. Lisdksi
ohjelmistojen avulla pystytddn seuraamaan projektien etenemistd ja tilannetta.
Esimerkkityokalut: kalenterit, ajan seurantaohjelmat, laskentataulukot, asiakasportaalit,
halytykset ja tilapdivitykset.

MENETELMAT, MALLIT JATYOKALUT

Ryhmatyo- ja yhteistyovalineet helpottavat sahkoistd viestintdd. Henkilokunta voi |dhettdd viestejs,
erilaisia tiedostoja (mukaan lukien danitiedostot), tietoja tai asiakirjoja helposti. Muita ohjelmistojen
sisaltdmid toimintoja ovat esimerkiksi:

e online-konferenssit, sahkoiset faksit, vuorovaikutteiset puhepostit, wikit, web-julkaisualustat
ja asiakirjatarkistuksen hallinta.




Nama ohjelmistot auttavat tiimid jakamaan tietoa vuorovaikutteisemmin esimerkiksi Internet- tai
intranet-foorumeilla, joita kutsutaan myds viestipalveluiksi tai keskustelupalstoiksi. Tydntekijat voivat
my6s kommunikoida online chat-palvelun vélityksell3, pikaviestien ja videoneuvottelun avulla.™®

Viime aikoina on kiinnitetty huomiota online-yhteistyoohjelmistoihin, joiden avulla tiimi voi
tyoskennelld hyvin yhdessd, vaikka se olisi jakautuisi kansallisesti tai kansainvalisesti eri paikkoihin.
Tyokalut voidaan ryhmitella edelleen sahkoposti- ja viestintavalineiksi, online-projektinhallinnan
vdlineiksi, online-dokumenttien yhteistyostdmiseen ja tiedoston jakamiseen tarkoitettuihin

1

tyokaluihin.*

Sahkoposti ja viestinta

Jokaisella sellainen on ja jokainen tietdd, miten se toimii. Parhaiten sdhkoposti soveltuu kohtalaisen
sdannodlliseen yksiloviestintdan. Mikali |dhetdt satoja viestejd kymmenille eri ihmisille, kannattaa
harkita muita vaihtoehtoja. Seuraavassa on listattuna arvostettuja online viestintaohjelmistoja pienille
yrityksille ja tiimeille. Ohjelmat ovat sahkoposti, ryhman tiedotussovellus, VOIP, videoviestipalvelu

jne.:

. Slack GoToMeeting slack

e Skype
e GoToMeeting m

Oneline projektinhallintaohjelmistot

L

Projektinhallintaohjelmistot on suunniteltu pilkkomaan suuret projektit pienempiin tehtdviin,
jakamaan ne ihmisille verkossa, pitamaan kirjaa tapahtuneesta ja saattamaan suuret projektit loppuun.
Seuraavassa on joitain tehokkaita projektinhallintasovelluksia, joita tiimisi voi kayttaa:

*°° Lahde: http://www.computerweekly.com/feature/The-best-software-for-small-businesses-SMEs-Essential-Guide
*** Lshde: https://business.tutsplus.com/articles/best-online-collaboration-software-tools--cms-29382



http://gmail.com/
https://slack.com/
http://www.skype.com/
http://gotomeeting.com/
http://www.computerweekly.com/feature/The-best-software-for-small-businesses-SMEs-Essential-Guide
https://business.tutsplus.com/articles/best-online-collaboration-software-tools--cms-29382

e Asana on erinomainen tapa pilkkoa projektit tehtaviin ja seurata niiden etenemista verkossa.
Se on hyvin muokattavissa, joten se sopii moniin erilaisiin projekteihin. Voit maarittaa
tehtdvid, ndhdad kuka tydskentelee minkdkin tehtdvan parissa, asettaa maardaikoja,
keskustella tehtavista.

e Trello on yksinkertainen visuaalinen projektinhallintasovellus,
jossa tehtdvat nakyvat kortteina ja sarakkeina. Sovelluksen
avulla voit osoittaa tiettyja henkildita tehtdvaan. Voit myos m m
madritelld tehtdville erdpdivid, jotka sitten laukaisevat
muistutuksia ja ilmoituksia.

Ohjelmistot dokumenttien yhteistyostaminen verkossa

Yksi yleisimmistd yhteistoiminnallisista tehtdvistd on luoda ja muokata asiakirjoja yhdessa.
Perinteisesti tama on tehty Microsoft Wordissa. Taalta 10ydat joitain vaihtoehtoja, jotka mahdollistavat
yhteisty6n asiakirjan muokkauksessa:

e Microsoft Office 365 tarjoaa tdyden valikoiman verkkoyhteistydkaluja, joilla useat ihmiset

voivat tyoskennelld yhta aikaa saman Word-dokumentin parissa.

e Google Docs tekstinkasittelyohjelma on karsittu versio, mutta riittava dokumenttien yhdessa
tyostamiseen. Useat ihmiset voivat tydskennelld samassa asiakirjassa samanaikaisesti, jattaen
toisilleen muistiinpanoja ja tehda reaaliaikaisia muokkauksia yhteiseen dokumenttiin. lhmiset
voivat samalla tavalla tydstaa myos laskentataulukkoja Google-taulukoita kdyttaen.

e Quip yhdistad kaikki dokumenttien yhdessd tyOstamiseen tarvittavat ominaisuudet
edistyneisiin projektin hallintatyckaluihin. Mikali tiimisi keskeisin yhteistydn muoto on
asiakirjojen tydstaminen yhdessd (kuten taulukkolaskenta ja tekstidokumentit), on tdma
ohjelma hyva vaihtoehto.

e GitHub on olennainen tydkalu tiimeille, jotka koodaavat yhdessa. Jokaisella tiimin jasenelld on
oma tyokopio koodista omalla tietokoneellaan. Kun he tekevéat siihen muutoksia, he
"tyontavat” uuden version GitHubille. Ohjelma hoitaa versionhallinnan, joten mikali jonkun
henkilon muutokset rikkovat koodin, on aiempi versio helppo ottaa takaisin kayttoon.

Online- tiedostonjako- ohjelmat

On olemassa paljon hyvida vaihtoehtoja
tiedostojen jakamiseen. Naiden ohjelmien avulla
tiimisi voi jakaa keskendan suuria tiedostoja. ,
Kaikki ohjelmat toimivat suunnilleen samaan FILE SHARING
tapaan: Jokaisella on tietokoneellaan kansio, joka ==
synkronoidaan netin kautta muiden tiimin
jasenten tietokoneella olevien kansioiden kanssa.
Nain tiedostot jaetaan automaattisesti ilman
sahkoposteja ja tiedostojen siirtoja.



https://asana.com/
http://trello.com/
https://products.office.com/el-gr/business/explore-office-365-for-business
https://docs.google.com/
https://quip.com/
https://github.com/




Vaihtoehtoja ovat esimerkiksi:

e Dropbox
e Google Drive
e Box

e OneDrive

Mita sinun kannattaa harkita yhteistyoohjelmiston hankittaessa?

Yhteisty6ohjelmistojen hankkiminen ja toteuttaminen on yritykselle kriittinen paatds. On tarkeda
arvioida yritykseksi kannalta keskeisia vaatimuksia. Seuraavassa on muutamia tekijoitd, jotka on
pidettdva mielessa (tdssd nimenomaisessa jarjestyksessa), kun hankitaan yhteistyéohjelmia:***

1. Maaritd yrityksesi tarpeet.
2. Tunnista ohjelmiston tarjoamat ominaisuudet (ja arvioi vastaavatko ndma yrityksesi tarpeita).
3. Selvitd kustannukset (ohjelmiston hankinta, ylldpito ja vaadittu laitteisto).

4. Selvitd, millaista tukea on tarjolla (koulutus, tutoriaalit, sddnndlliset paivitykset jne.).

ELEKTRONISET LAHTEET

e 10 of the best project management tools for small business owners by Creative Boom (artik-
keli)
https://www.creativeboom.com/resources/10-of-the-best-project-management-tools-for-
small-business-owners/

e The best software for small businesses (SMEs) - Essential Guide by Arif Mohamed (artikkeli)
http://www.computerweekly.com/feature/The-best-software-for-small-businesses-SMEs-
Essential-Guide

e 13+ Best Online Collaboration Software Tools for 2017 by Harry Guinness (artikkeli)
https://business.tutsplus.com/artikkelis/best-online-collaboration-software-tools--cms-29382

e Whatis Collaboration Software? Analysis of Features, Types, Benefits and Pricing by Finance-
sOnline (artikkeli)
https://financesonline.com/collaboration-software-analysis-features-types-benefits-pricing/
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https://www.dropbox.com/
https://drive.google.com/
https://www.box.com/
https://onedrive.live.com/
https://www.creativeboom.com/resources/10-of-the-best-project-management-tools-for-small-business-owners/
https://www.creativeboom.com/resources/10-of-the-best-project-management-tools-for-small-business-owners/
http://www.computerweekly.com/feature/The-best-software-for-small-businesses-SMEs-Essential-Guide
http://www.computerweekly.com/feature/The-best-software-for-small-businesses-SMEs-Essential-Guide
https://business.tutsplus.com/articles/best-online-collaboration-software-tools--cms-29382
https://financesonline.com/collaboration-software-analysis-features-types-benefits-pricing/
https://financesonline.com/collaboration-software-analysis-features-types-benefits-Pricing/

HARJOITUKSET

Harjoitus 1.

Etatyostd on tulossa suosittu tydskentelymuoto kaikenkokoisissa organisaatioissa ympdri maailmaa.
Toimistokustannusten sdastamisen lisaksi etatydskentely tarjoaa paljon muitakin hyotyja, kuten
pienentynyt tyontekijdiden vaihtuvuus, alentuneet yleiskustannukset ja tyontekijoiden parempi
tuottavuus. Spin-off-yritysten tapauksessa etdtyon tarjoaminen on joustava ratkaisu kansainvalisten
osaajien palkkaamiseen, silld talléin ihmisten ei tarvitse muuttaa toiseen maahan tai kaupunkiin.
Etatyosta hyotyvat eniten vyritykset, jotka kdyttavat modernia teknologiaa etatyontekijoiden
ohjaamisessa ja yhteydenpidossa. Erds tarkea tekija on etdtydohjelmisto.

Etsi netistd etdtydohjelmistoja ja listaa neljd parasta. Varmista, ettd sisdllytat luettelosi myos
ilmaisohjelmiston (vaikka ilmaiset versiot eivat tue kaikkia ominaisuuksia). On hyva etsia artikkeleita
lehdista tai konsulttisivustoilta, joilla on luokituksia / arviointeja ja vertailuja ohjelmistoista seka tietoa
siitd, miten laajalti kaytettyja ne ovat.

Vinkki: kdy katsomassa esimerkiksi seuraavat artikkelit:

5 Best Teleworking Software

14 Collaboration Tools for Small Business

The Best Online Collaboration Software of 2018

Harjoitus 2.

Saadaksesi kasityksen Google docsin yhteisty6ta tukevista ominaisuuksista. Katso video Google docs:
Collaboration Tools, jonka on tehnyt Talent Development. Kokeile esitettyjd ominaisuuksia 2-3
kollegasi kanssa, kun tydstatte yhteista testidokumenttia, jonka luotte yhdessd ja jaatte toisillenne.



https://www.eztalks.com/telecommuting/teleworking-software.html
https://www.businessnewsdaily.com/6176-communication-tools.html
https://www.youtube.com/watch?v=omm4cQQ62AQ
https://www.youtube.com/watch?v=omm4cQQ62AQ
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PILARI 8: HENKILOSTOHALLINTO
MONIKULTTUURISESSA YMPARISTOSSA

Tdmadn pilarin suorittamisen jélkeen sinun tulisi kyetd:

e Ymmartdamaan HRM —kaytantdjen merkitys kansainvalisessa toimintaymparistdssa

e Tunnistamaan viisi keskeista HRM-kdytantoa, jotka muodostavat korkean suorituskyvyn
tyojarjestelman (HPWS)

e Ymmartamaan, miten ihmisten johtaminen eli johtajuus vaikuttavan yrityksesi kasvuun

e Soveltamaan erilaisia HRM-kdytantoja ja malleja omassa tiimissasi huippulahjakkuuksien
sitouttamiseen ja motivoimiseen

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Monimuotoisuus tyopaikoilla kattaa paitsi rodun, myos sukupuolen, etnisen ryhman, idn sekd joukon
muita ulottuvuuksia, jotka kuvaavat tyontekijoiden eroavuuksia. Monimuotoisuus edellyttas, ettd
jokainen tyontekija ndhddan ainutlaatuisena yksilond ja tarkoittaa, ettd yksildlliset erot tunnistetaan
monikulttuurisessa ymparistossa.

Monimuotoisuuden hallinta monikulttuurisessa ymparistossa tulisi nahda prosessina, jonka avulla
opitaan arvostamaan tyontekijoiden yhtaldisyyksia ja eroja, kehittamaan tyontekijoiden
mahdollisuuksia ja tukea heiddn panostaan organisaation strategian toteuttamisessa seka tavoitteiden

saavuttamisessa.




MENETELMAT, MALLIT JA TYOKALUT

Perusteet: HRM korkean suoriutuskyvyn tyojarjestelmana (Boxall &
Macky, 2009)

Korkean suorituskyvyn tydjarjestelma (HPWS) on henkildstéjohtamisen edistdamisen malli, joka sisaltaa
joukon HR-johtamiskdytantoja johdonmukaisella ja toisiaan vahvistavalla tavalla. Sen tavoitteena on
saavuttaa parempi organisaation ja yksion suorituskyky.

Korkean suorituskyvyn tydjarjestelmad sisaltaa viisi keskeistd HR-johtamisen kdytantda, jotka tulisi

sisallyttad jarjestelmdan (Boselie ym., 2005):

Korvauksiin
perustuva ja
suorituskykyyn Arviointi ja suori-
sidottu palkkaus tuskyvyn hallinta
(PPR)

Valikoiva
rekrytointi ja
valinta

Koulutus ja Tyontekijoiden
kehitys osallistuminen




HRM ja kasvun johtaminen

Jotta voitaisiin  ymmartdd, miten ihmisten johtamiskdytdnndt ja johtajuus voivat edistda
yrittdjahenkisyytta, on tdarkedd selventdd, mika todella luonnehtii kasvua ja siihen liittyvia

henkiléstdhallinnon haasteita:**

Kasvun tekija lhmisten johtamisen haasteet

Markkinoiden laajeneminen Vaikuttaja: Operatiivinen:
Motivaatio kasvaa ja Markkinoiden ymmartaminen
saavuttaa

Kulttuurillinen tietoisuus

Koulutettujen ja osaavien
ihmisten tunnistaminen

Uudet innovaatiot Vaikuttaja: Operatiivinen:

Motivaatio oppia ja kokeilla | Uuden osaamisen [8ytdminen

uusia asioita
Innovaation suojaaminen
Koulutettujen ja osaavien
ihmisten tunnistaminen
Tiimien monimutkaisuuden Vaikuttaja: Operatiivinen:
lisdantyminen
Yhteisen ymmarryksen ja Osaamisen jakaminen

luottamuksen puute
Projektin hallinta

Tiimin johtaminen

Kumppanuuksien kehittyminen Vaikuttaja: Operatiivinen:
“Ei ole keksitty taalla” Verkostoitumistaidot
syndrooma

Paasy verkostoihin

3 Lghde: Correia de Sousa, M. and Barroca, A. (2012). SPIN UP - HRM AND LEADERSHIP FOR GROWTH - Training Manual.
Lifelong Learning Programme Project.




Merkitysperustainen malli tehokkaaseen johtajuuteen tietopohjaisissa organisaatioissa®

Correia de Sousan ja van Dierendonckin (2010) kehittama malli luo "suoran yhteyden
merkityksellisyyden tunteen (erds tietotyontekijoiden motivaation peruselementeistd), johtajuuden
(merkityksen luomisen mahdollistaja) ja organisaation monimuotoisen sopeutumiskayttdytymisen
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vdlille niin, ettd se johtaa suorituskykyyn*.

L ¥ Servant Leadership
> Service to others
Holistic approach to work
Promoting a sense of community
Sharing of power in decision making

Meaning for Knowledge Workers
Work as a calling
Membership association with peers
Need for autonomy

A

............ T cees ....-.-...---------------}----------- Setting the conditions for
\ 4 A 4 complex adaptive

behavior with regard to
the container, significant
differences and
transforming exchanges

Complex Adaptive Behavior
Emergent interaction and meaning
Continuous Learning
Innovative and entrepreneurial culture

Organizational Performance Social Performance
[nnovation Development of people
Growth Protection of the environment
Profitability Community development

ELEKTRONISET LAHTEET

e What's Next: Future Global Trends Affecting Your Organization -Engaging and Integrating a
Global Workforce (raportti)
http://futurehrtrends.eiu.com/Raportti-2015/challenges-for-human-resource-management-

and-global-business-strateqy/

e Best Practices for Managing Organizational Diversity (artikkeli)
https://www.slac.stanford.edu/cgi-wrap/getdoc/slac-pub-12499.pdf

e Knowledge workers, servant leadership and the search for meaning in knowledge-driven or-
ganizations (artikkeli)
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/10748121011072681

e  Microsoft Workplace Advantage (video). To better respond to the market demands and the
workforce needs for organisational growth, managers and the organisation in general need to
rethink the way teams are built and managed to foster creativity and innovation.
https://www.youtube.com/watch?v=AK6WW3ms5P6w

e How Brazil Has Taken Workers' Rights to a New Level (video). Semco - a Brazilian manufactur-
er - shows how employees can run the company by themselves. A radical model of leadership
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Lahde: Milton Correia de Sousa & Dirk van Dierendonck, 2010, ON THE HORIZON Journal VOL. 18 NO. 3, sivut: 230-239.



http://futurehrtrends.eiu.com/report-2015/challenges-for-human-resource-management-and-global-business-strategy/
http://futurehrtrends.eiu.com/report-2015/challenges-for-human-resource-management-and-global-business-strategy/
https://www.slac.stanford.edu/cgi-wrap/getdoc/slac-pub-12499.pdf
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/10748121011072681
https://www.youtube.com/watch?v=AK6WW3m5P6w

applied in the real life by Ricardo Semler.
https://www.youtube.com/watch?v=qG3HPXoD2mU

HARJOITUKSET

Harjoitus 1.

Monimuotoisuus liiketoimintana — "As Inclusive As Our Brands” — Case-tapaus
Kansainvalinen missio:

Coca-Cola-yhtido seuraa markkina-alueidensa moninaisuutta. Yritys on tunnettu moninaisuuden
johtamisestaan seka oikeudenmukaisuuden siséllyttamisesta toimintaansa. Tama vahvistaa yrityksen
sosiaalista ‘oikeutusta’ toimia markkinoilla.

Perehdy Coca-Colan kehittdmd&an malliin ja suunnittele HRM-kdytdntoja omalle yrityksellesi. Muista
yrityksesi arvolupaus.

Harjoitus 2.

Esimerkkitapaus: Johnson & Johnson

"Onko tdmd oikea paikka sinulle? Kyse ei ole pelkdstddn tydpaikan lOytdmisestd. Kyse on pikemminkin
siitd, ettd [6yddt paikan, jossa voit kdyttdd osaamistasi, jossa voit l6ytdd intohimon tyéhén ja jossa muut
ihmiset jakavat samat pyrkimykset. Johnson & Johnson -yritys tunnetaan korkeasta sitoutumisestaan
tybntekij6ihinsd ja siihen, ettd tyéntekijét tydskentelevdit asiakkaan, kollegoidensa sekd tiimiensd hyvéksi.

Kulttuurimme ovat sidoksissa Our Credo -ohjelman yhteisiin arvoihin. Se on kulttuuri, joka arvostaa
monimuotoisuutta ja monipuolisia nédkdkulmia. Se auttaa tydntekijéitd yhdistdmddn tehokkaasti tyd- ja
perhe-eldmdn ja tukee heiddn pyrkimyksiddn vaikuttaa myénteisesti yhteisdihinsd.

Oikean tyéympdristén [Gytdminen on kriittinen tekijé menestyksessdnne. Kutsumme sinut tutustumaan
ldhemmin yritystoimintamme, jotta voimme varmistaa, ettd tavoitteemme ja arvomme ovat linjassa
toiveidesi kanssa.”

Luettuasi tdaman Johnson & Johnson -yrityksen lausunnon, mieti, millainen HRM-mallin tulisi olla, jotta
se yllapitaisi huippuosaajien sitoutumista téllaiseen organisaatioon.



https://www.youtube.com/watch?v=gG3HPX0D2mU%20
http://www.coca-colacompany.com/content/dam/journey/us/en/private/fileassets/pdf/2013/01/global-diversity-strategic-framework.pdf
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PILARI 9: INTEGRAATIOTA JA MENESTYSTA
LUOVAT MENTOROINTISTRATEGIAT

Tdmdn pilarin suorittamisen jdlkeen sinun tulisi kyeta:
e Tietdmaan mentoroinnin ja valmennuksen ero
e Tietdmaan, miten perustetaan tyontekijoiden “kaverijarjestelma”
e Ymmartdamaan vertaisohjauksen ja kulttuurien valisen mentoroinnin hyddyt

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Valmennus ja mentorointi

Valmennus ja mentorointi ovat keskendan hyvin samankaltaisia lahestymistapoja, mutta niiden
prosessi ja tulokset eroavat toisistaan. Aiheiden ammattilaiset tukevat valmennettavan
itseluottamusta ja kykya saavuttaa todelliset mahdollisuutensa tydpaikalla.

Seuraavaksi maarittelemme ldhestymistavat:

Valmennus

Valmentaja auttaa ihmista laajentamaan nakdkulmaansa ja huomioimaan erilaisia ndkdkantoja lyhyella
aikavalilld tarjoamalla opastusta tarvittavissa taidoissa ja osaamisissa.




Valmennus:

perustuu tapaamisiin tai sijoittuu tietylle aikavalille
valmennuksessa keskitytadn tyypillisesti tiettyihin teemoihin
lyhytkestoista (viikko tai kuukausi)

yksisuuntaista: valmentaja valmentaa valmennettavaa
soveltuu tiettyjen taitojen kehittdmiseen

tavoitteena voi olla esimerkiksi tietyn tydpaikalle tarkean kehityshaasteen tai kysymyksen
ratkaiseminen.

Mentorointi

Mentori auttaa ihmisia laajentamaan perspektiivid ja katsomaan asioita laajemmasta nakdkulmasta

pitkalla aikavalilla.

Mentoroitava on henkild, jota mentori tukee oman potentiaalin tdysimaardisessa hyodyntamisessa.

Mentorointi on:

suhdeperusteista

pitkakestoista (kuukausia, vuosia)

monia erilaisia toteutustapoja esim. vertaistuki

sovellettavissa koko henkilon kehittymiseen (esim. urakehitys)

hyva tapa osaamisen jakamiseen.

Mentoroinnin ja valmennuksen eri tasot

liiketoimintavalmennus ja —mentorointi
johtajuusvalmennus ja —mentorointi
suorituskykyvalmennus ja —-mentorointi
osaamisvalmennus ja —mentorointi

henkilokohtainen valmennus ja mentorointi.

Oheinen kuvio kiteyttda mentoroinnin ja valmennuksen keskeiset erot:**

%5 Lghde: Megginson, D. (2000)




Short-term

Skills/
Competences

ening horizons

EIN T@ R Pgrizlentiives/wid

Long-term

Mentorointiohjelmat voivat siséltaa erilaisia ndkékulmia***

DIRECTIVE - MENTORS INFLUENCE

SPONSOR

PERFORMANCE
COACH

PSYCHOSOCIAL

CAREER ORGANIZATIONAL ROLE MODEL SUPPORT

SUPPORT MENTOR

SOUNDING PROFESSIONAL
BOARD FRIEND

THINKING
PARTNER

NON-DIRECTIVE - MENTEE DRIVEN

Mentoring programs can range from full protégé sponsorship to self-directed role modeling.




MENETELMAT, MALLIT JA TYOKALUT

Mentorointistrategioilla intergaatiota ja menestysta

‘Kaverijarjestelma’

1

Uusien tyontekijoiden sopeutumisen helpottamiseksi tyopaikalle voidaan rakentaa ‘kaveri-jarjestelma
niin, etta tyontekijalla on joku, jolle puhua. "Kaveri" ei ainoastaan selitd tyopaikan rakenteita, vaan
myos kertoo uusille tydntekijoille tarkeita kirjoittamattomia saantoja.

Kun uusi tyontekija integroidaan tehokkaasti uuteen tyopaikkaansa, uusi tydyhteisén jasen voi tuoda
vusia ideoita ja tekniikoita yritykseen. Kaverin on oltava karsivéllinen. Han ei saa yrittda kattaa
kaikkea tietoa kerralla. On tarkeda pysya positiivisena, avoimena ja olla kaytettavissa, jotta uusi
tyontekija voi luottaa kaveriin ja kddntya hanen puoleensa tarvittaessa.

Kaverin taidot ja osaaminen:
e opettaa, ohjata, selittds, jakaa ndkemyksid, hyvat kommunikointikyvyt ja vuorovaikutustaidot
e Hhyva tyopaikkatuntemus ja tieto siitd, kuka voi auttaa, millaisissakin kysymyksissa.
Kaverijarjestelman hyotyja:
e vahentda stressia
e vahvistaa kommunikointia
e auttaa ymmartamaan tyopaikan kulttuuria, visiota ja liiketoimintaprosesseja

e nopeuttaa yrityksen uusia tyontekijoitd integroitumaan ja menestymdan tyopaikalla.

Kaytannon askeleita

1. Maarittele kaverijarjestelman toimintaperiaatteet, esim. tarkoitus, roolit ja perussaannot.

2. Tunnista sopivat kaverit; varmista, etta he ovat halukkaita toimimaan tassa roolissa ja kay lapi
kaverille kuuluvat tehtavat heidan kanssaan.

3. Suunnittele esittely:




e  Miten kokenut uusi tyontekija on? Kaverijarjestelman toimenpiteita tulee raataloida
kunkin uuden tyontekijan tarpeiden mukaan.

e  Mitd uusien tyontekijoiden tulee tietda?
e Keneltd he voivat kysya lisatietoa?
4. Luo muistilista esittelya varten.
5. Ennen tyontekijan aloittamista:
e L3hetd hyodyllista tietoa (yrityksesta ja kaupungista).

e Pyyda uutta tyontekijaa tayttamaan koulutustarpeen analyysi,*® kehitettévien tai-
tojen tunnistamiseksi

e Valmistele tiimi uuden tydntekijdn tuloon.

6. Ensimmainen paiva:
e Esittele uusi tyontekija tiimille ja muille tyopaikalla.
e Anna yleiskuvaus yrityksesta.

e Kay lapi tyontekijan tyonkuva.

7. Integrointi on jatkuva prosessi, jossa tavataan saannollisesti, annetaan palautetta ja rohkaistaa
tiedon hankintaan. Lue lisé4 kaverijarjestelméasta. *”

Vertaisohjaus

Vertaisohjaus on yksi mentoroinnin tapa, jota voi kdyttaa silloin, kun henkil6 tarvitsee lisdtukea jollain
tietylld osa-alueella. Lisdtukea voi talléin antaa oma mentori.

Hyvalld ohjaajalla tulisi olla vahva opetusosaaminen, jotta hdnen tietdmyksensa ja taitonsa voisi siirtya
uudelle tyontekijalle. Lisdksi hanelld tulisi olla hyvat sosiaaliset taidot suhteen luomiseen. Sosiaalinen
nakokulma on tarked toimivassa mentorointisuhteessa, silla mentoroinnilla on pitkaaikaiset
vaikutukset. Mentorin ja mentoroitavan yhteensopivuus tulee arvioida jo etukateen. Lisdksi
molempien on oltava valmiita sitoutumaan vertaisohjausohjelmaan.

Vertaisohjaus on hyddyllistd sekd mentoroitavalle ettd mentorille. Mentoroitava saa kaytannon
neuvoja ja he oppivat mentorin kokemuksesta. Mentorit voivat kehittdd johtajuutta ja
johtamistaitoaan seka saada tunnustusta erityisosaamistaan.

Sekd mentoroitavat ettd mentorit voivat vahvistaa sosiaalisia taitojaan ja verkostoaan kehittamalla
kommunikaatiotaan ja henkilskohtaisia taitojaan. Lue lisii vertaisohjelmasta.*®
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Lahde: https://www.mindtools.com/pages/article/newTMM_8g.htm
*7 Lahde: https://www.pmi.org/learning/library/implementing-buddy-system-workplace-9376
98 | shde: https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/peer mentoring_programme.pdf



https://www.mindtools.com/pages/article/newTMM_89.htm
https://www.pmi.org/learning/library/implementing-buddy-system-workplace-9376
https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/peer_mentoring_programme.pdf
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMM_89.htm
https://www.pmi.org/learning/library/implementing-buddy-system-workplace-9376
https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/peer_mentoring_programme.pdf

Kulttuurien valinen mentorointi

Hyva kulttuurienvédlinen viestintd on vdlttamatontd, jotta tydpaikan yhteisty6 voisi toimia. Se on
erityisen tarkedd kansainvalisessa tiimissa tai kansainvalisessa yhteistydssa, jotta vastavuoroinen
hyvaksynta voisi kukoistaa:

"Monikulttuurinen mentorointi liittyy jatkuvaan, tarkoitukselliseen ja keskindisesti rikastuttavaan
suhteeseen eri rodun, sukupuolen, etnisen alkuperdn, uskonnon, kulttuuritaustan, sosioekonomisen
taustan, seksuaalisen suuntautumisen tai kansallisuuden omaavien ihmisten kesken." **

Ensimmainen askel kulttuurienvalisessa ohjauksessa on kehittaa tietoisuutta yksittaisista kulttuureista
ja kykyda huomata, ettd henkilon oma kayttdytyminen on kulttuurin muokkaamaa. Oman
kayttaytymisen tulee olla sopusoinnussa muiden kulttuurien kanssa.

Kulttuurienvélinen mentorointi auttaa myos yksiloitd ymmartamaan kulttuurien monimuotoisuutta.
T&ta kautta he oppivat kommunikoimaan paremmin erilaisista taustoista tulevien yksildiden ja ryhmien
kanssa. On tdrkedd, ettd mentorit kehittavat aktiivista kuuntelutaitoa, ei-tuomitsevaa asennetta,
karsivallisyytta ja monimuotoisuuden ymmartamista.

Parhaat kaytannot

Kaikkien tiimin jasenten tulisi olla mukana. Koska kielitaitoon liittyvédt esteet ovat yhteinen tekija
kulttuurienvalisissa vaarinymmarryksissd, on tarkeda korostaa yksinkertaisen kommunikaatiotavan
merkitystd sekd avoimuutta tyontekijoiden kysymyksid kohtaan. Erityisesti kulttuurienvdlisessa
mentoroinnissa tavoitteiden saavuttaminen vie aikaa. Tastd johtuen ne onkin asetettava pitkan
aikavalin nakékulmasta. Lue lisaa kulttuurienvalisestd mentoroinnista.™

Ystavyysohjelmat

"Ystédvyys on prosessi, jossa kaksi tai useampi ihminen ovat yhdessd pyrkicikseen luomaan ja vahvistamaan
epdvirallisia ja sosiaalisia suhteita. lhannetapauksessa suhde ei ole tuomitseva, se on keskindinen,
tarkoituksellinen ja siind on pitkdkestoista sitoutumista.” (Home Office)

%9 _hde: https://www.aacu.org/liberaleducation/2014/spring/crutcher



https://www.aacu.org/liberaleducation/2014/spring/crutcher
https://www.aacu.org/liberaleducation/2014/spring/crutcher

Ystavyysohjelmat auttavat ennaltaehkdisemdan ennakkoluuloja. Yksilokohtaiset kontaktit luovat
ymmarrysta yksildiden ja eri kulttuuritaustoista tulevien henkildiden valilla. Keskeiset ominaisuudet
kuten empatia, aitous ja hyviksynta korostuvat. Lue lisda ystavyysohjelmista.™

ELEKTRONISET LAHTEET

e How Coaching & Mentoring Can Drive Success In Your Organization
https://goo.gl/GNFDgq
e Implementing a buddy system in the workplace

https://www.pmi.org/learning/library/implementing-buddy-system-workplace-9376

e Successful Inductions, Integrating New Starters effectively
https://www.mindtools.com/pages/artikkeli/newTMM_gqg.htm

e Cross-Culture Communication, Good Collaboration Is a Must
https://www.mindtools.com/CommSkll/Cross-Cultural-

communication.htm?route=artikkeli/Cross-Cultural-communication.htm

e  Cross-Cultural Mentoring: A Pathway to Making Excellence Inclusive
https://www.aacu.org/liberaleducation/2014/spring/crutcher

e Mentoring and Befriending: A case study approach toillustrate its relevance to cohesion and
cross cultural issues
http://www.mandbf.org/wp-content/uploads/2013/07/4484-MBF Cohesion final.pdf

e Integrating New Employees to the Workplace
http://hr.oregonstate.edu/sites/hr.oreqonstate.edu/files/elearning/integrating/integrating-

handbook.pdf
e Running a Befriending Project for Adults with Learning Disabilities The Final Raportti

http://www.mandbf.org/wp-content/uploads/2012/05/Running-a-Befriending-Project-for-
Adults-with-Learning-Disabilites-The-Final-Raportti.pdf
e Benefits of Peer Mentoring

http://www.aston.ac.uk/current-students/get-involved/mentoring-at-aston-university/peer-

mentoring/benefits-of-mentoring/

e Aguide to setting up a Peer Mentoring Programme
https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/peer mentoring_programme.pdf
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Lahde: http://www.mandbf.org/wp-content/uploads/2012/05/Running-a-Befriending-Project-for-Adults-with-Learning-
Disabilites-The-Final-Report.pdf



http://www.mandbf.org/wp-content/uploads/2012/05/Running-a-Befriending-Project-for-Adults-with-Learning-Disabilites-The-Final-Report.pdf
http://www.mandbf.org/wp-content/uploads/2012/05/Running-a-Befriending-Project-for-Adults-with-Learning-Disabilites-The-Final-Report.pdf
http://www.mandbf.org/wp-content/uploads/2012/05/Running-a-Befriending-Project-for-Adults-with-Learning-Disabilites-The-Final-Report.pdf
http://www.mandbf.org/wp-content/uploads/2012/05/Running-a-Befriending-Project-for-Adults-with-Learning-Disabilites-The-Final-Report.pdf
https://goo.gl/GNFDq9
https://goo.gl/GNFDq9
https://goo.gl/GNFDq9
https://www.pmi.org/learning/library/implementing-buddy-system-workplace-9376
https://www.pmi.org/learning/library/implementing-buddy-system-workplace-9376
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMM_99.htm
https://www.mindtools.com/CommSkll/Cross-Cultural-communication.htm?route=article/Cross-Cultural-communication.htm
https://www.mindtools.com/CommSkll/Cross-Cultural-communication.htm?route=article/Cross-Cultural-communication.htm
https://www.mindtools.com/CommSkll/Cross-Cultural-communication.htm?route=article/Cross-Cultural-communication.htm
https://www.mindtools.com/CommSkll/Cross-Cultural-communication.htm?route=article/Cross-Cultural-communication.htm
https://www.aacu.org/liberaleducation/2014/spring/crutcher
https://www.aacu.org/liberaleducation/2014/spring/crutcher
https://www.aacu.org/liberaleducation/2014/spring/crutcher
http://www.mandbf.org/wp-content/uploads/2013/07/4484-MBF_Cohesion_final.pdf
http://hr.oregonstate.edu/sites/hr.oregonstate.edu/files/elearning/integrating/integrating-handbook.pdf
http://hr.oregonstate.edu/sites/hr.oregonstate.edu/files/elearning/integrating/integrating-handbook.pdf
http://www.mandbf.org/wp-content/uploads/2012/05/Running-a-Befriending-Project-for-Adults-with-Learning-Disabilites-The-Final-Report.pdf
http://www.mandbf.org/wp-content/uploads/2012/05/Running-a-Befriending-Project-for-Adults-with-Learning-Disabilites-The-Final-Report.pdf
http://www.aston.ac.uk/current-students/get-involved/mentoring-at-aston-university/peer-mentoring/benefits-of-mentoring/
http://www.aston.ac.uk/current-students/get-involved/mentoring-at-aston-university/peer-mentoring/benefits-of-mentoring/
http://www.aston.ac.uk/current-students/get-involved/mentoring-at-aston-university/peer-mentoring/benefits-of-mentoring/
http://www.aston.ac.uk/current-students/get-involved/mentoring-at-aston-university/peer-mentoring/benefits-of-mentoring/
https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/peer_mentoring_programme.pdf
https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/peer_mentoring_programme.pdf
https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/peer_mentoring_programme.pdf
http://www.mandbf.org/wp-content/uploads/2012/05/Running-a-Befriending-Project-for-Adults-with-Learning-Disabilites-The-Final-Report.pdf
http://www.mandbf.org/wp-content/uploads/2012/05/Running-a-Befriending-Project-for-Adults-with-Learning-Disabilites-The-Final-Report.pdf

HARJOITUKSET-

Harjoitus 1.
Itsearviointiharjoitus sekd mentorille ettd mentoroitavalle®
Arvioi omia kokemuksiasi uuden tyon aloittamisessa:

e Mika sujui hyvin?

e Mika ei sujunut hyvin?

e  Miksi?

e Mika olisi parantanut kokemusta?

Harjoitus 2.
Itsearviointiharjoitus seka mentorille ettd mentoroitavalle™*
Arvioi seuraavia kysymyksia:

e Mikd on hyva tapa johtaa sinua?

e Mikad on paras tapa kommunikoida kanssasi?

e  Miten usein haluaisit tavata?

e  Mika sinua haastaa? Mika on sinulle vaikeaa?

e  Mitd haluaisit oppia?
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Lahde: http://hr.oregonstate.edu/sites/hr.oregonstate.edu/files/elearning/integrating/integrating-handbook.pdf
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0SIO 3

PILARI 120: TASAVERTAISUUDEN JA
YHTALAISTEN MAHDOLLISUUKSIEN
TUKEMINEN

Tdmdn pilarin suorittamisen jdlkeen sinun tulisi kyeta:
e Ymmartamaan tasavertaisuuteen liittyvia asioita
e Tietdmaan monimuotoisuuden ohjaukseen liittyvatkeskeiset toiminnot
e Ymmadrtamaan, kuinka tyévoiman monimuotoisuutta voidaan tukea

MAARITELMAT JA JOHDATUS AIHEESEEN

Yhtalaiset mahdollisuudet

‘Yhtdldiset mahdollisuudet tarkoittaa sitd, ettd kaikilla organisaation tyntekijoilla tulisi olla
samanlaiset mahdollisuudet paasta lilkkkumaan organisaation tiloissa kaikilla tydntekijatasoilla,
kattaen myds tyon aloittamista edeltévan ajan.”**Tama tarkoittaa sit§, ettd kaikilla yksililla tulisi olla:

e Tasavertaiset mahdollisuudet hakea ja tulla valituksi.
e Tasavertaiset mahdollisuudet kouluttautua ja edeta.
e Tasavertaiset mahdollisuudet saada vietya tyonsa loppuun tasapuolisesti ja reilusti.
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Euroopan lainsadadannon vastaista on tyontekijoiden syrjinta seuraavien ominaisuuksien perusteella:

o ika

e sukupuoli

e taloudellinen asema

e sosiaalinen tausta, syntypera ja varallisuus
e etnisyys, kansalaisuus tai kansallinen alkupera
e vammaisuus

e raskaus

e siviilisaaty

e mielenterveys

e seksuaalinen suuntautuneisuus

e sukupuoli

e sukupuolen muuttaminen

e uskonto tai vakaumus

e yksildn poliittiset mielipiteet.”

Mita on monimuotoisuuden ohjaus?

‘Monimuotoisuuden ohjaus on henkilékohtaisen muutoksen intsrumentti, joka auttaa mentoroitavaa
tunnistamaan, miten hdn ja hdnen ympdristénsd voisi olla erilainen sekd, miten hdn voi toteuttaa
muutoksia. Kyseessd on sosiaalisen muutoksen tydkalu. Tydpaikalla se auttaa organisaatioita
saavuttamaan yhtdldisid mahdollisuuksia koskevat tavoitteet, valjastamaan laajan osaamisalueen

Al4

kdyttédnsd ja olemaan entistd edustavampi ja kuuntelemaan asiakkaitaan paremmin.
Monimuotoisuuden ohjauksen hyotyja:

o Yllapitaa kilpailuetua kansainvélisessa ympadristdssa ja houkuttelee erilaisia osaajia (tieto ja
taito).
e Osaajien |0ytaminen.

e Tyéntekijdiden valtuuttaminen.™

MENETELMAT, MALLIT JATYOKALUT

Monimuotoisuuden ohjauksen ohjelma - Vaiheet

1. Erojen ja heikkouksien tunnistaminen:

Mentoreiden ja mentoroitavien tulee sopia siitd, millainen rooli heilld on ja mitd asiaa mentoroitava
haluaa nostaa esiin.

Molempien tehtdvdna on haastaa ja esittaa kysymyksia toisilleen. Tarkoituksena on, ettd osapuolet
kehittavat toistensa taitoja erilaisuuden hallinnassa ja antavat tukea, kun prosessissa tulee eteen
vaikeita kysymyksia.

3 Lahde: http://fra.europa.eu/en/publication/2011/handbook-european-non-discrimination-law
% Lahde: https://www.davidclutterbuckpartnership.com/wp-content/uploads/Diversity-book-sample-chapter.pdf

5 Lshde: https://www.insala.com/mentoring-diversity.asp
6| 5hde: https://www.davidclutterbuckpartnership.com/wp-content/uploads/Diversity-book-sample-chapter.pdf
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2. Stereotyypit ja puolueellisuus:

Jopa silloin, kun monimuotoisuustietamys on rationaalista ja omaksuttua, stereotypiat sdilyvat ja
ndiden piilevien ennakkoluulojen kitkeminen on pitkd prosessi. Monimuotoisuuden ohjauksen
tavoitteena on tarjota "turvallinen ymparisto, jossa ihmiset voivat oppia kohtaamaan, hyvaksymaan ja
hallitsemaan stereotypioita ja stereotyyppisia oletuksia.’

3. Monimuotoisuuskeskustelun hallinta:

Monimuotoisuuskeskustelu voidaan maaritelld ‘sopivan kielen I6ytéamiseksi toisen henkilon kanssa’.
Vuorovaikutus helpottuu, kun osapuolet sopivat seuraavista ohjeista:

e Salli keskinainen palaute tapauksissa, joissa
kaytetty kieli mahdollisesti loukkaa toisia.
e Vahvista tietoisuutta kehonkielestd, esim.

katsekontaktin merkitys vaihtelee
kulttuureittain.

e Tunnista tekemasi virheet ja vastaa niista
asianmukaisesti; myonna ne ja kdy ne lapi
muiden osapuolten kanssa.

e Keskity palautteenannossa tiettyyn
kayttaytymiseen tai toimintaan — ei henkilo6n
—ja kayta asianmukaista kielta.

4. Valtakasitys:

e Valtakdsitysten vaikutus tulee ymmartas, jotta voitaisiin vahentda valtasuhteiden vaikutusta
ohjaussuhteessa. Jokaisessa kulttuurissa on erilainen kasitys vallasta (katso Osio 1, Pilari 6) ja
joissain kulttuureissa on sisddnrakennettuja valta-asetelmia (esim. sukupuoleen, rotuun tai
sosioekonomiseen taustaan liittyen).

e Valtakdsitykset voivat nadkya kayttdytymisessa monella tavalla, kuten kyvyttémyytena
kyseenalaistaa sanottua, velvollisuudentunteena noudattaa toisten antamia ohjeista tai
odotuksena, ettd joku toinen ottaa asiat johtaakseen.

e Mentorin tulee rohkaista mentoroitavaa viemdan omaa nakemystddn eteenpain. Lisaksi
mentorin tehtdvana on kayttaa kieltd, joka korostaa tasavertaisuutta. Molempien osapuolten
tulee sitoutua oppimistavoitteisiin ja arvioida suhdettaan sddnnollisesti.




5. Yksilolliset ja jaetut tarinat:

e Tarinat ovat yksi tehokkaimmista tavoista luoda ymmarrysta. Tama ei tarkoita sita, etta
osallistujien pitdisi jakaa henkilokohtaisia tarinoitaan keskenaan, vaan ettd he voivat tunnistaa
metaforia, jotka kuvaavat ja vélittavat sanomaa sosiaalisesta monimuotoisuudesta.

6. Viestintakanavan valinta:

e Kasvokkain tapahtuva mentorointi on yleisin muoto, mutta my6s muita vaihtoehtoja on
kaytettavissd, kuten e-mentorointi. E-mentorointi voi antaa osapuolille enemman aikaa
arvioida ja madaltaa valta-asetelmiin liittyvia haasteita.

7- Suhteen yllapito:

e Mentorointi on pitkadjanteista. Osapuolet voivat kokea henkilokohtaisten ndkemystensa
jakamisen vaikeaksi varsinkin suhteen alussa. Monimuotoisuuden ohjauksen tulisikin kestaa
niin kauan kuin sille on tarvetta. Talléin mentori ja mentoroitava voivat molemmat oppia
suhteesta.

Yhtalaisista mahdollisuuksista eroavaisuuksien hyodyntamiseen

Seuraava kuvio® osoittaa, miten huomio on siirtynyt yhtéldisistdi mahdollisuuksista kohti
eroavaisuuksien hyddyntamistd monimuotoisuuden johtamisen avulla.

Ensimmaisessd vaiheessa vaaditaan yhtaldisia mahdollisuuksia ja siihen liittyvat ongelmakohdat on
ratkaistava. Monimuotoisuuden johtaminen tunnistaa, ettda monimuotoisuus voi olla organisaation
vahvuus, mikali sita johdetaan hyvin.

Organisaatiot ovat nyt siirtymassa eroavaisuuksien hyodyntamiseen. Vallalle on noussut nakemys
siitd, ettd ‘eroavaisuuksien arvostaminen on luovuutta ja innovaatioita ruokkiva lahde’.




Yhtalaiset mahdollisuu- Monimuotoisuuden johta- Eroavaisuuksien hyodyntaminen

det minen

Ongelmaldhtdinen Keskittyy mahdollisuuksiin Yksiloon keskittyvaa

Taktinen painotus Strateginen painotus Taktista ja strategista

Keskittyy muutamiin hen- Suunnattu laajemmalle ihmis- | Laaja osaamisen maaritelma

kilostoryhmiin joukolle

HR-asia Kuuluu kaikille Kaikenlaisen erilaisuuden ar-

vostaminen

Maaralliset tavoitteet Ajattelun ja kayttaytymisen tyontekijoiden ja organisaation

muuttaminen kulttuurin valisten keskustelujen laatu

muuttamiseksi

Valvoo valtasuhteiden, Yhteistyon ja jakamisen
etuoikeuksien ja etuuksien lisadminen
jakautumista

Lainsdadantovetoista Organisaation tarpeesta Syntyy yksilollisista ja
ldhtevaa organisatoorisista tarpeista
Menestystekijoita: | ! I

e  Vahvista luottamusta aloittamalla ty6hon ‘,{///

liittyvilla kysymyksilla.

e Tunnista yhteiset kiinnostukset ja arvot.
e  Pyrioppimaan toisilta.

e Osoita empatiaa.

e Ole selked tarpeissa ja odotuksissa.

e  V3lta stereotypioita ja olettamuksia.

e  Siedd epamukavuutta suhteen vuoksi. **’

7 Lahde: https://www.davidclutterbuckpartnership.com/wp-content/uploads/Diversity-book-sample-chapter.pdf
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ELEKTRONISET LAHTEET

e "Only” a genderissue?
http://www.davidclutterbuckpartnership.com/only-a-gender-issue/

e Understanding diversity mentoring
https://www.davidclutterbuckpartnership.com/wp-content/uploads/Diversity-book-sample-

chapter.pdf
e Equality Act 2010

https://www.leqgislation.gov.uk/ukpga/2010/15/contents

e Handbook on European non-discrimination law - 2011 edition
http://fra.europa.eu/en/julkaisu/2011/handbook-european-non-discrimination-law

e Mentoring for Diversity and Inclusion
https://www.insala.com/mentoring-diversity.asp

e Equality and diversity
https://www.shu.ac.uk/about-us/equality-and-diversity

e Equality Priorities 2014—2020
https://www.shu.ac.uk/~/media/home/about-us/equality-and-diversity/files/equality-priorities-
08-16.pdf?la=en

e Six Thinking Hats
http://www.debonogroup.com/six_thinking_hats.php

e Inclusion and Diversity Training Tools
http://www.prismdiversity.com/products/inclusion-diversity-training-tools.html

HARJOITUKSET

Esimerkkitapaukset

Lue Sheffield Hallam University ‘Equality Priorities 2014-2020'

Yhtalisten oikeuksien ohjelman rooli: Ford case-tapaus

Tehtavat

Kuusi hattua:

Tietoisuuden lisddmiseen yhtdldisistd mahdollisuuksista ja monimuotoisista tiimeistd, voi kayttaa
‘Kuuden hatun’ —-menetelmds, joka voi auttaa osallistujia ndkema&an, miten erilaiset ajattelutavat
vahvistavat luovuutta ja innovatiivista ajattelua.

Tutki ‘Inclusion and Diversity Training’ —tyckaluja.
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EPAONNISTUNEITA KAYTANTOJA
ESIMERKKITAPAUKSIA UUSIEN TUOTTEIDEN
JA PALVELUIDEN KAUPALLISTAMISESTA
ULKOMAILLA

ESIMERKKITAPAUS: HOME DEPOTIN LAAJENTUMINEN
KIINAAN

Kuvaus
Home Depot on
kodinkunnostustarvikkeita myyvéd ||

vahittadiskauppa, joka myy huonekaluja,
kodinkoneita ja laitteita, |
rakennusmateriaaleja ja tyokaluja. Sen
paakonttori sijaitsee Atlantassa,
Georgiassa. Yritykselld on talld hetkelld
useita myymaloita kaikissa Yhdysvaltojen,
Kanadan ja Meksikon osavaltioissa.




Vuonna 2006 yhtio pdatti laajentua Kiinaan. Vuoden lopussa yritys julkisti hankkineensa kiinalaisen
"The Home Way" —yrityksen, joka on keskittynyt kodinkunnostustarvikkeisiin. Yritykselld oli 12
myymalda 6 kaupungissa. Vuoden 2012 loppuun mennessa kaikki Kiinassa sijaitsevat kaupat on
suljettu.

Johtopaatos

Seka analyytikoiden ettd yrityksen itsensa mukaan keskeinen syy Home Depotin laajentumisen
epdonnistumiseen oli se, ettd Kiinassa ei ole "tee-se-itse" -kulttuuria. Kulttuurisesti fyysinen tyo
edustaa alempiarvoista tekemista, joten kuluttajat haluavat ostaa valmiin tuotteen.

Toisin kuin lannessa, Kiinassa kodin omistaminen oli Idhestulkoon olematonta vield noin viisi vuotta
sitten. Suurin osa perheistad kaytti yhteistd pientd huonetta lahes kaikkeen toimintaan. Koska kodin
omistaminen on uusi asia, kiinalaisella vaestolla ei ole kokemusta kodin sisustuksesta ja kalustamisesta.
Lisdksi he haluavat ostaa tuotteet valmiina. Yritys ei ollut huomioinut tatd erityistd kulttuurista
piirrettd, kun he yrittivat laajentaa toimintaansa Kiinassa.

Lisdksi, toisin kuin tyypillinen amerikkalainen keskiluokkainen perhe, kiinalaiset eivat asu
omakotitaloissa eika heilld ole autotalleja, joissa he voivat varastoida tydkaluja ja tikkaita. Valmiit
paketit, jotka sopivat paremmin osakehuoneistoihin, sopisivat paremmin paikallisille markkinoille.
Tassa tapauksessa yritys ei ymmartanyt kohdemarkkinoita eika sopeutunut niihin.

ESIMERKKITAPAUS: HAILO - BRITTILAISEN
TAKSIVARAUSSOVELLUKSEN MATKA YHDYSVALTOJEN
MARKKINOILLE

Kuvaus

Hailo oli &lypuhelinsovellus, jonka avulla matkustajat pystyivdt varaamaan takseja verkossa
matkapuhelimella. Yritys perustettiin Lontoossa vuonna 2011. Palvelu oli saatavilla 16 eri kaupungissa,
siihen oli rekisterditynyt 30 ooo taksinkuljettajaa ja se mahdollisti yli 3 miljoonaa kyytid sovelluksen
parhaina paivind vuonna 2013.
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Vuonna 2013 Hailo paatti astua Yhdysvaltojen markkinoille. Yritys aloitti New Yorkissa tavoitellen
kaupungin yli 40 ooo keltaisen taksin kuljettajaa. Valitettavasti laajentuminen osoittautui
epaonnistuneeksi. Sovelluksen toimivuus liittyi suoraan siihen, miten moni kuljettaja latasi ja kaytti
sovellusta. Hailo onnistui tavoittamaan vain pienen osan kaikista kuljettajista. Tasta syysta Hailo joutui
luovuttamaan ja keskittymaan muualle maailmaan. Saksalainen yritys mytaxi osti Hailon vuonna 2016.

Johtopaatos

Tarkein syy siihen, miksi sovellus epdonnistui, johtui siitd, ettd Hailo yritti suoraan kopioida Lontoossa
toimivaa ratkaisua New Yorkiin. Yritys jatti huomiotta keltaisten taksien kuljettajien haluttomuuden
kayttad tydssaan alypuhelintekniikkaa. Vaeston tiheydestd ja taksien tarpeesta johtuen, kuljettajilla ei
New Yorkissa ollut vaikeuksia |0ytda asiakkaita, joten he eivdt olleet erityisen motivoituneita
lataamaan ja kayttamaan sovellusta.

Tama tapaus on esimerkki siitd, kuinka tarkeda teknologiapohjaisen palveluntuottajan on huomioida
kohderyhmien tottumukset matkapuhelinsovellusten ja teknologian kayttdmisessa yrittdessaan
laajentua uuteen maahan. Lontoossa taksin ajaminen on paljon arvostetumpaa ty6td kuin New
Yorkissa. Lisdksi Lontoossa kuljettajat ovat hyvin koulutettuja ja kayttdvat teknologiaa, joka auttaa
heitd tekemaan tyotdan. New Yorkin vanhanaikainen, keltaisten taksien armeija ei toimi samalla
tavalla. Lisdksi Yhdysvalloissa kaupunkien tarkkaan maaritellyt lohkot helpottavat uutta kuljettajaa
navigoimaan kaduilla ilman GIS-sovellustakin.

ESIMERKKITAPAUS: BEST BUYN EPAONNISTUMINEN
ISOSSA-BRITANIASSA

Kuvaus

Best Buy on monikansallinen kuluttajaelektroniikan vahittdiskauppayritys, joka perustettiin
Minnesotassa USA:ssa. Yritys myy paivittaiseen kayttoon tarkoitettuja elektronisia laitteita, kuten
televisioita, tulostimia, matkapuhelimia, videopelejd ja keittiokalusteita. Best Buy on suurin
amerikkalainen kulutuselektroniikkayritys.




Vuonna 2010 Best Buy paatti laajentaa toimintaansa Ison-Britannian markkinoille. Yritys osti 5o %
Carphone Warehouseista, joka on brittildinen matkaviestinyhtid. Yritys aikoi avata 100 mega-
myymalda seuraavien kahden vuoden aikana. Vuoden 2011 lopulla vain 18 kuukautta ensimmaisen
myymaldnsd avaamisen jdlkeen Best Buy paatti vetdytyd Isosta-Britaniasta. Yritys kuitenkin jatti
itselleen mahdollisuuden ostaa toisen puoliskon Caphoneista ja omistaa edelleen puolet Wireless World
—yrityksestd, joka myy tabletteja ja dlypuhelimia.

Johtopaatos

Analyytikkojen mukaan BB epdonnistui Euroopassa useista eri syistd. lImoittaessaan suunnitelmistaan
kaksi vuotta ennen varsinaista markkinoille tuloa, antoi se kilpailijoille aikaa varautua. Lisaksi yritys ei
ymmartanyt riittdvasti Euroopan elektroniikkamarkkinoita. Best Buy kaytti kaupunkikeskustojen
ulkopuolella sijaitsevaa mega-myymaldkonseptia maassa, jossa ihmiset mieluummin asioivat
pienemmissa liikkeissd. Euroopassa ei myoskaan osteta elektroniikkaa yhta usein kuin Yhdysvalloissa.

Lopulta, samaan aikaa kun Best Buy tuli markkinoille, verkkokaupoissa tapahtui kasvua (mukavuus- ja
kustannussyistd) seka ihmisten kiinnostus tabletteja ja dlypuhelimia kohtaan kasvoi. Markkinoilla
Applen ja muiden erikoisbrandien osuus on suuri. Viimeisimmat trendit ja markkinatottumukset
ndkyvat nopeammin joissakin maissa kuin toisissa. Tama asia yrittdjan on syytd pitdd mielessa
kansainvalistymisen aikana.

ESIMERKKITAPAUS: FABIN ENNENAIKAINEN
LAAJENEMINEN

Kuvaus

Fab oli Jason Goldbergin ja Bradford Shellhammerin vuonna 2010 perustama sahkdisen kaupankaynnin
yritys, jonka paakonttori sijaitsee New Yorkissa. Yritys myy ainutlaatuisia koti-, taide- ja teknisia
lisdvarusteita, jotka tunnetaan erityisesti riippumattomien suunnittelijoiden tuotteista. Parhaimmillaan
Fab myi 5,4 tuotetta minuutissa ja saavutti vuonna 2012 ldhes 4,4 miljoonan myydyn tuotteen
rajapyykin. Se saavutti miljoona jasentd nopeammin kuin Facebook ja Twitter.

Fabin menestyksen siivittamana USA:n markkinoilla, vastaavanlaisia yrityksida alkoi nakya muualla
maailmassa. Fab oli paattanyt vallata Euroopan markkinoita kilpailijoilta mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa, joten se paatti hankkia kolme ndista yrityksistd vuonna 2012 ja perustaa toimiston Berliiniin
Saksaan. Tama toimenpide maksoi yritykselle ldhes 100 miljoonaa dollaria, samaan aikaan kun se yritti
edelleen vahvistaa asemiaan myds kotimarkkinoillaan.

Yhtiolla oli liikaa tyontekijoita eika silld ollut riittdvasti myyntiad. Yrityksen oli pakko sulkea Saksan
toimipiste heindkuussa 2013, jolloin 100 tydntekijaa irtisanottiin. Lopulta PCH International osti
yrityksen vain 15 miljoonalla dollarilla. Talla hetkellad se toimii uutena yrityksena ilman mitdan yhteytta
alkuperdisiin perustajiin.

Johtopaatos




Vaikka ennenaikainen kansainvdlistyminen ei ollutkaan ainoa syy siihen, ettd Fab ep&onnistui vahvan
kaynnistyksen jalkeen, se oli varmasti yksi vaikuttavista tekijoista. Yritys ei koskaan toipunut 100
miljoonan dollarin kansainvélistymispanostuksista, mikd oli noin puolet vuosien 2011-2013 aikana
yrityksen kayttamasta rahamaarasta. Yritys ei ollut luonut kestdvaa asemaa kotimarkkinoilla samaan
aikaan kun se yritti vallata ulkomaisia markkinoita, mika oli Fabille liian suuri pala purtavaksi.
Jalkikateen on spekuloitu, etta Fab olisi onnistunut kansainvalistymaan hyvin 2 vuotta myohemmin.




ESIMERKKITAPAUS: HOMEJOY

Kuvaus

Homejoy oli online kodin siivouspalvelu, joka
yhdisti asiakkaita itsendisiin, ammattitaitoisiin
siivoajiin.  Yhtion  p&akonttori oli  San
Franciscossa, Yhdysvalloissa. Adora ja Aaron
Cheung perustivat yrityksen vuonna 2010 ja se
palveli  asiakkaita yli 30 kaupungissa
Yhdysvalloissa, Isossa-Britanniassa ja
Kanadassa. Palvelun hinta vaihteli 25-35
dollaria tunnilta.

Huhtikuussa 2014 Homejoy otti ensimmaisen
askeleen kansainvalistymiseen laajentamalla

Iso-Britanniaan. Valitettavasti vuosi mychemmin, 31. heindkuuta 2015, Homejoy lopetti toimintansa
useiden ongelmien jdlkeen, mukaan lukien tyontekijoiden asemaa koskevat oikeudenkdynnit,
kyvyttémyys saada lisdrahoitusta sekad korkeat toiminta- ja laajentamiskustannukset verrattuna
asiakkailta perittyihin maksuihin.

Johtopaatos

Yksi Homejoyn epdonnistumisen tarkeimmistd tekijoista oli heiddn aggressiivinen kansainvalinen
kasvuhalunsa. Kun yritys aloitti toimintansa Lontoossa, yrityksen johtajat huomasivat pian, ettd he
eivat kyenneet vastaamaan siivouksen kysyntdan. Yritys panosti lilkaa kasvuun liiketoiminnan
vakiinnuttamisen ja kustannusten alentamisen sijaan. Lisdksi yritys pyrki laajentamaan toimintaansa
useilla alueilla samaan aikaan. Perustoiminnot ja kaytdnnot jaivat ilman huomiota. Yritys jatti
esimerkiksi paivittamatta aikataulutuksessa kdytettya laskentakaavaa. Tdstd johtuen siivoojilla ei ollut
riittdvasti aikaa siirtya asiakkaalta seuraavaan. Lisdksi yritys jatti palkitsematta parhaita siivoajia, jotta
he valttyisivat siivoajien ja asiakkaiden valisilta itsenaisiltd sopimuksilta.

Homejoy on esimerkki siitd, kuinka liian suuri panostaminen kansainvaliseen ja taloudelliseen kasvuun
voi johtaa epdonnistumiseen. Jokaisen kansainvalistymiseen pyrkivan yrittdjan onkin tarkeaa ratkaista
ensin lilketoiminnan perusongelmat ja huolehtia elinkelpoisuuden turvaamisesta kotimaassa.

LAHTEET

e  Why Best Buy Failed in the UK: Risks of Global Expansion (artikkeli)
https://risnews.com/why-best-buy-failed-uk-risks-global-expansion

e Why a taxi app with $100 million in funding failed in the U.S. (artikkeli)
http://fortune.com/2014/10/14/hailo-taxi-app-funding-failure

e  Why Homejoy failed (artikkeli)
https://www.wired.com/2015/10/why-homejoy-failed



https://risnews.com/why-best-buy-failed-uk-risks-global-expansion
http://fortune.com/2014/10/14/hailo-taxi-app-funding-failure
https://www.wired.com/2015/10/why-homejoy-failed

Why Home Depot Struggles and IKEA Thrives in China? (artikkeli)
https://www.forbes.com/sites/helenwang/2011/02/10/why-home-depot-struggles-and-ikea-
thrives-in-china

How the billion-dollar startup Fab died (artikkeli)
http://www.businessinsider.com/how-billion-dollar-startup-fab-died-2015-2



https://www.forbes.com/sites/helenwang/2011/02/10/why-home-depot-struggles-and-ikea-thrives-in-china
https://www.forbes.com/sites/helenwang/2011/02/10/why-home-depot-struggles-and-ikea-thrives-in-china
http://www.businessinsider.com/how-billion-dollar-startup-fab-died-2015-2

ESIMERKKITAPAUKSIA KANSAINVALISTEN
OSAAIJIEN REKRYTOINNISTA

ESIMERKKITAPAUS: ULKOMAALAISEN TYONTEKIJAN
INTEGROITUMISTA UUTEEN YMPARISTOON EI TUETA
RITTAVASTI

Kuvaus

Matkustaminen vieraaseen maahan ja uuden
eldman aloittaminen sielld on jokaiselle
merkittdvd  muutos.  Pelkdstdan  uuteen
tyOymparistdon ja yrityskulttuuriin
sopeutuminen voi olla haastavaa, mutta tata ei
aina oteta riittdvasti  huomioon  uusien
tyontekijoiden rekrytoinnissa. Uusilta
tyontekijoilta saatetaan odottaa valittomasti
tdyttd tyotehoa sekd kykyjen ja taitojen
maksimaalista hyédyntamists, mutta
huomioimatta jaa, millaisia vaikeuksia tyontekija

voi kohdata muuttaessaan uuteen maahan.




Johtopaatos
Ulkomaille muuttavia tyontekijoita on tarkeda auttaa muun muassa
e ymmartdmaan, miten maassa eletdan ja tehdaan toita
e |6ytdmaan omasta yhteisdstaan tuttavia
e |6ytdma&an asunnon
e paikallisten kulkuvélineiden kdyttamisessa
e  (tarvittaessa) sosiaaliturvatunnuksen hankkimisessa
e pankkitilin avaamisessa

Mikali tyontekijat eivat saa riittdvasti tukea uuteen maahaan sopeutumisessa, heidan pitdmisensa voi
osoittautua vaikeaksi, vaikka he hyvaksyisivatkin tydpaikan.

ESIMERKKITAPAUS: TYONTEKIJAN PUOLISON TAI
PERHEEN LAIMINLYONTI

Kuvaus

Usein avainasemassa ulkomaalaisten tyontekijoiden sopeutumisessa on se, miten tyytyvaisia heidan
puolisonsa tai lapsensa ovat uudessa ympadristossadan. Ongelmat henkilokohtaisessa eldmassa
kuormittavat tyontekijda ja heikentdvat hanen tuottavuuttaan. Tyytyvdinen ja onnistuneesti uuteen
maahan sopeutunut puoliso voi sen sijaan auttaa my0ds tyontekijdd sopeutumaan, sdilyttdmaan
motivaationsa, vahvistamaan tydmoraalia ja ty6tehoa. Houkutellakseen ja palkatakseen kansainvalisia
osaajia, yrityksen on huolehdittava siitd, ettd se voi tarjota my0s tyontekijan puolisolle sosiaalista ja
tyonhakuun liittyvaa tukea.




Journal of Business Studies Quarterly kertoo tapauksesta, jossa pariskunta muuttaa Japaniin miehen
tyon vuoksi. Fred Bailey tyoskenteli pa&allikkénd monikansallisessa Kline & Associates
konsulttiyrityksessa. Neljdn vuoden tydskentelyn jalkeen hdnelle tarjottiin ylennystd. Hanestd tulisi
yrityksen Tokion konttorin johtaja. Fred, hanen vaimonsa Jenny ja heidan lapsensa tekivat ison
paatoksen muuttaa Japaniin. Jennyn nakékulmasta tutkimus nostaa esiin seuraavaa:

"Aluksi Jenny oli innoissaan Japaniin muutosta, koska se olisi tdynnd seikkailua. Ei kuitenkaan mennyt
kauaa, ennen kuin hédnen kokemuksensa Japanista olivat yhtd turhautuneet kuin Fredinkin. Hén vdsyi
siihen, ettd ei onnistunut sopeutumaan eikd ymmadrtinyt kieltd. Kuukausien aikana kasvanut
turhautuminen sekd muuton aiheuttamat haasteet ja paineet saivat Jennyn haluamaan pois Japanista.
Jenny esitti Fredille vaatimuksen: joko he ldhtisivit yhdessd pois Japanista tai hén ldhtisi yksin.”

Johtopaatos

Ylld oleva tarina osoittaa, miten puolison tyytymattdmyys ja turhautuneisuus voivat vaikuttaa
tyontekijan tydtehoon, haluun tydskennelld yrityksessa ja jopa siihen, haluaako hadn endd koskaan
tyoskennelld ulkomailla. Yritys joka epdonnistuu “mukana tulevan puolison” syndrooman

ratkaisemisessa ei todennakaisesti pysty pitdmaan tarvitsemiaan kansainvalisia osaajia riveissaan.




ESIMERKKITAPAUS: KANSALAISUUTEEN JA USKONTOON
LITTYVA PUOLUEELLISUUS

Kuvaus

YIIa esitetyt tapaukset nostavat esiin sen, miten tarkeda yrityksen on tukea ulkomaalaisen tydntekijan
ja hanen perheensd sopeutumista paikalliseen kulttuuriin. Ei kuitenkaan tule unohtaa sitd, ettd
ulkomaalaiset tyontekijat edustavat omaa kulttuuriaan. Kansainvalisten osaajien rekrytoinnissa onkin
tarkedd kyetd ymmartamaan erilaisia kulttuureja sekd valttdmaan vaaria ennakkoluuloja ja
stereotypioita.

Case: Vahva monimuotoisuus: Overcoming Us vs. Them on Shakil Choudhuryn kirjoittama kirja, joka
pyrkii ehkdisemaan rasismia kertomalla tarinan kahdesta ihmisesta: osastonhoitaja Jackiesta ja
tyontekija Humerasta, joka muslimina pukeutuu hijabiin. Tarina nostaa esiin seuraavia asioita:

“Jackie tulkitsee Humeran hiljaisen, kdrsivillisen kdyttdytymisen ja hijabin kdyttdmisen merkkind siitd,
ettd Humera on passiivinen seuragja, jolla ei ole riittivid osaamista tyéhén. Todellisuudessa muut
tybntekijiit arvostavat suuresti Humeran ongelmaratkaisukykyd ja panosta tiimin projekteissa. Hdntd
pidetddn kdytdnnéllisend ja kyvykkddnd, arvostettuna kollegana. Jackie ei kuitenkaan nde tiimin antamaa
positiivista palautetta totuudenmukaisena vaan tulkitsee sen pikemminkin Humeran suojelemiseksi.
Jackien virheellinen ennakkokdsitys “musliminaiset ovat sdyseitd ja alistettuja”, vddristdd hdnen
tulkintaansa ja estdd hdntd ndkemdstd Humeraa persoonana stereotyypin takana. Jackien puhetapa
tyéntekijoiden palavereissa on Humeraa kohtaan usein holhoava, mikd hdmmentdd Humeraa. Tdmd
johtaa siihen, ettd hdn puhuu ndissd palavereissa vihemmdn kuin muissa tiimipalavereissa. Jackien
olettamukset johtavat siihen, ettd Humera saa keskinkertaisia ja vddriin perusteisiin nojaavia
suoritusarviointeja. Masentunut Humera alkaa etsid uusia tyémahdollisuuksia muualta. Lopulta hdn
irtisanoutuu saatuaan ty6paikan toisesta yrityksestd.”

Johtopaatos

Esimiehen musliminaisiin kohdistuvien ennakkoluulojen seurauksena yritys epdonnistui arvokkaan
tyontekijan sitouttamisessa. Tyontekijd saattoi paatya jopa kilpailijan leipiin.

ESIMERKKITAPAUS: MONIMUOTOISUUSSTRATEGIAN
EPAONNISTUMINEN

Kuvaus

Nykypdivan organisaatioissa globaali ajattelutapa on ratkaisevan tdrked. Enemman kuin koskaan,
yritykset etsivat kansainvalisia lahjakkuuksia, joilla on kulttuurista osaamista. Kulttuurisen osaamisen
maaritteleminen on haasteellista: Siihen liittyy yhtaalta kasitys omasta kulttuurista suhteessa muihin
kulttuureihin, mika on edellytys kansainvalistymiseen tahtdaville yrityksille. Toisaalta taas kulttuurisella
osaamisella, tai sen puutteella, tarkoitetaan ongelmia, jotka aiheutuvat riittdmattomasta kielitaidosta.




Monimuotoisuusstrategiat ovat valttamattomia kansainvélisten tyoryhmien tehtavien hallintaan,
jotta varmistetaan tuottavan, osallistavan ja monikulttuurisen tydympariston rakentaminen.

Case: CopCorp (yrityksen nimi muutettu) on vuonna 2008 Kddpenhaminassa perustettu yritys.
CopCorp on erikoistunut: neuvomaan kansainvalisia yrityksia kaupallisissa kysymyksissa ja tarjoamaan
poliittisstrategisen panoksen kuntien liiketoimintastrategiaan. Yritys tunnetaan
monimuotoisuudestaan tanskalaisessa kontekstissa etnisesti monimuotoisen ja ammattitaitoisen
tydvoiman ansiosta.

Tyontekijéiden yhdenvertaisuuden edistamiseksi CopCorp hyddyntdd matalaa organisaatiohierarkiaa.
Strategian tarkoituksena ei ole sivuuttaa henkilokohtaisia eroja vaan perustaa tehtavien jakautuminen
osaamiseen. Tama on kuitenkin luonut kdytdnnon, jossa enemmistond olevat tanskalaiset ottavat
korkeammin arvostettuja tehtdvia kuin taas yrityksen ulkomaalaiset tyontekijdt saavat hoitaakseen
"matalan arvostuksen" tehtdvid. Lopulta epdtasa-arvo ja hierarkia (tdsmalleen ne asiat, joita yritys
yrittad valttad) paisuvat siihen pisteeseen, ettd ldhes 30 prosenttia yrityksen tyontekijoista ilmoittaa
kokevansa hairintaa ja kiusaamista perustuen kieleen, ihon variin ja etniseen alkuperdan.

Johtopaatos

Edelld kuvattu tapaus osoittaa, miten organisatoriset kdytdnnot ovat epdonnistuneet organisaation
sitoutumisesta ja tukemisesta huolimatta. Monimuotoisuutta edistdvd muutoshanke, johti itse asiassa
organisatorisen epdtasa-arvon lisddntymiseen. Monimuotoisuusstrategioiden vaikutusta onkin
arvioitava kriittisesti. Toimenpiteiden vaikutusta on tarkasteltava organisatoristen ja eettisten
vaikutusten kannalta monimuotoisuutta tukevassa prosessissa.

ESIMERKKITAPAUS: KULTTUURISEN
MONIMUOTOISUUDEN HAASTEET EKSPATRIAATTIEN
JOHTAMISESSA

Kuvaus

Ekspatriaattien kdyttdminen on yksi tarkeimmistd toimintatavoista, joita monikansalliset yritykset
kayttavat johtotehtavien tdyttamiseen ulkomailla. Vuosien aikana useat tutkimukset ovat osoittaneet,
ettd ulkomaankomennusten epdonnistuminen - kansainvalisen toimeksiannon ennenaikainen
lopettaminen - on suuri ongelma monikansallisille yrityksille.**®

Case: Albanian Shkoder-alueella suoritettuun tutkimukseen osallistui 30 satunnaisesti valittua
ulkomaista yritystd, joilla ulkomaankomennusten kanssa oli ollut ongelmia. Tutkimustulokset
osoittivat, ettd ennenaikaiset kotiuttamiset johtuivat padosin kulttuurisista ja kielellisista ongelmista.
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Lahde: Guidelines for the preparation of expatriates on international assignments in south African multinational enterprises by
Adolf Johan Végel




Tutkimuksessa havaittiin puutteita rekrytointiprosessissa: Ennen |dhtda tapahtuvassa koulutuksessa
keskityttiin padsaantoisesti teknisiin ndkokohtiin ja jatettiin kulttuurikysymykset huomiotta.

Kansainvalisten toimeksiantojen epdonnistumisaste on keskimadrin 45 prosenttia, joten tyonantajien
on syyta tunnistaa, miten tarkeaa tyontekijoiden valmistautuminen, tukeminen ja kouluttaminen ovat
kansainvalisiin tehtaviin lahdettdessa.

Johtopaatos

Ulkomaankomennusten epdonnistumiseen johtavien tekijdiden tunnistaminen on yrityksille
ensiarvoisen tarkedd, jotta voitaisiin valttya komennusten ennenaikaiselta paattymiselta.

Integrointi- ja koulutusprosessiin voivat osallistua yritysten lisdksi my0s yliopistot, jotka tarjoavat
kursseja kansainvalisessd johtamisessa ja kansainvélisessa henkildstohallinnossa.

Kansainvaliset tutkimukset ovat osoittaneet, ettd vahvistamalla ekspatriaattien kielellisid, kulttuurisia
ja teknisid taitoja koulutuksella ennen |3htéd voidaan myodtdvaikuttaa ulkomaankomennusten
onnistumiseen.

LAHTEET:

e Deep Diversity: Overcoming Us vs. Them |Shakil Choudhury (KIRJA)
http://deepdiversity.animaleadership.com/2015/10/28/bias-and-racism-in-the-workplace-a-
case-study/

e Journal of Business Studies Quarterly (Artikkeli)
http://jbsg.org/wp-content/uploads/2011/10/Sep-2011-4.pdf

e  Putting diversity to work: An empirical analysis of how change efforts targeting organizational
inequality failed
http://research.cbs.dk/files/45075992/lotte holck putting diversity to work postprint.pdf

e International Journal of Economics, Commerce and Management OSIOed Kingdom
http://ijecm.co.uk/

e Guidelines for the preparation of expatriates on international assignments in South African
multinational



http://deepdiversity.animaleadership.com/2015/10/28/bias-and-racism-in-the-workplace-a-case-study/
http://deepdiversity.animaleadership.com/2015/10/28/bias-and-racism-in-the-workplace-a-case-study/
http://jbsq.org/wp-content/uploads/2011/10/Sep-2011-4.pdf
http://research.cbs.dk/files/45075992/lotte_holck_putting_diversity_to_work_postprint.pdf
http://research.cbs.dk/files/45075992/lotte_holck_putting_diversity_to_work_postprint.pdf
http://ijecm.co.uk/
http://ijecm.co.uk/
http://ijecm.co.uk/

https://repository.up.ac.za/bitstream/handle/2263/25913/Complete.pdf?sequence=10&isAllow
ed=y



https://repository.up.ac.za/bitstream/handle/2263/25913/Complete.pdf?sequence=10&isAllowed=y
https://repository.up.ac.za/bitstream/handle/2263/25913/Complete.pdf?sequence=10&isAllowed=y

HYVIA KAYTANTOJA

ESIMERKKITAPAUKSIA UUSIEN TUOTTEIDEN
JA PALVELUIDEN KAUPALLISTAMISESTA
ULKOMAILLA

CASE: YORKSHITE PIANOS

Kuvaus

Yorkshire Pianos, sijaitsee Yorkshire Dalesissa, Englannissa. Yritys valmistaa pianoja. Yritys on toinen
kahdesta pianoja valmistavasta yrityksestd Englannissa. Yritys tunnetaan valmistamistaan kuuluisista
Cavendish pianoista.

Toukokuussa 2014 YP tekee viisivuotisen sopimuksen Cavendishien toimittamisesta Pekingissa
toimivalle kiinalaiselle jakelijalle. Tdhan mennessa yritys on lahettanyt yli 20 kasityona tehtya pianoa
Pekingiin. Yrityksen toimitusjohtaja Adam Cox kertoo, ettd avain onnistumiseen oli kiinalaisen
jalleenmyyjan saaminen, silla oli tarkeda "saada joku toimimaan kentall3, jotta hdn voisi tehda tyota
kokopdivaisesti, puhua paikallista kieltd ja ymmartaa paikallista jarjestelmaa”.

YP  tekee  yhteisty6td  kansainvalisen
kauppakamarin kanssa, joka auttaa yritystd
kehittdmaan kansainvalista ldsndoloaan ja
aloittamaan tai kasvattamaan kansainvalista
liiketoimintaa. Adam Cox jatkaa: "Emme olisi
onnistuneet ilman kansainvalista
kauppakamaria, varsinkaan ensimmaisella

kerralla. On hyva, ettd me tieddmme, ettd I IA N o S

kaikista tarvittavista asioista huolehditaan."

Johtopaatos

Pianot ovat erittdin suosittuja Kiinassa. Aasia on valtava markkina, joilla eurooppalaisia instrumentteja
pidetddn hienostuneina ja paikallisesti valmistettuja tuotteita parempina. Tapaus on esimerkki siit,
miten ulkomaalainen tuote voi vedota paikallisten markkinoiden mieltymyksiin kulttuurisista syists,
vaikka tuontituotteen kustannukset ovatkin korkeammat kuin saman tuotteen hankkiminen
paikallisesti.

Lisaksi on tarkedtd tehdd yhteistyotd tahojen kanssa, jotka tuntevat paikalliset markkinat. Tdssa
tapauksessa YP teki yhteistyotd kansainvalisen kauppakamarin kanssa, joka auttoi solmimaan
yhteyksid, neuvottelemaan, selviamaan lainsdadannosta seka kuljetuksista ja muista asioista.




CASE: INTERMET

Kuvaus

Intermet, joka sijaitsee luoteis-Puolassa, on innovatiivisia metallituotteita 18hinnd lanka-
suojajarjestelmia, kuten piikkilanka-aitoja valmistava ja myyva yritys. Yrityksen tuotteita kdytetdan
padasiassa terrorististen hyokkaysten torjuntaan, kuten alusten suojelemiseen merirosvoilta. Vaikka
Intermetin pddasiakkaat ovat Euroopasta, yhtiolla on my0s asiakkaita Syyriassa, Egyptissd, Jordaniassa
ja Turkissa, joissa on usein aseellisia konflikteja. Lisdksi yritykselld on vientid Nigeriaan, Kameruniin,
Kongoon ja Ruandaan, jossa kdyhét tarvitsevat asuntoja.

Intermetin kansainvalistyminen alkoi vuonna 2004, kun yritys oli havainnut, ettd puolalaismarkkinat
olivat lilan pienet yhtion erikoistuotteille. Yritys kehitti kontakteja useilla eri tavoilla, etenkin
osallistumalla ulkomaisille messuille sekd hyddyntamalla puolalaisten suurldhetystdjen ja
ulkomaankauppajarjestjen jarjestdamia kokouksia. Ulkomaille myynnistd aiheutuvien kustannusten
pienentamiseksi, yritys myy tuotteita myos asiakkaan nimen alla.

Intermetin suurimmaksi haasteeksi kansainvalistymisen aikana nousivat erot yrityskulttuurissa.
Esimerkiksi Lahi-iddssa tulee viestinnan ja kielenkdyton kanssa olla erityisen huolellinen. Tésta syysta
yritys kdyttaa ndihin markkinoiden erikoistuneita viestintatoimistoja.

Johtopaatos

Yksinkertaisia tapoja luoda yhteyksia ulkomaisiin asiakkaisiin ovat erilaiset ndyttelyt, kauppakamarit ja
suurlahetystot. Tassd tapauksessa paikallinen liiketoimintaympdristé  oli  olennainen osa
mahdollistamassa yrityksen kehityksen. Yrityksen tuotteet sopivat maihin, joissa aseelliset konfliktit,
turbulenssi ja suojelun tarve ovat arkipdivaa. Markkinoiden kulttuuristen erojen voittamisessa voivat
auttaa alueeseen erikoistuneet paikalliset toimistot tai kansainvaliset konsultit.

Kaytdessa kauppaa kehitysmaiden kanssa, yrityksen on oltava yhteydessa kauppakumppaneiden lisaksi
myods paikallishallintoon, jotta se sitoutuisi hankkeeseen. Siksi l8heinen yhteistyo paikallisen
suurlahetyston kanssa voi olla erittain hyodyllista.




CASE: KAPRO INDUSTRIES

Kuvaus

Kapro Industries on yritys, jonka
paakonttori on Kadarimissa, Israelissa.
Yritys  kehittdd  kasityokaluja  seka
ammattilaisille ettd kuluttajille. Yritys on
tunnettu laadukkaista ja innovatiivisista
tuotteista, kuten vatupasseista,
lasertasoista seka merkinta- ja
mittaustyokaluista.

Kapron kansainvalistyminen sai alkunsa

Israelin pienistad kotimarkkinoista. Yhtio on
perustanut myyntiin keskittyvéan
tytdryhtion Yhdysvaltoihin seka
israelilaisten johtaman tuotantolaitoksen
Kiinaan. Koska suurin osa tutkimus- ja
tuotekehityksestd tapahtuu Israelissa,
kiinalaiset  insin6orit  ovat  paivittdin

N

puhelinpalveluiden avulla. Myynnissaan Kapro luottaa laajaan paikallisten jakelijoiden verkostoon, mika

yhteydessa ~ padkonttoriin  VoIP- ja

mahdollistaa yrityksen paikallisen ndkyvyyden markkinoilla ilman vahvaa paikallista Iasnaoloa.

Kansainvalistymisen esteet liittyivdat [dhinnd kulttuurillisiin eroihin, joita Kapro kohtasi Kiinaan
laajentuessaan. Tama loi tarpeen kehittda viestintdtapoja erilaisten toimintatapojen ja kieliongelmien
ratkaisemiseksi. Lisaksi p&akonttorin fyysinen ja aikaetdisyys oli pienoinen haaste. Ongelman
ratkaisemiseksi yritys on antanut viestinndn paikallisten jakelijoiden hoidettavaksi. Myds tehtaan
israelilainen johtaja toimii padkonttorin "fyysisena" ilmentymana Kiinassa.

Johtopaatos

Kapron tapaus osoittaa, ettd paikallisten jalleenmyyjien verkosto voi olla tdysin riittdva ulkomaille
suuntautuvassa myynnissd. Laajennetulle fyysiselle lasndololle tai pitkdlle kehitetyille kdytanndille ei
ole ollut tarvetta. Lisdksi toiminnan laajentaminen useisiin maihin paikallisia ominaispiirteita
hyodyntden voi olla varsin kannattavaa. Kapro on keskittdnyt kotimaahan tutkimus- ja
kehitystoiminnan, perustanut tuotannon edullisen tydvoiman Kiinaan seka yllapitdd myyntiin
keskittyvaa tytaryhtiota Yhdysvalloissa, joka on yksi maailman suurimmista markkinoista.




CASE: BREWDOG

Kuvaus

BrewDog on skotlantilainen kdsintehtyja oluita valmistava yritys, joka aluperin sijaitsi Fraserburghissa,
Isossa-Britaniassa. Yrityksen perustivat vuonna 2007 oluen ystavat Martin Dickie ja Scots James, jotka
perustivat yhdessd panimon. Yritys sai alkunsa kahdesta osakkeenomistajasta, jotka myds olivat
yrityksen tyontekijoitd. Vuonna 2016 yrityksellda oli 750 tyontekijda ja 55 ooo osakkeenomistajaa.
Yritykselld on 82 erilaista olutta, 46 omaa baaria ja uusi huippumoderni ekologinen panimo Ellonissa.

Vuonna 2013 BrewDog avasi ensimmaisen kansainvalisen baarinsa Ruotsissa ja seuraavana vuonna
avattiin baari Japanissa Roppongissa, joka on suosittu alue Tokiossa. Hyvan jalansijan |6ytamiseksi
Japanissa, yritys tyoskenteli japanilaisen Whisk-e Limitedin kanssa, joka on ollut mukana
juomakaupassa vuodesta 1995. Aluksi iso haaste yritykselle oli seka vahittdiskauppojen ettd baarien
pienet tilat. Taman vuoksi BD padtti siirtya 12x305 ml:n pullojen pakkauksiin. Rahtikustannusten
alentamiseksi yritys teki yhteisty6ta hollantilaisen yrityksen kanssa kertakdyttdisen muoviastian

kehittamisessa. Talla pyrittiin ratkaisemaan palautettavien terdstuotteiden kuljetusongelma.

Johtopaatos

Markkinoiden tarpeiden kuunteleminen oli BD:n kannalta ratkaisevan tdrkedssd roolissa Japanissa
onnistumiseen. Kyseisessd maassa tila on hyddyke, joten yritys mukautui pienentamalla pullokotelon
kokoja. Lisaksi yritys pyrki alentamaan kuljetuskustannuksia kayttamalld  kertakayttoisia
muovipakkauksia uudelleenkdytettavien terdslaitteiden sijaan. MyOs tama tapaus osoittaa, miten
tarkeda on |6ytaa kumppaneiksi tahot, joilla on hyvat tiedot paikallisista markkinoista. Kumppaneiden
merkitys korostuu erityisesti kansainvalisen toiminnan alkuvaiheessa.




CASE: KEYGENE

Kuvaus

KeyGen on AgroBiotech-yhti6, joka sijaitsee Wageningenissa, Hollannissa. Yrityksen pdatoimiala on
maatalousbioteknologian tutkimus- ja kehitystoiminta, ja sen padasiallinen toiminta on vihannesten ja
muiden viljelykasvien geneettinen muuntelu.

Yhti6 on kehittdnyt useita innovatiivisia tekniikoita, joita kdytetddn parempien viljelykasvien
tutkimuksessa, kuten KeyPoint®-teknologia, joka edistaa viljelykasvien hyotysuhdetta ja ratkaisee ndin
osaltaan sellaisia haasteita kuten kasvava vdestomaard ja veden saatavuusongelmat ja viljelyalan
pieneneminen.

KeyGene kansainvalistyi perustamalla tytaryhtion Yhdysvaltoihin, etsimalld t&k-kumppanin Kiinasta ja
yllapitamalla yhteyksia eri laitoksiin eri puolilla maailmaa. USA:n tytaryhtié perustettiin maan suurien
t&k-investointien vuoksi. Talld hetkelld USA:n tytaryhtiossa tyoskentelee 10 tydntekijaa. Lisaksi yritys
tuki  kansainvdlisyyttd sisdisesti muuttamalla yrityksen pdakielen hollannista englanniksi ja
rekrytoimalla aktiivisesti ulkomaalaisia tyontekijoitd. Arjen van Tunenin mukaan yritys pyrkii saamaan
hallitukseen neljdsosan jasenid, jotka eivat ole syntyneet Hollannissa.

Toiminta-alueestaan johtuen suurin haaste, jonka KeyGene kohtasi kansainvalistymisensa aikana, oli
saantely. Arjen van Tunenin mukaan EU:n asetus uudesta jalostustekniikasta on ollut pitkaan tyon alla
eikd paatoksia ole vield tehty. Muita ongelmia olivat joidenkin elintarviketurvallisuutta korostavien
maiden, kuten Kiina ja Intia, yhteistydhaluttomuus. Joissain maissa puolestaan IPR-oikeuksien
kunnioittamisen taso on heikko.

Johtopaatos

Yrityksen politilkan ja kdytdntdjen uvudistaminen ja mukauttaminen kansainvalistymiseen voi olla
yritykselle suuri haaste ennen maailmanlaajuista toimintaa. Kuten KeyGene, yritykselle, joka haluaa




laajentaa ulkomaille, on kenties muutettava padkielensd englantiin ja haettava aktiivisesti
ulkomaalaisia tyontekijoita.

Samaa liiketoimintaa saattaa koskea erilaiset sdddokset maasta riippuen. Tama voi osoittautua
merkittavaksi esteeksi kansainvalistymiselle. Erityisesti aineettomien tuotteiden osalta on yrityksen
selvitettava myos se, miten kukin maa puuttuu immateriaalioikeuksien loukkauksiin.

LAHTEET

e Exporting to China is grand for Dales Piano maker (artikkeli)
http://exportbritain.org.uk/case-studies/exporting-to-china-is-grand-for-dales-piano-
maker.html

e Success is Brewing for Scottish craft beer company BrewDog (artikkeli)
http://www.exporttojapan.co.uk/case-studies/success-is-brewing-for-scottish-craft-beer-

company-brewdoq)

e Internationalization of innovation in SMEs, Directorate-General for Research and Innovation
(European Commission), 2016-08-24, sivut 45-57
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ESIMERKKITAPAUKSIA KANSAINVALISTEN
OSAAIJIEN REKRYTOINNISTA

VAHVISTA TYONANTAJAKUVAASI

Kuvaus

"Tyépaikan tarjoama toiminnallisista, taloudellisista ja psykologisista eduista koostuva paketti, joka
litetddn tyonantajayritykseen.” - Amber & Barrow. 1996

“Tyénantajan brindi vahvistaa yrityksen identiteettid tyénantajana. Se kattaa yrityksen arvojdrjestelmdn,
toimintatavat ja  kdyttdytymismallit  yrityksen nykyisten ja potentiaalisten  tydntekijéiden
houkuttelemisessa, motivoimisessa sekd sitouttamisessa". -Dell, Ainspan, Bodenberg, Troy, Hickey 2001.

Tyonantajan bréndin tarkoituksena on rakentaa kuvaa organisaatiostasi haluttuna tydpaikkana
keskittyen sekd fyysisiin etta ei-fyysisiin etuihin, joita potentiaalinen tyontekija voi yrityksessa
tyoskennellessddn saada. Sama kaytdntd toimii sekd paikallisen ettd kansainvdlisen inhimillisen
padoman houkuttelemiseksi. Kansainvalisen henkiloston houkuttelemiseksi on tarkedd, ettd yritys luo
itsestddn kuvaa paikkana, jossa ulkomaalaista autetaan sopeutumaan paikalliseen ymparistoon
auttamalla hdnta ratkaisemaan perusasioita kuten majoitus ja kuljetus.

Johtopaatos

e Tyonantajabrandaykselld yritys voi kirkastaa omaa sanomaansa, arvojaan, kulttuuriaan,
historiaansa, missiotaan ja tulevaisuuden visiotaan.

e Hyvan mielikuvan luominen henkildstélle luo ainutlaatuisuutta ja auttaa erottautumaan
kilpailijoista.

e TyOnantajabranddyksessa on myos omat riskinsd. Epdonnistuminen lupausten tayttamisessa
on yritykselle haitallinen asia seka uusien tydntekijoiden houkuttelemisen etta nykyisten
tyontekijoiden kannalta.
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SAHKOISET KANAVAT TYONTEKIJAHAKUUN

Kuvaus

Internet on hyva valine lahestya lahjakkaita ihmisia maailmanlaajuisesti. Monissa maissa on julkisten tai
yksityisten tahojen ylldpitdmid nettisivustoja, joissa tyonantajat ja HR-johtajat voivat tehda
tyopaikkailmoituksia, joiden perusteella ihmiset voisivat ldhettda ansioluettelonsa. Seuraavassa
tapaustutkimuksessa kerrotaan, miten erds yritys pyrki tavoittamaan maailmanlaajuisesti osaajia ja
houkuttelemaan ulkomaista henkilostoa.
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James Frizelle’s Automotive Group on autojen jalleenmyyja, jonka pdékonttori sijaitsee Queenslandissa
Australiassa. Yritykselld on viisi liikettd ja se myy yli 8000 autoa joka vuosi. Yritys karsi osaamisvajeesta
erityisesti amerikkalaisten ja eurooppalaisten autojen tuntemuksen osalta, joten se paatti palkata

L

/

Case: James Frizelle’s Automotive Group

osaavia ja kokeneita ulkomaalaisia.

Tyovoimatoimiston verkkosivujen kautta yritys lahetti tyokuvauksen ja tydssd vaaditut taidot.
lImoituksessa yritys korosti Australiaan muuton etuja. Yritys kertoi auttavansa jokaista hakijaa maassa
tyoskentelyyn tarvittavan 457 VISAn hankkimisessa. Lopulta yritys onnistui palkkaamaan
tarvitsemansa henkilokunnan, jolla on kokemusta amerikkalaisista ja eurooppalaisista autoista.




SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTO

Kuvaus

Sosiaalinen media yhdistaa ihmisia eri puolilta maailmaa. Tata mahdollisuutta ovat hyddyntaneet useat
yritykset, jotka kayttavat aktiivisesti sosiaalista mediaa tydntekijoiden etsimisessa. Sosiaalisen median
avulla yritykset pyrkivét vahvistamaan imagoaan ja houkuttelemaan ihmisida maailmanlaajuisesti.

Case: L'Oreal

L'Oreal on tunnettu kosmetiikka-alan yritys, jolla on useita aktiivisia sosiaalisen median tileja, jotka
keskittyvat sopivien ihmisten |6ytamiseen. Talld hetkella L'Oreal kayttaa ainakin:

e Facebook: L'Oreal Talent Recruitment Facebook -sivu, jolla kerrotaan yrityksen avoimista
positioista maailmanlaajuisesti. Tahan sivustoon liittyvdt maakohtaiset sivustot kuten
Yhdysvallat, UK and Intia.

e Twitter: L'Orealilla on kadytdéssadan yleinen twitter tili kansainvdlisten osaajien
houkuttelemiseen. Tililld on Idhes 16,000 seuraajaa. Yritykselld on myds twitter tilit
uramahdollisuudet UK ja Irlanti, joilla on 25,000 seuraajaa.

e LinkedIn: LinkedIn on alusta, joka on luotu rekrytoijia ja tydnantajia varten, jotta ne I6ytaisivat
osaavaa henkildkuntaa. Linkedinissa on erillinen sivusto kansainvéliselle tyénhaulle.




YHTEISTYO KANSAINVALISEN HR-KONSULTTITOIMISTON
KANSSA

Kuvaus

Rekrytointikonsultit ovat yrityksid, jotka auttavat HR-tehtdvissa kuten henkiloston rekrytoinnissa.
Monilla tallaisilla rekrytointiyrityksilla on osaavat ja kokeneet konsultit, jotka pystyvdt hoitamaan
kaikenlaisia HR-toimeksiantoja. Monissa tapauksissa yritys pyytda neuvoa konsultilta oikean osaajan
[6ytamiseksi tietyltda maantieteelliselta alueelta.
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Case: Blutip Power Technologies ja Globe 24-7

Globe 24-7 on kansainvdlisesti toimiva rekrytointiyritys, joka tekee yhteistyotd kaivos-, energia-,
koneteollisuuden seka 6ljy- ja kaasuteollisuuden alan yritysten kanssa maailmanlaajuisesti. Yrityksen
nettisivujen mukaan, Globe 24-7 palkkaa ammattikonsultteja, joilla on vahva tausta kansainvalisesta
HR-alasta seka vankka kenttakokemus sellaisista kohteista kuten Peru, Kenia, Senegal, Sudan, Sierra
Leone ja Tansania. Blutip Power Tecnologies on kanadalainen yritys, joka on keskittynyt moottorien
valvonta- ja tehoratkaisuihin tarjoten erityisesti polttoaineen kulutuksen ja laitepaastojen
vahentamiseen liittyvia ratkaisuja.

Vuonna 2012, Bultip kdynnisti kansainvalistymistoimet, joiden myo6ta yrityksen tuotteiden on tarkoitus
levita kaivosmarkkinoille my&s Pohjois-Amerikan ulkopuolella. Kohdealueita olivat Australia, Etela-
Amerikka ja Afrikka. Yritys halusi palkata osaavaa tydvoimaa, joten se palkkasi Globe 24-7
konsulttitoimiston avustamaan tydvoiman hankkimisessa. Yhteistyossa Bultip’sin johtotiimin kanssa,
HR konsulttitoimisto onnistui |6ytamaan osaavia hakijoita useisiin positioihin kuten Business
Development Manager, Technical and Field Services Technicians.




ETSI KANSAINVALISIA OSAAJIA ESITTELYSIVUSTOILTA,
HENKILOKOHTAISISTA PORTFOLIOISTA JA JULKISISTA
PROJEKTEISTA

Kuvaus

Yksi internetin eduista on, ettd kuka tahansa voi laittaa oman esittelytyénsa verkkoon. On olemassa
lukuisia ~ sivustoja, jotka  yllapitdvdt online  portfolioita (taiteilijoille,  arkkitehdeille,
ohjelmistokehittdjille). Rekrytoijat voivat 10ytda ndista portaaleista kiinnostavia osaajia. On kuitenkin
hyva muistaa, etta kdyddan kiivasta keskustelua myds siitd, onko eettisesti oikeudenmukaista ja reilua
palkata, tai olla palkkaamatta henkil6a sen perusteella mitd han tekee vapaa-ajallaan.

Case: Ohjelmistokehittajan palkkaaminen GitHubin avulla

GitHub on pilvipohjainen alusta, jota miljoonat ohjelmoijat, tutkijat ja insindorit kayttdvat avoimen
Iahdekoodin (OS) jakamiseen. Alustan perustivat Tom Preston-Werner, Chris Wanstrath, ja PJ Hyett
vuonna 2008. Palveluna GitHub tarjoaa kayttdjilleen yksityista ja ilmaista tallennustilaa, josta kasin he
voivat julkaista ndytteitd tekemistaan toista.

Kayttdjien tilit ovat julkisesti nahtavilld ja GitHub tarjoaa rekrytoijille erilaisia suodattimia, joilla ne
voivat hakea ja tunnistaa kiinnostavaa osaamista omaavia ohjelmoijia.




LAHTEET

e International Recruitment: A Case Study (Post)
https://employmentoffice.com.au/international-recruitment-a-case-study

e  Whatis Employer-Branding (artikkeli)
https://universumglobal.com/what-is-employer-branding

e How L'oreal uses Social Media for Recruitment (artikkeli)
https://linkhumans.com/blogi/how-loreal-use-social-media-for-recruitment

e How to: Use GitHub to Find Super-Talented Developers
https://www.socialtalent.com/blogi/recruitment/how-to-use-github-to-find-super-talented-

developers
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Tama asiakirja on laadittu Euroopan komission tuella, mutta se
edustaa ainoastaan asiakirjan tekijoiden nakemyksia eika komissio ole
vastuussa siina olevien tietojen kadyttamisesta.
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