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SANTRAUKA

Pagrindiné Europos socialinio fondo (ESF) sprendZiama problema yra zmogiskojo kapitalo stoka

arba jo netolygus pasiskirstymas visuomenéje, tad didzioji ESF 1éSy dalis 2014-2020 m. ES fondy

investicijy veiksmy programoje (VP) yra skiiama mokymo veikloms finansuoti. Taciau jgyvendinant

ESF susiduriama su iSsukiais, kaip uztikrinti mokymy kokybe ir efektyvumqg, kad mokymai duoty

didZiausig naudgq ir prisidéty prie VP tiksly pasiekimo. Sio vertinimo tikslas — tobulinti VP priemoniy,

kuriose yra numatyti mokymai, jgyvendinimg vertinant mokymy finkamumgq, kokybe, efektyvumgqg ir

tiketing poveikj.

Siekiant spresti ,gylio ir plocio* i§§Ukius, vertinime gilintasi j Siuos prioritetus ir tikslines grupes / sritis:

e #7: KokybiSko uzimtumo ir dalyvavimo darbo rinkoje skatinimas (bedarbiai ir su nedarbo rizika
susiduriantys asmenys);

e #8: Socialinés jfraukties didinimas ir kova su skurdu (socialiniy jgudziy ugdymo mokymai,
visuomeneés, verslo ir NVO atstovy socialiné atsakomybé bei socialinis dialogas);

e #9: Visuomenés S3vietimas ir zmogiskyjy iStekliy potencialo didinimas (Svietimo sistemos
darbuotojai);

e #10: Visuomenés poreikius aftitinkantis ir pazangus viesasis valdymas ir #11: Techniné parama
veiksmy programai administruoti (vieSojo valdymo institucijy darbuotojai).

Daugiausia démesio skirta neformaliesiems mokymams (f. y. bendryjy ir asmeniniy jgudziy ugdymas,
neformalieji profesiniai mokymai), kuriems skiiama didziausia ESF leésy dalis ir dél jy finkamumo,
efektyvumo ir kokybés bei poveikio kyla daugiausia klausimy. Taip pat verfinimas apemeé
formaliuosius festinius profesinius mokymus ir frumpalaikius (dazniausiai iki 40 val. frukmeés) mokymus.
Studijoms, pirminiam profesiniam mokymui, savarankisko ir atsitiktinio mokymosi veikloms skirta
maziau demesio.

Mokymai buvo vertinami remiantis: (1) ekspertine poreikio ir alternatyviy veikly pakankamumo
analize, (2) vieSyjy investicijy, skiiamy mokymams, pagristumo logika, (3) Kirkpatricko mokymuy
vertinimo teoriniu modeliu, leidZzianCiu jvertinti mokymus indélio, iSmokimo, elgesio ir poveikio
lygmeniu, (4) mokymy sekmeés sglygomis. Vertinant buvo naudofi jprasti ir nauji duomeny rinkimo
(interviu, apklausos, fokus grupés, duomeny gavyba is interneto, stafistiniy duomeny rinkimas ir kt.) ir
duomeny analizes (atvejo studijos, reali projekty stebésena, sgnaudy efektyvumo analize, stafistine
analizé ir kt.) metodai.

Vertinimo rezultatus galima apibendrinti atsakant | septynis pagrindinius klausimus:

1. Ar VP priemonése numatomi mokymai yra tinkama veikla vzsibréztiems vzdaviniams ir tikslams
siekti? 9,10 ir 11 VP prioritety mokymy tinkamumas yra santykinai aukstas, o 7 ir 8 prioritety —
Zemas. 7 ir 8 prioritetais sprendziamos problemos dazniausiai yra kompleksinés ir jy negalima
iSspresti vien mokymais, juos bUtina derinti su alternatyviomis veiklomis (pvz., verslumo skatinimu,
mokymusi dirbant), kurioms Siuo metu skiriamas nepakankamas démesys. Daugeliu atvejy
mokymai skatina investicijy papildomumg, taciau beveik visy nagrinéty mokymy atveju
egzistuoja privacCiy lesy isstUmimo rizika — paklausti, ar jei grizty laiku atgal, sutikty Siuose
mokymuose dalyvauti ir savo 1éSomis, 36—-52 % apklausty asmeny (priklausomai nuo tikslinés
grupés) sutiko su Sivo teiginiu.

2. Ar vykdomi mokymai atitinka tiksliniy grupiy poreikius? 8-ojo, 9-ojo, 10-ojo ir 11-0jo prioritety
projektuose vykdomi mokymai susiduria su neesminiais iSSukiais, o 7-ojo prioriteto atveju i850kiai
yra didesni ir apima, pavyzdziui, zenklig konsultavimo ir profesinio orientavimo stokg, daznai
netinkamai parinktg mokymuy tipqg, bendryjy jgudziy mokymy trokumg. Pagrindinis issukis, kuris
buvo identifikuotas visy fiksliniy grupiy atveju, buvo tai, kad patys tiksliniy grupiy atstovai ne
visuomet jaucia kompetencijy stiprinimo poreikj. Privalomas mokymasis nebutinai yra blogai
(pvz., mokytojai turi nuolat tobulinti savo pedagogines zinias), taciau prieS mokymus jprastai
mazai dirbama su busimais dalyviais, siekiant issiaiskinti jy poreikius ir jrodyti mokymy naudg.

3. Ar finansuojami mokymai yra kokybiski? Deél paties termino ,kokybé" abstraktumo ir
priklausomybeés nuo interpretacijos mokymy kokybeés vertinimas, lyginant su kitais klausimais, yra
kiek labiau paremtas dalyviy, projekty vykdytojy ar vertintojy nuomonémis. Vertinant apskritai,
daugumos mokymy dalyviy reakcija apie mokymuy kokybe buvo teigiama. Taciau analizuojant
issamiau matyti, kad Salyje labai mazai déemesio skiriama mokymuy turinio ar metody pritaikymui
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dalyviy poreikiams, o mokymy kokybé néra maksimizuojama dél zemos mokymosi kultiros
(mokymai daznai suvokiami kaip vienkartine veikla, neakcentuojant mokymuose jgyty Ziniy ir
jgudziy taikymo svarbos) ir Sivolaikisky mokymo metody stokos. Mokymy kokybés srityje 7-uoju ir
8-uoju prioritetais finansuojami mokymai susiduria rimtesniais iSSUkiais (be minéty, nepakankamai
kokybiskos programos, teikéjai, lektoriai).

4. Ar mokymy jgyvendinimas yra efektyvus? Mokymy jgyvendinimo efektyvumas yra santykinai
Zemas visy prioritety atveju ir tai iSlieka vienu i rimciausiy vykdomy mokymuy issukiy. Mokymams
skirfos léSos naudojamos nepakankamai efektyviai ir pagrindinis isSukis Sioje srityje yra
nevykdomos veiklos. Rimty iSSUkiy, susijusiy su programy istestumu, nebuvo. Tikétina, kad
sumazinus kai kurias sgnaudas (pvz., iSlaidos kelionéms, patalpy nuomai ar dalyviy maitinimui),
mokymy rezultatai nebuty mazesni. Atlikta sgnaudy-efektyvumo analizé rodo, kad
nekvalifikuoty ir vyresnio amziaus bedarbiy atveju alternatyviy veikly (pvz., darbo jgudziy jgijimo
rémimas, jdarbinimas subsidijuojant) efektyvumas buvo kiek didesnis nei profesiniy mokymuy. Kity
tiksliniy grupiy afveju mokymy efektyvumas galéty buti reikSmingai padidintas skatinant taikyti
jgytas kompetencijos.

5. Ar naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés yra tinkamos ir pakankamos?
Taikomi kriterijai ir kontrolés priemonés néra tinkamos ir pakankamos visuose vertintuose
prioritetuose: pasitaiko nemazai atvejy, kai mokymy kokybée nevertinama atsizvelgiant |
objektyvius kriterijus; mokymuy resursai ir jgyvendinimo procesas jprastai vertinami labai
nesistemingai; sistemos, leidziancCios patikrinti, ar dalyviai jgijo naujy Ziniy ir jgudziy, itin retos
(isskyrus  formalius mokymus); mokymy kokybé nevertinama aftsizvelgiant | rezultatus
(mokymuose jgyty kompetencijy taikymas, sukurta nauda); itin retai palyginama skirtingy
mokymy programy ir fiekéjy kokybé tarpusavyje; atliekant patikras nesikoncentruojama |
rizikingiausius projektus; itin jauCiamas priemoniy, kuriomis siekiama kovoti su mokymams skirty
leSy panaudojimo pazeidimais, frokumas.

6. Ar stebésenos sistema yra tinkama mokymy rezultatams ir poveikivi matuoti? Stebésenos
finkamumas yra santykinai zemas visy vertinty prioritety atveju: rodikliai leidzia iSmatuoti poveik|
vidutiniu ir ilguoju laikotarpiu, taCiau menkai matuojami iSmokimo ir elgesio (jgyty kompetencijy
taikymo) lygmenys; daugumos rodikliy kokybe, remiantis S.M.A.R.T. kriterijais, yra santykinai
auksta, problemiskiausias yra rodikliy konkretumas ir pasiekicmumas (ypac 7-ojo prioriteto
atveju).

7. Ar mokymai prisidéjo (tikétina, kad prisidés) siekiant VP nustatyty tiksly? Tikimybe, kad mokymai
turés teigiamqg poveikj, yra auksta, taciau taip pat tikétina, kad Sis poveikis bus daug silpnesnis,
nei tikimasi, nes per mazai démesio skiriama mokymuose jgyty kompetencijy taikymo skatinimui,
mokymuy kiekis nusveria kokybe ir mokymai pernelyg menkai derinami su papildomomis
veiklomis, ypac sprendziant individualias kompleksines problemas (pvz., ilgalaikj nedarbq).

Sidlymai (ar jy grupés), skirti tobulinti VP priemoniy, kuriose yra numatyti mokymai, jgyvendinima:

1. Spresti kompleksines problemas derinant mokymus su kitomis veiklomis ir faikant atvejo vadybg;

2. Maizinti privaciy 1ésy isstumimo rizikg;

3. Didinfi mokymo dalyviy ir institucijy darbuotojy, farpininkaujanciy teikiant ar stebint mokymo
paslaugas, motyvacijg;

4. Jtraukti zemos kvalifikacijos uZimtuosius kaip papildomqg UZT tiksine grupe blsimuoju ESF
finansavimo laikotarpiu ir iSgryninti jiems priklausanciy asmeny grupes ir mokymosi poreikius;

5. PlétotiSivolaikiskus mokymosi metodus;

6. Parengti mokymuy ir mokymy paslaugy viesyjy pirkimy gerosios praktikos gaires ir nuolat teikfi
susijusias konsultacijas projekty vykdytojams. Sukurti neformaliojo suaugusiyjy Svietimo programy
ir jas vykdanciy mokymo teikéjy kokybeés palyginimo jrankj. Atsisakyti mokymy paslaugy viesyjy
pirkimy remiantis maziausios kainos principu;

7. Plétoti sprendimus mokymy jgyvendinimo efektyvumui didinti; iSnaudoti masto ekonomijos
sprendimus vykdant mokymus; tobulinti mokymo paslaugy jkainiy nustatymo metodikg;
susisteminti informacijg apie projektus, apimancius mokymuy veiklas;

8. Tobulinti mokymy kokybeés kriterijus ir kontrolés priemones: keisti strategijg, kaip vykdoma
projekty, kuriuose organizuojamos mokymy veiklos, kontrolé; ESF investicijy planavimo
dokumentuose kurfi tinkamas paskatas mokymy kokybei didinti; atlikti galimybiy studijg dél
mokymuy veikly kontrolés efektyvumo didinimo sgnaudy-naudos santykio prasme;

9. Tobulinti mokymuy stebésenos sistemaq: prioritizuoti rezultatg, o ne procesq; efektyviau stebéti
pokycius iSmokimo ir elgesio lygmeniu; tobulinti stebésenos rodiklius ir jy naudojimag;
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10. Didinti vieSojo valdymo jstaigy personalo valdymo politikos kokybe ir efektyvuma;
11. Sudaryti galimybes efektyviau gauti reikiamus stebesenos duomenis is jmoniy, vieSojo valdymo
institucijy bei projekty vykdytojy ir aiskiau reglamentuoti asmens duomeny perdavima.
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IVADAS

Vertinimo objektas ir specifika

Kodeél vertinami mokymai? Dauguma ekonomisty sutaria, kad pagrindinis valstybés ekonominio

progreso variklis yra ne fizinis, o Zzmogiskasis kapitalas. Kiekvieno individo kompetencijy ir darbo

nasumo maksimizavimas apibUddinamas kaip fiesiausias kelias | asmens, organizacijos ir valstybés

ekonomine sekme.! Esant tobulos konkurencijos rinkos sglygoms kiekvieno individo investicijos | jo

zmogiskqjj kapitalg yra pakankamos ir atitinkancios rinkos poreikius. Taciau realybeéje

egzistuojancios rinkos ydos sukuria problemas, susijusias su Zzmogiskojo kapitalo nepakankamumu:

e skirfingy socialiniy grupiy atstovy ,startiné pozicija" yra nevienoda - pazeidziamiausiy grupiy
atstovams troksta finansiniy istekliy arba motyvacijos investuoti j zmogiskgjj kapitalg;

e rinka nuolat kinta ir individai retai turi tobulg informacijg apie jos poreikius, fodel daznai priimami
ne patys efektyviausi sprendimai del to, kokiy ziniy ir jgudziy ugdymas atnesty didziausig naudqg;

e investicijos | Zmogiskuosius iSteklius (potencialici) atneSa naudg tik ateityje. Todél individai,
dazniausiai susikoncentrave tik j frumpgjj laikotarpj, néra linke skirti savo laiko ir finansy, kad
uzsitikrinty geresnes savo galimybes ateityje.?

Imogiskojo kapitalo stoka sukelia uZzimtumo i83Ckiy ir stabdo valstybés socialine ir ekonomine
pazangg. Europos Sgjungos (ES) investicijos yra viena is reikSmingiausiy iSoriniy intfervencijy, nukreipty
| Zmogiskojo kapitalo plétrg Lietfuvoje. Dauguma ES priemoniy, skatinanciy kokybiskg uzimtumg ir
kuriancCiy socialiai infegruotg visuomene, yra finansuojamos ESF leSomis. ESF projektai skiriasi savo
pobUdziu (pvz., finansuojamos konsultacijos, subsidijuocjamas darbo uzmokestis, skatinamas
judumas). Taciau, atsizvelgiant j tai, kad pagrindiné ESF sprendziama problema yra zmogiskojo
kapitalo stoka arba jo netolygus pasiskirstymas visuomeneje, didzioji ESF |eSy dalis 2014-2020 m. ES
fondy investicijy veiksmy programoje (VP) yra skirioma mokymo veikloms finansuoti. ESF
finansuojamos VP priemonés, kuriose yra numatyti mokymai, ir yra pagrindinis Sio vertinimo objektas.
Vertinimo objektas yra platus ir diferencijuotas, todél butina apsibrézti, kokie mokymai yra vertinami
Sioje ataskaitoje.

Kokie mokymai yra vertinami? Afsizvelgiant | mokymosi tikslus, fikslines grupes bei mokymuy
organizavimo procesqg, mokymus Siame verfinime skirstome | Sesis pagrindinius tipus. Jy
charakteristikos detalizuotos 1 lenteléje.

pai pagal mokymais siekiamus rezultatus
Su konkrecia
darbo vieta
susijes
neformalusis
profesinis
mokymasis

1 lentelé. Mokymu ti

Su darbo rinka
(bendrgja
prasme) susijes
neformalusis
profesinis

Asmeniniy /
socialiniy
igudziy
ugdymas

Formalusis
profesinis
mokymasis

Aukstojo
mokslo
studijos

Bendryjy jgidziy

ugdymas

(specialieji
mokymai)

mokymasis

Ugdomi baziniai — Studijos Mokymas, Mokymosi turinys, Mokymasis, Mokymasis,
universalieji jgudziai. aukstojoje vykdomas pagal susijes su skirtas pagerinti | kuris pirmiausia
Tikimasi, kad Siuos mokykloje Studijy, mokymo konkrecios asmens skirtas
jgudzius privalo (universitete programuy ir organizacijos perspektyvas asmenines,
tobulinti kiekvienas arba kvalifikacijy vykdoma veikla, | darbo rinkoje, Seimos,
individas, kolegijoje). reqistres jprastai is dalies kuris nera socialines,
nepriklausomai nuo | kurig baigus jregistruotas finansuojamas | nukreiptas j ziniy kultGrinés ir
jo amziaus ar jgyjamas formaliojo darbdavio ir jgudziy, visuomenes
profesijos. Sie jgbdziai aukstasis profesinio mokymo I€Somis. reikalingy geroves

17r. Becker, Gary S. ,Human capital revisited" in Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis with Special Reference
to Education (3rd Edition), p. 15-28. The University of Chicago Press, 1994; Kessler, Anke S., Christoph LGlfesmann ,,The theory
of human capital revisited: on the interaction of general and specific investments", The Economic Journal 116, n. 514 (2006):
903-923; Laikas verslui ,,Kas yra zmogiskieji istekliaig"

2 Schémann, Klaus, Liuben Siarov ,,Market failure as a source of underinvestment in further training" in Mutual Learning
Programme Thematic Review Seminar ,Sharing costs and responsibilities for lifelong learning* (Brussels, 28.09. 2005). 2005.
Brunello, Giorgio, Maria De Paola. ,Market failures and the under-provision of fraining" (2004).

3 7r. hitps://www.itc.smm.lt/registrai-pagrindinis-puslapis/studiju-ir-mokymo-programu-registras/ [Zidréta 2018 10 11].
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http://www.oecd.org/els/emp/34932691.pdf
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darbo vieta Su darbo rinka
R, Aukstojo Formalusis suslies (bendrqjau Asm?nl.m-u/
Bendryjy jgudziy . . neformalusis prasme) susijes socialiniy
mokslo profesinis . . " hglapiggpeses
ugdymas s . profesinis neformalusis igudziy
studijos mokymasis s . .
mokymasis profesinis ugdymas
(specialieji mokymasis
mokymai)
yra reikalingiir gali | issilavinimas. programas, kurj konkrecCioje uztikrinimui, o
bUti tiesiogiai taikomi sékmingai organizacijoje, ne geresniy
didinant mokymosi baigusieji gauna tobulinimg. profesinés
proceso ar profesinés valstybés karjeros
veiklos pripazjstamag perspektyvy
(nepriklausomai nuo diplomg / korimui.
jos pobudzio) pazymejimaq ir jgyja
efektyvuma. kvalifikacijq ir (ar)
teise dirbti.
Apima Apima Apima
Apima neformalyjj Apima tik Apima tik formalyjj | neformalyjj testin P . P -
. .. Lo . A neformalyjj neformalyjj
mokymasi ir formalyjj (pirminj ir testinj) mokymasi ir L L
Lo . . . mokymasi bei mokymasi bei
savisvietq mokymasi mokymasi. savisvietq darbo o o
N savisvietqg savisvietq
vietoje
- JvairGs
Jvairus L
- neformalieji .
. - neformalieji R Sveikos
(Skaitmeninis) . A profesiniai
o ; Formalusis profesiniai Lo gyvensenos
rastingumas; s . . mokymai, skirfi -
. Bakalauro profesinis mokymai, susije . mokymai;
Kalby mokymai; T . bedarbiams A
A . laipsnis; mokymas, su dabartine . Pozityvios
Konfliktiniy situacijy . arba asmenims, . .
. . Magistro vykdomas pagal asmens darbo - S tévystés
sprendimas ir streso S S - : - : - norintiems jgyti .
. laipsnis; minétq registrq ir vieta ir profesija . : mokymai;
valdymas; i 5 - L su jy dabartine A
. . DoktorantGra; UZT formaliojo (pvz., testiniai - Socialinés
Bendravimas; . _ S . profesija .
- . . RezidentUra | mokymo programy | kirp&jy mokymai, o atsakomybés
Laiko planavimas; S TR nesusijusiy .
S sqrasa*; skirti kirpéjo .. ugdymas;
Emocinio intelekto - . e kompetencijy .
Pameistrysté kvalifikacijg jau Tolerancijos
ugdymas S (pvz., verslo
turinfiems . . ugdymas
: planavimas ir
asmenims) o
organizavimas)

Saltinis: ,,Visionary Analytics”, remiantis ,Social Research and Demonstration Corporation* (2014). ,Adult Learning and
Returns to Training Project*.

ESF priemonése yra numatomi jvairiy fipy, minéty 1 lenteléje, mokymai. Siekiant spresti ,gylio ir
plocio“ problemq, vertinime daugiausia koncentruojamasi j Siy konkreciy tipy mokymus:

e Neformalivosius mokymus (t. y. bendryjy ir socialiniy / asmeniniy jgudziy ugdymas, neformaligiji
profesiniai mokymai). Jiems skiriama didzioji ESF €Sy dalis ir dél jy tinkamumo, efektyvumo ir
kokybés bei poveikio keliama daugiausia klausimy;

e Formaliuosius testinius profesinius mokymus;

e Trumpalaikius (ne daugiau nei 40 val. frukmeés) mokymus (taciau vertinant profesinius bedarbiy
mokymus, afsizvelgiama ir j ilgesnés frukmeés veiklas).

Vertinime kur kas maziau démesio skiriama:

e Aukstojo mokslo studijy ir formaliojo pirminio profesinio mokymuy verfinimui. Taip nuspresta
afsizvelgiant | tai, kad valstybéje veikia oficiali ir pakankamai efektyvi Sio tipo mokymy kokybeés
vertinimo sistema. Vertinimo metu daroma prielaida - jei mokymo programa buvo akredituota
valstybeés institucijos, jos kokybé yra vertintina kaip auksta. Formaliojo mokymosi programos kai
kuriais atvejais vertintos kaip alternatyvos neformaliosioms;

e Savarankisko mokymosi veikloms. Sio tipo mokymosi veiklos daznai yra neplanuotos ir pernelyg
abstrakcios, kad buty galima objektyviai jvertinti jy finkamumaq, efektyvuma, kokybe bei poveiki.
Visgi vertinime paliestos priemonése numatytos veiklos, kurios gali prisidéti prie savisvietos

4 7r. https://www.ldb.lt/Informacija/PaslaugosAsmenims/Puslapiai/MokProgramosFormaliosiosSarasas.aspx_[Zidréta 2018 09
27].
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palengvinimo (pvz., informacijos sklaida) ar veiklos, didinancios asmens motyvacijg pradéti
savisvietq (pvz., profesinés konsultacijos);
e Afsitiktinio mokymosi veiklos ir jas skatinancios priemoneés vertinamos néra.

Vertinime koncentruojamasi j Siuos prioritetus ir tikslines grupes / sritis:

e #7: KokybiSko uzimtumo ir dalyvavimo darbo rinkoje skatinimas (bedarbiai ir su nedarbo rizika
susiduriantys asmenys);

e #8: Socialinés jfraukties didinimas ir kova su skurdu (socialiniy jgUdziy ugdymo mokymai,
visuomeneés, verslo ir NVO atstovy socialiné atsakomybé ir socialinis dialogas);

e #9: Visuomenés S3vietimas ir zmogiskyjy iStekliy potencialo didinimas (Svietimo sistemos
darbuotojai);

e #10: Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas ir #11: Techniné parama
veiksmy programai administruoti (vieSojo valdymo institucijy darbuotojai).

Vertinimo tikslas ir vZzdaviniai

Pagrindinis Sio vertinimo tikslas — pateikti analitinj pagrindqg, reikalingg siekiant tobulinti veiksmy
programos priemoniy, kuriose yra numatyti mokymai, jgyvendinimg. Siam tikslui pasiekti keliami trys
pagrindiniai uzdaviniai:

1. )vertinti mokymuy tinkamuma;

2. |vertinti mokymuy efektyvumgq ir kokybe;

3. |vertinti mokymuy tikéting poveikj, siekiant veiksmy programoje nustatyty tiksly.

Projekto metu siekiama atliepti Sivos poreikius:

e |vertinti, ar ESF priemonése numatomi mokymai yra tinkamiausias bodas tfikslams siekti. Siekiant
atliepti §j poreikj, analizuojama, ar priemonése numatomi mokymai yra tinkami, ar atitinka
tiksliniy grupiy ir rinkos poreikius, ar parinktos tinkamos tikslines grupés, naudos gavejai ir pan.
Taip pat mokymai lyginami su kitomis veiklomis, kurios gali bUti numatomos siekiant to paties
poveikio. Tai padés idenfifikuoti sritis, kuriose mokymai bendruoju lygmeniu (nesigilinant j
konkrecCiy mokymo veikly jgyvendinimq) gali bUti apibudinami kaip (potencialiai) tinkamiausia
priemoné uzsibréztiems uzdaviniams iSpildyti, o kur mokymai galéty buUti visiskai ar i§ dalies
pakeiCiami kitomis veiklomis.

e Siekiant tobulinti mokymy jgyvendinimo procesq, pateikiomi jrodymais gristi siclymai, kaip
galima padidinti ir uztikrinti mokymuy efektyvumaq bei rezultatyvumag (apimant kokybe).

e Nustatyti (tiketing) vykdomy mokymuy poveikj. Vertinant konkreciy, jau jvykdyty mokymo veikly
rezultatyvumq ir poveikj, pateikiomi jrodymai, kaip mokymai prisideda (arba tikétina, kad
prisides) prie veiksmy programoje nustatyty tiksly jgyvendinimo.

Vertinimo metodai

Kuo remiantis vertinami mokymai? Vertinimo teorinis pagrindas. Siame skyrivje trumpai aprasomas
vertinimo teorinis pagrindas, . y. kuo remdamiesi vertinsime mokymuy tinkamumg, efektyvumg,
kokybe ir poveikj. Pirma, verfindami mokymy tinkamuma, be ekspertinés poreikio ir alternatyviy
veikly pakankamumo analizés, remiameés viesyjy investicijy, skiiamy mokymams, pagristumo logika.
Viesosios investicijos | mokymus yra pagrjstos ir naudingos tuomet, kai jos papildo (kiekybés ir (ar)
kokybés prasme) privacias investicijas ir iSvengia ,, grynyjy efektyvumo nuostoliy* (angl. deadweight
loss). Supaprastintai kalbant, grynieji efektyvumo nuostoliai mokymy atveju kyla tuomet, kai
vieSosios investicijos visiskai ar i§ dalies pakeicia privacias I&3as, t. y. mokymai b0ty vykdyti bet kokiu
atveju ir be viedyjy investicijy, bet Sioms atsiradus atitinkamai sumazéja arba apskritai dingsta
privatus mokymuy finansavimas. | klausimg ,,ar mokymai buty organizuojami ir be ES l1esy2" padeda
atfsakyti vieSyjy investicijy, skirfty mokymams, pagristumo vertinimo schema, pateikiama 2 lenteléje.
Schema padeda identifikuoti, kada vieSosios investicijos labiausiai papildo ir kada i§ dalies ar visiskai
pakeiCia privacias mokymuisi skirtas lesas.
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pagristumas (efektyvumas
ApibUdinimas

Tokie pat (arba lygiaverciai) mokymai buty vykdomi
bet kokiu atveju ir be viesyjy investicijy. Bty mokomi
(mokytuysi) tie patys asmenys.

investicijy, skiriamy mokymams,

Bendra logika Scenarijus
Neefektyvios
viesosios investicijos

Visiskas isstomimas
(angl. displacement)

Tokie pat (arba lygiaverciai) mokymai buty vykdomi
bet kokiu atveju ir be viesyjy investicijy, bet
mokymuose buty dalyvave kiti asmenys.

Pakeitimas
(angl. substitution)

Asmenys gali gauti geresnés kokybes mokyma,
palyginti su mokymais, kurie buty vykdomi be viesyjy
Efektyvios vieSosios investicijy.

Kokybinis papildomumas
(angl. qualitative additionality)

investicijos Kiekybinis papildomumas Didesnis asmeny skaicius dalyvauja mokymuose dél
(angl. quantitative additionality) RISSVVENEN VA

Saltinis: ,, Visionary Analytics”, remiantis ,,London Economics*, 2012.

Vertindami mokymuy kokybe, efektyvumg ir poveikj, remiames pasirinktu Kirkpatfricko mokymuy
vertinimo teoriniu modeliu.> Mokymy kokybei vertinti naudojamas modelis detalizuotas 1 pav.
Modelj sudaro penki lygmenys. Nulinis lygmuo (nepavaizduotas pav.) zymi mokymy mastq, f. vy.
mokymy apimtj dalyviy skaiCiaus prasme (kuo jis didesnis, fuo potencialiai didesnis mokymy
poveikis). Pirmasis lygmuo (indélis) ir antrasis lygmuo (iSmokimas) yra svarbiausi siekiant nustatyti
mokymuy jgyvendinimo kokybe. Minétasis antrasis lygmuo leidzia jvertinti trumpalaikius, o treciasis
(elgesys) — ilgalaikius mokymosi rezultatus. Galiausiai ketvirtasis vertinimo lygmuo (poveikis) yra skirtas
mokymuy naudos ir (tikétino) poveikio analizei — ar mokymai i§ tiesy prisideda (tikétina, kad prisidés)
prie VP uZzsibrézty tiksly jgyvendinimo?

1 pav. Mokymuy vertinimo teorinis modelis, kuris pasitelkiamas Siame projekte

1a: Objektyvusis vertinimas. Mokymo programy, resursy kokybés ekspertinis vertinimas.
1b: Reakcija. Kokia yra dalyviy nuomoné apie mokymus?

Ar pasiektas pirminis mokymuy tikslas — dalyviai patobulino reikalingas kompetencijas ir
igavo daugiau Ziniy?

Ar mokymuy dalyviai taiko mokymy metu jgytas Zinias ir patobulintus jgidzius savo
veikloje?

Kokia mokymy nauda: 4a: individui; 4b: organizacijai; 4¢c: visuomenei?

4 - Poveikis

Saltinis: ,, Visionary Analytics”, remiantis Kaufman R. et al. Washington University, 1996; Kirkpatrick Donald L., Kirkpatrick James
D., ,Transferring Learning to Behaviour*, 2008.

Vertinant mokymus svarbu atsizvelgti | visus svarbiausius veiksnius, darancius jfakg mokymams.
Mokslinéje literattrojes identifikuojaoma daugybé jy. Siame vertinime remsimés keturiy tipy veiksniais:
dalyviy aplinka ir asmeninés savybeés, mokymy tinkamumas, mokymuy jgyvendinimo procesas ir
viesosios intervencijos nulemti veiksniai (zr. 2 pav.).

5 7r. https://www kirkpatrickpartners.com/Qur-Philosophy/The-Kirkpatrick-Model [Zidréta 2018 10 11]. Originalus Kirkpatricko
teorinis modelis buvo papildytas ir kiek modifikuotas, atsizvelgiant | Kaufman pasiGlytus Sio modelio patobulinimus, Zr.
Watershed Learning Evaluation Theory: Kaufman's Five Levels of Evaluation [ZiGreta 2018 10 11]. Buvo padaryti du pakeitimai.
Pirma, pirmasis lygis buvo padalijamas j dvi dalis: objektyvyji vertinimaq ir dalyviy reakcijg tam, kad apimty ne tik subjektyvias
nuomones, bet ir objektyvesnj ekspertinj resursy vertinimg. Antfra, poveikis vertinamas ne vienu (organizacijos), o frimis
lygmenimis — individo, organizacijos bei visuomenés.

6 Ir., pavyzdziui: Tannenbaum, Scott I., Janis A. Cannon-Bowers, Eduardo Salas, John E. Mathieu. Factors that Influence
Training Effectiveness. A Conceptfual Model and Longitudinal Analysis. No. NAVTRASYSCEN-TR-93-011. NAVAL TRAINING
SYSTEMS CENTER ORLANDO FL, 1993; Facteau, Jeffrey D., Gregory H. Dobbins, Joyce EA Russell, Robert T. Ladd, Jeffrey D.
Kudisch. ,,The influence of general perceptions of the training environment on pretraining motivation and perceived fraining
transfer”, Journal of management 21, no. 1 (1995): 1-25.
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2 pav. Mokymy tinkamumui, kokybei, efektyvumui ir poveikiui jtakg darantys veiksniai
[ Mokymy jgyvendinimo procesas ]

Mokymy proceso Kompetentingas Kokybiski resursai
organizavimas mokymo personalas mokymams

Mokymy tiksly atitiktis
poreikiams

Mokymuy
poveikis

Mokymo tipo atitiktis
poreikiams ir tikslams

HWS|NU IDIUSYISA

SO[|DUSAID}U| SOISOSIIA

[ Mokymy tinkamumas ]

Dalyviy aplinka ir asmeninés savybés

Saltinis: ,, Visionary Analytics*, i§ dalies remiantis Tannenbaum, Scott I., Janis A. Cannon-Bowers, Eduardo Salas, John E.
Mathieu. Factors that Influence Training Effectiveness. A Conceptual Model and Longitudinal Analysis. No. NAVTRASYSCEN-
TR-93-011. Naval Training Systems Center Orlando FL, 1993 ir PwC, ,,ES finansuojamy mokymuy kokybeés ir efektyvumo
vertinimas*, 2011.

Kalbant kitais zodziais, Sie tarpusavyje susije veiksniai gali buti apibudinami kaip mokymy sekmes
sglygos — kurio nors (ar keleto) i§ paveiksle jvardijamy veiksniy frGkumas arba nepakankamumas gali
lemti mazesnj mokymy tfinkamumg, kokybe, efektyvumgq ir (ar), galiausiai, poveik|.

Kaip vertinami mokymai? Vertinimo metodai. Vertinime vadovaujamasi teorija gristo vertinimo
metodiniu poziUriu ir kaitos teorija. Vertinime taikomi keli duomeny rinkimo ir analizés metodai (zr. 3
pav.). Siame projekte § vieny 3altiniy ir vienais metodais gauta informacija lyginama
(triangulivojama) su kitais metodais ir is kity Saltiniy gauta informacija. Jeigu ji yra panasi, galima
daryti pagrjstas iSvadas. Esant skifumams, pateikiama informacija apie neatitikimus.

3 pav. Duomeny rinkimo ir analizés metody trianguliacija

Duomeny A a-nn Duomeny
rinkimo P!".m.n natlr Interviu Apklausos FOkU.s gavybais
. antriniai saltinai grupes .
metodai interneto
Duomeny
analizés
metodai

Patikimi rezultatai

Statistiniy

duomeny
rinkimas

Saltinis: ,, Visionary Analytics".

Vertinime naudojami duomeny rinkimo ir analizés metodai aprasyti 3 lentelgje.
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3 lentelé. Vertinime taikyti duomeny rinkimo ir analizés metodai
Metodas Aprasymas
DUOMENUY RINKIMO METODAI
Pirminiy ir antriniy Saltiniy analizé yra vienas pagrindiniy duomeny rinkimo metody atsizvelgiant |
tai, kad verfinimas atliekamas dar nesibaigus priemoniy jgyvendinimui. Analizé apemé Sias
Saltiniy grupes: (1) anksCiau tiek Lietuvoje, tiek Europoje aftlikti tyrimai ir vertinimai; (2) moksliné
literatura; (3) teises aktai, kiti dokumentai, reglamentuojantys mokymy jgyvendinimg.

Pirminiai ir
antriniai
saltinai

Interviu metu gauti duomenys ir jy analiz€ padeda aiskiau jvertinti realiq, o ne tik teorine
sifuacijg. Vykdyti Sie interviu: (1) zvalgomieiji ir gilinamieji interviu; (2) interviu su priemones
administruojanciomis institucijomis; (3) interviu su projekty jgyvendintojais; (4) inferviu su
ekspertais; (5) interviu su naudos gaveéjais. Interviu respondenty sgrasas pateikiamas 6 priede.

Interviu

Pagrindinis metodo tikslas yra apklausti mokymy dalyvius, kaip jie vertina konkrecCius mokymus.
Apklausos vykdytos naudojant elekironinj apklausy jrankj ,,Survey Gizmo™.7 Apklausa vykdyta
2018 m. rugpjucio 29 —rugsejo 26 d.. Gauti 8 442 projekto dalyviy atsakymai (tiek visiskai, fiek is
dalies atsakiusieji). Rezultaty analize ir apklausos klausimynas pateikiami 1 priede.

Apklausos

Surengtos penkios fokusuotos diskusijos. Diskusijy femos parinktos pagal atvejy studijoms
afrinkfose priemonése numatomus mokymus: (1) bedarbiy mokymai; (2) socialine aftskirtj
patirianCiy asmeny socialiniy ir bendryjy jgudziy ugdymas; (3) Svietimo jstaigy darbuotojy
kompetencijy stiprinimas; (4) vieSojo valdymo institucijy darbuotojy mokymas; (5) visuomenes ir
farpiniy organizacijy atstovy mokymai, siekiant mazinti diskriminacijq ir socialine atskirtj.

Fokus
grupeés

Duomeny gavyba leidzia automatizuotai surinkti didelius duomeny kiekius iS internetiniy puslapiy
(angl. web scraping), kur pateikiama viesai prieinama informacija. Vertinime duomeny gavyba
naudota siekiant surinkti informacijq apie darbo rinkoje Siuo metu paklausiausias kompetencijas.
Naudotas Vacancy Analytics™ jrankis, kuris automatizuotai nuo 2016 m. kas savaite renka
duomenis i§ Siy puslapiy: CV.It, CVOnline, CVMarket, CVBankas, Uzimtumo tarnyba, Alio.lt,
ManoDarbas.lt.

Duomeny
gavyba is
interneto

Statistiniai duomenys renkami S dviejy pagrindiniy 3Saltiniy: (1) ES struktOrinés paramos
kompiuterinés informacinés valdymo ir prieziGros sistemos (SFMIS) duomenys ir (2) Lietuvos
stafistikos departamento ir kity oficialiy Saltiniy statistiniai duomenys. SFMIS duomenys pateikia
informacijg apie priemoniy jgyvendinima, rodiklius, pareiskéjus. Siv duomeny analizé leido gauti
Statistiniy patikimos informacijos apie intervencijy jgyvendinimg. Lietuvos statistikos departamento ir kity
duomeny oficialiy Saltiniy duomenys leis jvertinti bendrg zmogiskyjy istekliy konkurencingumo, mokymosi
rinkimas visq gyvenimq, Svietimo sistemos ar lygiy galimybiy situacijg Lietuvoje bei leis palyginti jg su
kitomis ES 3alimis. Be to, vertinime naudojame ESFA ir UZT duomenis - tiek stafistinei / grafinei
analizei (abiejy institucijy duomenys), tiek sgnaudy-naudos analizei (UZT duomenys). ESFA
pateike duomenis, naudojamus siekiant nustatyti rodikliy reikSmes. Duomenys buvo naudojami
priemoniy atvejo studijose, siekiant jvertinti tikeéting mokymuy poveik|.

Diskusija Vertinimo rezultatai pristatyti ir aptarti 2018 m. lapkricio 29 d. Stebésenos komiteto posédyje.

DUOMENUY ANALIZES METODAI

[EWEWSIT Siuo metodu vertinamas mokymy tinkamumas. Intervencijy logika vertinama dviem aspektais:
logikos (1) ar numatyti mokymai atitinka visuomenes, rinkos ir tiksliniy grupiy poreikius? (2) ar iSvengioma
analizé mokymy finansavimo vieSosiomis IéSomis riziky?

Priemoniy atvejo studijos yra svarbus metodas siekiant jvertinti mokymy kokybeés kriterijus ir
kontrolés priemones, jgyvendinimo budus (pvz., projekty atrankos procesq ir pan.). Taip pat tai
leis nustatyti, kokia reiksmé suteikiama mokymuy veikloms priemoniy lygmeniu (pvz., kokia dalis
priemoniy finansavimo skiriama mokymuy projektams). Atlikta iSsami SeSiy pasirinkty veiksmy
programos priemoniy atvejo studijy analizeé (zr. 3 priedq).

Priemoniy
atvejy
studijos

Mokymy kokybe, efektyvumas ir (tiketinas) poveikis gali buoti tiksliai jvertinti tik afliekant
Mokymuy konkrecCiy, pagal pasirinktas priemones finansuoty projekty mokymy analize. Vertinimas remiasi
projekty 10 projekty atvejo studijomis (zr. 3 priedq). Daugumoje atrinkty projekty yra numatomos
atvejo skirfingos veiklos. TacCiau Siame vertinime fokusuojamasi | mokymo veiklas. Kitos projekte
studijos jgyvendinamos veiklos traktuojamos kaip alternatyvos mokymams, siekiant jvertinti, ar mokymy
pakeitimas kitomis veiklomis duoty geresniy rezultaty.

Afsizvelgiant | tai, kad nepakankama mokymy kokybés kontrolé ir stebésena yra viena i§
didZiausiy ESF IéSomis finansuojamy mokymy grésmiy, pagrindine atvejy studijy analizés rizika
iSlieka reikalingy duomeny trokumas. Todel trys mokymy projektai analizuoti realiv laiku.
Siekioma jvertinti stebimus projektus visais Kirkpatricko modelio lygmenimis (indelio, iSmokimo,
elgesio ir (i dalies) poveikio). Kadangi atvejo studijoms pasirinkty projekty mokymai iki Siol
nevyko, realiai stebésenai pasirinkti kiti projektai (nurodyta 3 priede).

Reali
projekty
stebésena

Sgnaudy Sanaudy-naudos analizé vertinime nebuvo galima dél dviejy pagrindiniy priezasCiy: (1) triko
SOV duomeny apie naudos gaveéjy gautqg naudg (pvz., atlyginimai ir ju pokyciai) ir (2) nebuvo

7 Ir. https://www .surveygizmo.com/ [ZiGréta 2018 10 12].
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Metodas Aprasymas

analizé duomeny apie kontroline grupe, kurig bUtina pasitelkti tokio fipo analizéje. Todel vertinime
taikyta sgnaudy-efektyvumo andalize. Tai viena sgnaudy-naudos analizes metodo variacijy,
taikoma, kai projektas turi aisky fiksuotqg tikslg (Siuo atveju — jdarbinti asmenj) ir kai yra keblu
jvertinti intervencijos naudqg (zr. anksCiau). Sgnaudy-efektyvumo analizé atlikta Siems
projektams: (1) Nr. 07.3.1-ESFA-V-401-01-0002 ,,Nekvalifikuoty asmeny kompetencijy didinimas*;
(2) Nr. 07.3.1-ESFA-V-401-02-0001 ,,Vyresnio amziaus bedarbiy rémimas”.

Taikant vertinimo strategijg ,,mokomeés is svetimy patirCiy", atliktos Estijos, Lenkijos ir Slovakijos
atvejo studijos. Uzsienio 3aliy atvejo studijas sudarys trys dalys, atsakancios j tris fechninés
Uzsienio uzduoties klausimus: (1) Kokios investicijy priemonés pasirenkamos analogiskiems fikslams
LGNGO pasiekti kitose ES valstybése? (2) Kokia yra kity Saliy geroji patirtis, uztikrinant mokymy kokybe ir
studijos efektyvumag? (3) Kokios kontrolés priemonés taikomos kitose Salyse narése, siekiant uzfikrinfi
sukC&iavimo prevencijg ir dvigubo finansavimo kontrole organizuojant ESF finansuojamus
mokymus?¢ UZsienio atvejai pateikiami 5 priede.

Sis metodas taikytas siekiant palyginti skirfingus mokymus ir tu padiy mokymy dalyvius bei
patraukliai pristatyti vertinimo rezultatus. Apzvelgiami ir palyginami tiek duomenys apie asmenis,
dalyvavusius tam tikros kategorijos mokymuose (pvz., kiek pakito jy Ziniy lygis, kokia dalis taiko
patobulintas kompetencijas ateityje ir pan.), tiek lyginami statistiniai skirtfingy mokymuy rodiklici
tarpusavyje (pvz., kokie vidutiniai tam tikro tipo mokymy kastai, kiek skiriama patalpy nuomai,
kiek dalyviy jtfraukiama ir pan.).

Statistiné ir
grafiné
analizé

Saltinis: ,,Visionary Analytics*, 2018.

Ataskaitos turinys

Ataskaitg sudaro septyni skyriai, kurivose pateikiaomi pagrindiniai vertinimo rezultatai atsakant j
pagrindinius verfinimo  klausimus. Ataskaitqg reziumuoja iSvados ir strateginiai siolymai bei
rekomendacijos, kaip tobulinfi VP priemoniy, kuriose yra numatyti mokymai, jgyvendinima.
Ataskaitos prieduose (afskiras dokumentas) pateikiama vertinime naudota informacija:

e #1: detalUs ESF finansuojamy mokymy vertinimo pagal pasirinktus VP prioritetus rezultatai;

e #2: apklausos rezultatai ir apklausos klausimynas;

e #3: priemoniy ir projekty atvejo studijos, kur apibendrinamos ir projekty stebésenos jzvalgos;

o #4: duomeny gavybos rezultatas — mokymuy atitikties darbo rinkos poreikioms analizeé;

e #5: sgnaudy-efektyvumo analizés rezultatai;

e #6: uzsienio Saliy atvejo studijos;

e #7: kalbinty respondenty sgrasas;

e #8: fokusuoty diskusijy grupiy sqrasas ir detalés.
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1. AR VEIKSMY PROGRAMOS PRIEMONESE NUMATOMI MOKYMAI YRA
TINKAMA VEIKLA UZSIBREZTIEMS UZDAVINIAMS IR TIKSLAMS SIEKTI?

Lietuvoje mokymai per daznai yra suvokiami kaip ,,auksinis raktelis”, galintis iSspresti visus i§§0kius ir
problemas. Remiantis inferviu su insfitucijy atstovais, Lietuvoje tarp uz ES paramos skirstymqg
atsakingy institucijy ir projekty vykdytojy vyrauja suprafimas, kad kompetencijy stiprinimas gali
iSspresti daugumaq su uzimtumu ar socialine gerove susijusiy problemy. Todél neretai pasirenkami
mokymai, nors, afsizvelgiant | situacijg, kity (ar papildomy) veikly finansavimas tomis paciomis
leSomis galéty buti daug efektyviau nukreiptas | konkrecCios problemos priezastis. Pagrindine
bendroji rekomendacija, aktuali visy projekty vykdytojams, yra stengtis labiau diferencijuoti veiklas ir
kiekvieno individo ar bendrosios situacijos atveju issamiai vertinti, ar mokymai tikrai yra tinkamiausia
veikla.

Intervencijy logikos analizé (1 priedas), priemoniy ir projekty atvejo studijos (3 priedas) visy vertinty
prioritety atveju atskleide, kad uzdaviniais sprendziami isSukiai bent i§ dalies egzistuoja dél tiksliniy
grupiy ziniy ir jgudziy stokos. Tai parodo, kad reikalingos intervencijos, siekiant uztikrinti, kad
kompetencijos buty stiprinamos iki butinojo lygio. TacCiau Lietuvoje institucijy atstovams ir projekty
vykdytojams frOksta kOrybiskumo ir lankstumo, planuojant veiklas, nukreiptas | tiksliniy grupiy
kompetencijy stiprinimg. Vyrauja nuomone, kad kompetencijos gali buti stiprinamos tik mokymais.
Todel dauguma visy ESF [éSy, kuriomis siekiaoma paskatinti kompetencijy stiprinimg, yra skiriamos
mokymo veikly finansavimui. Botina suprasti, kad mokymy prieinamumo didinimas yra tik vienas is
keleto visos kompetencijy stiprinimo sistemos sékmeés veiksniy.8 Daugiau démesio skiriant jprocio
mokytis formavimui (pvz., informuojant fikslines grupes apie mokymosi naudq), patys tiksliniy grupiy
atstovai tapty labiau suinteresuoti mokytis: padidéty tikimybé, kad jie ims mokytis savarankiskai
arba savo tobuléjimui skirs asmeniniy [€3y. Taip pat nepakankamai finansuojami alternatyvis
mokymosi budai. Pavyzdziui, profesiniai jgudziai gali buti jgyjami ir dirbant (Sios formos efektyvumqg
rodo tiek seniau afliktos studijos?, fiek uzsienio 3aliy (pvz., Lenkijos) atfvejai). TacCiau Lietuvoje
nedirbantieji daug dazniau yra nukreipiami | fradicines (mokyklines) mokymy formas. Ziniy jgijimas
taip pat gali buti uztikrinamas skatinant dalyviy savarankiskg mokymasi. Visuomeneés atstovams skirti
mokymai, kuriy pagrindinis fikslas yra informavimas (pvz., socialinés atsakomybés skatinimas), gali
buti perkeliami | virtualig erdve, taip patys mokymy dalyviai gali pasirinkti, kada mokytis ir labiau
skatinamas jy savarankiskas kompetencijy stiprinimas. Kai kuriy projekty vykdytojai jau pradéjo
taikyti Sig strategijg. Pavyzdziui, vietoje tradiciniy paskaity ir kursy projekto ,,Pokytis versle, vieSajame
sektoriuje, visuomenéje — nauiji standartai diskriminacijos mazinimui* vykdytojai nusprendé isbandyti
mokymuy perkélimgq | vie$qjg erdve — portalqg https://www.be-ribu.lt.

Remiantis tomis paciomis intervencijy logikos analizémis, nebuvo identifikuotas nei vienas
vzdavinys, kurivo sprendziami isSUkiai egzistuoty tik dél tikslinés grupés ziniy ar jgudziy stokos. Visais
nagrinetais atvejais Salia to egzistuoja ir kitos problemy priezastys (pvz., kai kurie bedarbiai negali
susirasti darbo ne del kompetencijy trukumo, o dél sveikatos problemy ar dél neigiamo darbdaviy
nusiteikimo jy atzvilgiu; kai kurie vieSojo valdymo darbuofojai néra linke jgyvendinti kovos su
korupcija priemoniy ne del ziniy ir jgudziy, kaip tai padaryti, stokos, o dél asmeninio suinteresuofumo
trokumo). Nepaisant to, vis dar triksta individualizuoto projekty vykdytojy ir mokymy jgyvendintojy
pozilUrio. Reikia vengti standartizuoty sprendimy. PavyzdZivi, dauguma niekur nedirbancio ir
nesimokancio (NEET) jaunimo siunCiami | mokymus (net tais atvejais, kai asmenys jau turi
kvalifikacijg). Tikimybeé, kad asmeniui bus suteikiamos geriausiai jo poreikius atitinkancios paslaugos
ar jy rinkinys, gali buti padidinama paskiriant naudos gavéjams atvejo vadybininkus (ypac aktualu
bedarbiy ir socialiai pazZeidziamy grupiy atveju). Atvejo vadybininkas yra UZT ar socialines
paslaugas feikiancioje institucijoje dirbantis asmuo, atsakingas uz konkretaus individo problemy
sprendimg nuo pat pradzy (kiekvienas naudos gavejas visuomet pirmiausia kreipiasi | atvejo
vadybininkg, kuris pataria jam, kokj finansavimq jis gali gauti, kur turety kreiptis toliau ir pan.).

8 Visionary Analytics" (2018). Atvejo studija: 2014-2020 m. ES fondy investicijy | mokymagsi visq gyvenimg tinkamumo ir
suderinamumo vertinimas, prieinama adresu  http://www.esinvesticijos.It/It/dokumentai/2014-2020-m-europos-sajungos-
fondu-investiciju-veiksmu-programos-tarpinis-vertinimas-vykdomas-vertinimas [zioréta 2018 10 12].

9 Ir. Europos Komisija (2015). ,,Cost-benefit analysis of remedial interventions for the long-term unemployed”, prieinama
adresu http://ec.europa.eu/social/BlobServietedocld=16037&langld=en [ZiGréta 2018 10 10].
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Pagirtina, kad jau imamasi veiksmy, siekiant patikrinti, kaip geriausiai atvejo vadyba gali bofi
jgyvendinta Lietuvoje. Sesiose Lietuvos savivaldybése jau pradedamas bandomasis projektas, kurio
metu UZT tamyboje uZzsiregistravusiems socialiai pazeidZziamiems asmenims bus paskirti atvejo
vadybininkai, kurie padeés parinkti visg konkreCiam asmeniui reikalingiausiy paslaugy rinkinj.

1 iliustracijoje pateikiami keletas atvejy, kur mokymy finansavimas neatrodo kaip pati tinkamiausia
veikla, siekiant uzsibrézty tiksly.

1 iliustracija. Mokymuy tinkamumo vertinimas

Mokymai néra pati tinkamiausia veikla, siekiant padidinti vyresnio amziaus bedarbiy Sansus jsidarbinti. Interviu
metu UZT atstovai teigé, kad vyresnio amziaus asmenys jprastai turi kvalifikacijg ir kompetencijy, taciau
darbdaviai néra linke samdyti vyresnio amziaus asmeny. Todél projekte Nr. 07.3.1-ESFA-V-401-02-0001 ,,Vyresnio
amziaus bedarbiy rémimas", kaip labiau uz mokymus pasiteisinusi veikla, buvo apibidinamas jdarbinimas
subsidijuojant. Tg patj patvirtino ir sgnaudy-efektyvumo analizés rezultatai (zr. 5 priedq). Vyresnio amziaus
bedarbiams didzZiausig sgnaudy-efektyvumo santykj (skiriant papildomg eurg paslaugai) turinti paslauga buvo
parama bedarbiy teritoriniom judumui. Antra pagal sgnaudy-efektyvumo santykj buvo jdarbinimo
subsidijuojant paslauga. O mokymuy paslaugy iSlaidy mokéjimas — tik trecia (paskuting iS analizuoty).

Darbo jgidziy jgijimo réemimas daznai yra tinkamesné veikla, siekiant padidinti nekvalifikuoty asmeny Sansus
isidarbinti, nei mokymuy kainos finansavimas (remiantis sgnaudy-efektyvumo analizés rezultatais). Remiantis
projekto ,,Nekvalifikuoty asmeny kompetencijy didinimas* (07.3.1-ESFA-V-401-01-0002) atvejo studija, didzioji
projekto 1Sy dalis (apie 80 %) buvo skiiama mokymo veikloms finansuoti. Atsizvelgiant j sgnaudy-efektyvumo
analizés rezultatus (zr. 5 priedq), ateityje finansuojant Siai tikslinei grupei skirtus projektus, vertéty apsvarstyti
galimybe kiek didesne dalj skirti mokymams alternatyvioms veikloms (ar bent sudaryti galimybe asmenims
pasinaudoti dviem paslaugomis — profesiniais mokymais, kuriuose jgytas zinias ir jgudzius Sie véliau taikyty darbo
vietoje). Taciau butina akcentuoti, kad tais atvejais, kai jdarbinimas subsidijuojant ar darbo jgidziy jgijimo
rémimas finansuojamas ne ekonominio nuosmukio metu arba yra skirfas ne labiausiai pazeidziamoms
grupémes, bufina itin atsargiai vertinti privaciy 1€3y isstUmimo rizikg — ar jmoné nebuty samdziusi asmens ir be ES
investicijy (iSsamiau Zr. 1 priedqg).

Remiantis Lenkijos ir Slovakijos atvejo studijomis (zr. 6 priedq), darytina iSvada, kad Lietuvoje, siekiant skatinti
vzimtumag, nepakankamai léSy skiriama profesiniam konsultavimui ir orientavimui (Sivo metu Sias paslaugas
gauna fik nekvalifikuoti bedarbiai).

Saltinis: ,,Visionary Analytics*.

Siekiant identifikuoti konkrecius atvejus, kai dél ES investicijy jvyksta privaciy ar valstybiniy &y
isstumimo efektas, butini issamus papildomi tyrimai. Taciau intervencijy logikos analizés, apklausy
atsakymuy (zr. 2 priedq) ir priemoniy bei projekty atvejo studijy trianguliacija leido identifikuoti, kad
nors ir nedidelé, tiek valstybiniy, tiek privaciy lésy iSstimimo rizika i§ dalies egzistuoja. Vertinant
valstybiniy &3y isstumimo rizikg, gali buti daromos apibendrintos isvados. Daugumos institucijy
afstovai teigé, kad panasiy temy mokymai buty vykdomi ir be ES investicijy, remiantis fik valstybes
biudzeto IéSomis, taCiau mokymuy kokybe ir apimtis buty daug mazesné. Tai leidzia daryti iSvadg,
kad ES investicijos leidzia ,spurtuoti* — greitai apmokyti itin didelj skaiCiy asmeny. Nepaisant to,
butina atkreipti démesj | du aspektus, susijusius su nepakankamu valstybés biudzeto 1Sy pasitelkimu.
Pirma, dauguma mokymy yra visiskai finansuojami vien tik ES I€Somis (valstybineémis leSomis
neprisidedama). Tai reiskia, kad ES investicijos pasitelkiamos ne tik siekiant padidinti mokymy kokybe
bei mastqg, bet ir pasinaudojama galimybe visiskai pakeisti valstybés biudzeto 1&Sas. Pasak EBPO,
visiska priklausomybé nuo iSorés 3altinio finansavimo, priemoniy apimtis ir riboja programy
testinumaq.19 Anfra, bitina atsizvelgti | tai, kad kitu ES investiciniu laikotarpiu bus gerokai sumazinta
skiriamy €3y dalis. Todél bUtina jau dabar pradéti galvoti apie tai, kad reikéty atsisakyti visisko
valstybés biudzeto lésy pakeitimo ES investicijomis. Kaip gerosios praktfikos pavyzdys gali bofi
minima Estijoje priimta strategija, kur didZioji ADRP priemoniy dalis (tarp kuriy nemazqg dalj sudaro ir
mokymai) finansuojama nebe ESF, o valstybés biudzeto Ie€Somis (zr. 2 iliustracijq).

2 iliustracija. Valstybés biudzeto 1éSy naudojimas Estijoje

Estija neseniai ADRP priemoneéms atsisaké ESF |€Sy ir Sias priemones finansuoja iS valstybes biudzeto. ESF I€50s

10 OECD (2018). ,,OECD reviews of labour market and social policies: Lithuania”. Prieinama adresu https://read.oecd-
ilibrary.org/social-issues-migration-health/oecd-reviews-of-labour-market-and-social-policies-lithuania_9789264189935-
en#pagel [zioréta 2018 07 19].
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naudojamos papildomoms veikloms, kurios nepatenka | jstatymu numatytas priemones (pvz., profesinis
informavimas). Tai Saliai garantuoja didesne laisve remiantis jstatymais vykdyti ADRP priemones (pvz.,
perskirstyti finansavimg tarp veikly, pastebeéjus, kad kai kurios veiklos yra kur kas efektyvesnes) ir adekvaty
finansavimg papildomoms veikloms (pvz., profesiniam orientavimui).

Saltinis: ,, Visionary Analytics".

Geryjy pavyzdziy, kai ES investicijos bent i§ dalies papildomos valstybés biudzeto IeSomis, galima
rastiir Lietuvoje (zr. 3 iliustracijq).
3iliustracija. Savivaldybiy biudzeto lésy pasitelkimas, papildant ES investicijas

Prie kai kuriy ESF IéSomis finansuojamy projekty veikly prisideda ir savivaldybés savo leSomis. Pavyzdziui,
projekto ,Lyderiy laikas 3" vykdytojai mingjo, kad kai kurios savivaldybeés suteikia patalpas mokymams,
finansuoja ir organizuoja dalyviy keliones, jei mokymai vyksta kitame mieste.

Kai kurios savivaldybes taip pat i§ dalies prisideda prie projekty, vykdomy pagal priemone ,Kompleksines
paslaugos Seimai*, finansavimo. Papildomas savivaldybiy leSy pasitelkimas padidina sukuriomy rezultaty
tvarumo tikimybe. Taip pat sumazéja rizika, kad visos paslaugos bus nutrauktos, sumazéjus Lietuvai skiriamiems
ES fondams.

Saltinis: ,, Visionary Analytics".

Remiantis mokymy dalyviy atsiliepimais, daliné privaciy lésy isstomimo rizika taip pat egzistuoja.
Pavyzdziui, remiantis Siam vertinimui atlikty apklausy rezultatais, 36-52 % (rezultatas skiriasi
priklausomai nuo tikslinés grupés) apklausty asmeny nurode, kad jei grizty laiku atgal, mokymuose
sutikty dalyvauti ir savo leéSomis. Be to, remiantis projekto Nr. 09.4.2-ESFA-V-715-01-0001 ,,Profesijos ir
suaugusiyjy mokytojy kvdlifikacijos tobulinimo sistemos plétra” atvejo studija, Siuo metu mokymai
daznai yra suvokiami kaip ,,nemokama preké", kurig labai lengvai gali gauti kiekvienas. Dél Sios
priezasties kai kurie dalyviai néra suinteresuoti stengtis mokymy metu. Vertinant bedarbiy mokymus,
taip pat buvo identifikuoti atvejai (nors ir pavieniai), kai geras finansines galimybes turintys asmenys
uzsiregistruoja UZT tik tam, kad jy mokymai bty finansuojami ESF I€Somis (pvz., taip elgtis juos
paskatina mokymo jstaigos). Visa tai jrodo, kad kiekvienu individualiu atveju butina jvertinti, ar
asmuo tikrai neturi galimybiy, ar néra suinteresuotas bent dalj mokymy kainos finansuoti savo
leSomis. BUtina akcentuoti, kad privaciomis I€somis galéty buti finansuojama tik simboliné mokymuy
kainos dalis (nes kitaip dalis asmeny gali nuspresti nedalyvauti). Projekty vykdytojy teigimu, fikéting,
kad labiau pasiteisinty strategija, kai mokymy dalyviai turéty prisidéti prie mokymy kainos
netiesiogiai (pvz., patys apmokéti savo nakvyne ar kelione iki mokymuy vietos). Be to, Si strategija gali
buti taikoma tik tais atvejais, kai mokymai yra labai populiarUs (didelis skaicius norinCiyjy dalyvauti) ir
tada, kai mokymai gali buUti tiesiogiai naudingi dalyviy karjerai ir gali atsipirkti trumpuoju arba
vidutiniu laikotarpiu (pvz., mokymai naudingi mokytojy formalios kvalifikacijos kelimui).

4 lentelé. Ar veiksmy programos priemonése numatomi mokymai yra tinkama veikla vzsibréztiems
vzdaviniams ir tikslams siekti?
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7 prioritetas

8 prioritetas

9 prioritetas

10/11 prioritetai

Spalvy reikmes: raudona — Zema (itin reikSmingi is3Ukiai); oranziné — santykinai Zema (yra i850kiy); Sviesiai Zalia — santykinai
auksta (isSUkiai tik neesminiai); zalia — auksta (iS3Ukiy (beveik) néra); pilka - kriterijus nevertintas.

Apibendrinant galima teigti, jog nekyla abejoniy, kad mokymai yra reikalingi ir turéty buti vykdomi

visuose VP prioritetuose. TacCiau del keleto isSukiy 7-ajame ir 8-ajame prioritete vykdomy mokymuy

tinkamumas apskritai gali buti vertinamas kaip santykinai zemas. Situacija vertinant pagal 92-qgjj, 10-

qjj ir 11-qgjj pricritetus vykdomy mokymuy tinkaomumg yra kiek maziau problemiska. Svarbiausios

jzvalgos, susijusios su pagal skirtingus VP prioritetus vykdomy mokymy finkamumu:

e 7-asis prioritetas. Nekvestionuojoma tai, kad bedarbiy profesiniy mokymy finansavimas yra
reikalingas, siekiant spresti su uzimtumu susijusius iSSukius. TacCiau ES investicijos, skiriamos
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bedarbiy profesiniam mokymui, yra neproporcingai didelés. Nedarbo lygis Lietuvoje Siuo metu
yra priartejes prie naturalaus nedarbo lygio, dalis bedarbiy, kuriy pagrindiné nedarbo priezastis
yra kompetencijy trukumas, yra reikSmingai sumazéjusi, lyginant su investicinio laikotarpio
pradzia (didele dalis bedarbiy jau yra dalyvave profesiniuose mokymuose). Be to, kiekvieno
asmens nedarbas jprastai yra nulemtas keleto skirtingy priezasciy (profesiniy kompetencijy ar
kvalifikacijos tfrukumas téra tik viena i§ jy). Todél daznai profesiniai mokymai gali buti vertinami
kaip finkama veikla, siekiant uzsibréezty tiksly, tik tada, kai jie yra aktyviai derinami su
papildomomis veiklomis (pvz., profesinis mokymas ir jdarbinimas subsidijuojant, profesinis
mokymas ir socialiniy jgudziy ugdymas per socialinj darbq).

e 8-asis prioritetas. Intervencijy logika, kad mokymy veiklomis gali buUti stiprinami placiy
visuomenés grupiy socialiniai jgudziai, yra pagrjsta (pvz., pozityvios tévystés mokymai skirti
visiems vaikus auginantiems tévams). Tokiu atveju mokymai veikia kaip prevencija (sumazéja
esminiy socialiniy problemuy tikimybé ateityje). Taciau, taikant Sig strategijg, butina kiek atfidziau
vertinti privaciy &Sy iSstUmimo rizikg (pvz., vidutines ir aukstesnes pajamas gaunantys asmenys
galéty savo leéSomis finansuoti nors dalj mokymuy kainos). Tiksliniy grupiy, kuriy problemos yra itin
gilios ir placios (pvz., i jkalinimo jstaigy iséjusiy, gyvenamosios vietos neturinCiy asmeny) atveju,
mokymai yra nepakankamai sistemingi — jy socialiniai jgudziai gali buti efektyviai ugdomi tik ilgo
ir individualaus socialinio darbo su asmeniu metu. Vertinant mokymus, skirtus visuomenes
atstovams (pvz., privaciy jmoniy darbuotojams), siekiant skatinti socialinj dialogq, socialine
atsakomybe, tik dalis jy gali bGti vertinami kaip tinkami. Mokymai yra tinkama veikla, siekiant
suteikti Ziniy konkrecCios grupés atstovams specifiniais klausimais (angl. know-how)(pvz., kokius
veiksmus turi atlikti konkrecios jmonés atstovai, norintys jdarbinti nejgalivosius). Mokymai néra
pati tinkamiausia veikla, siekiant atkreipti visuomenés démesj | egzistuojancius issUkius ar
padidinti suinteresuotumqg vykdyti veiklas, skirtas socialinés atsakomybés, dialogo ar
nediskriminacijos skatinimui.

e 9-asis prioritetas. Svietimo sistemos darbuotoju kompetencijy trokumas yra viena i§ esminiy
problemy, lemianciy santykinai zemg mokymo kokybe. Ypac friksta kompetencijy, reikalingy
Sivolaikisko ir modernaus ugdymo proceso kurimui ir vykdymui, bei vadybiniy ir strateginiy
kompetencijy (ypac aktualu Svietimo jstaigy vadovames). |prastai tik patys iniciatyviausi Svietimo
sistemos darbuotojai noriai mokosi savarankiskai. Tiketina, kad dél mazy mokytojy ir déstytojy
atlyginimy problemos dauguma ju negaléty susimokéti uz mokymus savo 1éSomis. Svietimo
sistemos darbuotojy mokymuy tinkamumas yra santykinai (o ne itin) aukstas dél keleto neesminiy
i8S0kiy. Butina daugiau démesio skirti alternatyviy, | konkretaus iSSUkio sprendimg nukreipty,
veikly (pvz., kompiuteriniy sistemy diegimui) vykdymui. Taip pat dominuoja fradiciniai
vienkartiniai vienos ar dviejy dieny frukmeés mokymai (pastebimas ju perteklius). Daugiau
démesio reikéty skirti alternatyviems kompetencijy stiprinimo budams skatinti (pvz., mentoryste,
mokymasis darbe ir pan.). Svietimo sistemos darbuotojai mingjo keletq atvejy, kai mokymuy
turinys neatitiko jy pavadinimo ar apraso. Be to, vertéty apsvarstyti galimybe, kad simboline
dalis mokymy kainos arba papildomos iSlaidos (kelionés, maitinimas) bOty finansuojamos
privaCiomis I€somis — mokymai nebebuty interpretuojami kaip ,,nemokama preke". Siekiant
iSsvengti rizikos, kad Svietimo sistemos darbuotojai bus dar maziau motyvuoti dalyvauti
mokymuose, dalyviy prisidéjimo prie mokymo 1éSy strategijg reikéty taikyti labai atsargiai,
pirmiausia jg ,,festuojant”.

e 10-asis ir 11-asis prioritetai. VieSojo valdymo institucijy darbuotojams (panasiai kaip ir Svietimo
sistemos darbuotojams) ypac triksta strateginiy bei inovacijy korimui ir vykdymui reikalingy
kompetencijy. Tikétina, kad papildomos veiklos (pvz., naujy sistemy diegimas), nevykdant
mokymuy, buty nerezultatyvios (pvz., didzioji darbuotojy dalis nezinoty, kaip naujomis sistemomis
naudofis). I850kis, kylantfis mokymy finkamumui, yra nepakankamas jy derinimas  su
papildomomis veiklomis. Taip pat labai pasyviai skatinami tradiciniams visos dienos mokymams
alternatyvis kompetencijy stiprinimo bUdai (pvz., mentorystés sistemos, savarankisko mokymosi
skatinimas). Naujajame Valstybés tarnybos jstatymo projekte prioritetas teikiamas butent
alternatyvioms mokymosi formoms, todeél ir ES finansuojamuose projektuose reikety kiek maziau
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2. AR VYKDOMI MOKYMALI ATITINKA TIKSLINIY GRUPIY POREIKIUS?

Apibendrinant galima teigti, kad dél keleto issukiy (ypac motyvacijos stokos, konsultacijy, susijusiy su
mokymais, frOkumo) vykdomi mokymai ne visuomet atitinka ftiksliniy grupiy poreikius. Teigiamas
aspektas yra tai, kad nemaiqg dali mokymy stengiamasi derinti su bendraisiais strateginiais
dokumentais. Pavyzdziui, projektu Nr. 09.4.2-ESFA-V-715-01-0001 ,,Profesijos ir suaugusiyjy mokytojy
kvalifikacijos tobulinimo sistemos plétra” finansuojami mokymai yra suderinti su Valstybine Svietimo
strategijal!.  Projektu Nr. 10.1.2-ESFA-V-9216-01-0003 ,Viesojo sektoriaus jstaigy darbuotojy
kvalifikacijos fobulinimas antikorupcinés aplinkos kUrimo ir korupcijos prevencijos priemoniy
vykdymo srityse" finansuojami mokymai interpretuojami kaip Nacionalinés kovos su korupcija
programos'2 dalis. ESF finansuojamy mokymy femuy ir tiksly suderinimas su bendromis strategijomis
uztikrina veikly sinergijg ir mokymuy afitiktj rinkos poreikiams.

Esminis isSUkis, identifikuotas beveik visy tiksliniy grupiy atveju, buvo tai, kad patys tiksliniy grupiy
atstovai ne visuomet jaucia konkreciy zZiniy ar jgiodziy stokq. Tai veda prie dviejy situacijy, kurios
buvo identifikuotos skirtingy projekty atvejo studijose (zr. 3 priedq). Dalyviams nejauciant konkreciy
Ziniy ar jgudziy trtkumo, nesurenkamos planuotos mokymuy grupés (pvz., zr. projekto Nr. 09.4.2-ESFA-
V-715-01-0001 ,,Profesijos ir suaugusiyjy mokytojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos plétra® atvejo
studijq). Taip pat dalis projekty vykdytojy minéjo situacijas, kai j mokymus atsiunciami nemotyvuoti
asmenys (pvz., zr. projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0003 ,,VieSojo sektoriaus staigy darbuotojy
kvalifikacijos fobulinimas antikorupcinés aplinkos kGrimo ir korupcijos prevencijos priemoniy
vykdymo srityse" atvejo studijq). Tai, kad tikslineés grupés atstovai kartais nejaucia konkreciy jgudziy ir
zZiniy trukumo, patvirtina ir apklausy rezultatai (zr. 2 priedq). Visy analizuoty fiksliniy grupiy atveju vos
pusé ar net maziau apklausos respondenty tvirtino, kad mokymuose dalyvauti apsisprendé patys.
Kiti tvirtino, kad buvo paskatinti kolegy, darbdaviy ar uz ES projekty jgyvendinimqg atsakingy
institucijy atstovy. Situacijos, kai asmenys dalyvauja ,privalomuose* mokymuose, turi ir teigiamy
aspekty. Dazniausiai labiausiai mokytis nenorintys asmenys ir turi maziausiai bUtinyjy kompetencijy,
todeél (nors ir ,,priverstinis’) ju dalyvavimas mokymuose tampa vienu i§ efektyviausiy budy, siekiant
garantuoti, kad individai jgis butingsias kompetencijas (ypac aktualu Svietimo sistemos ir viesojo
valdymo institucijy darbuotojy atveju). Be to, mokymy vykdytojai uzsimena apie situacijas, kai ne
savo noru | mokymus atvyke dalyviai buna labai patenkinti po mokymy (pvz., viesojo sektoriaus
darbuotojai, ,atsiysti” | antikorupcijos mokymus, po jy mingjo, kad net nejsivaizdavo, kiek ,,mazai jie
Zino" ir noréjo dalyvauti papildomuose mokymuose).

Nepaisant ,sekmeés istorijy", atsiunciant dalyvius | mokymus, negalima ignoruoti fakto, kad asmenine
motyvacija yra kertinis efektyviy mokymy veiksnys (zr. jvadq). Todél bitina daug daugiau démesio
skirti tiksliniy grupiy motyvavimui dalyvauti mokymuose (vertintojy nuomone, Siuo metu tai daroma
labai pasyviai ir netikslingai). Tais atvejais, kai objektyviai pastebimas konkreciy jgudziy tfrOkumas, o
tikslineés grupés atstovai patys to nepastebi, jy motyvacija dalyvauti mokymuose gali bufi
padidinama taikant keletqg skirtingy strategijy, priklausomai nuo tikslinés grupés specifikos ir
pasiekicmumo. Pavyzdziui, vieSojo valdymo instfitucijy ar 3Svietimo sistemos darbuotojai pries
mokymus galéty boti motyvuojami (1) organizuojant trumpas diskusijas prieS mokymus,
parodancias, kodel jy dalyvavimas mokymuose yra svarbus; (2) vykdant gerosios patirties sklaidg
(pvz., teigiami buvusiy mokymy dalyviy aftsiliepimai) arba (3) dalyviams priimfina forma jrodant
egzistuojant] butinyjy Ziniy ir jgudziy frockumg (pvz., mazos apimfies praktinés uzduotys,
reikalauvjancios tam tikry ziniy ir kompetencijy, ir po to uzduodami klausimai, kaip asmenys jautési
spresdami sias uzduotis). Be to, tokiu bUdu gali buti patikslinami bUsimy dalyviy mokymosi poreikiai.
Kitas bUdas padidinti (arba nesumazinti) dalyviy motyvacijg yra mokymy metody, furinio, formos ir
kt. aspekty pritaikymas fikslinei grupei (zr. 1.4 skyriy). Motyvavimas dalyvauti mokymuose jokiu biodu
neturety buti siejaomas su sglygomis gauti papildomg paramg, nes tokiu atveju asmuo ,,afsedi*
mokymuose ir |€Sos panaudojamos visiskai neefektyviai. Pavyzdzivi, dalis profesinivose mokymuose
dalyvavusiy asmeny interviu metu ar reaguodami | apklausas minéjo, kad patys visiskai nebuvo

1 LR Svietimo ir mokslo ministerija (2014) Valstybiné 3vietimo 2013-2022 mety strategija https://www.sac.smm.lt/wp-
content/uploads/2016/02/Valstybine-svietimo-strategija-2013-2020 svietstrat.pdf [zi0réta 2018 09 21].

12 Nacionaliné kovos su korupcija programa <https://www.stt.It/It/menu/nacionaline-kovos-su-korupcija-programa/nkkp-
2015-2025/> [ZiGréta 2018 09 23].
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suinteresuoti dalyvauti mokymuose, tacCiau juos pastUmeéjo UzZimtumo tarnybos darbuotojai,
sakydami, kad kitaip jiems bus nebemokama bedarbio pasalpa.

Dar vienas is3ukis yra tai, kad tik nedidelé dalis projekty vykdytojy prie§ mokymus vykdé mokymy
poreikio tyrimus. ESFA atstovy feigimu, poreikio tyrimai buvo aktyviau vykdyti praeitu finansavimo
laikotarpiu - jy buvo atsisakyta, nes dauguma projekty vykdytojy Siuos vertinimus atliko
»atmestinai. Tai, kad kokios nors veiklos jgyvendinimas yra netinkamas, nereiskia, kad pati veikla
néra reikalinga. Praeityje atlikty vertinimy duomenimis, mokymy dalyviai yra daug labiau linke
taikyti mokymy metu patobulintas Zinias ir jgudzius, kai prieS mokymus buvo atliktas jy konkreciy
poreikiy vertinimas.!3 Afsizvelgiant | tai, turéty boti skiiama daugiau démesio poreikio vertinimy
kokybeés uztikrinimui, vietoje visisko jy atsisakymo. Kai kuriy projekty vykdytojai atliko poreikio
vertinimus ir Sivo laikotarpiu. Geruoju pavyzdziu gali buti laikoma, kai mokymuy poreikio tyrimy buvo
reikalaujoma priemoniy lygmeniu. Pavyzdziui, visuose pagal priemone 10.1.2-ESFA-V-9216
»Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy jgyvendinimas” finansuojamuose projektuose, kuriuose
buvo numatomos mokymo veiklos, privaléjo biti atlikti mokymy poreikio tyrimai. Sios priemonés ir
pagal jg finansuojamy projekty atstovy teigimu, poreikio vertinimai pasiteisino ir buvo naudingi jiems
patiems (pvz., tapo aisku, kokios mokymy femos yra pacios reikalingiausios, kuriose institucijose
labiausiai jauCiamas kompetencijy trukumas).

Nedirbanciyjy mokymy atveju buvo pastebétas dar vienas issukis, susijes su tikslinés grupés poreikiy
interpretacija. Siuo metu profesinio mokymosi programas i§ patvirtinto programy sgraso renkasi
patys bedarbiai. Profesinio mokymo programy pasirinkimas yra itin platus. Taciau daznam bedarbiui
yra sunku orientuotis mokymy pasitloje dél asmeninés patirties, kompetencijy ir net nuostaty
(sgmoningumo mokytis) stokos. Todél egzistuoja situacijos, kai patiems bedarbiams sunku suvokti
savo poreikius, susijusius su kompetencijy stiprinimu. Pavyzdziui, aiskios savo karjeros vizijos neturintis
asmuo negali pats efektyviai pasirinkti, kokie mokymai jam bUty patys reikalingiausi. Atsizvelgiant j
tai, botina isskirtinj démesj skirti bedarbiy konsultavimui ir profesiniam orientavimui. Taciau Sivo
mefu Lietuvoje to ypac truksta — profesinio orientavimo veiklos numatomos fik nekvalifikuotiems
bedarbiams ir netgi jiems jos yra labai ribotos'4. Teigiamai vertintina, kad uZsiregistrave UZT sistemoje
bedarbiai yra konsultuojami UZT klienty aptarnavimo skyriy darbuotojy. Tadiau Sios konsultacijos
dazniausiai yra vienkartinés ir frunka vos apie valandg. Be to, UZT klienty aptarnavimo darbuotojai
turi aptarnauti itin daug asmeny, todél negali jsigilinti ir iSsamiai pagelbéti kiekvienam bedarbiui.
Todeél Sios konsultacijos daugeliu atvejy yra nepakankamos — po ju asmuo negeba susikurti
individualaus karjeros plano, jis néra detaliai informuojamas, kokiy profesijy itin troksta rinkoje
(konsultacijy metu tai daroma nebent labai apibendrintai), asmens pazanga néra stebima.
Sistemingas konsultavimas ir profesinis orientavimas yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, siekiant
padidinti profesiniy mokymy teigiamo poveikio tikimybe. Konsultavimo ir profesinio orientavimo
metu bedarbiai aiskiai suvokia ir apsibrezia, kokios karjeros jie noréty siekti, geriau suvokia konkrecCiy
profesiniy mokymuy buUfinybe ir naudqg jiems patiems. Todeél jie yra labiau suinteresuoti registruofis |
mokymus ir stengtis ju metfu. Be fo, fikétina, kad taip mokymai ir kitos aktyviy darbo rinkos politikos
(ADRP) priemones tures ilgesnj poveikj (pvz., aiskig karjeros vizijg turintis asmuo, pabaiges profesinius
mokymus, Zinos, kokiy dar jgudziy jam gali trOkti). Atsizvelgiant j tai, rekomenduojama visas ADRP
derinti su sistemingu profesiniu orientavimu (tik tais atvejais, kai asmuo i§ anksto Zino, kokiy mokymuy
jam reikéty, profesiniam orientavimui galima skirti kiek mazesnj démes;j, jo visiskai neatsisakant). Kaip
gerasis pavyzdys (vertinant idéjg skirti daugiau démesio profesiniam orientavimui, o ne paties
projekto poreikj ar veikly kokybe) gali bUti iSskiiamas projekty ,,Atrask save" ir ,Naujas startas" veikly
derinimas.

4 iliustracija. Projekty ,Atrask save* (07.4.1-ESFA-V-404-01-0001) ir ,,Naujas startas” (07.4.1-ESFA-V-
404-02-0001) veikly derinimas: aktyvus darbas su dalyviais pries juos iSsiunciant j profesinius
mokymus ar kitas veiklas

13 7r. ESTEP (2013) ,Zmogiskyjy iStekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto rodikliy tarpinis vertinimas, siekiant parengti
iSsamiq informacijg metinei jgyvendinimo ataskaitai*.

4 Projekte Nr. 07.3.1-ESFA-V-401-01-0002 ,,Nekvalifikuoty asmeny kompetencijy didinimas" konsultavimo ir profesinio
orientavimo paslaugos suteiktos tik mazai daliai (5 tUkst. is 25,5 tukst. fakfiSkai dalyvavusiy asmeny). Be to, gavus duomenis i3
LDB, paaiskeéjo, kad duomenys apie daugiau nei puse asmeny, kuriems buvo suteiktos konsultavimo ir profesinio orientavimo
paslaugos, néra prieinami. To priezastis, anot LDB, - Sie asmenys, po to, kai jiems buvo suteiktos minétos paslaugos, nutrauké
dalyvavimg kitose projekto veiklose.
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Projekto , Atrask save" tikslas — suteikti jaunuoliams aktyvumo skatinimo priemones, atsizvelgiant | tai, kokio
pasidlymo jaunas Zmogus pageidauja: dirbti, mokytis ar atlikti praktikg. Sios paslaugos suteikiamos pagal
individualius kiekvieno jauno zmogaus poreikius, faikant jvairias darbo su jaunimu formas bei neformaliojo
ugdymo metodus, didziausig demesj skiriant individualiam darbui. Dalis projekte vykdomuy veikly, skirty padeti
jaunimui suprasti savo stiprigsias puses, suteikti bendryjy ziniy apie darbo rinkg, padéti pasirinkti karjerq ir
padidinti jy motyvacijg mokytis ir dirbti: su jaunimu dirbanciy specialisty — koordinatoriy uzsiémimai; grupiniai
uzsiemimai (16 temy pagal individualius dalyvio poreikius); darbiniy gebejimy, profesiniy interesy ir asmenybeés
bruozy identifikavimas, individualios psichologo konsultacijos; paslaugy paketas | samdomg darbg
orientuotiems jaunuoliams: teoriniai supazindinimo su darbo rinka uzsiEmimai, vizitai | jmones, susitikimai su
darbdaviais, 20 dieny praktika pasirinktoje jmonéje, mentorystée ir kt.

Jaunuoliai, kurie yra klasifikuojami kaip nepasiruose darbo rinkai, visy pirma turi sudalyvauti projekto ,,Atrask
save" veiklose ir tik po to pagal projektqg ,,Naujas startas" jiems gali bUti finansuojamas profesinis mokymas (ar
kitos veiklos, pvz., jdarbinimas subsidijuojant). Tokia strategija uZztikrina, kad prieS pradedamas profesinius
mokymus asmuo geriau suvokia savo poreikius ir yra geriau pasiruoses integruotis | darbo rinkg, o tai padidina
ilgalaikio teigiamo mokymuy poveikio tikimybe.

Saltinis: ,, Visionary Analytics*, remiantis https://www.ldb.It/Informacija/ESParamay/Puslapiai/esf atrask save.aspx [Zr. 2018 11
20].

Pagirtina, kad UZT vykdo vis daugiau veikly, siekiant nustatyti rinkos poreikius (Zr. priemonés
,Bedarbiy integracija j darbo rinkg" (07.3.1-ESFA-V-401) atvejo studijg). Nepaisant Siy veikly, néra
konkreCiy priemoniy, kurios susiety stebésenos rezultatus su mokymy programy pasitla ir jos
korekcijomis. Tai lemia papildomus sunkumus orientuoti asmen;j | kokybiskas ir darbo rinkai aktualias
mMokymo programas.

5 lentelé. Ar vykdomi mokymai atitinka tikslini pboreikius?
Arinvestuojama jtuos  Finansuojamy mokymy tipas
igudzius, kuriy (neprofesiniai ar profesiniai,
A BENDRAS - . . . _ -
Prioritetas trokuma labiausiai formalus ar neformalus)
jaucia tikslinés atitinka tiksliniy grupiy
grupeés? poreikius

Stiprinami jgidziai,
kuriy frokumas
labiausiai
jauciamas rinkoje

VERTINIMAS

7 prioritetas

8 prioritetas

9 prioritetas

10/11 prioritetai

Spalvy reikmés: raudona — Zema (itin reikSmingi i$50kiqi); oranZiné — santykinai Zema (yra i830kiy); Sviesiai Zalia — santykinai

auksta (iSSukiai tik neesminiai); Zalia — auksta (iSSUkiy (beveik) nera); pilka - kriterijus nevertintas.

Apibendrinant galima teigfi, kad numatomi mokymai gana neblogai afitinka fiksliniy grupiy
poreikius. Pagrindinis iS3Ukis, identifikuotas visy prioritety vertinimuose, yra tai, kad patys fiksliniy
grupiy afstovai ne visuomet pastebi savo kompetencijy frGkumq. Vertinant bedarbiy profesinius
mokymus buvo identifikuota kiek daugiau isukiy lyginant su kitomis tikslinémis grupémis. Todél 7-ojo
prioriteto projektuose vykdomy mokymuy atitiktis tikslinés grupés poreikiams vertintina kaip santykinai

Zema. 8-ojo, 9-o0jo, 10-0jo ir 11-o0jo VP prioritetuose finansuojamy mokymy atitiktis fiksliniy grupiy

poreikiams yra santykinai auksta:

e 7 prioritetas. Finansuojami profesiniai mokymai tematiskai gana gerai atitinka rinkos poreikius
(Siai iSvadai patvirtinti reikalingi detalesni vertinimai). Taciau keletas issukiy lemia, kad mokymuy
atitiktis bedarbiy poreikiams yra santykinai Zzema. Patys bedarbiai ne visuomet jaucia profesiniy
mokymuy poreikj (dalis ju mokymuose dalyvauja tik pastométi UZT darbuotojy, galvodami, kad
kitaip jie nebegaus paramos). Be to, dél nepakankamo démesio, skiriamo profesiniam
orientavimui, didelei bedarbiy daliai froksta gebéjimy, norint iSsamiai jvertinti, kokiy
kompetencijy jiems reikia. Finansuojamy mokymuy fipas ne visuomet atitinka ftiksliniy grupiy
poreikius. Norint pasiekti aukstg rodiklio, susijusio su kvalifikacijos suteikimu, reikSme, skatinamas
formaliyjy mokymy pasirinkimas (net tais atvejais, kai neformalieji mokymai buty tinkamesni).
Taip pat beveik nefinansuojami bendryjy jgudziy mokymai.

o 8 prioritetas. Prioritete numatomy mokymy atitiktis tiksliniy grupiy poreikiams yra santykinai
auksta. Jvertis ,labai auksta® negalimas, nes patys tikslinés grupés atstovai ne visuomet jaucia
ugdomy kompetencijy frukumq. Lietuvoje (pvz., bendrajome ugdyme) nepakankamas
démesys skiriamas socialiniy jgudziy ugdymui. Socialiniy jgudziy, susijusiy su sveika gyvensena ar
Seiminiu gyvenimu, tfrGkumas yra itin reikSmingas (butent Siems jgudziams ir skiiamas didziausias
demesys nagrinétose 8-ojo prioriteto priemonése). Taciau socialiniai jgudziai negali bofi
jvertinami terminais ,moku" / ,nemoku", todel patys tiksliniy grupiy atstovai daznai nejaucia
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socialiniy jgodziy trikumo, mokymuose dalyvauja tik paskatinti kity. Vertinant objektyviai, taip
pat egzistuoja kompetencijy, reikalingy kurti socialiniaom dialogui ar uztikrinti  socialine
atsakomybe, frOkumas. Taciau dalis mokymy dalyviy tvirtino, kad mokymy temos yra
neakfualios ir nederinamos su tikslines grupés atstovais.

9 prioritetas. Prioritete numatomy mokymuy atitiktis Svietimo sistemos darbuotojy poreikiams yra
santykinai auksta. Pagirfina, kad mokymy temas stengiamasi suderinti su Svietimo strategija.
Organizuojami jvairaus fipo ir frukmés mokymai, todél tiksliniy grupiy atstovai turi galimybe rinktis
mokymus, atsizvelgdami j poreikius ir galimybes. Taciau atitiktis tikslinés grupés poreikiams negali
buti vertinama kaip labai auk$ta dél keleto isSukiy. Kaip ir kity ftiksliniy grupiy atveju, patys
Svietimo sistemos darbuotojai neretai nejaucia mokymy metu stiprinamy kompetencijy frakumo.
Kai kurie ju  mokymus atvyksta ne savo noru - tik liepus vadovams ar norédami iSpildyti formalius
profesinius reikalavimus. Nemotyvuoty asmeny atsiuntimas j mokymus gali furéti ir teigiamqg
poveikj. TaCiau bet kokiu atveju turety buti daugiau demesio skiriama darbui su dalyviais pries
mokymus, siekiant padidinfi jy motyvacijg mokyftis.

10 ir 11 prioritetai. Numatomy mokymuy atitiktis vieSojo valdymo institucijy darbuotojy poreikiams
yra santykinai auksta. Finansuojamy mokymy femos suderinamos su bendrosiomis valstybeés
strategijomis. Identifikuoti i830kiai yra panasus kaip ir Svietimo sistemos darbuotojy mokymuy
atveju. Patys viesojo valdymo institucijy darbuotojai ne visuomet noriai dalyvauja mokymuose —
kai kuriais atvejais jie | mokymus atvyksta tik dél formaliy reikalavimy. Atsizvelgiant j tai, kad
nemotyvuoti asmenys sunkiau jsisavina Zinias, bUfina daugiau démesio skirti siekiant patiems
viesojo valdymo institucijy darbuotojams jrodyti, kad egzistuoja konkrecCiy kompetencijy
frokumas ir kad mokymai gali duoti jiems asmenine naudq.
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3. AR FINANSUOJAMI MOKYMAI YRA KOKYBISKI?

Lyginant su praéjusiu laikotarpiu, vertinant ESF finansuojamy mokymy kokybe, pastebimas
teigiamas progresas. Didzioji dalis apklausty mokymy dalyviy teige, kad yra patenkinti bendra
mokymy kokybe (su Siuo teiginiu sutiko daugiau nei 90 % kiekvienos tikslines grupes atstovy,
atsakiusiy | apklausg). Vienintelé iSimtis Siuo klausimu buvo bedarbiy mokymai — §i tiksliné grupée
mokymuy kokybe vertino daug prasciau: su teiginiu, kad mokymai yra kokybiski, sutiko tik 73 % i§ 1
684 apklaustyjy. Nepaisant to, kad nemaza dalis dalyviy teige esantys patenkinti bendra mokymuy
kokybe, tie patys asmenys mingjo esminiy kylanciy isSUkiy. Veiksniai, frukdantys mokymy kokybei,
buvo identifikuoti ir remiantis kity taikyty metody rezultatais. Tai parodo, kad, vertinant objektyviai,
mokymuy kokybe galety buti reikSmingai pagerinta, issprendus keletg pasikartojanciy is30kiy.

Nepakankamas démesys skiriamas praktinéms vziduotims mokymy metu. Mokymy programy
analizé bei mokymuy stebésena (3 priedas) atskleide, kad daugumoje mokymuy nors dalis laiko yra
skiriama praktinéms uzduotims ir diskusijoms. Taciau, dalyviy nuomone, Siy uzduocCiy nepakanka (Sis
trukumas buvo dazniausiai jvardijamas apklausos dalyviy, atsakant | atvirg klausimg ,,kaip mokymai
galéty buti patobulinti®). I1S50kj pastebéjo ir ekspertai, vykde priemoniy ir projekty atvejo studijas (3
priedas). Remiantis teorija, aktyvaus mokymosi metodai (prakfinés uzduotys, diskusijos) yra daug
efektyvesnés nei teorijos déstymas.!S Pavyzdziui, vieno i§ interviu metu dalyvé tvirtino, kad praéjus
kuriam laikui po mokymy atsimena tik tg informacijq, kurig taike praktinése uzduotyse.

Anfras pagal daznumag apklausoje minétas mokymy frGkumas buvo nepakankamai profesionalus
lektoriai (5] i$30kj min€jo visy fiksliniy grupiy atstovai). Remiantis projekty atvejo studijomis, buvo
identifikuotos trys situacijos, lemiancCios nepakankamg lektoriy profesionalumgq. Pirma, i850kiy kyla,
siekiant uztikrinti neformalivosius profesinius mokymus vedanciy lektoriy darbo kokybe. Pavyzdziui,
Siuo metu Lietuvoje yra lengva patekti | patvirtintus neformaliyjy profesiniy programy sqgrasus.
Bedarbiai renkasi mokymus iS Siy sgrasy. Taip neiSvengiama rizikos, kai finansuojami zemos kokybés
neprofesionaliy lektoriy vedami mokymai (zr. priemonés 07.3.1-ESFA-V-401 ,Bedarbiy integracija |
darbo rinkg" atvejo studijq). Antra, kai kuriuose projektuose reikia itin daug lektoriy, taip pat
nevykdoma jy detali atranka (lektoriai atrenkami be viesyjy konkursy) (pvz., zr. priemonés Nr. 08.4.1-
ESFA-V-416 ,,Kompleksinés paslaugos Seimai” atvejo studijg). Dél Siy priezasCiy daliai atrenkamy
lektoriy fruksta patirties ir del to mazéja bendra mokymy kokybé. Trecia, pernelyg daug démesio
skiiama formaliai lektoriy kvalifikacijai ir patirCiai (itin aktualu vieSojo valdymo institucijy ir Svietimo
sistemos darbuotojy mokymy afveju). Dél Sios priezasties mokymus kartais veda fiesiogiai su
déstoma tema nesusije asmenys, kuriems froksta ziniy apie prakfines problemas bei aspektus, o tai
kelia dalyviy nepasitenkinimg bendra mokymy kokybe (remiantis apklausy rezultatais). Viena is
esminiy priezasciy, sumazinanciy tikimybe, kad mokymus ves pakankamai profesionalUs lektoriai,
yra projekty vykdytojy gebéjimy aftsirinkti tfinkamus ekspertus stoka (pvz., projekty vykdytojams
daznai froksta idéjy, kaip gali buti jvertinta reali lektoriy patirtis, | kokius kriterijus svarbiausia
atsizvelgti).

Dabartinei ESF finansuojamy mokymy kokybei taip pat kenkia vyraujantis trumpalaikiy mokymy
modelis — nepriklausomai nuo tikslinés grupés, dominuoja vienq ar dvi dienas trunkantys mokymai.
Tokiuose mokymuose jprastai néra uztikrinamas mokymo veikly testinumas — dalyviai neskatinami
mokytis savarankiskai pries ar po kontaktiniy mokymy valandy, neorganizuojamos refleksijos, kaip
dalyviams sekasi taikyti mokymy metu jgytas zinias, kokiy klausimy jiems kyla. Mokymai Siuo atveju
yra kaip ,greitas maistas”. Testinumo trukumg akcentavo ir mokymy dalyviai, atsake | apklausos
klausimus. Vertintojy nuomone, turi bGti dazniau taikoma strategija, kai frumpalaikiy mokymy veiklos
yra ,,isskaidomos” laike. Taip dalyviai gali buti skatinami daugiau demesio skirti savarankiskam
tobulejimui (medziagos jsisavinimas tarp mokymy renginiy) arba iskart taikyti mokymuose jgytas
Zinias ir jgudzius praktikoje. Be to, kelias valandas per dieng (vietoje visos darbo dienos) frunkantys
mokymai yra lengviau suderinami su dalyviy tiesioginémis pareigomis. Sektinu pavyzdziu galéty buti
laikomi  pozityvios tévystés mokymai, finansuojami pagal priemone Nr. 08.4.1-ESFA-V-416
»Kompleksinés paslaugos Seimai* (zr. 5 iliustracijq).

15 Wood, E. J. (2004). Problem-based learning: Exploiting knowledge of how people learn to promote effective
learning. Bioscience education, 3(1), 192-194.
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5 iliustracija. Praktiniy uZduocCiy ir namy darby sistema pozityvios tévystés mokymuose,
finansuojamuose pagal priemone Nr. 08.4.1-ESFA-V-416 , Kompleksinés paslaugos seimai*

Pozityvios tevystés mokymai — tai uzsiemimai Seimoms, siekiant iSugdyti geriausias tévy ir vaiky savybes bei
padeti jiems atskleisti savo jgudzius ir galimybes. Mokymuy trukmeé — 15 valandy. Taciau vietoje Lietuvoje labiau
jprastos praktikos, kai mokymai organizuojami vieng arba dvi visas darbo dienas, pozityvios tevystes mokymuy
organizatoriai nusprende isskaidyti mokymus | 10 susitikimy, trunkanciy po 1 val. 30 min. Kiekvieno susitikimo
metu pristatoma ir aptariama nauja su pozityvia tevyste susijusi tema (pvz., vaiky baimes ir nerimo salfiniai: kaip
tévai gali padétie; vaiko elgesio valdymas ir korekcija). Dél tokio mokymy laiko planavimo isskirtinis demesys
gali bufi skiriamas praktiniy uzduociy faikymui realybeje — namy darbams. Kiekviename susitikime tevams yra
pristatomos teorinés zinios, duodama praktiniy patarimy, uzduodami namy darbai — praktinés uzduotys, kurias
tévai privalo atlikti iki kito susitikimo, ir iSdaljoma medziaga, su kuria privalo susipazinti savarankiskai. Kito

susitikimo pradzioje mokymy dalyviai kartu aptaria, kaip jiems sekesi vykdyti uzduotis.

Saltinis: ., Visionary Analytics", remiantis finklalapyje »Paslaugos Seimai* pateikiama informacija
https://www.paslaugosseimai.lt/pozityvios-tevystes-mokymai [ziGréta 2018 09 24]; interviu su mokymy dalyviais ir projekty,
finansuoty pagal priemone, vykdytojais.

Mokymy forma, metodai, turinys, tempas ir kiti aspektai tik retais atvejais pritaikomi prie skirtingy
dalyviy poreikiy ir galimybiy. Truksta ty paciy temy programy, skirfty daugiau ir maziau
pazengusiems konkrecioje srityje (itin aktualu vieSojo valdymo institucijy ir Svietimo sistemos
darbuotojy atveju). Deél Sios priezasties apklausose bei interviu metu vieni dalyviai tvirtino, kad
mokymuose pateikiama informacija ir metodai jiems buvo per sudétingi, o kifi ty paciy mokymy
dalyviai tvirtino, kad nemazg dalj informacijos jau Zinojo. Bedarbiy mokymy atveju visi
besimokantieji dalyvauja tose paciose profesinio mokymo programose, nepriklausomai nuo tiksliniy
grupiy skifrumuy (pvz., vyresnio amziaus asmenys, nekvalifikuoti bedarbiai, socialine atskirtj patiriantys
asmenys). Teigiama iSimtimi Sioje srityje gali buti laikomi mokymai, finansuojami pagal priemone Nr.
07.3.1-ESFA-V-402 ,Nejgaliyjy profesiné reabilitacija”: profesiniai mokymai vyksta nejgaliyjy
profesinés reabilitacijos centruose, stengiamasi mokymy metodus pritaikyti prie specifiniy nejgaliyjy
tikslinés grupés poreikiy. Dél Sabloniniy mokymuy programy, formy ir metody nukencia bendra
mokymuy kokybé. Sis i§30kis gali bGti sprendziamas pries kiekvienus mokymus konsultuojantis su
mokymuy dalyviy grupe ir adaptfuojant programqg bei metodus prie jy lukesCiy bei poreikiy (zinoma,
tai reikalauja itin kompetentingy lektoriy). Taip pat turi boti kuriama daugiau diferencijuoty mokymy
programy (pvz., tos pacios profesijos skirfingi mokymai vyresnio amziaus asmenims ir jaunimui).

Vertinimo metu pastebétas informacijos trikumas, kas yra kokybiski ir efektyvis mokymai. Siekiant,
kad visi mokymo veikly vykdytojai geriau suprasty, kas yra mokymai ir kaip jgyvendinti kokybiskus ir
efektyvius mokymus, rekomenduojama parengti mokymy gerosios praktikos gaires. Tokios gairés
gali bUti naudingos ypac tais atvejais, kai mokymo veikly vykdytojai dél vieny ar kity priezasciy
susiduria su kliGtimis planuojant ir (ar) jgyvendinant aukstos kokylbés mokymus. Preliminarus mokymuy
gerosios praktikos gairiy furinys pateikiamas 6 iliustracijoje.

6 iliustracija. Preliminarus mokymuy gerosios praktikos gairiy turinys

Remiantis vertinimo rezultatais, mokymuy gerosios praktikos gairés turety apimti Sivos aspektus:

e Mokymy apibrézimas. Detalizuojama, kas yra mokymai. Turéty bUti akcentuojama, kad mokymai apima
ne tik ziniy / jgudziy suteikimq, bet ir jy faikymg, kas yra neatsiejama integrali kokybisky mokymy dalis.
Paaiskinama, kuo mokymai skiriasi nuo kity veikly (pvz., socialinio darbo, informavimo renginiy, apskrityjy
staly, diskusijy). Aptariamos skirfingos mokymy formos (formalUs ir neformalUs mokymai, savisvieta; teoriniai
ir praktiniai mokymai; profesiniai ir bendryjy jgbdziy mokymai ir kt.) ir jy tikslai.

e  Mokymuy tikslas ir mokymy poreikio nustatymas. [dealiu atveju mokomasi siekiant spresti konkrety asmeniui
ar organizacijai aktualy iS50k}, kuriant esamo elgesio pokytj. Taigi pirmiausia turi boti identifikuojamas isSUkis
bei norimas pokytis ir tik po to Zidrima, kokiy kompetencijy triksta pokyciui sukurti. Kiekvieny mokymy esmé
— aiskus supratimas, kg furiu padaryti su mokymu metu jgytomis ziniomis / jgUdziais, t. y. kur juos galiu
pritaikyti ir kaip. Mokymy poreikis gali buti nustatomas diskusijos, apklausos, interviu ir kitais metodais.
Pateikioma geroji prakfika (pvz., projekfo , Afrask save" metodika, kai pirma dalyviams feikiamos
konsultavimo ir profesinio orientavimo, poreikiy identifikavimo, psichologo konsultacijy, praktikos ir kitos
paslaugos ir fik po fo dalyvaujoma mokymy ar susijusiose veiklose projekte ,Naujas startas", zr. 4
iliustracijq).

e Pasiruosimas mokymams (jvadinis etapas). Tai gali apimti konkreCiy mokymosi poreikiy (norimy jgyti
kompetencijy) identifikavimg, mokymy formos, metody, furinio, tempo, vietos ir kity aspekty parinkimg
mokymy dalyviams, mokymo feikejy ir (ar) lektoriy atrankg, dalyviy grupiy skaidymag (bent | pradedanciyjy
ir pazengusiyjy grupes), galimybes i§ anksto pasiruosti mokymams (pvz., jvadiné mokymy medziaga

pazengusiems mokymy dalyviams). Itin daug demesio furi buti skiiama komunikacijai apie mokymus (pvz.,
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kodel, kada, ko, kaip, kiek bus mokoma), nes nuo to priklauso mokymy efektyvumas — mokymai efektyvus
fik fada, kai dalyviy IGkesciai atitinka mokymy vykdytojy I0kescCius. Gairese galima pateikti pavyzdziy, kaip
parenkamos mokymy detalés aftsizvelgiant | mokymy fikslg ir mokymy poreikj (ypac akcentuojant
mokymosi veikloje ir savarankisko mokymosi galimybiy iSnaudojimqg). Pavyzdziui, socialiniy jgudziy
mokymuisi vienas efektyviausiy sprendimy bUty ne trumpalaikiai, bet testiniai (bent keletg uzsiemimuy
apimantys) praktiniai mokymai su praktinémis uzduotimis laisvu nuo mokymy metu, kadangi tokiu bidu
bUty geriausiai uztikrinamas mokymuose jgyty kompetencijy taikymas (idealiu atveju dalyviams turi boti
sudarytos sglygos patiems pasirinkti praktines uzduotis, siejant jas su aktualiu i$3Ukiu, kurj norima iSspresti).
Gairése daug démesio skirti lektoriy profesionalumui ir jo uztikrinimo budams (zr. toliau). Pateikiama geroji
praktika (pvz., neformalioji projekto ,,Lyderiy laikas 3" Svietimo lyderystés programa, kurioje dalyviai turi
sukurti ir jgyvendinti realy pokycCiy projektg savo klasése, mokyklose ar savivaldybése (pvz., netradicinés
pamokos, skatinancios mokiniy koncentracijq), sprendziantj paciy dalyviy identifikuotq iSSUkj).

¢ Mokymy jgyvendinimas (pagrindinis etapas). Tai apima Siuolaikiniy mokymo metody integravimg (pvz.,
placiau taikant i§SUkiais gristo mokymosi metodikg, derinant nuotolinius mokymus su mokymais klaséje,
skaitmenizuojant mokymuy turinj, pasitelkiant informacines technologijas mokymuy procese), tinkamag
teorijos ir praktfiniy uzduociy balansg, konsultacijas dalyviams mokymy metu, galimybes koreguoti
pasirinktus sprendimus (pvz., mokymy formg, metodus, turinj, tempq) priklausomai nuo dalyviy daromos
pazangos mokymuose ar pasikeitus kitoms aplinkybéms (gerokai sumazéjus mokymy dalyviy grupei),
mokymuy ,,isdéstymas* laike (pvz., daznai efektyviau yra mokyti ne viskq i§ karto, o iSskaidant mokymus |
kelias dalis, pertrauky metu taikant mokymuose jgytas Zinias ir jgUdzius, pvz., keturis kartus po keturias
valandas trunkantys mokymai, tikétina, bus kur kas efektyvesni keiCiant mokymo dalyviy elgesj nei dviejy
dieny, 16 val. frunkantys mokymai). Pateikioma geroji praktika (pvz., pozityvios tevystés mokymai
priemonéje Nr. 08.4.1-ESFA-V-416 ,Kompleksinés paslaugos Seimai, kur vietoje jprasty dviejy dieny
mokymy siGloma dalyvauti 10 susitikimy, trunkanciy po 1 val. 30 min., kurivos skiria papildoma medziaga,
kurig tévai turi jsisavinti, ir praktinés uzduotys, kurias tévai turi atlikti tarp susitikimy; mokymy perkélimo |
virtualig erdve pavyzdys - portalas https://www.be-ribu.lt, sitlantis nuotolinius kursus lygybés,
nediskriminavimo ir kitomis Zmogaus teisiy temomis, daugiau zr. 7p1 iliustracijq).

e Dalyviy palaikymas (baigiamasis etapas). Tai apima paramg dalyviams taikyti jgytas zinias / jgudzius (pvz.,
patir€iy dalijimosi sesijos, vidiniai organizacijy projektai), galimybes pasitikrinti vis dar neaiskius mokymuy
femos aspekfus, aplinkos, jgalinancios juos vykdyti, pokycius, kGrimg (pvz., mokymams palanki personalo
politika). Idealiu atveju kiekvienuose mokymuose turi buti numatytas baigiamasis (ziniy / jgudziy taikymo)
etapas ir detalizuojama, kaip bus taikomos mokymuose jgytos Zinios / jgudziai. Pateikiama geroji praktika
(pvz., neformaliojoje projekto ,,Lyderiy laikas 3" Svietimo lyderystés programoje dalyviai bet kada gali grizti
pas mokymy kuratoriy ir koordinatoriy komandos narius dél su mokymais susijusiy klausimy jgyvendinant
pokycCiy projektus, zr. 13 iliustracijq).

e lLektoriy profesionalumas. Ifin daug démesio gairése turéty bufi skiiama detalizuojant, kas yra
profesionalus lektorius. Tai turéty apimti esmines kompetencijas, funkcijas ir reikalavimus, kurie detalizuojami
pagal lektoriy tipus.'é Kiekvienu atveju gali buti pateikiama geroji projekty praktika. Tik identifikavus dalyviy
poreikius nustatomos trokstamos kompetencijos ir tuomet ieSkoma lektoriy, kurie galéty mokyti Sia tema, o
ne atvirkiCiai — mokymy temos dalyviams parenkamos pagal tai, kg iSmano i§ anksto Zinomas lektorius.
Pateikioma geroji praktika (pvz., lekforiy ir mokymo vykdytojy atranka KPMPC projekte ,Profesijos ir
suaugusiyjy mokytojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos plétra”, kuri vykdoma vertinant ne tik kaing ir
formaly techninj pasilymag, bet ir lektoriy gyva ,prisistatymag® pries komisijg (jam skiriamas ir didziausias
demesys) ir klausimy-atsakymuy sesijg kiekvienam lektoriui, zr. 8 iliustracijq).

e Lankstus jgyvendinimas. Lankstumas yra ypac svarbus kriterijus vykdant mokymus. Turi boUfi
koncentruojamasi | rezultatg, o jo pasiekimo budai gali bUti jvairiausi ir parenkami priklausomai nuo fo, kas
labiausiai tinka tikslinei grupei. lfin svarbu, ypac dideliuose projektuose, iSnaudoti bandymy teikiamas
galimybes: projekto pradzioje bandant pasitikrinama, ar paraiskoje numatyta mokymy koncepcija is tikryjy
pasiteisina realybeéje; jeigu bandymo metu pastebima neatitikimy, mokymuy veiklos koreguojamos siekiant
pasiekti visus paraiskoje uzsibréztus rezultatus. Taigi bandymas leidZzia pasirinkti geriausig mokymy
jgyvendinimo bUdg su kur kas mazesne finansine ir kita rizika. Kita galimybé (ypac formalivose
mokymuose) — iSnaudoti kompetencijy pripazinimo sistemaq pripazjstant asmens turimas kompetencijas ir
koncentruojantis tik j trukstamas kompetencijas, taip gerokai sutfrumpinant mokymaosi laikq.

e Mokymy kokybés ir efektyvumo stebésena. Detali mokymo paslaugy andlizé ir paslaugy tobulinimas,
atsizvelgiant | tg analize, didina mokymo paslaugy sekme. Todél stebésena turi boti vykdoma visuose
anksCiau minétuose mokymy etapuose ir ypac vertinant dalyviy iSmokimg (ar mokymuose jgytos naujos
Zinios ir jgudzici?) bei elges] (ar mokymuose jgytos naujos zinios ir jgudziai taikomi praktikoje?). Idealiu
atveju zinios / jgudziai furi buti vertinami pries ir po mokymy iSorés eksperto ir, jei jmanoma, prasant paciy
dalyviy jsivertinti savo zinias / jgudzius. Gaires turéty apimti bendrg metodikg, gergjq stebésenos praktikqg ir
pavyzdzius, kuriuos galéty taikyti mokymo veikly vykdytojai. Pateikioma geroji praktika (pvz., projekto Nr.
10.1.2-ESFA-V-916-01-0003 ,,VieSojo sektoriaus jstaigy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas antikorupcinés

16 7r., pavyzdfiui, Rae, Leslie (2002). ,Trainer Assessment: A Guide to Measuring the Performance of Trainers and Facilitators®,
2nd Edition. Gower.
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aplinkos kUrimo ir korupcijos prevencijos priemoniy vykdymo srityse" stebésena, zr. 10 iliustracijq).

e Mokymo paslaugy viesieji pirkimai. Itin daug klausimy kyla perkant mokymo paslaugas. Gairése
rekomenduojama jtraukti skyriy, skirtg mokymo paslaugy viesiesiems pirkimames. Turi buti koncentruojamasi |
gerqjg praktikg, kai mokymo paslaugos perkamos remianfis ekonominio naudingumo principu.
Rekomenduojama numatyti labai konkrecius pavyzdzius, rekomendacijas ir Sablonus, kurivos projekty
vykdytojai galéty lengvai adaptuoti savo poreikiams. Gairés jgalinty projekty vykdytojus rengti
kokybiskesnius mokymuy paslaugy viesuosius pirkimus. Gairés turéty apimti ir kitus alternatyvius viesuyjy
pirkimy budus (pvz., skiiama fiksuota €Sy suma ir 100 proc. vertinimo baly sudaro kokybés vertinimas).

Saltinis: ,, Visionary Analytics".

6 lentelé. Ar finansuojami mokymai yra kokybiski?
Ar mokymuy turinys, Ekspertiniu vertinimu, ar mokymams
procesas, forma yra pasirenkami tinkamiausi istekliai
pritaikyti, (moko tinkamas kompetencijas ir
atsizvelgiant j patirtj turintys asmenys, mokymosi
tiksliniy grupiy priemonés yra sivolaikiskos ir padeda
poreikius? uztikrinti dalyviy iSmokimq)?

Ar mokymy
dalyviy
Prioritetas EENDRRS reakcija j
mokymus yra
teigiama?

VERTINIMAS

7 prioritetas
8 prioritetas
9 prioritetas
10/11 prioritetai
Spalvy reikmes: raudona — zema (itin reikSmingi is3Ukiai); oranzine — santykinai zema (yra i830kiy); Sviesiai zalia — santykinai

auksta (iSSUkiai fik neesminiai); Zalia — auksta (iSSUkiy (beveik) nera); pilka - kriterijus nevertintas.

Apibendrinant galima teigti, kad vykdomy mokymy kokybe néra ypac prasta, taciau susiduriaoma

su keletu pasikartojanciy issukiy. 7-ajame ir 8-ajame prioritefuose finansuojamy mokymuy kokybé yra

kiek zemesné nei 9-ojo, 10-ojo ir 11-o0jo prioritety mokymuose. Tai yra del to, kad skiiamas kiek
didesnis demesys Svietimo sistemos ir vieSojo valdymo institucijy darbuotojy mokymy kokybei
uztikrinti (pvz., keliami grieztesni reikalavimai lektoriams):

e 7 prioritetas. Prioriteto mokymuy kokybé yra santykinai Zema dél keleto i§30kiy. Sio vertinimo metu
mokymuose dalyvave bedarbiai mokymy kokybe vertino gerokai prasCiau nei kity tiksliniy
grupiy atstovai. Be to, dauguma asmeny mokosi pagal bendras profesinio mokymosi
programas, nepritaikytas prie specifiniy tiksliniy grupiy poreikiy. Su kokybeés issukiais susiduria fiek
formaliosios, tiek neformaliosios profesinio mokymo programos. Formaliosios programos neretai
yra pasenusios, nepakankamai pritaikytos prie dabartinés rinkos poreikiy ir daugiausia paremtos
teoriniy Ziniy perteikimu. Neformaliosios profesinés programos yra kiek lankstesnés ir gali bUti
lengviau pritaikytos prie rinkos poreikiy. TaCiau del lengvo patekimo | patvirtinty neformaliyjy
programy sgrasqg didelé dalis Siy programy yra abejofinos kokybés, vykdomos patirties ir
kompetencijy neturinCiy asmeny ar jstaigy.

e 8 prioritetas. Apklausti socialiniy jg0dziy ar socialinj dialogg skatinanCiy mokymy dalyviai
teigiamai vertino mokymy kokybe. Nepaisant to, apskritai 8-ojo priorifeto mokymy kokybée
negali b0t vertinama kaip labai auksta del keleto priezasCiy. Néra dedama pastangy siekiant
pritaikyti mokymuy turinj ar metodus specifiniy dalyviy grupiy poreikiams, dalyviai neskirstomi j
grupes. Socialiniy jgidziy ugdymo atveju dalyviai minéjo, kad kartais buvo sudétinga mokytis
kartu su labai skirtingo amziaus asmenimis, o socialinj dialogg skatinancivose mokymuose
informacija kartais buvo perteikiama pernelyg sudétingai baziniy Ziniy neturintiems dalyviams.
Rimciausias iSSUkis, kylantis 8-ojo prioriteto mokymuy kokybei, yra nepakankamai uztikrinamas
lektoriy profesionalumas. Del priemoniy specifikos (pvz., mokymai vykdomi skirtingose Liefuvos
savivaldybeése) mokymus veda didelis skaiCius skirtingy lektoriy, fodel padidéja tikimybé, kad
dalis jy bus nepakankamai profesionalus.

e 9 prioritetas. Afrenkant Svietimo sistemos darbuotojams skirty mokymy vykdytojus ir lektorius,
skiiamas kiek didesnis demesys jy patirCiai ir kvalifikacijai (pvz., lyginant su socialiniy jgudziy
mokymais, vedamais NVO). Tai i§ dalies sumazina i§ esmés nekokybisky mokymuy tikimybe.
Nepaisant to, dél keleto identifikuoty issukiy vykdomy Svietfimo sistemos darbuotojy mokymy
kokybé negali buti vertinama kaip labai auksta. Nemazos dalies mokymy kokybei kenkia Siuo
metu vyraujantis poziuris, kad mokymy vykdytojai yra atsakingi tik uz mokymy ,pravedimg”.
Uzduotys, susijusios su mokymuose jgyty kompetencijy taikymu grjzus j Svietimo jstaigas, turi faptfi
integralia visy mokymuy dalimi. Taip pat mokymai galéty buti geriau pritaikomi prie skirtingy
dalyviy grupiy poreikiy (tos pacios temos mokymai pradedantiesiems ir pazengusiesiems).

e 10 ir 11 prioritetai. Situacija vertinant viesojo valdymo institucijy darbuotojy mokymy kokybe yra
labai panasi kaip ir Svietimo sistemos darbuotojy mokymuy. Valstybés tarnautojy mokymus gali
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vykdyti tik Valstybés tarnybos departamento patvirtinti lektoriai. Taip Siek tiek sumazinama rizika,
kad mokymy vykdytojai bus visisSkai neprofesionalUs. Taciau siekiant didesnio ,lankstumo*,
jsigaliojus naujajam Valstybés tarnybos jstatymui, to nebeliks. Buvo nustatyta ir keletas issukiy,
neleidziancCiy maksimizuoti potencialios mokymy kokybeés. Nepakankamai demesio skiriama
prakfinems uzduotims mokymy metu bei mokymuose jgyty kompetencijy taikymo skatinimui
realybéje. Be to, pries mokymus nepakankamai kontaktuojama su konkrecCiy grupiy dalyviais,
siekiant geriau pritaikyti mokymuy turinj ir metodus prie jy I0kesCiy ir galimybiy.
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4. AR MOKYMU IGYVENDINIMAS YRA EFEKTYVUS?

Mokymy efektyvumas (geriausias sgnaudy ir naudos santykis) priklauso nuo keleto pagrindiniy
veiksniy. Afsizvelgiant | tai, Siame vertinime buvo suformuluoti kriterijai, kurivos tikrinant buvo
vertinamas jvairiy mokymy programy efektyvumas. Buvo tikrinama, ar 1éSos neskiriamos veikloms,
kurios néra butinos uzsibréztiems tikslams jgyvendinti, ar visada pasirenkama pigesné is tokj pat ar
panasy poveikj turinciy alternatyvy, ar mokymy programos néra neefektyviai istestos, ar sumazinus
sgnaudas mokymy rezultatai bOty mazesni, ar mokymy efektyvumas yra didesnis, lyginant su
mokymams alternatyviomis veiklomis.

Pagirtina, kad atskiroms veikloms neskiriamos nepagristai didelés sumos. Visy projekty vykdytojai
teige, kad planuodami mokymy biudzetqg grieztai vadovaujasi bendromis mokymy jkainiy vertinimo
ataskaitomis.!” Tai, kad skirfingoms mokymuy veikloms (pvz., patalpy nuomai, dalyviy maitinimui)
skiriami  finansai atitikty rinkos kainas, atidziai tikrina ir projektus vertinantys ESFA atstovai.
Atsizvelgiant j tai, darytina iSvada, kad dedamos pastangos, siekiant uztikrinti kuo didesne mokymuy
naudqg su kuo mazesnémis sgnaudomis. Taciau projekty vykdytojai pastebi, kad dalis Siy jkainiy
vertinimo ataskaity yra pasenusios (sukurtos pries keletg mety), nepritaikytos prie konkreciy situacijy
(ovz., Vilnivje lektoriy kainos yra didesnés nei rajonuose, taciau ES projektuose jiems turi buti
skiriamas toks pat finansavimas). Dél Siy priezascCiy profesionaliausi lektoriai daznai néra suinteresuoti
vesti ESF finansuojamus mokymus, nes privaciajame sektoriuje gali uzdirbti daugiau.

PacCig didziausig jtakg mokymy jgyvendinimo efektyvumui kelia vis dar egzistuojantys veikly
nevykdymo atvejai. ESFA afstovy teigimu, neplaniniy patikry metu pastebimi atvejai, kai planuotos
veiklos néra vykdomos (mokymai nevyksta planuotoje vietoje, planuotu laiku) arba vykdomos daug
mazesne apimti, nei planuota (mokymai vedami mazoms dalyviy grupéms). ESFA negali nurodyti
konkreCiy procenty, kiek veikly yra ,,nerandama* patikry metu, taciau, jy teigimu, tokios situacijos
néra retos. Si problema yra itin aktuali 8-uoju prioritetu finansuojamuose projektuose. Veikly
nevykdymo atvejai yra reti pagal 9-qgjj ar 10-gjj prioritetus finansuojamuose projektuose. Nors labai
sudétinga tai jrodyti, ESFA atstovy teigimu, kyla jtarimy, kad | mokymuy dalyviy sgrasus retkarciais yra
jfraukiomi asmenys, nedalyvave mokymuose. Pagrindas Siam jtarimui patvirtinti egzistuoja ir
remiantis Siam vertinimui atliktos mokymy dalyviy apklausos rezultatais. Mokymy dalyviy apklausa
buvo iSsiysta beveik 100 tOkst. asmeny, kurie, FM duomenimis, dalyvavo mokymy veiklose. |
apklausg atsake beveik 7 200 respondenty. TaCiau daugiau nei 2 800 is Siy respondenty teige, kad
ESF finansuoty mokymuy veiklose nedalyvavo. Negalima atmesti fikimybés, kad nemaza dalis
asmeny nezinojo, kad jy mokymai buvo finansuofti ESF [€Somis, ar pamirso dalyvave. Taciau ir tokiu
atveju taip teigusiy dalyviy skaicius atrodo ifin didelis. Siekiant jvertinti, dél kokiy priezasCiy tokia
didelé dalis apklausos respondenty teige, kad nedalyvavo mokymuose, buvo papildomai telefonu
susiekta su 50 atsitiktiniu budu atrinkty respondenty. Jiems buvo primintas projektas, pagal kurj, FM
duomenimis, jiems buvo skirtas finansavimas, mokymy pavadinimas. 10 i§ 50 papildomai kalbinty
respondenty uztikrintai tvirtino, kad jokivose panasivuose mokymuose néra dalyvave, buvo negirdéje
apie projektus ir pan. Tai kelia jtarimq, kad dalyviy sgrasuose yra jsivélusiy klaidy arba kad kai kuriy
projekty vykdytojai priraso papildomy dalyviy. Kol nebus iki galo iSspresta mokymy nevykdymo
problema, net ir pritaikius visas kitas taupymo priemones, mokymuy finansavimo efektyvumas nebus
maksimizuojamas (kaip Sis issukis galety buti sprendziamas, zr. 5 skyriuje).

Taip pat yra tikimybe, kad papildomoms veikloms, tiesiogiai nesusijusioms su mokymy poveikiu,
skiriama kiek per didelé mokymams skirty léSy dalis. Bedarbiy kelioniy iSlaidoms skiriamas tik
nedaug mazesnis finansavimas nei mokymo programy kainy apmokejimui. Tai parodo, kad lesos
galéty buti kiek sutaupomos skatinant bedarbius rinktis profesinius mokymus, per daug nenutolusius
nUo gyvenamosios vietos. Be to, dauguma trumpalaikiy (vienos ar dviejy dieny) mokymy vyksta
nuomotose konferencijy salése ar viesbucivose. Kadangi I€Sos skirstomos vadovaujantis bendromis
mokymuy jkainiy vertinimo ataskaitomis, nenuomojamos ypac prabangios patalpos. Taciau kai kuriy
projekty gerieji pavyzdziai jrodo, kad yra daug alternatyvy, kaip gali buti sutaupoma patalpy
nuomos sgskaita. Viesojo valdymo institucijose, mokymo jstaigose ir pan. jprastai yra patalpy, kurios

7 Pvz., ESFA  (2016) .,Bendryjy  jgudziy  mokymo  fiksuotojo  jkainio  nustatymo  tyrimo  ataskaita®,
http://www.esinvesticijos.lt/docview/2id=10611&h=614f8&t=bendruju-igudziu-mokymo(08-21) [ziureta 2018 09 20].
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galéty buti puikiai panaudojamos mokymams organizuoti. Kai kuriy projekty vykdytojai iSnaudojo
Sias galimybes ir patalpy nuomai visiskai neskiria 1€Sy (zr. 7 iliustracijq).

7 iliustracija. Mokymams skirty léSy taupymas mokymus vykdant patalpose, vz kuriy nuomg
nereikia mokeéti

Projekto Nr. 09.4.2-ESFA-V-715-03-0001 ,Lyderiy laikas 3" neformalieji mokymai vyksta savivaldybiy skiiamose
patalpose, $vietimo centruose arba mokyklose. Sio projekto mokymai organizuojami vis kitame mieste (taip pat
ir mazuosiuose miestuose), kad visi dalyviai turéty lygias galimybes atvykti j mokymus. Tai jrodo, kad mokymams
finkamy patalpy, uz kurias nereikia moketi, galima rasti jvairiose Lietuvos vietose.

Mokymai, finansuojami pagal priemone Nr. 08.4.1-ESFA-V-416 ,Kompleksinés paslaugos Seimai*, vykdomi
projekty partneriy patalpose. Pavyzdziui, projekto 08.4.1-ESFA-V-416-10-0002 ,,Kompleksiniy paslaugy Seimai
pletra Marijampolés savivaldybeje" mokymai vyksta organizacijos ,,Caritas" patalpose.

Saltinis: ,, Visionary Analytics”, remiantis projekty atvejo studijomis.

Mokymams skirfos |€Sos daznai taip pat galéty bofi sutaupomos atsisakant bent dalies kavos
pertraukoms skirty uzkandziy ir dalyviy piety finansavimo. Pavyzdziui, projekte Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-
01-0001 ,Naujo tipo (inovatyviyjy ir ikiprekybiniy) vieSyjy pirkimy skatinimas" nuspresta nefinansuofi
dalyviy piety (pagrindiné Siy mokymy dalyviy tiksliné grupé - viesojo valdymo institucijy
darbuotojai). Pastebéjus, kad piety nefinansavimas neturi neigiamos jtakos mokymy procesui, Sivo
metu Sio projekto vykdytojai svarsto galimybe daugiau sutaupyti ir kavos pertraukéliy sgskaita —
planuojama sutaupytas |ésas skirti lektoriy 8§ uzsienio finansavimui. Svarbu akcentuoti, kad
pasitlymas sutaupyti kavos perfrauky ar piety sgskaita nereiskia visisko pertrauky ar joms skirty
uzkandziy atsisakymo. Taciau buUtina atkreipti démesj ir atidziai jvertinti, kad kavos pertraukoms
nebUty perkami per dideli kiekiai uzkandziy, kurie néra suvartojami (tokie atvejai buvo identifikuoti
mokymy stebesenos metu; zr. projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-9216-01-0003 ,,VieSojo sektoriaus jstaigy
darbuotojy kvalifikacijos ftobulinimas anfikorupcines aplinkos kurimo ir korupcijos prevencijos
priemoniy vykdymo srityse" atvejo studijg). Jau minétas mokymy laiko iSskaidymas galimai ne tik
padidinty mokymuy kokybe ir poveikj, bet ir sumazinty sgnaudas, skiriamas papildomoms veikloms.
Pavyzdziui, dviejy dieny mokymus organizuojant su keliy savaiCiy pertrauka tarp pirmosios ir
antrosios dienos bUty sutaupomos dalyviy nakvynei bei maitinimui skiriamos 1&€30s.

Lyginant su praeitu finansavimo laikotarpiu, vykdant mokymus daug geriau panaudojami masto
ekonomijos efektai — labiau centralizuotas mokymuy jgyvendinimas. Pagirtina, kad, afsizvelgiant |
senesniy vertinimy rekomendacijas's, buvo daug labiau centralizuota vieSojo valdymo institucijy
darbuotojy mokymy sistema. Pavyzdziui, visi patvirtinti mokymuy tiekéjai skelbiami bendrame sgrase
Valstybes tarnybos portale.’ Taciau kity fiksliniy grupiy mokymuose buvo identifikuoti atvejai, kur
nepakankamai isnaudojamas masto ekonomijos efektas. Svietimo sistemos darbuotojai apklausoje
minejo, kad labai panasios temos yra destomos skirtingy projekty mokymuose. Be to, afsizvelgiant j
VP analize bei interviu su mokymuy dalyviais ir projekty vykdytojais, darytina iSvada, kad egzistuoja
Svietimo sistemos darbuotojy mokymy pasiGlos perteklius. Panasiy mokymy programy sujungimas ir
paciy nepopuliariausiy programy panaikinimas leisty padidinti mokymuy efektyvumg — nereikéty is
naujo kurti panasiy mokymuy programy, buty galima daugiau démesio skirti didziausig potencialig
naudq kurianCiy mokymy tobulinimui. Masto ekonomijos efektas galéty buti geriau isSnaudojamas ir
kiek labiau centralizuotai kontroliuojant pagal tas pacias priemones jgyvendinamus beveik
identiskus projektus skirtingose savivaldybese. Pavyzdzivi, pagal projektg ,Kompleksines paslaugos
Seimai* kiekvienoje savivaldybéje atskirai ieskoma lektoriy, galinCiy pravesti pozityvios tévystes
mokymus. Dél to labai skiriasi fuos pacius mokymus vedanciy lektoriy darbo kokybé (vienos
savivaldybeés susiranda puikius lektorius, kitos — kiek maziau profesionalius). Be to, kartais skirfingos
savivaldybeés ,varzosi* del ty paciy lektoriy. Afsizvelgiant | tai, vertety apsvarstyti galimybe lektorius,
vedancius identiSkus mokymus, pirkti centralizuotu bUdu, o savivaldybiy projekty vykdytojai galéty
kreiptis | konkreCius patvirtintus lektorius, kviesdami juos | savo savivaldybes. Vietoje ifin didelio
skaiCiaus lektoriy pirkimo, galéty bofi finansuojamos geriausiy lektoriy  kelionés | skirtfingas
savivaldybes. Siuo metu pastebimi ,,dubliavimai* ir masto ekonomijos efekto neisnaudojimas ir dél
to, kad fruksta sistemy (zeméelapiy, paieSky sistemy), kur dalyviai ir projekty vykdytojai galéety
efektyviai pasitikrinti, kokie mokymai kokivose projektuose yra vykdomi, kaip jie gali buti derinami

18 Pvz., PWC (2011) ,,ES finansuojamy mokymy kokybes ir efektyvumo vertinimas".
19 Valstybés tarnybos portalas. Kvdlifikacijos tobulinimo jstaigy ir mokymo programy sgrasas, prieinamas adresu
http://portalas.vid.lt/It/vid-web-servisai/vidmokymailist-585.html [ziGréta 2018 09 15].
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tarpusavyje. Pavyzdziui, uz Svietimo sistemos darbuotojy kompetencijy stiprinimo projektus atsakingi
asmenys, pries teikdami paraiskas, neturi galimybiy uzsitikrinti, kad panasus mokymai Lietuvoje jau
néra vykdomi.

Mokymuy efektyvumas néra maksimizuojamas ir dél sistemy, leidzianciy palyginti skirtingy mokymy
kokybe ir naudqg, nebuvimo. Pavyzdziui, profesiniy bedarbiy mokymy atveju galety egzistuoti
sistema, kur b0ty renkami mokymy dalyviy atsiliepimai apie mokymy kokybe bei UZT duomenys
apie tai, kokia dalis konkreCiy mokymy dalyviy dirba praéjus 6 mén. po mokymy baigimo.
Remdamiesi Siuo reitingu bedarbiai galéty priimti geriau informuotg sprendimg, kurie mokymai yra
efektyviausi — kainos ir kokybés santykis geriausias.20 Lenkijoje panasi sistema jau funkcionuoja (zr. 7
priedq). Sis profesiniy mokymuy programuy reitingas boty itin aktualus, siekiant uztikrinti geresne
kvalifikacijos nesuteikianciy neformaliojo profesinio mokymo programuy kokybe.

Vertinime tfaip pat buvo identifikuota keletas atvejy, kur mokymams alternatyviy veikly
efektyvumas (sukuriamos naudos ir kainos santykis) yra galimai didesnis, lyginant su mokymais.
Sgnaudy-efektyvumo analizés isvados parode, kad mokymai nebuvo pati efektyviausia veikla,
siekiant padidinti vyresnio amziaus bedarbiy bei nekvalifikuoty asmeny Sansus jsidarbinti (zr. 1
lliustracijq, issami analizé pateikioma 5 priede). Be to, vertintojy nuomone, alternatyvios veiklos,
kuriomis skatinamas pokycCiy jgyvendinimas realybéje, yra potencialiai efektyvesnés uz mokymus
(ovz., keturiy Svietimo inovacijy jgyvendinimas savivaldybése, finansuojamas pagal projektq Nr.
09.4.2-ESFA-V-715-02-0001 ,Bendrojo ugdymo mokytojy bendryjy ir dalykiniy kompetencijy
tobulinimas" ar dalyviy ,,projektai* siekiant spresti mokiniy mokymosi pazangos problemas projekte
Nr. 09.4.2-ESFA-V-715-03-0001 ,,Lyderiy laikas 3 (LL3)", zr. 9 iliustracijq ir 3 priedq). Jei bUty atsizvelgta
rekomendacijas ir mokymuose daug daugiau démesio buty skiriama siekiant uztikrinti, kad dalyviai
taikyty mokymy metu jgytas Zinias ir jgudzius realybéje, dabartinis sgnaudy ir naudos santykis
galimai pasikeisty (mokymai tapty efektyvesne alternatyval).

7 lentelé. Ar mokymy jgyvendinimas yra efektyvus?
Ar mokymams skirtos

Iésos naudojamos

fektyviai (I€sos,

Prioritetas LB nesekﬁiat:lno: \seeii?:ms
VERTINIMAS . . . !

kurios néra butinos
uzsibréztiems tikslams

siekti)?

Ar sumazinus Ar mokymy
Ar mokymy sgnauvdas efektyvumas yra
programos mokymy didesnis lyginant
néra rezultatai su mokymams
istestos? buty alternatyviomis
mazesni? veiklomis?

7 prioritetas ]

8 prioritetas

9 prioritetas

10/11 prioritetai

Spalvy reikSmés: raudona — zema (itin reikSmingi i83Ukiai); oranzine — santykinai zema (yra i83Ukiy); Sviesiai zalia — santykinai

auksta (isSUkiai fik neesminiai); zalia — auksta (iS3Ukiy (beveik) nera); pilka — kriterijus nevertintas.

Apibendrinant galima feigti, kad mokymams skiriamos leSos galety buti naudojamos efektyviau.
RimcCiausi efektyvumui kenkiantys issukiai buvo identifikuoti 8-uoju VP prioritetu finansuojamuose
projektuose. 9-ojo, 10-ojo ir 11-o0jo VP prioritety mokymy efektyvumas yra kiek aukstesnis, taciau
negali bUti vertinamas kaip labai aukstas dél egzistuojanciy smulkesniy i$80kiy visumos:

e 7 prioritetas. Prioritetu finansuojamy mokymuy efektyvumas yra santykinai zemas. Si isvada
nereiskia, kad Ié3os Svaistomos, taciau buvo identifikuoti reikSmingi i$SUkiai, neleidziantys uztikrinti
maksimalaus mokymuy efektyvumo. Papildomoms veikloms, tiesiogiai nesusijusioms su mokymais
(pvz., kelioniy iSlaidos vidutiniskai yra tik ketvirtadaliu mazesnés uz mokymy programy kaing),
skirama nemaza finansavimo dalis. Remiantis Siame vertinime atlikta sgnaudy-efektyvumo
analize, papildomas mokymams iSleistas euras beveik neturéjo reikSmingos jtakos dalyviy
jsidarbinimo Sansams (spéjama, kad tai gali buti nulemta situacijy, kai patfs dalyvavimo
mokymuose faktas tampa svarbesniu uz jgytas kompetencijas). Sgnaudy-efektyvumo analizés
rezultatai taip pat leidzia teigti, kad kai kuriy fiksliniy grupiy atveju mokymams alternatyvios
veiklos yra kiek efektyvesnés (pvz., nekvalifikuoty bedarbiy atveju geriausig sgnaudy-

20 7r.: ,Visionary Analytics* (2018). Atvejo studija: 20142020 m. ES fondy investicijy j mokymasi visq gyvenimg tinkamumo ir
suderinamumo vertinimas.
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efektyvumo santykj turéjusi veikla buvo darbo jgUdziy jgijimo rémimas, o vyresnio amziaus
bedarbiy - jdarbinimas subsidijuojant). Taciau kartu butina jvertinti ir tai, kad jdarbinimas
subsidijuojant sukuria ir rimtesne privaciy &Sy isstumimo rizikg. Be to, Sio vertinimo sgnaudy-
efektyvumo analizés rezultatai privalo buti tikrinami ateityje, vertinant ESF veikly efektyvumq ir
ilguoju laikotarpiu.

e 8 prioritetas. Priocritete numatomy mokymy efektyvumas yra zemas. Esmine rizikg kelia
suplanuoty veikly nevykdymas. ESFA atstovy teigimu, bUGtent Siuo prioritetu finansuojamuy
projekty patikry metu dazniausiai nustatomos situacijos, kai mokymai nevyksta iSvis arba juose
dalyvauja daug mazesnis nei planuotas skaiCius dalyviy. Dél dabartinés kontrolés sistemos
frokumy néra galimybiy uZztikrintai teigti, kad mokymy vykdytojai deklaruoja nepanaudotas
léSas kaip panaudotas. Taciau atsizvelgiant | tai, kad ,neradyby" atvejai yra dazni, i rizika yra
reali. Jei dalis |3y yra iSleidZiamos nevykdomoms veikloms, néra prasmeés vertinti planuojamuy
kasty. Todel visy pirma turi bt sprendzioma veikly nevykdymo problema. Kiti identifikuoti su
efektyvumu susije i850kiai buvo kiek maziau reikSmingi. Pavyzdziui, uz projekty prieziurg atsakingy
institucijy atstovai pastebi, kad kartais planuojami pernelyg ilgi mokymai (nejvertinant dalyviy
galimybiy juose dalyvauti) fik fam, kad bUty gautas maksimalus finansavimas. Be to, kaip ir
daugumos kity mokymy atveju, sgnaudos galéety buti kiek sumazinamos papildomy veikly (pvz.,
patalpy nuomos) sgskaita.

e 9 prioritetas. Svietimo sistemos darbuotoju mokymy efektyvumas, dél retesniy veikly nevykdymo
atvejy, yra didesnis nei 8-uoju prioritetu finansuojamy mokymuy. Taciau keleto (nors ir smulkesniy)
i880kiy visuma lemia tai, kad efektyvumas negali bUti vertinamas kaip labai aukstas. Dél jau
minéto isSukio, kai daznuose mokymuose jgyty kompetencijy taikymui realybéje neskiriamas
pakankamas démesys, neuztikrinama, kad mokymais bUty sukuriama reali nauda. Tokiu atveju
veiklos, skatinancios realius pokycius tiesiogiai (pvz., konkreciy 3Svietimo inovacijy diegimo
finansavimas), atrodo kaip potencialiai efektyvesnés uz mokymus. Dél Svietimo sistemos
darbuotojy mokymy tiksly specifikos jie negaléjo buti jvertinti remiantis sgnaudy-efektyvumo
analize, todél §i svada negali buti laikoma stipria — reikalingi papildomi, konkretesni vertinimai
atfeityje. Mokymy efektyvumas (didesné sukuriama nauda) taip pat galéty bofi padidinta
uztikrinant jy festinuma.

e 10 ir 11 prioritetai. VieSojo valdymo institucijy darbuotojy mokymuy efektyvumas yra kiek
aukstesnis nei kity fiksliniy grupiy mokymuy. Pagrindiné to priezastis — dél labiau centralizuotos
sistemos ir papildomos Valstybés tarnybos departamento kontrolés (pvz., visy mokymy dalyviai
turi  uZpildyti dalyviy anketas nekontroliuojami mokymuy vykdytoju) sumazinama veikly
nevykdymo rizika. Nepaisant to, buvo identifikuota ir keletas neesminiy i850kiy, dél kuriy Siy
mokymuy efektyvumas negali bUti vertinamas kaip labai aukstas. 10-uoju ir 11-uoju prioritetais
finansuojamuose mokymuose ypaC daug démesio skiiama ir refai stengiamasi taupyfti
papildomy veikly (pvz., patalpy nuomos, dalyviy maitinimo) sgskaita. Be to, panasiai kaip ir
Svietimo sistemos darbuotojy mokymuose, deél per mazai skiiamo déemesio mokymuose jgyty
kompetencijy taikymui alternatyvios veiklos (pvz., naujy sistemy diegimas) yra hipotetiskai
efektyvesnes uz mokymus (iSvada turi buti tikrinama detalesniais vertinimais).
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5. AR NAUDOJAMI MOKYMUY KOKYBES KRITERIJAI IR KONTROLES
PRIEMONES YRA TINKAMI IR PAKANKAMI?

Mokymy kokybés kontrolés priemones ir kriterijus taiko projekfy, kurivose numatomi mokymai,
vykdytojai bei ESFA atfstovai. Apibendrinant galima sakyti, kad dauguma kokylbés kriterijy ir kontrolés
priemoniy faikomi ex ante — prieS mokymy jgyvendinimq. Paklausus projekty vykdytojy, kaip jie
stengiasi uztikrinti mokymy kokybe, beveik visy jy atsakymai sutapo — dedamos pastangos siekiant
afrinkti kuo profesionalesnius mokymy organizatorius ir lektorius. Tiek projekty vykdytojai, tiek ESFA
atstovai deda pastangas, kad isvengty ateityje mokymuy efektyvumui ir kokybei galinciy kilti riziky.
Pavyzdziui, nustatomi reikalavimai mokymuy lektoriams, kai kuriais atvejais net daromos ju atrankos.
ESFA atstovai itin atidziai vertina, ar mokymams planuojamos iSlaidos afitinka vidutines rinkos kainas
ir néra perteklinés. Taciau kokybés kontrolés priemonéms, kurios faikomos jgyvendinant mokymus ar
jiems pasibaigus, skiriamas mazesnis démesys arba jos jgyvendinamos nepakankamai efektyviai.
Toliau detalizuojami pagrindiniai identifikuoti isSukiai, susije su kokybés kontrolés priemoniy ir kriterijy
taikymu.

Pagirtina, kad daugumos projekty vykdytojai deda pastangas, siekdami pasirinkti  geriausius
lektorius ir mokymuy organizatorius. TaCiau buvo identifikuota keletas atvejy, kur lektoriy atrankos
sistema negarantuoja procesy skaidrumo ir kelia rizikas mokymy kokybei bei efektyvumui.
Negalima teigti, kad be viesyjy konkursy samdomi lektoriai ar mokymy vykdytojai néra pakankamai
profesionalUs. Taciau pati didziausia rizika yra bUtent tuose projektuose, kuriuose mokymuy
paslaugos perkamos be viesyjy konkursy (pvz., lektoriai samdomi per darbo uzmokescio sutartis).
Projekty vykdytojy teigimu, kai kuriais atvejais jie negali vykdyti vieSyjy konkursy, nes potencialUs jy
paslaugy tiekéjai yra mazos NVO. Jos negaléty dalyvauti konkursuose, nes neatitinka formaliy
bendryjy vieSyjy pirkimy reikalavimy arba stokoja zZmogiskyjy istekliy, kad galéty sudalyvauti
santykinai sudétingame viesyjy pirkimy procese. Tai iliustruojanti situacija — projekty, vykdomy pagal
priemone ,Kompleksines paslaugos seimai*, vykdytojai lektorius, vedancius pozityvios tevystes
mokymus, afrenka be viesyjy konkursy (pvz., projekto vykdytojai ,,girdejo” gery afsiliepimy apie
vieng jy savivaldybéje dirbanciqg psichologe ir asmeniskai susisieke su ja, kviesdami tapfi lekfore).
Tokia lektoriy ,,afrankos” strategija negali pasiteisinti tais atvejais, kai projekty vykdytojai nera itin
suinteresuofti projekto veiklos kokybés uztikrinimu ar neturi pakankamai kompetencijy bei laiko
aftrinkti geriausius lektorius.

Taip pat mokymus vesti neretai patikima projekty partneriy ar vykdytojy atstovams (pvz., projektai
Nr. 08.5.1-ESFA-V-423-01-0001 ,,Profesiniy sgjungy ir darbdaviy bendradarbiavimo modelis vystant
socialinj dialogg"”, Nr. 10.1.2-ESFA-V-216-01-0001 ,,Naujo tipo (inovatyviyjy ir ikiprekybiniy) viesyjy
pirkimy skatinimas"). Negalima ignoruoti ir realios situacijos, kai daznai biUtent projekto vykdytojai ir
partneriai ir yra institucijos, atsakingos uz tam tikrg srifj ir gali geriausiai pravesti konkrecCius mokymus.
TacCiau nevykdant papildomos atrankos, nejmanoma uztikrinti, kad tikrai néra eksperty, galinciy
pravesti tos pacios tfemos geresnes kokybés mokymus uz mazesne kaing. Be to, tais atvejais, kai
lektoriai atskirai neatrenkami — i§ anksto nustatoma, kad mokymus ves projekto vykdytojy atstovai,
yra rizikos, kad reikalavimai lektoriams buvo nustatyti is dalies Saliskai. Pavyzdziui, projekto Nr. 08.5.1-
ESFA-V-423-01-0001 ,,Profesiniy sgjungy ir darbdaviy bendradarbiavimo modelis vystant socialinj
dialogg" mokymus veda projekto partneriy darbuotojai. Projekto vykdytojai uzsiminé, kad dalis
siulomy mokymy temy yra parenkamos pagal darbuotojy turimas kompetencijas — kokiose srityse jie
turi pakankamai Ziniy (vietoje iSsamios potencialiy dalyviy poreikiy analizés). Atsizvelgiant |
egzistuojanciq rizikg, butina daugiau démesio skirti siekiant uZztikrinti, kad ir be viesSyjy konkursy
atfrenkami mokymy veikly vykdytojai buty pakankamai profesionalUs. Privalo buti  kuriami
»saugikliai*, kad mokymus vykdyty ar vesty tik pakankamai kompetentingi asmenys (pvz., minimalUs
profesinés kvalifikacijos ar patirties reikalavimai). Taip pat furety boti dazniau skatinamas vieSyjy
pirkimy vykdymas (detalus vertinimas, ar sprendimas nevykdyti vieSyjy konkursy, atrodo gana
pagristas).

Mokymy efektyvumui ir kokybei didele rizikg kelia ir tai, kad dalis viesyjy pirkimy vykdoma remiantis
maziausios kainos kriterijumi. Tokiy konkursy atveju yra didelé tikimybé, kad laimés maziau
profesionalUs ir kompetentingi mokymy vykdytojai, nes jie sutikty dirbti uz zemesne kaing. Be o, net
ir patys profesionaliausi mokymy vykdytojai, noredami laiméti konkursq, bus priversti taupyti (pvz.,
skirti maziau laiko mokymy programos sudarymui), o dél to gali nukentéti mokymy kokybeé. Kai kurie
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projekty vykdytojai taip pat minéjo situacijas, kai dél viesyjy pirkimy reikalavimy turéjo nustatyti
daug zemesnius reikalavimus lektoriams ar mokymy vykdytojams, nei jiems patiems noréjosi ir
atrodé pagrista. Tai i§ dalies yra nulemta dél projekty vykdytojy gebéjimy trokumo viesyjy pirkimy
srityje. Patys projekty vykdytojai uzsimine apie situacijas, kai nezinojo, kaip gali afsirinkti geriausius
lektorius. Jie taip pat teige, kad kartais pirkimai vykdomi remiantis maziausios kainos principu, nes
nuoggstaujama, kad, atrenkant mokymy vykdytojus remiantis subjektyvesniu vertinimu (ekonominio
naudingumo principu), jy sprendimai gali bUti apskysti teisme. Nustatant Zemus reikalavimus
nesukuriomas ,saugiklis”, kad mokymy veiklos bus vykdomos tik kompetentingy asmeny.
Atsizvelgiant | tai, vertintojy nuomone, visi su mokymais tiesiogiai susije pirkimai turi buti vykdomi
remiantis ekonominio naudingumo, o ne maziausios kainos principu. Tokiu atveju kiekvieno projekto
vykdytojai gali nuspresti, kokie kriterijai jiems yra patys svarbiausi, ir pagal tai suformuluoti atrankos
kriterijus. Kaip geroji inovatyvi praktika, kokie kriterijai gali buti iskeliami, siekiant iSsirinkti kuo
tinkamesnius mokymy vykdytojus, gali buti paminétas projekto Nr. 09.4.2-ESFA-V-715-01-0001
wProfesijos ir suaugusiyjy mokytojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos plétra* pavyzdys (zr. 8
iliustracijq).

8 iliustracija. Mokymy vykdytojy atrankos kriterijai, taikomi projekte Nr. 09.4.2-ESFA-V-715-01-0001
»Profesijos ir suaugusiyjy mokytojy kvadlifikacijos tobulinimo sistemos plétra*

Visi lektoriy ir mokymy programy pirkimai projekte Nr. 09.4.2-ESFA-V-715-01-0001 ,,Profesijos ir suaugusiyjy
mokytojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos pletra” yra vykdomi viesyjy pirkimy bodu, faikant ekonominio
naudingumo kriterijy. Praeityje projekto vykdytojams teko susidurti su neigiamomis situacijomis, kai fechninius
pasitlymus parengdavo ne tie patys asmenys, dalyvaujantys konkurse | mokymy lektoriy vietq, arba
paaiskédavo, kad asmenys, turéje labai aukstas kvalifikacijas, nesugeba dirbti su mokytojy tiksline grupe arba
neturi pakankamai prakfiniy ziniy ir (ar) jgbdziy. Atsizvelgiant j tai, Siam projektui mokymuy vykdytojai ir lektorici
atrenkami vertinant ne tik kaing ir formaly techninj pasitlymaq, bet ir lektoriy prisistatymqg. Projekto vertinimo
komisija didziausiq démes;j skiria butent lektoriy pristatymui, kuris vyksta gyvai pries komisijg. Po pristatymo
komisija organizuoja klausimy-atsakymy sesijg kiekvienam lektorivi, uzduoda klausimus, kaip lekforiai sitlyty
atrinkti grupes, kaip elgtysi konkreciose situacijose. Taip yra uztikrinama, kad lektorius i fiesy furi reikiomas
kompetencijas mokyti konkreciq tiksline grupe. Pavyzdziui, pristatymy metu pavyko identifikuoti keletg atvejy,
kai lektoriai programas, pritaikytas bendrojo ugdymo mokytojams, sitlé taikyti profesinio mokymo jstaigy
mokytojy mokymames. Tokiy lektoriy kandidatiros buvo atmestos.

Saltinis: ,, Visionary Analytics*, remiantis projekto atvejo studija.

Nepakankamai vertinama mokymy jgyvendinimo proceso kokybé. Nemazos dalies projekty
vykdytojai savo iniciatyva vyksta stebeti mokymy, taciau pagrindinis Siy vizity tikslas yra jsitikinti, kad
mokymai vyksta pagal plang. Daugumos projekty vykdytojai neturi butinyjy kompetencijy, kad
galéty detdliai jvertinti mokymy proceso kokybe (pvz., ar tinkamai parinkta mokymo forma,
metodai, turinys, tempas ir pan.).

Be projekty vykdytojy, mokymy patikrinimus Lietuvoje atlieka ir ESFA atstovai.?! Pagirtina, kad,
lyginant su praéjusiu laikotarpiu, ESFA pradéjo itin aktyviai vykdyti neplanines patikras. Yra nustatyta,
kad bent vieng kartg bus patikrinti visi projektai. Paciy ESFA atstovy nuomoné apie neplaniniy
patikry poveikj issiskiria. Vieni ju teigia, kad dazinos patikros ,disciplinuoja” projekty ir mokymuy
vykdytojus — veikly nevykdymas atrodo ,,pavojingesnis*. Taciau kiti ESFA darbuotojai abejoja
neplaniniy pafikry veiksmingumu - jy teigimu, netaikant jokiy sankcijy pazeidéjams, pasipelnyti
siekiantys projekty vykdytojai ir toliau néra suinteresuoti elgtis sgziningai. Apibendrinant galima teigti,
kad Sivo metu taikoma ESFA patikry strategija turi keletg trikumy ir gali biti patobulinta:

e Pirma, atranka, kokie projektai ir kaip daznai bus tikrinami neplaniniy patikry metu, galéty buti
vykdoma kiek efektyviau. ESFA yra uzsibrezusi bent vieng kartg nuvykti j absoliuciai visy projekty
neplanines patikras. Projekty rizikos vertinimas i§ esmés yra paremtas Siy patikry rezultatais —
pastebéjus pazeidimy pirmosios patikros metu, vykstama | papildomas to paties projekio
neplanines patikras. Uzsibrézus patikrinti visy projekty mokymus, sukuriamas per didelis krOvis ESFA

21 ESFA atlieka dviejy tipy projekty patikras: planines ir neplanines. Agentura kiekvieno projekto planine patikrg atlieka
projekto jgyvendinimo ir (ar) administravimo vietoje bent vieng kartg per projekto jgyvendinimo laikotarpj. Neplanines
patikros jprastai vykdomos pagal poreikj, kilus jtarimams del veikly skaidrumo (pvz., gaunami skundai, dublivojasi renginiy
grafike nurodytas projekto veikly jgyvendinimo laikas). Numatyta, kad ir nesant jtarimy, ESFA atlieka bent vieng neplanine
patikrg projekto jgyvendinimo laikotarpiu, iSskyrus specifinius projektus, kurivose aflikti patikrg netikslinga, pvz., atliekamas
tyrimas. Pagrindinis planiniy ir neplaniniy patikry skifumas: planiniy  patikry metu dazniausiai  tikrinama  projekto
dokumentacija, o neplaninés patikros metu didziausias démesys skiriamas projekto veikly vykdymui.
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atstovams - stokojant zZmogiskyjy istekliy ir laiko, patikrinimai negali buti atliekami iSsamiai.
Pavyzdziui, remiantis interviu metu gauta informacija, formaliai numatoma, kad kiekvienas ESFA
darbuotojas per menesj neplaninems patikroms skirs 8 valandas. Taciau realiai, ESFA darbuotojy
teigimu, patikros jprastai pareikalauja daugiau laiko (ypac kritinése situacijose, kai pazadama
atlikti po kelias projekty patikras ir vz projektus atsakingi darbuotfojai patys nebespeja).
Atsizvelgiant | tai, vertéty apsvarstyti galimybes sukurti sistemq, kur buty vykdoma kiek maziau, bet
wTaiklesniy" patikry — nukreipty | pacius rizikingiausius projektus.

Antra, nepakankamai detaliai ir sistemingai vertinama mokymy turinio ar proceso kokybé.
Nepaisant pavieniy veikly, kuriomis bent i dalies tikrinama mokymuy kokybé, ESFA patikry metu
daugiausia démesio skiiama ,fakty tikrinimui* (ar numatytu laiku vyksta suplanuotos veiklos, ar
jose dalyvauja planuotas dalyviy skaicius). Tokios patikros yra butinos, taciau néra pakankamos,
siekiant detaliai jvertinti mokymy kokybe iSsamiau. Kai kuriais atvejais ESFA atstovai neplaniniy
patikry metu pasilieka mokymuose kiek ilgiau. Jy teigimu, kartais tai leidzia pastebéti (ir itin detaliai
nevertinant paties mokymuy furinio), kad jy kokybé yra zema (pvz., lektorius kelias valandas kartoja
tg pacig informacijg ir fada nutraukia mokymus anksCiau laiko arba visy mokymy metu yra
pazodzivi skaitomas skaidriy tekstas). Taciau atvejai, kai ESFA atfstovai stebi mokymus nuo pradziy
iki galo, néra nuolatiniai. Be to, tokia praktika gali buti efektyvi fik siekiant identifikuoti ypac zemos
kokybés mokymus. ESFA darbuotojai gerai iSmano ir vykdo savo funkcijas, tfaciau jie negali buti
laikomi kompetencijy stiprinimo ekspertais (pvz., jie patys nevykdo mokymo veikly, jy issilavinimas
néra susijes su konkrecia sritimi ar kompetencijy stiprinimu, kiekvieny mokymy tema skiriasi).
Atsizvelgiant | tai, ESFA atstovai negali jvertinti mokymuy turinio ar proceso itin detaliai (pvz., ar
mokymy metu pristatoma naujausia ir Sivolaikiska informacija, ar lektoriy atsakymai atitinka
realybe, ar parenkamos tinkamos uzduotys, atsizvelgiant j tikslinés grupés poreikius). Idealiu atveju
detaly mokymuy turinio ar proceso kokybés vertinimg turéty atlikti konkrecios srities kompetencijy
stiprinimo ekspertai. Tai uztikrinti galima taikant dvi skirtingas strategijas. Pirma, | kai kurias patikras,
kai siekiama jvertinti bOtent mokymy kokybe, kartu kvieCiami iSores ekspertai (zr. Lenkijos patikry
pavyzd] foliau). Anfra, atsizvelgiant j tai, kad didzioji dalis ESF leSy yra skiriamos bUtent mokymy
veikloms, taip pat vertéty apsvarstyti galimybe ESFA turéti keletq eksperty, kurie bUty atsakingi
butent uz mokymus. Kai kuriy veikly kokybe ESFA i§ dalies vertina ir atlikdami dalyviy apklausas
pragjus 6 mén. nuo veikly pabaigos. TaCiau tokios apklausos atliekamos vertinant tik keletg
priemoniy. Be to, apklausos yra labiau skirtos jvertinti, ar dalyviai taiko mokymy metu jgytas zZinias,
o ne tai, kaip jie vertina mokymy jgyvendinimo kokybe. Siekiant tobulinti patikry sistemq,
rekomenduojama bent i§ dalies pasinaudoti Lenkijos gergja praktika Sioje srityje (zr. 9 iliustracijq).

9 iliustracija. Lenkijoje taikomos mokymy kokybés kontrolés priemonés

Investicijy ir ekonomines pletros ministerijos ESF departamento Inspekcijos ir kontroles skyrius atlieka paramos
gavejy stebéseng ir patikrinimus bei jgalioja kompanijas atlikti projekty patikras. Patikros grupé gali bofi
sudaryta is Inspekcijos ir kontrolés skyriaus darbuotojy, jgaliotos jmonés darbuotojy arba abiejy pusiy atstovy.
Siekiant jvertinti tikrgjg ESF finansuojamy projekty jgyvendinimo bukle, yra prasoma, kad patikrinimai boty

atliekami i§ anksto nepranesus paramos gavejams.

Patikrinimams Investicijy ir ekonomines plétros ministerija yra sukurusi gerosios praktikos gidg, kuriame yra
jvardyti patikrinimy tikslai. Tokiy patikrinimy metu inspekciné grupé jvertina patalpy pritaikomumg
nejgaliesiems, pakalba su paramos gavejy atstovais bei mokymy vadovais apie gaunamos paramos detales,
technine infrastruktirg, paruostos medziagos kokybe, dalyviy grupés ypatumus, dalyviy jsisavinamas zinias ir t.
t. Be to, grupé apklausia arba pasikalba su dalyviais bei stebi mokymus.

Tik dalis visy paramos gavejy yra patikrinami — kiekvienais metais yra patikrinami apie 30 % PLO ir VLC projekty.
Patikrinimui projektai yra pasirenkami pagal kasmet atliekamqg rizikos vertinimg (vertinimas detalizuojamas
atvejo studijoje 4 priede).

Svarbiausios pamokos, kurias buty galima pritaikyfti i Lenkijos pavyzdzio:

o Kiekvienais metais tikrinami tik dalis projekty (30 %), jvertinant jy rizikg. Taip sutaupomi zmogiskieji istekliai —
néra uzsibrezioma patikrinti visy projekty, kaip tai daroma Lietuvoje. Pastangos nukreipiamos ten, kur jy
labiausiai reikia.

e Kiek didesnis demesys, lyginant su Lietuvos atveju, skiriamas pacios mokymy kokybeés vertinimui. Pavyzdziui,
kalbamasi su dalyviais, kaip jie vertina veikly kokybe, vertinama, kaip dalyviai jsisavina zinias.

e Glaudziai bendradarbiaujama su privaciais tiekéjais (tai gali bUti pavieniai ekspertai ar jmones). | patikras
Lenkijoje daznai vyksta tiek ESFA atstovai, tiek iSorés ekspertai. Sie ekspertai jprastai turi labiau specifines
kompetencijas nei ESFA afstovai, furintys aflikti daugybe skirtingy funkcijy. Todél papildomi ekspertai
pasitelkiami siekiant jvertinti specifiniy veikly (tarp jy ir mokymuy) kokybe. Pavyzdziui, vykstant fikrinti projekiy,
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susijusiy su Svietimo sistemos darbuotojy kompetencijy stiprinimu, su ESFA afstovais galety kartu vykti Sios
fikslinés grupes mokymy ekspertas.

Saltinis: ,, Visionary Analytics®, remiantis uZsienio 3aliy atvejy studijomis.

Svarbu Sivos patikry principus taikyti taip, kad nebuty pernelyg padidinami tam skiriami kastai.
Siekiant jvertinti Siy rekomendacijy kasty ir naudos santykj, butinas detalesnis, konkretus vertinimas,
kuris del ribotos apimties negali buti atliktas Siame projekte. Uz papildomqg kasty naudos analize
arba jos inicijavimg atsakinga furéty buti suinteresuota institucija — ESFA. Toliau pateikiamas kasty
pokycCio vertinimas yra preliminarus ir paremtas prielaidomis. Atsizvelgiant | specifikg, tikefina, kad
kastai padidéty tik Siek tiek, o buty sukurioma didesné nauda. Visy pirma, dalis €Sy bUty
sutaupoma neplaniniy patikry nevykdant projektuose, kuriy rizika yra labai zema. ISorés eksperty
aktyvesnis jtraukimas galimai tik nezymiai padidinty patikry kastus. |galioty kompanijy atstovai j
patikras galéty vykti su ESFA atstovais ir bUti atsakingi uz labai konkrecias sritis, taip buty sumazintas
krOvis, patikry metu tenkantis ESFA darbuotojams. Be to, iSorés ekspertai turéty buti pasitelkiami ne
visose patikrose, o tik tais atvejais, kai siekiama detaliau tikrinti veikly kokybe. ESFA darbuotojai patys
yra pakankamai kompetentingi vertinti formalius kriterijus ir patj veikly vykdymo faktqg. Vertintojy
nuomone, Siuo metu svarstoma ideja tureti ESFA darbuotojy, kurie buty atsakingi iSskirfinai fik uz
patikry vykdymg, taip pat turety sumazinti veikly kastus ir padidinti efektyvumg - j vieng veiklg
susitelke darbuotojai gali iSmokti jg atlikti daug greiciau.

e Trecia, net ir pastebéjus pazeidimy neplaniniy patikry metu, nesgziningi projekty vykdytojai turi
galimybes ,,pakreipti situacijg” taip, kad pastebéti vekly ,,nevykdymai* negaléty buti
deklaruojami kaip ,,piktybiska" veikla. Ataskaitas uz konkrecias iSlaidas projekty vykdytojai teikia
veikloms pasibaigus. Todél tais atvejais, kai ESFA atstovai dalyvauja neplaninése patikrose,
projekty vykdytojai nedeklaruoja planuoty iSlaidy, nes Zino, kad trikumas yra uzfiksuotas ESFA
ataskaitose. Pavyzdziui, projekto planuose deklaruota, kad mokymuose dalyvaus 20 asmeny, O |
neplanine patikrg atvyke ESFA atstovai pastebi, kad dalyvauja tik 15. Tokiu atveju, atsiskaitydami
uz 8laidas, projekty vykdytojai deklaruoja 15 mokymy dalyviy — formalaus pazeidimo néra ir jie
negali gauti sankcijy (nors fikétina, kad jei ESFA atstovai nebUty atvyke | patikrg, boty
deklaruojama apie 20 zadéty dalyviy).

o Ketvirtasis (ir, ko gero, rimciausias) su dabartine patikry sistema susijes i53Ukis yra tai, kad ESFA ar uz
VP jgyvendinimg atsakingy insfitucijy atstovai neturi jokiy realiy galiy taikyti sankcijas, uzfiksavus
pazeidimy. Rimciausia priemone, kuri Siuvo metu taikoma, — projekty vykdytojy ir kity institucijy
diskusija, kurios metu siekiaoma iSsiaiskinti pazeidimy priezastis. Dél to projekty ar mokymuy
vykdytojai nemato jokios realios rizikos, net jei ir buty identifikuota, kad jie nevykdo kai kuriy veikly
arba jas vykdo mazesne apimtimi arba kokybe, nei planuota. ESFA darbuotojai zZino §j iSSUk], jis
buvo aptartas diskusijoje su SADM atstovais. | Sio i85Ukio sprendimg turéty aktyviai jsitraukti ir kitos uz
ES investicijas atsakingos institucijos (pvz., FM). Sprendimai dél teisinés bazés taikyti sankcijas uz
sukCiavimo afvejus sukurimo turi bUOfi priimami kuo greiCiau, nes jrankiy frOkumas i esmes
minimizuoja potfencialy patikry poveikj ir pakankamumg. Vienas i§ potencialiai galimy sankcijy
pavyzdziy bUty projektui skiiamy netiesioginiy islaidy sumazinimas, kelis kartus iS eilés ESFA patikry
metu pastebeéjus pazeidimy. Galimybiy faikyti sankcijas frGkumas yra glaudziai susijes ir su kitais
anksCiau minétais dabartinés ESFA patikry sistemos issukiais. Asmenys, kurie veiklas vykdo siekdami
pasipelnyti (ne vedami idé€jos), pasirinkimg, ar verta daryti pazeidimus, prima afsizvelgdami j du
pagrindinius aspektus: tikimybe, kad jy pazeidimai bus pastebéti, bei potencialios ,baudos"
dydj.22 Vertinant dabartine ESFA patikry sistemqg, Siuo metu tikimybé, kad pazeidimai bus
identifikuoti, yra labai auksta, taciau potencialios ,baudos" dydis yra beveik lygus nulivi — veikly
nevykdymas neatrodo kaip galintis sukurti labai daug potencialios Zalos. Remiantis Sia teorija,
suteikus galig projekty prieziorg vykdancioms institucijoms taikyti sankcijas, pazeidimai bus
interpretuojami kaip pernelyg pavojingas veiksmas vien del iSaugusio potencialios ,,baudos"
dydzio. Tokiu atveju, net ir sumazinus vykdomy patikry skaiCiy (tikimybe, kad pazeidimai bus
pastebéti), projekty vykdytojai bus maziau linke ,rizikuoti. Be to, kai kuriy ESFA atstovy teigimu,
sankcijy pazeidejams netaikymas labai kenkia ir ESFA darbuotojy motyvacijai — ju vykdomos
patikros kai kuriems jy atrodo i§ dalies beprasmiskos (net ir identifikavus pazeidimus, niekas is
esmes nepasikeicia).

22 Becker G. S. (1968) Crime and Punishment: An Economic Approach, Journal of Political Economy, Vol. 76, No. 2, p. 169-
217.
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Dziugina, kad visy projekty vykdytojai vienaip ar kitaip stengiasi rinkti dalyviy griztamajj rysj apie
mokymus. Kai kuriy fiksliniy grupiy atveju informacijg apie mokymy kokybe renka ir ,,papildomos*
atfsakingos institucijos. Pavyzdziui, iki 2018 m. Valstybes tarnybos departamentas (VID) rinko jstaigy
per VATIS pateiktas valstybés tarnautojy ataskaitas apie mokymo kokybe, apibendrindavo VATIS
registro duomenis ir kasmet skelbdavo informacijg ataskaitose ,,Valstybés tarnybos jstatymo ir su juo
susijusiy feisés akty nuostaty jgyvendinimas* VID interneto svetainéje. Naujose VTD ataskaitose
greiCiausiai nebeliks informacijos apie mokymy kokybe, nes tai kol kas nenumatyta nei naujajame
Valstybés tarnybos jstatymo, nei pojstatyminiy teisés akty projektuose. Taciau daugumoje kity
projekty griztamasis rySys renkamas labai nesistemingai ir neformaliai. Dazniausiai minima praktika
buvo neformalUs ir nestruktGruoti lektoriy arba projekty vykdytojy pokalbiai su dalyviais apie jy
mokymy kokybés vertinimg. Gauta informacija dazniausiai néra niekaip apibendrinama ar net
issaugoma. Dél Sios priezasties griztamasis dalyviy rySys neduoda beveik jokios naudos. Sektinas
pavyzdys Siuo aspekiu yra projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0003 ,,VieSojo sektoriaus jstaigy
darbuotojy kvalifikacijos ftobulinimas anfikorupcines aplinkos kurimo ir korupcijos prevencijos
priemoniy vykdymo srityse* mokymy dalyviy griztamojo rysio rinkimo sistema (zr. 10 iliustracijq).

10 iliustracija. Dalyviy griztamojo rysSio svarba projekie Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0003 ,Viesojo
sektoriaus jstaigy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas antikorupcinés aplinkos kirimo ir korupcijos
prevencijos priemoniy vykdymo srityse*

Visi mokymy dalyviai mokymy pabaigoje gauna vienodas mokymy kokybés vertinimo anketas. Dalyviy
klausiama, kaip jie vertina mokymus apskritai, lektoriy darbqg, kokig dalj mokymy informacijos jie planuoja
pritaikyti praktikoje, kokiy pasiGlymy ir pastebéjimy jie turi. Itin gera ir sekfina praktika yra tai, kad absoliuciai visy
ankety rezultatai yra suvedami | bendrg sistemq ir apibendrinami (jskaitant atsakymus | atviruosius klausimus).
Tai leidzZia projekto vykdytojams jvertinti mokymy kokybe, pastebéti jg lemiancius veiksnius, palyginti skirtingy
temy mokymy kokybe tarpusavyje. Si informacija leidzia tobulinti bUsimus mokymus.

Saltinis: ,, Visionary Analytics”, remiantis projekto atvejo studija.

TacCiau net ir tais atvejais, kai mokymy dalyviy rySys renkamas gana sistemingai, rezultatus
daugiausia planuojama naudoti atsiskaitant vz projektus, o ne mokymy kokybei gerinti dar
igyvendinant projektq. BUtina diegti poziurj, kad mokymy kokybés uztikrinimas nepasibaigia su
mokymy vykdytojy atranka ir programy sudarymu. Remiantis dalyviy reakcija ir preliminariais
poveikio vertinimo rezultatais, kokybés tobulinimas furi buti inferpretuojamas kaip nenutrikstantis
nuolaftinis procesas, o ne varnele ar pastaba, kad ,,atsiskaité", projektui pasibaigus.

Dar vienas esminis iSSUkis, susijes su mokymy kokybés kontrolés priemoniy ir kriterijy sistema, yra
duomeny apie dalyvius ir mokymy rezultatus trikumas ir spragos. Dauguma projekty vykdytojy
visiSkai nematuoja konkreciy mokymuy poveikio (matuojamas tik bendras visomis priemoniy veiklomis
kartu siekiamas poveikis, vertinant formaliyjy stebésenos rodikliy reikSmes). PavyzdZiui, nevertinama,
kaip pageréjo konkrecCiy mokiniy grupiy mokymosi rezultatai po to, kai jy mokytojai dalyvavo
mokymuose. Net kai renkami duomenys apie mokymo veikly kokybe, tai daroma nepakankamai
sistemingai, nerenkami visi botinieji duomenys. Pavyzdzivi, pagirtina, kad UZT renka duomenis apie
profesiniy mokymuy dalyviy jsidarbinimg po mokymuy. Taciau nerenkant identisky duomeny apie ESF
infervencijose nedalyvavusius bedarbius, nejmanoma palyginfi mokymy dalyviy rezultaty su kita
grupe — negalimos uztikrintos iSvados apie mokymy poveikj. Be to, duomenys individy lygmeniu
prieinami ne apie visy projekty mokymus. Pavyzdzivi, projekte ,Pagalba nejgaliesiems™ dalis €Sy
skiiama profesinés reabilitacijos centrams, kurie veikia kaip tarpiné institucija tarp UZT bei nejgaliyju
tikslinés grupés atstovy. UZT i§ minéty centry negauna detalios statistikos, kiek 1&3y skirta, kokios
paslaugos suteiktos (ir kity detaliy) kokiam asmeniuvi. Gaunama tik apibendrinta informacija (pvz.,
kiek &3y skirta mokymams kokiam skaiciui asmeny), kuri nejgalina atlikti detalios paslaugy atitikties
poreikiaoms analizés. Siekiant uztikrinti mokymy kokybe ir efektyvumaq furi buti sistemingai renkami
duomenys ir afliekami mokymy rezultaty vertinimai. Remiantis tokiais verfinimais gali buti
idenftifikuojami efektyviausi mokymai ar alternatyvios veiklos bei koreguojamas projekty €Sy
paskirstymas. Itin issamus, iSorés eksperty vykdomi mokymuy rezultaty vertinimai del didelés kainos
galéty buti atliekami tik retais atvejais (pvz., projektuose, kur mokymams tenka didele &Sy suma).
TacCiau uz ,maziau iSsamius" vertinimus furéty boti atsakingi projekty vykdytojai ir tai neturéty
pareikalauti pernelyg dideliy papildomy kasty dauguma atvejy. Pavyzdziui, renkamos mokymuy
dalyviy apklausos ir apibendrinami rezultatai, kaip dalyviai vertina mokymy kokybe, ar planuoja
taikyti / taiko mokymy metu jgytus jgudzius. Be to, remiantis projekty atvejo studijomis, tokie
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duomenys jau egzistuoja ir yra renkami — tereikia juos panaudoti (pvz., renkamos dalyviy anketos po
mokymy, faciau sistemingai nepalyginama, kokie mokymai vertinami geriausiai, o kokie — prasciau;
Uzimtumo tarnyba turi duomenis apie bedarbiy mokymams skiriamas islaidas bei tai, ar mokymuy
dalyviai dirba praejus kuriam laikui po mokymy, taciau nevykdoma sgnaudy-efektyvumo analize).

11 iliustracija. Mokymy poveikio vertinimas Slovakijoje ir Estijoje

Slovakijoje stengiamasi identiskus duomenis rinkti ne tik apie paramg gavusius (mokymuose dalyvavusius), bet
ir nedalyvavusius individus. Dél Sios priezasties mokymai dazniau gali buofi vertinami pasitelkiant kontrafaktine
analize. Pavyzdzivi, siekdami jvertinti mokymy rezultatyvuma, Slovakijos Darbo, socialiniy reikaly ir Seimos
centrinis biuras uzsaké nacionalinio projekto ,Darbo ieskanciyjy mokymas" vykdomy mokymy kontrafaktine
poveikio analize.

Estijoje 2015 m. buvo vykdytas kontrafaktinis suaugusiyjy profesinio mokymo poveikio vertinimas. Pagrindinis Sio
vertinimo tikslas buvo skafinti  konfrafaktinio poveikio verfinimo naudojimg, vertinant ministerijos ESF
intervencijas. Vienas iS svarbiausiy tiksly buvo jvertinti, ar ESF vadovaujamy insfitucijy surinkti duomenys yra
pakankami kontrafakfiniom poveikio vertinimui atlikti.  Vertinimas parodé, kad individualaus lygmens
duomenys, kurie yra butini atlikti mokymy poveikio vertinimg, nebuvo renkami ir laikomi cenfralizuotai.
Vertinimas jau atnese svarbiy rezultaty: (i) stebeéjimui surinktos duomeny kategorijos buvo harmonizuotos tarp
skirtingy jgyvendinimo jstaigy ir (i) Sios kategorijos buvo surinktos | vieng duomeny baze (ziGréti toliau), kuri yra
centralizuotai priziGrima Estijos statistikos departamento.

Saltinis: ,, Visionary Analytics*, remiantis uzsienio 3aliy atvejo studijomis.

8 lentelé. Ar naudojami mokymuy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés yra tinkami ir pakankami?
7 8 9 10/11
prioritetas prioritetas prioritetas prioritetai

Nr. ‘ Kriterijus
Ar mokymy kokybeée vertinama atsizvelgiant j
objektyvius rodikliuse

5 Ar vertinami mokymy resursai ir jgyvendinimo
* | procesas (indélio lygmuo)?

Ar egzistuoja sistema, leidzianti pamatuoti, ar
3. | dalyviai patobulino jgudzius ir zinias (iSmokimo
lygmuo)?2
Ar vertinant kokybe atsizvelgiama | mokymy
rezultatus (elgesio ir poveikio lygmuo)?2
Ar sistema ir gairés leidzia palyginti skirtingy
mokymy kokybe tarpusavyje?
Ar veiklos, kuriomis siekiama identifikuoti --
sukCiavimo atvejus, vykdomos reguliariai?
Ar yra reglamentuotos konkrecios priemonés,

kaip siekiama kontroliuoti ir uztikrinti mokymams
skirty €Sy panaudojimo efektyvumag?

Ar kontrolés priemonés yra efektyvios, siekiant
identifikuoti dvigubo finansavimo atvejus?

Ar mokymy finansavimo sistema garantuoja
procesy skaidrumag?

' BENDRAS VERTINIMAS ]

Spalvy reikSmés: raudona — zema (itin reikSmingi is3ukiai); oranzine — santykinai zema (yra i83Ukiy); Sviesiai zalia — santykinai

auksta (isSUkiai fik neesminiai); zalia — auksta (is3Ukiy (beveik) nera); pilka — kriterijus nevertintas.

Apibendrinant galima teigti, kad naudojami mokymuy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés néra
pakankami, siekiant garantuoti vykdomy mokymuy efektyvumq ir kokybe. Pagrindiniai Siam klausimui
aktualUs i8SUkiai yra susije su bendra VP kontrolés sistema, todél yra reikSmingi visy fiksliniy grupiy
mokymuy vertinimuose. Pagrindiné problema yra tai, kad dabar neegzistuoja jokios priemones,
leidziancios taikyti sankcijas projekty ar mokymy vykdytojams uz sukCiavimo atvejus. Kai kurie
kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés yra taikomos (arba netaikomos) tik konkreciais VP prioritetais
finansuojamuy projekty mokymuose, todél jy vertinimas kiek issiskyré. Blogiausia situacija, vertinant
kokybeés kriterijus ir kontrolés priemones, yra 8-ojo VP prioriteto mokymuose. Kiek maziau iSSukiy
identifikuota vertinant 10-ojo ir 11-0jo prioritety mokymus. Toliau aptariami specifinioms VP
prioritetams aktualUs iSSukiai, susije su kokybés kriterijais ir kontrolés priemonéemis:
e 7 prioritetas. Didesnis démesys mokymy kokybés vertinimui ir kontrolei skiiamas formalivosivose
profesinivose mokymuose (programos turi gauti akreditacijg). Neformaliyjy profesiniy mokymuy
programy kokybés ir efektyvumo konftrolei skiiamas daug mazesnis démesys — Siuo metu gana
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lengva patekti | patvirtintg neformaliojo profesinio mokymo programy sgrasg (nuo 2019 m.
KPMPC perims kvalifikacijg suteikianCiy neformaliyjy programy kontrole, taciau likusiy programy
kokybé ir toliau bus nekontroliuojama). Be to, UZT ekspertai neturi jokios realios galios isbraukti
nekokybiskas programas is sgraso (net kai gaunama daug dalyviy skundy).

e 8 prioritetas. Siuo VP prioritetu finansuojamy mokymuy kokybés uztikrinimui ir kontrolei skiriamas
dar mazesnis demesys nei kity mokymy atveju. Pavyzdziui, socialiniy jgudziy mokymuy vykdytojai
ir lektoriai kartais atrenkami be viesyjy konkursy, nesivadovaujant objektyviais kriterijais. Taip
nejmanoma garantuoti, kad vykdomi pakankamai kokybiski mokymai. Pagal 8-qgjj prioritetg
finansuojami daugybeés skirtingy organizacijy vykdomi projektai (pvz., mazos, tik konkreciose
savivaldybése veikiancCios NVO). Dél patirties trukumo Sios organizacijos ne visuomet zino, kaip
gali bUti geriausiai uztikrinama mokymuy kokybé.

e 9 prioritetas. Svietimo sistemos darbuotoju mokymy vykdytoju ir lektoriy atrankai skiiamas
didesnis demesys (lyginant su 8-ojo prioriteto projektais), vykdomi viesieji konkursai (daugiausia
paremti ekonominio naudingumo principu). Taciau mokymuy jgyvendinimas, dalyviy iSmokimas,
elgesys (mokymuose jgyty kompetencijy taikymas veikloje) ar mokymy poveikis vertinami tik
retkarciais ir labai nesistemingai.

e 10 ir 11 prioritetai. ESF finansuojamus viesojo valdymo instfitucijy darbuotojy mokymus i§ dalies
kontroliuoja ne tik projekty vykdytojai ir uz ES investicijas atsakingy institucijy atstovai, bet ir
Valstybés tarnybos departamentas. Dél Sios priezasties pagal 10-qgjj ir 11-qgjj prioritetus
finansuojamy mokymuy kokybé vertinama kiek atidzZiau (lyginant su kitomis tikslinémis grupémis).
Pavyzdziui, visi mokymuy dalyviai privalo uzpildyti elektronines Valstybés tarnybos departamento
anketas apie mokymy kokybe (tai kartu sumazina tikimybe, kad mokymy vykdytojai rizikuos ir j
sgrasus jtrauks nedalyvavusius asmenis). Priémus Sivo metu planuojamas Valstybés tarnybos
jstatymo pataisas, §i papildoma mokymuy prieziora taps daug liberalesné (pvz., nebeliks
patvirtinty mokymo programy ir mokymy tiekéjy sqrasy).
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6. AR STEBESENOS SISTEMA YRA TINKAMA MOKYMU REZULTATAMS IR
POVEIKIUI MATUOTI?

Stebesenos sistema (formalUs stebésenos rodikliai) yra menkai tinkama mokymy rezultatams ir
poveikiui matuofi.

Remiantis Kirkpairicko teoriniu modeliu, mokymy poveikis turety buti matuojamas trimis lygmenimis:
ismokimo (ar dalyviai patobulino reikalingas zinias ir jgudziuse), elgesio (ar dalyviai taiko mokymuy
metu patobulintas Zinias ir jgidzius savo veikloje?) bei poveikio (koks buvo mokymy poveikis
uzsibrezty tiksly pasiekimui2). Nei viename i§ analizuoty VP uzdaviniy nebuvo nustatyta stebésenos
rodikliy kombinacija, pakankamai issamiai apimanti visus Sivos tris lygmenis.

ISmokimo lygmens matavimui skirtas maziausias skaiCius stebésenos rodikliy. Rodiklis, kuris
numatomas nemazoje dalyje priemoniy ir kuris yra i§ dalies susijes su dalyviy mokymuose jgyty Ziniy ir
jg0dziy matavimu, yra ,asmenys, kurie po dalyvavimo ESF veiklose jgijo kvalifikacijg“. Taciau
vertinimo metu buvo identifikuota nemazai bitent su Sivo rodikliu susijusiy problemy. Pirma, tr0ksta
bendro suvokimo tarp projekty vykdytojy, kas matuojama Siuo rodikliu. Interviu metu vieni jy tvirtino,
kad rodiklis parodo, ar asmuo baigé mokymus (daroma prielaida, kad visi mokymus baige dalyviai
jgyja kvalifikacijg). Kity projekty vykdytojai tvirtino, kad Sis rodiklis parodo, ar dalyvis jauciasi kazkg
iSmokes mokymy metu. Be to, vertinant nedirbanciy ir su nedarbo rizika susidurianciy asmeny
mokymus interpretuojama, kad kvalifikacija gali buti jgyta vien tik formaliy profesiniy mokymy metu
(tai atitinka LR Svietimo jstatyme egzistuojantj ,,kvalifikacijos" apibrézimq). Atsizvelgiant | tai, bUtina
projekty vykdytojus geriau informuoti, kas matuojama Siuo rodikliu, uztikrinant vienodg jo
interpretacijq. Antra, Sis rodiklis matuojamas praéjus keturioms savaitéms po mokymy pabaigos —
projekty vykdytojai susisiekia su visais dalyviais telefonu. Kai kurie projekty vykdytojai §j reikalavimq ir
skambucius dalyviams apibUdino kaip ,,beprasmiskg biurokratizmg ir formalumg”. Gerasis pavyzdys,
kaip skambutis dalyviams, kurivo siekiaoma jvertinti jy kvalifikacijg, gali buti iSnaudojamas, yra
praktika, taikoma projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0003 ,,VieSojo sektoriaus jstaigy darbuotojy
kvalifikacijos fobulinimas antikorupcinés aplinkos kUrimo ir korupcijos prevencijos priemoniy
vykdymo srityse" vykdytojy (zr. 12 iliustracijq).

12 iliustracija. Skambutis dalyviams, praéjus keturioms savaitéms po mokymy baigimo, siekiant
jvertinti, ar jie jgijo kvalifikacijqg

Projekte Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0003 , VieSojo sektoriaus jstaigy darbuotojy kvalifikacijos fobulinimas
anfikorupcinés aplinkos kurimo ir korupcijos prevencijos priemoniy vykdymo srityse' numatyta jvertinti rodiklj
~mokymy dalyviai, kurie jgijo kvalifikacijg”. Sio projekto vykdytojai skambucio dalyviams nevertina kaip
formalaus reikalavimo, o stengiasi is jo gauti kuo daugiau naudos. Projekto vykdytojy teigimu, skambucio metu
dalyviams yra uzduodama ir papildomuy klausimy. Pavyzdziui, , kaip tobulintuméte mokymus?2”, , ko iSmokotee”,
»ar taikote mokymy metu patobulintas Zinias ir jgidziuse*. Si procedira galéty boti dar labiau patobulinta, jei
bUty sudaromas klausimynas dalyviaoms (Siuo metu papildomi klausimai uzduodami laisva forma).
Rekomenduojama, kad visy projekty vykdytojai sukurty papildomus klausimus, kurie galéty buti uzduodami
dalyviams skambucio metu. Gauta informacija galéty buti naudojama siekiant tobulinti folesnius mokymus bei
atsiskaitant uz projektus.

Saltinis: ,Visionary Analytics”, remiantis projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0003 ,,Vie3ojo sektoriaus jstaigy darbuotojy
kvalifikacijos fobulinimas antikorupcinés aplinkos kirimo ir korupcijos prevencijos priemoniy vykdymo srityse* atvejo studija.

ISmokimo lygmuo gali buti vertinamas taikant dvi skirtingas strategijas ir rodiklius. Pirma, mokymus
organizuojantys asmenys, remdamiesi mokymy programa, galéty sudaryti Ziniy ir jgudziy patikrinimo
testus mokymuy dalyviams. Testai apimty specifinius klausimus ar situacijy simuliacijas (pvz., kaip
vairavimo teorijos egzamine) konkrecioje srityje. Testai galéty buti pateikti mokymy dalyviams pries ir
po mokymy. Rezultaty palyginimas parodyty, kiek ir kokios zinios bei jgudziai buvo patobulinti
mokymy metu. Rodiklis, kuris galéty matuofti ismokimo lygmenj, Sivo atveju buty ,,dalyviai, mokymy
metu jgije naujy ziniy ir jgudziy". Antfra, kiek paprasciau, taciau ne taip ftiksliai ismokimo lygmuo gali
buti jvertinamas remiantis subjektyvia dalyviy nuomone. Pavyzdziui, pries ir po mokymuy (arba fik po
mokymy) dalyviy turéty buti klausiama, kaip jie vertina savo Zinias ir jgudzius (nuo vieno iki 10)
konkrecioje srityje. Siuo atveju bendrasis rodiklis, matuojantis i¥mokimo lygmenj, galéty bt
teigiamas vertinimy pries ir po mokymy pokytis arba, jei klausiama tik po mokymuy, rodiklis ,,Mokymuy
dalyviai, teigiantys, kad mokymy metu jgijo naujy ziniy bei jgudziy*.
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Vertinimo metu buvo identifikuota vos keletas vzdaviniy, kurivose numatomi rodikliai, leidziantys
jvertinti elgesio lygmenj - ar dalyviai taiko mokymy metu jgytas Zinias ir jgodzius praktikoje. Dalyviy
elges] matuojantis rodiklis turi bUti numatomas visose priemonése, kuriomis finansuojami mokymai.
Dalyviy elgesio pokyciai gali buti vertinami dviem budais. Pirma, taikant bendrgjj poziurj ir dalyviy
klausiant, ar jie taiko mokymy metu jgytas Zinias ir jgUdzius. Sivo principu paremtas rodiklis,
vertinamas 9.4.3. uzdavinio priemonese R.S.393 ,,Sékmingai mokymus baigusiy asmeny, kurie taiko
jgytas zinias darbe, dalis praéjus ne maziau kaip 6 mén., bet ne daugiau kaip 24 meén. po
dalyvavimo ESF veiklose". Antroji strategija elgesio lygmeniui matuoti yra specifiniai rodikliai, kurie
kartu matuoja tiek elgesj, tiek poveikj. Pavyzdys — rodiklis R.S.373 ,,Tiksliniy grupiy asmenuy, pakeitusiy
gyvensenq dél sveikatos jgyvendinus ESF I1éSomis finansuotas visuomenés informavimo, Svietimo ir
mokymo veiklas (sveikos gyvensenos, sveikatos iSsaugojimo ir stiprinimo, ligy prevencijos temomis),
dalis”, matuojamas uzdavinio 8.4.2 priemonése. Remiantis Siy rodikliy logika, panasus rodikliai turi
bUuti numatomi visose mokymus finansuojanciose priemonése.

Poveikio lygmuo daugumoje uzZdaviniy matuojamas tinkamai - rodikliai apima didzigjg dalj
dimensijy, kuriose siekiama poveikio mokymais. TacCiau atsizvelgiant j tai, kad dalyviy jgytos zinios ir
jgUdziai bei jy taikymas matuojomi tik iSskirtiniais atvejais, nejmanoma nustatyti, ar teigiamas
poveikis (jei toks buvo / bus pasiektas) gali buti laikomas butent mokymy rezultatu. Todél butina
sistemingai matuoti iSmokimo ir elgesio lygmenis. VP ir taip numatomas didelis skaicius formaliy
stebésenos rodikliy. Todél vertéty apsvarstyti galimybe tiesiog nustatyti reikalavimus, kad iSmokimo ir
elgesio lygmenys buty matuojami projekty vykdytojy (vietoje papildomy formaliyjy rodikliy
sukUrimo) vadovaujantis bendromis gairémis dél tokiy rodikliy rengimo ir taikkymo. Taip bUty
uztikrinamas didesnis lankstumas ir konkretumas (projekty vykdytojai galéty susikurti rodiklius,
atsizvelgdami | mokymuy temos specifikg).

Rodikliai taip pat buvo vertinami pagal penkis S.M.A.R.T kriterijus: konkretumq, iSmatuocjamumaq,
pasiekiamuma, reikSmingumgq ir sgsajqg su laiku.23 Buvo identifikuota keletas pasikartojanciy issUkiy.

Daugiausia trikumy buvo identifikuota vertinant rodikliy konkretumq — dalies jy suvokimas iS esmes
priklauso nuo projekty vykdytojy interpretacijos (pvz., Siame skyrivje jau minéti i850kiai, kylantys
vertinant jgytqg ,kvalifikacijg"). Tai patvirtinama ir Europos Komisijos ESF pasiekimy vertinimo
ataskaitoje?4. Pazymima, kad Lietuvoje jgyvendinamose priemonése nustatomuose rodiklivose
daznai trOksta nuoseklumo ir aisSkumo. Atsizvelgiant j tai, bUtina uztikrinti, kad visy projekty vykdytojai
vienodai interpretuoty ir matuoty rodiklius. Tai gali bGti daroma issiunciant papildomg informacijg su
labai konkreciais pavyzdziais ir pastebimomis interpretacijos klaidomis.

Dalis rodikliy susiduria su iSmatuojamumo i$30kiais. Sis i330kis daZniausiai buvo identifikuotas
vertinant rodiklius, kuriy reiksmés matuojamos remiantis naudos gavejy reakcijomis (pvz., R.N.680 ,,55
mety amziaus ir vyresniy Lietuvos gyventojy, zinanciy, kq reiskia gyventi sveikai, dalies padideéjimas*
arba R.S§.393 ,,Sekmingai mokymus baigusiy asmeny, kurie taiko jgytas zinias darbe, dalis pragjus ne
maziau kaip 6 mén., bet ne daugiau kaip 24 mén. po dalyvavimo ESF veiklose"). Asmenys yra linke j
panasius klausimus atsakyti teigiamai. Todél, siekiant jvertinti, ar Zinios i§ tiesy taikomos, turi bUti
uzduodami ir papildomi labai konkretUs klausimai. Pavyzdziui, prasymas pateikti pavyzdzius, kaip Sios
Zinios taikomos, arba klausimas su atsakymuy variantais (pritaikytais kiekvieny mokymuy turiniui), kurios
Zinios ar jgUdziai taikomi dazniausiai.

Dauguma rodikliy yra pasiekiami (jorastai patys projekty vykdytojai renkasi, kiek Zmoniy jie planuoja
apmokyti). TacCiau vertinant §j aspektq, kai kuriems rodikliams troksta lankstumo (ypacC akfualu
vertinant produkto rodiklius). Pavyzdzivi, rodikliai, kiek bedarbiy planuojama apmokyti, buvo

2 Konkretumas* reiskia, kad rodiklis nepriklauso nuo skirtingos interpretacijos, pazvelgusios | rodiklj visos Salys vienodai supras,
kokiy tiksly siekioma priemonémis. ,ISmatuojamumas” uztikrina, kad yra jmanoma ismatuoti rodiklio reikSme, jmanomas
patikimos metodikos sukUrimas. ,,Pasiekiamumas' vertina, ar pasirinktos rodikliy reikSmés yra pagristos, ar egzistuoja didelé
fikimybé, kad jos bus pasiektos per uzsibreztq laikotarpj. ,ReikSmingumas" parodo, kad rodiklis yra tiesiogiai susijes su
siekiamais tikslais. , Sgsaja su laiku* jrodo, kad aiskiai zinoma, kada rodiklio reikSmés turi buti vertinamos (iki kada planuojama
pasiekti tikslus).

24 Europos komisija (2018). Guidance document On Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy: European
Social Fund. https://ec.europa.eu/sfc/en/system/files/ged/ESF%20monitoring%20and%20evaluation%20guidance.pdf
[zioreta 2018 10 01].
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numatyti iSkart po ekonomikos krizes, atsizvelgiant | to meto situacijg. Nuo to laiko Lietuva jau
pasieke ir virsijo strateginj fikslg Sioje srityje — uzimtumas 2018 m. Il ketv. sieke 77,6 % (nacionalinis
tikslas — 72,8 %, o ES tikslas — 75 %). Nedarbo lygis nuo ekonomikos krizes pabaigos nuosekliai smuko,
2017 m. Siek tiek virSio 7 % ir, prognozuojoma?s, toliau smuks. Dél 3ios priezasties UZT projekty
vykdytojai uzsimine apie situacijas, kai teritoriniy skyriy konsultantai susiduria su sunkumais, siekdami
surasti ir jtikinti pakankamg skaiCiy bedarbiy mokytis. Afsizvelgiant | Siuos pokycCius, ESF investicijas
gavusiy bedarbiy skaiCiaus rodiklio siekiama reikimé turéjo buti sumazinta, taciau tai nebuvo
padaryta. Lésos galéty buti skiiamos kitoms tikslineéms grupéms, kuriy kompetencijy stiprinimas
tampa svarbesnis sumazéjus bendram nedarbo lygivi. Pavyzdziui, zemos kvalifikacijos dirbantigji
néra linke mokytis ir fam paskatinti gali boti pasitelkiamos ES investicijos.2¢ Taip pat itin daug
problemy kelia uzsibrézta rodiklio ,,Dalyviai, kurie baige dalyvauti ESF veiklose jgijo kvalifikacijg”
reikme (t. y. 42 %). Dél Sio rodiklio UZT darbuotojai yra priversti itin didele dalj bedarbiy siysti j
formaliojo profesinio mokymo programas pernelyg nepaisant individualiy bedarbiy mokymosi
poreikiy. Sis priverstinis reikalavimas apsunkina visg projekto jgyvendinimg — asmenys yra siun&iami j
formaliojo profesinio mokymo programas net ir tada, kai kitos veiklos buty jiems naudingesnés.

Lankstumo trikumas kelia rimty isS§0kiy mokymy kokybei bei efektyvumui ne tik vertinant
stebésenos rodiklius. Pirma, nepakankamai lanks€iai ziGrima | projekty trukme. Paisydami bendryjy
reikalavimy, projekty vykdytojai numato neadekvaciai trumpq projekty jgyvendinimo laikotarpj ir
tada turi viskg daryti ,paskubomis”, o dél to labai nukencia vykdomy veikly kokybé (pvz., UZT
projekte ,,TAPK" per trejy mety laikotarpj numatoma apmokyti virs 18 tUkst. asmeny). Kai kurie
projekty vykdytojai teigia, kad jau raSydami projekty paraiskas mato, kad jiems nepavyks pasiekti
produkto rodikliy per uzsioréztg laikg ir kad prates projekto jgyvendinimo laikotarpj. Pratesus
projekto jgyvendinimo laikotarpj, kartais susiduriama su rimtais i$SUkiais, nes nebepakanka projekto
administravimui skirfy l€Sy. Anfra, Zinodami, kad jau pradéjus projekto jgyvendinimg tampa labai
sunku keisti numatytas veiklas, kai kuriy projekty vykdytojai jgyvendina keletg panasiy projekty
vieng po kito (pvz., pasibaigus projektui ,Pagalba nejgaliesiems”, pagal tg pacig VP priemone
pradétas jgyvendinti projektas ,,Profesiné reabilitacija®). Projekty vykdytojy teigimu, pirmasis
projektas iS dalies suveikia kaip ,bandomasis atvejis" (pvz., | naujo projekto plang nejtraukiamos
nepasiteisinusios veiklos). Taciau tokia strategija kelia ir labai rimtg rizikg - neuztikrinamas
pakankamas veikly testinumas. Pavyzdzivi, pasikeiCia projekto vykdytojy komanda, jie turi i§ naujo
mokytis ir atsiranda rizika, kad bus kartojamos tos pacios klaidos. TrecCia, net ir matydami, kad kai
kurie sprendimai nepasiteisina realybéje, projekty vykdytojai ne visuomet yra suinteresuoti juos keisti
(vengioma papildomos administracinés nastos). Pavyzdziui, projekto ,,Profesiniy sgjungy ir
darbdaviy bendradarbiavimo modelis vystant socialinj dialogg" paraiskg pildé Valstybiné darbo
inspekcija kartu su SADM, o projektg jgyvendina projekto partneriai. Jau prasidejus projekto
jgyvendinimui, vieni iS partneriy pastebéjo, kad numatyti dviejy dieny renginiai-mokymai
visuomenei visiskai nepasiteisina — visuomenés atstovai néra suinteresuofi paskirti dvi dienas
mokymams. Partneriai kreipési | Valstybine darbo inspekcijg, norédami sutrumpinti mokymus, faciau
gavo afsakymq, kad tai nejmanoma. Atsizvelgiant | apibddintus iSSUkius, turety buUfi sudaromos
sglygos bandyti numatytus mokymus pradiniu projekty jgyvendinimo laikotarpiu.

Vertintojy nuomone, dauguma numatomy rodikliy yra reik§mingi — susije su uzdaviniy tikslais. Taciau
buvo identifikuotas kitas su reikSmingumu susijes iSSukis: uZ priemoniy jgyvendinimq atsakingy
institucijy atstovai rodiklius suvokia tik kaip atsiskaitymo priemone ir todél daznai stengiasi juos
pasiekti kuo greic¢iau (idealiv atveju lygiai tokius pat, kokie buvo suplanuoti) ir bet kokiomis
priemonémis?’, pamirsdami tikruosius mokymuy ftikslus. PavyzdZiui, profesinivose mokymuose
dalyvave bedarbiai pasakojo, kad UZT darbuotojai liepdavo daugumai mokymy dalyviy issiimti
individualios veiklos pazymejimus (net jei asmuo nevykde jokio verslo), nes buvo bandoma pasiekti
kuo aukstesne rodiklio ,Dalyviai, kurie baige dalyvauti ESF veiklose pradéjo dirbfi, jskaitant
savarankiskg darbg" reikSme. Vertinant rodikliy ,,sgsajas su laiku*, reikSmingi is50kiai faip pat nebuvo

252018 m. kovo 7 d. Komisijos taryby darbinis dokumentas SWD(2018) 213 ,Salies ataskaita. Lietuva 2018,

26 Visionary Analytics" (2018). Atvejo studija: 2014-2020 m. ES fondy investicijy | mokymasi visg gyvenimqg finkamumo ir
suderinamumo vertinimas.

27 VPVI (2015). Zmogiskyjy istekliy plétros ir socialinés sanglaudos sriciy bdklés analizés ir perspektyvy 2014-2020 m. parengimo
vertinimas.
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identifikuoti — rodikliy reiksmiy matavimo laikotarpiai pasirinkti atsizvelgiant j EK rekomendacijas.28
Pavyzdziui, EK rekomendacijose nurodoma, kad momentiniy (angl. immediate) rezultaty rodikliy
reikSmes turi bUti iSmatuojamos per keturias savaites nuo asmens dalyvavimo ESF veiklose pabaigos.
Atsizvelgdami | Sig rekomendacijg projekty vykdytojai susisiekia su dalyviais bUtent per keturiy
savaiciy laikotarp] po mokymy baigimo (pvz., siekiant jvertinti, koks skaiCius dalyviy jgijo
kvalifikacijg). Tose paciose EK rekomendacijose pabrézioma, kad dazniausiai ilgesnio laikotarpio
poveikis turéty bUtfi vertinamas praéjus sesiy ménesiy laikotarpivi nuo veikly pabaigos. ligesnio
laikotarpio poveikj individualiu lygmeniu vertinantys rodikliai Lietuvos veiksmy programoje vertinami
butent po $ediy ménesiy (pvz., R.S. 393 ,Sékmingai mokymus baigusiy asmeny, kurie taiko jgytas
Zinias darbe, dalis pragjus ne maziau kaip é6 mén., bet ne daugiau kaip 24 mén. po dalyvavimo ESF
veiklose").

9 lentelé. Ar stebésenos sistema yra tinkama mokymuy rezultatams ir poveikivi matuoti?
Ar rodikliai apima Ar rodikliai apima
visas dimensijas, Ar rodikliai leidzia skirtingus mokymuy
BENDRAS kuriose siekiama nustatyti mokymy poveikio lygmenis
VERTINIMAS poveikio poveikj vidutiniu ar (remiantis
mokymais? ilguoju laikotarpiu? Kirkpatricko

modeliu)?

Ar rodikliai yra
kokybiski
(remiantis
S.M.AR.T.
kriterijais)?

Prioritetas

7 prioritetas
8 prioritetas

9 prioritetas

10/11
prioritetas

Spalvy reikmes: raudona — zema (itin reikSmingi isSUkiai); oranzine — santykinai zema (yra i830kiy); Sviesiai zalia — santykinai

auksta (iSSUkiai fik neesminiai); Zalia — auksta (iSSUkiy (beveik) nera); pilka - kriterijus nevertintas.

Apibendrinant galima teigti, kad, vertinant pagal teorinius modelius (Kirkpatricko modelj, S.M.A.R.T
kriterijus), dabartinés stebésenos sistemos tinkamumas yra santykinai Zzemas. Siame kontekste
neigiama prasme issiskiria tik 7-asis VP prioritetas. Sio prioriteto priemonése numatyti rodikliai yra
vienas rimciausiy issukiy, susijusiy su visa bedarbiy profesiniy mokymy finansavimo sistema. Su kity
prioritety rodikliais susije i8SUkiai yra maziau reikSmingi ir gali buti sprendziami ne keiCiant ar
pridedant formalius rodiklius, bet daugiau démesio skiriant mokymuy rezultaty stebésenai kiekvieno
projekto lygmeniu. 8, 9, 10 ir 11 VP prioritety rodikliy tinkaomumas buvo jvertintas kaip santykinai

Zemas:

e 7 prioritetas. Prioriteto priemonése numatyty rodikliy netinkaomumas kelia rimty i880kiy ne tik
stebésenai, bet ir paciam veikly vykdymo procesui. Su rodikliais susije iSSUkiai buvo identifikuoti ir
minimi skirtingose situacijose viso vertinimo metu. Galima isskirfi du esminius su 7-ojo prioriteto
rodikliais susijusius is50kius. Pirma, uzsibreztos produkty rodikliy reikSmes (asmenys, dalyvave ESF
veiklose) yra neadekvaciai aukstos ir neatitinka dabartines Lietuvos nedarbo situacijos. Antra,
norint pasiekti rodiklj, susijusj su kvalifikacijg jgijusiv asmeny skaiCiumi, dauguma mokymy dalyviy
privalo dalyvauti formaliose profesinio mokymo programose (net kai neprofesinis mokymas
atrodo tinkamesnis ir paties asmens, ir UZT darbuotojy nuomone).

e 8 prioritetas. Prioritefo priemonése numatomy rodikliy finkaomumas yra santykinai Zemas.
Rodiklici Siuo metu nepakankamai apima visas dimensijas, kuriose siekiama poveikio mokymais.
Labiau apsiribojama  ,tarpiniy rezultaty” vertinimu (pvz., matuojama, kaip pakito asmeny,
mananciy, kad yra atsakingi uz savo sveikatqg, skaicius, taciau nevertinama, ar i§ tiesy pageréjo
jy sveikata). Kaip ir daugumoje kity prioritety priemoniy, nepakankamai matuojama, ar dalyviai
mokymuose jgijo naujy kompetencijy, ar taiko jas realybéje. Dél Siy mokymuy tiksly specifikos
(pvz., patobulinti socialiniai jgudziai) jie negali bUti matuojami formaliais ir universaliais rodikliais.
Taciau dalyviy ismokimo ir elgesio lygmens vertinimams didesnis démesys turéty buti skiriamas
projekty lygmeniu.

e 9 prioritetas. Prioriteto priemonése numatomi rodikliai yra gana kokybiski, remiantis S.M.A.R.T.
kriterijais. Taciau rodikliais nepakankamai vertinamas mokymuy dalyviy iSmokimo ir elgesio
lygmuo. Afsizvelgiant | tai, kad Svietimo sistemos darbuotojy mokymai yra susije su fiesioginémis

2 European Comission (2018). ESF monitoring and evaluation guidance, prieinamas adresu
https://ec.europa.eu/sfc/en/2014/document/esf-monitoring-and-evaluation-guidance [ziOreta 2018 09 15].
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dalyviy pareigomis, rodiklis, matuojantis mokymuose jgyty Zziniy taikymg, atrodo teoriskai
ispildomas. Todel vertety apsvarstyti galimybe jtraukti rodiklj ,,Svietimo sistemos darbuotojy dalis,
kurie taiko mokymy metfu patobulintas zinias savo darbe, praéjus 6 men. po dalyvavimo
veiklose".

e 10 ir 11 prioritetai. Prioritetuose numatomi rodikliai apima ne visas dimensijas, kuriose siekioma
poveikio mokymais. Pavyzdziui, néra rodikliy, vertinanciy, ar VP administravimas tapo
efektyvesnis (nors tai yra pagrindinis 11-ojo prioriteto tikslas). Daugumoje uzdaviniy taip pat
nenumatomi rodikliai, leidZziantys pamatuoti, ar dalyviai taiko mokymy metu jgytas
kompetencijas savo darbe. Lygiai taip pat kaip ir Svietimo sistemos darbuotojy atveju, vertéty
apsvarstyti apie tokio rodiklio jtraukimqg (arba paskatinti projekty vykdytojus tai matuoti projekty
lygmeniu).
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7. AR MOKYMAI PRISIDEJO (TIKETINA, KAD PRISIDES) SIEKIANT VP
NUSTATYTY TIKSLY?

Tikétina, kad mokymai i§ dalies prisidés siekiant VP nustatyty tiksly. Taciau dél duomeny tfrikumo
(nepakankamai vertinamos dalyviy jgytos ir taikomos Zinios, nematuojamas konkreCiy mokymuy
poveikis, nerenkami reikiami stebesenos duomenys) negalima uztikrintai teigti, kad teigiamas
poveikis bus nulemtas mokymo veikly. Be to, fikétina, kad mokymuy rezultatai bus mazesni, nei
tikimasi.

Remiantis apklausy rezultatais, dauguma dalyviy teigiamai vertina bendrqg mokymy poveikj. Su
teiginiu, kad mokymai buvo naudingi jiems asmeniskai, sutiko 93-100 % apklausos respondenty
(ivertis svyruoja priklausomai nuo respondenty tikslinés grupés). Sivo klausimu kiek iSsiskiria apklausti
bedarbiy tikslinés grupés atstovai — su teiginiu, kad mokymai buvo naudingi jiems asmeniskai, sutiko
88 % iS5 1 662 | apklausos klausimg atsakiusiy respondenty. Remiantis ESFA stebésenos rodikliy
vertinimo ataskaita??, didelé dalis mokymy dalyviy teigé, kad taiko mokymy metu jgytas Zzinias ir
jgudzius. Pavyzdziui, rezultato specialiojo rodiklio R.S.396 ,Asmeny, kurie pragjus 6 menesiams po
dalyvavimo ESF veiklose, skirfose stiprinti kompetencijas korupcijos prevencijos ar tarnybinés
(profesinés) etikos srityje, darbe taiko jgytas Zinias ir gebeéjimus, dalis” pasiekimo reikSme - 93,8 %
(remiantis ESFA apklausy rezultatais)®. Siame projekte vykdyty apklausy rezultatai taip pat
patvirtina, kad (galimai) didelé dalis mokymy dalyviy taiko mokymy metu jgytas zZinias ir jgudzius.
Mokymuose jgyty Ziniy ir jg0dziy netaikantys teigé tik mazdaug 5-6 % apklausos respondenty
(vertinant bendryjy socialiniy jgbdziy mokymus, finansuotus pagal 8.4 investicinj prioritetq, Svietimo
sistemos darbuotojy mokymus ir vieSojo valdymo institucijy darbuotojy mokymus). Palyginus tikslines
grupes isryskeéjo, kad Zinias ir jgudzius kiek recCiau taiko visuomenés, NVO ir verslo atstovai, dalyvave
mokymuose, skirfuose skatinti socialine ir pilietine atsakomybe. Ziniy netaikantys teigé mazdaug 10-
13 % Sios fikslines grupés atstovy (priklausomai nuo priemonés, pagal kurig buvo finansuoti
mokymai). PrasCiausiai Zinias ir jgudzius teige taikantys | apklausg atsake bedarbiy profesiniy
mokymuy dalyviai. Ziniy ir jg0dZiy netaikantys teigé penktadalis i§ 1 670 | apklausg atsakiusiy
respondenty. Interviu metu dauguma mokymuy dalyviy (nepriklausomai nuo tikslinés grupés) tvirtino,
kad mokymai jiems buvo naudingi, kad jgijo naujy ziniy ir jgudziy. Taciau dalis jy negalejo jvardyti
nei vieno konkretaus pavyzdzio, kokiy ziniy ar jgudziy jgijo ar kokiose situacijose jas pritaike. Tai jrodo,
kad dalyviy atsakymus j bendruosius apklausy klausimus reikéty vertinti atsargiai (darant prielaidq,
kad realybéje situacija galimai yra kiek prastesné).

Daugumos rezultaty rodikliy tarpines reikSmés bus matuojamos tik 2018 m. gruodzio 31 d. Detalesnis
ir labiau pagrjstas poveikio vertinimas galéty bt pateikiamas tik po Sios datos. Taciau, atsizvelgiant
j dalyviy subjektyvy vertinimg bei j projekty vykdytojy nuomone, egzistuoja tikimybe, kad bent dalis
mokymuy furés teigiamq poveikj. Didzioji dalis mokymy dalyviy apklausoje buvo linke sutikti su
teiginiais, kad déel mokymuy jiems kilo daugiau profesinés veiklos idejy, pageréjo jy profesinio ar
asmeninio gyvenimo kokybe ir t. f. (iSsamiau zr. 2 priedq). Rezultatai objektyviai aiskiausiai gali buti
ismatuoti vertinant tik bedarbiy mokymus. Remiantis UZT pateikty duomeny analize, didzioji
profesiniy mokymy bedarbiy dalis dirba pragjus 6 mén. nuo mokymuy baigimo. |sidarbinusiy mokymuy
dalyviy dalis svyruoja nuo 50 iki 83 %, priklausomai nuo mety ir projekto, pagal kurj buvo finansuoti
mokymai. Taciau bUtina atkreipti démesj | tendencijg, kad kiekvienais metais mazéja jsidarbinanciy
mokymy dalyviy dalis (lyginant 2014-2017 m. laikotarpj, zr. 4 priedq). Tai parodo, kad bedarbiy
profesiniy mokymuy teigiamas poveikis gali vis mazéti. Todél vertéty apsvarstyti galimybe perskirstyti
dalj Sios tikslinés grupés mokymams skiriamy lé3y. Tai patvirtina ir viena sgnaudy-efektyvumo
analizés jzvalgy — paslaugos bedarbiams turéty buti prieSingos verslo ciklams (intensyvesnés esant
kriziniam laikotarpiui ir nuosaikesnes esant pakilimui, zr. 4 priedq).

Apibendrinant darytina iSvada, kad dalis mokymuy turés teigiamg poveik| siekiant VP numatyty tiksly.
Taciau §i tikimybé galety buti padidinta, iSsprendus keletq vertinime identifikuoty bendryjy issokiy,
kenkianc¢iy mokymy poveikiui.

29 ESFA (2018). 2014-2020 m. ES fondy investicijy ESF rezultato bendryjy ir rezultato specialiyjy rodikliy reikSmiy nustatymo
tyrimo ataskaita.
30 2014-2020 m. ES fondy investicijy ESF rezultato bendryjy ir rezultato specialiyjy rodikliy reik$miy nustatymo tyrimo ataskaita.
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Mokymai jprastai interpretuojami kaip visiSkai atskira veikla ir nepakankamai derinami su
alternatyviomis veiklomis. Pavyzdziui, fikétina, kad bedarbiy mokymy derinimas su profesiniu
orienfavimu reikSmingai padidinty tikimybe, kad bus pasiekti teigiomi rezultatai. Be to,
nepakankamai derinami skirfingi mokymai. Pavyzdziui, beveik visiskai nefinansuojami bedarbiy
bendryjy jgbdziy stiprinimo mokymai (3ig problemqg akcentavo ir UZT darbuotojai interviu metu).
Atsizvelgiant | tai, kad nedirbantys asmenys daznai stokoja ne tik profesiniy kompetencijy, bet ir
bendryjy gebéjimy (pvz., darbo kultUra, bendravimo jgudziai)3!, tiketina, kad profesiniy ir bendryjy
jgudziy mokymuy derinimas padidinty asmeny Sansus jsidarbinti. Be to, sgnaudy-efektyvumo analize
parodo, kad siekiant efektyvumo butina derinti fradicinius mokymus su kitomis veiklomis kaip
mokymasis darbo vietoje (nekvalifikuotiems asmenims) ar darbo vietos subsidijavimas (vyresnio
amziaus bedarbiams, zr. 4 priedq). Taip pat butina daugiau déemesio skirti dalyviy ,,paruosimui* ir
motyvavimui prie§ mokymus ir ,palydéjmui* po ju. Pavyzdzivi, UZT darbuotojai turéty aktyviau
bendradarbiauti su mokymy dalyviais mokymy metu bei po jy (pvz., padedant susirasti darbg,
pildyti dokumentus, nukreipiant j kitas veiklas). Siuo metu dél motyvavimo sistemos trikumo ne visi
UZT darbuotojai yra suinteresuoti déti papildomas pastangas, siekiant padidinti tikimybe, kad ju
konsultuojomas bedarbis sékmingai jsidarbinty (pvz., UZT konsultanty darbo uZmokestis visiskai
nepriklauso nuo rezultaty).

Dar viena priezastis, lemianti nepakankamg mokymu ir alternatyviy veikly derinimg, yra institucijy,
dirbanciy su tomis paciomis tikslinémis grupémis, bendradarbiavimo trikumas. Tai ypac aktualu
kalbant apie labiausiai socialiai pazeidZziamas grupes (pvz., gali blti, kad net ir paklausig
kvalifikacijg jgijes bedarbis nesusiras darbo deél sveikatos problemy). Tikétina, kad atvejo vadybos
taikymas galéty bent i§ dalies paskatinti skirfingy veikly derinimg individualiu lygmeniu. Projekty
vykdytojy teigimu, Siuo metu, net ir norint, ypac sudetinga pasiulyti ,,optimaliausig” paslaugy rinkinj
asmeniui dél duomeny apie suteiktas paslaugas trikumo. Pavyzdzivi, UZT konsultantas sistemoje
nemato visos asmens istorijos (kokivuose mokymuose jis yra dalyvaves pagal kity institucijy vykdomus
projektus, kokios papildomos paslaugos jam jau yra suteikfos). Idealiv atveju visa asmens
dalyvavimo ES finansuojamose veiklose istorija galéety buti matoma vienoje sistemoje (j e. sveikatos
portalg panasiu principu).

Troksta mokymosi veikly testinumo. Tikimybé, kad bus sukurtas stiprus teigiamas poveikis, yra
didZiausia, kai asmenys dalyvauja nuolatiniaome mokymosi procese, o ne vienkartinése, pavienése
mokymuy veiklose. Taciau dabartingje situacijoje asmenys i§ esmés skiria nedaug démesio savo
kompetencijy stiprinimui — Lietuvos visuomené pasizymi mokymosi kultUros stoka.32 Lietuvoje vis dar
nepakankamas sgmoningumas mokytis, fodéel svarbu yra keisti visuomeneés jproCius. Prie mokymosi
kultGros stokos gali prisideti ir tai, kad Lietuvoje suaugusiesiems truksta informacijos ir viesosios
komunikacijos apie mokymosi teikiamg naudq.33

Nepakankamai demesio skiiama siekiant uztikrinti, kad dalyviai taikyty mokymy metu jgytas zinias ir
jgudzius praktikoje. Interviu metu daugumos projekty vykdytojai j klausimg, ar dalyviai taiko mokymuy
metu jgytas Zinias ir jgudzius, atsaké taip pat: ,, Ar Zinias ir jgudzius taikys, priklauso nuo dalyviy noro ir
iniciatyvos." Tai rodo, jog dominuoja pozidris, kad lektoriy ir mokymy vykdytojy pareiga yra tik
~pravesti mokymus. BUtina suprasti, kad dalyviy skatinimas taikyti Zinias ir jgudzius realybéje gali
tapti integralia mokymuy proceso dalimi, kuri gali i§ esmés padidinti ju kokybe ir tikimybe, kad bus
sukurtas teigiamas mokymuy poveikis. Geruoju pavyzdziu Siuo aspektu gali buti laikomi projekte Nr.
09.4.2-ESFA-V-715-03-0001 , Lyderiy laikas 3 (LL3)" vykdomi neformaliosios LL3 ,Svietimo lyderystés"
programos mokymai (zr. 13 iliustracijq).

31 ,Visionary Analytics" (2018). Atvejo studija: 2014-2020 m. ES fondy investicijy | mokymasi visg gyvenimqg finkamumo ir
suderinamumo vertinimas.

32 Visionary Analytics" (2015). Mokomeés visg gyvenimg: teminio tyrimo ataskaita.

33 LR Vyriausybé (2016). Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi 2016-2023 mety plétros programa. 2016 m.
balandzio 6 d. nr. 347.
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13 iliustracija. Neformalioji LL3 ,Svietimo lyderystés" programa: Ziniy ir jgodziy taikymo realybéje
skatinimo strategija

»Svietimo lyderystés* mokymuy modulius sudaro 3esios mokymy dienos, kurios vyksta su keliy savai&iy ar net
menesiy tarpais. Kiekvieno mokymy modulio metu dalyviai turi jgyvendinti realy pokycCiy projektg savo klasése,
mokyklose ar savivaldybeéese. Pirmyjy susitikimy metu dalyviai susikirsto | grupes, pristato savo grupiy sukurtas
projekty idejas. |gyvendinant projektus, dalyviams pagalbg teikia mokymy vykdytojai, projekto kuratoriai bei
koordinatoriai. Paskutiniojo — Sestojo — susitikimo metu visos dalyviy grupés pristato kitiems savo jgyvendintus
projektus, pasakoja apie pastebetq jy poveikj bei su kokiais sunkumais susidure juos jgyvendindami. Pavyzdziui,
vieno i jzanginiy moduliy dalyviy jgyvendinti projektai: inovatyvios priemones, siekiant sumazinti frivkSmag per
pertraukas (,medziai*, frukdantys begioti koridorivose); nefradicines pamokos, skatinancios mokiniy demes; ir
koncentracijg, savivaldaus mokymo ir mokymosi komponenty taikymo pamokose poveikio tyrimas ir ki.

Saltinis: . Visionary Analyfics", remiantis informacija adresu
http://www lyderiulaikas.smm.lt/It/component/content/article/4248 [ziGreta 2018 09 24]; interviu su mokymy dalyviais ir
projekto vykdytojais.

Reik§mingqg neigiamq jtakg mokymuy poveikiui taip pat turi dalyviy motyvacijos stoka. Remiantis
teorija, tai pats svarbiausias mokymy sékme lemiantis veiksnys. TaCiau nemaza dalis mokymuy
dalyviy néra pakankamai motyvuoti (jie dalyvauja mokymuose paskatinti darbdaviy arba dél kity
reikalavimy). Tikimybe, kad mokymai turés stipry teigiamg poveikj nemotyvuoty dalyviy elgesiui, yra
gerokai mazesné.

Nepriklausomai nuo tikslines grupes, siuo metu nemazos dalies Lietuvoje ESF finansuojamy mokymy
kokybé ,aukojama“ dél kiekybés. UZsibrézta apmokyti itin didelj skaiciy atstovy, bet dél Sios
priezasties ne visuomet jmanoma sukonfrolivuoti daugybés mokymy veikly kokybe, neskiriama
pakankamai laiko asmens individualiy poreikiy verfinimui, mokymai nepapildomi kitomis veiklomis.
Dél Siy priezasCiy nemaksimizuojamas potencialus teigiamas mokymy poveikis. Atsizvelgiant | tai,
ateinanciu laikotarpiu vietoje itin ambicingy kiekybiniy tiksly kélimo vertéty kelti aukstesnius
kokybinius tikslus. Pavyzdziui, vietoje tikslo apmokyti didZigjg dalj UZT uZsiregistravusiy asmeny, suteikti
sistemingg pagalbg susiduriantiems su didZiausiais i$$0kiais. Sis bendro pozidrio keitimas bus itin
aktualus atsizvelgiant j tai, kad ateityje gaunamos ES investicijos bus daug mazesnés.

10 lentelé. Ar mokymai prisidéjo (tikétina, kad prisidés) siekiant VP nustatyty tiksly?
Ar mokymy Ar mokymy Ar mokymy Ar priemonés, kuriose
metu dalyviai | dalyviai taiko poveikis numatomi mokymai,
patobulino mokymy metu | uZsibrézty tiksly yra pakankamai
e BENDRAS I . e B x - = .
Prioritetas reikalingas igytas zinias ir igyvendinimui placios, kad turety
kompetencijas = patobulintus buvo (tikétina, poveikj socialiniy ir
ir jgijo naujy jgudzius savo kad bus) ekonominiy problemy
Ziniy? veikloje? teigiamas? sprendimui?

VERTINIMAS

7 prioritetas

8 prioritetas

9 prioritetas

10/11 prioritetai

Spalvy reikmes: raudona — Zzema (itin reikSmingi isSUkiai); oranzine — santykinai Zzema (yra i850kiy); Sviesiai zalia — santykinai
auksta (iSSukiai fik neesminiai); Zalia — auksta (iSSUkiy (beveik) nera); pilka - kriterijus nevertintas.

Apibendrinant galima teigti, kad patys mokymy veikly vykdytojai skiria labai mazai demesio
mokymuy poveikio vertinimams. Dél duomeny trGkumo poveikio vertinimas ir Sioje ataskaitoje negali
bUti laikomas tiksliu ir garanfuotu. Nepaisant fo, remiantis ekspertiniu vertinimu, projekty vykdytojy ir
dalyviy atsiliepimais, buvo jmanoma bent preliminariai nustatyti, ar vykdomi mokymai bent is dalies
prisidés siekiant uZsibrézty tiksly. Sio klausimo vertinimas i§ esmés nesiskyré per visus VP prioritetus —
identifikuotos stipriosios ir silpnosios vietos i§ esmés sutapo. Toliau aptariami i$S0kiai, aktualGs tik
konkretiems VP prioritetams:

e 7 prioritetas. UZsibrézta apmokyti itin didelj bedarbiy skaiciy. Tadiau padciy UZT atstovy teigimu,
dél to jie yra priversti labiau koncentruotis | kiekybe, o ne | kokybe. Tai reiskia, kad pasiekiamas
didesnis skaicius asmeny, bet individualus poveikis néra maksimizuojamas ir tvarus. Remiantis UZT
duomenimis, dauguma mokymy dalyviy jsidarbina. TaCiau senesniy vertinimy rezultatai rodo,
kad mokymy poveikis bedarbiams yra trumpalaikis. llgalaikis poveikis (asmens jsitvirtinimas
darbo rinkoje) gali buti sukuriaomas fik kiekvieno individo atveju aktyviai derinant mokymus ir
alternatyvias veiklas. Siuo metu tai daroma nepakankamai. Be to, kiekvienais metais jsidarbina
vis mazesneé dalis profesiniy mokymy dalyviy. Tai leidzia prognozuoti, kad sukuriaoma bedarbiy
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mokymuy nauda bus vis mazesné. Todél vertéty apsvarstyti galimybes dalj bedarbiams skirty le€sy
perskirstyti kity fiksliniy grupiy atstovams (pvz., zemos kvalifikacijos dirbanciyjy mokymames, taip
siekiant sumazinti tikimybe, kad jie taps bedarbiais ateityje).

8 prioritetas. Siame prioritete numatoma apmokyti didelj skaiciy visuomenés atstovy. Siekiant
apmokyti ne tik labiausiai pazeidziamus asmenis, mokymai gali suveikti kaip prevencija (pvz.,
stengiamasi ,,uzbegti* smurto Seimose problemai ,,uz akiy"). Socialiniai jgudziai yra itin sunkiai
iSmatuojami, todél nejmanoma nustatyti, ar mokymai tikrai turéjo (ar, fikétina, kad turés)
teigiamq poveikj. Nepaisant to, tik labai maza visuomenés dalis pati yra linkusi investuoti |
socialiniy jg0dziy ugdymgq, todél intervencijos Sioje srityje yra buUtinos. Apie Seimos jgudziy
ugdymo svarbg ir poreikj teigiamai atsiliepia tiek mokymy dalyviai, tiek daugumos susijusiy
institucijy (pvz., SADM) atstovai. Teigioma, kad jau pastebimas teigiamas Sios priemonés
poveikis. TacCiau siekiant maksimizuoti §j potencialy teigiamqg poveikj, butina geriau uztikrinti
procesy skaidrumg (pvz., planuoty veikly vykdyma).

9 prioritetas. ESF finansuojamose priemonése numatoma apmokyti gana didelj Svietimo sistemos
darbuotojy skaiCiy. Remiantis dalyviy atsiliepimais, tikimybée, kad mokymai turés nors kokj
poveikj, yra gana auksta. Taciau poveikis, fiketina, bus daug silpnesnis, nei tikimasi. Tai yra
nulemta keleto pagrindiniy i330kiy. Svietimo sistema susiduria su rimtais esminiais i§30kiais (pvz.,
itin zemi darbuotojy atlyginimai, pasenusios sistemos). Afsizvelgiant | tai, fikimybé, kad
darbuotojy kompetencijy sustiprinimas turés esminj poveikj, yra labai Zzema (pvz., Zemus
atlyginimus gaunantys darbuotojai bus nepakankamai suinteresuoti mokymuose jgytas Zinias
taikyti realybéje). Be to, tik maZza dalis mokymy yra aiskiai nukreipti | konkreCiy problemuy
sprendimq. ldealiu atveju mokymai turéty tapfti integralia konkreCiy pokyciy dalimi (pvz.,
diegiamos 3vietimo inovacijos, finansuojami darbuotojy mokymai, jie skatinami mokymuose
jgytas zZinias taikyti realybéje).

10 ir 11 prioritetai. Tikimybei, kad mokymai furés reikSmingg teigiamg poveikj, kylantys isSukiai yra
panasus kaip ir Svietimo sistemos darbuotfojy mokymy afveju. Viesojo valdymo institucijy
darbuotojai yra nepakankamai skatinami uz kokybiskg darbqg, todel didelé tikimybé, kad
nemaza jy dalis bus nepakankamai suinteresuoti mokymy metu jgytas zinias faikyti realybéje. Be
to, Sivo prioritetu finansuojami mokymai dauguma atvejy apsiriboja tik ,ziniy suteikimu® —
mokymuy vykdytojai neskiria jokio démesio, ar mokymy dalyviai taiko mokymuose jgytas
kompetencijas savo darbinéje veikloje.
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ISVADOS

1. AR VEIKSMU PROGRAMOS (VP) PRIEMONESE NUMATOMI MOKYMAI YRA TINKAMA VEIKLA
UZSIBREZTIEMS UZDAVINIAMS IR TIKSLAMS SIEKTI? Vertinty mokymuy tinkamumas VP uzdaviniams ir
tikslams skyréesi priklausomai nuo tikslines grupés. Bedarbiy profesiniy mokymy (daugiausia 7-asis
VP prioritetas), socialiniy jgudziy mokymy (daugiausia 8-asis prioritetas) bei visuomenes mokymuy
nediskriminavimo skatinimo, socialinés atsakomybés ar socialinio dialogo temomis (7-asis ir 8-asis
prioritetas) finkamumas yra santykinai Zemas. Svietimo sistemos darbuotojy (9-asis prioritetas) ir
vieSojo sektoriaus darbuotojy (10-asis ir 11-asis prioritetas) mokymuy finkamumas yra santykinai
aukstas. Tokia iSvada padaryta dél keliy priezasciy:

1.1. Nebuvo identifikuotas nei vienas uzdavinys, kurivo sprendziamos problemos b0ty nulemtos
vien tik del fikslinés grupés kompetencijy frGkumo. Bedarbiy ar kity socialiai pazeidziamy
fiksliniy grupiy problemy priezastys jprastai yra kompleksinés (pvz., socialiniy ir kity jgudziy
stoka yra fik vienintelé i§ daugybés socialiai pazeidziamy grupiy atskirties priezasciy).
Mokymai negali biti laikomi universalia priemone socialiai pazeidziomy asmeny
kompleksinéms problemoms spresti. Todél ypac 7-ojo ir 8-ojo VP prioritety projektuos
butina kiekvieno asmens atveju spresti, kokios yra asmens problemy priezastys, kokie yra jo
poreikiai ir kokie sprendimai buty efektyviausi sprendziant Sias problemas ir atsizvelgiant |
asmens poreikius. Démesys asmens poreikioms yra esminis, kadangi nuo to priklauso visos
kitos veiklos ir ju veiksmingumas. Tokio individualaus poziGrio trOksta. Taikant individualizuoty
sprendimy rinkinj Zenkliai padidéja priemoniy sékmeé, kadangi jos labiau atitinka skirtfingus
asmeny poreikius ir lemia tvarius (ne trumpalaikius) rezultatus. Kitu atveju, pavyzdziui,
asmuo gali nejsidarbinti ar jsidarbinti tik frumpam laikotarpiui ne deél to, kad mokymai buvo
nepakankamai kokybiski ir/ ar efektyvls, o del to, kad nebuvo iSsiaiskinta, ko asmeniui
froksta pries mokymus (pvz., stigo bendryjy, o ne specifiniy gebeéjimy, stigo sveikatos ar
socialinio darbo paslaugy). Truksta individualizuotu poziuriu paremtos atvejo vadybos, kuri
didinty mokymuy efektyvuma ir taip pat spresty tarpinstitucinio bendradarbiavimo trukumg
sprendziant socialiai pazeidziamy asmeny kompleksines problemas;

1.2. Mokymai ne visuomet yra vienintelis pats tinkamiausias bddas, siekiant spresti kylancius
iSSOkius ir siekiant efektyvumo jie turi biti derinami su kitomis, alternatyviomis arba
papildomomis veiklomis. PavyzdZiui, Lenkijoje ir Slovakijoje, siekiant skatinti kokybiskqg
uZimtumg, ftradicinioms mokymams alternatyvioms veikloms (pvz., verslo pradzios
subsidijoms, profesiniam orientavimui, pameistrystei) skiriamas didesnis démesys. Siose
Salyse tradiciniai mokymai daznai integruojami | kelias veiklas derinancias priemones.
Tikétina, kad vien tik alternatyviy veikly, nevykdant mokymuy nepakakty uzsibréztiems
tikslams pasiekti. Taciau Sivo metu alternatyvioms veikloms dauguma atvejy skiriamas
nepakankamas démesys. Mokymai dazZnai interpretuojami kaip lengviausias kelias ir
»auksinis raktelis”, galintis iSspresti visas problemas - jie skubotai finansuojami ir tais atvejais,
kai alternatyvios veiklos (pvz., darbo jgudziy jgijimo remimas, inovacijy diegimas Svietime ir
jy pritaikymas tikslinems grupéms ar profesinis orientavimas bedarbiy tikslinés grupés atveju)
yra tinkamesnés;

1.3. Daugeliv atveju mokymai skatina investicijy papildomumaq. Panasios mokymai bty
vykdomi ir be ES investicijy, finansuojant juos valstybés biudzeto ar privaciy asmeny
l[eSomis. TacCiau tokiu atveju daugumos mokymy kokybé ir mastas bUty daug mazesni.
Mokymuy srityje ES investicijos leidzia padaryti ,spurtg” — greitai apmokyti itin didele dalj
visuomeneés. Nepaisant to, beveik visy nagrinéty mokymy atveju egzistuoja privaciy lésy
iSstomimo rizika. Pavyzdzivi, ES investicijiomis pasinaudoja aukstas pajamas gaunantys
asmenys, kurie galéjo mokytis savo Iésomis. Paklausti, ar jei grizty laiku atgal, sutikty Siuose
mokymuose dalyvauti ir savo léSomis, 36 — 52% apklausty asmeny (priklausomai nuo
fikslines grupeés) sutiko su Sivo teiginiu. Tai rodo, kad vertéty atidziau kiekvieno individo ar
organizacijos atveju vertinti suinteresuotumag ir galimybes privaciomis [€Somis finansuoti
bent dalj mokymuy kainos.

2. AR VYKDOMI MOKYMAI ATITINKA TIKSLINIY GRUPIY POREIKIUS? Vertinant bendrai (temas,
mokymuy tipg), vykdomi mokymai gana gerai atitinka tiksliniy grupiy poreikius. 8-0jo, ?-o0jo, 10-0jo
ir 11-ojo prioritety projektuose vykdomi mokymai susiduria su gana panasiais iss0kiais. Pastarieji
néra esminiai (pvz., pasyvus ir mokytis nelinke asmenys kai kuriais atvejais dalyvauja
privalomuose mokymuose), todél mokymy Sivose prioritetuose atfitiktis tiksliniy grupiy poreikiams
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yra santykinai auksta. Vertinant 7-ojo prioriteto mokymus, identifikuoti svarbUs iSSukiai (pvz.,

konsultavimo ir profesinio orientavimo stoka, netinkamas mokymy tipas, bendryjy jgudziy

mokymuy frokumas), todeél Siy mokymy atitiktis bedarbiy tikslinés grupes poreikiams yra santykinai
zema. Tokios iSvados remiasi mokymuy vertinimu pagal Sivos tris kriterijus:

2.1. Pagrindinis i830kis, kuris buvo idenfifikuotas visy fiksliniy grupiy atveju, yra tai, kad patys
tiksliniy grupiy atstovai ne visuomet yra motyvuoti mokytis, ne visuomet jaucia
kompetencijy stiprinimo poreikj (net ir tais atvejais, kai vertinant i§ Salies aiskiai matomas
konkrecCiy kompetencijy trtkumas). Neretai mokymuose asmenys dalyvauja ne savo noru
(pvz., dalyvauti liepia vadovas/ darbdavys ar mokymai, kaip sglyga gauti papildomqg
paramg). Tokios situacijos negali buti vertinamos absoliuCiai neigiamai (pvz., mokytojy
pedagoginiy kompetencijy stiprinimas yra naudingas visuomenei bendrgja prasme, todél
mokytis turi buti skatinami net ir ,,pasyvus” mokytojai). TaCiau privalomas dalyvavimas
mokymuose gali geriau pasiteisinti, jei pries mokymus bUty daugiau dirbama su busimais
dalyviais, stengiantis geriau iSsiaiskinti ju poreikius ir jrodyti mokymy naudq. Siuo metu per
mazai skirama demesio dalyviy poreikiams ir motyvavimui (fai jprastai yra paciy
besimokanciyjy reikalas). Mokymuose dazniausiai koncentruojamasi ne j iS50k|, kurj reikia
jveikti ar pokytj, kurj reikia sukurti, o, geriausiu atveju, | kompetencijas, kurias reikia jgyti (be
jokio aiskaus asmeninio tikslo suvokimo). Socialiai pazeidziami ir kiti asmenys, kurie neretai
yra maziau sgmoningi mokymosi procese, turi biti proaktyviai konsultuojami ir
orientuojami dél to, kodél jie nori mokytis, kg mokytis ir kaip mokytis. Vykdant Siy asmeny
informavimg ir konsultavimg neuztenka remtis tik asmens nuomone (kuri daznai gali buti
klaidinga dél issamios informacijos stokos, iSankstiniy nuostaty, psichologiniy problemy ar
kity priezasciy), o butinas proaktyvus pozitris tam, kad didinti mokymy rezultatyvumaq ir
poveikj. Be to, dalyviy motyvacija yra glaudziai susijusi su darbuotojy, tarpininkaujanciy
teikiant ar stebint mokymo paslaugas, motyvacija. Pavyzdzivi, dalies Uzimtumo tarnybos
jdarbinimo ar karjeros konsultanty esama motyvacija feikti kokybiskas pasliaugas yra
ganéetinai zema del, be kity priezasCiy, didelio darbo krOvio, zemo aflyginimo, menko
instifucijos, kurioje dirbama, prestizo. Darbuotojy motyvacijos stoka pastebéta ir ESFA
atveju (pvz., situacijos, kai pastebimi pazeidimai, bet néra jgaliojimy numatyti sankcijas ar
nepakankamai adekvatus patikry krovis ir tolygumas);

2.2. Finansuojamy mokymuy tipas (formalis, neformalos mokymai) dazniausiai atitinka tiksliniy
grupiy poreikius. Reikimingas i$5Ukis identifikuotas tik vertinant 7-ojo prioriteto mokymus, nes
pernelyg daznai finansuojami formalieji profesiniai mokymai, nevertinant kiekvieno asmens
individualiy poreikiy. Tokiu b0du gali bUti nepakankamai uztikrinamas investicijy tvarumas
(t.y., pavyzdziui, kiek ilgai asmuo dirba baiges mokymus). Kitas pastebétas isSUkis — nedarbo
prevencija. Iki Lietuvos darbo birzai tampant UZzimtumo tarnyba Si institucija daugiausiai
dirbo su darbo rinkos pasekmémis, t.y. neturinCiais darbo asmenimis. Siekiant mazinfi
bedarbiy skaiciy ir stiprinfi uzimtyjy pozicijas darbo rinkoje, kur kas daugiau déemesio turi
buti skirama nedarbo prevencijai. Viena pagrindiniy uzimtumo iSSukiy priezasCiy —
nepakankamos Zemos kvalifikacijos uzimtyjy kompetencijos. Sio i§30kio nesprendzia ESF
finansuojami jmoniy mokymai, nes jmonés dazniausiai koncentruojasi j aukstos ir vidutinés
kvalifikacijos darbuotojus, kurianCius auks$tg pridétine verte34, Uzimtumo tarnyba,
proaktyviai tobulindama zemos kvalifikacijos uzimtyjy kompetencijas ir vykdydama kitas
susijusias veiklas tinkamai tenkinty 3ios tikslinés grupés poreikius. Kol kas UZT tiksliniy uzimtyjy
grupiy sgrasas néra aiskus. Galiausiai, Sivolaikiski mokymosi metodai plinta itin létai.
Pavyzdziui, siekiant informuoti, Sviesti visuomene (pvz., socialinio dialogo, atsakomybés ar
nediskriminavimo skatinimas) retai iSnaudojamos savarankisko mokymosi galimybes (pvz.,
virfualls mokymai), nors Sios daznai yra kur kas labiau pagrjstos (juk Siuo atveju tikslas
informuoti, nereikalaujant jokio mokymuose jgyty kompetencijy taikymo). Apskritai, vyrauja
fradiciniai mokymai, retai iSbandomi nauji mokymosi metodai (pvz., i85ukiais grjstas
mokymaisis) ir technologijos (pvz., mobilios technologijos);

2.3. Vertinant tematiskai, numatomi mokymai gana gerai atfitinka rinkos poreikius. Tai
uztikrinama, nes daugumos mokymy temas stengiamasi suderinti su  bendraisiais
strateginiais dokumentais.

347r., pavyzdZiui, Visionary Analytics (2018). Atvejo studija: 2014-2020 m. ES fondy investicijy j mokymasi visg gyvenimg
tinkamumo ir suderinamumao vertinimas, prieinama adresu: http://www.esinvesticijos.It/It/dokumentai/2014-2020-m-europos-
sajungos-fondu-investiciju-veiksmu-programos-tarpinis-vertinimas-vykdomas-vertinimas [zioreta 2018.12.11].
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3. AR FINANSUOJAMI MOKYMAI YRA KOKYBISKI? Dél paties termino ,kokybé" abstraktumo ir
priklausomybes nuo interpretacijos, ESF finansuojamy mokymy kokybé negali buti vertinama
vienareikSmiskai. Del Sios priezasties, kokybés vertinimas, lyginant su kitais klausimais, yra kiek
labiau paremtas dalyviy, projekty vykdytojy, institucijy atstovy ar vertintojy nuomonémis.
Remiantis dalyviy atsiliepimais, mokymy kokybe yra gana gera (ifin nekokybiskai mokymai
vykdomi tik labai retai). Dél kiek silpnesniy prielaidy mokymy kokybeés uztikrinimui, 7-uoju ir 8-uoju
prioritetais finansuojami mokymai susiduria su rimtesniais kokybés issukiais. Tokios iSvados prieita
remiantis Siy kriterijy vertinimu:

3.1. Vertinant bendrai (neprasant identifikuoti konkreciy stiprybiy ar trGkumy) absoliucios
daugumos mokymuy dalyviy reakcija apie mokymy kokybe buvo teigiama. Lyginant su
kitomis tikslinémis grupémis, bendra mokymy kokybe kiek maZiau buvo nepatenkinti tik
bedarbiai dalyvave profesinivose mokymuose. Interviu ir apklausy respondenty dazniausiai
minimi mokymy frOkumai kartojosi, nepriklausomai nuo prioriteto — itin daznai minétas
prastas lektoriy darbas ir praktiniy uzduociy stoka;

3.2. Sivo metu Lietuvoje labai mazai démesio skiriama mokymy (t.y. turinio, metody, tempo,
vietos ir kity aspekty) pritaikymui dalyviy poreikiams — jprastai vykdomi vienodi, ta pacia
programa paremti mokymai net tais atvejais, kai zenkliai skiriasi besimokanciyjy poreikiai ir
galimybés. Mokymuy vykdytojai itin retais atvejais bando prie§ mokymus jvertinti dalyviy
poreikius ir galimybes bei, atsizvelgiant | rezultatus, stengiasi adaptuoti mokymus ir paruosti
dalyvius (pvz., i§ anksto supazindinti su ,,pagrindais” mokymy temoje). Taip pat pastebéta,
kad tik labai maza dalis mokymy temy yra vykdomos pagal skirtingus ,lygius" (pvz.,
skirtingos mokymosi galimybés pazengusiems ir pradedantiems toje pacioje mokymuy
temoje);

3.3. Remiantis ekspertiniv vertinimu, mokymy kokybé tebéra rimtas issikis (ypac neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo srityje3). Mokymai tebesuvokiami, kaip nejpareigojanti, vienkartfing,
pramoginio pobudzio veikla. Mokymuy vykdytojai retai skatina dalyvius taikyti jgytas zinias ir
jgudzius praktikoje - nepakankamai iSnaudojamos mokymosi veikloje galimybeés.
Pavyzdziui, atlikta sgnaudy-efektyvumo analizé parode, kad darbo jgUdziy jgijimo remimas
nekvalifikuotiems asmenims yra efektyvesnis nei tradicinis profesinis mokymas. Be to,
nepakankamai taikomi Siuolaikiski mokymo metodai, pavyzdZivi: mokymuose menkai
naudojamos informacinés technologijos, dominuoja tradiciniai metody vykdoma itin
mazai virtualiy mokymy — nepakankamai isnaudojamos savarankisko mokymosi galimybés.
Pastebéta, kad itin stokojama mokymosi veikly testinumo: dominuoja vienos-dviejy dieny
mokymai, nors tikimybé, kad bus sukurtas stiprus teigiamas poveikis yra didziausia, kai
individai dalyvauja nuolatiniome mokymosi procese, o ne vienkartinése, pavienese
mokymy veiklose. Bene dazniausiai pasitaikiusi mokymy kokybés kliGtis — nepakankamai
profesionalUs lektoriai: linksnivojama nepakankamai auksta ju darbo kokybe; problemy
kyla atrankos metu, kai projektuose reikalingas didelis skaiCius lektoriy tose paciose srityse;
atrankos metu pernelyg daug démesio skiiama formalioms lektoriy kvalifikacijoms ir
patirCiai, o ne realiems jgudziams, del ko kartais nukencia mokymy kokybé; dominuoja
poziUris, kad lektoriy pareiga yra tik pravesti mokymus (dalyviy palaikymas mokymy metu ir
palydéjimas po mokymuy lieka nuosalyje). Be to, vis dar pasitaiko atvejy, kai mokymo
paslaugy (pvz., lektoriy, mokymo turinio kdrimo, mokymuy organizavimo) viesieji pirkimai
vykdomi remiantis maziausios kainos principu. Dazna institucija vengia vykdyti pirkimus
remiantis ekonominio naudingumo principu dél gebéjimy stokos ir/ ar nuogagstavimy, kad
jos padaryti sprendimai gali boti gincijami feisme. Vertinimo rezultatai rodo, kad viena
galimy menkos mokymuy kokybeés priezasCiy — informacijos, kas yra ir kaip jgyvendinami geri
mokymai, stoka.

4. AR MOKYMU |GYVENDINIMAS YRA EFEKTYVUS? Mokymy jgyvendinimo efektyvumas yra
santykinai zemas visy prioritety atveju ir tai toliau iSlieka vienu i§ rimciausiy vykdomy mokymuy
iSSUkiy:

35 Nuo 2019 m. sausio 1 d. neformalios profesinio mokymo programos bus registruojamos Studijy, programu ir kvalifikacijy
registre. Pries registruojant Sias programas vertins KPMPC (testinis vertinimas nebus atliekamas). | minetq registrg nepateks
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo programos, kuriy kokybé islieka labiausiai probleminé.
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Mokymams skirtos lIésos naudojamos nepakankamai efektyviai. Pagrindinis efektyvumui
kylantis issukis yra nevykdomos veiklos. ESFA afstovy teigimu, situacijos, kai patikry metu
darbuotojai neranda nei mokymuy vykdytojy, nei lektoriy vis dar pasitaiko (tikslUs procentai
negaléjo buti jvardinti). Si rizika itin daznai pasitaiko 8-ojo prioriteto projektuose. Nustatyta,
kad NVO (ypacC neilgai veikianCios) yra vieni ,rizikingiausiy” projekty vykdytojy - jy
vykdomuose mokymuose dazniausiai fiksuojami pazeidimai. Vertinimas taip pat parode,
kad kai kuriy sriciy mokymuose (pvz., vieSojo sektoriaus institucijy darbuotojy, Svietimo
sistemos darbuotojy) nepakankamai iSnaudojami masto ekonomijos sprendimai (pvz.,
centralizuoti lektoriy, mokymy pirkimai ir/ ar sistemos, leidZiancCios pasitikrinti, kokie
mokymai, kokiuose projektuose kada yra vykdomi, kaip jie gali buti derinami tarpusavyje ir
pan.);

Rimty isSOkiy, susijusiy su programy istestumu, nebuvo identifikuota. Keli atsakingy
instifucijy atstovai pastebéjo, kad kartais kai kurie projekty vykdytojai pasirenka ilgesne
mokymuy trukme, siekdami didesnio finansavimo, taciau interviu ir apklausy metu apklausti
dalyviai Sig problemq pastebéjo labai retai;

Tikétina, kad sumazinus kai kurias sgnaudas, mokymy rezultatai nebity mazesni. Sivo
metu reikSminga dalis visy mokymams skirty €Sy skiiama fiesiogiai su mokymais
nesusijusioms veikloms (pvz., bedarbiy kelioniy iSlaidoms, viesojo sektoriaus darbuotojy
mokymuy patalpy nuomai ar pilnam dalyviy maitinimui). Tikétina, kad taupant Sias [€3as,
bet nesimant jokiy ,,drastisky* veiksmy, mokymy nauda nesumazéty. Sutaupytas 1€3os
galéty buti skiiamos fiksuotiems mokymo paslaugy jkainiams didinti — pastebéta, kad bent
kai kuricis atvejais Sie neatitinka realybés (pvz., pozityvios tévystés mokymy atveju
didZivosiuose miestuose jkainiai yra per zemi);

Vertinime identifikuota keletas atvejy, kur mokymams alternatyviy veikly yra galimai
didesnis, lyginant su mokymais. Aflikta sgnaudy-efektyvumo analizé parode, kad
nekvalifikuoty ir vyresnio amziaus bedarbiy atveju mokymams alternatyviy veikly (pvz.,
darbo jgudziy jgijimo rémimas, jdarbinimas subsidijuojant) efektyvumas (paslaugai
papildomai iSleisto euro efektyvumas) buvo kiek didesnis nei tradiciniy profesiniy mokymuy.
Kity fiksliniy grupiy mokymuy ir jiems alternatyviy veikly efektyvumo palyginimas buvo
maziau tikslus, paremtas ekspertiniu vertinimu ir dalyviy atsiliepimais. Pagrindiné isvada —
mokymuy efektyvumas daznai galéty buiti reikSmingai padidintas kur kas labiau skatinant
taikyti mokymuose jgytas kompetencijas realybéje (pvz., nustatyta, kad alternatyvios
veiklos, kuriomis skatinamas pokycCiy jgyvendinimas realybéje, yra potencialiai efektyvesnés
uz tradicinius mokymus). Kita mazesnio nei tikimasi mokymy efektyvumo priezastis — sistemy,
leidZianciy palyginti skirtingy mokymy bei mokymo teikéjy kokybe ir naudg, stoka.
Didziausia ESF leSy dalis tenka mokymy veikloms, todel ateityje butina atlikti detalesnius ir
iSsamesnius mokymy naudos ir sgnaudy vertinimus.

AR NAUDOJAMI MOKYMUY KOKYBES KRITERIJAI IR KONTROLES PRIEMONES YRA TINKAMOS IR
PAKANKAMOS? Taikomi kriterijai ir kontrolés priemonés nera tinkamos ir pakankamos visuose

vertintuose prioritetuose. Su Sivo klausimu susije issUkiai yra itin reikSmingi ir kenkia visam mokymuy
vykdymo procesui:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Yra nemazai atvejy, kai mokymy kokybé nevertinama atsizvelgiant j objektyvius kriterijus
(pvz., reikiomy kompetencijy ir patirties neturintys asmenys be jokios grieztos atrankos gali
uzregistruoti neformaliojo profesinio mokymo programq; lektoriai kai kuriems mokymams
atrenkami be viesyjy pirkimy konkursy, remiantis projekty vykdytojy subjektyvia nuomone);
Mokymy resursai ir jgyvendinimo procesas jprastai vertinami labai nesistemingai (pvz.,
vyrauvjanti praktika yra neformalGs pokalbiai su dalyviais, nesiremiant jokiu struktGruotu
klausimynu ir nesisteminant rezultaty);

Sistemos, leidziancios patikrinti, ar dalyviai jgijo naujy ziniy ir jgidziy itin retos, dazniausiai
projektuose vertinamas fik ,atsédéjimas” mokymuose (iSimfis — formaliosios profesinio
mokymo programos);

Mokymy kokybé nevertinama atsizvelgiant | rezultatus (mokymuose jgyty kompetencijy
taikymas, sukurta nauda). Rezultatai matuojami tik labai nesistemingai, dazniausiai visoms
projekty veikloms bendrai (formalus rodikliai), atskirai nevertinant mokymuy rezultaty. Be to,
dazniausiai rezultatai matuojami siekiant atsiskaityti uz jau jvykdytus projektus, o ne tobulinfi
vykdomus mokymus projekty eigoje;
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5.7.

5.8.

5.9.
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Sivo metu néra keliami reikalavimai palyginti skirtingy mokymy programy ir tiekéjy
kokybe tarpusavyje, o institucijos ir projekty vykdytojai Siam aspektui itin retai skiria
papildomqg démes;j;

Veiklos, kuriomis siekiama identifikuoti sukCiavimo atvejus (ESFA vykdomos neplaninés
patikros) vykdomos reguliariai, bet nepakankamai efektyviai — uzsibrezta nors vieng kartg
patikrinti visus projektus. Taciau pastebéti issukiai skirstant ribotus ESFA zmogiskuosius iSteklius
(pvz., tobulintina projekty rizikos vertinimo sistema, mokymo veikly kokybés vertinimas).
Projekty vykdytojai mokymuy patikras retai kada vykdo savo nuoziura. ESFA taip pat vykdo
planines projekty patikras, bet jos néra tokios efektyvios, siekiant identifikuoti sukCiavimo
atvejus (pvz., ESFA neturi jrankiy patikrinti, ar visi sgrasuose jrasyti asmenys, uz kuriuos skirtas
ESF finansavimas, i§ tiesy dalyvavo mokymuose);

Jauciamas itin reikS§mingas konkreciy priemoniy, kuriomis siekiama kontrolivoti ir uztikrinti
mokymams skirty 1éSy panaudojimo efektyvumg, trikumas. Esminé problema - Siuo metu
ESFA ir uz priemoniy jgyvendinimg atsakingy institucijy atstovai neturi jokiy galiy
sankcionuoti veikly nevykdancius projekty ir mokymy vykdytojus. Vietoj sankcijy projektui
numatomas didelis neplaniniy patikry skaicCius. Taip pat, net ir ,,neoficialiai* zinant, kad
konkreti organizacija yra linkusi piktnaudziauti finansavimu, néra jokiy galimybiy atmesti jy
naujas projekty paraiskas (jei jos afitinka formalius kriterijus). Dél Siy priezasCiy, esama
sistema néra efektyvi sukCiavimo prevencijos prasme ir neigiamai atsiliepia ESFA
darbuotojy motyvacijai;

Kontrolés priemonés yra pakankamai efektyvios, siekiant identifikuoti dvigubo finansavimo
atvejus;

Mokymuy finansavimo sistema ne visuomet garantuoja procesy skaidrumg. Rizika itin didelé
tais atvejais, kai mokymuy vykdytojai atrenkami neorganizuojant viesyjy pirkimy (pvz., 8-ojo
prioriteto mokymuose).

6. AR STEBESENOS SISTEMA YRA TINKAMA MOKYMU REZULTATAMS IR POVEIKIUI MATUOTI?
Stebesenos sistemos tinkamumas mokymuy rezultatams ir poveikiui matuoti yra santykinai zemas
visy vertinty prioritety atveju. Pastebéti Sie pagrindiniai iss0kiai:

6.1.

6.2,

6.3.

Rodikliai leidzia iSmatuoti poveikj vidutiniu ir ilguoju laikotarpiu, tac¢iau menkai matuojami
iSmokimo ir elgesio (mokymuose jgyty kompetencijy taikymo) lygmenys. Esminiai iSSUkiai,
vertinant pagal § kriterijy, sutapo visuose vertintuose VP prioritetuose. Pakankamai
démesio skiiama poveikio (naudos) vertinimui tiek vidutiniu, fiek ilguoju laikotarpiu
(vadovaujamasi bendromis EK rekomendacijomis, kada turéty buti vertinamos konkreciy
rodikliy reikSmeés). Taciau tik kelivose uzdavinivose (pavyzdziui, 7.3.1 ,Padidinti gyventojy,
ypac ilgalaikiy ir nekvalifikuoty bedarbiy bei nejgaliyjy, uvzimtumag®, 8.5.1 ,Paskafinfi
socialinj verslumgq ir socialine atsakomybe didinanciy iniciatyvy atsiradimag*, 9.4.2 ,,Sukurti
sglygas ir paskatas mokymuisi visg gyvenima, uztikrinant veiksmingg pagalbg tobulinantis”,
10.1.2 ,,Padidinti vieSojo valdymo procesy skaidrumg ir atvirumg") numatyti rodikliai,
leidziantys bent i§ dalies pamatuoti, ar dalyviai mokymy metu jgijo naujy zZiniy ir jgudziy bei
ar taiko jas praktikoje. Visgi net Siuose uzdavinivose dazniausiai apsiribojama tik jgytos
kvalifikacijos rodikliais. Dél Sios priezasties beveik nejmanoma nustatyti, ar matuojamas
poveikis gali buti siejamas su mokymy rezultatais ar kitais, su mokymais nesusijusias,
veiksniais. Be to, vargu ar galima konstruktyviai siekti to, kas néra kokybiskai stebima. Taip
pat pastebéta, kad tais atvejais, kai vykdoma mokymuy stebésena, Sio proceso rezultatai
daugiausia naudojami atsiskaitant uz projektus, o ne tolesniam mokymy kokybés gerinimui
jgyvendinant projektus (kas kurty didziausig pridétine verte);

Daugumos rodikliy kokybé, remiantis S.M.A.R.T. kriterijais yra santykinai auksta
(identifikuoti issUkiai dauguma atvejy buvo neesminiai). DaZniausiai pasikartojantis iS50kis
buvo nepakankamas rodikliy konkretumas (pvz., Siuo metu labai skiriasi projekty vykdytoju
interpretacijos, kg reiskia ,kvalifikacija" ir jos jgijimas). Kita rimta problema yra pernelyg
ambicingi, sunkiai pasiekiami rodikliai. Tai ypac aktualu 7-ojo prioriteto rodikliy atveju, kur
numatytos neadekvaciai aukstos kai kuriy rodikliy reikSmés (pvz., apmokyty bedarbiy
skaicius; bedarbiy, jgijusiy kvalifikacijg po dalyvavimo ESF veiklose, dalis). Pernelyg
ambicingi rodikliai gali kenkti mokymy kokybei — esant dideliam mokymo dalyviy skaiciui
krenta paslaugy kokybé, kas gali mazinti mokymo rezultaty tvarumaq (pvz., kiek ilgai asmuo
dirba baiges mokymus);

Mokymy finansavimo ir stebésenos sistemai triksta lankstumo. Pavyzdziui, projekty
vykdytojai veikly eigoje daznai pastebi, kad pradinés idéjos ne visai pasiteisina (pvz., dviejy
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dieny mokymai per ilgi, pusé dalyviy nebeateina antrq dieng), bet nekeicia Siy idéjy dél
didelés administracinés nastos (pvz., keiCiant sutartis, i naujo derinantis su ESFA), todél
daznai tesiami pradiniai ketinimai. Kitas pavyzdys - planuojaomy apmokyti bedarbiy
skaiCius 7-ojo prioriteto projektuose nekeiCiamas nepaisant teigiamy pokycCiy Salies
ekonomikoje. Taip yra, nes esama finansavimo ir stebésenos sistema paremta indeliy ir
proceso, o ne rezultaty vertinimu.

7. AR MOKYMAI PRISIDEJO (TIKETINA, KAD PRISIDES) SIEKIANT VP NUSTATYTU TIKSLU? Dél duomeny
stokos, fikétinas mokymy poveikis gali buti vertinamas tik labai preliminariai. Kiek konkreciau jis
galés buti jvertintas tik pasibaigus 2018 metams, kai bus atsiskaitoma uz stebésenos sistemoje
numatyty rezultato rodikliy pasiektas reikimes. Sio vertinimo metu buvo identifikuota nemazai su
mokymuy jgyvendinimu susijusiy iss0kiy. Tai i§ dalies leidZia vertinti ir tikéting mokymy poveik|.
Tikimybe, kad mokymai turés teigiamqg poveikj yra auksta, taciau taip pat tikétina, kad Sis
poveikis bus daug silpnesnis, nei tikimasi:

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

Tikétina, kad absolivti dauguma mokymuy dalyviy jgijo naujy Ziniy ir jgodziy. Situacijos, kai
asmenys dalyvavo mokymuose jau turedami pakankamai kompetencijy konkrecioje srityje
buvo tik pavienes;

Taciau tikimybé, kad visi mokymy dalyviai aktyviai ir nuolatos taiko mokymy metu jgytas
Zinias ir jg0dzZius yra zema. Pagrindiné to priezastis — nepakankamas démesys skiriamas
mokymuose jgyty kompetencijy taikymo skatinimui (dazniausiai tai paliekama patiems
dalyviams);

Tikimybé, kad mokymy poveikis (net jei jis ir boty sukurtas) turés reikSmingqg jtakq
uzsibrézty tiksly jgyvendinimui yra santykinai Zema. Pagrindiné to priezastis -
nepakankamas mokymy ir papildomy veikly derinimas (pvz., Svietimo sistemos darbuotojy
mokymai ir konsultavimas, kaip furéty buti jgyvendinamos diegiamos Svietimo inovacijos,
bedarbiy profesinis mokymas derinamas su jdarbinimu subsidijuojant). Dauguma
sprendziamy problemy yra gilios ir sisteminés. Todél tikimybé, kad patobulinus tiksliniy
grupiy kompetencijas Sios problemos i§ esmeés bus issisprestos yra santykinai zema. Be to,
akcentuotina, kad mokymy poveikis asmeniui gali bUti ilgalaikis tik jei mokymai yra aktyviai
derinami su kitomis veiklomis ir tai daroma ne priemonés ar projekto, o individo lygmeniu.
Vertintojy nuomone, Siuo metu tai daroma nepakankamai (pvz., néra ,atvejy
vadybininky" sistemos);

Daugumoje priemoniy numatoma apmokyti reikSmingqg dalj tikslinés grupés atstovy. Kai
kuriais atvejais (pvz., bedarbiai), uzsibrézti skaiCiai yra pernelyg ambicingi. Tikétina, kad
daugiau démesio skiriant mokymy kokybei, o ne kiekybei, buty galima Zenkliai padidinti
teigiamo poveikio tikimybe (naudqg gauty kiek mazesnis skaiCius visuomenés atstovy, bet §i
bUty daug didesné ir labiau tvari arba ilgalaike). Démesj butina skirti ne tik mokymuy, bet ir
personalo politikai. Ar vykdomi tinkami mokymai, ar kokybiskai ir efektyviai mokoma bei
pasinaudojama mokymy rezultatais, itin priklauso nuo kiekvienos jstaigos personalo
politikos. Vertinimo rezultatai sindikuoja, kad viesojo valdymo institucijy personalo politika
daznai gali buti nepakankama mokymy kokybei ir efektyvumui uztikrinti (pvz., stokojama
Ziniy, kaip taikyti kompetencijy valdymo modelj).
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STRATEGINIAI SIULYMAI IR REKOMENDACIJOS

Didzioji ESF 1€3y dalis yra skiiama mokymo veikloms finansuoti, fodel, siekiant kuo didesnés vertés uz investuojamas leSas, butina skirti daugiau démesio
vykdomy mokymy veikly kokybei ir efektyvumui. Tai turi bGtfi ne tik projekty vykdytojy, bet ir vadovaujancios ir tarpiniy institucijy, skirianciy lesas,
atsakomybeé. Zemiau pateikiami strateginiai sidlymai ir rekomendacijos, kaip uztikrinti geresne ESF finansuojamy mokymy kokybe ir efektyvuma. Sidlymai
ir rekomendacijos aktualus ne tik ESF, bet ir kitiems, biudzeto léSomis finansuojamiems mokymams. Bendras rekomendacijy vardiklis — investicijy |
mokymus tvarumas (pvz., ilgalaiké, ne tfrumpalaiké mokymy dalyviy integracija j darbo rinkg, nuoseklus ir iigalaike naudqg kuriantis mokymuose jgyty
kompetencijy taikymas).

Lentelé 11: Strateginiai siGlymai ir rekomendacijos, siekiant tobulinti VP priemoniy, kuriose yra numatyti mokymai, jgyvendinim

Vyrauja nuostata, kad Strateginiai sidlymai:

mokymai yra 1.1. [ISvada 1.1] Rengiant, jgyvendinant ir stebint VP priemones, kuriose yra numatyti mokymai ir

universalus budas kitos susijusios paslaugos (pvz., skirtos asmeny kompleksinems problemoms spresti), kur kas

spresti jvairioms labiau koncentruotis j asmenj, kuriam teikiomos paslaugos. Darbdavio poreikiai, darbo rinkos

tikslinéms grupéms paklausos tendencijos, mokymo paslaugy teikéjo aplinkybés yra antraeilés svarbos veiksniai

kylancius issukius. Vis - jei nebus tinkamai issiaiskinti asmens mokymosi poreikiai, asmuo nesugebés tvariai

dar pernelyg skubama intfegruotis darbo rinkoje (t.y. stabiliai ir efektyviai dirbti pasirinktoje profesijoje). Turi bufi

pasirinkti mokymus perimta tokiy projekty kaip ,,Afrask save" metodika, kuomet yra intensyviai dirbama su

daznai net tinkamai dalyviy poreikiais dar pries jiems jsitraukiant j konkrecias veiklas (pvz., mokymus). SADM (ESFA),

neissiaiskinus asmens 1.2. [ISvados 1.1-1.2] Sprendziant kompleksines problemas parinkti kiekvienam asmeniui geriausiai | kitos institucijos,

mokymosi ir kity tinkantj veikly derinj (netaikyti vieno universalus sprendimo — vieno tipo mokymy) pries tai atsakingos uz

poreikiy. Taciau detaliai issiaiskinus asmens mokymosi ir kitus poreikius bei problemas. Kompleksiniy problemuy ESF priemones Esamas ir
kompleksinéms sprendimui gali buti pasitelkiama Si strategija: socialiai bUsimas ESF
problemoms spresti e Asmuo, remiantis vieno langelio principu, kreipiasi pagalbos j bet kurig informavimo pazeidZziamiems | jgyvendinimo
(pvz., ilgalaikis paslaugas teikianciqg vietos jstaigq; asmenims laikotarpiai
nedarbas, e Vietos jstaigos atstovas suteikia asmeniui visg reikiama informacijag ir nukreipia jj j atvejo (vykdymas)

nekvalifikuoty asmeny vadybininkg;

integravimas | darbo e Taikant atvejo vadybos principus sprendziamas asmens problemy kompleksas. Atvejo FM (prieZziora)

rinkg) toks poziuris vadybininkas vertina mokymy poreikj ir derina mokymus (jei Sie aktualUs) su kitomis

netinka. Darbo asmeniui aktualiomis veiklomis (pvz., pries siunciant nekvalifikuotg asmenj j darbo jgudziy

neturintiems ir kitiems igijimo paslaugas, jam/ jai suteikiamos konsultacijy ir profesinio orientavimo bei socialines

socialiai reabilitacijos paslaugos).

pazeidziamiems e Afvejo vadybininkas ,,palydi” asmenj Siam baigus mokymus ir/ ar kitas paslaugas (pvz.,

asmenims daznai yra padeda ieskant darbo, konsultuoja pradedant individualig veiklg, nukreipia j kitas

sunku suvokti savo aktualias viesgsias paslaugas).

poreikius, susijusius su 1.3. [ISvados 1.1-1.2] Sudaryti tinkamas sglygas jgyvendinti pasirinktq strategijg kompleksinéms SADM, kitos Esamas ir
kompetencijy problemoms spresti. Galimi sprendimai: ministerijos, busimas ESF
tobulinimu, integracija e Svarstyti galimybe sukurti asmeniui suteikty paslaugy, finansuoty ES fondy investicijy atsakingos uz jgyvendinimo
darbo rinkg. I&3omis, registrg. Tai bty ES finansuojamy vieduju paslaugy asmeniui istorija. Si istorija kompleksiniy laikotarpiai
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Problema ar rizika

Lietuvoje, palyginti su
Lenkija ar Slovakija,
konsultavimo ir
profesinio orientavimo
paslaugos yra teikiamos
tik labai mazai daliai
socialiai pazeidZziamy
asmeny. Sios paslaugos
turéty bt kur kas labiau
prieinamos siekiant, kad
mokymai buty tinkami ir
efektyvis (t.y. atifikty
asmens galimybes ir
poreikius). Butina
devynis kartus
pamatuoti ir tik desimtg
— daryfti.

Be to, mokymai vis dar
nepakankamai
derinami su
alternatyviomis
veiklomis, o sprendimai
— menkai
individualizuojami (ypac
bedarbiy,
priklausomybe turinciy ir
kity socialiqi
pazeidziamy asmeny
atveju).

Europos Socialinio Fondo finansuojamy mokymy kokybeés ir efektyvumo vertinimas, galutiné ataskaita

Rekomendacija

bUty anonimizuota ir prieinama elektroniniu budu tik asmeniui ir su asmens duomenimis
galincioms dirbfi vieSojo valdymo institucijoms. Tokia istorija pasitarnauty atvejo
vadybininkams — bty aisku, kokiomis paslaugomis asmuo pasinaudojo, kada, kokie
rezultatai. Tai suteiktq gerg afspirties taskg parenkant kitas paslaugas. Be to, Si istorija
jgalinty poveikio vertinimus (naudojant anonimizuotus didziuosius duomenis fyrimams),
sumazinty pazeidimy rizikg (ypac tuo atveju jei asmuo galety pasitikrinti, kokias viesas
paslaugas gavo ir pranesti suk&iavimo atvejus), didinty ES fondy investicijy skaidruma.
llgainiui §i vieSyjy paslauguy istorija galéty buti iSplésta ir apimti visas, ir i valstybés
biudZeto, finansuojamas paslaugas. Tokiam jrankiui sukurti butina atlikti galimybiy studijg,
kuri apimty ir teisiniy apribojimy, susijusiy su BDAR, analize ir rekomendacijas.

e |galinti atsakingus darbuotojus, esant poreikiui nukreipti asmenis | atvejo vadybininkg
tam, kad bUty efektyviai sprendziamos asmens kompleksinés problemos (pvz., atvejais,
kai tam, kad asmens mokymas buty efektyvus, reikia socialinés reabilitacijos ar sveikatos
paslaugy). Tai gali bUti daroma parengus labai paprastq ir aiskig tvarkg visiems
socialines paslaugas teikiantiems asmenims (pvz., jei susidUréte su situacija X, imkités
veiksmy Y). Tvarka apimty ir situacijas ESF projektuose (siekiant didinti Siy rezultatyvuma).

Atsakinga

institucija
problemy
sprendimg
(vykdymas)

FM (prieziura)

Terminas

Rekomendacijos:

1.1.

[ISvados 1.1-1.2] Atvejo vadybai skirti ESF fondy investicijy 1€3as (Sio principo taikymo pilotiné
iniciatyva kol kas finansuojama tik valstybés biudzeto I€Somis). Atsizvelgiant | atvejo vadybos
svarbg sprendziant kompleksines problemas kuo didesnes ES fondy investicijas Siam principui

skirti dar giuo laikotarpiu. ES fondy investicijy lé3os turéty biti skiiamos ne tik einamajai atvejo Esamas ir
L - . . . . . - busimas ESF
vadybos veiklai finansuoti, bet visy pirma — finkamy salygy atvejo vadybai sudarymui (pvz., FM/SADM iavvendinimo
atvejo vadybininky specializuotiems mokymams, tokiems jrankiams kaip mokymuy ir 19y L
. - .. N L laikotarpiai
alternatyviy paslaugy sgvadas, detaliai pagal kategorijas aprasantis mokymuy ir kitas
paslaugas, jy tikslus ir finkamumg skirfingoms problemoms spresti, tinkamam paslaugy
parinkimui).
1.2. [ISvados 1.1, 2.1] Kur kas daugiau ES fondy investicijy skirti kokybisky konsultavimo ir profesinio
orientavimo paslaugy plétrai. Siy paslaugy neatskiriama dalimi turi tapti kokybiskas asmens
mokymosi poreikiy nustatymas. Esamu ESF laikotarpiu, dalj socialiai pazeidziamoms grupéms
numatyty Iésy skirti Siy asmeny konsultavimui ir profesiniam orientavimui (jei reikia, ir
psichologo pagalbai). Busimu ESF laikotarpiu konsultavimo ir profesinio orientavimo .
- L e . .. g . . Esamas ir
paslaugoms numatyti zenkliai didesne €Sy dalj (pvz., visiems nekvalifikuotiems bedarbiams g
A - . O ) ] - busimas ESF
turi buti feikiamos konsultavimo ir profesinio orientavimo paslaugos nebent sie FM/SADM . -
C . . . LTS T . . jgyvendinimo
argumentuotai afsisako tokias gauti). Konsultavimas furi apimti issamiq informacijg tiek apie laikotarpiai

pacius mokymus (pvz., mokymosi poreikiy nustatymas, tinkamy mokymy pasiGla ir kitos
detales), tiek su mokymais susijusius procesus (pvz., kas vyks pries ir po mokymy) tam, kad
dalyviai turety kuo pilnesne informacijq ir adekvacius lukesCius mokymy atzvilgiu. Tam butina
stiprinti Sias paslaugas teikianciy darbuotojy kompetencijas konsultavimo ir profesinio

orientavimo srityje ir tam numatyti papildomus resursus.

Vis dar iSlieka privaciy

Strateginiai sidlymai:
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Problema ar rizika

lésy isstomimo rizika. Ji

aktfuali visy vertinty
prioritety atveju.
Troksta jrodymy
vertinant mokymuy
efektyvumag

Europos Socialinio Fondo finansuojamy mokymy kokybeés ir efektyvumo vertinimas, galutiné ataskaita

Rekomendacija

2.1. [ISvada 1.3] Socidliai pazeidziamy grupiy atveju (ypac bedarbiy), susiejus informacines
sistemas su SODROS registrais, svarstyti galimybe tikrinti naudos gaveéjy vidutines namy Ukiy
pajamas ir mazinti arba neskirti finansavimo fiems, kuriy namy okiy pajamos zenkliai virsija
vidutines fikslinés grupés atstovy namy Ukiy pajamas. Privaciy €Sy iSstumimo rizika gali
reikimingai padidéti, kai (jei) UZT ims aktyviai finansuoti ir uzimtyjy tikslinei grupei skirtas
veiklas. Atkreiptinas demesys, kad skirtingoms fikslinems grupems turi buti taikytini skirtingi
namy Ukiy pajamy ,,slenksciai*.

Atsakinga

institucija

SADM

FM (prieziura)

2.2. [ISvada 1.3] Kai mokymai finansuojami jmonéms, tikslinga numatyti didesnius paramos
infensyvumo skirfumus (pvz., taikyti mazesnj paramos infensyvuma vidutinéms ir didelems
jmonemis ir [eSas koncentruofti | mazas ir labai mazas jmones) ir teikti prioritetq zemag
kvalifikacijg furintiems darbuotojams (taip pat zr. 5.1 rekomendacijq). Sioje srityje esami
sprendimai dar tikrai gali bti tobulinami (zr. ES investicijy mokymasi visg gyvenimg
tinkamumo ir suderinamumo vertinimo jzvalgas3¢).

UM

FM (prieZziura)

Terminas

Esamas ir
busimas

ESF
jgyvendinimo
laikotarpiai

2.3. [ISvados 1.3, 4.4] Vystyti tarpiniy institucijy jorofj vykdyti mokymo veikly sgnaudy-naudos
analizes ir poveikio vertinimus, kurie nustatyty, ar ESF investicijos | mokymus neisstumia
privaciy 1é3y ir, jei tai pasitvirtina — sidlyty konkrecius budus, kaip uztikrinti efektyvias viesgsias
investicijas mokymuy srityje. Turi jsivyrauti nuostata, kad poveikio tyrimams bUtina skirti iki 1
proc. priemonei numatyty IéSy. Tai turi tapti joroCiu siekiant tobulinti investicijy j mokymus
sprendimus.

FM

Rekomendacijos:

2.1. [ISvada 1.3] Planuojant naujas ar koreguojant esamas priemones detaliai jvertinti, ar bent

simboliné mokymy kainos dalis gali bUti finansuojama privaciomis 1€Somis ir jei taip — uztikrinti,

kad tai bty daroma (pvz., gali buti finansuojama ne mokymy kaina, o kelionés ar
apgyvendinimo iSlaidos arba atskiras simbolinis jnasas). Tai mazinty privaciy lesy isstumimo
rizikg ir, tikétina, didinty mokymuy dalyviy savininkiskumq ir reiklumg mokymuy kokybés ir
efektyvumo atzvilgiu. Mokymo dalyviy savininkiskumg ir reiklumaq furéty stimulivoti Siuvo metu
taikomas mokymy kuponas, ypac tais atvejais jei asmuo bent simboliskai finansuoja savo
mokymo i§laidas. Siuo metu toks mokymy kuponas taikomas bedarbiy atveju.

FM/Kitos
ministerijos

Esamas ir
bUsimas

ESF
jgyvendinimo
laikotarpiai

Dalyviy motyvacijos
trikumas pastebimas
visuose vertinfuose VP
prioritetuose. Asmenys
mokymuose daznai
dalyvauja dél jvairiy
iSorés stimuly (pvz., liepée
darbdavys, paskatino

Strateginis silymas:

3.1. [ISvada 2.1] Kiekviena vieSojo valdymo jstaiga galéty skirti savo darbuotojams fiksuotg
metine lésy suma, kuri gali bUti panaudota mokymams (tiek nuotoline, tiek jprasta fizine
forma). Sio ,,mokymuy krepselio” rémuose asmuo pasirenka mokymus derinantis su savo
fiesioginiu vadovu / personalo specialistu. Didesné sprendimo laisve didinty motyvacijq ir
asmenine afsakomybe. Skatinant darbuotojqg buty galima didinti mokymuy krepselio suma.
Taip pat pats darbuotojas galety tureti galimybe prisidéti finansiskai prie Sio krepselio esant
poreikivi. |]gyvendinant §j sillymg, bUty galima vadovautis bedarbiy profesinio mokymo

VRM (viesojo
sektoriaus
institucijy
darbuotojy
atveju) SADM
(bedarbiy

atveju)

Esamas ir
busimas ESF
jgyvendinimo
laikotarpiai

36 Visionary Analytics (2018). Atvejo studija: 2014-2020 m. ES fonduy investicijy j mokymasi visq gyvenimg tinkamumo ir suderinamumo vertinimas. Prieinama adresu:
http://www.esinvesticijos.lt/It/dokumentai/atvejo-studija-2014-2020-m-es-fondu-investiciju-i-mokymasi-visa-gyvenima-tinkamumo-ir-suderinamumo-vertinimas [ziOréta 2019.01.10].
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UZT darbuotojas).
Tokie asmenys (pvz.,
nekvalifikuoti) patys

jprastai ir nenori mokyfis.

Visgi Siy asmeny
mokymas potencialiai
gali turéti didelj
teigiamq poveiki.
Taciau poveikis labai
priklauso nuo tinkamo
asmeny motyvavimo
mokytis.

Europos Socialinio Fondo finansuojamy mokymy kokybeés ir efektyvumo vertinimas, galutiné ataskaita

Rekomendacija

kupono pavyzdziu, kuomet bedarbiai patys renkasi kur mokytis i$ patvirtinty mokymo
programy ir teikejy sgrasy.

Atsakinga

institucija

FM (prieziura)

Terminas

Rekomendacijos:

3.1.

[iSvada 2.1] Imtis priemoniy mokymy dalyviy motyvacijai didinfi. Motyvacijos didinimo
priemones galéty apimti, pavyzdziui:

Informacija apie vykdomy mokymy naudg. Geriausia tokio tipo informacijq teiktfi per
konkrecius, fikslinei grupei pagaulius pavyzdzius (gergsias patirtis), demonstruojancius
konkre&ig mokymy naudag. Si informacija turéty boti skleidziama tikslinei grupei priimtinais
informacijos kanalais.

Mokymams palankesnés darbo sglygos. Pavyzdziui, Svietimo sistemoje fruksta pavaduojanciy
asmeny deél ko ne visi darbuotojai gali dalyvauti mokymuose jiems norimu metu. | tai furéty
atsizvelgti susijusios ESF priemonés.

Teigiamos darbdaviy nuostatos. Per jvairius socialinius projektus keisti darbdaviy nuostatas
kai kuriy fiksliniy grupiy atzvilgiv (pvz., nekvalifikuoti ar Zzemos kvalifikacijos asmenys, socialine
reabilitacijg baige asmenys). Sioje srityje didelj potencialg turi ir UZimtumo tarnyba, kurios
veikla iSsiples jtraukus nedarbo prevencijos veiklas uzimtyjy tikslinéje grupéje.

Skatinti pareiskéjus naudotis mokymy gerosios praktikos gairémis (zr. 7.1 rekomendacijq), kur
aprasomi Sie ir kiti bUdai, kaip didinti dalyviy motyvacijg prieS mokymus ir po jy.

FM/Tarpinés
institucijos

3.2

[ISvados 1.2, 2.1] Socialiai pazeidziamy asmeny atveju, prieS mokymus teikiant konsultavimo
ir profesinio orientavimo (ar panasias) paslaugas, kiekvieno asmens atveju jvertinti, ar asmens
turimi bendrieji gebéjimai (pvz., mokymasis mokytis ar socialiniai jgudziai) ir sveikatos (tiek
fizinés, tiek psichinés) buklé yra pakankami tam, kad dalyvauti folesnése mokymy veiklose
(pvz., profesiniuose mokymuose). Kai kuriems asmenims (pvz., nekvalifikuoti bedarbiai) pirma
tikslingiau gali buti sustiprinti bendruosius gebeéjimus ar sudalyvauti socialinés reabilitacijos
veiklose ir tik po to pereiti prie specifiniy gebé&jimy mokymuy.

FM/Tarpinés
institucijos

3.3.

[ISvados 2.1] Visais atvejais, kai yra vykdoma mokymy veikla, priemonés finansavimo salygy
aprase reikalauti, kad prie§ vykdant mokymus ir ju metu bty tinkamai pasiruosta mokymams
(teikiant nuorodg | mokymy gerosios praktikos gaires, 7r. 7.1 rekomendacijq). Tai gali apimti,
pavyzdzivi, dalyviy grupavimg pagal pazangg, mokymo turinio ir metody pritaikymg
skirfingiems dalyviy poreikiams (pvz., pazengusiems galéty buti suteikioma daugiau
papildomos medziagos, paskaity, kitos informacijos; jei dalyvauja mazai patirties konkrecioje
srityje turintys asmenys, pries mokymus jiems galéty buti iSsiunciamos uzduotys apie temos
pagrindus — faip jie galety ,prisivyti* kitus grupés narius).

FM/tarpinés
institucijos

Esamas ir
busimas ESF
jgyvendinimo
laikotarpiai

Dalyviy motyvacija yra
glaudziai susijusi su
darbuotojy,
tarpininkaujanciy
teikiant ar stebint
mokymo paslaugas,
motyvacija. Vertinimo

Strateginis sitlymas:

4.1.

[I3vada 2.1] Didinti UZT ir ESFA darbuotojy motyvacijg kokybiskiau dirbti tarpininkaujant ir/ ar
priziorint mokymo paslaugy teikime. Galimi darbuotojy motyvavimo budai:

Atlyginimy priedai. Darbuotojai néra motyvuojami didesniu atlygiu uz pasiektus rezultatus
(pvz., tvariai, t.y. ilgam laikotarpiui, [darbinty bedarbiy skaiciy). BGtina optimizuoti institucijy
personalo ir veiklos valdymo procesus, siekiant teikti kokybiskesnes paslaugas (pvz., UZT

atveju mazinti darbuotojy skaiCiy, ESFA atveju mazinti patikry skaiciy). Sutaupytos I€3os gali

SADM
(vykdymas UZT
ir ESFA atveju)

FM (prieziura)

Esamas ir
busimas ESF
jgyvendinimo
laikotarpiai
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rezultatai rodo, kad
dazno darbuotojo
motyvacija teikfi
kokybiskas paslaugas
yra ganetinai zema.

Europos Socialinio Fondo finansuojamy mokymy kokybeés ir efektyvumo vertinimas, galutiné ataskaita

Rekomendacija

bUti skirtos materialiai skafinti esamus darbuotojus siekti kuo geresniy rezultaty (pvz., priedai

uz tvariai jdarbintus bedarbius, diferencijuojami pagal skirtingus rezultatus ir grupes, t.y.
didesni priedai uz didesnius skaicCius ir tvariai jdarbintas sudetingas bedarbiy grupes
(ilgalaikiai, nekvalifikuoti, nejgalls bedarbiai).

Inovatyviy geryjy pafirCiy viesinimas. Pavyzdziui, kiekvienas institfucijos darbuotojas
apmokomas ir skatinamas skleisti pozityvig informacijg apie teigiamas patirtis ir rezultatus per
savo socialinius finklus. Tokiu bddu sniego gniUztés principu gerinamas institucijos jvaizdis
visuomenéje, keiciasi paciy darbuotojy nuostatos darbovietés atzvilgiu;

Platesnés galimybés keistis gergja patirtimi (pvz., daznesni skirtingy projekty darbuotojy
susitikimai, privalomas patirties perémimo procesas, ypac keiciantis projektams tai paciai
tikslinei grupei; parengiamos gairés, kuriose aprasomi Sie ir kiti pavyzdziai);

Specifiniai mokymai darbuotojy atliekamy funkcijy srityse (pvz., kaip didinti Siuo metu
teikiamy konsultavimo ir profesinio orientavimo paslaugy kokybe; kaip vykdyti mokymo
veikly rizikos analize ir patikras; kas yra kokybiski ir efektyvus mokymai). Vertinimo metu
pastebéta, kad, pavyzdzivi, UzZimtumo tarnybos centriniame padalinyje friksta darbuotojy,
kurie gerai iSmanyty profesinio mokymo organizavimo, kokybés uztikrinimo ir susijusius
procesus.

Galimybé daryti jtakqg rezultatui (pvz., skirti sankcijas pazeidéjams, 7r. 9 punktq).

Atsakinga

institucija

Terminas

Siekiant tvariy rezultaty,
Zemos kvadlifikacijos
vzimtieji turety tapfi

Rekomendacija:

5.1

. [IBvada 2.2] |traukti Zemos kvalifikacijos uzimtuosius, kaip papildomg Uzimtumo tarnybos

veikly tiksline grupe esamame (jei jmanoma) ir bGsimame ES fondy investicijy laikotarpivose.

svarbi ES finansuoiam Sios grupés atstovy mokymui naujuoju finansavimo laikotarpiu rekomenduojama numatyti Esamas ir
mokvmu fiksling Jru : atskirg priemone. UZimtumo tarnybai sitloma issigryninti Zemos kvalifikacijos uzimtyjy grupes, FM/SADM (UZT) busimas ESF
§iuo»;nelfru . mol? m%i ’ kurioms UZT vykdys mokymuy ir kitas veiklas. Pastarosios turi bUti parenkamos aftsizvelgiant j jgyvendinimo
skiriamas rrj1uenkosy individualius Sios fikslinés grupés nariy poreikius. Planuojant Zemos kvalifikacijos uzimtyjy laikotarpiai
demesvys kompetencijy tobulinimo priemones, isskirtinj démesj skirti mokymuy poreikio planavimui ir
ys. siekivi iSvengti privaciy €3y isstUmimo atvejy.
Nepakankamai taikomi Strateginis sitlymas:
S'UOIO'k'.Sk' mokymo 6.1. [ISvada 2.2] Mokymuose skatinti diegti SiuolaikiSkus mokymosi metodus. Galimi sprendimai: .
metodai (pvz., vykdoma o o S . . . . Tarpinés
itin mazai virtualiy e Plétfofi ,,ambasadoriy” finklg, kuomet fikslinés grupes savanoriai yra apmokomi inovatyviy institucijos Esamas ir
mokvmu: mokant Svietimo technologijy srityje ir véliau taiko jgytas kompetencijas praktikoje bei moko ar (oroaktyviai bosimas ESF
yme: t . skatina Sioje srityje mokytis kitus. Jau yra geryjy praktiky, kuomet mokyklose siekiama plétoti proakly . -

menkai taikomos IT; ; ) . T LT . o . R skatina) jgyvendinimo

A S informacines technologijas remiantis Zmoniy tinklu.3” Tinklo principu galéty bt diegiamos k .
vyrauja itin fradiciniai laikotarpiai

mokymai). Tai ne tik
padidinty mokymosi

inovacijos ir, pavyzdziui, viesojo valdymo institucijy darbuotojy ar UZT paslaugy teikéjy tarpe;
Kai siekiama suteikti tik bazines Zinias (pvz., socialinés atsakomybes, socialinio dialogo ar

FM (priezitra)

37 Ir., pavyzdziui, KOrybiniy technologijy akademijos ,,Bit&Byte"“ ™ iniciatyva , Technologijy vedliai®, finansuojama Google™, adresu: https://www.bitbyte.lt/naujienos/bit-byte-palaikomi-
goodgle-pradeda-k%C5%ABrybini%C5%B3-technologij%C5%B3-mentoryst%C4%97s-program%C4%85-mokytojams [ziGréta 2018.11.23]
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Problema ar rizika

lankstumg (mokomasi
asmeniui patogiu metu,
vietoje ir tempu), betir
mokymy efektyvumag
(pvz., virtualGs mokymai
labiau finkami siekiant
suteikti bazines Zinias ir
leidZia Zenkliai taupyti
l&Sas (nelieka patalpy,
kelioniy ir kity
papildomy islaidy).

Europos Socialinio Fondo finansuojamy mokymy kokybeés ir efektyvumo vertinimas, galutiné ataskaita

Rekomendacija

socialiniy jgudziy mokymai) ar atnauijinti/ gilinti zinias rekomenduojama pletoti savarankisko
mokymosi galimybes. Geroiji praktika jau egzistuoja.®® Asmenims, mokantiems angly kalbg
buty dar fikslingiau dalinai ar visiskai finansuoti prieigq prie reikiaomy zinomy uzsienio virtualiy
mokymy tiekéjy e-mokymosi kursy (pvz., Coursera™, Udemy™);

Esamu, o jei nejmanoma - busimu ESF finansavimo laikotarpiu finansuoti daugiau projekty,
kurivose siekiama | mokymus integruoti Sivolaikinius metodus remiantis, pavyzdziui, issukiais
gristo mokymosi koncepcija (angl. challenge based learning) ir tokiomis technologijomis kaip
interaktyvios skaitmeninés knygos, dirbtinis intelektas, jtraukiancios technologijos (angl.
immersive technologies, pvz., iSpléstiné tikrove), 3D spausdinimas, mobilios technologijos,
daikty internetas (pvz., dalyvavimui zyméti ar stebéti dalyviy démesj mokymu metu) ar
prisitaikantis mokymasis (angl. adaptive learning, siekiant labiau individualizuoti mokymagsi).

Atsakinga

institucija

Terminas

Siuo metu Lietuvoje
labai mazai demesio
skiiama mokymuy (t.y.

Strateginiai siOlymai:

7.1.

[iSvados 3.1, 3.3] Didinti lektoriy profesionalumg. Galimos priemoneés:

Diegti andragogo (suaugusiyjy Svietéjo) profesijos standartg (pvz., numatyti privalomus
reikalavimus andragogams, vykdantiems ESF finansuojamus mokymus suaugusiems,
remiantis atnaujintu andragogo profesinés veiklos aprasu);

Lektoriy duomeny baze, kur gali bti registruojami ir vertinami Sios srities profesionalai ir
praktikai;

Tarpinstituciniai lektoriy, kuriy kokybé netenkino reikalavimy, sgrasai.

SMM (konkreciy
jrankiy kbrimas)

FM (prieZziura)

Esamas ir

turinio, metody, tempo, 7.2. [ISvados 3.3, 5.1, 5.9] Siulytina Viesyjy pirkimy tarnybai (VPT) kur kas aktyviau dalyvauti bosimas ESF
vietos ir kity aspekty) pletojant viesyjy pirkimy gergja praktikg mokymy srityje. Visy pirma, sidlytina parengti naujas igyvendinimo
pritaikymui dalyviy gerosios praktikos gaires, kaip vykdyti mokymo paslaugy vieSuosius pirkimus remiantis laikotarpiai
poreikiams. Remiantis ekonominio naudingumo principu. Alfernatyva buty skirti daugiau démesio mokymuy VPT (gairés ir
ekspertiniu vertinimu, paslaugy pirkimams esamose gairése®. Antra, skirti daugiau démesio konsultacijoms konsultavimas)
mokymy kokybé tebéra mokymy paslaugy viesyjy pirkimy srityje. Pavyzdzivi, svetainéje https://klausk.vpt.lt numatyti
rimtas i§§0kis mokymuy atskirg skiltj, suskaidyta pagal temas ir skirtg klausimams, susijusiems su mokymy paslaugy FM (prieZziora)
organizatoriams. Viena viesaisiais pirkimais. Atsizvelgiant j vertinimo rezultatus, silloma daug démesio skirti mokymy,
galimy menkos mokymy finansuojamy pagal 8-qgjj prioritetq, viesiesiems pirkimams, kurivos vykdo ar ketina vykdyti
kokybés priezascCiy — nevyriausybinés organizacijos
informacijos, kas yra gen | ; 5 1 04q 3.3] sidlytina pakeisti galiojandius teisés akius fokiu badu, kad ESF finansuojamy FM, UM
mokymai, stoka. S S s S - . (salygos)
mokymy paslaugy viesieji pirkimai bUty vykdomi tik remiantis ekonominio naudingumo Tarpinés
principu vertihcnt koiqos/ kpkybés santykj ar tik kpkvyt.ae ('nu.moéiusvfiksupfq kginq). II.go!niui institucijos
rekomenduojama aftsisakyti mokymo paslaugy viesyjy pirkimy maziausios kainos principu. (vykdymas)
Rekomendacijos:
7.1. [IBvados 3.2, 3.3, 5] Siekiant, kad mokymo veikly vykdytojai geriau suprasty kas yra mokymai FM/ESFA Kuo skubiau

38 Pavyzdiui, virtualds mokymai diskriminacijos, Zmogaus teisiy, psichologijos ir kitomis temomis, vykdomi portale https://www.be-ribu It/ [Zidréta 2018.11.23].
39 Pavyzdiui, Ekonomiskai naudingiausio pasidlymo vertinimo gairés, 7r. adresu: http://vpt.Irv.It/uploads/vpt/documents/files/mp/ENPV_gaires.pdf [Zidréta 2018.12.13].
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Rekomendacija

ir kaip jgyvendinti kokybiskus ir efektyvius mokymus, rekomenduojama parengti kokybisky ir

efektyviy mokymy gerosios praktikos gaires. Vadovaujancioji ir tarpinés institucijos turety

padeti projekty, kuriuose numatyti mokymai, vykdytojams fobulinti mokymus skatindamos
naudotis Siomis gairemis. Gairés neturety buti privalomos, bet tarnauti kaip informaciné
priemoneé siekiant didinti mokymuy kokybe ir efektyvumg. Sis vertinimas gali biti naudojamas

kaip jkvepimas gairems rengti (konkretus pasitlymai del gairiy turinio pateikiami é

iliustracijoje). Gairés turéty buti nuolat atnaujinamos taip iSlaikant ju aktualumg naudotojui.

Skatinant gairiy naudojimq praktikoje ypac akcentuoti:

e Mokymosi veikloje galimybiy (pvz., pameistrysté, mokymasis darbo vietoje) iSnaudojimg.
Tai itin aktualu vidutinés/ zemesnés kvalifikacijos ir nekvalifikuotiems asmenims, kuriems
bene labiausiai finkamas mokymasis bedarant.

e Savarankisko mokymosi galimybiy (ypac virtualiy mokymy) isSnaudojima. Tai itin aktualu
aukstos kvalifikacijos asmenims siekiantiems atnaujinti/ gilinti Zinias specifinéje srityje.

Atsakinga
institucija

7.2.

[ISvada 2.2] Pritaikyti priemoniy finansavimo sglygas ir kitas taisykles tam, kad Sios proaktyviai
skatinty taikyti Siuolaikinius mokymosi sprendimus ir kitas priemones mokymuy kokybei ir
efektyvumui gerinti (pvz., teikiant nuorodas | mokymuy gerosios praktikos gaires ir jose
pateikiamus konkreciy sprendimy pavyzdzius, taip pat zr. 7.1 rekomendacijg).

FM/Kitos
ministerijos

7.3.

[Isvados 3.2, 3.3, 5] Tam, kad tobulinti mokymy kokybe (ypac maziau patyrusiy mokymuy
vykdytojy tarpe) rekomenduojama konsultuoti projekty vykdytojus mokymy vykdymo
klausimais. Tuo tikslu siGlytina plétoti virtualaus informavimo sprendimus, pavyzdziui: su
mokymais susijusiy klausimy-atsakymy duomeny baze ESFA svetaingje (Siuo metu panasi
skiltis yra#0, bet pildoma vangiai); informaciniy technologijy sprendimus mokymy
vykdytojams keistis gerqgja praktika (pvz., forumas ESFA svetainéje ir/ ar socialiniy tinkly
sprendimas).

FM/ESFA

7.4.

[Isvados 3.3, 5.1-5.5] Siekiant didinti neformaliojo suaugusiyjy Svietimo programy kokybe ir
uztikrinti kuo didesnj jas vykdanciy mokymo teikéjy profesionalumag sukurti minéty programy ir
jy tiekéjy kokybeés palyginimo jrankj. Viena galimybiy — reitingavimas. Tokiy paslaugy
pavyzdziy yra ir Lietuvoje#!. Sukurtas jrankis galety padéti reitinguoti programas ne tik
remiantis subjektyviais dalyviy atsiliepimais, bet ir mokymy tvarumg akcentuojanciais
rodikliais (pvz., ar mokymo programg baige asmenys dirba 18, 24 ar 30 mén. po baigimo).
Rodikliy informacijg galima bUty pateikti automatizuotai, per sgsajas su UZT ir Sodros
duomeny bazémis. [rankj geriausiai kurti esamos sistemos pagrindu (pvz., Suaugusiyjy
mokymosi informaciné sistema, smis.It). Taip pat svarbu prizioréti Sio jrankio turinj, kad bity
reitinguojamos mokymo programos ir mokymuy teikéjai, o ne kiti aspektai (pvz., UZT veikla ar
ES fondy investicijy sistemal). Sis reitingavimo jrankis padéty ne tik potencialiems dalyviams

FM/Tarpinés
institucijos

Terminas

(siekiant

uztikrinti kuo

didesne
mokymy
kokybe ir

efektyvumaq)

40 hitps:/ /www.esf.It/It/susisiekite-su-mumis/igyvendinu-esf-projekta/duk/378 [Zidréta 2018.11.23].

41 Pavyzdziui, gerapraktika.lt svetainéje sertifikuojamos jmonés, atitinkandios ,,geros praktikos” standartus: http://www.gerapraktika.lt/sertifikavimas [Zidréta 2018.11.23]; Lenkija yra sukdrusi

ESF finansuojamy mokymy duomeny baze, kurioje reitinguojami mokymo paslaugy teikéjai, zr. adresu: https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/ [ziGréta 2018.11.23].
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Rekomendacija

priimti geriau informuotqg sprendimg, kurie mokymai ir mokymy teikejai yra efektyviausi kainos

ir kokybés santykio prasme geriausia. Sis jrankis bity naudingas ir karjeros konsultantams,
kadangi Sie galéty efektyviau konsultuoti asmenis remiantis Sia duomeny baze. ligainiui,
pasiteisinus neformaliojo suaugusiyjy Sviefimo programy ir jy feikéjy reitingavimo jrankiui, jj
buty galima isplesti ir kifoms programoms bei teikejams (pvz., neformaliojo profesinio
mokymo programomis, registruojamoms Studijy, programy ir kvalifikacijy registre).

Atsakinga

institucija

Terminas

Mokymy jgyvendinimo
efektyvumas yra
santykinai zemas visy
prioritety atveju ir tai
toliau iSlieka vienu is
rimciausiy vykdomuy
mokymuy i$80kiy.

Strateginis sidlymas:

8.1.

[ISsvada 4.1] Geriau isSnaudoti masto ekonomijos galimybes vykdant mokymus. Pavyzdziui:
Jvertinti galimybes kai kuriy mokymy atveju (pvz., bendryjy jgudziy mokymuy srityje viesojo
valdymo institucijy darbuotojams, kompetencijy valdymo srityje savivaldybes mokymo
jstaigy vadovams) koordinuoti organizacijy mokymo poreikius ir organizuoti kompleksinius
mokymy pirkimus, kuomet tie patys mokymai vykdomi keliy jstaigy darbuotojams. Tokiu budu
bUty mazinami administracini kastai;

|vertinti galimybes centralizuotai pirkti lektorius valstybés planavimo budu jgyvendinamiems
savivaldybiy projektams. Tokiu bUdu isvengiama savivaldybiy konkurencijos dél ty paciy
lektoriy ir uztikrinama panasi mokymuy kokybé visoje Salies teritorijoje. Cenftralizuotai perkant
mokymus/ lektorius svarbu numatyti galimybes mokymus adaptuoti skirtingy institucijy
darbuotojy poreikiaoms (pvz., lektoriams paliekama laisvés adaptuojant turinj).

VPT, SADM
(ESFA) ir kitos
farpinés
institucijos
(galimybiy
vertinimas)

FM (prieZziura)

Esamas ir
bUsimas ESF
jgyvendinimo
laikotarpiai

Rekomendacijos:

8.1.

[ISsvada 4.3] Tobulinti, kur jmanoma, mokymo paslaugy jkainiy nustatymo metodikg sukuriant
tinkamas paskatas mokymy kokybei ir efektyvumui didinti. Pavyzdziui, svarstyti galimybe
taikyti du jkainius — lektoriy ir kity mokymo islaidy. Tokiu bUdu projekto vykdytojai gali bUfi
skatinami taupyti ne lektoriy, o likusiy iSlaidy sgskaita (Sioms numatant mazesnius maksimalius
jkainius). Bet kurivo atveju lektoriaus paslaugy kaina ir kitos mokymy organizavimo islaidos
(pvz., informaciniy fechnologijy taikymas mokymuose) turéty priklausyti nuo dalyviy skaiCiaus
(norint didinti mokymy efektyvumgq ir kokybe, dalyviams butina skirti daugiau individualaus
démesio visuose mokymy etapuose). Metodikoje taip pat turéty buti diferencijuojoma kaina
pagal daugiau tiksliniy grupiy, sriciy ir/ ar mokymuy tipy (skiriasi praktikos/ individualaus darbo
dalys mokymuose).

FM/ESFA

8.2.

[ISvada 4.1] Susisteminti informacijq apie projektus, apimancius mokymy veiklas ir uztikrinti jos
kokybiskq prieinamumg vartotojams. Galimybés:

Sukurti (naujai ar esamy sistemy pagrindu) projekty, apimanciy mokymy veiklas, sqvadqg
(zemélapio, indekso-rodyklés ar kita forma). Pastarasis apimty fiek praeitq, tiek esamaqg ESF
finansavimo laikotarpj ir sudaryty galimybes ieSkofti projekty pagal sritj, datq ir/ ar tiksline
grupe. Informacija bty naudojama siekiant isvengti dubliavimy, pasikartojimy, siekiant
perimti ankstesniy mokymy projekty pamokas ir gerqjq patirtj taip siekiant spartesnes
pazangos mokymy srityje. Tokio sqvado poreikis auga didejant ESF finansavimo laikotarpiy
skaiciui;

Sukurti (naujai ar esamy sistemy pagrindu) ESF finansuojamy mokymy rodykle, leidzianciq
suinteresuotiems asmenims pasitikrinti, kokie mokymai ir kada finansuojami ir atsirinkti

FM/ESFA

Esamas ir
busimas ESF
jgyvendinimo
laikotarpiai
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Rekomendacija

kokybiskus mokymus. Rodyklé galety buti pateikiama pagal tiksline grupe, mokymuy fipaq, sritj,
kaing, vietq ir kitas kategorijas. Pavyzdziui, mokymy rodyklé leisty Svietimo sistemos
darbuotojy ES finansuojamy neformaliy mokymuy srityje surasti andragoginiy kompetencijy
mokymus. llgainiui, | mokymuy rodykle gali buti integruotas mokymo teikéjy reitingavimo
jrankis. Tokig rodykle yra sukOrusi Lenkija42.

Atsakinga
institucija

Terminas

Strateginiai siGlymai:

9.1.

[IBsvados 3.2, 3.3, 5.6-5.7] SiGlytina keisti strategijq, kaip vykdoma projekty, kuriose
organizuojamos mokymy veiklos, kontrolé. Dabartiné mokymuy kontroles sistema panasi |
Salies keleiviy kontrolés sistemq — patikros daznos, taciau menkos bausmés nepakankamai
uztikrina sukciavimo prevencijq keleiviy tarpe. Siuloma judéti prie vakarietisko sprendimo,
kuomet patikros yra ganetinai retos (bet pagristos), o sankcijos, jei Sios skiiamos — zenklios.
Sidloma:

a. |galinti ESFA/ UZT skirti Zenklias sankcijas projekty/ mokymy vykdytojams (pvz., patikry metu
Taikomi kriterijai ir du kartus i§ eilés uZfiksavus, kad mokymy veiklos nevyksta). Sankcijos galéty apimti
kontrolés priemonés netiesioginems islaidom:s skirty 1€3y ,,apkarpymag” ir administracine atsakomybe. Labai svarbu
néra tinkamos ir ne tik ESFA jgalinti skirti Zenklias sankcijas, bet ir didelj démesj skirti sankcijy viesinimui (pvz.,
pakankamos visuose kiek ir kokiy baudy skirta per metus).
vertintuose prioritetuose. | b. Tobulinti rizikos valdymo sistemq. Dabartiné sistema prilygsta apverstai piramidei — tikrinami SADM (ESFA;
ESFA, UZT vykdomos visi projektai ir fik po to gilinamasi j rizikingiausius. Sitloma grizti prie jprastos piramidés UZT) (kGrimas, Esamas ir
neplaninés patikros) principo — daugiau démesio skirti rizikingiausiy projekty identifikavimui ir | juos koncentruoti vykdymas) bUsimas ESF
vykdomos reguliariai, ribotus Zzmogiskuosius resursus (pvz., Lenkijoje kasmet vykdomos tik 30% rizikingiausiy projekty jgyvendinimo
bet nepakankamai patikros). Projekty rizikg vertinti kuo jvairesniais budais, pavyzdzivi: anoniminiai pranesimai, FM (prieziura, laikotarpiai
efektyviai. Itin neformalUs nepatikimy mokymo paslaugy teikéjy/ projekty vykdytojy sgrasai, informacija is resursai)
jauciamas konkreciy patikry, SODRA registry, atsitiktiniy skambuciy dalyviams ir kt. Be kity riziky specifiSkai vertinfi
priemoniy, kuriomis su mokymais susijusias rizikas (pvz., pirkimai, nepatikimi fiekéjai, skundai).
siekiama kontrolivoti ir c. Tobulinti patikras: (1) didesnj démesj skirti mokymy kokybés vertinimui (pvz., apklausiama,
uztikrinti mokymams kaip dalyviai vertina mokymo veikly kokybe, kaip jsisavino Zinias); (2) ateityje numatyti
skirty 1éSy panaudojimo galimybe glaudziau bendradarbiauti su privaciais tiekéjais (pvz., tais atvejais, kai reikia per
efektyvumg, frakumas. frumpq laikg vykdyti daug patikry).
d. Numatyti bent kelis darbuotojus, kurie bUty atsakingi uz metodine pagalbg (aiskinant gaires,
konsultuojant) mokymy kokybés ir efektyvumo srityje (pvz., fokius darbuotojus numatyti
metodinés pagalbos skyriuje ar suteikiant papildomas funkcijas bent vienam kiekvieno
projekty valdymo skyriaus darbuotojui). PrieZastis — uZtikrinti institucine patirtj mokymy
kokybés ir efektyvumo srityje ir jos perémimaq, efektyvinti procesus.
9.2. [ISvada 5] Apsvarstyti budus, kaip planavimo dokumentuose (pvz., PFSA, kuriose numatomos | Tarpinés
tikslingos mokymuy veiklos) kurti finkamas paskatas mokymy kokybei didinti. Pavyzdziui, institucijos
remiantis mokymuy gerosios praktikos gaireémis (zr. 7.1 rekomendacijqg) kelti daugiau bendry (vykdymas)

42 7r. https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/ [ZFiGréta 2018.11.23].
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Europos Socialinio Fondo finansuojamy mokymy kokybeés ir efektyvumo vertinimas, galutiné ataskaita

Rekomendacija

(horizontaliy) reikalavimy mokymy kokybei (pvz., mokymai turi apimti visus etapus,
akcentuojamas mokymuose jgyty kompetencijy taikymas, lekforiy profesionalumas,
mokymy kokybeés vertinimas). Nustacius detalesnius reikalavimus mokymy kokybei ESFA
galety aiskiau jvertinti, kas laikoma pazeidimu, o kas — ne. Kita galimybe, numatyti
reikalavimgq projekty vykdytojams aflikfi ,,vidines" mokymo veikly patikras (Siuo metu tai daro
fik iniciatyviausi vykdytojai) ir su tuo susijusias iSlaidas. Tai galety sumazinti suk&iavimo rizikas
mokymuose ir didinty mokymo veikly skaidrumg.

Atsakinga
institucija

FM (prieziura)

Terminas

Rekomendacija:

9.1. [Isvados 5.6-5.715analizuoti mokymuy veikly kontrolés efektyvumo didinimo sgnaudy-naudos
santykj. Analize turety pateikti detalius siulymus, kaip galéty buti keiCiama esama sistema
sukCiavimo atvejy nustatymo, sankcijy, rizikos valdymo, patikry procedury ir kitose srityse.

Rekomenduojama daug demesio skirti siilymames, kaip mazinti veikly nevykdymo ar FM/ESFA Kuo skubiau
nepakankamo vykdymo atvejy (pvz., pastebéta atvejy, kai planuotos deklaruoti nevykusiy
ar nepilnai vykusiy mokymy islaidos, ESFA darbuotojams pastebéjus pazeidimus,
nedeklaruojamos zinant, kad trikumas yra uzfiksuotas ESFA ataskaitose).
Strateginiai siGlymai:
10.1. [ISvada 6.3] Sudaryti galimybe nekeisti projekto sutarciy jei nesikeiCia siekiami rezultatai (gali
Esarma mokymy buti posirenkomo. ki‘rokig mokqu fo.rmo,. mg’rodos, tempas ar pan., ui’rikrinonfr., kad bgigus_
stebésena permnelyg mokymu.s dalyviai gebés savo velkIOJe_’rolky‘rl nurodytas specifines kompe‘r.er_]cuo.s). Tokiu budu,
formali ir nepakankamai flnonsuqom mokymus, bUty okce.n’ru.opmos.rezul’ro’ros, ne procesas. Su_’felk‘rl prOJek’ru. _
matuoja, ar dalyviai vykdytojams daugiau lankstumo siekiant projekte numatyty rodikliy. Projekty vykdytojai galéty
mokymu’me‘ru igiio bUti skatinami dar labiau adaptuoti mokymusv savo fikslinéms grupéms ir siekti rezultato
naujy Finiy ir jgodiiy bei jvairesniais, labiau efektyviais budais, povyzdvziui: } 3
ar taiko jas praktikoje e  Pilotuofi plonuojovaJs mokymus. Pavyzdziui, projekto vykdytojos pacioje pradzioje
Vertinimo metu ’ posiﬂkrinfu,vor paraiskoje suformuluota mokymy koncepcija is tikryjy posi’reisinq realybéje.
pastebéti rys Jeigu paraiskos idéjos prasilenkia su realybe, projvekto v;ikdy’r?jos galéty nekeiciant projekto
pagrindiniai su sutarties koreguoti mokymuy veiklas siekiant paraiskoje uzsibrézty rezultaty. Tarpinés Esamas ir
10. stebésenos rodikliais e  Projekto vykdytojai galéty labiau iSnaudoti turimy kompetencijy pripazinimo galimybes. institucijos busimas ESF
susije iE0kiai: rodikliai Pletojant turimy kompetencijy pripazinimo sistemq ir didinant jos patrauklumag gali didéeti jgyvendinimo
’ mokymy efektyvumas (turimos Zinios/ jgUdZiai — pripazjstami ir per frumpesn;j laikg mokoma FM (prieZziora) laikotarpiai

daznai yra pernelyg
ambicingi, bent daliai
rodikliy frOksta
lankstumo ir, vertinant
rodiklius pagal S.M.AR.T.
kriterijus, dazniausiai
susiduriama su rodikliy
konkretumo issukiu.

tik ty kompetencijy, kuriy troksta). Kol kas, pavyzdziui, UZT klientai vis dar ne tiek aktyviai

naudojasi esama kompetencijy pripazinimo sistema, nepaisant jos teikiamos naudos.

10.2. [ISvada 6.1] Mokymy stebésena turi tapti instrumentu fobulinant ESF finansuojamus
mokymus. Rekomenduojama naudoti stebésenos informacijq:

e Tobulinant esamus ar busimus PFSA, kuriose numatomos tikslingos mokymy veiklos (pvz.,
detalizuojant reikalavimus mokymy kokybei, efektyvumui ir poveikiui didinfi).

e Strateginiam mokymy planavimui (pvz., kokiy mokymuy kur fruksta, mokymy kokybés
tendencijos skirtingose srityse ir kaip tobulinti zemiausios kokybés mokymus).

e Tobulinant mokymy veiklas atfskiruose projektuose. Tam bUtina sglyga — aiskios gairés, kaip

stebéti mokymus ir susijusios konsultacijos (zr. 7.1 rekomendacijq).
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Rekomendacijos:

10

.1.[ISvada 6.1] Efektyviau stebeti, ar dalyviai mokymy metu jgijo naujy ziniy ir jgudziy (iSmokimo

lygmuo) bei ar taiko jas praktikoje (elgesio lygmuo). Galimi sprendimai:

Tobulinti ESFA klausimyng remiantis gergja praktika (pvz., mokymy stebésena projekte Nr.
10.1.2-ESFA-V-916-01-0003 ,,Viesojo sektoriaus jstaigy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas
anfikorupcines aplinkos krimo ir korupcijos prevencijos priemoniy vykdymo srityse") ir
akcentuojant iSmokimo ir elgesio lygmenis;

Atsizvelgiant | mokymuy tikslus, rodiklis ,,Dalis asmeny, taikanciy mokymy metu jgytas zinias
savo darbe, pragjus 3 ar 6 men. nuo dalyvavimo veiklose" galety buti jrauktas j nemazos
dalies uzdaviniy stebésenos sistemq (itin akfualu Svietimo sistemos ir vieSojo valdymo
institucijy darbuotojy mokymuy vertinimui). Siekiant efektyviai stebéti §j rodiklj (ar vietoj jo)
svarstytina galimybé skatinti projekty vykdytojus atlikti mokymy sanaudy-naudos analizes ir
poveikio vertinimus pagal atskirai parengtq vieningas mokymy veikly sgnaudy-naudos
analizés ir poveikio vertinimo metodikas.

FM/Tarpinés
institucijos

Esamas ir
busimas ESF
jgyvendinimo
laikotarpiai

10.2. [ISvada 6.3] Pakeisti rodiklj ,,dalyviai, kurie baige dalyvauti ESF veiklose jgijo kvalifikacijg —

42%", kad minétas rodiklis bUty skaiCivojamas ne nuo visy bedarbiy, o baigusiyjy mokymus
bedarbiy. Siuo atveju bitina ieskoti protingo balanso tarp rodiklio ambicingumo (kiek
bedarbiy bus apmokyta) ir rezultaty tvarumo (kiek laiko bedarbiai, baige mokymus, dirbs).
Rekomenduojama numatyti didesnj lankstumaq pasirenkant bedarbiy mokymy formqg —
daznu atveju asmenims tinkamesni ir efektyvesni neformalGs mokymai, kaip mokymasis
darbo vietoje, nei formalus mokymai. Minétas rodiklis lemia, kad dauguma bedarbiy turi
dalyvauti butent formaliajame mokyme, kas mazina mokymy rezultaty tvarumg.

FM/SADM

Esamas ESF
jgyvendinimo
laikotarpis

10.3. [ISvada 6.2] Uztikrinti, kad visy projekty vykdytojai vieningai interpretuoty ir matuoty su

mokymais susijusius stebésenos rodiklius. Sis i$30kis daznai gali bt sprendziamas ne keiciant
rodiklius, o geriau informuojant uz stebésenq atsakingus ir informacijqg teikiancius asmenis,
kaip konkretus rodiklis turi buti interpretuojamas. Tai gali buti daroma pateikiant informacija
mokymy gerosios praktikos gairése (zr. 7.1 rekomendacijq), kuriose buty aiskinami rodiklici,
pateikiami konkretUs rodikliy pavyzdziai ir dazniausiai pastebimos interpretacijos klaidos.
Rodiklici taip pat galéty bUti aiskinami ESFA teikiamy konsultacijy metu (pvz., klausimy-
atsakymy forma).

FM/Tarpinés
institucijos

Esamas ir
busimas ESF
jgyvendinimo
laikotarpiai

10.4. [ISvada 6.2] ISanalizuoti galimybes plétoti rezultatais (o ne indéliais) gristg finansavimaq ESF

finansuojamy mokymy projektuose ir, identifikavus tokias galimybes, pilotuoti rezultatais grjsto
finansavimo sprendimq (-us) (pvz., UZT projektuose). Tokia studija gali bofi itin naudinga
keiCiant esamq sistemaq, kur finansavimas yra is dalies sietinas su rezultatais. Stebésenos
sistema turi buti keiCiama - planuoti, jgyvendinti ir stebéti projektus ne remiantis iSankstiniu
indéliy ir proceso vertinimu, o kuo labiau - rezultaty vertinimu (kokj iSSUk| siekiama isspresti,
kokj rezultatg ketinama pasiekti). Tai gali zenkliai prisideti prie mokymuy veikly rezultaty
fvarumo.

FM/Tarpinés
institucijos

Kuo skubiau

Mokymuy, kuriuose
dalyvauja jstaigos

Strateginiai sidlymai:

11.

1. [ISvada 7.4] Skirti kur kas daugiau démesio viesojo valdymo institucijy konsultavimui

VRM (VTD)

Esamas ir
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darbuotojai, kokybe ir

efektyvumas yra itin

Europos Socialinio Fondo finansuojamy mokymy kokybeés ir efektyvumo vertinimas, galutiné ataskaita

Rekomendacija

personalo ir kompetencijy valdymo politikos klausimais. Uz tai turety buti atsakingas VID ir
tam numatyti papildomi istekliai. Priezastis — liberalizuojant vieSojo valdymo institucijy

Atsakinga
institucija
(konsultavimas)

Terminas

bUsimas ESF

jgyvendinimo

glaudziai susijes su darbuotojy rinkg (remiantis jstatymo ir pojstatyminiy teises akty projektais), tiketina, kils dar FM (priezitra) laikotarpiai

|staigos personalo didesnis vieSojo valdymo institucijy konsultacijy poreikis siekiant spresti specifinius su

politikos kokybe ir personalo mokymu susijusius klausimus.

efektyvumu. Vertinimo 11.2. [iSvada 7.4] Detaliau nei iki iol sisteminti informacijg (pvz., detaliy mokymy temy, formy,

rezultatai sindikuoja, metody statistika, detalesnis mokymy kokybes ir efektyvumo vertinimas ir Sio proceso VRM (VTD)

kad vieSojo valdymo stafistika pagal minétus kriterijus), apie vykdomus viesojo valdymo institucijy darbuotojy (informavimas)

institucijy personalo mokymus (tiek neformalius, fiek nuotolinius) ir jy kokybe bei skleisti Siq informacijg uz

valdymo politika daznai personalo valdymqg atsakingiems specialistams, kad Sie jos pagrindu galety tinkamai FM (priezitra)

gali buti nepakankama planuoti mokymus.

mokymuy kokybei ir 11.3. [I3vada 7.4] Ne tik personalo skyrius, bet ir viesosios valdymo jstaigos tiesioginis vadovas turi

efektyvumui uztikrinti atsakyti uz darbuotojy mokymus ir jy motyvavimg dalyvauti mokymuose (pvz., padéti VRM (VTD)

(pvz., stokojama ziniy, suprasti darbuotojams savo Ziniy/ jgidziy ribas ir jkvépti jas toliau plésti). Tuo tikslu turi bt

kaip taikyti stiprinamos tiesioginiy vadovy kompetencijy valdymo Zinios ir jgidZiai (ne tik strateginés FM (prieZidra)

kompetencijy valdymo kompetencijos).

modelj). Rekomendacija:

11.1. [ISvada 7.4] Jei jmanoma, dar Sivo laikotarpiu skirti I€Sy priemonei Nr. 10.1.5-ESFA-K-926
»Personalo valdymo valstybeés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose tobulinimo iniciatyvy E .
skatinimas" tam, kad didinti su mokymusi susijusias personalo valdymo kompetencijas (tarp >amas Ir
; L A . A busimas ESF
jy — personalo mokymo poreikiy identifikavimas, planavimas). Investicijy | personalo valdymg | FM/VRM . dini
poreikis ypac ryskus: vieSojo valdymo institucijy, ypac Svietimo jstaigy vadovaujancio lgyvenainimo
; . . . . S : . laikotarpiai

personalo (direktoriy, direktoriy pavaduotojy ugdymui, vidurinés grandies vadovy), atveju;
tarpiniy institucijy ir jgyvendinandiy agentory (pvz., UZT, ESFA) atveju.

Vertinimo metu Rekomendacijos:

susidurta su Zenkliais 12.1. Sudaryti geresnes galimybes gauti reikiamus stebesenos duomenis iS jmoniy ir kity projekto

sunkumais gaunant vykdytojy (kadangi esami sprendimai nesudaro tinkamy galimybiy vertintojams efektyviai

duomenis i$ jmoniy gauti reikiamus duomenis). Galimi sprendimai:

sgnaudy-naudos e Tuo paciu metu, kai sudaroma sutartis dél ESF finansuojamy mokymy, pasirasyti sutartis su

analizei aftlikti. Visos konkrecCiomis atrinktomis jmonémis del duomeny tyrimams (pvz., sgnaudy-naudos analizei)

jmonés atsisake suteikti suteikimo. Tokiu bUdu jmonés buty teisiskai jpareigotos suteikti duomenis. Uz tai atrankoje gali

12 duomenis dél laiko bUti numatytas papildomas balas ir garantuojamas anonimiskumas. FM/ESFA 2019 m.
’ stokos ir/ ar e Reikalingi duomenys galéty buti renkami is anksto (dar pries atliekant vertinimus), kad

anonimiskumo vertinimy metu bty koncentruojamasi | jy analize (o ne rinkimq);

nuogagstavimy. e Vertinimo projektuose numatyti papildomus resursus, skirfus Siems duomenims rinkfi;

Vertinimo metu gauti o Aflikti studija, kurioje teisininkai jvertinty kitas (Cia neaptartas) galimybes gauti sgnaudy-

detalis duomenys is naudos analizei ir kitiems kiekybiniams metodams, kuriems reikia detaliy jmoniy duomeny

viesyjy institucijy (pvz., kontrafaktinei analizei), reikalingus duomenis.

nebuvo pakankami. 12.2. Sudaryti geresnes galimybes gauti reikiamus stebésenos duomenis i$ viedyjy institucijy. EM/ESFA Esamas ESF

Pavyzdziui, UZT renkami

Galimi sprendimai:

jgyvendinimo
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duomenys nebuvo
pakankami sgnauduy-
naudos analizei: froko
iSsamiy duomeny apie
kai kurias paslaugas
(pvz., konsultavimq ir
profesinj orientavima),
renkama informacija
néra susieta su valstybés
registrais (t.y. Sodra, VMI
ir kt.); néra renkami
duomenys apie
kontrolines grupes.
Galiausiai, iki 2018 m.
geguzés 1 d. asmens
duomenys vertinimams
galéjo buti naudoti
remiantis projekto
dalyvio apklausos
anketos aktualia
nuostata43. Priemus
BDAR duomeny
perdavimo reikalavimai
pasikeité.

Europos Socialinio Fondo finansuojamy mokymy kokybeés ir efektyvumo vertinimas, galutiné ataskaita

Rekomendacija

Kuo labiau standartizuoti projekty stebéseng, t.y. Si turi remtis vieningu sablonu ir vieninga
projekty jgyvendintojy samprata del to, kas svarbu ir kas — ne. | §j procesg rekomenduojame
jfraukti tyrimo jstaigy atstovus siekiant uztikrinti, kad surinkti duomenys bus pakankami
numatytoms analizéms (pvz., sgnaudy-naudos) atlikti. Pavyzdziui, Lenkijoje tyrejy ir duomenis
furinciy institucijy nesusikalbéjimo problema buvo iSspresta sudarant ,,kody knygqg". Duomenis
tvarkancios insfitucijos sukure MS Excel™ failg, kurio virSutingje eiluteje aiskiai suzymejo, kokie
duomenys yra prieinami. Tyréjai, kuriems reikalingi kazkokie duomeny rinkiniai dabar tiesiog
nurodo stulpelius, kurie jiems yra aktualUs — nebereikia bandyti ,,nuspéti, kokie duomenys yra
prieinami.

Integruoti ir kiek jmanoma automatizuoti stebésenos sistemas. Pavyzdziui, UZT veikly (apimant
ir konkreciy projekty jgyvendinimo) stebésenq bitina intfegruoti su valstybés registrais tam,
kad bUty renkami i§samus duomenys.

institucija

Terminas

laikotarpis

12.3. Aiskiau reglamentuoti asmens duomeny perdavimg siekiant atitikti BDAR keliamus

reikalavimus. Galimybés:

ISanalizuoti duomeny apsaugos situacijq institucijy uzsakymu vykdomuose vertinimuose,
tyrimuose, fechninés pagalbos ir kituose projektuose. Si studija turéty parengti labai
konkrecias rekomendacijas (ar netgi dokumenty Sablonus), kurios uztikrinty tinkamg BDAR
nuostaty jgyvendinimg minétose veiklose. Joje taip pat reikéty jfraukti klausimaq, kaip gauti
vertinimams reikalingus duomenis;

Pasitelkti teisininkus siekiant tinkamai reglamentuoti asmens duomeny perdavimo paslaugy
teikéjams procesq (pvz., reikalaujant pateikti rastg dél tokiy duomeny suteikimo ir rengiant
rastqg teikiant Sivos duomenis, kuriame bUty pateikti visi su jais susije apribojimai ir kitos teisinés
aplinkybés);

Finansy ministerijoje numatyti bent vieng papildoma darbuotojo etatq (ar papildomg
funkcijg esamam darbuotojui) asmens duomenims tvarkyti, siekiant operatyviai suteikfi
reikiamus duomenis ir valdyti su duomeny apsauga susijusiy poreikiy augimg.

FM

2019 m.

Saltinis:

Visionary Analytics

43, Sutinku, kad visi uZpildytos apklausos anketos duomenys bty perduoti atsakingoms institucijoms ir gali bti naudojami projekto jgyvendinimo prieZidros, mokymy vertinimo ir socialiniy
tyrimy fikslais*, anketa prieinama adresu: http://www.esinvesticijos.lt/main/It/dokumentai/projekto-dalyvio-apklausos-anketa-1 [ziGréta 2018.10.12]
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