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Przedmowa

Wspotpraca miedzynarodowa jest elementem pracy wielu organizacji dziatajacych w obszarze
edukacji dorostych - uczenia sie przez cate zycie w europejskim sektorze spoteczenistwa obywa-
telskiego. Niemniej jednak wiele z nich nie jest jeszcze zaangazowanych w miedzynarodowe
partnerstwa lub nie jest w stanie nawigza¢ wspotpracy miedzynarodowej. Wspotpraca na ptasz-
czyznie miedzynarodowej mogtaby jednak pomoéc organizacjom w zainicjowaniu proceséw
uczenia sie i wprowadzaniu innowacji w samej organizacji. Taka jest og6lna idea europejskich
programdéw wspoélpracy, takich jak Erasmus +. Niektdre organizacje spoleczenstwa obywatel-
skiego korzystaja z mozliwosci tych programéw, ale wiekszo$¢ wnioskuje o finansowanie bez
powodzenia lub nigdy nawet nie probowato. Kazdy, kto kiedykolwiek siegnat po takie wsparcie
finansowe, wie: przygotowanie projektu i wniosku o dofinansowanie wymaga czasu i wykwalifi-
kowanego personelu, aby odnies¢ sukces. Dlatego rozpoczynanie projektéw miedzynarodowych
jest wyzwaniem, a ich realizacja moze by¢ wyzwaniem jeszcze wiekszym. Menadzerowie projek-
tow potrzebujg wsparcia i konkretnych umiejetnosci, jesli pracuja na arenie miedzynarodowe;.
W jaki spos6b zarzady o menadzerowie organizacji wspierajg swoich menadzeréw projektow
miedzynarodowych? Menadzerowie koordynujacy po raz pierwszy ponadnarodowe projekty
szczegblnie potrzebuja pomocy, poniewaz najczesciej nie s3 oni odpowiednio przygotowani do
pracy w Srodowisku miedzynarodowym.

Dwuletni projekt realizowany od wrzes$nia 2018 r. do sierpnia 2020 r., zatytutowany ,Sie¢
wsparcia poczatkujacych menadzeréw projektow miedzynarodowych” (,First-time inter-
national project realisers support network”), zajmuje sie wtasnie tymi kwestiami. Projekt jest
wspétfinansowany przez program Unii Europejskiej Erasmus +.

W skiad partnerstwa wchodzi pie¢ organizacji z pieciu panstw cztonkowskich UE dziatajacych w
obszarze uczenia sie przez cate zycie, kultury, pracy socjalnej i rozwoju spoteczenstwa obywa-
telskiego. Partnerstwo obejmuje nastepujace organizacje:
Koordynator:
FAIE - Fundacja Alternatywnych Inicjatyw Edukacyjnych (PL) - see www.fundacjaaie.eu

Partnerzy :
COOSS - Cooperativa Sociale COOSS MARCHE ONLUS scpa (IT) - see www.cooss.it
Magyar Nepfoiskolai Tarsagag (HU) - see https://nepfoiskola.hu
Interfolk - Institut for Civilsamfund (DK) - see www.interfolk.dk
EDUCULT - Denken und Handeln in Kultur und Bildung (AT) - see http://educult.at

Punktem wyj$cia dla projektu jest wzglednie niski poziomu miedzynarodowej wspoétpracy part-
nerskiej i sieciowania organizacji spoteczenstwa obywatelskiego sektora edukacji dorostych
dziatajacych w panstwach cztonkowskich UE. Ogélnym celem jest wspieranie innowacyjnosci
organizacji ksztatcenia dorostych, w zakresie metodologii ksztatcenia, docierania do dorostych
stuchaczy i organizacji ksztatcenia dorostych, poprzez wspieranie ich w podejmowaniu nowych
sposobow i obszarow dziatania.


http://www.fundacjaaie.eu/
http://www.cooss.it/
https://nepfoiskola.hu/
http://www.interfolk.dk/
http://educult.at/

Program pracy sklada sie z trzech gtéwnych etapéw, z nastepujacymi kluczowymi dziataniami i
rezultatami:

Faza 1: ZDEFINIOWANIE PUNKTU ODNIESIENIA, pazdziernik 2018 - czerwiec 2019 (9 m-cy).

- Rezultat 1: Przeprowadzenie badan krajowych i publikacja Raportu podsumowujacego
badania I na temat dobrych praktyk i historii sukcesu we wspieraniu menedzeréw projek-
tow miedzynarodowych w organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego dziatajacych w sek-
torze edukacji dorostych, sze$¢ wersji jezykowych - PDF.

- Rezultat 2: Przeprowadzenie badan krajowych i publikacja Raportu podsumowujacego
badania II na temat kluczowych kompetencji oraz wsparcia oczekiwanego przez menedze-
réw projektow miedzynarodowych w organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego zajmuja-
cych sie ksztatceniem dorostych, sze$¢ wersji jezykowych - PDF.

Faza 2: WDRAZANIE I TESTOWANIE, lipiec 2019 - marzec 2020 (9 m-cy).

- Rezultat 3: Zaprojektowanie, udostepnienie i rozwijanie tzw. portalu wspierajacego dla
poczatkujacych realizatoréw projektéw miedzynarodowych.
- Rezultat 4: Wdrozenie systemu mentoringu i e-mentoringu dla poczatkujacych realizato-
réw projektéw miedzynarodowych.
- Rezultat 5: Opracowanie programu szkoleniowego oraz otwartych zasobéw edukacyj-
nych dla poczatkujacych realizatoréw projektow miedzynarodowych.
- T1-T2: Wdrozenie dwéch miedzynarodowych szkolen pilotazowych (krétkoterminowe
programy szkoleniowe dla pracownikéw).

Faza 3: WSPARCIE, WALORYZACJA I UPOWSZECHNIANIE, kwiecien - wrzesien 2020 (6 m-cy).
- Rezultat 6: Powotanie i rozw6j Miedzynarodowej sieci Wsparcia.

- ME1-ME4: 4 wydarzenia upowszechniajace w Ankonie (IT), Budapeszcie (HU), Kopenha-
dze (DK), oraz w Wiedniu (AT).

- Mb5: Organizacja Konferencji Europejskiej w Krakowie (PL)

Niniejszy miedzynarodowy raport z badan nr I jest pierwszym rezultatem pracy intelektualnej
powstatym w projekcie i stanowi - wraz z raportem II na temat kluczowych kompetenc;ji i
wsparcia potrzebnego menadzerom projektdw miedzynarodowych - punkt wyjscia do zaprojek-
towania ustug wspierajacych wspoétprace miedzynarodowa w kolejnym etapie realizacji projek-
tu.

Celem tego raportu jest zebranie wiedzy na temat sukceséw i wyzwan dotyczacych wspétpracy
miedzynarodowej jako podstawy dla zbudowania sieci wsparcia i testowania narzedzi wspiera-
jacych wspotprace miedzynarodowa.

Szczegb6towe cele raportu sa nastepujace:

- Okres$lenie rodzajéw i metod wsparcia oferowanych menedzerom projektéw miedzynaro-
dowych dziatajacych w dziedzinie uczenia sie przez cate zycie w pieciu krajach partnerskich.

- Opisanie oczekiwan menadzeréw projektéw miedzynarodowych dotyczace wsparcia, jakie-
go oczekuja oni od organizacji ich zatrudniajgcych, aby mogli z powodzeniem realizowaé
wspotprace miedzynarodowa.

- Przedstawienie wyzwan aktualnych dla organizacji spoteczenstwa obywatelskiego sektora
edukacji dorostych, dotyczacych realizowania miedzynarodowych projektow wspotpracy.



- Okreslenie obszaréw informacji, wiedzy, narzedzi i innego wsparcia dla wspétpracy miedzy-
narodowej oferowanej przez agencje krajowe programéw wspétpracy w Unii Europejskie;.

Raport zawiera analize og6lng i serie wynikoéw krajowych badan dotyczacych sukceséw i wy-
zwan w zarzadzaniu projektami miedzynarodowymi. Zawiera informacje, ktére moga poméc w
opisaniu udanych modeli wsparcia i zobaczy¢, ktdére z nich sa bardziej powszechne lub czesciej
uzywane. Wyjasniamy, z jakimi wyzwaniami musza sie zmierzy¢ menadzerowie projektow i
badamy jak mozna je przezwyciezy¢.

Mamy nadzieje, Ze niniejszy raport na temat sukceséw i wyzwan moze dostarczy¢ nowej wiedzy
i stanowi¢ inspiracje dla innych zainteresowanych stron, aktywnych w europejskich organiza-
cjach spoteczenstwa obywatelskiego sektora edukacji dorostych celem lepszej realizacji ich mie-
dzynarodowych inicjatyw i dziatan w zakresie wspotpracy europejskie;.

czerwiec 2019,
Aron Weigl



1. Wstep do metodologii

Aron Weigl, Tanja Nagel, EDUCULT i Hans Jgrgen Vodsgaard, Interfolk

Celem zrealizowanych badan bylo przedstawienie przykladéw dobrych praktyk w realizacji
projektéw miedzynarodowych, identyfikacja sukces6w i wyzwan oraz analiza ich przyczyn. Zo-
staty przeprowadzone badania online oraz wywiady, oparte na wspolnie opracowanych wytycz-
nych. Badania objety menadzerdw projektéw i menadzeréw organizacji, dziatajacych w sektorze
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, we wszystkich krajach partnerskich - Austrii, Danii,
na Wegrzech, we Wtloszech oraz w Polsce.

Niniejszy raport przedstawia ogélne wyniki badan a takze analizy wywiadéw i wyniki w podzia-
le na kraje. W pierwszej kolejnosci opiszemy, jak wybrano respondentéw wywiadéw i jak okre-
$lono prébe badawcza.

1.1 Opis préby badawczej - wywiady

Wraz ze wszystkimi partnerami projektu opracowano wytyczne dotyczace przeprowadzania
wywiadoéw (patrz zalacznik). Pytania w wywiadach dotyczyly niezbednych, kluczowych kompe-
tencji w takich dziedzinach jak: spoteczenistwo obywatelskie, miedzynarodowa wspétpraca pro-
jektowa i istniejgce potrzeby w kontekscie wsparcia oferowanego obecnie.

Zbierane byly wypowiedzi respondentéw z czterech réznych grup docelowych, poniewaz zato-
Zono, Ze wyrazone zostang rézne punkty widzenia, perspektywy i potrzeby. Przy wyborze roz-
moéwcow wzieto pod uwage nastepujace cztery grupy:

A. Menadzerowie projektow z doswiadczeniem w zarzadzaniu miedzynarodowg
wspotpraca projektows (z doSwiadczeniem w zarzadzaniu wiecej niz jednym projektem
miedzynarodowym)

B. Zarzadzajacy organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego (cztonkowie zarzadoéw,
rad itp.) z do$wiadczeniem w realizacji projektow miedzynarodowych (wiecej niz jeden
zrealizowany projekt miedzynarodowy)

C. Menadzerowie projektéw bez doswiadczenia w zarzadzaniu projektami miedzyna-
rodowymi (zainteresowani realizacja projektéw miedzynarodowych)

D. Zarzadzajacy organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego bez doswiadczenia w
realizacji projektéw miedzynarodowych (zainteresowani podjeciem wspétpracy mie-
dzynarodowej).

Przeprowadzono 1acznie 66 wywiaddéw. Prezentacje krajowych wynikow wywiadéw zawierajg
réwniez informacje na temat tego, na rzecz jakich organizacji spoteczeristwa obywatelskiego
dziatajg rozméwcy i wedtug jakich kryteriéw zostali wybrani.



1.2 Opis préby badawczej — badania online

W badaniach online wzieto udziat 200 os6b. Poniewaz 79 z nich nie speiniato kryteriéw wiacze-
nia ich odpowiedzi do analizy wynikéw (praca w obszarze edukacji dorostych, edukacji niefor-
malnej, w organizacji spoteczenstwa obywatelskiego) lub nie wypetnilo kwestionariusza do
konca, w koncowej analizie uwzgledniono odpowiedzi z 121 kwestionariuszy.

|. Uwagi ogéline

Wiekszo$¢ respondentéw (29 osob, co stanowi 24,0% proby) pracuje we Wtoszech, a nastepnie
w Danii (26 os6b lub 21,5%) i Polsce (22 osoby lub 18,2%) (patrz graf 1). 18 os6b (14,9%) po-
chodzito z Austrii, z kolei na Wegrzech w badaniach wzieto udziat 16 oséb (13,2%). 10 os6b pra-
cuje w innych krajach, takich jak Lotwa (4), Finlandia (2), Holandia (1), Norwegia (1), Portugalia
(1) i Rumunia (1).

Where is your place of work? In which country is your
organisation located? (n=121)

" Other; 10

Hungary; 16

Graf. 1: Gdzie obecnie pracujesz? W jakim kraju ma siedzibe Twoja organizacja? Polska.

Ponad potowa badanych to kobiety (56,9%), a 40,4% respondentéw to mezczyzZni. Reszta wy-
brata ,inne” dla okreslenia ptci. Okoto potowa oséb badanych ma 50 lat lub wiecej. Tylko 3,7%
ma od 20 do 29 lat. 13,8% ma 70 lat lub wiecej (patrz graf 2).



How old are you? (n=121)

20-29years;

70 years and 3.3%

more; 12,4%

50-59 years;
14,9%

Graf. 2:1Ile masz lat? Polska.

lI. Obszar aktywnosci zawodowej

Jedna czwarta ankietowanych (27,3%) posiada wyksztatcenie w dziedzinie pedagogiki / eduka-
cji, 25,6% ma wyksztatcenie w dziedzinie nauk spotecznych, a 19,0% ma wyksztatcenie w dzie-
dzinie sztuki i kultury.

What is your field of professional education? (n=121)

Pedagogics/education

Social sciences (psychology, sociology, etc.)
Arts/culture

Management/marketing

Economy

Media/communication

Law/administration

Engineering

Other

N/A

%

Graf. 3: Jakie jest Twoje formalne wyksztalcenie? (mozliwe jest zaznaczenie wiecej niz jednej od-
powiedzi). Polska.

Oprocz edukacji dorostych niektorzy respondenci sg rowniez aktywni w innych dziedzinach
takich jak: edukacja mtodziezy (35 oséb lub 28,9%), ksztatcenie i szkolenie zawodowe (18 oséb
lub 14,9%), edukacja szkolna (15 o0s6b lub 12,4%) i szkolnictwo wyzsze ( 10 os6b lub 8,3%).

85,1% respondentéw jest aktywnych w obszarze edukacji nieformalnej, 14,9% w uczeniu sie
poza-formalnym i formalnym. 95,9% pracuje w organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, 4,1%
w sektorze spoteczenstwa obywatelskiego i publicznym.



Ponad potowa respondentéw (65 oséb lub 53,7%) pracuje w sektorach kultury, sportu i wypo-
czynku, a dalsze 47,1% w sektorze edukacji i badan. 36 oséb (29,8%) jest zaangazowanych w
dziatalno$¢ miedzynarodowa oraz jest aktywna w sprawach spotecznych, a 32 (26,4%) w dzia-
taniach na rzecz lokalnej spotecznosci i mieszkalnictwa oraz udziela sie w filantropii i wolonta-
riacie (Graf 4).

Please choose the thematic field(s) of your work. (n=121)

Culture, sports and leisure time 53,7%
Education and research

International activities

Sodial

Local community and housing
Philanthropy and volunteering
Environment

Health

Counselling, legal assistance and politics
Religion

Other

Graf. 4: Wybierz obszar tematyczny swojej pracy (mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi).
Polska.

In which function do you work in this field? (n=121)

As a project manager 50,4%

44,6%

As director/manager/head/chairperson of our organisation

As a person responsible for international cooperation at our
organisation

33,1%

Other 8,3%

Graf. 5: Na jakim stanowisku pracujesz? (mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi). Polska.

lll. Doswiadczenie w aplikowaniu o dofinansowanie projektow

71,1% respondentéw ubiegato sie juz o $rodki finansowe na wspétprace miedzynarodowa w
swoich dziedzinach aktywnosci. Spo$rdd nich 83,7% odniosto sukces. 8,3% wszystkich respon-
dentéw zrealizowato dotychczas jeden projekt miedzynarodowy, 18,2% zrealizowato dwa do
czterech projektow miedzynarodowych, okoto 1/3 (33,1%) az pie¢ razy lub wiecej (patrz graf
6). 87,5% respondentéw ma do$wiadczenie jako partnerzy w projektach miedzynarodowych,
76,4% jako koordynatorzy.



10

Oznacza to, ze okoto potowa respondentow (51,2%) moze zostac sklasyfikowana jako doswiad-
czona w realizacji projektéw miedzynarodowych, zgodnie z przytoczona powyzej definicja, a
okoto potowa (48,8%) jest raczej niedoSwiadczona w realizacji projektéw miedzynarodowych.

How many times have you realised an international project?
(n=121)

Graf. 6: Ile zrealizowates projektéw miedzynarodowych? Polska.

90,7% respondentow, ktorzy ubiegali sie juz o dofinansowanie projektéw wspotpracy miedzy-
narodowej, ma réwniez doswiadczenie z nie dofinansowanymi wnioskami. 18,6% ztozyto wnio-
sek o dofinansowanie jeden raz, 44,2% ztozyto dwa do czterech razy, a 27,9% nawet pie¢ razy
lub wiecej bez sukcesu (patrz graf 7).

76,9% (n = 78) podato niska ocene ztozonej aplikacji jako przyczyne odrzucenia wniosku. Wnio-
ski od 46,2% respondentéw zostaly ocenione pozytywnie, ale zostaly umieszczone na liScie re-
zerwowej. Ostatecznie budzet programu byt zbyt niski, aby wspiera¢ ich projekty. Dla 1,3% re-
spondentéw powodem bylo wycofanie sie organizacji wnioskujacej. 8,3% podato inne powody
swojego niepowodzenia (patrz raporty krajowe).
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How often have you already applied unsuccessfully for an
international project? (n=86)

Graf. 7: Jak czesto bezskutecznie ubiegales sie o dofinansowanie na projekt miedzynarodowy?
Polska.

Sposréd 35 respondentéw, ktorzy nigdy nie ubiegali sie o dofinansowanie projektow wspétpra-
cy miedzynarodowej, 30 (85,7%) byto zainteresowanych wspotpraca miedzynarodowa.

W zalezno$ci od pelnionej w organizacji funkcji (patrz graf 5) respondentom zadano nastepnie
rézne pytania. Ponizej oméwiono kwestie motywacji i wsparcia na dwoch réznych poziomach:
pierwsza cze$¢ dotyczy punktu widzenia menadzeréw projektédw realizujacych projekty, druga -
szczebla zarzadzajacego organizacjami i os6b odpowiedzialnych za wspotprace miedzynarodo-
wa w organizacjach.
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2. Prezentacja dobrych praktyk

2.1 Rezultaty badania on-line w ujeciu
ponadnarodowym

Aron Weigl, Tanja Nagel, EDUCULT

I. Motywacje i otrzymywane wsparcie z punktu widzenia
menadzeréw projektow

Graf 8 pokazuje motywacje menadzeréw projektéw do realizacji projektéw miedzynarodowych.
Aspekty takie jak wzajemne uczenie sie, tworzenie sieci i wymiana miedzynarodowa s3 szcze-
gblnie wazne. Ale mozliwo$¢ pozyskania dodatkowego finansowania jest rdwniez czynnikiem
motywujacym dla prawie wszystkich (przynajmniej do pewnego stopnia ).

What is your motivation to implement international projects? (n=52)

I want to learn from approaches in other countries.

It is necessary to connect with people by crossing
borders.

I like the exchange with people from other countries
in my field of work.

It is an additional possibility to raise funds.

| was appointed by my organisation to do so.

I just had the possibility to do so or to try it. There
are no concrete motivations behind it.

W To a high degree  MTo some degree  MTo a low degree M Not at all

Graf. 8: Jaka jest Twoja motywacja do realizowania projektéw miedzynarodowych? Polska.

Zapytani o wyzwania, jakie napotykajg przy sktadaniu wnioskéw, 88% ankietowanych stwier-
dzito, ze wie zbyt mato na temat wymagan dotyczacych sktadania wnioskéw do programéw UE.
Brak kompetencji w dziedzinie wspo6tpracy miedzynarodowej i brak wsparcia ze strony wiasnej
organizacji sg réwniez postrzegane jako wyzwania (patrz graf 9).
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Which kind of challenges appear for you when applying for or
implementing an international project? (n=52)

I do not know enough about the demands on how to
design successful applications for EU programmes.

I do not have enough skills that would be especially
necessary in international cooperation projects.

I do not get enough support from my employing /
commissioning organisation.

I do not have enough general project management
skills.

| do not get sufficient support from other members /
the team of the organisation | am working for.

| do not see any benefits for myself / my organisation2
in international cooperation.

HTo a high degree  ®mTo some degree M To a low degree M Not at all

Graf. 9: Jakie wyzwania pojawiajq sie przy skladaniu wniosku lub w trakcie realizacji projektu
miedzynarodowego? Polska.

65,4% ankietowanych menadzeréw projektéw twierdzi, ze otrzymato wsparcie od wtasnej or-
ganizacji w trakcie aplikowania i realizacji projektéw miedzynarodowych. Ponad potowa z nich
otrzymatla wsparcie w poszukiwaniu odpowiednich partneréw do projektu (patrz graf 10). W
kazdym przypadku, 50% otrzymato wsparcie w rozwigzywaniu probleméw finansowych lub w
przygotowaniu wymagajgcych wnioskéw o dofinansowanie. Kursy szkoleniowe znajduja sie na
dole listy.

What kind of support did you receive? (n=34)

Support to find appropriate project partners

Support to manage financial issues while and afterimplementing a project
Support to prepare demanding applications

Access to field specialists who could support with their knowledge and spedial skills
Additional human resources for the project team

Support to raise funds for implementing a project

Support for networking/exchange with other international project managers
Additional time resources

External trainings

Trainings for general project management

Additional financial resources

Language trainings

Intercultural trainings

In-house trainings

Trainings for international project management

Other

%

Graf. 10: Jakie otrzymale$ wsparcie? (pytanie z mozliwoscig wielokrotnego wyboru odpowiedzi).
Polska.
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Menadzer6éw projektow zapytano réwniez, jakiego wsparcia oczekiwaliby od swojej organizacji
(patrz graf 11). NajczeSciej cytowanym (65,4%) bylo wsparcie w przygotowaniu wymagajacych
aplikacji (wnioskéw o dofinansowanie). 55,8% spodziewa sie dodatkowych zasobéw ludzkich
do zespotu projektowego. 32,7% respondentéw spodziewa sie dalszego szkolenia w zakresie
miedzynarodowego zarzadzania projektami, ktore faktycznie otrzymuje jedynie 5,9% (patrz graf
10).

What kind of support would you expect from your employing / commissioning organisation to be able
to successfully apply for and realise international projects? (n=52)

Support to prepare demanding applications

Additional human resources for the project team

Support to manage financial issues while and afterimplementing a project
Access to field specialists who could support with their knowledge and spedcial skills
Additional time resources

Support to find appropriate project partners

Support to raise funds for implementing a project

Trainings for international project management

Support for networking/exchange with other international project managers
Language trainings

Additional financial resources

External trainings

Intercultural trainings

Trainings for general project management

In-house trainings

Other

%

Graf. 11: Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwalbys od organizacji zatrudniajacej / zlecajacej Ci prace,
aby mac skutecznie aplikowa¢ oraz realizowac projekty miedzynarodowe? (pytanie z mozliwoscia
wielokrotnego wyboru odpowiedzi). Polska.

76,9% ankietowanych menadzeréw projektéw (40 os6b) korzysta z mozliwosci edukacyjnych w
celu poszerzenia swoich kompetencji, z wlasnej inicjatywy. 85% z nich ostatnio uczestniczyto w
szkoleniu lub warsztatach, 80% w konferencji lub sympozjum, 50% w seminarium interneto-
wym i 22,5% w tzw. Job shadowing - u. MozZna zauwazy¢, ze wielu respondentéw (47,5%, patrz
graf 12) bierze udzial w szkoleniach mniej wiecej 2-4 razy w roku, 10,0% nawet 5 razy w roku
lub czescie;j.
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How often do you participate in this kind of education?
(n=40)

S times per,
and

Graf. 12: Jak czesto uczestniczysz w réznego rodzaju szkoleniach? Polska.

Il. Motywacja i udzielane wsparcie z perspektywy kadry
zarzgdzajacej

Motywacje do wdrazania miedzynarodowych projektéw oméwiono réwniez na poziomie szcze-

bla zarzadzajacego (patrz graf. 13). Dla szczebla kierowniczego, tj. dyrektoréw, menedzeréw lub

0s6b odpowiedzialnych za wspotprace miedzynarodowa, opréocz sieciowania, waznymi czynni-

kami motywujgcymi s3g dalszy rozwdj organizacji i mozliwosci pozyskania dalszego finansowa-

nia.

What is your motivation to implement international projects with your
organisation? (n=69)

It is necessary to connect with people by crossing
borders - ™
To develop our organisation, it is important to learn
from approaches in other countries. _
It is an additional possibility to raise funds. —
Our organisation is part of an international network
which is regularly implementing projects together. _
We just had the possibility to do so or to try it. There
are no concrete motivations behind it.
W To a high degree ®To some degree M To a low degree  ® Not at all

Graf. 13: Jaka jest Twoja motywacja do realizacji projektow miedzynarodowych w Twojej organi-
zacji? (pytanie z mozliwo$cia wielokrotnego wyboru odpowiedzi). Polska.
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Tylko potowa respondentéw na szczeblu zarzadzajacym twierdzi, Ze ich organizacja oferuje
wsparcie kierownikom projektéw zaangazowanym w sktadanie wnioskéw lub we wdrazanie
projektéw miedzynarodowych. Wsparcie dla wypracowania wymagajacych aplikacji jest i byto
oferowane szczegolnie czesto (61,8%). 55,9% twierdzi, Ze ich organizacja zapewnia wsparcie w
poszukiwaniu odpowiednich partneréw projektu, a 52,9% w pozyskiwaniu dodatkowych moz-
liwosci finansowania w ramach realizacji projektu. Wsparcie w postaci dodatkowego personelu,
ktérego pragnie ponad potowa ankietowanych menadzeréw projektédw, oferuje 35,3% ankieto-
wanych os6b na poziomie zarzadzania. Szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne zajmujg réwniez
niska pozycje na wykresie.

What kind of support did / do you offer? (n=34)

Support to prepare demanding applications

Support to find appropriate project partners

Support to raise funds for implementing a project

Support for networking/exchange with other international project managers
Support to manage financial issues while and afterimplementing a project
Additional time resources

Additional human resources for the project team

Access to field specialists who could support with their knowledge and special skills
External trainings

In-house trainings

Trainings for general project management

Language trainings

Intercultural trainings

Trainings for international project management

Additional financial resources

Other

%

Graf. 14: Jakie wsparcie oferowaliscie/oferujecie? (pytanie z mozliwos$cia wielokrotnego wyboru
odpowiedzi). Polska.

Pieniagdze i czas to najwieksze wyzwania na poziomie zarzadzania, jesli chodzi o wsparcie dla
menadzeréw projektow (patrz graf 15). Tylko 6,2% respondentéw twierdzi, Ze zasoby finanso-
we nie stanowig wyzwania. Brak czasu nie stanowi wyzwania tylko dla 7,6%. Wspomniany jest
jednak brak wiedzy o mozliwosciach i metodach, a takze dostep do kompetentnych oséb pod-
czas tworzenia zespotu projektowego. Okoto potowa respondentéw stwierdzila, Ze jest to praw-
da do pewnego stopnia lub w duzym stopniu.
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Which kind of challenges appear for your organisation when trying to
support your managers of international projects? (n=66)

We lack financial resources to offer support. _

We lack time for offering support.
We do not have knowledge about general
possibilities of support.

We do not have knowledge about methods of
support.

We have no access to competent people to build a
project team.

Project managers do not want to make use of offered
support.

Our organisation does not want to offer support fog o
international projects. !

m To a high degree  ®mTo some degree  ®To a low degree  ® Not at all

Graf. 15: Na jakie wyzwania natrafiasz w Twojej organizacji, gdy wspierasz menadzerdéw projektéow
miedzynarodowych?

2.2 Sukcesy i wyzwania. Wyniki badan w Polsce.

Agnieszka Dadak, Jerzy Kraus, FAIE

|. Opis proby badawczej

a) Promocja badan on-line

Badania online w Polsce przeprowadzono w okresie od stycznia do marca 2019 r. Trzynascie
wywiadéw przeprowadzono w okresie od marca do kwietnia 2019 r.

Zaproszenie do wziecia udziatu w badaniach typu on-line zostato opublikowane na stronie in-
ternetowej FAIE. Artykuly zapraszajace do wziecia udzialu w badaniu zostaly réwniez opubli-
kowane na: portalu internetowym ngo.pl (skierowanym do oséb zwigzanych z sektorem organi-
zacji spoteczenstwa obywatelskiego), na platformie EPALE (europejska, wielojezyczna, otwarta
spoteczno$¢ cztonkowska profesjonalistéw zajmujgcych sie ksztatceniem dorostych, w tym edu-
katoréw oso6b dorostych i treneréw, osoéb zajmujacych sie poradnictwem i wsparciem, pracow-
nikéw naukowych oraz decydentéw, finansowana z programu Erasmus+) oraz na portalu inter-
netowym eurodesk.pl (Eurodesk to europejska sie¢ wspierajgca mtodziez oraz osoby pracujgce z
mtodzieza). Co wiecej, regularne zaproszenia byly publikowane na profilu FAIE na Facebooku
(FB) i dwoch innych profilach FB prowadzonych przez FAIE (,Let’s get active!” i ,MyEU Portal”),
a takze na stronach FB i stronach internetowych niektdérych organizacji wspierajacych organiza-
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cje pozarzadowe (strona internetowa i FB OWES - Centrum Wsparcia Ekonomii Spotecznej w
Bielsku-Biatej, FB Centrum NGO w Katowicach).

Zespot FAIE informowat réwniez o badaniach na swoich spotkaniach informacyjnych i szkole-
niach organizowanych w tym okresie, miedzy innymi - na corocznym spotkaniu sieci Eurodesk.
Wystano rowniez poczta elektroniczng ok. 200 zaproszen personalnych do wziecia udziatu w
badaniach. Ponadto wystano ponad 400 e-maili do 400 realizatoréw projektéw dofinansowa-
nych w ramach KA1 i KA2 Erasmus + (poniewaz listy wnioskodawcédw sg jawne i publikowane
przez Polska Agencje Narodowa), a takze do niektérych beneficjentéw programéw Europa dla
Obywateli i Kreatywna Europa.

W zaproszeniu zawarto réwniez informacje o mozliwosci zapisania sie do newslettera projektu,
jesli kto§ miatby ochote by¢ informowany bezposrednio o dziataniach projektowych. W zapro-
szeniu poinformowano réwniez o mozliwosci bezposredniego otrzymywania informacji o reali-
zowanych dziataniach projektowych. Odpisato 14 osdb; wszyscy zostali zaproszeni do wziecia
udziatu w wywiadach. Siedmiu z nich zgodzito sie. Pozostatych 5 rozméwcéw zostato zaproszo-
nych w ramach sieci FAIE. Wszystkie wywiady byty wywiadami telefonicznymi.

b) Opis respondentéow badania oraz oséb z ktérymi przeprowadzono
wywiady

22 respondentéw badan online odpowiadato profilowi bezposredniej grupy docelowej badania
(tj. pracujacy w obszarze nieformalnej i poza-formalnej edukacji dorostych w organizacjach spo-
teczenistwa obywatelskiego). W badaniu online udziat wzieto wiecej kobiet (63,6%) niz mez-
czyzn (18,2%). Wiekszo$¢ respondentéw reprezentowata grupe wiekowa 40-49 lat (31,8%), a
nastepnie 30-39 lat (18,2%), 50-59 i 60-69 lat (3,6%) i 20-29 lat ( 4,5%). 18,2% respondentéow
nie odpowiedziato na to pytanie. Jesli chodzi o wyksztatcenie zawodowe, wiekszo$¢ responden-
tow deklarowata wyksztatcenie w zakresie zarzgdzania / marketingu (22,7%), a nastepnie eko-
nomii, nauk spotecznych (psychologia, socjologia itp.), sztuki / kultury i innych (po 18,2%).
Najmniejsza grupa deklarowata wyksztatcenie w zakresie pedagogiki / edukacji (19,1%). Nie
byto respondentéw reprezentujacych edukacje w dziedzinie prawa / administracji, mediow /
komunikaciji i inzynierii. Niektérzy respondenci (18,2%) nie odpowiedzieli na pytania osobiste.

Wywiady przeprowadzono z 9 kobietami i 4 mezczyznami. Wiekszo$¢ z nich reprezentowata
grupe wiekowg od 30 do 49 lat. Trzech respondentéw byto seniorami, a 2 respondentéw pocho-
dzito z matych miast.

[I. Dobre praktyki w zarzadzaniu projektami
miedzynarodowymi w Polsce

a) Dziedziny w jakich pracowali respondenci

Jesli chodzi o og6lng dziedzine (dziedziny) pracy, wszyscy respondenci badan online pracowali
w dziedzinie edukacji dorostych. Dodatkowo respondenci pracowali réwniez w obszarze eduka-
cji mtodziezy (36,4%), ksztatcenia i szkolenia zawodowego (18,2%), edukacji szkolnej (13,6%) i
szkolnictwa wyzszego (4,5%).
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Please choose your general field(s) of work within education.

Youth education

M Vocational education and
training
M School education

® Higher education

M Adult education

Graf 16: Prosze wskaza¢ obszar swojej aktywno$ci zawodowej w obszarze edukacji (pytanie z moz-
liwo$cia wielokrotnego wyboru odpowiedzi). Polska.

95,5% respondentéw badan online zadeklarowato edukacje poza-formalng / nieformalng jako
sektor edukacji, natomiast edukacje poza-formalng / nieformalng oraz formalng - 4,5% respon-
dentéw.

Jesli chodzi o obszary aktywnosci zawodowej, byly one bardzo zr6znicowane. Ponad potowa
badanych pracowata w dziedzinie edukacji i badan (63,6%) oraz kultury, sportu i czasu wolnego
(59,1%). 40,9% zadeklarowato dziatalno$¢ miedzynarodowsa jako gtéwny obszar dziatania. Na-
stepnie deklarowano dziedziny takie jak: spoteczno$¢ lokalna i mieszkalnictwo (31,8%), doradz-
two, pomoc prawna i polityka (22,7%) oraz filantropia i wolontariat (18,2%). Najmniej repre-
zentowane byly dziedziny zdrowia (9,1%), religii i Zycia spotecznego (oba 4,5%). Dziedzina
ochrona $rodowiska nie byto reprezentowana w ogoéle. 18,2% respondentéw wybrato opcje ,in-
ne”, wymieniajgc takie obszary dziatalnos$ci jak: studia tanca i spektaklu; wiaczenie spoteczne i
kulturowe poprzez udzial w projekcie kulturalnym; wspieranie oséb niepeinosprawnych i ich
otoczenia, wigczanie spoteczne i promowanie ogdlnie pojetej dostepnosci.

Please choose the thematic field(s) of your work.

Education and research -1 63,6%
Culture, sports and leisure time — 59,1%
International activities — 40,9%
Local community and housing — 31,8%
Counselling, legal assistance and politics - 22,7%
Philanthropy and volunteering — 18,2%
Health (W 9,1%
Social b 4,5%
Religion - 4,5%
Environment ‘ 0,0%

Other (T 182%

Graf. 17: Prosze wskaza¢ obszar swojej aktywnosci zawodowej (pytanie z mozliwo$cig wielokrot-
nego wyboru odpowiedzi). Polska.
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Jesli chodzi o osoby, z ktérymi przeprowadzono wywiady, zakres tematyczny pracy sektorze
nie-formalnej i poza-formalnej edukacji dorostych, w organizacjach spoteczenstwa obywatel-
skiego, byt bardzo zréznicowany. Organizacje, ktére reprezentowali respondenci, scharaktery-
ZOwano ponizej:

Stowarzyszenie - .
rowadzone przez Stowarzyszenie - edu-
P . p ) kacja ekologiczna, ak- Fundacja - edukacja, Fundacja - wspieranie
kobiety / przeciwdzia- o L. L . .
: tywizacja spotecznosci uczenie sie przez cate ekonomii spotecznej i
tanie przemocy wobec . . L o L.
) . lokalnej, edukacja kul- zycie przedsiebiorczosci
kobiet / dyskryminacji
i ) turowa
/ naduzywania wiadzy
Fundacja - praca z . .
. ) Centrum edukacyjne - Stowarzyszenie - eduka-
mtodzieza, przedsie- . i . . . .
. ., ) i edukacja, w szczego6l- Fundacja - edukacja, cja obywatelska, edukacja
biorczos¢, wspieranie L. i .. ,
. nosci wykorzystanie uczenie sie przez cate prawna, edukacja kultu-
mtodych przedsiebior- . Lo .
, . nowych technologii w zycie ralna poprzez wymiany
cOw, uczenie sie przez ..
.. ) edukacji kulturowe
doswiadczenie
. Stowarzyszenie - Fundacja - edukacja po-
. . Stowarzyszenie - kul- . e .
Uniwersytet Trzecie- S edukacja mtodziezy;  przez terapie wykorzystu-
X . tura, dziedzictwo kul- . : . .
go Wieku- nieformalna ) edukacja w zakresie jaca kontakt ze zwierze-
. L, turowe (plecionkar- , . . . .
edukacja dla senioréw stwo) zrOwnowazonego roz-  tami; integracja miedzy-
woju pokoleniowa

Fundacja - edukacja /
rozwoj spoteczenstwa
obywatelskiego

Zapytani o aktualny status na rynku pracy w obszarze edukacji, wszyscy respondenci - zar6wno
w badaniach online, jak i w wywiadach - zadeklarowali prace dla organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego.

b) Zajmowane stanowisko/funkcja

Jesli chodzi o funkcje petniong w organizacji pozarzagdowej (pytanie z mozliwos$cig wielokrotne-
go wyboru odpowiedzi), 50,0% ankietowanych okre$lito sie jako osoby odpowiedzialne za
wspotprace miedzynarodowa w organizacji, 50,0% jako menadzerowie projektéw i 54,5% jako
dyrektorzy / zarzadzajacy / przewodniczacy organizacji. Wskazuje to, Ze respondenci peili
rézne funkcje w organizacjach, w ktorych pracowali, czesto bedac jednocze$nie cztonkami orga-
néw zarzadzajacych i pracujac jako menadzerowie projektow miedzynarodowych.
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In which function do you work in this field?

As a project manager 11

As director/manager head/chairperson of our 12
organisation

As a person responsible for international 1
cooperation at our organisation

Other 1
J v

Graf. 18: W jakim charakterze pracujesz w organizacji? (pytanie z mozliwos$cia wielokrotnego wy-
boru odpowiedzi). Polska.

Ta tendencja zostata potwierdzona podczas wywiad6éw. Jesli chodzi o status zawodowy i role
respondentéw w ich organizacjach, okazuje sie, ze do$¢ czesto respondenci petnig wiele rol w
swoich organizacjach, w zalezno$ci od aktualnego podzialu zadan (kierownik projektu / trener /
administracja / animacja kultury / cztonek zarzadu ...) . Czas pracy w organizacji wynosit od 2 do
10 lat; doswiadczenie w pracy w sektorze organizacji pozarzagdowych wynosito od 2 do 16 lat.
Wyksztatcenie zawodowe respondentéw byto bardzo zréznicowane, czesto - byl to wiecej niz
jeden fakultet (nauki spoteczne + ekonomia / zarzadzanie; kilkakrotnie).

c) Doswiadczenie w zarzadzaniu projektami miedzynarodowymi

Jesli chodzi o doswiadczenie respondentéw w ubieganiu sie o granty i realizacje projektéw mie-
dzynarodowych, zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw ztozyta juz wniosek o dofinansowanie
projektu miedzynarodowego w swoim obszarze dziatania - 81,8% (tylko 18,2% odpowiedziato
ynie” ). Wiekszos$¢ z tych, ktérzy ztozyli wniosek, odniosta sukces - 77,3% (4,5% odpowiedziato
»nie”, 18,2% nie udzielito odpowiedzi). Na pytanie, ile razy realizowali projekt miedzynarodowy,
45,5% respondentéw odpowiedziato ,5 lub wiecej”, 22,7% ,,2-4 razy”, 9,1% ,raz”.

Have you ever applied for funding to work internationally in
your field of action?

Graf 19: Czy kiedykolwiek ubiegate$ sie o fundusze na projekty wspétpracy miedzynarodowej w
obszarze swojej aktywnos$ci? Polska.
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How many times have you realised an international project?

5 times and more

2-4 times

Once

Graf. 20: Ile razy realizowates projekt miedzynarodowy? Polska.

Jesli chodzi o role, jaka organizacja respondentéw odegrata w realizacji projektéw miedzynaro-
dowych, 88,2% deklarowato, ze jest koordynatorem / partnerem wiodacym, a 76,5% - tylko
partnerem projektu. Poniewaz byto to pytanie z odpowiedziami wielokrotnego wyboru, odpo-
wiedzi wskazuja, Ze niektére organizacje spoteczenstwa obywatelskiego reprezentowane przez
respondentéw maja do§wiadczenie zaréwno jako partnerzy projektu, jak i jako koordynatorzy.

What role did your organisation play in the
implementation of the international projects?

psanctherpartner | - 76,5%
s coordinatorfead parr [ - = >

Graf. 21: Jaka role pelnita Twoja organizacja w trakcie realizacji projektéw miedzynarodowych?
Polska.

Na pytanie, ile razy wnioskodawca / reprezentowana przez niego organizacja wnioskowata i
ilokrotnie realizowata projekty wspo6tpracy miedzynarodowej, odpowiedzi byty nastepujace:

- Liczba ztozonych aplikacji: od kilku do ok. 100;

- Liczba zrealizowanych projektow: 8 do 25 (doswiadczeni; grupy A i B);

Ankietowani aplikowali / realizowali projekty w ramach wiekszosci dostepnych dla organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego programdw, takich jak Erasmus + i poprzednie (Grundtvig,
Commenius); Kreatywna Europa, RITA, Europa dla obywateli, Fundusz Wyszehradzki, Horyzont,
fundusze norweskie, programy transgraniczne,...

Gtowne tematy projektéw miedzynarodowych, o ktére ubiegali sie / realizowali rozméwcy, byty
bardzo zréznicowane. Byty to miedzy innymi: edukacja muzyczna / nowe technologie w eduka-
cji / pszczelarstwo / wspotpraca szkot / wspédtpraca przedsiebiorstw / dziennikarstwo / bada-
nia etnograficzne, wystawy, warsztaty / wspotpraca z wolontariuszami / rownos¢ ptci / aktywi-
zacja kobiet, mtodziezy / senioréw / rozwoj osobisty / ekologia / zréwnowazony rozwoj /
przedsiebiorczos$¢ / aktywne obywatelstwo / uczenie sie przez do$Swiadczenie / wspdlpraca z
mediami...
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Podczas wywiadéw potwierdzono réwniez posiadanie doswiadczenia zar6wno w byciu partne-
rem projektu jak i liderem projektu wsréd doswiadczonej grupy (tj. doSwiadczonych menadze-
réw projektéw miedzynarodowych - grupa A oraz cztonkéw organdw zarzadzajacych organiza-
cji spoteczenstwa obywatelskiego doswiadczonych we wspétpracy miedzynarodowej - grupa B).
Respondenci pytani o liczbe zloZzonych wnioskéw o dofinansowanie projektéw miedzynarodo-
wych, wymieniali te, w ktérych byli liderami. Byto réwniez wielu innych projektéow, w ktérych
byli partnerami.

Zapytani, ile razy ich wnioski o dofinansowanie projektu miedzynarodowego nie uzyskaty ak-
ceptacji, wiekszo$¢ respondentow, wybrata opcje ,,5 razy lub wiecej” (44,4%), a 27,8% ,,2-4 ra-
zy”. Byly dwie osoby, ktére odpowiedzialy ,nigdy”. Zapytani o powody odrzucenia wniosku,
wiekszos$¢ respondentow, ktérzy ztozyli wniosek, uwazata, ze przyczyng jest niewystarczajaca
liczba punktéw (81,3%). 68,8% wybrato odpowiedZ ,pozytywnie oceniona aplikacja zostata
umieszczona na liScie rezerwowej, a na koniec budzet byt zbyt maty, aby ja sfinansowac”, a 6,3%,
ze ,aplikujaca organizacja zrezygnowata z realizacji projektu” (pytanie z mozliwo$cig wielokrot-
nego wyboru odpowiedzi). Trzech respondentéw wymienito inne powody, takie jak ,,oceniajacy
to osiot”, ,organizacja partnerska nie zrozumiata celu programu” i ,,nie wiem”.

How often have you already applied unsuccessfully for an
international project? (n=18)

m Once
M 2-4 times
M 5 times and more

W Never

Graf. 22: llokrotnie bezskutecznie aplikowates o $rodki na projekt miedzynarodowy? Polska.
Rozmoéwcy wskazali kilka innych mozliwych przyczyn porazek jesli idzie o aplikowanie o $rodki
na projekty miedzynarodowe, w tym:

- Silna konkurencja;

- Za mato pieniedzy;

- Niska jakos¢ wniosku;

- Niejasne zasady oceny / ,ukryte kryteria oceny” stosowane przez ekspertow;

- Ocena ekspertow, ktérzy nie zrozumieli pomystu na projekt / nie docenili pomystu na projekt
(koncepcje innowacyjne);

- Zapominanie o priorytetach;
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- “Niewtasciwy adres” pomystu.

Mozna zauwazy¢ niewielka réznice w odpowiedziach miedzy do$wiadczonymi i niedoswiadczo-
nymi realizatorami projektéw - ci doswiadczeni podali wiecej mozliwych powodéw nie dofinan-
sowania projektu. Grupa ta jest rowniez bardziej $wiadoma faktu, Ze nawet dobre wnioski nie
uzyskuja czasami dofinansowania i nie jest to powdd do zniechecania sie.

Wszyscy respondenci, ktérzy nie ztozyli jeszcze wniosku o dofinansowanie projektu miedzyna-
rodowego, odpowiedzieli twierdzaco na pytanie ,Czy jeste$ zainteresowany wspotpracg mie-
dzynarodowa w swoim obszarze dziatania?”

d) Motywacja do wpoélpracy miedzynarodowej

Osoby, ktére zadeklarowaly, ze pracujg jako menadzerowie projektéw miedzynarodowych, zo-
staty nastepnie zapytane o motywacje do wykonywania tej pracy. Jesli chodzi o motywacje do
wdrazania projektéw miedzynarodowych, wiekszo$¢ respondentéw w duzym stopniu zgadza sie
ze stwierdzeniami: ,Konieczne jest taczenie sie z ludzmi przez przekraczanie granic” (89%) i
,Lubie wymiane z ludZmi z innych krajow w mojej dziedzinie pracy "(88%). 78% w duzym stop-
niu zgadza sie ze stwierdzeniem ,Chce uczy¢ sie rozwigzan stosowanych w innych krajach”, a
67% ze stwierdzeniem ,Jest to dodatkowa mozliwos¢ pozyskiwania funduszy”. Wiekszos$¢ re-
spondentéw zaprzecza, ze proba wspotpracy miedzynarodowej nie miata konkretnej motywacji
(78% odpowiedzi ,w niskim stopniu” / ,wcale”). Tylko 44% respondentéw deklaruje, ze zostali
po prostu wyznaczeni przez swoje organizacje do wykonania tej pracy.

Zapytani w otwartym pytaniu o inne motywacje do realizacji wspétpracy miedzynarodowej,
dos$wiadczeni menedzerowie projektow miedzynarodowych wymienili:

- Mozliwo$¢ odwiedzenia i zamieszkania przez chwile w innych krajach;

- Wspétpraca z ludZzmi z réznych krajow - co pozwala spojrze¢ na $wiat z innej perspektywy;

- Mozliwos$¢ pracy w innym jezyku niz jezyk ojczysty. Wyzwanie intelektualne zwigzane z pro-
jektowaniem projektéw miedzynarodowych;

- Che¢ skorzystania z do$wiadczenia zdobytego podczas pracy zawodowej na rzecz uniwersy-
tetu trzeciego wieku, po przej$ciu na emeryture;

- Poznawanie nowych ludzi, uczenie sie na podstawie ich do$wiadczen, mozliwo$¢ wymiany
pogladow na wspolnych spotkaniach;

- Mozliwo$¢ poznania nowych o0séb, poszerzenie horyzontdw myslowych i kulturowych;

- Praca na rzecz wspdlnego celu z bardzo réznymi ludzmi, zwtaszcza mtodymi, ktérzy sg
otwarci i petni entuzjazmu do pracy;

- Osobista satysfakcja z tego rodzaju pracy.

Ponadto do$wiadczeni menadzerowie projektéw miedzynarodowych wskazali:

- Podrézowanie i nauka w miedzynarodowym $rodowisku jako hobby / pasja;

-, Twdrcze napiecie”, gdy spotykajg sie ludzie z réznych kultur;

- Laczenie czego$ przyjemnego z czym$ pozytecznym;

- Dazenie do budowania zréwnowazonego rozwoju organizacji spoteczenstwa obywatelskie-
go.
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Osoby, ktore zadeklarowaty, Ze pelnia role menedzeréw / cztonkéw organéw zarzadzajacych w
organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego w sektorze edukacji dorostych, zostaty réwniez
zapytane o motywacje do wdrazania miedzynarodowych projektéw w organizacjach, ktérymi
zarzadzaja.

Zapytani o motywacje 72,7% cztonkdéw organéw zarzadzajacych zgadza sie ze stwierdzeniem
(,w duzym stopniu” / ,do pewnego stopnia”), ze aby rozwija¢ organizacje, wazne jest, aby uczy¢
sie na do$wiadczeniach innych krajéw i Ze jest to konieczne do rozwijania kontaktow sie z ludz-
mi z innych krajow. Dla 68,2% motywacjg byto réwniez skorzystanie z dodatkowej mozliwosci
pozyskania funduszy. Tylko 22,7% respondentdw w tej grupie zadeklarowato, ze ich organizacje
nie sg cztonkami miedzynarodowych sieci, ktére inicjowatyby wspolne projekty. 59,1% nie zga-
dza sie ze stwierdzeniem, Ze nie byto konkretnej motywacji do podjecia préby wspdétpracy mie-
dzynarodowej. Ponownie oznacza to, ze decyzja o podjeciu wspoétpracy miedzynarodowe;j jest
zwykle podejmowana $wiadomie przez kierownictwo organizacji.

Cztonkowie organéw zarzadzajgcych zostali rowniez zapytani, w otwartym pytaniu, o dodatko-

we motywacje do realizowania miedzynarodowych projektéw w organizacjach, ktérymi zarza-

dzajg. Wymienili oni m.in.:

- Che¢ wykorzystania doSwiadczen przy realizacji projektéow miedzynarodowych, zdobytych
podczas pracy zawodowej, na potrzeby uniwersytetu trzeciego wieku;

- Chec¢ podrézowania w ramach zadan zawodowych;

- Wzmocnienie projektu tanecznego poprzez zaangazowanie oséb z innych krajow;

- Osobiste preferencje dla tego obszaru pracy;

- Uzyskanie dostepu do nowej wiedzy, doswiadczen, metod pracy, kontaktow - co pozwala
organizacji sie rozwijac;

- Przekonanie, ze wspétpraca i praca zespotowa sg bardziej skuteczne.

Podczas przeprowadzania wywiaddw cztonkowie organéw zarzadzajacych wymienili réwniez:

- Nowe rynki (w przypadku sprzedazy produktéw i ustug) (B - doSwiadczony);

- Sieganie po nowe Zrédta wspétfinansowania (B);

- Ciekawos$¢ / nowe do$wiadczenia / wymiana - filozofia zycia / zdobywanie nowych perspek-
tyw (B);

- Che¢ skorzystania z istniejacych kontaktéw miedzynarodowych (B);

- Chec dzielenia sie wtasnymi osiggnieciami (B);

- ,Wydaje sie to naturalnym etapem rozwoju organizacji” (B);

- Poszerzanie obszaréw dziatalno$ci (D - niedoswiadczony);

- Poszukiwanie nowych pomystéw i dobrych praktyk (D).

Wspo6lny dla do$wiadczonych menedzeréw projektéw miedzynarodowych i cztonkéw organéw
zarzadzajacych wydaje sie sposoéb podejmowania decyzji o podjeciu wspétpracy miedzynaro-
dowej. To nie jest przypadek. Wydaje sie, ze jest to §wiadoma decyzja, inspirowana i zachecana
przez jedng lub wiecej oséb juz doswiadczonych.

Jesli chodzi o motywacje do nawigzania wspotpracy miedzynarodowej, doswiadczeni cztonko-
wie organdw zarzadzajacych chca korzystac z istniejgcych kontaktéw, rozwijac je, ale takze dzie-
li¢ sie wtasnymi osiggnieciami. Niektorzy z nich postrzegajg wspdétprace miedzynarodowa jako
naturalny etap rozwoju swojej organizacji.
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Niedos$wiadczeni szukaja nowych perspektyw i mozliwosci rozwoju dla swoich organizacji.

Problem jezykowy zostal zasygnalizowany jako wyzwanie przez ankietowanych przedstawicieli
wszystkich czterech grup (A, B, C, D).

[1l. Wskazniki sukcesu

a) Wsparcie ze strony organéw zarzadzajgcych organizacji

Osoby deklarujgce prace jako menedzerowie projektow miedzynarodowych zostali zapytani, czy
otrzymali jakiekolwiek wsparcie od swojej organizacji zatrudniajacej / zlecajgcej, aby ubiegaé
sie o wsparcie na realizacje projektéw miedzynarodowych lub w trakcie ich realizacji. 69,2%
menadzeréw projektéw odpowiedziato na to pytanie; odpowiedz dwéch trzecich z nich brzmiata
stak”, a odpowiedz jednej trzeciej ,nie”.

Tylko 72,7% menedzeréw i cztonkéw organdéw zarzadzajacych odpowiedziato na pytanie, czy
zarzadzana przez nich organizacja oferuje wsparcie dla menedzerédw ubiegajacych sie o wparcie
na projekty miedzynarodowe lub realizujgcych je. Po$rdd nich 56,2% odpowiedziato negatyw-
nie, a 43,8% pozytywnie.

Podsumowujgc wyniki wywiadu, ani menedzZerowie, ani czlonkowie organéw zarzadzaja-
cych, z ktéorymi przeprowadzono wywiady, nie opisali zadnego ustrukturyzowanego systemu
wsparcia oferowanego przez organizacje. W wiekszos$ci przypadkéw byto to wsparcie ad hoc,
takie jak porady od bardziej doSwiadczonego cztonka organizacji, gdy byly potrzebne. Zwykle
wszystkie osoby zaangazowane w realizacje projektu wspieraja kierownika projektu. Dobra
wspoétpraca z ksiegowym jest uwazana za kluczowe wsparcie. Nie ma systematycznego wsparcia
w matych organizacjach (czasem wsparcie lokalnego samorzadu, czasem kolegéw).

Oczekiwane wsparcie mogtoby wyglada¢ nastepujaco:

- Menadzer projektu uczy innych;

- Menadzer otrzymuje formalne wsparcie od zarzadu;

- Menadzer prowadzi organizacje z kolegg - ktéry go wspiera;

- Pozostali cztonkowie zespotu, ktérzy wspotpracuja, wspieraja;

- Zarzad zapewnia, Ze nowa osoba w organizacji bierze udzial w wydarzeniach miedzynaro-
dowych; stworzenie ,atmosfery wsparcia”;

- Zarzad zacheca nowe osoby w organizacji do pisania swoich projektéw - udzielaj porad, kon-
sultuje;

- Dwaj menedzerowie majg podzielone obowiazki - jedna osoba realizuje projekt miedzyna-
rodowy; druga - lokalne.

Co jeszcze jest potrzebne wg. 0s6b z ktérymi przeprowadzono wywiady?

- Wiecej wsparcia w zakresie zarzadzania finansami;

- Narzedzia wspierajace zarzadzanie projektami (wspierajace zarzadzanie wieloma projekta-
mi);

- Ulepszenie administracji;

- Kto$ inny do administracji i zarzadzania personelem;
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- Wiekszy budzet - aby méc zatrudni¢ now3q osobe;

- Wdrozenia programu wspierajacego zarzadzanie - cho¢ ,nadal wyzwaniem bytoby stosowa-
nie go konsekwentnie” (doSwiadczony kierownik projektu miedzynarodowego);

- Jasne zasady wspétpracy z kierownikiem projektu od samego poczatku.

Na podstawie wynikow badan online trudno jest okresli¢ dobre praktyki dotyczace
wsparcia dla menadzeréw projektow miedzynarodowych.

Gtowny wniosek z wywiadow jest taki, ze ludzie ucza sie gtéwnie w pracy, samodzielnie (uczac
sie na wiasnych btedach) lub od bardziej doswiadczonych réwiesnikéw w swoich organizacjach.

b) Oferta edukacyjna dla podniesienia kompetencji

Menedzer6éw projektéw miedzynarodowych zapytano réwniez, czy korzystajg z dostepnej oferty
edukacyjnej, aby samodzielnie podnosi¢ swoje kompetencje. 59,1% respondentéw nie odpowie-
dziato na to pytanie; wsrdd tych, ktérzy odpowiedzieli, 31,8% odpowiedziato ,tak”, a odpowiedz
dla 9,1% brzmiata ,nie”.

Dos$¢ niewielka liczba respondentéw odpowiedziata na pytanie dotyczace form podnoszenia
kompetencji wybranych samodzielnie przez kierownikdéw projektéw miedzynarodowych
(31,8%). Wsrod tych, ktérzy odpowiedzieli, najbardziej popularne wydaja sie szkolenia i warsz-
taty (31,8% odpowiedziato, Ze skorzystali z tej formy edukacji przynajmniej raz), a nastepnie
konferencja / sympozjum (27,3% odpowiedzi na ,tak”) i seminaria internetowe (22,7% ). Job-
shadowing byt najmniej popularng forma podnoszenia umiejetnosci. Niestety 68,2% responden-
tow w ogdle nie odpowiedziato na to pytanie.

Wiekszo$¢ respondentéw, ktorzy skorzystali z jakiejs oferty edukacyjnej, deklaruje, ze robi to 2-
4 razy w roku (22,7%).

Respondenci wywiadéw zadeklarowali rézne formy podnoszenia kompetencji: kursy e-
learningowe, udziat w spotkaniach informacyjnych organizowanych przez grantodawcéw, semi-
naria internetowe. Wydarzenia, w ktérych uczestniczyli byly organizowane raczej w kraju (kosz-

ty).

Zaobserwowano rozne preferencje (niektérzy respondenci preferowali edukacje online, niektd-
rzy - edukacje twarza w twarz). Podwyzszenie kompetencji zadeklarowato 3 respondentéw z
grupy A i dwdch respondentéw z grupy B. ,Tak: szkolenia miedzynarodowe. Jest to pomocne -
podnosi kompetencje ”(A). Ci, ktérzy wolg ,uczenie sie przez dziatanie” niz branie udziatu w
szkoleniach lub warsztatach, uzasadniajg to nastepujaco:
- “Nie - w dziedzinie zarzadzania, poniewaz bratem udziat w wielu projektach i tam sie uczy-
tem”. (A /B)
“Niespecjalnie. Preferuje uczenie sie poprzez praktyke, wykorzystujac doswiadczenia in-
nych”. (A)

Podsumowujac - mozna zapyta¢, czy przyczyna takich odpowiedzi jest brak odpowiedniej oferty
edukacyjnej, ktora bytaby atrakcyjna dla menadzeréw projektéw miedzynarodowych, brak cza-
su na wziecie w niej udziatu, a moze raczej brak zwyczaju podnoszenia kompetencji na ze-
wnetrznych szkoleniach.
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c) Pozostate dane/wskazniki

Zapytani o to, czy kiedykolwiek brali udziat w projektach miedzynarodowych jako uczestnicy (a
nie jako kierownicy projektéw lub przedstawiciele organizacji), wiekszo$¢ respondentéw od-
powiedziata ,tak”. Wielu uczestniczyto kilka razy i petnito rézne role (,Bratem udziat w kazdej
mozliwej roli”). Podsumowujac:

A - Doswiadczeni menadzerowie projektow miedzynarodowych: 4

B - Doswiadczeni pracownicy / menadzerowie / cztonkowie organéw zarzadzajacych organiza-
cji spoteczenstwa obywatelskiego sektora edukacji dorostych: 3

C - Niedo$wiadczeni menadzerowie projektéw miedzynarodowych: 2

D - Niedo$wiadczeni pracownicy / menadzerowie / czlonkowie organdw zarzadzajacych orga-
nizacji spoteczenstwa obywatelskiego sektora edukacji dorostych: 0

Bardziej doswiadczeni rozméwcy zgodzili sie, ze udzial w miedzynarodowych projektach (jako
uczestnik, obserwator, wsparcie czlonka zespotu projektowego) powinien by¢ immanentnym
elementem uczenia sie pracy menedzeréw projektéw miedzynarodowych.

Zapytani o to, ktéra dziedzina edukacji formalnej najlepiej przygotowuje do pracy w charakterze

menadzera projektu miedzynarodowego, respondenci przedstawili catkiem odmienne punkty

widzenia:

-, To zalezy od osoby; wcigz - ekonomia / zarzadzanie utatwia zycie”.

-, Zarzadzanie (poniewaz dostajesz aspekt techniczny + aspekt spoteczny - jak zarzadzac¢ ze-
spotem)”.

- ,Nie ma. Moze interdyscyplinarne studia w dziedzinie nauk spotecznych. Kierownik musi
posiada¢ zaréwno wiedze techniczng, jak i wiedze merytoryczng w danej dziedzinie”.

-, To nie ma znaczenia. Nie chodzi o edukacje, ale o kompetencje. Co jest wazne: sprawy finan-
sowe, budzetowanie, skuteczna komunikacja”.

Inne wymienione kierunki wyksztatcenia to: prawo, stosunki miedzynarodowe, socjologia -
przygotowanie do pracy z ludZmi.

IV. Zarzadzaniem projektami miedzynarodowymi -
wyzwania

a) Wyzwania zwigzane z realizacjg projektéw miedzynarodowych

W oparciu o wyniki badan online, trudno wyodrebni¢ najwieksze wyzwania z jakimi stykaja sie
menadzerowie projektéw miedzynarodowych podczas aplikowania o dofinansowanie czy tez
podczas realizacji projektdow miedzynarodowych.

Odpowiedzi sg do$¢ rownomiernie roztozone pomiedzy czterema mozliwo$ciami odpowiedzi
(,w bardzo wysokim stopniu” / ,w wysokim stopniu” / ,w bardzo niskim stopniu” / ,wcale”).
Najwiekszym wyzwaniem, jakie pojawia sie podczas ubiegania sie o dofinansowanie miedzyna-
rodowego projektu lub w trakcie jego wdrazania, wydaje sie by¢ brak umiejetnosci, ktére bytyby
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szczegdblnie potrzebne w projektach wspotpracy miedzynarodowej (33,3% odpowiedzi ,w bar-
dzo wysokim stopniu” / , w wysokim stopniu ”). Mimo to 66,7% zgadza sie, Ze jest to wyzwanie
w niskim stopniu / nie jest to wyzwanie.

44,4% respondentdéw zgadza sie, ze wyzwaniem jest ,niewystarczajgce wsparcie ze strony orga-

nizacji zatrudniajacej / zlecajacej”, a jednoczesnie 55,6% zgadza sie z tym stwierdzeniem w bar-

dzo niskim stopniu / wcale. Inne wyzwania, o ktére pytano w badaniach, to:

- ,Nie mam wystarczajacych ogélnych umiejetnosci zarzadzania projektami ”(33,3% zgadza
sie, 66,7% nie zgadza sie);

- ,Nie wiem wystarczajaco duzo o wymaganiach dotyczacych przygotowywania dobrych apli-
kacji do programéw UE "(33,3% zgadza sie, 66,7% nie zgadza sie);

- ,Nie otrzymuje wystarczajgcego wsparcia od innych cztonkéw organizacji, dla ktérej pracu-
je” (33,3% zgadza sie, 66,7% nie zgadza sie).

Zapytani o wyzwania, ktore pojawiajg sie dla menedzerdéw projektéw miedzynarodowych pod-

czas ubiegania sie o wsparcie na realizacje projektéw miedzynarodowych lub w trakcie ich

wdrazania w otwartym pytaniu, menedzerowie projektéw miedzynarodowych wymienili wy-

zZwania zwigzane z:

- Przygotowywaniem treSci wniosku projektowego i iloscig czasu, jaki to zajmuje (,aplikacja
Erasmus + jest do$¢ dtuga i ztoZona i trzeba poswieci¢ duzo czasu na proces jej przygotowa-
nia.” / ,Za kazdym razem wyzwanie to ilo$¢ pracy, ktérg musisz poswieci¢ na zaprojektowa-
nie i opisanie pomystu na projekt - co nie zawsze skutkuje otrzymaniem wsparcia finanso-
wego ”);

- Tym, zZe nie zawsze mozna liczy¢ na wsparcie kolegéw podczas realizacji projektu (,Czasem
brakuje mi wiedzy, jak wykona¢ pewne zadania lub jak zorganizowa¢ pewne wydarzenia”);

- Wyzwaniem, jak motywowac cztonkéw organizacji, w tym zarzadu, do realizacji projektu
miedzynarodowego po raz pierwszy (,Wielkim wyzwaniem byto zmotywowanie cztonkow...
uniwersytetu trzeciego wieku, ktérzy sa osobami starszymi, emerytami, do realizacji dziatan
zaplanowanych w projekcie. Na poczatku byto wiele obaw, Ze nie poradzg sobie z dziatania-
mi, zwtaszcza z komunikacjg w jezyku angielskim - ktory byt jezykiem kurséw miedzynaro-
dowych. Jednak na etapie realizacji projektu wszystko poszto dobrze ” ).

- Laczeniem pracy merytorycznej z pracg administracyjng - na etapie realizacji projektu.

- Wspotpraca z organizacjami / ludzmi, ktérzy ,,... okazujg sie by¢ zaangazowani w zbyt wiele
projektéw jednoczes$nie, co czasami skutkuje niska jako$cig wykonanej pracy”.

Rozmoéwcy wymienili tez warunki, ktére decyduja o tym, ze dana aplikacja ma szanse na dofi-

nansowanie:

- Zgodno$¢ projektu z programem + aplikacja powinna by¢ odpowiedzia na potrzeby granto-
dawcy / wpisanie sie w priorytety programu / dobry opis techniczny;

- Dobre przedstawienie idei projektu i zaplanowanych dziatan; przemyslana koncepcja pro-
jektu;

- Reagowanie na obecne ,trendy na rynku”;

- Mierzalny, jasny, logiczny; po prostu fajny;

- Aplikowanie tam, gdzie masz szanse (prawdopodobienistwo sukcesu).
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b) Wsparcie dla menadzeréw projektow - wyzwania

Menadzerom/cztonkom organéw zarzadzajacych organizacji spoteczenstwa obywatelskiego
sektora edukacji dorostych zadano pytanie, na ktére udzielili odpowiedzi pokazujac swéj punkt
widzenia na dang kwestie: ,Jakie wyzwania pojawiajg sie dla Twojej organizacji, gdy probujesz
wesprze¢ swoich menedzeréw projektéw miedzynarodowych?”. Tutaj tylko 31,8% responden-
tow odpowiedziato na pytanie (36,4% w jednym przypadku).

Na poczatek 59,1% nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze menadzerowie projektéw miedzynaro-
dowych nie chca korzysta¢ z oferowanego wsparcia, a 45,5% zaprzecza, Ze zarzadzana przez
nich organizacja nie chce oferowaé¢ wsparcia dla realizacji miedzynarodowych projektow. Jesli
chodzi o wyzwania - podobnie jak w przypadku menadzeréw projektéw miedzynarodowych -
pozytywne (Ze co$ jest wyzwaniem) i negatywne odpowiedzi (Ze co$ nie jest wyzwaniem) roz-
ktadajg sie dos¢ réwno. Istotng réznice mozna zauwazy¢ tylko w przypadku opcji odpowiedzi
»,Brakuje nam czasu na udzielenie wsparcia”, w ktorej 45,5% respondentéw zgadza sie z tym
stwierdzeniem (,W duzym stopniu” / ,W pewnym stopniu”), a 22,7% nie zgadza sie (zgadza sie
»W niskim stopniu” / ,wcale”).

W badaniu wskazano réwniez na inne wyzwania:

- ,Nie mamy wiedzy na temat ogdélnych mozliwosci wsparcia” (36,4% zgadza sie, 31,8% nie
zgadza sie);

- ,Nie mamy wiedzy na temat metod wsparcia” (36,4% zgadza sie, 31,8% nie zgadza sie);

- ,Brakuje nam $rodkéw finansowych do zaoferowania wsparcia” (45,5% zgadza sie, 36,4%
nie zgadza sie);

- ,Nie mamy dostepu do kompetentnych oséb do budowy zespotu projektowego” (31,8% zga-
dza sie, 36,4 nie zgadza sie).

Poproszeni o opisanie innych wyzwan, z ktéorymi zmagata sie organizacja respondenta, czton-

kowie organdw zarzadzajacych wspomnieli m.in.:

- ,Dla jednej stazystki w organizacji - wykonywanie prac zwigzanych z administracjg i doku-
mentacja projektu okazato sie zbyt nudne; inaczej wyobrazata sobie prace dla organizacji
pozarzadowej i odeszta.”

- ,Brak stabilnosci w prowadzeniu miedzynarodowego projektu”.

- ,Mata liczba pracownikéw organizacji; trudnosci w rekrutacji zaangazowanych, cennych
wolontariuszy wspierajacych nasze dziatania ”.

- ,Przed napisaniem projektu pozyskanie miedzynarodowych partneréw do wspoétpracy przy
projekcie, nawigzanie kontaktu i dalsza wspotpraca byly wyzwaniami”.

Cztonkowie organdéw zarzadzajgcych organizacji spoteczenistwa obywatelskiego sektora eduka-
cji dorostych zapytani o to, jakie mozliwosSci dostrzegaja dla przezwyciezenia tych wyzwan,
wspomnieli:
,Brakuje kompleksowego podejscia do realizacji miedzynarodowych projektéw i stworzenia
w tym celu zespotu. Praca opiera sie gldéwnie na doswiadczeniach oséb, ktore zwykle realizu-
ja projekt samodzielnie. Umiejetnosci jezykowe sg réwniez wyzwaniem. Brakuje §wiadomo-
$ci, Zze nauczenie sie realizacji miedzynarodowych projektéw wymaga czasu, zaangazowania
i cierpliwosci.”
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»,Nawigzanie nowych kontaktéw miedzynarodowych, wspétpraca w miedzynarodowej sieci
partnerow”.

»Naprawde nie widze zadnych mozliwosci [przezwyciezenia wyzwan, ktére pojawiajg sie dla
mojej organizacji, gdy prébuje wesprze¢ swoich menedzeréw projektéw miedzynarodo-
wych]. Praca administracyjna jest nieodtgczng czescia prowadzenia miedzynarodowego pro-
jektu. Nasza organizacja jest zbyt mata, aby zatrudnié specjaliste zajmujacego sie tylko ad-
ministracja.”

»,Udziat w odpowiednich szkoleniach (kursach) i obserwowanie innych wykonujacych prace.
Wizyty studyjne w innej organizacji, ktéra ma doswiadczenie w tej dziedzinie. ”

.Poszerzenie zespotu projektowego - angazowanie we wspotprace specjalistéw i wolonta-
riuszy; dostosowanie programu stazowego w organizacji ”.

»W tym momencie jest to ztoZony problem”.

»Wiecej programoéw wsparcia dla organizacji pozarzagdowych. Wiecej wspétfinansowania dla
trzeciego sektora t. j. organizacji pozarzadowych.”

c) Faza aplikowania oraz realizacji

Respondenci zostali poproszeni o rozréznienie wyzwan charakterystycznych dla etapu apliko-
wania i tych charakterystycznych dla etapu realizacji projektu. Poszczeg6lne wyzwania to:

Na poziomie aplikowania o dotacje:

,Aby wiedzie¢, czego chcesz i moc to napisac”;

Ocena ryzyka;

Konieczno$¢ poswiecenia duzej iloSci czasu - rezultat nie jest znany;

Niektére pomysty nie sg rozumiane przez ewaluatorow;

Wyzwanie z polaczeniem biezacej pracy z pisaniem aplikacji;

Budowanie partnerstwa, znalezienie dobrego partnera, formalnos$ci (np. podpisanie listéw o
wspotpracy, znalezienie wspo6lnych punktéw zainteresowania).

Na poziomie realizacji projektu:

Znalezienie wiarygodnego partnera i osoby wykwalifikowanej do pracy na arenie miedzyna-
rodowej;

Dobra komunikacja z partnerami;

Praca w rozproszonych zespotach;

Rekrutacja uczestnikow projektu;

,Higiena” pracy (dobry podziat zadan, r6wnowaga praca-zycie prywatne);
Procedury;

Porozumiewanie sie;

Nier6wny podziat pracy;

Problemy z motywacja do pracy;

Zajeci partnerzy;

Problemy jezykowe;

Mate pieniadze na zarzadzanie;

Fakt, Ze E + NA nie wspiera projektu na etapie realizacji;

Niewiele narzedzi utatwiajacych zarzadzanie projektem;
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- Wyzwanie zwigzane z ptynno$cig finansowg;

- Trudnosci ze znalezieniem dobrego pracownika - zdolno$¢ do zatrudnienia (niewystarczajg-
ce / nieregularne dofinansowanie);

- Roznice jesli chodzi o obcigzenie biurokracjg;

- Roznice w pracy, komunikacji, terminowosci.

Jakie s3 warunki wstepne do pomyslnej realizacji projektow polegajacych na wspétpracy
miedzynarodowej? Wg. opinii rozmdéwcow s3 to:

- Dobrze zidentyfikowane problemy - dobrze ustalone cele - dobrze zaprojektowane rozwiga-
Zania;

- Znalezienie dobrego partnera projektu; zaufanie do partneréw projektu;

- Dobre zarzadzanie czasem;

- ,Elastyczno$¢ miedzykulturowa” - umiejetnos¢ pracy z ludzmi z r6znych kultur;

- Zdolno$¢ organizacyjna (kompetentny personel chetny do dzielenia sie doswiadczeniem,
doswiadczony menadzer projektu; zainteresowanie podnoszeniem swoich kompetencji i
wspotpracg miedzynarodowa w organizacji, dobra znajomo$¢ jezyka angielskiego);

- Wewnetrzna motywacja partnera projektu do realizacji projektu (,odczuwanie go”);

- Doswiadczenie w realizacji projektow miedzynarodowych (,zeby$ wiedziat, o co w tym
wszystkim chodzi”);

- Wymiana doswiadczen, pokazywanie know-how, uczenie sie, podnoszenie kompetencji po-
przez szkolenia, warsztaty.
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2.3 Raport na temat sukceséw i wyzwan dotyczacy
Wioch

Lorenza Lupini, Luca Bordoni, COOSS

l. Opis proby badawczej

W okresie od stycznia 2019 r. do kwietnia 2019 r. COOSS przeprowadzit badania dotyczace do-
brych praktyk oraz wyzwan istotnych dla menadzeréw projektéw miedzynarodowych.

Zgodnie z metodologia przyjeto, Ze informacje bedg zbierane w ramach (1) OTWARTYCH BA-
DAN ONLINE, a nastepnie przeprowadzono (2) WYWIADY. Zaréwno w przypadku otwartych
badan on-line, jak i wywiadéw, COOSS wykorzystat formularz elektroniczny i wytyczne zapro-
ponowane przez partnera odpowiedzialnego za realizacje 101, a nastepnie uzgodnione z pozo-
stalymi partnerami projektu. Respondenci zostali wybrani zgodnie z czterema réznymi grupami
docelowymi.

Obszar badarn: organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, edukacja dorostych.

Grupy docelowe: Menadzerowie projektu / doswiadczeni w zarzadzaniu projektami; (B) menad-
Zerowie organizacji / do$wiadczeni w zarzadzaniu projektami; (C) Menadzerowie projektow /
brak do$wiadczenia w zarzadzaniu projektami; (D) Menadzerowie organizacji/ bez doswiadcze-
nia w zarzadzaniu projektami.

a) Badaniaon-line

W celu dotarcia do grupy docelowej zostaty uzyte rézne kanaty informacji:

- e-mail

- rozmowy telefoniczne

- udziat w spotkaniach

- aplikacja WhatsApp

- Messenger (Facebook)

- Kontakt z Wloska Narodowg Agencja programu Erasmus+, ktéra rozestata zaproszenia po-
$rod organizacji aplikujgcych w ramach Erasmus+.

COOSS dotart do respondentéw biorgcych udziat w badaniu za pomoca:
- Partnerow projektowych, kursow

- Zaprzyjaznionych stowarzyszen

- Uzytkownikoéw swoich ustug

- Kontaktéw osobistych

- Organizacji parasolowych

Ponad 80 zaproszen wystano w okresie 18.01.2019 - 25.03.2019, i w rezultacie zebrano 44 od-
powiedzi na temat historii sukcesu i wyzwan; 29 doskonale pasuje do zidentyfikowanej grupy
docelowej. W dalszej czesci raportu uwzglednionych zostanie tylko tych 29 kwestionariuszy.
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Kwestionariusz on-line wypetnito 29 oséb, ktére naleza do bezposredniej grupy docelowej;
wsrdd nich 20 to kobiety (69%), 8 to mezczyZni (27,6%), a 3,4% (1 osoba) w pytaniu o pte¢ od-
powiedziata: inna.

W badaniach jest reprezentowanych wiele grup wiekowych ale wiekszos¢ (48,3%, 14 os6b) ma
40-49 lat i 30-39 lat (31%); przedziat wiekowy 60-69 lat obejmuje 13,8%, a osoby w wieku
ponizej 29 lat lub powyzej 70 lat s3 tylko 2, po jednej na grupe.

Other 3,4%

>

Graf. 23: Podaj swoja pte¢. Wlochy.

70yearsand
more; 3,4%

|

30-39years; 3,4%
60-69 years;

13,8% _\

/—
50-59 years;
18,3%

Graf. 24: Ile masz lat? Wlochy.

40-49 years;
31,0%

Wszyscy respondenci reprezentujg organizacje spoteczenistwa obywatelskiego zajmujace sie
ksztatceniem dorostych, ale kierunki ksztatcenia sg rdézne, co przedstawia graf 25; interesujace
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jest podkreslenie faktu, ze odpowiedzZ ,inne” ma najwyzszg warto$¢ (37,9%). Dane te pokazuja
niezwykle ztozong i réznorodng rzeczywisto$¢ organizacji spoteczenstwa obywatelskiego we
Whoszech. Oprécz ,inne” najbardziej reprezentowane sg pola zarzadzanie / zarzadzanie i media
/ komunikacja (po 20,7%); nauki spoteczne (17,2%), pedagogika / edukacja i sztuka / kultura
(po 13,8%), ekonomia (6,9%), podczas gdy prawo / administracja i edukacja techniczna nie zo-
staly uwzglednione.

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Management/marketing _ 20,7
Media/communication _ 20,7
Social sciences (psychology, sociology, etc.) — 17,2
Pedagogics/education Y 3.5
Arts/culture _ 13,8
Economy _ 6,9

Law/administration f-o0

Engineering '_ 0,0

oher - -7.9

Graf. 25: Jakie jest twoje wyksztalcenie? (pytanie z mozliwoscia wielokrotnego wyboru odpowie-
dzi). Wlochy.

b) Wywiady

Spétdzielnia socjalna-typ
B

Organizacja parasolowa-  Stowarzyszenie kul-

Spétdzielnia socjalna-typ A oo gk turalne

Organizacja parasolowa -

Organizacja parasolowa- . . .
stowarzyszenie zajmujace sie

Stowarzyszenie kultur-  Stowarzyszenie kul-

trzeci sektor . . , . alne turalne
migrantami i uchodzcami
Organizacja parasolowa -
stowarzyszenie zajmuja- Stowarzyszenie prze- Organizacja parasolowa, Stowarzyszenie
ce sie migrantami i ciwdziatajace dyskryminacji kooperatywa doradcze

uchodzZcami
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[I.  Dobre praktyki w zarzgdzaniu projektami
miedzynarodowymi we Wioszech

a) Obszary aktywnosci

12 organizacji spoteczenstwa obywatelskiego zaangazowanych w bezposrednie wywiady (oso-

biscie lub przez Skype) stanowito interesujacy materiat badawczy ujety w kontekscie regional-

nym. Respondenci reprezentuja takie sektory, jak:

- Sektor spoteczny, kulturalny i turystyczny dla 0séb o szczegdlnych potrzebach;

- Praca z migrantami i uchodzcamij;

- Stowarzyszenie aktywne spotecznie w zwalczaniu dyskryminacji os6b LGBT;

- Stowarzyszenie zaangazowane w sektor spoteczny i projekty rozwoju lokalnego;

- Dziedziny strategii i rozwoju, spoteczne, kulturalne, innowacyjne i edukacyjne;

- Wsparcie os6b znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji;

- Ocena projektow UE;

- Promocja lokalnego dziedzictwa kulturowego;

- Promocja wydarzen kulturalnych;

- Organizacja parasolowa. Sektor szkolen zawodowych i edukacyjnych;
kultura, ustugi osobiste: doradztwo, orientacja, ocena umiejetnosci

- Kwestie zwigzane z autyzmem: kursy dla nauczycieli, promocja wydarzen uswiadamiaja-
cych, zbieranie funduszy.

Youth education ]
Vocational education and training T 3
School education Y 3
Higher education [ 1
other 10

Graf. 26: W jakim obszarze edukacji, oprécz edukacji dorostych, pracujesz? (pytanie z mozliwo$cia
wielokrotnego wyboru odpowiedzi). Wiochy.

Wiekszo$¢ respondentéw pracuje aktywnie w obszarze ,Edukacja mtodziezy” (9), 3 dziala w
sektorze ,VET”, a 3 pracuje w sektorze ,edukacja szkolna”. Tylko 1 respondent reprezentuje
sektor ,Szkolnictwa wyzszego”. Na grafie 26 pokazano z kolei podziat obszaréw aktywnosci ze
wzgledu na edukacje formalng i poza-formalng. 24 osoby odpowiedziaty, ze pracuja w sektorze
,uczenia sie poza-formalnego / nie-formalnego”, a 5 0os6b pracuje réwniez w sektorze uczenia
sie formalnego.
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Which kind of educational sector are you working in?

Non-formal/informal Non-formal/informal
learning; 24 and formal learning; 5

Graf. 187: W jakim sektorze edukacji pracujesz? (pytanie z mozliwoscig wielokrotnego wyboru
odpowiedzi). Wiochy.

Graf 28 pokazuje gtdwne sektory, w ktérych dziatajg organizacje spoteczenstwa obywatelskiego.
Gtéwnym obszarem pracy jest sektor ,spoteczny” (15), a nastepnie ,kultura, sport i czas wolny”
(11). Sektory ,Edukacji i badan”, ,Filantropii i wolontariatu” oraz ,Srodowiska” obejmuja jedna
trzecia catej préby badawczej (9). 7 organizacji spoteczenstwa obywatelskiego pracuje w obsza-
rze wspoétpracy miedzynarodowej, natomiast 4 obejmuja obszary: ,doradztwo, pomoc prawna i
polityka” oraz ,spotecznos$ci lokalne i mieszkalnictwo” 4. Tylko 2 organizacje dziatajag w sektorze
»Zdrowie”, a tylko 1 w obszarze ,, Religia ”.

Please choose the thematic field(s) of your work.

]

Social

|

Culture, sports and leisure time
Education and research

Philanthropy and volunteering

|

Environment

|

International activities

Local community and housing

|

Counselling, legal assistance and politics

Health

"

Religion

Graf. 198: Wybierz obszary tematyczne swojej pracy (pytanie z mozliwoscia wielokrotnego wybo-
ru odpowiedzi). Wlochy.

Wszystkie organizacje biorgce udziat w badaniu nalezg do sektora prywatnego.

Rola respondentéw zostata podzielona na 4 kategorie, jak wspomniano w powyzszej tabeli (do-
$wiadczona grupa ,,A i B” i grupa niedoswiadczona ,,C i D”). W ramach tych grup zadeklarowano
pelnienie nastepujacych funkcji w organizacjach:

- Menadzer projektu (13)

- Dyrektor/gtéwny menadzer w organizacji (6)

- Osoba odpowiedzialna za wspotprace miedzynarodowg (10)

- Inni: wolontariusze (4)
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In which function do you work in this field?

As a project manager 13

| ‘

As director/manager head/chairperson of our organisation

As a person responsible for international cooperation at our
organisation

| |
[y
o

Other

Graf. 209: Jaka pelnisz funkcje w organizacji? (pytanie z mozliwoscia wielokrotnego wyboru od-
powiedzi). Wiochy.

62,1% respondentéw potwierdza, ze ztozyto juz wniosek o dofinansowanie projektu wspétpracy
miedzynarodowej, z czego 27,6% pieciokrotnie i wiecej razy, 6,9% 2-4 razy i 10,3% raz. 72,2%.
ztozonych wnioskéw uzyskato dofinansowanie. 84,6%) organizacji spoteczenstwa obywatel-
skiego, majacych doswiadczenie w realizacji projektéw dofinansowanych z funduszy UE, uczest-
niczyto w projektach jako partner. 81,8%, oséb, ktore nie miaty doswiadczenia w realizacji pro-
jektow miedzynarodowych, wyrazito zainteresowanie wspotpracg miedzynarodowa w obszarze
swoich dziatan.

b) Motywacja do pracy na arenie miedzynarodowej

Graf 30 pokazuje gtéwne powody, ktorymi kieruja sie organizacje spoteczenstwa obywatelskie-
go, podejmujac decyzje aby angazowac sie w projekty miedzynarodowe. Wyrézniono 3 gtéwne
takie powody:

- Mozliwo$¢ uczenia sie ,innych metod”, od innych krajéw;

- potrzeba ,wymieniany doswiadczen sie z ludZmi z innych krajow”;

- potrzeba poznawania ludzi z réznych krajow.



What is your motivation to implement international projects?

I want to learn from approaches in other countries.

Ilike the exchange with people from other countries in my field of
work.

It is necessary to connect with people by crossing borders.

It is an additional possibility to raise funds.

| was appointed by my organisation to do so.

I just had the possibility to do so or to try it. There are no concrete
motivations behind it.

B Toa high degree B Tosome degree MToalowdegree B Notatall

Graf. 3021: Jaka jest twoja motywacja aby realizowa¢ projekty miedzynarodowe? Wiochy.

Inne powody, ktére wskazali respondenci to:

- Rozwdj stowarzyszenia, w ktérym pracuje;

- Charakterystyka sektora, w ktéorym pracuje badany, poniewaz jest dynamiczny i oferuje
mozliwos¢ ciggtej aktualizacji;

- Okazja do pozyskania funduszy i prowadzenia innowacyjnych dziatan.

Gtéwne powody aby realizowa¢ projekty miedzynarodowe byty nastepujace (Graf 31):
- Potrzeba nawigzywania kontaktéw z ludZzmi z réznych krajow;

- Znaczenie uczenia sie, ,innych metod/podej$¢”, z innych krajow;

- Dodatkowa mozliwo$¢ pozyskiwania funduszy.

Dodatkowe powody wskazane w pytaniu otwartym byty nastepujgce:

- Wzajemne korzysci wszystkich zaangazowanych partneréw (réznorodnos$¢ jako szansa na
wzrost);

- Ich tematem sa czesto kwestie miedzynarodowe;

- Dziatania i udziat w propozycjach projektéw zaréwno na poziomie lokalnym, krajowym, jak i
miedzynarodowym sg uwarunkowane synergia istniejacg miedzy wolontariuszami i benefi-
cjentami, ktorzy uczeszczajg do naszego centrum. Wszystkie projekty sg zgodne z misjg or-
ganizacji;

- Podnoszenie swiadomosci sytuacji na obszarach dotknietych trzesieniem ziemi i zamiera-
niem ruchu turystycznego;

- Bycie postrzeganym jako konsultant projektu.
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Itis an additional possibility to raise funds.

It is necessary to connect with people by crossing borders.

To develop our organisation, it is important to learn from
approaches in other countries.

QOur organisation is part of an international network which is
regularly implementing projects together.

We just had the possibility to do so or to try it. There are no
concrete motivations behind it.

B Toahigh degree  MTosome degree B Toalowdegree M Not at all

Graf. 221: Jak jest twoja motywacja aby realizowa¢ projekty miedzynarodowe z udziatem twojej
organizacji? Wilochy.

I1l. Wskazniki sukcesu

W wywiadach zebrano tez uwagi menadzeréw projektow w zakresie elementéw koniecznych do

tego, aby projekt uzyskat dofinansowanie. Elementy te sg, zdaniem respondentéw, nastepujace:

- Solidne do$wiadczenie w sektorze referencyjnym (tj. w dziedzinie edukacji, szkolenia i do-
radztwa, kierownicy kursow szkoleniowych / ponad 10 lat dosSwiadczenia / itp.);

- dos$wiadczenie w projektach miedzynarodowych w temacie, ktéry dogtebnie sie poznato;

- bycie cze$cia europejskiej sieci;

- prawdziwa i wirtualna wymiana dobrych praktyk;

- stosowanie metodologii / podejscia AGILE;

- obejmowanie duzej liczby zainteresowanych stron i beneficjentéw w ramach dziatan projek-
tu;

- przyjecie metodologii wspétprojektowania wniosku aplikacyjnego;

- posiadanie dogltebnej wiedzy na temat dostepnych programdw;

- pomyst na projekt zgodny z celami programu i wykazem priorytetéw UE;

- dobre partnerstwo;

- analiza ex ante tematu badan/projektu;

- dzielenie sie dobrymi pomystami z zaangazowanymi partnerami;

- dobra atmosfera pracy w zespole;

- umiejetnosci techniczne w zakresie zarzadzania projektami;

- angazowanie ekspertow do wspierania niektérych aspektow technicznych i administracyj-
nych.

W badaniach on-line zapytano réwniez, czy menadzerowie projektéw otrzymujg jakiekolwiek
wsparcie ze strony swoich organizacji. 44,4% respondentéw odpowiedzialo, Ze otrzymato takie
wsparcie. Wykres ponizej (graf 32) pokazuje, z jakiej oferty edukacyjnej respondenci skorzystali
przynajmniej raz, aby poprawi¢ swoje umiejetnosci.



What kind of educational offer did you use at least once?
(n=9)

Webinar 44 4%

Conference/symposium 44,4%

Schooling/workshop 33,3%

Other 22,2%

Job shadowing 11,1%

%

Graf. 32: Z jakich form edukacyjnych skorzystate$ co najmniej raz? (pytanie z mozliwoscia wielo-
krotnego wyboru odpowiedzi). Wiochy.

Najczesciej wykorzystywanym narzedziem edukacyjnym jest ,webinarium” oraz ,konferencja i
sympozjum” (oba 44,4%), a nastepnie ,szkolenia i warsztaty” (33,3%). Metode ,job shadowing”
zastosowato jedynie u 11,1% menadzerdw projektow.

= Lessthan once ayear = Once ayear = 2-4times peryear

Graf. 233: Jak czesto korzystates$ z tego rodzaju narzedzi edukacyjnych? Wtochy.

Trzech respondentéw, ktorzy otrzymali wsparcie edukacyjne, deklaruje, Ze korzystato z niego
,0d 2 do 4 razy w roku”. Jedna osoba skorzystata z tego wsparcia ,rzadziej niz raz w roku”. Tylko
jeden respondent potwierdza otrzymywanie wsparcia edukacyjnego ,5 razy w roku i wiecej”.

Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego sa podzielone ze wzgledu na zaplanowanie wsparcia
dla menadzera projektu miedzynarodowego juz na etapie przygotowywania aplikacji, jedna
trzecia deklaruje wsparcie, a dwie trzecie nie.
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IVV. Wyzwania zwigzane z zarzgdzaniem projektami
miedzynarodowymi

c) Wyzwania dotyczace realizacji projektéw miedzynarodowych

Menadzerowie projektéw miedzynarodowych, z ktérymi przeprowadzono wywiady, zostali za-
checeni do podzielenia sie gtéwnymi wyzwaniami, jakie napotkali w trakcie przygotowywania
aplikacji:

Menadzerowie projektéw miedzynarodowych, ktorzy juz wczesniej zrealizowali projekt UE, jako

mozliwosci, jakie daje realizacja projektu miedzynarodowego, podkreslili znaczenie wymiany

wiedzy oraz cztonkostwo w europejskiej sieci. Wedtug doswiadczonego menadzera najwazniej-

sze wyzwania, na ktére mozna sie natkna¢ podczas realizacji pierwszego miedzynarodowego

projektu to:

- Odbycie kursu doszkalajacego z zarzadzania projektami;

- mentoring

- potrzeba bezposredniego kontaktu z osobami bezposrednio wspo6tpracujacymi z grupa doce-
lowa (w celu zaprojektowania i wdrozenia projektu);

- poprawa komunikacji miedzy wspoétpracownikami;

- stabilny zespo6t projektowy;

- zdolno$¢ do podejscia do konkretnego tematu w bardziej ztozony sposob.

Punkt widzenia menedzeréw, ktdrzy majg do$Swiadczenie, byl mniej wiecej taki sam jak tych

niedoswiadczonych. Podkreslali warto$¢ sieciowania w UE i wymiane dobrych praktyk. Dodat-

kowa okazja byta mozliwo$¢ poprawy, na poziomie UE, postrzegania praw mniejszosci. Wymie-

nili nastepujgce wyzwania:

- Potrzeba dogtebnej wiedzy z zakresu zarzadzania projektami oraz skupienie sie na kilku
programach;

- koniecznos$¢ podniesienia kompetencji z zakresu ICT oraz umiejetnos$ci przekrojowych.

Menadzerowie projektéw zainteresowani aplikowaniem/udziatem w projekcie miedzynarodo-

wym wskazali nastepujace korzysci:

- Zwiekszenie zakresu ustug dla ich uzytkownikéw (w zakresie wydarzen, dziatan, szkolen
itp.);

- wyroéznienie sie na tle innych stowarzyszen;

- promowanie swojej oferty;

- europejska wymiana dobrych praktyk (tresci, metod, innowacji itp.);

- pozyskanie funduszy.

Dla tej grupy gtéwnymi przeszkodami w udziale w miedzynarodowym projekcie byty:
- Brakczasu;

- niewystarczajgce $rodki finansowe (mate organizacje);

- brak wykwalifikowanych pracownikdéw w trakcie procesu aplikowania osrodki;

- nieznajomosc j. angielskiego;

- nieznajomosc¢ terminologii fachowej;



- potrzeba podniesienia wiasnych umiejetnosci, aby by¢ w stanie realizowac¢ zadania w pro-
jekcie miedzynarodowym;
- zbytrestrykcyjne kryteria w ogtoszeniach o naborach.

Ostatnig grupe respondentéw tworzyli menedzerowie zainteresowani aplikowaniem w miedzy-
narodowym projekcie. Uznali udziat w projekcie miedzynarodowym na poziomie UE za dobra
okazje do:

- Budowanie rozpoznawalno$ci marki organizacji;

- pozycjonowania wlasnej marki;

- umiedzynarodowienia;

- sieciowania;

- dzielenia sie doSwiadczeniami w obrebie wtasnego sektora dziatania.

Wyzwania, ktére wymienili niedoSwiadczeni menadzerowie:

- Brak wiedzy specjalistycznej;

- brak dostepnych $srodkéw finansowych (tj. mate stowarzyszenie);
- trudno$¢ w budowaniu silnego partnerstwa;

- niskie umiejetnosci jezykowe;

- brak kompetencji administracyjnych.

Temat ,wyzwan” analizowany byt takze w badaniach on-line (patrz graf 34). Gtéwnga przeszkoda
wskazang przez respondentéw (w wysokim stopniu) byt brak wiedzy ,na temat wymagan doty-
czacych budowania udanych aplikacji do programéw UE” (55,5% w pewnym lub w wysokim
stopniu). Drugim wyzwaniem, jakie sie pojawito, byt brak ,umiejetnosci, ktére bytyby szczegol-
nie potrzebne w projektach wspétpracy miedzynarodowej”. Wiekszos¢ rozmowcow zgodzita sie
ze stwierdzeniem, Ze udziat we wspétpracy miedzynarodowej wigze sie z korzys$ciami dla ich
organizacji.

Which kind of challenges appear for you when applying for or implementing an
international project? (n=9)

I do not know enough about the demands on how to design successful
applications for EU programmes.

| do not have enough skills that would be especially necessary in
international cooperation projects.

| do not get enough support from my employing / commissioning
organisation.
| do not have enough general project management skills.
I do not get sufficient support from other members / the team of the
organisation | am working for.

| do not see any benefits for myself / my organisation in international
cooperation.

M Toahigh degree M Tosome degree  MToalowdegree  ENot at all

Graf. 244: Jakie wyzwania pojawiaja sie podczas skladaniu wniosku lub w trakcie realizacji mie-
dzynarodowego projektu? Wtochy.

Ponadto respondenci wskazali na dodatkowe wyzwania z jakimi sie borykali. Byty to:
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- Wspotfinansowanie;

- trudnosci w uswiadomieniu pracodawcy, ze muszg inwestowa¢ w budowanie relacji, wizyty
studyjne itp. Trudno$¢ w sprawieniu, aby pracodawca zrozumiat znaczenie formutowania
pomystow na projekty we wspoétpracy z beneficjentami ostatecznymi, a nie narzucanie ich z
gory;

- trudnos$ci zwigzane z brakiem kompetencji i stabym nadzorem zagranicznego koordynatora;

- brak czasu i zasobow;

- trudnosci zwigzane z udziatem w projekcie, w ktérym lider nie ma do$wiadczenia w kiero-
waniu projektem europejskim, niewystarczajagco wyjasnit cele projektu, ktére nalezy osia-
gnac i nienawyklym do wspétpracy.

Analizujgc ten sam temat z punktu widzenia kadry zarzadzajacej organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego (patrz graf 35), okazato sie, ze gléwnymi wyzwaniami dla ich organizacji, gdy
starajg sie wesprze¢ menedzerow w udziale w miedzynarodowym projekcie” sa:

- Brak Zrddet finansowania;

- brak czasu.

Wyzwania, ktére uzyskaty w badaniu ocene ,nie zgadzam sie” lub ,zgadzam sie w matym stop-

niu” byty nastepujace:

- Menadzerowie projektow nie chca wsparcia;

- nasza organizacja nie jest zainteresowana wspieraniem swoich menadzeréw projektow
miedzynarodowych.

Which kind of challenges appear for your organisation when trying to support your
managers of international projects? (n=15)

We lack financial resources to offer support.

We lack time for offering support.

We do not have knowledge about general possibilities of support.
We do not have knowledge about methods of support.

We have no access to competent people to build a project team.

Project managers do not want to make use of offered support.

Our organisation does not want to offer support for international
projects.

HToahigh degree MTosome degree  MToalowdegree M Notatall

Graf. 255: Jakie wyzwania pojawiaja sie w Twojej organizacji, gdy probujesz wesprze¢ menadze-
row miedzynarodowych projektéw? Wiochy.

Dodatkowe wyzwania wskazane przez menadzeréw byly nastepujgce:
- Bariera kulturowa, jezykowa i kompetencyjna;

- sztywno$¢ rél i nieche¢ do dzielenia sie wspolnym przywdédztwem;
- ztozono$¢ programow europejskich;

- samotnos¢;
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- brak zdolnosci ekonomicznej do aplikowania o srodki;

- brak doSwiadczenia;

- brak narzedzi / przestrzeni;

- niesprzyjajacy termin naboréw w stosunku do aktualnych zadan.

Oprocz przeszkéd wskazanych powyzej, menedzerowie zaproponowali pewne rozwigzania w

celu przezwyciezenia pojawiajacych sie wyzwan:

- Mozliwo$¢ uczestnictwa w projekcie jako partner stowarzyszony;

- us$wiadomienie pracodawcy znaczenia inwestowania w rozwo6j pracownikéw i oferowanie
mozliwosci otwarcia sie na miedzynarodowych partneréw, szkolenia, przyjecie bardziej
praktycznych i zorientowanych na wyniki metod pracy;

- ciagte aplikowanie o $rodki, aby przewidzie¢ moment krytyczny;

- zapewnienie pomocy w trudnych okresach realizacji projektu.
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2.4 Raport na temat sukcesoéw i wyzwan dotyczacy
Wegier

Marianna Labbancz, Hungarian Folk High School Society

I. Opis préby badawczej

The Hungarian Folk High School Society (HFHSS) wystato swoim partnerom wiadomosci
e-mail zawierajace link do ankiety online. HFHSS poprosito ponad 100 stowarzyszen o wypet-
nienie ankiety online.

16 respondentéw ankiety online pasowato do bezposredniej grupy docelowej badania. Dwéch z
nich pracuje zaré6wno w sektorze formalnej, jak i poza-formalnej edukacji dorostych, a 14 pracu-
je tylko w sektorze poza-formalnej edukacji dorostych w organizacjach spoteczenstwa obywa-
telskiego.

Wszystkich 16 respondentéw pracuje w sektorze edukacji dorostych. Dwoje z nich pracuje réw-
niez w sektorze edukacji szkolnej, jeden w szkolnictwie wyzszym, a sze$¢ oséb zajmuje sie takze
edukacja mtodziezy.

W badaniu online udziat wzieto wiecej mezczyzn (50%) niz kobiet (37,5%). (Dwoch responden-
tow nie odpowiedziato na to pytanie). Wiekszo$¢ respondentéw reprezentowata grupe wiekowa
60-69 lat (37,5%), a nastepnie 70 lat i wiecej (25%), 50-59 lat (18, 8%) i 40-49 lat (6,3%).

[Il.  Dobre praktyki w zarzgdzaniu projektami
miedzynarodowymi na Wegrzech

a) Obszar aktywnosci

Jesli chodzi o obszar tematyczny, wiekszo$¢ respondentéw pracuje w dziedzinach kultury, spor-
tu i spedzania czasu wolnego lub w lokalnej spotecznosci i mieszkalnictwie, jak pokazano na
grafie 36. Jedna organizacja okre$lita sie jako szkota ludowa, a jedna jako organizacja non-profit.
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Culture, sports and leisure time 13
Local community and housing 13
Education and research 8
Health 7
Environment 6
Philanthropy and volunteering 6
International activities 4
Social 4
Counselling, legal assistance and politics 0

Religion KO

Graf. 36: Wybierz obszar tematyczny swojej pracy (pytanie z mozliwos$cia wielokrotnego wyboru
odpowiedzi). Wegry.

Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, ktére braty udziat w badaniach, dziataja w wielu

réznych dziedzinach sektora edukacji dorostych, nawet jesli za posrednictwem naszej sieci kon-

taktéw skontaktowaliSmy sie z organizacjami bardziej zorientowanymi na rozwoj umiejetnosci

podstawowych. W przypadku organizacji majgcych doswiadczenie we wspotpracy miedzynaro-

dowej, paleta tematyczna obejmuje nastepujace obszary:

- Rozwdj podstawowych umiejetnosci w regionach zmarginalizowanych (szkota ludowa);

- edukacja ekologiczna, edukacja rolnicza (szkoty ludowe, spétdzielnie socjalne, regionalne
stowarzyszenie koordynatorow wiejskich);

- rozwo0j umiejetnosci wsrod niepetnosprawnych, kursy dla niepetnosprawnych obywateli i
nauczycieli / treneréw (prywatne fundacje i lokalne stowarzyszenia);

- edukacja na temat tradycji ludowych, tancéw, sztuki i rzemiosta;

- ICT (prywatne fundacje i lokalne stowarzyszenia, lokalne fundacje zarzgdzane przez lokalny
samorzad);

- rozwoj kompetencji w zakresie jezykdw obcych (stowarzyszenia zarzadzane przez szkoty
jezykowe);

- rozwo0j umiejetnosci edukatoréw dorostych (szkoty ludowe);

- troska/opieka (stowarzyszenia lokalne).

W przypadku organizacji spoteczeristwa obywatelskiego, ktdre sg zainteresowane, ale nigdy nie
angazowaly sie na zadnym poziomie we wspotprace miedzynarodowsg, sa to gtéwnie organizacje
wspierajgce lokalnych dostawcow ustug rzagdowych. W ich przypadku zakres dziatania ogranicza
sie, na przyktad, do ustug publicznych, ktore wspieraja:

- Dziatania zwigzane z bibliotekami (lokalne stowarzyszenia);

- dziatania wspierajgce (re) integracje spoteczng, np. praca z wiezniami (szkota ludowa).

Jesli idzie o wyksztatcenie, wiekszo$¢ respondentéw badania zadeklarowata posiadanie wy-
ksztatcenia w zakresie pedagogiki / edukacji (43,8%), a nastepnie nauk spotecznych (psycholo-
gia, socjologia itp.) (31,3%), sztuki / kultury (25%), ekonomii (12,5%). Nie byto respondentéw
reprezentujgcych wyksztatcenie w zakresie mediow / komunikacji (graf 37).
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Pedagogics/education 43,8
Social sciences (psychology, sociology, etc.)
Arts/culture

Economy

Engineering

Law/administration
Management/marketing

Media/communication

Other

N/A

%

Graf. 267: Jakie jest Twoje wyksztalcenie? (pytanie z mozliwoscia wielokrotnego wyboru odpo-
wiedzi). Wegry.

b) Zatrudnienie, petnione funkcje i obowiazki

Zapytani o pelnione w organizacji funkcje (graf 38), osmiu (50%) respondentéw odpowiedziato,
Ze pracuje jako kierownik projektu, a siedem (43,8%) - jako dyrektor / kierownik / przewodni-
czacy ich organizacji; jedna osoba (6,3%) opisata swoja role jako osoby odpowiedzialnej za
wsp6tprace miedzynarodowa w organizacji.

Cztery osoby wybraly odpowiedz ,inne” i zdefiniowaty swoja funkcje jako sekretarza stowarzy-
szenia, dyrektora finansowego lub wolontariusza. Odpowiedzi wskazujg, Ze niektérzy respon-
denci odgrywaja dwie lub wiecej wyzej wymienionych rél w swoich organizacjach.

o8}

As a project manager

As director/manager head/chairperson of our organisation

~

As a person responsible for international cooperation at
our organisation

=

Other

B

Graf. 278: Jaka funkcje pelnisz w organizacji? (pytanie z mozliwoscia wielokrotnego wyboru od-
powiedzi). Wegry.

Dyrektorzy, menedzerowie projektow i liderzy organizacji, z ktérymi przeprowadzono wywiady,
byli w wiekszos$ci zatrudnieni przez ich stowarzyszenia, nawet jesli w niektérych przypadkach
nie pracowali na petny etat. Na poziomie decyzyjnym, cztonkéw zarzadu, duza jest réznorodnos¢
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petionych funkcji w zaleznosci od poziomu profesjonalizmu i obszaru dziatania organizacji. W
przypadku lokalnych organizacji spoteczenistwa obywatelskiego role te sg petnione przez wolon-
tariuszy, gdy jest potrzeba znajduje sie pracownika - nawet w niepelnym wymiarze godzin. Na-
tomiast wieksze, bardziej profesjonalne stowarzyszenia majg wieksze organy zarzadzajace - 3-5
0s6b. Jesli chodzi o wspétprace miedzynarodows, zwykle przy dofinansowaniu w ramach pro-
jektu sa w stanie zatrudnic¢ jednego lub nawet dwdéch pracownikéw lub moga wprowadzié¢ doda-
tek do pensji juz wczesniej zatrudnionego pracownika w organizacji.

Po wywiadach stato sie dla nas jasne, ze wspotpraca miedzynarodowa odgrywa bardzo wazna
role w Zyciu organizacji spoteczenistwa obywatelskiego nie tylko na poziomie realizowanych
dziatan lub w odniesieniu do dochodéw finansowych, ale takze na poziomie wspierania spéjno-
$ci w ramach organizacji spoteczenstwa obywatelskiego. Dziatania z zagranicznymi partnerami
Swietnie nadajg sie do budowania kontaktéw, ale moga réwniez wzmocni¢ wiezi miedzy decy-
dentami, pracownikami, wolontariuszami i mieszkancami, dzialajacymi pod parasolem organi-
zacji pozarzadowych.

W wiekszosci wywiadéw wspomniano, ze bycie cze$cia miedzynarodowego zespotu projekto-
wego jest ogromnym wyzwaniem réwniez na poziomie organizacyjnym i osobistym. Nawet jesli
zadania zwigzane z realizacjg projektu podzielone byty miedzy konkretne osoby, w jaki$ spos6b
zaangazowani w jego realizacje byli wszyscy [cztonkowie organizacji].

»To byt wazny proces uczenia sie, ktory bardzo nam sie podobat. Na poczqtku czulismy sie catkowi-
cie zagubieni, poniewaz nie znaliSmy procesu aplikacji i realizacji projektu. Ale byliSmy entuzja-
stycznie nastawieni i zaangaZowani; chodziliSmy na wszystkie kursy doszkalajqce i powoli pozna-
walismy wszystkie tajniki. Moge powiedzied, ze do pewnego stopnia wszyscy nasi koledzy byli za-
angazowani w projekt, co réwniez jest powodem naszego sukcesu”,

Wyksztatcenie oséb biorgcych udzial w badaniach byto skorelowane z dziedzinami tematycz-
nymi, w jakich dziatali. Bardzo czesto mieli wyksztatcenie pedagogiczne, andragogiczne, socjolo-
giczne i socjalne poza ich zainteresowaniami tematycznymi, ale tylko 5% badanych kierowni-
koéw projektéw miato wyzsze wyksztatcenie uniwersyteckie lub inne stopnie naukowe w zakre-
sie biznesu lub zarzadzania. Jeden z ankietowanych decydentéw - cztonek organu zarzadzajace-
go szkotly ludowej - wspomniat o tym:

“Kiedy pojechaliSmy na nasze pierwsze spotkanie partnerdw, nie wiedzieliSmy, w jaki sposob be-
dziemy mogli dzieli¢ sie naszq fachowq wiedzq i jak partnerzy projektu mogliby skorzysta¢ z na-
szego uczestnictwa. Nie mieliSmy pojecia, jak ta wymiana wiedzy i wspdtpraca bedq dziataé. Ale
wiedzieliSmy, Zze mozemy zapyta¢ i oSmielamy sie powiedzie¢: nie wiemy i jesteSmy wdzieczni, jesli
mozna zajgé sie tymi kwestiami na poczqtku. Niezaleznie od tego, jaki mielismy wyksztatcenie,
wazne byto, aby by¢ otwartym i méwi¢ tym samym jezykiem.”

I1l. Wskazniki sukcesu

a) Doswiadczenie w realizacji projektéw miedzynarodowych

WSsrdd respondentéw badania on-line 12 (75%) ma do$wiadczenie w ubieganiu sie o finanso-
wanie wspoétpracy miedzynarodowej. Dla 10 (62,5%) podjecie préby pozyskania dofinansowa-
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nia na realizacje projektu zakonczyto sie powodzeniem. Wiekszo$¢ respondentéw doswiadczo-
nych (z sukcesem) w realizacji projektow miedzynarodowych, czterech (25%) zrealizowato od 2
do 4 projektéw, trzy osoby (18,8%) 5 lub wiecej projektow, a troje respondentéw (18,8%) zrea-
lizowato tylko jeden projekt.

Sposrod tych 10, ktérych wnioskowanie o dofinansowanie zakonczyly sie powodzeniem, 5 pet-
nito role koordynatora / partnera wiodacego. Z drugiej strony, kazdy doswiadczony uczestnik w
realizacji projektow byt tez partnerem w innym projekcie.

Na pytanie o to, czy kiedykolwiek bez powodzenia, ubiegali sie o wsparcie na projekt miedzyna-
rodowy, 12 respondentéw odpowiedziato ,tak”. Wér6d nich dziewiecioro (75%) poniosto po-
razke 2-4 razy, dwoje (16,7%) 5 razy i wiecej, a jeden (8,3%) tylko raz (graf 39).

5 times and more
16,7%

Graf. 289: llokrotnie bez powodzenia ubiegale$ sie o wsparcie na projekt miedzynarodowy ? We-
gry.

12 respondentéw, ktérych wnioski o dofinansowanie wspétpracy miedzynarodowej nie zostaty
zaakceptowane, zapytano, jaki byt tego powdd. Wynik oceny nie byt wystarczajaco wysoki w
zdaniem dziewieciu oséb (56,3%), pozytywnie oceniona aplikacja zostata umieszczona na liscie
rezerwowej, a na koniec budzet byt zbyt maty, aby ja sfinansowac¢ zdaniem pieciu respondentéw
(31,3%).

W naszym spektrum pojawita sie tylko jedna organizacja spoteczeristwa obywatelskiego, ktéra

stale sktada wnioski o dofinansowanie projektéw w ramach kilku rodzajéow programéw mie-

dzynarodowych, a tego rodzaju dziatalno$¢ jest czescig ich zwyktego rocznego planu pracy. Sto-

warzyszenia, ktore wziety udziat w badaniach, zwykle wchodzg w role partneréw, nie czesciej

niz 1-3 razy w ciagu 5 lat. Wykorzystywane mozliwo$ci finansowania byty nastepujace:

- Erasmus+, wcze$niej LLP;

- Visegrad Found;

- European Cultural Foundation;

- Rdzne krajowe programy pozwalajace realizowac projekty wspétpracy kulturalnej z mniej-
szo$cig wegierska zamieszkatg w Rumunii, Ukrainie, Serbii oraz Stowacji.
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Tematy aplikacji, ktore uzyskaly dofinansowanie, byty skorelowane z obszarami dziatania orga-
nizacji, z ktérymi przeprowadzono wywiady. Zwykle zawieraly one elementy opracowywania
programdéw nauczania, szkolenia treneréw, gromadzenia i rozpowszechniania danych lub in-
formacji oraz kursow pilotazowych.

b) Motywacja

Na pytanie, jakie sa gtéwne powody, ktore zachecaja organizacje do wziecia udzialu w miedzy-
narodowym projekcie, wiekszo$¢ respondentéw odpowiedziata, Ze chce nauczy¢ sie metod sto-
sowanych w innych krajach (71% w wysokim stopniu), a takze lubi wymienia¢ sie doswiadcze-
niami z ludZzmi z innych krajéw (57% w wysokim stopniu); ponadto konieczne jest budowanie
kontaktow z ludZmi z innych krajow (43% w wysokim stopniu) (patrz graf 40).

| want to learn from approaches in other countries. |GGG 2o
It is necessary to connect with people by crossing borders. [INEENENENNEZS -

I like the exchange with people from other countries in... NGNS

It is an additional possibility to raise funds. NN 4%

| was appointed by my organisation to do so. INEZANINNNEZEN  14% e

I just had the possibility to do so or to try it. There are no... NN 17% S Zmme

B To a high degree B To some degree To alow degree  m Not at all

Graf. 40: Jaka jest twoja motywacja do realizacji projektéw miedzynarodowych? Wegry.

Kiedy spojrzeliSmy na inicjatywy projektowe badanych organizacji spoteczenstwa obywatel-
skiego, staraliSmy sie ustali¢, jakie motywacje i ambicje napedzaja ich na poziomie organizacyj-
nym i osobistym.

Cwicz i ucz sie: ustawiczne uczenie sie jest wazne dla wszystkich. Grupy docelowe (beneficjenci
dziatan organizacji), trenerzy i menedzerowie musza caty czas wprowadza¢ nowe pomysty i
rozwiazania, a partnerstwa miedzynarodowe sg dobrymi sposobami uczenia sie na wszystkich
poziomach.

Stabilnos¢ i finanse: ,Projekt Erasmus + to Swietna okazja, aby uzyska¢ korzys¢ finansowa z na-
szych dzialan i czeSciowo zabezpieczy¢ dochdd na kilka lat. Chociaz wymaga to duzej iloSci pracy
i badan, pozwala nam réwniez czeSciowo podtrzymywac nasze dziatania.”

Tworzenie sieci i budowanie spotecznosci: ,Profesjonalne i osobiste wsparcie, ktére otrzymali-
$my podczas naszej ostatniej wspotpracy przy projekcie, byto bezcenne majgc na uwadze trud-
nosci, ktérych tutaj dosSwiadczamy na Wegrzech jako organizacja spoteczenstwa obywatelskie-

”

go.
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c) Zrédia sukcesu

Kiedy szukaliSmy kluczowych elementéw sukcesu podczas przeprowadzania wywiadow, byta
jedna kwestia, ktéra zawsze pojawiata sie na rézne sposoby. Mozemy ja podsumowac jako in-
nowacja i elastycznosc.

“To, co rozumiem przez innowacje, nie oznacza tego, aby odkry¢/zrobi¢ cos czego nikt przed tobq
nie zrobit. Jest to bardziej sposéb na zmiane punktu widzenia i spojrzenie na ten sam nierozwiqza-
ny problem z innej perspektywy i przyjecie rozwiqzania na miare 21 wieku.”

Kolejnym elementem udanej realizacji projektu jest wspotpraca miedzy organizacja a grupg do-
celowa w projekcie:

“Zrealizowatem juz wiele projektéw ze studentami, ale zawsze udawato nam sie zbudowa¢ zespot,
z ktérym warto wspotpracowad, a praca z nimi byta przyjemnosciq. Mysle, ze studenci powinni by¢
réwniez traktowani jako partnerzy w przypadku zagranicznych stazy.”

Kiedy zapytaliSmy decydentéw i cztonkéw organéw zarzadzajacych w ankietowanych organiza-
cjach spoteczenistwa obywatelskiego o minimalne wymagania, aby przystgpi¢ do miedzynaro-
dowego projektu, wskazali nastepujace czynniki:

- Znajomos¢ jezyka;

- Zarzadzanie czasem i zasobami ludzkimi (czy mamy pracownikéw zdolnych do pracy nad
projektem i mozemy im ptaci¢, czy tez mamy wolontariuszy, ktorzy nie moga czerpac¢ korzy-
$ci finansowych z uczestnictwa w projekcie?);

- wolne zasoby (finanse, czas, wolontariusze, pomoc ekspertéw) z powodu nieprzewidywal-
nego charakteru wspoétpracy;

- Odpowiednia osobowo$¢ kierownika projektu i cztonkéw zespotu projektowego, ktorzy nie
tylko mowig jezykami obcymi, ale méwia ,jezykiem miedzykulturowosci”.

“Nie wystarczy by¢ swietnym ekspertem w miedzynarodowej grupie roboczej, musisz tez by¢ w
stanie szybko dotqczy¢ do zespotu i zaczqé pracowac zgodnie z jego rytmem pracy, nawet jesli
pewne rzeczy robisz inaczej w swoim kraju.”

Jesli chodzi o metody podnoszenia kompetencji wykorzystane co najmniej raz, wszyscy respon-
denci badania wskazali na szkolenie / warsztaty (100%) i konferencje / sympozjum (100%).
Rzadziej wykorzystywano job shadowing (50%). i webinaria internetowe (16,7%) (graf. 41).

Schooling/workshop — 100,0
Conference/symposium Y 100,0
Job shadowing _ 50,0
Webinar _ 16,7

other 10,0

%

Graf. 291: Z jakiego rodzaju oferty edukacyjnej skorzystates co najmniej raz? (pytanie z mozliwo-
$cig wielokrotnego wyboru odpowiedzi). Wegry.
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IV. Wyzwania zwigzane z zarzadzaniem projektami
miedzynarodowymi

a) Odrzucone projekty

Jedna z organizacji spoteczenstwa obywatelskiego bioragcych udziat w badaniu przez kilka lat z

rzedu realizowata projekty ERASMUS + jako organizacja koordynujaca. Korzystajac z doswiad-

czen jej i innych, ktérzy byli partnerami w projektach, ktére nie uzyskaty dofinansowania, mo-

gliSmy zebra¢ nastepujace powody odrzucenia wnioskow:

- Zbyt wiele podobnych aplikacji w tym samym naborze (projekty zwigzane z niepelnospraw-
noscia);

- niewystarczajaca szeroka gama partneréw (geograficznie lub pod wzgledem danego typu);

- niewystarczajgca szczegétowa ocena porazki celem poprawy projektu do nastepnej rundy
aplikacyjnej;

- sytuacja polityczna, zaangazowanie polityczne organizacji spoteczenstwa obywatelskiego na
szczeblu lokalnym lub krajowym,;

- brak do$wiadczenia w pisaniu wnioskow.

b) Trudnosci zwigzane z realizacja projektu

Wszystkie organizacje spoteczenistwa obywatelskiego, ktére uczestniczyty we wspoétpracy mie-
dzynarodowej jako partnerzy, wspominaty o znaczeniu mozliwo$ci wprowadzenia ewentual-
nych zmian podczas wdrazania projektu.

JJednym z kluczowych aspektow jest elastyczna realizacja projektu. Zawsze mozesz troche zmienic¢
swoje plany lub zreorganizowaé dziatania, jesli dobrze to stuzy projektowi. Inng bardzo wazngq
rzeczq jest to, Ze instytucje przyjmujqcq nalezy starannie wybraé, aby mie¢ odpowiedniego partne-
ra. NiezaleZnie od tego, jak dobra jest organizacja lub plan projektu, jakkolwiek zreczni i pracowici
sq uczestnicy, nikt nie poczuje sie komfortowo w projekcie, jesli cele gdzies sie zagubiq oraz zaan-
gazowane podmioty oczekujq czegos innego w projekcie. Kluczem do sukcesu naszego projektu
byto to, ze obie organizacje doskonale do siebie pasowaty.”

Na pytanie jakie wyzwania pojawiajg sie w ich organizacji, gdy starajg sie wspiera¢ swoich me-
nedzerow, jako najczestsze wyzwanie cztonkowie organéw zarzadzajacych bioracych udziat w
badaniu wspominali o braku $rodkéw finansowych na wsparcie (80%) i brak czasu. 40% re-
spondentéw nie zgadza sie ze stwierdzeniem, Ze organizacja nie chce zaoferowac takiego wspar-
cia (patrz graf 42)
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We lack financial resources to offer support.

We lack time for offering support.

We do not have knowledge about general possibilities of
support.

We do not have knowledge about methods of support.

We have no access to competent people to build a project
team.
Project managers do not want to make use of offered
support.
Our organisation does not want to offer support for
international projects.

W To a high degree mTosome degree M Toalowdegree M Not atall

Graf. 302: Z jakimi wyzwaniami borykasz sie, kiedy usilujesz wspiera¢ swoich menadzeréw pro-
jektow miedzynarodowych? Wegry.
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2.5 Raport na temat sukceséw i wyzwan dotyczacy
Danii

Hans Jgrgen Vodsgaard, Interfolk

|. Metodologia badan oraz grupy respondentéw

a) Badanie taczone

Durniskie badania dotyczace sukceséw i wyzwan dla menadzerdw projektow i organizacji wspot-
pracujacych na arenie miedzynarodowej w dziedzinie edukacji dorostych uwzgledniajgc kon-
tekst spoteczenstwa obywatelskiego odbyty sie w okresie od stycznia do kwietnia 2019 r.

W badaniach wykorzystano dwa narzedzia t. j. kwestionariusz on-line oraz serie wywiadéw. W
badaniach wzieto udziat ogoétem 35 dunskich organizacji, z ktérych 26 ujeto w analizie jako
spetniajacych kryteria udziatu w badaniach: respondentéw z organizacji spoteczenstwa obywa-
telskiego prowadzacych kluczowe dziatania w dziedzinie edukacji dorostych; 6 respondentéow
spo$rdd nich, ktérzy byli juz zaangazowani w miedzynarodowa wspotprace projektowa, wzieto
udziat w serii wywiadow.

b) Kanaly rozpowszechniania informacji o badaniach
Gtéwnymi kanatami wykorzystywanymi do rozpowszechniania zaproszen do badan byty:

1. Zaproszenia z linkiem do ankiety internetowej wysytane poczta elektroniczna do wta-
snej sieci kontaktow Interfolk i listy kontaktow, obejmujace;j:

a) Organizacji spoteczenstwa obywatelskiego bedacych cztonkami Dunskiej Sieci Organiza-
cji Pozarzadowych Regionu Morzu Battyckim (ok. 40);

b) Sieci i stowarzyszenia edukacji dorostych (ok. 35);

c) Inne stowarzyszenia aktywne w dziedzinie uczenia sie przez cate zycie oraz kultury i
dziedzictwa (okoto 40);

d) Byli dunscy beneficjenci dotacji programu Nordplus Adult w dziedzinie uczenia sie przez
cate zycie (ok. 85).

2. Porozumienie z krajowa organizacjg parasolowa w dziedzinie kultury, DFKS, obejmujaca
dziewie¢ stowarzyszen krajowych w dziedzinie kultury i dziedzictwa wolontariackiego -
celem rozestania zaproszen w ramach ich wtasnych sieci (okoto 50);

3. Porozumienie z dunskg Agencjg Narodowg Erasmus + w sprawie rozpowszechnienia za-
proszenia do wszystkich bytych wnioskodawcéw programu Erasmus + KA1 i KA2 (okoto
500).

Osoby zaproszone do wywiadéw zostaty wybrane przede wszystkim na podstawie osobistych
zaproszen w ramach sieci Interfolk, a nastepnie poprzez kontakt z respondentami w badaniach
on-line, ktérzy wyrazili zainteresowanie nawigzaniem kontaktu.
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4. Respondenci badania on-line

W dunskim badaniu on-line wzieto udziat 26 respondentéw; 23 z nich odpowiedziato na pytanie
o pteé, z czego wynika, ze okoto dwie trzecie respondentéw (65%) to meZczyZni, a prawie jedna
trzecia (30%) to kobiety, podczas gdy jedna osoba wybrata odpowiedz ,inna”.

Reprezentowanych jest kilka grup wiekowych, z ktérych najwieksza to osoby w wieku powyzej
60 lat (43%), a najmniejsze to osoby w wieku 20-39 lat (13%), natomiast osoby w wieku 40-49
lati 50-59 lat to 22 %. Wzglednie wysoka $rednia wieku dla respondentéw nie jest zaskakujgca.
Jest to ogo6lna tendencja w sektorze kultury dunskiego sektora spoteczenstwa obywatelskiego,
gdzie wiekszos$¢ to seniorzy w wieku emerytalnym, ktérzy maja teraz czas na aktywnosc¢.

Jesli chodzi o wyksztatcenie, jak wida¢ na grafie 43 ponizej, wiekszo$¢ respondentéw posiada
wyksztatcenie w dziedzinie nauk spotecznych (35%), a wielu ma wyksztatcenie pedagogiczne/
edukacyjne oraz w dziedzinie sztuki / kultury (po 22% ). Niewielu posiada wyksztatcenie eko-
nomiczne/medialne / na kierunkach komunikacja, oraz prawo i administracja (wszystkie 4%).
Nikt nie zadeklarowat wyksztatcenia w dziedzinie zarzadzania / marketingu i inzynierii.

Social sciences (psychology, sociology, etc.) 35%
Arts/culture 22%
Pedagogics/education 22%
Media/communication 4%
Economy 4%
Law/administration 4%

Engineering 0%
Management/marketing 0%

Other 13%

Graf. 313: Jakie jest Twoje wyksztalcenie? (pytanie z mozliwoscia wielokrotnego wyboru odpo-
wiedzi). Dania.

Generalnie to, Ze pracownicy i cztonkowie zarzadéw majg wyksztatcenie na kierunkach zwigza-
nych z naukami spotecznymi oraz sztuka i kulturg, moze nie by¢ reprezentatywne dla duriskiego
sektora edukacji dorostych. Wydaje sie, Zze wyksztatcenie na kierunkach pedagogicznych jest
bardziej reprezentatywne, gdy skupiamy sie na stowarzyszeniach aktywnych w dziedzinie edu-
kacji dorostych. Wzglednie wysoki poziom os6b z wyksztatceniem artystycznym moze odnosi¢
sie do sieci duniskiego partnera, ktéra obejmuje stowarzyszenia dziatajgce w sektorze sztuki
partycypacyjnej i kultury opartej na pracy wolontariuszy.

5. Charakterystyka osob, z ktérymi przeprowadzono wywiady

W sumie przeprowadzono wywiady z 12 przedstawicielami zarzadow stowarzyszen, z ktérych
potowa probowata juz zaangazowac sie w prace nad projektem miedzynarodowym, a druga po-
towa jest zainteresowana tym tematem.
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W pierwszym raporcie uwzgledniono tylko potowe ankietowanych, ktéry dotyczy wyzwan dla
pracy nad projektem miedzynarodowym, a mianowicie menadzeréw projektéw (grupa A, tabela
ponizej) i organdéw zarzadzajacych (grupa B, tabela ponizej), ktérzy juz prébowali zaangazowac
sie w miedzynarodowa wspdtprace. W drugim Raporcie na temat profili kompetencyjnych dla
kierownikéw projektéw miedzynarodowych uwzgledniamy opinie i doswiadczenia wszystkich

12 rozmoéwcow.

Wsrdd szesciu ankietowanych uwzglednionych w tym raporcie, z grupy A i B, byto w sumie 3
mezczyzn i 3 kobiety. Wiekszos$¢ z nich reprezentowata grupy wiekowe 50-69 lat.

Menedzer dunskiej
fundacji - aktywny w
sektorach dziedzic-
twa i uczenia sie przez
cate zycie

Sekretarz Generalny
w dunskim stowa-
rzyszeniu kultural-

nym- sztuka i kultura
W uczeniu sie przez

cate zycie

Dyrektor stowarzy-
szenia edukacji do-
rostych- aktywny w
dziedzinie nieformal-
nej edukacji dorostych
i uczenia sie przez
cate zycie

Przewodniczacy
dunskiej fundacji -
aktywny w sektorach
dziedzictwa i uczenia
sie przez cate zycie

Przewodniczacy
dunskiego stowa-
rzyszenia kultury -
nieformalne uczenie
sie przez cate zycie
oparte na dziata-
niach kulturalnych

Czlonek zarzadu
stowarzyszenia
edukacji doro-
stych- aktywny w
dziedzinie niefor-
malnej edukacji do-
rostych i uczenia sie
przez cate zycie

Lider projektu w
szkole ludowej
(Folk High School) -
aktywny w dziedzi-
nie uczenia sie przez
cate zycie

Doradca w dunskiej
organizacji poza-
rzadowej- aktywny
w dziataniach spo-
tecznych i filantro-
pijnych

Menadzer w krajo-
wym stowarzysze-
niu zdrowia-
pracujacy gtéwnie z
niepetnosprawnymi
dorostymi

Przewodniczacy szko-
ly ludowej - dziatajacy
w sektorze uczenia sie
przez cate zycie

Czlonek zarzadu kra-
jowej organizacji po-
zarzadowej- aktywny
w dziataniach spotecz-
nych i filantropijnych

Przewodniczacy lo-
kalnego stowarzysze-
nia dzialajacego w
dziedzinie ochrony
srodowiska - dziataja-
cy na rzecz ochrony
przyrody i organizujacy
powigzane dziatania
edukacyjne dla mto-
dziezy i dorostych
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Il. Dobre praktyki z zarzgdzaniu projektami miedzynarodowymi
w Danii

a) Obszary aktywnosci

Na potrzeby badania wytoniono z ogélnej grupy 35 respondentéw 26 osdb, ktore pracujg w sek-
torze edukacji dorostych. Wiekszo$¢ pracuje w sektorze zwigzanym z nieformalnym uczeniem
sie (85%), a niektérzy réwniez w ramach nieformalnego oraz formalnego uczenia dorostych
(15%).

|

Youth education 12%

Vocational education

8%

School education 15%

Higher education 15%

Graf. 324: Prosze wskaza¢ obszar edukacji w ramach, ktérego pracujesz (pytanie z mozliwos$cia
wielokrotnego wyboru odpowiedzi). Dania.

Dodatkowo zapytaliSmy, czy respondenci pracuja takze w innych obszarach edukacji oprocz
edukacji dorostych. Jak wida¢ na grafie 44, respondenci pracowali rowniez w obszarach: eduka-
cji mtodziezy (12%), ksztatcenia i szkolenia zawodowego (8%), edukacji szkolnej (15%) i szkol-
nictwa wyzszego (15%).

ZapytaliSmy rowniez o tematyczne obszary pracy respondentéw; w pytaniu tym mozliwe byto
wskazanie wielu odpowiedzi. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw pracowata w dziedzinie
kultury, sportu i spedzania czasu wolnego (62%), podczas gdy ok. % pracowato takze w edukacji
i badaniach (27%), dziataniach miedzynarodowych (23%) i obszarze spotecznym (23%). Nie-
ktérzy pracuja rowniez w sektorach zwigzanych z filantropia i wolontariatem (19%), Srodowi-
skiem (19%), ze zdrowiem (8%), pomoca prawng i polityka (8%), spotecznoscia lokalng i
mieszkalnictwem (4%) oraz poradnictwem prawnym.
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Culture, sports and leisure time 62%
Education and research
International activities

Social

Local community and housing
Philanthropy and volunteering
Environment

Health

Legal assistance and politics
Religion

Other

Graf. 335: Wskaz obszar tematyczny swojej pracy (pytanie z mozliwoscia wielokrotnego wyboru
odpowiedzi). Dania.

b) Sprawowane funkcje

Ponadto respondenci badania zostali zapytani o to, na jakim stanowisku pracujg. Wszyscy re-
spondenci o$wiadczyli, Ze pracuja dla organizacji spoteczeristwa obywatelskiego. Zapytano ich
réwniez o to, jaka funkcje pelnig w organizacji (pytanie z mozliwo$cig wielokrotnego wyboru
odpowiedzi).

As a project manager 50%

|

As director/manager head/chairperson of our
organisation

54%

As a person responsible for international
cooperation at our organisation

Other F 4%

Graf. 346: Jaka pelnisz funkcje w organizacji/Na jakim stanowisku pracujesz? (pytanie z mozliwo-
$cig wielokrotnego wyboru odpowiedzi). Dania.

38%

54% badanych peito funkcje dyrektora / kierownika / szefa / przewodniczacego organizacji;
50% pracuje jako kierownik projektu; 38% - jako osoba odpowiedzialna za wspétprace miedzy-
narodowa w organizacji. 4% wybrato odpowiedzZ ,inne”. Wskazuje to, Ze respondenci pelnili
rézne funkcje w organizacjach, w ktorych pracuja, czesto bedac jednoczes$nie cztonkami orga-
now zarzadzajacych i pracujac jako menadzerowie projektéw miedzynarodowych.
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Ta tendencja, polegajaca na tgczenia funkcji, zostata potwierdzona podczas wywiadéw. Wyda-
wato sie, ze respondenci dos$¢ czesto peili kilka r6l w swoich organizacjach, gdzie mogli by¢
zatrudnieni jako kierownik projektu lub wykonywa¢ inne konkretne zadania, a jednoczes$nie
zasiada¢ w zarzadzie stowarzyszenia.

Menadzer projektu pracujacy dla krajowej fundacji, byt jednoczesnie cztonkiem jej zarzadu, wiec
reprezentowat jednocze$nie perspektywe menadzera projektu jak i cztonka zarzadu. Podobnie,
cztonek zarzadu stowarzyszenia edukacji dorostych réwniez w niektorych okresach byt zatrud-
niony na podstawie umowy o prace na czas okreslony w jednym z miedzynarodowych projek-
tow. Najczesciej cztonkowie organéw zarzadzajacych byli zaangazowani w dziatalno$¢ organiza-
cji w dtuzszych okresach, nawet do 10 lat i wiecej, na zasadzie wolontariatu, podczas gdy perso-
nel zarzadzajacy projektami czeSciej zmieniat miejsce pracy, ale jest to typowe dla organizacji
sektora spoteczenstwa obywatelskiego.

Wiekszos$¢ respondentéw badania miata wyksztatcenie wyzsze na kierunkach takich jak: peda-
gogika/kierunek: nauczyciel, nauki humanistyczne i spoteczne. Wiekszo$¢ ma dodatkowe kursy
doszkalajgce, szczegblnie w zakresie zarzadzania i komunikacji.

c) Doswiadczenie we wspotpracy miedzynarodowej

Ogoélnie rzecz ujmujac, respondenci badania on-line mieli duze do$wiadczenie w ubieganiu sie o
dofinansowanie i w realizacji miedzynarodowych projektow.

Wiekszos$¢ respondentéw wnioskowatla juz o fundusze na prace miedzynarodowg w dziedzinie
edukacji dorostych (69%), podczas gdy 31% tego nie prébowata. Sposrod tych 69% responden-
tow, ktorzy aplikowali juz o dofinansowanie wspotpracy miedzynarodowej, wiekszo$¢ uzyskata
takie dofinansowanie (72%).

Grupa wybranych kandydatow zostata zapytana, ile projektéw miedzynarodowych juz zrealizo-
wali. Jak wida¢ na grafie 47 ponizej, wiekszo$¢ - 54% - realizowata projekt miedzynarodowy 5
razy lub wiecej, 38 % realizowato projekt miedzynarodowy 2 - 4 razy, a 8% respondentéw pra-
cowato w ten sposéb tylko 1 raz.

m 5times and more M 2-4times M Once

Graf. 357: Ile projektow wspotpracy miedzynarodowej zrealizowates? Dania.
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Liczby wskazuja, Ze grupa respondentéw zaangazowana w realizacje projektéw miedzynarodo-
wych wykazuje tendencje do powtarzania tego doswiadczenia. Wydaje sie, Ze rozpoczecie pracy
na arenie miedzynarodowej moze by¢ trudne, ale gdy zacznie sie juz to robi¢, pojawia sie che¢
kontynuacji.

Powyzsza tendencja zostata potwierdzona podczas wywiaddw. Jeden z rozmoéwcoéw wspomniat,
Ze w ciggu ostatnich 10 lat przygotowat ok. 15 wnioskéw UE i 7 z nich uzyskato dofinansowanie,
ponadto byt partnerem w 2 kolejnych projektach, wiec jest to catkiem dobry wskaZnik sukcesu.
Byly to gtéwnie programy uczenia sie przez cale zycie Komisji Europejskiej, m.in. Program
Grundtvig, a w ostatnich latach program Erasmus +; respondent wyprébowat rowniez program
»,Kreatywna Europa”, wnioskujac dwa razy, z jednym wnioskiem, ktéry uzyskat dofinansowanie
oraz 1 wnioskiem ztozonym w programie ,Europa dla obywateli”, bez powodzenia. Dodat, Ze
podobnie prawdopodobnie jak inni wnioskodawcy, stara sie ubiega¢ o dofinansowanie w ra-
mach programéw, w ktérych juz odniést wczesniej sukces. Moze to by¢ pewnym ograniczaja-
cym czynnikiem, majgc na uwadze inne opcje dofinansowania dziatan miedzynarodowych.

Inny rozmoéwca z dziedziny kultury wspomniat, Ze priorytetowo potraktowali nordyckie pro-
gramy finansowania, mimo Ze granty byly mniejsze, poniewaz wnioski nie byty tak trudne do
przygotowania oraz wskaznik prawdopodobienstwa sukcesu byt tez wyzszy. Z kolei zarzadzanie
takimi projektami jest fatwiejsze.

d) Powody nie uzyskania dofinansowania na realizacje dziatan projek-
towych

W badaniu zapytano ponadto o powody odrzucenia ztozonych wnioskéw na realizacje projek-
tow miedzynarodowych.

Na pytanie, ile razy ich wnioski o dofinansowanie projektéw miedzynarodowych zostaty odrzu-
cone, wiekszo$¢ respondentéw wybrata opcje ,2-4 razy” (44%), ,5 lub wiecej” (28%) lub , Raz
”(takze 28%).

B 5times and more M 2-4times ™ Once

44%

Graf. 368: Ile razy bezskutecznie ubiegales$ sie o dofinansowanie na realizacje projektu miedzyna-
rodowego? Dania.
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Zapytani o powody odrzucenia wniosku, wiekszo$¢ respondentéw stwierdzita, Ze ,wynik oceny
nie byt wystarczajaco wysoki” (67%), a niektdrzy wspomnieli ,wniosek zostat umieszczony na
liscie oczekujacych” (11% ), a takze wskazali ,inne powody” (22%), ktére wyjasniono w odnie-
sieniu do jednego wniosku ztozonego w naborze do poza-unijnego programu: ,Nie wiem, nie ma
wyjasnienia odrzucenia”; r6zni sie to od wnioskéw UE, w ktérych wnioskodawca moze zobaczy¢
karte oceny. Nikt nie stwierdzit, Ze ,organizacja, ktora ztozyta wniosek, zrezygnowata z realizacji

projektu”.

The evaluation score was not high enough.

The application was put on the substitutes list

The organisation that applied resigned from the | 0%

project realisation.
22%
Other

Graf. 379: Jakie byly przyczyny odrzucenia wniosku? Dania.

Wyzwaniem dla wnioskodawcéw jest bardzo silna konkurencja, skutkujaca wskaznikiem sukce-
su ponizej 20 proc. dla wiekszosci programoéw UE. Na ten aspekt wskazano tez podczas wywia-
dow.

Menedzer ze stowarzyszenia zajmujacego sie edukacja dorostych podkreslit, ze ma sie szanse na
sukces tylko wtedy, gdy jest sie gotowym poswieci¢ duzo czasu i zasobéw na przygotowanie
aplikacji, a i tu nadal istnieje wysokie ryzyko nieotrzymania dotacji. Interesujace moze by¢ wy-
my$lenie i opracowanie koncepcji projektu oraz znalezienie i zaangazowanie partneréw; ale
praca z przygotowaniem aplikacji jest bardzo trudna i czasochtonna. Typowym rezultatem takiej
pracy moze by¢ wydruk PDF zawierajacy ponad 200 stron. Nawet do$wiadczony aplikant musi
bra¢ pod uwage, ze wykorzysta ponad 4 tygodnie pracy w pelnym wymiarze godzin na opraco-
wanie i przygotowanie wniosku do duzych programéw UE takich jak Erasmus +, Kreatywna Eu-
ropa i Europa dla Obywateli. Tak wiec Ty i Twoja organizacja musicie postrzega¢ to jako bardzo
ryzykowng inwestycje czasu i zasobdw; zazwyczaj tez wiele organizacji nie ma takich zasobdéw.

e) Zaangazowanie menadzerow projektow

W badaniach on-line zapytano réwniez menadzeréw projektéw, czy byliby zainteresowani praca
na arenie miedzynarodowej. Prawie wszyscy wyrazili takie zainteresowanie (88%), podczas gdy
mata grupa nie wyrazita takiego zainteresowania (12%).

Respondenci, ktorzy wyrazili zainteresowanie, zostali nastepnie zapytani o to, dlaczego s3 zain-
teresowani taka wspotpraca (patrz graf 50 ponizej). Zdecydowana wiekszo$¢é podata meryto-
ryczne i idealistyczne powody. Najwyzszy wynik uzyskato stwierdzenie: ,Konieczne jest budo-
wanie kontaktéw z ludZmi ponad granicami” (73% w wysokim stopniu, 36% w pewnym stopniu
i 9% w niskim stopniu). Druga w kolejnosci odpowiedzig byto stwierdzenie: ,,Chce uczy¢ sie me-
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tod stosowanych w innych krajach” (w wysokim stopniu 64% i w pewnym stopniu 36%). Trzeci
najwyzszy wynik otrzymato stwierdzenie: ,Podoba mi sie wymiana z ludZmi z innych krajéw w
mojej dziedzinie pracy” (55% w wysokim stopniu, 36% w pewnym stopniu, 9% w niskim stop-
niu).

Bardziej pragmatyczne powody znalazly sie nizej. Stwierdzenie, Ze ,Jest to dodatkowa mozli-
wos¢ pozyskiwania funduszy” uzyskato Sredni wynik (45% w wysokim stopniu, 27% w pewnym
stopniu, 27% w niskim stopniu). O$wiadczenie: ,Zostatem do tego wyznaczony przez mojg or-
ganizacje” uzyskato zaskakujaco wysoki wynik (36% w wysokim stopniu, 9% do pewnego stop-
nia, 18% w niskim stopniu i 36% wcale). Wreszcie stwierdzenie: ,Miatem okazje to zrobi¢ lub
sprobowac. Nie stoi za tym zadna konkretna motywacja” uzyskato najnizszy wynik (2% w wyso-
kim stopniu, 18% w pewnym stopniu, 30% w niskim stopniu; 50% w ogéle).

B To a high degree ®WTosomedegree MToalowdegree M Not atall

| want to learn from approaches in other countries.

It is necessary to connect with people by crossing
borders.

| like the exchange with people from other countries
in my field of work.

It is an additional possibility to raise funds.

| was appointed by my organisation to do so.

I just had the possibility to do so or to try it. No
concrete motivations.

Graf. 50: Jaka masz motywacje aby realizowac¢ projekty miedzynarodowe? Dania.

Podczas wywiadéw doswiadczeni menedzerowie projektéw miedzynarodowych zostali rowniez
zapytani o motywacje do realizacji projektow wspotpracy miedzynarodowej. Wszyscy rozmow-
cy podkreslali, w réznych formach, warto$¢ dodang kontaktéw miedzyludzkich jako bonus pro-
fesjonalny i osobisty. Na przyktad sekretarz generalny stowarzyszenia kulturalnego wspomniat
»,Moze by¢ wiecej powoddéw. Po pierwsze, mam nowe do$wiadczenia w zakresie rozwoju jakosci;
po drugie, dodatkowe mozliwosci finansowania w celu zainicjowania interesujgcych projektéw”;
a nastepnie podaje powody zaré6wno na poziomie osobistym jak i zawodowym - ,aby spotykaé
sie, wymienia¢ doswiadczeniami i wspétpracowac z partnerami z innych krajow oraz dowie-
dzie¢ sie o ich biezacej sytuacji, metodach pracy i dobrych praktykach”.

f) Motywacja cztonkéw zarzaddédw organizacji do wspierania udziatu
swoich organizacji w projektach miedzynarodowych

Cztonkowie organéw zarzadzajacych organizacji rowniez zostali zapytani o ich motywacje do
wspierania pracy nad projektami miedzynarodowymi w ich organizacjach (patrz graf 50 poni-
zej).
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Najwieksza popularnoscig cieszyty sie wypowiedzi majace charakter zarazem merytoryczny i
idealistyczny: ,Aby rozwija¢ organizacje, wazne jest, aby uczy¢ sie metod stosowanych w innych
krajach” (63% wysoki stopien, 33% w pewnym stopniu, 4% w niskim stopniu) . Nieco nizej
mamy stwierdzenie: ,Konieczne jest budowanie kontaktéw z ludzmi ponad granicami” (w wyso-
kim stopniu 60%, w pewnym stopniu 33%, w niskim stopniu 7%).

Cztonkowie zarzadéw dali wyraz bardziej pragmatycznemu podejsciu: ,Jest to dodatkowa moz-
liwo$¢ pozyskiwania funduszy” (w wysokim stopniu 33%, w pewnym stopniu 53%, w niskim
stopniu 13%). Oswiadczenie podkreslajace potrzebe wspoétpracy: ,Nasza organizacja jest czeScig
miedzynarodowej sieci, ktéra regularnie wspdlnie realizuje projekty” réwniez uzyskato aproba-
te (31% w wysokim stopniu, 15% w pewnym stopniu, 23% w niskim stopniu, 31% wecale).
Wreszcie, beznamietne stwierdzenie: ,Miatlem okazje to zrobi¢ lub wyprébowacé. Nie stoi za tym
zadna konkretna motywacja "uzyskato najnizszy wynik (0% w wysokim stopniu, 14% w pew-
nym stopniu, 43% w niskim stopniu, 43% wcale).

W Toahigh degree M Tosomedegree MToalowdegree M Not at all

It is necessary to connect with people by crossing
borders.

To develop our organisation, it is important to learn -

from approaches in other countries.

It is an additional possibility to raise funds we have _

given priority
Our organisation is part of an international network _

which is regularly implementing projects together.

We just had the possibility to do so or to try it.
There are no concrete motivations behind it.

Graf. 381: Jaka masz motywacje aby realizowac projekty miedzynarodowe w ramach twojej orga-
nizacji? Dania.

Poréwnujgc priorytety menadzeréw projektéw i cztonkéw organéw zarzadzajacych widzimy, ze
podzielaja oni punkt widzenia, ze miedzynarodowa wymiana doswiadczen i wiedzy jest cenna, a
wspotpraca musi opierac sie na wzgledach merytorycznych. Dodatkowa mozliwo$¢ pozyskiwa-
nia funduszy jest réwniez waznym powodem aby realizowa¢ miedzynarodowe przedsiewziecia.

g) Udzial w projekcie jako partner lub koordynator

W badaniu zapytaliSmy rowniez (patrz graf 52) o role, jaka organizacja odgrywata w realizowa-
nych projektach miedzynarodowych - jako koordynator lub organizacja partnerska.

Poniewaz byto to pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi wskazuja, ze wiekszo$¢ organiza-
cji, ktore reprezentowali respondenci, byta zaangazowana w miedzynarodowg wspotprace pro-
jektowa zaréwno jako partnerzy, jak i koordynatorzy (92% dla obu rol).
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As another partner 92%

As coordinator/lead partner 92%

Graf. 392: Jaka role pelnila twoja organizacja w trakcie realizacji projektow miedzynarodowych?
(pytanie z mozliwo$cia wielokrotnego wyboru odpowiedzi). Dania.

Wywiady wykazaly réwniez, Ze organizacje spoteczenstwa obywatelskiego zaangazowane w
miedzynarodowa wspotprace projektowa dziataty gtéwnie jako partnerzy, ale takze jako koor-
dynatorzy. Zazwyczaj stowarzyszenia rozpoczynaja wspotprace miedzynarodowa jako partne-
rzy, a nastepnie niektére z nich maja motywacje i zasoby, aby by¢ koordynatorem. W kazdym
razie w kazdym zespole projektowym jest tylko jeden koordynator i kilku partneréw, wiec part-
nerzy zawsze beda stanowié wiekszos¢ w projektach wspétpracy miedzynarodowe;j.

Sekretarz generalny stowarzyszenia kulturalnego wspomniat w wywiadzie, ze ,pod wieloma
wzgledami fatwiej jest by¢ partnerem niz koordynatorem projektu, ale z drugiej strony moze to
réwniez wymaga¢ dodatkowego wysitku w celu promowania wtasnej organizacji jako potencjal-
nego partnera” .

Kierownik krajowej fundacji odniést sie do stéw Jezusa wedtug Mateusza 13:12 ,Bo kto ma, te-
mu bedzie dodane, i nadmiar mie¢ bedzie”. Innymi stowy, jesli jestes duzg organizacjg pozarza-
dowa o ugruntowanej pozycji i z wieloma pracownikami, o wiele tatwiej jest promowa¢ swojg
organizacje jako potencjalnego partnera w projektach miedzynarodowych. Tak, czesto mozna
poczekaé, az niektére organizacje kandydujace znajdg twojg organizacje i zaprosza do projektu.
Natomiast dla matych organizacji promowanie sie jako potencjalni partnerzy moze by¢ trudniej-
sze, wiec zamiast tego moga probowac zosta¢ koordynatorami, jesli chcg dziata¢ na arenie mie-
dzynarodowe;j.

I1l. Wskazniki sukcesu

a) Poziom wsparcia ze strony organéw zarzadzajacych

Ogolnie, wsparcie organéw zarzadzajacych dla wnioskodawcéw i menadzeréw projektéw w
organizacjach nie jest imponujgce. W badaniu online zapytaliSmy menadzeréw projektéow: ,Czy
otrzymates$ jakiekolwiek wsparcie od swojej organizacji zatrudniajacej / zlecajacej ci prace w
trakcie aplikowania lub wdrazania projektu miedzynarodowego?”; tylko 55% powiedziato tak, a
45% odpowiedziato: nie.

Wyniki wywiadéw poparty teze o istnienie potrzeby uzyskiwania wiekszego wsparcia. Tutaj
réwniez zapytaliSmy, czy jako menadzerowie projektéw ,otrzymali jakie§ wsparcie od organiza-



cji zatrudniajacej / zlecajacej prace? Jesli tak, jakie wsparcie? Czy to byto pomocne i co bytoby
pomocne?

Dyrektor stowarzyszenia edukacji dorostych odpowiedziat: ,Nie, nasza organizacja nie miata
zasobow, aby udzieli¢ specjalnego wsparcia kierownikowi projektu, ani w trakcie aplikowania,
ani pdzniej do w trakcie koordynowania projektu. W miare uptywu czasu musieliSmy znalez¢
wtlasng droge i uczy¢ sie sami. Pomocne bytoby uzyskanie wsparcia zar6wno na etapie apliko-
wania jak i wdrazania projektu. Wsparcie moze by¢ udzielane w formie porad lub mentoringu od
doswiadczonych koordynatoréw projektéw, a takze w formie krétkich kurséw szkoleniowych,
osadzonych w kontekscie krajowym lub ponadnarodowym. ”

b) Oferta edukacyjna — rozwéj kompetenciji

Menadzerowie projektow miedzynarodowych zostali réwniez zapytani, czy sami skorzystali z
jakichkolwiek oferty edukacyjnej w celu podniesienia swoich kompetencji. Wiekszo$¢, 73%, od-
powiedziata ,tak”, a tylko 27% ,nie”.

Tych, ktorzy skorzystali z oferty edukacyjnej, zapytano ,Z jakiej oferty edukacyjnej skorzystate$
przynajmniej raz?” (patrz graf 53 ponizej). Najpopularniejsze byly szkolenia / warsztaty
(100%), a nastepnie krotkie konferencje / sympozja (88%); webinarium zajeto trzecie miejsce
(38%), podczas gdy job shadowingu nie wskazano ani raz.

Schooling/workshop 100%

Conference/symposium 88%

Webinar

38%

Job shadowing 0%

Graf. 403: Z jakiej oferty edukacyjnej skorzystate$ przynajmniej raz? (pytanie z mozliwoscia wie-
lokrotnego wyboru odpowiedzi). Dania.

Analizujac materiat z przeprowadzonych wywiadéw, mozna odnie$¢ wrazenie, ze cztonkowie
organéw zarzadzajacych nie traktujg priorytetowo dalszej edukacji swoich pracownikéw w za-
kresie wspétpracy miedzynarodowe;j.

Zaden z menadzeréw projektu nie wspomniat o ptatnym programie dalszego szkolenia, ale nie-
ktérzy préobowali lub otrzymali wsparcie w ramach tzw. mobilnosci (KA1) w ramach programu
Erasmus + na dalsze ksztatcenie. Kierownik krajowej fundacji wspomnial, ze ,zlozyt wiecej
wnioskéw i raz otrzymat grant w akcji 1 Programu Erasmus + na tygodniowy kurs na temat
przygotowania wnioskéw w programach UE; byto to dla niego bardzo przydatne. Nie zna zad-
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nych interesujgcych dunskich kurséw na temat koordynowania i zarzadzania projektami UE,
chociaz mogg istnie¢ pewne kursy na poziomie UE; ale s3 one do$¢ drogie, a dla jego organizacji,
aby skorzysta¢ z tych mozliwosci, konieczne jest dofinansowanie z programu Erasmus+.

c) Intensywnos$é podnoszenia kompetenciji

W badaniu on-line zapytaliSmy réwniez grupe menadzerow projektow: ,Jak czesto uczestniczysz
w tego rodzaju edukacji” (patrz graf 54 ponizej). Odpowiedzi nie byty imponujace.

2-4 times per year 38%

Less than once a year 63%

Graf. 414: Jak czesto korzystasz z tego rodzaju oferty edukacyjnej? Dania.

Wiekszo$¢ respondentéw, ktérzy skorzystali z jakiejkolwiek oferty edukacyjnej, zadeklarowata,
ze korzystata z niej rzadziej niz raz w roku (63%), podczas gdy niewielka grupa korzystata z niej
2-4 razy w roku (38%).

WrazZenie niskiego priorytetu dalszej edukacji zostalo potwierdzone w wywiadach. Dyrektor
stowarzyszenia edukacji dorostych wspomniat, ze kluczowy personel do$¢ czesto uczestniczyt w
jednodniowych konferencjach w celu wzmocnienia swoich sieci kontaktéw, podczas gdy nie byto
czasu i pieniedzy na optacenie dtuzszych szkolen, czy tez 1-2 tygodniowych kurséw. Gtownym
problemem jest pozyskanie i optacenie dodatkowego personelu potrzebnego, gdy pozostali pra-
cownicy s3 na urlopie edukacyjnym. W tym przypadku Erasmus + i inny program wsparcia mo-
bilnosci w Skandynawii moga poméc w pokryciu wszystkich kosztow optat, podrézy i zakwate-
rowania, ale nadal nie zwracaja pens;ji za utracone dni pracy.

IV. Wyzwania zwigzane z zarzadzaniem projektami
miedzynarodowymi

a) Wyzwania dotyczace realizacji projektéw miedzynarodowych

Ogolnie rzecz biorac, menedzerowie projektow muszg stawi¢ czota wielu wyzwaniom, zaré6wno
podczas sktadania wnioskéw, jak i wdrazania projektéw miedzynarodowych. W badaniu on-line
zapytaliSmy menedzeréw projektéw o sze$¢ takich ewentualnych wyzwan (patrz graf 54 poni-
zej).

Trzy najwieksze wyzwania dotyczyty braku wiedzy na temat przygotowywania aplikacji (w wy-
sokim stopniu 46%, w pewnym stopniu 27%, w niskim stopniu 27%); braku umiejetnos$ci koor-
dynowania miedzynarodowych projektéw (w wysokim stopniu 9%, w pewnym stopniu 55%, w
niskim stopniu 27%, 9% wecale); a takze braku wsparcia ze strony wtasnej organizacji zatrudnia-
jacej (36% w wysokim stopniu, 9% w pewnym stopniu, 55% w niskim stopniu).
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B To a highdegree B Tosomedegree MToalowdegree M Notatall
I do not know enough about the demands on how to _
design successful applications for EU programmes.
| do not have enough skills that would be especially _
necessary in international cooperation projects.
| do not get enough support from my employing / _
commissioning organisation.

| do not have enough general project management
skills.

I do not get sufficient support from other members / _
the team of the organisation | am working for.

| do not see any benefits for myself / my
organisation in international cooperation.

Graf. 425: Z jakimi wyzwaniami borykasz sie przy skladaniu wniosku lub realizacji miedzynaro-
dowego projektu? Dania.

Trzy kolejne wyzwania dotyczyty braku wsparcia ze strony innych cztonkdw wiasnej organizacji
(w wysokim stopniu 9%, w pewnym stopniu 36%, w niskim stopniu 36%, wcale 18%); wlasne-
go braku ogélnych umiejetnosci zarzadzania projektami (0% w wysokim stopniu, 36% w pew-
nym stopniu, 55% w niskim stopniu, 9% wcale); oraz nie dostrzegania we wspétpracy miedzy-
narodowej zadnych korzysci dla siebie czy dla swojej organizacji (0% w wysokim stopniu, 0% w
pewnym stopniu, 18% w niskim stopniu, 82% wecale).

Brak wiedzy na temat przygotowywania wniosku potwierdzony zostal w otwartym pytaniu
uzupelniajacym, w ktérym respondent wspomniat, Ze ,byt na kursie ubiegania sie o dofinanso-
wanie w ramach programu UE, po tym uczestniczyt w projekcie Grundtvig jako partner. Poddat
sie, poniewaz najwyrazniej byto to jeszcze bardziej skomplikowane. Od tego czasu z powodze-
niem ubiegat sie o granty w programie Nordplus. ”

Ogélnym wnioskiem z badania on-line bylo to, ze menedzerowie projektéw muszg przede
wszystkim podnie$¢ swojg wiedze w zakresie przygotowywania aplikacji dla projektéw miedzy-
narodowych oraz swoje umiejetnosci koordynowania projektéw miedzynarodowych, a do tego
potrzebuja rowniez wiekszego wsparcia ze strony swoich organéw zarzadzajacych.

PowyzZsze wnioski zostaly potwierdzone w wywiadach. Na pytanie o ,warunki wstepne koniecz-
ne do pomyslnej realizacji projektow wspéipracy miedzynarodowej” kierownik krajowej funda-
cji wspomniat: ,Mysle, ze warunki wstepne sa dwojakie. Najpierw musisz mie¢ czas i zasoby, aby
zainwestowa¢ w osobe lub zespot projektowy, ktéry moze przygotowac wniosek o wymaganej
jakosci, aby miec¢ szanse na uzyskanie dotacji; i zaakceptowanie faktu, ze szanse na sukces moga
by¢ nadal mniejsze niz 50%. Po drugie, musisz mie¢ wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy sa
w stanie petni¢ role koordynatoréw projektow miedzynarodowych, a takze pracownikéw od-
powiedzialnych za zarzgdzanie finansami i koncowa sprawozdawczo$¢. Zazwyczaj musisz miec
osoby z doswiadczone w pracy jako menedzerowie projektéw zaréwno na poziomie lokalnym
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lub krajowym, a takze mozesz potrzebowa¢ dodatkowego szkolenia, aby poradzi¢ sobie z takimi
zadaniami. ”

b) Wyzwania we wspieraniu menadzeréw projektow miedzynarodowych

W badaniu on-line zapytali$my réwniez cztonkéw organéw zarzadzajgcych o to, jakie wyzwania
pojawiajg sie w ich organizacji, gdy prébuja wesprze¢ swoich menedzeréw projektow miedzyna-
rodowych (patrz graf 56 ponizej)

B Toahighdegree M Tosomedegree MToalowdegree M Not at all

We lack financial resources to offer support.

We lack time for offering support.
We do not have knowledge about general
possibilities of support.

We do not have knowledge about methods of
support.

We have no access to competent people to build a
project team.

Project managers do not want to make use of
offered support.

Our organisation does not want to offer support for
international projects.

Graf. 436: Jakie wyzwania pojawiaja sie w Twojej organizacji, gdy probujesz wspiera¢ kierowni-
kow projektéw miedzynarodowych? Dania.

Najwiekszym wyzwaniem jest brak srodkéw finansowych (50% w wysokim stopniu, 43% w
pewnym stopniu, 7% w niskim stopniu). Nastepnie uplasowaly sie cztery powody powigzane z
brakiem $rodkéw, ktére postrzegano jako inne dos¢ duze wyzwania, a mianowicie ,brak czasu
na udzielenie wsparcia”, ,nie mamy wiedzy na temat ogélnych mozliwosci wsparcia”, ,nie mamy
wiedzy na temat metod wsparcia ”, ,nie mamy dostepu do kompetentnych oséb do stworzenia
zespotu projektowego”.

Niewielkie wyzwania polegaty na tym, ze ,kierownicy projektéw nie chcg korzysta¢ z oferowa-
nego wsparcia” i ,,organizacja nie chce oferowa¢ wsparcia dla realizacji miedzynarodowego pro-
jektu” (0% w wysokim stopniu, 14% w pewnym stopniu, 36% w niskim stopniu, 50% wecale).

Ogoblnym wnioskiem z badania on-line nie jest brak zainteresowania, ale brak zasobéw w orga-
nizacjach dla zapewnienia potrzebnego wsparcia. Wyglada na to, Ze menedzerowie projektéw
potrzebuja wiekszego, lepszego i taniszego wsparcia zewnetrznego, jesli maja zwiekszy¢ swoje
zaangazowanie w projekty miedzynarodowe.
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Jeden z respondentéw wspomniat: , Trudno jest znaleZ¢ miejsca na porady i pomoc”. Na otwarte
pytanie o sposdb przezwyciezenia tych wyzwan inni respondenci zaproponowali , Link do filmu,
w ktérym wszystkie etapy w procesie aplikowania s3 oméwione”, i ponownie ,lepszy dostep do
doradztwa” lub ,konsultant, ktéry moze zaoferowa¢ wsparcie i pomoc przy przygotowywaniu
aplikacji”.

Wywiady potwierdzily powyzsze wnioski. Przewodniczacy krajowej fundacji wspomnial, ze
»,Dunska Narodowa Agencja ds. Programéw UE organizuje jednodniowe spotkania informacyjne,
podczas ktérych opowiadaja o programach i przedstawiajg formularz aplikacyjny, ale chodzi
raczej o wymagania techniczne, a nie porady i wskazéwki jak poprawnie przygotowa¢ udang
aplikacje. Zapewniajg rowniez jednodniowe spotkanie informacyjne dla organizacji, ktére uzy-
skaty wsparcie, podczas ktérego opowiadajg o ramach i wymaganiach zwiagzanych z realizacjg i
raportowaniem realizowanych projektéw; ale jest na bardzo podstawowym poziomie. Istnieje
zatem wyraZna potrzeba europejskich szkolen, zar6wno na temat przygotowywania wnioskdéw,
jak i koordynowania projektéw, w tym specjalnych kurséw na okreslone tematy jak np. zarza-
dzanie finansami, komunikacja wewnetrzna w zespotach projektowych, upowszechnianie, ewa-
luacja itp.”

Cztonek zarzadu stowarzyszenia edukacji dorostych wyobraza sobie, ze nowa otwarta sie¢ dla
stawiajacych pierwsze kroki na polu miedzynarodowej wspétpracy projektowej moze by¢ za-
réwno pomocna, jak i motywujaca do dziatania w tym zakresie; bytoby dobrze, gdyby byta
otwarta zaréwno dla kluczowego personely, jak i cztonkéw organow zarzadzajacych.
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2.6 Raport na temat sukceséw i wyzwan dotyczacy
Austrii

Aron Weigl, Isabel Monaghan, EDUCULT

|. Opis préoby badawczej

a) Badanie on-line

Badanie on-line dotyczace menadzeréw projektéw i ich organizacji spoteczeristwa obywatel-
skiego zajmujacych sie edukacjg dorostych odbyto sie miedzy styczniem a kwietniem 2019 r.
Zaproszenie do uczestnictwa zostato wystane do uczestnikow programu ERASMUS + w sektorze
edukacji dorostych i ogtoszone za posrednictwem EPALE i wtasnej listy mailingowej - newslette-
ra. W badaniu wzieto udziat 27 austriackich organizacji, z czego 18 odpowiedzi mozna bylo
uwzgledni¢ w ocenie kluczowych kompetencji menadzeréw projektow pracujacych w dziedzinie
wsp6tpracy miedzynarodowe;j.

Jedenascie oséb bioracych udziat w badaniu to kobiety (61,1%), pieciu to mezczyzni (27,8%);
jedna osoba wybrata tu odpowiedz ,Inne” (5,6%), a druga zostata sklasyfikowana jako ,nie doty-
czy” (5,6%). Wiekszos¢ respondentéw ma od 30 do 59 lat, przy czym najwiekszy odsetek stano-
wig osoby w wieku 50-59 lat (38,9%). 27,8% to osoby w wieku od 30 do 39 lat. Dwie osoby
stwierdzity, Zze maja od 40 do 49 lat lub 60 i 69 lat (11,1%), jedna osoba ma od 20 do 29 lat
(5,6%), a jedna osoba nie odpowiedziata (5,6%).

Wiekszo$¢ uczestnikow badania ma wyksztatcenie pedagogiczne (55,6%). Inne wymienione
kierunki to: sztuka / kultura, zarzadzanie / marketing i nauki spoteczne (27,8% kazda). Wy-
ksztalcenie ekonomiczne oraz media / komunikacja sg mniej reprezentowane (po 11,1%).

Pedagogics/education

Arts/culture

Management/marketing

Sodal sciences (psychology, sodology, etc.)
Economy

Media/communication

Engineering

Lawy/administration

Other

%

Graf. 447: Jakie masz wyksztalcenie kierunkowe? (pytanie z mozliwoscia wielokrotnego wyboru
odpowiedzi). Austria.
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b) Wywiady

Osoby, ktére udzielity wywiad6éw zostaty wybrane w ramach sieci kontaktéw EDUCULT, zposréd
organizacji, ktére w ostatnich latach skutecznie uczestniczyty w miedzynarodowych projektach
(Erasmus +), oraz z osdb, ktore zadeklarowaty mozliwos¢ odbycia wywiadu w badaniu on-line.
Osoby te zostaty podzielone na cztery grupy docelowe::

A. Menadzerowie projektow majacy doswiadczenie w zarzadzaniu projektami (co naj-
mniej 2 projekty miedzynarodowe).

B. Liderzy organizacji majacy doswiadczenie w zarzadzaniu projektami (co najmniej 2
projekty miedzynarodowe).

C. Menadzerowie projektéw niedo$wiadczeni w zarzadzaniu projektami miedzynaro-
dowymi.

D. Liderzy organizacji niedo$wiadczeni w zarzadzaniu projektami miedzynarodowymi.

Respondenci wywiad6w reprezentowali organizacje, pracujace w nastepujacych obszarach:

Ksztatcenie ustawiczne
i doradztwo; sztuka,
kultura, réznorodnos¢,
uczestnictwo

Ksztatcenie ustawiczne i
doradztwo; sztuka, kultu-
ra, roznorodnos¢, uczest-

nictwo

Ksztalcenie usta- Ksztalcenie usta-

wiczne i doradztwo; wiczne i doradztwo;
rozwoj rozwoj
Ustawiczne ksztatcenie,
wydarzenia i doradztwo;
sprawy spoteczne, wia-
czanie spoteczne i uczest-
nictwo

Wydarzenia i ksztat-
cenie ustawiczne;
edukacja obywatel-
ska

Wydarzenia oraz do-

radztwo dla imigran-

tow; réznorodnos¢ i
kwestie ptci

Wydarzenia i ksztatce-
nie ustawiczne; eduka-
cja obywatelska

Wydarzenia i oferta
edukacyjna; sztuka i
kultura, uczestnictwo

Wydarzenia i oferta
edukacyjna; sztuka i
kultura, uczestnictwo

Wydarzenia i oferta
edukacyjna; sztuka i
kultura, réznorodnosé

Doradztwo eduka-
cyjne, rozwaj jakosci;
miedzykulturowos¢,

integracja

Szkolenia i konsulting,
badania

W marcu i kwietniu 2019 r. zostato przeprowadzonych dziesie¢ wywiadow telefonicznych. Ze
wzgledu na liczne (taczone) role os6b, z ktérymi przeprowadzono wywiady, cztery grupy mozna
objac tacznie 13 razy.

Fakt, ze wielu ankietowanych jest kierownikami organizacji, ktérzy sami rowniez aktywnie za-
rzadzaja projektami, wyrdznia sektor spoteczenistwa obywatelskiego w Austrii. Zréznicowana
ocena odpowiedzi z badania on-line oraz tych uzyskanych w trakcie wywiadéw, w odniesieniu
do pelnionych funkcji, nie wydaje sie zatem mie¢ sensu.



Rozmoéwcy majg podobne doswiadczenie zawodowe jak osoby biorgce udziat w badaniu on-line.
Pracujg w sektorze edukacji, zarzadzania edukacja, e-learningu, zarzadzania jakoscia, pedagogiki
spotecznej, teatralnym lub nauk politycznych.

Il. Dobre praktyki w zarzgdzaniu projektami
miedzynarodowymi w Austrii

a) Dziedziny w jakich pracowali respondenci

Chociaz préoba badawcza obejmuje tylko osoby pracujace w dziedzinie edukacji dorostych, jasne
jest, ze respondenci z Austrii zwykle pracujg rowniez w innych dziedzinach edukacji. W probie
najsilniej reprezentowani sg ci, ktérzy sa rowniez aktywni w ksztatceniu zawodowym. 44,4%
respondentéw nalezy do tej grupy. Jedna trzecia pracuje takze w edukacji mtodziezy. Kilka oséb
jest rowniez aktywna w sektorze edukacji szkolnej (16,7%) i wyzszej (11,1%).

[o.4]

Vocational education and training

[=a]

Youth education

School education

Higher education

IN I

Other

Graf. 458: W jakim obszarze edukacji, oprécz edukacji dorostych, pracujesz? (pytanie z mozliwo-
$cig wielokrotnego wyboru odpowiedzi). Austria.

Kryterium wyboru do badania byta aktywno$¢ w zakresie nauczania poza-formalnego i / lub
nieformalnego. Dwie trzecie respondentéw pracuje wylacznie w tej dziedzinie, a jedna trzecia
twierdzi, Ze jest aktywna zar6wno w ksztatceniu poza-formalnym / nieformalnym, jak i formal-
nym.

Graf. 469: W jakim sektorze edukacji pracujesz? (pytanie z mozliwoscig wielokrotnego wyboru
odpowiedzi). Austria.

Pod wzgledem tresci i tematyki, rozméwcy poruszajg sie w bardzo réznych dziedzinach, przy
czym najwiekszy odsetek, dwie trzecie, przypisano do dziedziny edukacji i nauki. Ze wzgledu na
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dobér préby przez EDUCULT nie jest zaskoczeniem, Ze druga najwieksza grupa jest aktywna w
dziedzinie kultury, sportu i rekreacji (44,4%). Ponadto najcze$ciej wymieniane byty dziedziny
dziatalno$ci miedzynarodowej (38,9%), spraw spotecznych (33,3%) oraz zdrowia (27,8%).

Education and research
Culture, sports and leisure time
International activities

Sodial

Health

Local community and housing
Philanthropy and volunteering
Environment

Counselling, legal assistance and politics

Religion

Graf. 60: Wybierz obszary tematyczne swojej pracy (pytanie z mozliwos$cia wielokrotnego wyboru
odpowiedzi). Austria.

b) Sprawowane funkcje

Kazdy z 18 respondentéw pracuje w organizacji spoteczenstwa obywatelskiego. Jeden z nich
odpowiedziat, Ze bedzie rowniez pracowat dla organizacji ze sfery publiczne;j.

Mozna zauwazy¢, ze Kilku respondentéw jest aktywnych zaréwno jako menadzerowie projek-
tow (66,7%), jak i dyrektorzy lub liderzy wtasnych organizacji (50,0%). Czterech respondentow
odpowiada za wspotprace miedzynarodowg w organizacji, a jedna osoba pracuje jako asystent
techniczny kierownictwa.

As a project manager 12

As director/manager head/chairperson of our organisation

|

As a person responsible for international cooperation at our
organisation

'l

Other

Graf. 471: Jaka pelnisz funkcje w organizacji? (pytanie z mozliwoscia wielokrotnego wyboru od-
powiedzi). Austria.
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c) Doswiadczenie w zarzadzaniu projektami miedzynarodowymi

Okolo trzy czwarte respondentoéw (77,8%) ztozylo juz wnioski na projekty miedzynarodowe.
Sposréd nich trzynascie potwierdzito, Ze co najmniej jeden wniosek uzyskat dofinansowanie,
wiec mozna zatozy¢, ze zrealizowano co najmniej jeden projekt miedzynarodowy, tj. 72,2% cato-
$ci.

Oprdcz pomyslnie zrealizowanych projektéw wiekszos$¢ oséb, ktore juz ztozyty wnioski (7 na
14), brata udzial w dwéch do czterech naborach, nie uzyskawszy dofinansowania. Trzem oso-
bom odrzucono wniosek 1 raz. A trzy aplikowaty réwniez pie¢ lub wiecej razy bez powodzenia.
Tylko jeden respondent stwierdzil, Ze nigdy jego wniosek nie zostat zaakceptowany.

Rozmoéwcy wspomnieli o réznych programach finansowania, o ktére ubiegali sie w przesztosci:
partnerstwa strategiczne w Erasmus +, Kreatywna Europa, Europa dla Obywateli, EFS, LEADER,
INTERREG, Horizon2020, ESS (program Austriackiej Akademii Nauk) oraz poprzedni program
Grundtvig . Jesli wspoétpracujg one na arenie miedzynarodowej, to gtéwnie z europejskimi part-
nerami, ale takze w jednym przypadku z partnerem w USA.

Potowa respondentéw badan byta zaangazowana w projekty miedzynarodowe jako partnerzy
koordynujacy. Z wyjatkiem jednej organizacji wszyscy byli tez zaangazowani w projekty jako
organizacje partnerskie, podobnie jak cztery pozostate tj. tacznie trzynascie oséb (72,2%). Z tego
powodu réznice miedzy tymi dwiema grupami nie s znaczace i nie zostaty przedstawione od-
dzielnie.

Dane z wywiadow dajg informacje o wielkosci tych miedzynarodowych partnerstw. W projekty
wsp6tpracy zaangazowanych byto nie wiecej niz 7 innych organizacji.

Wiekszo$¢ osob, ktdre juz wdrozyly projekty miedzynarodowe, zrobita to co najmniej dwa razy
(dwanascie na trzynascie). Tak wiec dwie trzecie (66,6%) wszystkich uczestnikow badania
mozna okresli¢ jako doswiadczonych, a reszte, jedna trzecig, mozna okresli¢ jako niedo$wiad-
czong w zarzgdzaniu projektami miedzynarodowymi.

Graf. 482: llokrotnie realizowatle$ projekt miedzynarodowy? Austria
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d) Motywacja do wspoétpracy miedzynarodowej

Respondenci w Austrii odpowiedzieli w podobny sposéb jak respondenci z innych krajow jesli
idzie o motywacje do pracy w projekcie wspéipracy miedzynarodowej. Wazne jest dla nich kon-
takt z ludZzmi (w wysokim stopniu 67%) i wymiana doswiadczen z ludZmi z innych krajéw w
ramach swojego obszaru aktywnosci (w wysokim stopniu 58%). Jednak respondenci z Austrii
przywiazuja mniejszg wage do uczenia sie na podstawie doSwiadczen ludzi z innych krajéw niz
$rednia w prébie badawczej (w 50% w wysokim stopniu). Co wiecej, twierdzg, Ze zostali wyzna-
czeni do pracy w projekcie miedzynarodowym (18%). I prawie wszyscy zaprzeczaja, Ze nie maja
zadnych konkretnych motywacji do pracy w projektach wspétpracy miedzynarodowej (90% w
niskim stopniu lub wcale).

Itis necessary to connect with people by crossing borders.

I like the exchange with people from other countries in my field of work.
I want to learn from approaches in other countries.

Itis an additional possibility to raise funds.

| was appointed by my organisation to do so.

I just had the possibility to do so or to try it. There are no concrete
motivations behind it.

B Toahigh degree B To some degree B Toalowdegree B Not at all

Graf. 493: Jak jest twoja motywacja aby realizowac¢ projekty miedzynarodowe? Austria.

W odpowiedziach na otwarte pytania rozméwcy podkreslajg réwniez, ze niezbedna jest miedzy-
narodowa wspétpraca w ich branzy zawodowe;j.

Wsrod ankietowanych motywacja do pracy w projektach wspétpracy miedzynarodowej wydaje
sie nie by¢ zwigzana z wtasnymi do$§wiadczeniami z wymiany miedzynarodowej w przesztosci.
Okoto potowa ankietowanych opowiadata o osobistym udziale w studiach Erasmusa, wymianie
mtodziezy, wolontariacie miedzynarodowym, podr6zach edukacyjnych lub podobnych dziata-
niach.

Réwniez lideréw organizacji poproszono o nazwanie ich motywacje do realizacji miedzynaro-
dowych projektéw. W poréwnaniu z menadzerami projektéw, liderzy organizacji postrzegaja
dodatkowa mozliwo$¢ pozyskiwania funduszy jako wazniejsza (70% w wysokim stopniu). W
pordwnaniu ze $rednig z calego badania, organizacje austriackie cze$ciej wchodza w sktad mie-
dzynarodowej sieci, ktéra regularnie wspdlnie realizuje projekty (70% w wysokim stopniu lub
do pewnego stopnia).

Posrod innych motywacji, respondenci wymieniajg: wzmocnienie praw cztowieka, podniesienie
jakosci dziatan edukacyjnych oraz promowanie wizerunku cztowieka otwartego.
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To develop our organisation, it is important to learn from
approaches in other countries.

It is necessary to connect with people by crossing borders.

Itis an additional possibility to raise funds.

Our organisation is part of an international network which is
regularly implementing projects together.

We just had the possibility to do so or to try it. There are no
concrete motivations behind it.

mTo a high degree  mTosome degree  mToalowdegree mNotatall

Graf. 504: Jaka masz motywacje aby realizowac projekty miedzynarodowe z udzialem twojej orga-
nizacji? Austria.

I1l. Wskazniki sukcesu

a) Wsparcie ze strony organéw zarzadzajgcych

Ogélnie mozna powiedzieé, Ze organizacje wspierajag swoich menadzer6w projektéw w pracy na
arenie miedzynarodowej. Menadzerowie projektéw zostali zapytani, czy otrzymali jakiekolwiek
wsparcie od swojej organizacji zatrudniajacej w trakcie ubiegania sie o wsparcie na projekty
miedzynarodowe lub w trakcie ich realizacji. Dziewieciu z dwunastu respondentéw stwierdzito,
Ze otrzymato wsparcie od swojej organizacji.

Liderzy organizacji i osoby odpowiedzialne za wspétprace miedzynarodowa w danej organizacji
zostaly réwniez zapytane, czy ich organizacja zaoferowataby wsparcie menadzerowi projektu
przy skiadaniu wniosku lub w trakcie realizacji projektu miedzynarodowego. Ich odpowiedzi
odzwierciedlaty odpowiedzi udzielone przez menadzeréw projektow. Siedmiu na dziesieciu
potwierdzito, Ze ich organizacja w ten sposob bedzie wspiera¢ kierownikow projektow.
Pozostate trzy stwierdzity, Ze ich organizacje nie beda wspiera¢ menedzeréw projektow
miedzynarodowych.

Poniewaz 75% kierownikéw projektéw otrzymato wsparcie, a 70% lideréw organizacyjnych
potwierdzito, ze oferuje wsparcie, nic dziwnego, zZe wsparcie jest wymieniane jako wskaznik
sukcesu w wywiadach. Wymienione rodzaje pomocy obejmowaly pomoc w kwestiach
finansowych i prawnych, a takze wsparcie na réznych etapach realizacji projektu oraz
wskazowki od doswiadczonych kolegow.

b) Oferta edukacyjna — podnoszenie swoich kompetencji

Jedenascie z dwunastu menadzeréw projektéow odpowiedziato, ze skorzystali z oferty
edukacyjnej, aby samodzielnie podnosi¢ swoje kompetencje. Wiekszo$¢ z nich (9 osoéb)
uczestniczyto w szkoleniach lub warsztatach, a potowa korzystata z tzw. webinariéw w sieci.
Roéwniez szeSciu respondentéw wzieto udziat w konferencjach / sympozjach w celu poprawy



swoich kompetencji. Tylko jedna osoba uczestniczyta w programie job shadowing celem
podniesienia swoich kompetencji.

‘

Schooling/workshop 81,8

Conference/symposium 54,5

54,5

|

Webinar

Job shadowing
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Graf. 515: Z jakiej oferty edukacyjnej skorzystates$ co najmniej raz? (pytanie z mozliwoscia wielo-
krotnego wyboru odpowiedzi). Austria.

Powyzsze wyniki zostaty potwierdzone w wywiadach, w ktérych dwukrotnie wspomniano o
mozliwosciach szkolenia jako wskaZnikach sukcesu. Rozméwcy wskazali mozliwosci szkolenia,
w tym warsztaty, seminaria internetowe i inne. Szanse na znalezienie pracy nie byty wymieniane
w wywiadach, chociaz wsparcie do§wiadczonych kolegdw zostalo wskazywane jako element
osiggniecia sukcesu.

Respondentéw zapytano, jak czesto uczestniczyli w réznych szkoleniach. Odpowiedzi byty
zachecajace. Wiekszo$¢ (54,5%) uczestniczyta w dwoéch do czterech rocznie, a 36,4%
uczestniczyto raz w roku, a wyraZzna mniejszo$¢ (9,1%) odpowiadziata - pie¢ razy w roku lub
wiecej.

Chociaz wiekszo$¢ menadzerdéw projektoéw uczestniczyta w szkoleniach co najmniej raz w roku,
czestotliwo$¢ podnoszenia swoich kompetencji nadal budzi niepokéj. Wg. jednego z rozméwcédw
aby szkolenia byly skuteczne, musza oferowa¢ menedzerom projektéw wiedze i zasoby, ktérych
potrzebuja przez caty cykl zycia projektu, a nie tylko na poczatku lub w jego trakcie. Dlatego
udziat w min. dwéch szkoleniach bytby idealny dla menadzeréw projektow.

5 times per
year a
m

Graf. 526: Jak czesto uczestniczysz w tego rodzaju szkoleniach? Austria.
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c) Pozostate czynniki wptywajace na sukces

Oprocz wsparcia ze strony organéw zarzadzajacych i oferty szkoleniowej, respondenci wymie-

niali inne czynniki wptywajace na osiggniecie sukcesu. Odzwierciedlajg one umiejetnosci i cechy

menedzerdw projektdw miedzynarodowych zaangazowanych we wspotprace miedzynarodowa:

- Partner wiodacy z do$wiadczeniem w miedzynarodowych projektach oraz niezbednymi
strukturami i zasobami;

- Umiejetno$¢ komunikacji (dobra znajomos¢ jezyka angielskiego);

- Zmotywowani menadzZerowie projektéw do pracy miedzynarodowej;

- Zrozumienie zatozen przysztego projektu;

- Wsparcie ze strony agencji krajowych.

Dla organizacji partnerskich dobrze by byto mieé nastepujgce zasoby i rozwigzania:

- Polaczenie uprzednio juz nawigzanych partnerstw z jednoczesnym nawigzywaniem nowych;

- Wilasny personel o zréznicowanej wiedzy fachowej i pokrywajacych sie obowigzkach / pet-
nowarto$ciowi zastepcy;

- Jasny podziat zadan;

- Harmonogram projektu dostosowany do biezacych priorytetow i wymagan organizacji
uczestniczacych; przygotowanie aplikacji razem, aby dobrze wykorzysta¢ wiedze specjali-
styczng i dostosowac sie do potrzeb kazdej organizacji;

- Inteligentna platforma komunikacyjna / system zarzadzania projektami;

- Potaczenie r6znych mozliwosci finansowania w jednym projekcie.

V. Wyzwania stojgce przed menadzerami projektéow
miedzynarodowych

a) Wyzwania dotyczace realizacji projektow

Respondenci zostali poproszeni o ocene konkretnych wyzwan, z jakimi czesto spotykali sie przy
sktadaniu wnioskéw lub wdrazaniu projektéw miedzynarodowych. Najwiekszg przeszkoda byt
brak wiedzy na temat przygotowywania aplikacji do programoéw UE (33,3% wysoki stopien,
16,7% w pewnym stopniu, 41,7% w niskim stopniu, 8,3% wecale). Trudnosci w przygotowywa-
niu wnioskéw na projekty unijne powracaty podczas wywiadéw zaréwno jako przeszkoda, jak i
znaczacy wskaznik sukcesu. Pomoc w pisaniu wnioskéw, kontrole wstepne i konicowe przez
agencje krajowe oraz wtasciwe planowanie strategiczne we wnioskach aplikacyjnych o dofinan-
sowanie uznano za kluczowe elementy sukcesu. Nic wiec dziwnego, ze brak koordynacji, zaso-
bow i czasu w procesie sktadania wnioskéw i planowania jest rowniez wymieniany w wywia-
dach jako znaczace wyzwanie, przed ktérym stajag menadzerowie projektow.

Menadzerowie projektow zgtaszali réwniez brak niezbednych umiejetnosci w zarzadzaniu pro-
jektami na poziomie miedzynarodowym (8,3% w wysokim stopniu, 16,7% w pewnym stopniu,
41,7% w niskim stopniu, 33,3% wecale) jako przeszkode. W wywiadach wskazano na umiejetno-
Sci, ktore obejmuja brak informacji na temat koordynacji projektu, zte zarzadzanie finansami,
niski poziom do$wiadczenia i trudnos$ci w dzieleniu sie zadaniami. Rozmoéwcy wspomnieli takze
o réznym poziomie do$§wiadczenia i kompetencjach partneréw projektowych jako o wyzwaniu,
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przed ktorym stoja w zarzadzaniu projektami miedzynarodowymi. Jeden z rozmoéwcow zasuge-
rowat, ze mozliwosci poprawy tych umiejetnosci i kompetencji moga by¢ jeszcze bardziej utrud-
nione, poniewaz programy szkoleniowe sg czesto czasochtonne i kosztowne.

Niektorzy z ankietowanych menadzeréw projektow stwierdzili, Ze nie otrzymali wystarczajace-
go wsparcia od swojej organizacji zlecajacej (25,0% w pewnym stopniu, 33,3% w niskim stop-
niu, 41,7% w ogoéle). W wywiadach wspomniano raz o ograniczonym wsparciu organizacji i za-
rzadzajacych. Czestsze byty skargi na réznice w umiejetnosciach i oczekiwaniach miedzy organi-
zacjami partnerskimi.

Inne wyzwania obejmowaty brak ogélnych umiejetnos$ci zarzadzania projektami (16,7% w pew-
nym stopniu, 33,7% w niskim stopniu, 50,0% wecale); niewystarczajace wsparcie ze strony in-
nych cztonkéw i zespotu organizacji (9,1% w pewnym stopniu, 54,5% w niskim stopniu, 36,4%
w ogoble), a na koniec nie dostrzeganie korzysci z zarzadzania projektem miedzynarodowym dla
siebie lub organizacji (16,7% w niskim stopniu, 83,3% wcale).

| do not know enough about the demands on how to design
successful applications for EU programmes.

I do not have enough skills that would be especially
necessary in international cooperation projects.

| do not get enough support from my employing /
commissioning organisation.

I do not have enough general project management skills.

I do not get sufficient support from other members / the
team of the organisation | am working for.

| do not see any benefits for myself / my organisation in
international cooperation.

B Toahigh degree M Tosome degree  MToalowdegree B Not at all

Graf. 537: Z jakimi wyzwaniami borykasz sie w trakcie aplikowania lub realizacji projektu mie-
dzynarodowego? Austria.

b) Wyzwania we wspieraniu menadzeréw projektow

Na poziomie zarzgdzania respondenci zostali poproszeni o odpowiedz na pytanie: Jakie wyzwa-
nia pojawiajg sie w Twojej organizacji, gdy prébujesz wesprze¢ menedzerdéw projektow miedzy-
narodowych? Najczestsza odpowiedzig byt brak zasobéw finansowych (w wysokim stopniu
70%, w pewnym stopniu 10%, w niskim stopniu 20%). Po drugie, brakowato czasu na wsparcie
kierownikéw projektéw (40% w wysokim stopniu, 30% w pewnym stopniu, 10% w niskim
stopniu, 20% wcale).

Niektorzy respondenci twierdzili, Ze nie majg wystarczajgcej wiedzy na temat ogélnych mozli-
wosci wsparcia (33,3% w pewnym stopniu, 22,2% w niskim stopniu, 44,4% wcale). Najmniej-
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szym wyzwaniem dla menadzeréw projektéw byt brak wiedzy na temat metod wsparcia (22,2%
w pewnym stopniu, 22,2% w niskim stopniu, 55,6% wecale).

Osiagnieto konsensus jesli chodzi o przeszkody o najmniejszym wptywie na badang tematyke.
Obejmowaty one: brak dostepu do kompetentnych oséb dla zespotu projektowego (44,4% niski
stopien, 55,6% wecale); to, Zze kierownicy projektéw nie sg zainteresowani wsparciem (40,0% w
niskim stopniu, 60,0% wcale); organizacja nie jest zainteresowana wspieraniem zespotu projek-
towego (100,0% wcale).

We lack financial resources to offer support.

We lack time for offering support.

We do not have knowledge about general possibilities of support.

We do not have knowledge about methods of support.

We have no access to competent people to build a project team.

Project managers do not want to make use of offered support.

Our organisation does not want to offer support for international
projects.

M To a high degree M Tosome degree  MToalowdegree M Not at all

Graf. 548: Na jakie wyzwania natrafiasz, gdy starasz sie wspiera¢ menadzerow projektow miedzy-
narodowych? Austria.
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3. WSPARCIE OFEROWANE PRZEZ NA-
RODOWE AGENCJE

Isabel Monaghan, EDUCULT

Aby ulepszy¢ systemy wsparcia dostepne dla podmiotéw realizujacych projekty miedzynarodo-
we, konieczna jest ocena obecnie oferowanych mozliwosci i zasobow. Dlatego w dalszej cze$ci
przeanalizowano wnioski, ktére uzyskaty wsparcie o dofinansowanie w ramach edukacji doro-
stych, a takze mozliwos$ci oferowane przez agencje krajowe zaréwno wnioskodawcom, jak i be-
neficjentom w sektorze edukacji dorostych (w szczego6lnosci programy KA1 i KA2 Erasmus+). Do
oceny wnioskéw, ktére uzyskaty dofinansowanie, wykorzystano jedynie odpowiedzi na pytania
ankietowe, w zwigzku z czym wszystkie uwzglednione liczby zostaty zgtoszone przez agencje
krajowe. Jesli chodzi o wsparcie wnioskodawcow i beneficjentéw, wykorzystano zaréwno od-
powiedzi agencji krajowych na rozestane ankiety, jak i praktyki zebrane w wyniku oceny stron
internetowych i portali agencji krajowych. Nalezy zauwazy¢, ze od kilku agencji krajowych nie
uzyskaliSmy odpowiedzi, w zwigzku z czym analiza dla niektorych krajow jest niepetna.

3.1 Analiza jakosciowalilosciowa

Agencje krajowe, ktore odpowiedziaty na pytania zawarte w ankiecie badawczej mozna podzie-
li¢ na trzy kategorie. Tych, ktérzy zgtosili liczbe wnioskodawcow dla jednego lub obu progra-
mow KA1 i KA2 powyzej liczby 55, tych, ktérzy zgtosili od 30 do 55 wnioskodawcéw oraz tych,
ktorzy zgtosili mniej niz 30 wnioskodawcow.

W prawie wszystkich przypadkach liczba wnioskodawcéw odpowiadata wielkos$ci kraju. W
zwigzku z tym kraje o najwiekszej liczbie wnioskodawcoéw byty nastepujace: Wtochy, Polska,
Rumunia, Zjednoczone Krélestwo i Republika Czeska. Sposrdd nich najwiecej wnioskéw ztozono
we Wtoszech, w akcji 1 Erasmus+ w 2018 r. - 77, w akcji 2- 143. Duza ilo$¢ sktadanych wnio-
skéw w tych krajach nie byta zaskakujaca, biorac pod uwage ich wielko$¢; wszystkie wyzej wy-
mienione kraje maja populacje liczone w dziesigtkach milionéw. Wskazniki sukcesu w Polsce,
Wielkiej Brytanii i Rumunii byty podobne w przypadku programéw KA2 na poziomie okoto
30%. W przypadku Polski i Wielkiej Brytanii wskaznik sukcesu dla wnioskéw w akcji 1 wynidst
okoto 60% (Rumunia nie dostarczyta danych dla KA1). Wtoska agencja krajowa zatwierdzita od
30 do 35% wnioskéw zaréwno w akcji 1 i 2 programu Erasmus+.

Druga najwieksza grupa krajow sktadata sie z Litwy, Stowenii, Chorwacji i Danii. Kraje te, z po-
pulacjami od dwoch do dziewieciu milionéw, zadeklarowaty od 30 do 55 wnioskodawcéw.
Wskazniki sukcesu dla tych krajow byty stosunkowo niejednorodne. Podczas gdy Chorwacja i
Dania odnotowaty wysokie wskazniki sukcesu w akcji 1, odpowiednio na poziomie 84% i 63%,
zaré6wno Stowenia, jak i Litwa zadeklarowaty wskazniki sukcesu blizsze 50%. W akcji 2 wyniki
byty podobnie niejednorodne. Stowenia odnotowata wskaznik sukcesu na poziomie 20%, Dania
26%, Litwa 50%, a Chorwacja 35%.
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Wreszcie mniej niz 30 os6b ubiegajacych sie o wsparcie w rundzie aplikacyjnej 2017/2018
wptyneto do Irlandii, Norwegii, Luksemburga i Malty. Wyniki te okazuja sie bardziej skompliko-
wane, poniewaz nie wszystkie z tych krajow maja jednakowe populacje. Chociaz na Malcie i w
Luksemburgu mieszka mniej niz milion mieszkancéw, Norwegia i Irlandia sg stosunkowo wiek-
sze. Wszystkie te kraje, z wyjatkiem Irlandii, nie podaty danych dotyczacych wskazZnikéw sukce-
su oddzielnie dla akcji 1 i 2. Luksemburg wykazat najwyzszy procent sukcesu na poziomie okoto
80%, podczas gdy Malta - 50%, a Norwegia - 25%. W Irlandii wskaznik sukcesu wynosi 70% dla
akcji 1150% dla akcji 2.

Ogodlnie rzecz biorac, wskaznik sukcesu dla akcji 1 Programu Erasmus+ byt wyzszy niz w przy-
padku akcji 2.

3.2 Mozliwosci dla wnioskodawcow

Wsparcie dla os6b ubiegajacych sie o wsparcie w ramach akcji 1 i 2 programu Erasmus+ rdézni
sie znacznie w UE. Zasady dotyczace pomocy kandydatom w sktadaniu wnioskéw i dostarczaniu
im niezbednych informacji zaleza od wielkosci i zasobéw dostepnych danej agencji krajowej
programu Erasmus+. Wiekszo$¢ agencji oferuje wnioskodawcom przewodniki po programach,
niezbedne dokumenty i sesje informacyjne. Charakter dalszego wsparcia dla wnioskodawcéw
nie jest tak przewidywalny, jak wsparcie oferowane beneficjentom, by¢ moze dlatego, ze Komi-
sja Europejska zabezpieczyta na ten cel mniejsze zasoby. Ponizej przedstawiono rézne rodzaje
wsparcia, zaspokajajace réznorodne potrzeby zaré6wno agencji, jak i wnioskodawcow, z ktorymi
pracuja.

Epos, narodowa agencja Erasmus+ w Belgii, zapewnia wyjatkowo kompleksowy system wspar-
cia wnioskodawcom zainteresowanym zarzadzaniem projektami miedzynarodowymi. Jesienig
organizujg oni dzien informacyjny dla wnioskodawcéw akcji 1 (KA1) w Brukseli, a takze dwa dni
informacyjne dla wnioskodawcow w akcji 2 (KA2) w Brukseli i prowincji Diest. W przypadku
obu projektéow Epos udostepnia ,Formularz konfiguracji projektu”, ktéry mozna wykorzysta¢ do
sformutowania pomystu z mozliwo$cia otrzymania opinii na jego temat. Formularze te mozna
przesta¢ najpdzniej do 1 lutego w danym roku. Witryna agencji reklamuje réwniez fundusze
dostepne na konsultacje z potencjalnymi partnerami za granica, o ile wizyty te odbywaja sie
przed koncem stycznia.l

Whnioskodawcy moga réwniez skorzystac¢ z pomocy w pisaniu na jednej z trzech sesji dla kazdej
inicjatywy (KA1 i KA2); wszystkie trzy wydarzenia odbywaja sie w réznych miastach w catej
Belgii. Chociaz Epos nie recenzuja gotowych aplikacji, zalecajgq konsultacje z dwiema innymi fla-
mandzkimi organizacjami: Europe House Ryckevelde i Europe Castle Alden Biesen.

Epos wyrdznia sie sposrdd innych organizacji w catej UE spersonalizowanym wsparciem pod-
czas catego procesu aplikacyjnego. Takie wsparcie rzadko mozna znalez¢ zaréwno na stronach
agencji, jak i nie byto ono wspomniane w rezultatach badan. Agencje mogg mie¢ trudnosci z za-
pewnieniem zindywidualizowanego wsparcia ze wzgledu na niedofinansowanie, brak personelu
lub ze wzgledu na duzg liczbg wnioskodawcéw. Jednak kilka agencji poza Epos podjeto starania
w celu dotarcia do wnioskodawcow w bardziej spersonalizowany sposob. Pracownik austriac-
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kiej placowki (OeAD) przypomniat, Ze oferuje zaréwno recenzje projektu przed ztozeniem wnio-
sku, jak i po. Oznacza to, ze OeAD ocenia potencjalny sukces projektu w oparciu o jego strategie i
cel podczas wstepnej kontroli, a nastepnie, po wprowadzeniu przez kandydata zalecanych
zmian, kontaktujg sie telefonicznie z wnioskodawca w celu omdéwienia pierwszego projektu do-
kumentacji projektowe;j.

Stowenska, norweska i irlandzka agencja wspominajg o podobnych ofertach w odpowiedziach
na pytania zawarte w ankiecie badawczej oraz na swoich stronach internetowych, wymieniajac
takie Srodki wsparcia jak: szkolenia i warsztaty pisania wnioskéw, a takze indywidualne roz-
mowy telefoniczne, kontakt przez e-mail lub kontakt osobisty. Mozliwo$¢ spotkania sie lub roz-
mowy z osobami oceniajagcymi lub pracownikami agencji osobiscie sg cenione przez wniosko-
dawcdw, ale wydaja sie by¢ problematyczne. Hiszpanska agencja krajowa SEPIE rozwigzuje to
wyzwanie, udostepniajac kandydatom spersonalizowane kody kluczy ustug telefonicznych. Kod
ten umozliwia wnioskodawcom wygodny kontakt z oceniajagcymi w sprawie projektéw w celu
uzyskania spersonalizowanych porad.2

Skuteczne wykorzystanie technologii do przekazywania informacji wnioskodawcom i tym sa-
mym zwiekszanie ich szansy na sukces jest czesto konieczne, gdy zindywidualizowane wsparcie
nie jest mozliwe. Ecorys UK oferuje quiz Erasmus +, aby poméc wnioskodawcom w okre$leniu,
w ramach jakiej akcji powinni aplikowa¢. Irlandzka agencja Léarges regularnie aktualizuje swo-
jego bloga, zwanego Insights, z artykutami dostepnymi dla beneficjentéw i wnioskodawcow.
Blog ma strone ,Cykl zycia projektu”, ktéra oferuje porady menedzerom na wszystkich etapach
realizacji ich projektow. Blog jest szczegdlnie pomocnym narzedziem, poniewaz umozliwia
obecnym lub bylym kierownikom projektéw publikowanie i dzielenie sie swoimi doswiadcze-
niami i wskazéwkami.

Francuska agencja Erasmus+, cho¢ nie wyro6znia sie specjalnie oferowanym wsparciem, uru-
chomita portal Penelope+, ktory jest dostepny dla wszystkich beneficjentéw i aplikujacych w
programie Erasmus +. Witryna zapewnia pomoc zaréwno aplikujacym jak i beneficjentom pro-
gramu. Je$li chodzi o wnioskodawcéw, strona oferuje wyszukiwarke, dzieki ktérej aplikujacy
mogag znalez¢ ,organizacje, ktére juz realizowaty projekt w ramach programu Erasmus+ lub eks-
pertéw z roznych dziedzin, ktérzy moga udziela¢ porad potencjalnym wnioskodawcom. Wyszu-
kiwarka sktada sie z mapy beneficjentéw programu z opcja filtrowania wynikéw wedtug regio-
nu, typu projektu, sektora i rodzaju pomocy.3

Penelope + oferuje rowniez dokumenty potrzebne kandydatom przygotowujacym wnioski, po-
dziat r6l w projekcie, opisuje krok po kroku jak przygotowaé¢ dobrg aplikacje oraz przyktady
dobrych praktyk. Na stronie dostepne s3 narzedzia wyszukiwania partneréw, takie jak EPALE,
Europass i Euroguidance. Dla subskrybentow i beneficjentow istniejg rowniez opcje subskrypcji
biuletynu lub $ledzenia agencji krajowej na Facebooku, Twitterze i innych mediach spoteczno-
Sciowych. Wyglad strony wyrodznia sie na tle innych krajowych agencji i stron internetowych -
jest prosty i przyjazny, co jest wazne dla 0séb realizujgcych projekt po raz pierwszy.

Jesli chodzi o krajowe agencje programu Erasmus+, wsparcie dla wnioskodawcow wydaje sie
by¢ niewystarczajgce. Agencje majg jednak duza autonomie w zakresie pomocy oferowanej kan-

2 http://www.sepie.es/
3 https://www.erasmusplus.fr/penelope/developpeurs.php
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dydatom, co pozwala im lepiej dostosowac¢ sie do potrzeb spotecznosci, ktérym stuza. Zasadni-
czo potgczenie mozliwosci zindywidualizowanego wsparcia z zasobami technologicznymi i in-
ternetowymi wydaje sie odpowiadac potrzebom podmiotéw realizujgcych projekty oraz zainte-
resowanych udziatem w programie.

3.3 Mozliwosci dla beneficjentow

Informacje o mozliwoS$ciach oferowanych beneficjentom moga nie by¢ w petni kompletne, po-
niewaz wydarzenia upowszechniajace sg prawdopodobnie rozpowszechniane za posrednic-
twem poczty elektronicznej lub platform internetowych dostepnych dla odbiorcéw dotacji.
Wiekszo$¢ dostepnych informacji zostata zebrana w odpowiedziach na ankiety przestane do
agencji krajowych, ktdre oferuja dogtebny, ale selektywny wglad w udostepnione zasoby. Wiek-
szo$¢ agencji krajowych oferuje podobne mozliwosci beneficjentom programu Erasmus+, po-
niewaz rezultaty owego wsparcia s $cis$le monitorowane. Istniejg pewne réznice w technice i w
poziomie personalizacji w podej$ciu poszczegolnych agencji krajowych. Réznice i konsekwencje
z nich wynikajace zostang zbadane w celu uzyskania lepszego wgladu w charakter wsparcia
agencji narodowych.

Prawie wszystkie agencje narodowe oferuja spotkania wstepne dla nowych beneficjentéw. Spo-
tkania te zazwyczaj obejmujg informacje finansowe i prawne niezbedne do prawidtowej realiza-
cji projektu. Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami na ankiete ANPCDEFP, spotkania te koncen-
trowalty sie na:

Tres$ci umowy i jej zatacznikach, zarzadzaniu technicznym i finansowym, zapobieganiu
ryzyku, sposobie korzystania z Mobility Tool +, upowszechnianiu i wykorzystywaniu
problemoéw z rezultatami, cechy rezultatéw pracy intelektualnej, wymagania dotyczace
monitorowania i kontroli przeprowadzanych przez NA ( agencja narodowa) w trakcie
cyklu zycia projektu.

Spotkania inauguracyjne czesto nadajg ton relacjom miedzy agencjg narodowa a kierownikami
projektow. Niektore agencje, takie jak ANPCDEFP, zapewniajg uczestnictwo menadzeréw pro-
jektow z poprzednich lat na tych spotkaniach. Doswiadczeni menedzerowie projektéw nie tylko
maja okazje dzieli¢ sie swoja wiedza, ale takze mogg omawia¢ niektére z napotkanych wyzwan i
dzieli¢ sie sukcesami. Stoweniska agencja krajowa CMEPIUS podkres$lita znaczenie mozliwosci
nawigzywania kontaktéw i wzajemnej wspotpracy ,miedzy beneficjentami i (NA) (agencjg naro-
dowa), a takze miedzy samymi beneficjentami”.

Istniejg rowniez mozliwo$ci nawigzania kontaktu miedzy beneficjentami realizujgcymi projekty.
Agencje oferuja tutoriale, seminaria internetowe lub warsztaty na temat upowszechniania i
promocji zaréwno w ramach spotecznosci Erasmus +, jak i poza nia. Irlandzka agencja Léarges
daje menedzerom mozliwos$¢ publikowania postéw na blogu swojej witryny.* Podobnie Ecorys
UK publikuje przyktady dobrych praktyk Erasmus +, ktére majg inspirowac¢ oraz promowac¢ do-
bre praktyki.5 Dzielenie sie wtasnymi do$wiadczeniami ma réwniez miejsce podczas seminariow
srodokresowych. Wtoska agencja krajowa INDIRE organizuje coroczne seminarium monitoruja-

4 https: //www.leargas.ie /blogs/
5 https://www.erasmusplus.org.uk/stories/sector
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ce dla beneficjentow akcji 2. W spotkaniach, na ktérych promuje sie korzystanie z takich narze-
dzi jak np. Mobility + Tool, uczestniczy sSrednio 100 menedzeréw. Jednak seminarium daje réw-
niez kazdemu beneficjentowi mozliwo$¢ przedstawienia najwazniejszych wydarzen, celow i
materiatéw, ktore powstaty w trakcie realizacji projektu. Monitorowanie postepéw projektéw
jest obowiazkiem wszystkich agencji narodowych, jednak charakter tych kontroli rozcigga sie od
Jraportéw monitorowania postepow” wykorzystywanych przez ANPCDEFP, po konsultacje tele-
foniczne prowadzone przez polska agencje FRSE.

Wsparcie udzielane przez caty rok odzwierciedla to samo napiecie obserwowane na etapie skta-
dania wniosku pomiedzy personalizacjg a techniczng biegto$cig. W idealnym przypadku agencje
dostarczaja beneficjentom oba rodzaje wsparcia: narzedzia online w potaczeniu z wiekszg uwa-
g3 dla konkretnego beneficjenta. Na przyktad ANPCDEFP oferuje seminarium internetowe i
warsztaty na temat korzystania z Mobility Tool + oraz sesje przygotowawcze do zlozZenia rapor-
tu konicowego. Agencje z réznych krajéw organizuja tez wspolne wydarzenia. Dzieki wspotpracy
kraje moga dzieli¢ koszty i obowiagzki, zachecajac jednocze$nie do wspotpracy miedzynarodowe;j
i tworzenia sieci. W sierpniu 2018 r. Francuska agencja narodowa wraz z agencjami finska, luk-
sembursky i chorwacky zorganizowata wydarzenie dotyczgce efektywnoSci dziatan projekto-
wych. Wedtug uczestnika,

Seminarium spetnito oczekiwania i super, ze byto tak wielu uczestnikow. Nasz projekt
zakonczyt sie latem ubiegtego roku, ale mito byto sie dowiedzie¢, ze wszystko zrobiliSmy
dobrze. Ciekawe bylo rowniez, jak inne kraje wykonuja swoja prace w terenie. Z do-
$Swiadczen innych czerpiesz pomysty na wtasne dziatania. 6

Dziatania w zakresie wspétpracy miedzynarodowej (WM) s3 szczegdlnie cenne dla menedzeréw
programéw w mniejszych krajach lub tych, ktérzy majg ograniczony dostep do zasobéw Era-
smus +, poniewaz moga wykorzystywac¢ mozliwosci oferowane w innych krajach i wspétpraco-
wac z menadzerami projektéw z catej Europy. Dziatania w ramach WM moga obejmowac szereg
wydarzen, seminariéw i warsztatow, ktére umozliwiajg krajowym agencjom Erasmus + wspo6t-
prace i wymiane najlepszych praktyk. Menedzerowie programéw moga ubiegac¢ sie o udziat w
takich wydarzeniach, ktére sg organizowane przez agencje krajowe.

Agencje, ktére ze wzgledu na wielko$¢ lub fundusze nie moga koordynowa¢ wielu spotkan lub
seminariéw, zamiast tego oferuja seminaria internetowe lub warsztaty online. INDIRE, wtoska
agencja krajowa, zapewnia kazdej organizacji beneficjentow specjalng zaktadke na swojej stro-
nie internetowej, z dostepem do wszystkich odpowiednich dokumentéw, kontaktéow i szczeg6-
16w dotyczacych platnosci i materiatéw seminaryjnych. Organizuja rowniez seminaria interne-
towe, ktdre przygotowuja beneficjentéw do sporzadzenia raportu koficowego.

Jesli chodzi o tematyke agencje narodowe stojg przed takimi samymi wyzwaniami we wspiera-
niu beneficjentéw programu jak we wspieraniu organizacji aplikujgcych. Wzrastajace oczekiwa-
nia wobec personelu wdrazajacego dany program pozwala nie tylko na wieksze wsparcie dla
beneficjentéw, ale takze na lepszy dostep do tego wsparcia. W obecnej chwili opracowanie
wsparcia dla organizacji aplikujacych jest prawdopodobnie bardziej potrzebne niz poprawienie
wsparcia dla beneficjentéw programu dotacyjnego. Rdwniez ulepszenie systemow, ktére majg
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wptyw na wnioskodawcéw (bezposrednie konsultacje, materiaty w sieci itp.), prawdopodobnie
miatyby taki sam pozytywny wptyw na beneficjentow.
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4. SPOJRZENIE NA POTRZEBY | WYZWANIA

4.1 Wnioski oraz analiza poréwnawcza krajow

Aron Weigl, EDUCULT

Badanie dotyczace sukcesow i wyzwan w zarzgdzaniu projektami miedzynarodowymi w obsza-
rze uczenia sie przez cate zycie wskazuje na dwie podstawowe charakterystyki sektora spote-
czenstwa obywatelskiego:

1. W Europie dziedzina ta bardzo zréznicowana i w poszczeg6lnych krajach sa rézne uwa-
runkowania.

2. Jednak wskazniki, za pomoca ktérych mierzymy sukces mozna szczegétowo zidentyfi-
kowa¢, a wyzwania, przed ktérymi stoja menadzerowie projektéw miedzynarodowych i
ich organizacje, mozna opisac.

Ponizej przyjrzymy sie zatem réznicom z jednej strony i podobienstwom z drugiej. Ze wzgledu
na stosunkowo niewielkg liczbe respondentéw biorgcych udziat w badaniu, nie mozna wycigga¢
og6lnych wnioskéw. Natomiast na poziomie jakoSciowym - szczegdlnie w polaczeniu z wywia-
dami - mozna wywodzi¢ pewne konkluzje na temat zarzadzania miedzynarodowymi projektami
w obszarze organizacji spoteczenistwa obywatelskiego.

|. Respondenci biorgcy udziat w badaniu, w poszczegéinych
krajach

Respondenci biorgcy udziat w badaniu, w poszczeg6élnych krajach réznig sie pod wieloma
wzgledami. Obszar aktywnosci zawodowej, w ktérym wiekszos¢ respondentéw jest nadal ak-
tywna, oprdcz uczenia sie przez cate zycie, to praca z mtodziezg we Wtoszech i Polsce, edukacja
na Wegrzech, szkolnictwo wyzsze i edukacja w Danii oraz ksztatcenie zawodowe w Austrii.

Doswiadczenie uczestnikow badania jest rowniez bardzo zréznicowane. Na przyktad w Polsce
respondenci sg grupa najbardziej do§wiadczong. Ponad dwie trzecie pracowato juz jako koordy-
natorzy, a dwie trzecie zrealizowaty do tej pory co najmniej dwa projekty miedzynarodowe. Na-
tomiast we Wtoszech uczestnicy badania majg najmniejsze do$wiadczenie. Okoto jedna trzecia
zrealizowata wiecej niz dwa projekty miedzynarodowe, a tylko nieco ponad jedna czwarta juz
sama koordynowata wspotprace miedzynarodowa.

Sprawowane funkcje w ramach organizacji rdwniez sie r6znig. Menadzerowie projektow i kie-
rownicy organizacji we wszystkich krajach uczestniczyli w badaniu z mniej wiecej takg samg
czestotliwoscia. Liczba os6b odpowiedzialnych za wspdiprace miedzynarodows jest jednak bar-
dzo zrdéznicowana. Ta funkcja jest wymieniana przede wszystkim wsréd respondentéow wto-
skich, ale takze w Polsce i Danii, w mniejszym stopniu w Austrii i na Wegrzech. Z drugiej strony
we Wtoszech w badaniach uczestniczyta mniejsza liczba menedzeréw organizacji.
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uczestniczyly przede wszystkim organizacje spoteczenstwa obywatelskiego z sektora kultury,
oraz z sektora edukacji. Tylko na Wegrzech byty osoby, ktore zadeklarowaty prace na rzecz lo-
kalnej spotecznosci oraz w sektorze mieszkalnictwa; we Wtoszech osoby zajmujace sie sprawa-
mi spotecznymi reprezentujg jeszcze wieksza grupe.

Ze wzgledu na te réznice mozna oczekiwaé¢ odmiennych odpowiedzi w odniesieniu do wskaZzni-
kow sukcesu i wyzwan. Bardziej szczegétowe stwierdzenia sg zatem mozliwe tylko na poziomie
jako$ciowym oraz w triangulacji z przeprowadzong ewaluacjg wywiadow.

ll. Motywacja

Mozna podac¢ kilka przyktadéw na to, co motywuje ludzi aby wspotpracowa¢ na arenie miedzy-
narodowej. Menadzerowie projektéw chca uczy¢ sie przede wszystkim metod pracy stosowa-
nych w innych krajach. W tym sensie uwazaja, Zze konieczne jest przekraczanie granic w celu
nawigzania kontaktu z ludzmi. Wszystkim podoba sie wymiana do$swiadczen z ludZmi, ktorzy sa
aktywni w ich obszarze dzialalnos$ci zawodowe;.

To samo mozna powiedzie¢ o wszystkich podmiotach, we wszystkich krajach uczestniczacych,
réwniez na poziomie zarzadzania organizacjami. W wiekszosci przypadkéw za realizacjg wspot-
pracy miedzynarodowej zawsze przemawialy konkretne motywy. Wiekszo$¢ organizacji spote-
czenstwa obywatelskiego postrzega projekty miedzynarodowe jako okazje do pozyskania do-
datkowego finansowania.

[1l. Wskazniki sukcesu

Zasadniczo mozna powiedzie¢, Ze im bardziej do$wiadczony jest kierownik projektu, tym sku-
teczniej realizuje projekty miedzynarodowe. Jesli chodzi o cechy kierownikéw projektédw, nie
mozna zidentyfikowaé zadnego szczegélnie udanego typu - poza doswiadczeniami ze wspotpra-
cy w projektach miedzynarodowych. Zgodnie z konkluzjg uzyskang z przeprowadzonych wy-
wiadow, tematyka szkolenia nie ma wptywu na efekt pézniejszej pracy.

Warunki ogélne aby zrealizowac¢ z sukcesem projekt miedzynarodowy, ktére da sie zaobserwo-
wac¢ we wszystkich krajach, sg nastepujace:

- Wieloletnie doswiadczenie we wspoétpracy miedzynarodowej;

- dobre osadzenie w sieciach europejskich / miedzynarodowych;

- dogtebna znajomo$¢ programéw UE,;

- zréwnowazone partnerstwo i zbiezne cele projektu realizowane przez partneréw;

- znajomo$¢ jezyka angielskiego.

Analizujgc dostepng oferte agencji narodowych programu Erasmus+ staje sie jasne, ze w po-
szczeg6lnych krajach wystepuja roznice, w szczeg6lnosci je$li idzie o warunkami wstepne roz-
poczecia wspélpracy miedzynarodowej. Wiele agencji narodowych programu Erasmus + lub
punktéw kontaktowych innych programéw, np. ,Kreatywna Europa”, oferuje bardzo dobre
wsparcie, a tym samym s3 wsparciem na etapie wnioskowania o dotacje na projekt oraz w fazie
jego realizacji. Jednak wiekszo$¢ agencji krajowych, ktére oferuja szersze wsparcie, koncentruje
sie na fazie przygotowania i sktadania wniosku, a mniej na systematycznej pomocy w trakcie
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realizacji projektu. Na przyktad partnerzy, z ktérymi przeprowadzono wywiady w Austrii, in-
formuja o wieloetapowej procedurze udzielania informacji zwrotnych az do przygotowania go-
towego wniosku, ktéra to rozpoczyna sie od pomystu na projekt.

Zasadniczo takie oferty mozna opisa¢ jako warunki realizacji udanych projektéw miedzynaro-
dowych, ale nie stanowig one gwarancji. Wiele organizacji nie korzysta z mozliwo$ci wsparcia.

Z drugiej strony badanie nie dostarcza zadnych wyraZnych wskazéwek na temat tego, Ze menad-
zerowie projektdw, ktorzy otrzymali intensywne wsparcie od swojej organizacji, byli w stanie
ztozy¢ udane wnioski lub lepiej zrealizowac projekt miedzynarodowy niz inni. Dane dostarczone
przez uczestnikow badania w réznych krajach r6znia sie znacznie pod tym wzgledem. Liczby
mieszczg sie w zakresie od jednej trzeciej badanych kierownikéw organizacji we Wtoszech, kté6-
rzy twierdza, Ze wspierajg swoich menadzeréw projektéw, az do 86% ankietowanych menedze-
row projektéw na Wegrzech, ktérzy twierdza, ze otrzymali wsparcie.

Jak pokazuje przyklad polski, nie ma zwigzku miedzy poziomem wsparcia a pomys$lng realizacja
projektu w przesztosci. Wiekszo$¢ respondentow (68%) byta w stanie realizowaé projekty mie-
dzynarodowe, zwtaszcza jako koordynatorzy, ale tylko 44% respondentéow stwierdzito, Ze
wspiera swoich kierownikow projektow.

Z wywiadéw wynika natomiast, ze samo ,wsparcie” mozna zdefiniowa¢ bardzo szeroko. Czesto
sktada sie na nie pomoc bardziej do§wiadczonych kolegéw pomagajacych ad hoc. Systematyczne
oferty wsparcia w zakresie wspotpracy miedzynarodowej sa generalnie wyjgtkiem w sektorze
organizacji spoteczenistwa obywatelskiego we wszystkich krajach. Im mniejsze organizacje, tym
rzadziej mogg to zapewni¢. Tam liderzy organizacyjni sa zwykle jednocze$nie kierownikami
projektow. Tam, gdzie taki podziat pracy ma miejsce, najczesciej jest to podziat na projekty kra-
jowe / lokalne, oraz projekty miedzynarodowe.

W fazie poprzedzajacej ztozenie wniosku o wsparcie jest bardziej prawdopodobne, zwtaszcza w
celu przygotowania wniosku i znalezienia odpowiednich partneréw projektu, a takze zapewnie-
nia finansowania projektu. Na to ostatnie wskazuja osoby odpowiedzialne za organizacje. Po-
miedzy nimi i menadZerami projektéw jest pewien rozdzwiek. W realizacji projektu zapewnia
sie wsparcie pracownikéw zajmujacych sie ksiegowo$cia i zarzgdzaniem finansami.

Kierownicy projektéw konsekwentnie majg nadzieje pozyska¢ dodatkowy personel dla zespotu
projektowego. Wskazuje to na jedno z najwiekszych wyzwan w zarzadzaniu projektami miedzy-
narodowymi, ale takze trend w organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego: waskie gardto
kadrowe, ktore ostatecznie wynika z ograniczen finansowych.

Rzadko dostepna, ale rowniez mato oczekiwana oferta wsparcia to szkolenia z zakresu zarza-
dzania projektami, szkolenia miedzykulturowe i kursy jezykowe. Mniej popularne, ale oczeki-
wane przez menadzeréw projektow, to szkolenia z zarzgdzania projektami miedzynarodowymi.
To zdecydowanie jest luka we wszystkich krajach uczestniczacych w badaniu. Jedynym wnio-
skiem wspdlnym dla wywiadéw przeprowadzonych w réznych krajach jest to, ze ,uczenie sie
przez dziatanie” jest najlepsza metoda na poprawe wtasnych kompetencji w obszarze zarzadza-
nia. Powyzszy wniosek opiera sie na fakcie, Ze zadne poréwnanie w zakresie dostepnej oferty
szkoleniowej nie jest mozliwe, z powodu braku takich ofert. A zatem poprawa wtasnych umie-
jetnosci poprzez samoksztatcenie jest, jak dotad, najlepsza opcja.
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V. Wyzwania

Nawet jesli sg dostepne réznego rodzaju szkolenia dla menedzeréw projektéw, pojawiaja sie
wyzwania. Brak czasu czesto uniemozliwia korzystanie z takich ustug wsparcia, jakie sygnalizuja
partnerzy w niektorych krajach.

Jest jasne, Ze procedura sktadania wnioskéw jest szczeg6lnie trudna z tego samego powodu.
Napisanie dobrej aplikacji zajmuje duzo czasu i wymaga wyszkolonych pracownikéw. Roznice
pomiedzy do$wiadczonymi i niedoswiadczonymi rozméwcami i partnerami wywiadu stajg sie
jasne. Podczas gdy do$wiadczeni rozmoéwcy wskazujg gtownie czas jako decydujacy zasob, nie-
doswiadczeni rozmoéwcy uwazaja sama aplikacje za gtéwne wyzwanie.

Ponadto organizacje spoteczenstwa obywatelskiego w niektérych krajach uczestniczacych w
badaniu nie majg kompetentnych pracownikéw do skutecznego koordynowania projektéw mie-
dzynarodowych. Zwtaszcza na Wegrzech i w Danii jest to wyzwanie.

Menedzerowie organizacji potwierdzaja to, co wyrazZnie sygnalizujg menedzerowie projektow:
Przede wszystkim brakuje zasobéw finansowych, ale takze czasu na udzielenie wsparcia. Nie
zawsze wydaje sie, ze problemem jest to, Ze kierownicy projektu nie chca skorzysta¢ z mozli-
wych ofert wsparcia lub Ze organizacja nie chce zaoferowa¢ wsparcia. Dlatego nie mozna wy-
snu¢ wniosku, Ze brakuje dobrych checi.

Istniejg réznice w odniesieniu do innych kwestii: brak wiedzy na temat mozliwo$ci i metod
wsparcia, a takze dostep do kompetentnych menadzeréw projektéw jest opisywany jako wy-
zwanie w niektérych krajach.

Bardziej do$wiadczeni rozméwcy wspominajg o negatywnym wptywie na realizacje projektow
miedzynarodowych: np. lekcewazenie mocnych i stabych stron réznych partneréw stanowi
szczegblng wade we wdrazaniu projektu. Dlatego konieczne byloby zaangazowanie partnerow
juz na etapie planowania projektu. Dzieki temu mozliwe byloby przygotowanie wniosku i takie
zaplanowanie dziatan aby byty zgodne z ich potrzebami i wiedzg specjalistyczna.
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4.2 Podsumowanie oraz rekomendacje na przysztos¢

Wszyscy partnerzy, podsumowanie Aron Weigl, EDUCULT

Fakt, ze do$wiadczenie jest wymieniane jako jeden z najwazniejszych czynnikéw wptywajacych
na sukces, jasno pokazuje, Ze stworzenie dobrej oferty wsparcia, szczegdlnie dla poczatkujacych
menadzeréw projektow, jest tez dobrym sposobem na zmotywowanie ich do pracy na arenie
miedzynarodowej i zwiekszenie ich kompetencji w tej dziedzinie. Podjecie po raz pierwszy
wspotpracy miedzynarodowej jest czesto najwiekszym wyzwaniem. Wazne jest rowniez, aby
zaakceptowac porazke, aby moc przede wszystkim zdoby¢ niezbedne do$swiadczenie.

Jest zatem prawdopodobne, Ze najwazniejszym zadaniem przy oferowaniu wsparcia musi by¢
wyeliminowanie przeszkéd w realizacji projektow dla dopiero rozpoczynajacych prace w tej
dziedzinie.

|. Potrzeby

Ogodlnie rzecz biorac, mozna powiedzie¢, Ze organizacje spoteczenstwa obywatelskiego zaintere-
sowane wspoélpracg miedzynarodowa po raz pierwszy, wykazuja pewng niepewno$¢. Nie z po-
wodu braku profesjonalnych umiejetnos$ci lub wiedzy, ale gtéwnie dlatego, ze nie wiedzg, gdzie
znaleZ¢ informacje z pierwszej reki na temat procesu wdrazania takich inicjatyw. Chcieliby do-
wiedzie¢ sie wiecej o realnych zagrozeniach organizacyjnych i finansowych, jakie moga napo-
tka¢. Brak inspiracji jest rowniez czynnikiem hamujgcym. Wiekszo$¢ niedoswiadczonych kie-
rownikow projektéw zgodzita sie, ze chcieliby zobaczy¢ i przeczytac¢ o sukcesach partneréw lub
wiodacych organizacji. Jesli chodzi o biurokracje finansowa, podatki i inne przepisy administra-
cyjne, nalezy réwniez zapewni¢ wsparcie zorientowane na kraj, poniewaz systemy prawno-
podatkowe réznig sie w poszczegdlnych krajach.

Ogélnym przestaniem badania online bylo to, Zze menadzerowie projektow musza przede
wszystkim podnie$¢ swojg wiedze i umiejetnosci, aby by¢ w stanie przygotowa¢ dobra aplikacje
o dofinansowanie wspdétpracy miedzynarodowej i pézniej koordynowac¢ takie projekty. W tym
celu potrzebuja réwniez wsparcia ze strony swoich organéw zarzadzajgcych. Wsparcie to r6ézni
sie w zaleznoSci od kraju oraz danej organizacji, wiec og6lna sie¢ wsparcia pomogtaby przezwy-
ciezy¢ nieréwnosci. Podobnie jest w przypadku wsparcia ze strony agencji krajowych. Wreszcie,
nie ma wystarczajgcej oferty wsparcia w postaci porad, szkolen i mentoringu ze strony innych
podmiotéw w kontekscie wspétpracy miedzynarodowe;j.

Mozna zatem wymienié nastepujgce ogolne potrzeby:

- Specjalne szkolenie pomagajace w zrozumieniu dokumentacji konkursowej, w tym aspekt
jezykowy (zwlaszcza techniczny angielski) i umiejetno$ci pisania aplikacji;

- zasoby finansowe i ludzkie w organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego;

- dostep do skonsolidowanej miedzynarodowej sieci partnerskiej;

- zwiekszenie wiedzy na temat marketingu dziatan w ramach projektu;

- wsparcie przy rekrutacji nowego, kompetentnego personelu i wolontariuszy;

- zacieSnienie wspétpracy miedzysektorowej w celu zwiekszenia wptywu na decydentow.
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ll. Rekomendacje dla rozwoju dalszego wsparcia

Jednym z celéw projektu, w ramach ktérego przeprowadzono niniejsze badania, jest powotanie
sieci wsparcia dedykowanej poczatkujacym realizatorom projektéw, ktérzy chca dziataé na are-
nie miedzynarodowej. W zwigzku z sformutowanymi potrzebami sensowne bytoby zatem opra-
cowanie nastepujacych ustug wspierajacych:

Po pierwsze, konieczne bytoby zapewnienie tatwego dostepu do dogtebnego wsparcia zaréwno
dla oséb przygotowujgcych wnioski, jak i koordynujacych projekt miedzynarodowy. Petnienie
funkcji koordynatora obejmuje pomoc potencjalnym partnerom w promowaniu sie oraz wspie-
ranie ich jako potencjalnych partneréw w projektach miedzynarodowych. Sie¢ wsparcia musi
sprosta¢ temu wyzwaniu.

Takie wsparcie mogloby przybraé forme:

- Doradztwa i mentoringu, a takze dostepu do narzedzi i wideoklipéw oraz pigutek wiedzy
wraz z poradami tematycznymi w celu przygotowania dobrego wniosku oraz jego koordyna-
cji (i stania sie partnerem);

- wsparcia dla matych organizacji spoteczenstwa obywatelskiego na kazdym etapie sktadania
wniosku i realizacji projektu (tj. jak czytaé dokumenty aplikacyjne, jak przygotowywac bu-
dzet, jak budowac partnerstwo itp.);

-  nowe tematyczne kursy Erasmus + ze szczegélnym uwzglednieniem wyzwan stojacych
przed poczatkujagcymi menedzerami projektow miedzynarodowych, odpowiadajacych na
wczesniej zidentyfikowane potrzeby;

- edukacyjne narzedzia do mapowania pomystéow: jak przeksztatci¢ pomyst rozwigzywania
problemu w projekt;

- narzedzia edukacyjne dotyczace planowania budzetu;

- co ,robi¢” a czego ,nie robi¢” w trakcie przygotowywania aplikacji, wyszukiwania partneréw
i planowania projektu;

- wspodlne doswiadczenia, osobiste historie o tym, co robi¢, gdy co$ péjdzie nie tak (ogdlnie
zrédta wsparcia koncentruja sie na dobrym planowaniu i zapobieganiu, ale co robi¢, gdy po-
jawiaja sie typowe problemy? Do kogo sie zwroci¢? Co inni robig w podobnych sytuacjach?).

- dostep do miedzynarodowej sieci dla poczatkujacych, aby uzyskac¢ wsparcie i motywacje do
priorytetowego traktowania wspotpracy miedzynarodowej;

- platforma wspierajgca faze poczatkowaq pierwszych partnerstw;

- narzedzia edukacyjne, jak dotrze¢ do partneréw (gdzie? W jakiej formie? Kiedy? Na jakim
poziomie planowania?);

- tzw. job shadowing, aby umozliwi¢ uczestnictwo w miedzynarodowych projektach - element
uczenia sie typowych zadan w zarzadzaniu projektami miedzynarodowymi;

- stownik/glosariusz na temat technicznego jezyka angielskiego uzywanego w metodologii
zarzadzania projektami i angielskiego stownictwa w dziedzinie uczenia sie przez cate zycie /
edukacji dorostych.

Takie wsparcie powinno prowadzi¢ do:

- Zwiekszonego poziomu sieciowania celem zwiekszenia wptywu danego sektora;

- wspdlnego lobbowanie dla sektora - miedzy innymi w celu zwiekszenia mozliwo$ci wspotfi-
nansowania wspoétpracy miedzynarodowej;
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- mozliwosci uczenia sie na podstawie do$wiadczen innych, by¢ moze z opcja bezposredniego
kontaktu z bardziej do§wiadczonymi organizacjami.

Z naszego punktu widzenia powyzsze narzedzia/mechanizmy wspierania menadzeréw projek-
tow majg sens. Komplementarny do niniejszego Raport II, na temat kluczowych kompetenc;ji,
oparty na wynikach osobnych badan, uzupeinia ten obraz, badajgc umiejetnosci wymagane w
pracy przy projektach miedzynarodowych i identyfikujgc istotne mozliwosci szkolenn w tym za-
kresie.
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A2. Przewodnik do wywiadéw (wersja polska)’

Pytania do wywiadu

Grupa docelowa: Menadzerowie projektow miedzynarodowych, ktorzy juz
aplikowali o dofinansowanie/ realizowali projekty miedzynarodowe

(grupa A)

Rodzaj wywiadu
e Osobisty/telefoniczny

Zanim rozpoczniesz wywiad

e Przedstaw cele i kontekst projektu oraz badan
Sie¢ wsparcia dla poczqtkujqcych realizatoréw projektéw miedzynarodowych.

e Zaznacz, Ze wywiad jest anonimowy; nazwa organizacji moze zosta¢ wymieniona w
raporcie z badan, jezeli takie jest zyczenie respondent/respondentki.

e Jezeli zamierzasz nagrywac: popros$ o zgode.

e Zapytaj, czy respondent/-ka ma na ten moment jakie$ pytania.

Przedmiot/tematyka wywiadu to:

e Nazwanie dobrych praktyk w zakresie zarzadzania projektami miedzynarodowymi w
sektorze nieformalnej edukacji dorostych (realizowanej przez organizacje spoteczen-
stwa obywatelskiego).

e (Czynniki sukcesu w zarzadzaniu projektami miedzynarodowymi.

o Kompetencje potrzebne do realizacji projektéw miedzynarodowych.

e Wsparcie potrzebne menadzerom projektow miedzynarodowych, jakie powinna zao-
ferowac sie¢ dla poczatkujacych menadzeréw projektéw miedzynarodowych.

A Wprowadzenie

A1 Prosze okresli¢ obszar tematyczny, w jakim Pan/Pani dziata, w obszarze nieformalnej eduka-
cji dorostych (np. edukacja, zdrowie, Srodowisko naturalne itp.).

A2 Na jakim stanowisku Pan/Pani pracuje/dziata w tym obszarze tematycznym (staty pracow-
nik/ freelancer; menadzer projektu, dyrektor, osoba odpowiedzialna za wspo6tprace miedzyna-
rodowg)?

7 The aim of the interviews was to get to know about successes and challenges as well as the needs for support
in international project management. As part of the survey, the partners interviewed four varied groups: A)
experienced project managers; B) experienced management bodies; C) inexperienced but interested project
managers; D) inexperienced but interested management bodies. There are some minor differences between the
interview guides for the four groups. Here, the guide for group A as the most representative of the four guides is
presented.
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A3 Jak dtugo pracuje Pan/Pani na rzecz tej organizacji i w tym obszarze tematycznym?

A4 Jaki jest kierunek Pana/Pani wyksztatcenia?

B Dziatalno$¢ miedzynarodowa

B1 Ile razy aplikowat/-a Pan/Pani o dofinansowanie projektu miedzynarodowego?
W ramach jakiego programu grantowego aplikowat/-a Pan/Pani o dofinansowanie?
[le projektéw miedzynarodowych Pan/Pani zrealizowat/-a?

B2 Jezeli byty jakie$ nie dofinansowane projekty, jaki, Pana/Pani zdaniem, by} powdd nie dofi-
nansowania projektu?

B3 Jakie, Pana/Pani zdaniem byty powody dofinansowania Pana/Pani projektu?

B4 Jakie byly gtéwne tematy projektéw, o ktérych dofinansowanie sie Pan/Pani ubiegat/-a i
jakie Pan/Pani realizowat/-a?

B5 Czy kiedykolwiek brat/-a Pan/Pani udzial w projekcie miedzynarodowym jako uczest-
nik/uczestniczka (tj. nie jako menadzer projektu czy przedstawiciel/-ka zarzadu organizacji)?
Jezeli tak - w jakim charakterze uczestniczyl/-a Pan/Pani w takim projekcie (np. wymiana mto-
dziezy, wolontariat zagraniczny, studiowanie za granica, miedzynarodowe szkolenia/spotkania/
obserwacja pracy)?

C Wsparcie dla menadzeréw projektéw miedzynarodowych

C1 Jaka jest Pana/Pani motywacja do realizacji projektow miedzynarodowych?

C2 Jakiego rodzaju wyzwania pojawiajg sie kiedy aplikuje Pan/Pani o dofinansowanie (projektu
miedzynarodowego)?

A jakie wyzwania pojawiajg sie kiedy gdy realizuje Pan/Pani projekt miedzynarodowy?

C3 Jakie sg, Pana/Pani zdaniem, warunki wstepne, by z sukcesem realizowa¢ projekty miedzy-
narodowe?

C4 Czy, jako menadzer projektu, otrzymat/-a Pan/Pani jakiekolwiek wsparcie od zatrudniajacej
Pana/Panig/zlecajacej Panu/Pani prace organizacji (w zakresie aplikowania o dofinansowanie
projektu miedzynarodowego czy tez w zakresie realizacji projektéw miedzynarodowych)? Jezeli
tak, jakie to byto wsparcie? Czy byto ono pomocne? Co jeszcze bytoby pomocne?

C5 Czy korzysta Pan/Pani z jakiej$ oferty edukacyjnej w celu podniesienia swoich kompetenc;ji?
Jezeli tak, to z jakiej? W jaki sposéb pomaga to Pani/Panu w realizacji projektow miedzynaro-
dowych?
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C6 Pani/Pana zdaniem, jaki kierunek wyksztatcenia jest najbardziej odpowiedni/najlepiej przy-
gotowuje do pracy jako menadzer projektéw miedzynarodowych?

D Kompetencje (potrzebne) Menadzerom Projektéw Miedzynarodowych

[Zaprezentuj pokrétce wypracowany w ramach projektu tréjkqt kompetencji menadzerskich,
zaadaptowany na podstawie tréjkqta Project Management Institute na potrzeby organizacji spote-
czenistwa obywatelskiego.]

D1 Jakich kompetencje sg najbardziej potrzebne, by przygotowa¢ dobry projekt miedzynarodo-
wy (oraz, na jego bazie, wniosek o dofinansowanie) ktory uzyska dofinansowanie? Dlaczego?

Jakie kompetencje sa najbardziej potrzebne do zarzadzania projektami miedzynarodowymi na
etapie realizacji?

D2 Ktoére/jakie kompetencje Pani/Pan najbardziej potrzebuje podnies¢, by by¢ lepszym menad-
zerem/menadzerka projektu miedzynarodowego?

D3 [Zaprezentuj pokrétce charakterystyke wyodrebnionych kompetencji technicznych]

Ktére kompetencje techniczne uwaza Pani/Pan za najwazniejsze dla menadzeréw projektéw
miedzynarodowych? Dlaczego?

D4 [Zaprezentuj pokriotce charakterystyke  wyodrebnionych  kompetencji  lider-
skich/przywddczych]

Ktére kompetencje liderskie uwaza Pani/Pan za najwazniejsze dla menadzeréw projektéw mie-
dzynarodowych? Dlaczego?

D5 [Zaprezentuj pokrotce charakterystyke wyodrebnionych kompetencji zarzqdzania strate-
gicznego i biznesowego]

Ktére kompetencje Zarzgdzania Strategicznego i Biznesowego uwaza Pani/Pan za najwazniejsze
dla menadzeréw projektéw miedzynarodowych? Dlaczego?

D6 Jaki rodzaj wsparcia w podnoszeniu Pana/Pani kwalifikacji preferowat/-a by Pan/Pani? Czy
to powinno by¢ np. wsparcie przede wszystkim w postaci szkolen krajowych i miedzynarodo-
wych? Narzedzia internetowe? E-mentoring? Miedzynarodowa sie¢ wsparcia? Dlaczego?

E Sie¢ wsparcia - pomysty/propozycje

E1 W ramach projektu, planujemy powota¢ miedzynarodowg sie¢ wspierajgca menadzeréw pro-
jektow miedzynarodowych oraz organizacje spoteczenstwa obywatelskiego realizujgce wspoét-
prace miedzynarodowa. Jakiego rodzaj wsparcie powinna oferowac taka sie¢?
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E2 Jakiego rodzaju narzedzi online, wsparcia doradczego itp. powinien dostarczaé Portal Inter-
netowy dedykowany poczatkujgcym menadzerom projektéw miedzynarodowych?

E3 Jakiego rodzaju wsparcie powinno by¢ dostarczane, w ramach tzw. mentoringu, dla poczatku-
jacych menadzeréw projektéw miedzynarodowych?

E4 Jakiego rodzaju wsparcie szkoleniowe powinno zosta¢ zaoferowane poczatkujagcym menad-
zerom projektow miedzynarodowych?

E5 Czy chciataby Pani/chciatby Pan co$ jeszcze dodac¢/uzupetnic?

Dziekuje za poswiecony nam czas!
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A3. Kwestionariusz On-line (wersja polska)®

Siec wsparcia dla poczatkujacych menadzerow projektow
miedzynarodowych

Dziekujemy Ci za decyzje o udziale w tym badaniu!

Realizowany w ramach Programu ERASMUS+ projekt "Sie¢ wsparcia dla poczatkujacych realiza-
toréw projektéw miedzynarodowych" (ang. “First-time international project realisers support
network”) ma na celu, miedzy innymi, udostepnienie portalu internetowego, zbierajacego w
jednym miejscu kluczowe informacje przydatne menadZerom i menadzerkom projektéw mie-
dzynarodowych oraz organizacjom edukacji dorostych trzeciego sektora planujacym wiaczy¢
wspotprace miedzynarodowa w swoje strategie rozwoju. Kolejnym celem projektu jest powota-
nie europejskiej sieci wspierajacej inicjowanie miedzynarodowych partnerstw oraz planowanie
i realizacje wspotpracy europejskiej w dziedzinie uczenia sie przez cate zycie.

Twoj udziat w tym badaniu stanowi wazny wktad w osiggniecie tych celow!

Twoje odpowiedzi sa anonimowe a adres [P Twojego komputera nie bedzie nigdzie zapisywany.
Udzielanie odpowiedzi na pytania kwestionariusza zajmuje ok. 15 minut. Bedziemy wdzieczni za
poswiecenie nam tego czasu. Prosimy o nie uzywanie przyciskow dalej/wstecz w Twojej wyszu-
kiwarce, gdyz wprowadzone juz odpowiedzi mogg zosta¢ wykasowane.

Dziekujemy!

Jezeli masz jakiekolwiek pytania dotyczace udziatu w badaniu, prosimy o kierowanie ich do
EDUCULT/Wieden, Austria (www.educult.at), na adres e-mail: mitarbeit2@educult.at

Twoj obszar dziatania

1.) W jakim Kkraju ma swoja siedzibe organizacja, na rzecz ktérej dziatasz/pracujesz?*

O Austria
O Dania
O Wegry
O Witochy
O Polska
O Inne:

2.) Wskaz prosze ogo6lny obszar Twojej pracy/dziatalnosci w dziedzinie edukacji (za-
znacz prosze wszystkie pasujace odpowiedzi) *

8 Qur baseline analysis included two multilateral surveys: the first one on challenges and success stories of first-
time international project cooperation, and the second one on key competences and needs for support; but the
online query combined the two surveys in one questionnaire which is presented here. The first survey includes
the question series: Q1, Q2, Q3, Q4, Q6, Q7, Q8, Q9, Q10, Q11, Q12, Q14, Q15, Q16, Q17, Q18, Q19, Q20, Q27, Q28,
Q29, Q34, Q6xQ7.
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Edukacja dorostych

Edukacja szkolna

Ksztalcenie i szkolenie zawodowe

Edukacja na poziomie uczelni wyzszej/uniwersyteckim
Edukacja mtodziezy

Zadne z powyzszych.

Inny:

O Edukacja dorostych

O Edukacja szkolna
Q Ksztalcenie i szkolenie zawodowe

O Edukacja na poziomie uczelni wyzszej/uniwersyteckim
O Edukacja mtodziezy

Q Zadne z powyzszych. [ koniec badania]

O Inny:

4.) W jakim sektorze edukacji dzialasz/pracujesz? (zaznacz prosze wszystkie pasu-

jace odpowiedzi)*

O Edukacja formalna
O Edukacja nie-formalna i poza-formalna.

5.) OKkresl prosze obszar tematyczny, w jakim dzialasz. (zaznacz prosze wszystkie pa-

(ONCNCHONONONCNONONONC)

sujace odpowiedzi) *

Kultura i aktywnosci czasu wolnego
Edukacja i badania

Zdrowie

Dziatalno$¢ socjalna

Srodowisko naturalne

Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci i mieszkalnictwa
Doradztwo, pomoc prawna i polityka
Filantropia i wolontariat

Dziatalno$¢ miedzynarodowa
Dziatalno$¢ religijna

Inne:

6.) Jaki jest Twoj obecny status na rynku pracy (zaznacz prosze wszystkie pasujace

00O

odpowiedzi)*

Pracuje dla organizacji spoteczenstwa obywatelskiego
Pracuje w sektorze publicznym
Inne:
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7.) Najakim stanowisku pracujesz/dzialasz w tym obszarze tematycznym? (zaznacz
prosze wszystkie pasujace odpowiedzi) *

O Menadzera projektu [a]

O Dyrektora, kierownika, menadzera, prezesa organizacji [b]

O 0soby odpowiedzialnej za wspdtprace miedzynarodowa w organizacji
[c]

QO Inne:

Dziatalnos¢ Miedzynarodowa

8.) Czy kiedykolwiek ubiegate$/-as sie o dofinansowanie zewnetrzne na wspoétprace
miedzynarodowa w Twoim obszarze dzialania/pracy? *

Q Tak[a]
O Nie [b]

A. [Jesli a] Czy ktorykolwiek z Twoich wnioskdw aplikacyjnych o dofinan-
sowanie projektu miedzynarodowego uzyskatl dofinansowanie i wspot-
praca miedzynarodowa mogta by¢ realizowana? *

Q Tak]c]
O Nie [d]

. [Jesli c] Ile razy realizowate$/-a$ projekt miedzynarodowy? *

1

O Raz

O 2-4razy
O 5razyiwiecej

2. [Jesli c] W jakiej roli organizacja, w ktérej pracujesz/dzialasz,
byla zaangazowana w projekt miedzynarodowy? (zaznacz pro-
sze wszystkie pasujace odpowiedzi) *

Jako koordynator (lider) projektu

Jako jeden z partneréw projektu

® 00

[jesli c, d] Ile razy bez sukcesu ubiegates$/-as sie o dofinansowa-
nie projektu miedzynarodowego? *

Raz

2-4 razy

5 razy lub wiecej

Nigdy

® 0000

[If ¢, d] Jaki byl powéd nie dofinansowania Twojego projektu?
(zaznacz prosze wszystkie pasujace odpowiedzi) *

O Ocena punktowa projektu byta zbyt niska.
O Projekt zostat oceniony pozytywnie, ale znalazt sie na liscie rezer-
wowej i zabrakto srodkow na jego dofinansowanie.
O Organizacja, ktora ztozyta projekt, zrezygnowata z jego realizacji.
O Inne:

B. [Jesli b] Czy jestes zainteresowany/-a wspolpraca miedzynarodowa w

Twoim obszarze dziatania/pracy? *
O Tak
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QO Nie [ koniec badania]
Wsparcie dla menadzerow projektow miedzynarodowych

[Pytania dla menadzer6ow projektow:]

9.) [Jezeli 6.a] Jaka jest Twoja motywacja do realizacji projektéw miedzynarodowych?
Wbardzo Wpew- Wma- w

duzym nym tym ogol
stopniu  stopniu stopniu e nie

o o o o
Chce sie uczy¢ rozwigzan stosowanych w innych kra-
jach.

o o o o
Kontakty z innymi ludZmi, ponad granicami, sg koniecz-
ne.

o o Q o
To dodatkowa mozliwo$¢ pozyskiwania srodkéw finan-
sowych/dofinansowan.

o o Q o
Lubie wymiane (doswiadczen) z osobami z innych kra-
jow w moim obszarze dziatania/pracy.

o o Q o
Zostatem przez (moj3) organizacje wyznaczony do tej
roli.

o o Q o
Po prostu miatem/miatam okazje tym sie zaja¢ czy tego
sprobowac. Nie stoi za tym zadna konkretna motywacja.

10.) Czy cos jeszcze innego Cie motywowalo? Jesli tak - napisz prosze, co:

11.) [Jezeli 6.a] Jakiego rodzaju wyzwania pojawiajg sie kiedy aplikujesz o dofi-
nansowanie (projektu miedzynarodowego) badz gdy realizujesz projekt miedzy-
narodowy?

W bardzo W pew- W ma- w

duzym nym tym ogoble
stopniu  stopniu  stopniu nie
Q o Q o
Nie mam wystarczajacych ogélnych kompetencji zarza-
dzania projektami.
o o o o
Nie mam wystarczajacych kompetencji specyficznych
dla realizacji miedzynarodowych projektow wspétpracy.
o o o o
Nie wiem wystarczajaco duzo o wymaganiach zwigza-
nych z opracowywaniem dobrych/kwalifikujacych sie
do dofinansowania aplikacji w ramach europejskich
programéw dofinansowujacych projekty (miedzynaro-
dowe).
Q o Q o

Nie otrzymuje wystarczajacego ogdlnego wsparcia od
organizacji zatrudniajacej mnie/zlecajacej mi realizacje
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projektu/-6w miedzynarodowych.

o o o o
Nie otrzymuje wystarczajgcego wsparcia od innych
cztonkéw zespolu organizacji, dla ktorej dzia-
tam/pracuje.

O o O o

Nie widze we wspotpracy miedzynarodowej Zadnych

korzysci, czy to dla mnie, czy dla mojej organizaciji.

11.) Czy co$ jeszcze innego byto wyzwaniem? Jesli tak, napisz prosimy, co to byto/jakie
ono byto:

11.) [Jezeli 6.a] Czy, jako menadzer projektu, otrzymates/-as jakiekolwiek wsparcie od
zatrudniajacej Cie/zlecajacej Ci prace organizacji w zakresie aplikowania o dofinansowa-
nie projektu miedzynarodowego czy tez w zakresie realizacji projektow miedzynarodo-

wych? *

Q
Q

5 000000 0O0C0OOOOO 0O

00O

Tak [a]
Nie [b]
A. [Jezeli a] Jaki rodzaj wsparcia otrzymate$/-a$? (zaznacz prosze wszyst-
kie pasujace odpowiedzi) *

Wsparcie w zakresie znalezienia odpowiednich partneréw do projektu

Wparcie w networkingu/wymianie do§wiadczen z innymi menadZerami projektéw
miedzynarodowych

Wsparcie w pozyskaniu Srodkéw finansowych na realizacje projektu

Wsparcie w opracowaniu wymagajacego wniosku o dofinansowanie projektu
Wsparcie w zarzadzaniu finansami w trakcie i po zakonczeniu realizacji projektu
Dodatkowe zasoby czasowe

Dodatkowe zasoby finansowe

Dodatkowych ludzi do zespotu projektowego

Dostep do specjalistow merytorycznych, ktérzy mogli wesprze¢ realizacje projektu swo-
ja wiedzg i umiejetno$ciami (np. specjalista ds komunikacji, ksiegowy/-a)

Szkolenia miedzykulturowe

Szkolenia jezykowe

Szkolenia z zakresu zarzadzania projektami miedzynarodowymi

Ogodlne szkolenia z zakresu zarzgdzania projektami

Szkolenia wewnetrzne

Szkolenia zewnetrzne

Inne:

2) [Jezeli 6.a] Jakiego wsparcia oczekujesz od zatrudniajacej Cie/ zlecajacej Ci

prace organizacji, by mdc z sukcesem pozyskiwa¢ dofinansowanie i realizowa¢
projekty miedzynarodowe? (zaznacz prosze wszystkie pasujace odpowiedzi)

Wsparcie w networkingu/wymianie do$wiadczen z innymi menadzerami projektow
miedzynarodowych

Wsparcie w pozyskaniu srodkéw finansowych na realizacje projektu

Wsparcie w zarzadzaniu finansami w trakcie i po zakonczeniu realizacji projektu
Dodatkowe zasoby czasowe
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Dodatkowe zasoby finansowe

Szkolenia miedzykulturowe

Szkolenia jezykowe

Szkolenia z zakresu zarzadzania projektami miedzynarodowymi
Ogélne szkolenia z zakresu zarzadzania projektami

Szkolenia wewnetrzne

Szkolenia zewnetrzne

(ONONCNONONONONG,

Inne:

13) [Jezeli 6.a] Czy, z wlasnej inicjatywy, Korzystasz z jaKiej$ oferty edukacyjnej
w celu podniesienia swoich kompetencji?

Q Tak[a]
O Nie [b]

A. [Jezeli a] Z jakiej oferty edukacyjnej skorzystate$/-as przynajmniej raz?
(zaznacz prosze wszystkie pasujace odpowiedzi)

Webinarium
Konfeerencja/Sympozjum
Szkolenie/Warsztaty

Obserwacja pracy (job shadowing)
Inne:

[Jezeli a] Jak czesto korzystasz z takiej oferty edukacyjnej?

Rzadziej niz raz w roku
Raz w roku

2-4 razy w roku

5 razy w roku badz wiecej

COO0O0 w OCOOOO

[Pytania dla cztonkéw zarzadéw/menadzeréw zarzadzajacych organizacjg:]

14.) [Jezeli 6.bc] Jaka jest Twoja motywacja do realizowania projektow miedzy-
narodowych w zarzadzanej przez Ciebie organizacji?

Wbardzo Wpew- Wma- w

duzym nym tym ogoble
stopniu  stopniu  stopniu nie
Q o Q o
Dla rozwoju organizacji wazne jest uczenie sie rozwig-
zan stosowanych w innych krajach.
o o o o
Kontakty z innymi ludZmi, ponad granicami, sg koniecz-
ne.
o o o o
To dodatkowa mozliwo$¢ pozyskiwania dofinansowan
Q o Q o
Nasza organizacja jest cztonkiem sieci miedzynarodo-
wej, ktérej czlonkowie regularnie realizuja wspolne
projekty.
o o o o

Po prostu mieliSmy okazje tym sie zaja¢ czy tego spro-
bowaé. Nie stoi za tym zadna konkretna motywacja.
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15.) Czy cos$ jeszcze innego Cie motywowato? Jesli tak - napisz prosze, co:

16.) [Jezeli 6.bc] Czy organizacja, ktora zarzadzasz, oferuje wsparcie dla menad-
Zeroéw projektéw miedzynarodowych ubiegajacych sie o dofinansowanie projektu

czy realizujacych projekty miedzynarodowe? *

QO Tak[a]
O Nie [b]

A. [If a] What Kind of support did/do you offer? (multiple answers possible)

Support to raise funds for implementing a project

Additional time resources

Additional financial resources

Intercultural trainings

Language trainings

Trainings for international project management
Trainings for general project management
In-house trainings

External trainings

Other:

(ONONONONONONONONCNONONC)

Support for networking/exchange with other international project managers

Support to manage financial issues while and after implementing a project

17.) [Jezeli 6.bc] Jaki rodzaj wsparcia oferuje organizacja, ktora zarzadzasz? (za-

znacz prosze wszystkie pasujace odpowiedzi) *

Wbardzo W pew- W ma- w
duzym nym tym ogoble
stopniu  stopniu  stopniu nie

o o o o
Wsparcie w networkingu/wymianie do$wiadczen z in-
nymi menadzerami projektéw miedzynarodowych

o o o o
Wsparcie w pozyskaniu $rodkéw finansowych na reali-
zacje projektu

o o o o
Wsparcie w zarzadzaniu finansami w trakcie i po zakon-
czeniu realizacji projektu

o o o o
Dodatkowe zasoby czasowe/czasu

Q o Q o
Dodatkowe zasoby finansowe

o o o o
Szkolenia miedzykulturowe

Q o Q o
Szkolenia jezykowe
17) [Jezeli 6.bc] Jakie wyzwania pojawiaja sie w zarzadzanej przez Ciebie organizacji w
zakresie wspierania waszych menadzeréw projektéw miedzynarodowych?

Wbardzo Wpew- Wma- w
duzym nym tym ogole
stopniu  stopniu stopniu nie
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o o o o
Nie wiemy, jak moglibySmy ich wspierac.

o o Q o
Nie mamy wiedzy na temat metod wspierania

o o Q o
Brakuje nam mozliwosci finansowych by zaoferowac
wsparcie.

o o Q o
Brakuje nam zasobdéw czasowych by zaoferowac¢ wspar-
cie.

o o o o
Nie mamy dostepu do kompetentnych oséb by stworzy¢
zespot projektowy.

o o o o
Menadzerowie projektow nie chcg korzystac z oferowa-
nego wsparcia.

o o o o

Nasza organizacja nie chce oferowa¢ wsparcia w obsza-
rze realizacji projektéw miedzynarodowych.

18.) Czy cos$ jeszcze innego bylo wyzwaniem? Jesli tak, napisz prosimy, co to bylo/jakie

ono bylo:

19.) [Jezeli 6.bc] Jakie widzisz mozliwosci by sprosta¢ tym wyzwaniom?

Ocena Kompetencji w dziedzinie Zarzadzania

20.) Umiejetnosci techniczne *

Wybierz prosimy 3 kompetencje techniczne, ktore:

Odpowiadajac jako menadzer projektu miedzynarodowego - najbardziej potrzebujesz rozwi-
jac/

Odpowiadajac jako cztonek zarzadu organizacji - menadzerowie projektéw miedzynarodo-
wych zarzadzanej przez Ciebie organizacji najbardziej powinni rozwija¢ (poprzez szkolenia,

mentoring, inne wsparcie edukacyjne), by lepiej zarzadza¢ projektami miedzynarodowymi
UE.

Zaznacz te 3 kom-
petencje, ktore
szczegOlnie
chciatbys$/-abys$
rozwinac.

Techniczny aspekt zarzadzania projektem dotyczy kompetencji technicznych zwigzanych z
planowaniem i realizacjg projektu w sektorze edukacji dorostych organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego.

Kompetencje jezykowe (jezyk angielski)

1 |tzn. wysoki poziom umiejetnosci czytania, pisania i rozmawiania w j. angielskim,
jako najczesciej uzywanym "wspolnym" jezyku w kontekscie wspotpracy euro-
pejskiej, wiaczajac znajomos¢é terminologii zwigzanej z sektorem edukacji doro-
stych i spoteczenstwa obywatelskiego.
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Ogolne kompetencje pozyskiwania dofinansowania zewnetrznego

tzn. jak opracowac logiczny i spojny projekt, jak zaangazowac¢ partneréw zagra-
nicznych do wspotpracy przy opracowywaniu projektu, jak wpisa¢ projekt do
wniosku aplikacyjnego o dofinansowanie adekwatnie do wymogoéw konkretne-
go programu grantowego.

Organizowanie Warsztatow Idei (Idea Workshops)

tzn. generowanie pomystéw podczas sesji grupowych stosujac np. burze mo-
zgow, kiedy to rézni interesariusze zwigzani z tematyka planowanego projektu
nazywajga i analizujg problemy i projektuja mozliwe sposoby ich rozwiazania.

Planowanie i harmonogramowanie projektu

tzn. planowanie planu pracy i podziatu pracy dla zrealizowania celéw okreslo-
nych metodg SMART (konkretny - mierzalny - osiggalny - realistyczny - okreslo-
ny czasowo); planowanie kluczowych dziatan i rezultatow projektu.

Budzetowanie i szacowanie kosztow

np. szacowanie szczeg6towych kosztow poszczegoélnych dziatan dla wykonania
planu pracy, stworzenie szczegétowego budzetu projektu, co bedzie pomocne w
monitorowaniu wydatkowania budzetu i prowadzenia wtasciwej dokumentacji
kosztow i ksiegowosci.

Koordynowanie prac zespotu

tzn. tworzenie list zadan i realizowanie w praktyce planu pracy,delegowanie
zadan i odpowiedzialnosci, monitorowanie wykonania zadan w oparciu o jasne i
przejrzyste procedury kontroli i zarzadzania czasem.

Zarzadzanie finansami

tzn. zarzadzanie planowaniem budzetu, budzetowaniem, ksiegowaniem, kontro-
la wewnetrzng, audytem, zamowieniami, wyptatami i sprawozdawczoscig fi-
nansowq zgodnie z planem projektu.

Komunikacja wewnetrzna

tzn. planowanie i realizowanie efektywnej i asertywnej komunikacji w zespole
projektowym, w oparciu o zdefiniowanie Co - Dlaczego - Kto - Kiedy i Jak, wia-
czajac stosowanie adekwatnych narzedzi ICT (technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych).
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Upowszechnianie

9 |Tzn. planowanie upowszechniania adekwatnie do konkretnych interesariuszy i
grup docelowych projektu w obszarze spoteczenstwa obywatelskiego i zapew-
nienie odpowiednich srodkéw/kanatéw dotarcia do odbiorcow, wiaczajac za-
stosowanie medidw spotecznos$ciowych.

Kompetencje ewaluacji

10 |tzn. planowanie, prowadzenie i raportowanie postepu dziatan i oceny wptywu
projektu, wiaczajac definiowanie metodologii i procedur oraz projektowanie
formularzy ewaluacyjnych on-line.

20.) Tutaj mozesz wpisac¢ 1 dodatkowg kompetencje techniczng (nie wymieniong wy-
zej), ktorq réwniez chciatbys/-abys rozwinag¢ by lepiej zarzqdzaé projektami
miedzynarodowymi:

11

21) Kompetencje liderskie/przywodcze *
Wybierz prosze 3 kompetencje liderskie/przywoédcze, ktére:

Odpowiadajac jako menadzer projektu miedzynarodowego - najbardziej potrzebujesz rozwi-
jac/

Odpowiadajac jako cztonek zarzadu organizacji - menadzerowie projektéw miedzynarodo-
wych zarzadzanej przez Ciebie organizacji najbardziej powinni rozwija¢ (poprzez szkolenia,

mentoring, inne wsparcie edukacyjne), by lepiej zarzadza¢ projektami miedzynarodowymi
UE.

Zaznacz te 3 kom-
petencje, ktore
szczeg6lnie
chciatbys$/-abys$
rozwinac.

Kompetencje liderskie/przywoédcze odnosza sie do umiejetnosci zbudowania "ducha” zespo-
tu, przedstawiania wizji cztonkom zespotu i inspirowanie ich do osiggania celéw, wspieranie
zespotu w kontaktach z réznymi interesariuszami projektu.

Efektywna komunikacja w konteks$cie organizacji spoteczenstwa obywa-
telskiego

tzn. przekazywanie wizji projektu i znaczenia realizowanych w jego ramach
dziatan interesariuszom, a szczeg6lnie - umiejetno$¢ dotarcia do kluczowych
interesariuszy zwigzanych z kontekstem spoteczenstwa obywatelskiego.

Motywowanie i wywieranie wplywu

tzn. motywowanie zespolu projektowego i kluczowych interesariuszy poprzez
jasne cele i zachecanie ich do wniesienia swojego wktadu w projekt, co wspiera
spojnos¢ i wspotwlasnos$¢ projektu (poczucie wspdlnej odpowiedzialnosci za
projekt).
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Empatia i Rozumienie Sytuacyjne

tzn. angazowanie sie w relacje oraz zrozumienie i odpowiadanie na potrzeby
uczestnikow projektu, umiejetnos¢ dostrzezenia i wykorzystania mocnych stron
uczestnikow projektu dla jego lepszej realizacji.

Budowanie Zespotu, wilaczajac wolontariuszy

tzn. promowanie wspdétwlasnosci projektu w zespole projektowym, wiaczajac
zwigzanych z nim wolontariuszy; promowanie kultury wspétpracy z silnym
poczuciem wspdlnej odpowiedzialnosci za projekt i wysokim poziomem moty-
wacji.

Improwizacja i sprawnos$¢ dziatania

Y1l

tzn. umiejetno$¢ "zwinnego", sprawnego reagowania gdy to potrzebne i impro-
wizowania w nieprzewidzianych sytuacjach by zapewni¢ postep w realizacji
projektu i skuteczno$¢ dziatan dzieki umiejetnosci dostrzegania nowych mozli-
wosci i wykorzystania aktualnego kontekstu.

Motywowanie przez dobry przyktad

tzn. motywowanie dzieki dawaniu dobrego przyktadu: dotrzymujac termindw,
koncentrujac sie na celu i zawartosci dziatan, podejmowaniu odpowiedzialno$ci
oraz dziataniu w empatyczny, uczciwy i przejrzysty sposob.

Delegowanie zadan (projektowych)

tzn. jako koordynator - delegowanie tak duzej liczby zadan jak to tylko mozliwe,
by mie¢ wiecej czasu na mierzenie sie z nieoczekiwanymi wydarzeniami (pro-
jektowymi) i angazowanie sie w prace nad projektem jako catoscia.

Moderowanie spotkan i wydarzen

tzn. umiejetno$ci moderowania spotkan projektowych, sesji plenarnych i wiek-
szych wydarzen projektowych, zaréwno "twarza w twarz" jak i wydarzen wir-
tualnych (np. za posrednictwem Skype'a).

Partnerskie doradztwo

tzn. doradzanie i pomaganie innym cztonkom zespotu w realizacji konkretnych
zadan, zapewnienie wsparcia i doradztwa na partnerskiej stopie/w partner-
skich relacjach w kontek$cie ponadnarodowym, w zespotach transgranicznych,
wielo-partnerskich.

10

Rozwiazywanie konfliktow

tzn. skuteczne nawigowanie podczas wewnetrznych i zewnetrznych konfliktow
oraz trudnych sytuacji; mediowanie pomiedzy réznymi punktami widzenia oraz
umiejetnos¢ podejmowania ostatecznych decyzji.
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21.) Tutaj mozesz wpisac 1 dodatkowq kompetencje liderskq/zarzqdczq (nie wymie-
niong wyzej), ktorq réwniez uwazasz za waznq by lepiej zarzqdzac projektami
miedzynarodowymi UE:

11

22.) Kompetencje Zarzadzania Strategicznego i Biznesowego*
Wybierz prosimy 3 kompetencje Zarzadzania Strategicznego i Biznesowego, ktére:

Odpowiadajac jako menadzer projektu miedzynarodowego - najbardziej potrzebujesz rozwi-
jac/

Odpowiadajac jako cztonek zarzadu organizacji - menadzerowie projektow miedzynarodo-
wych zarzadzanej przez Ciebie organizacji najbardziej powinni rozwija¢ (poprzez szkolenia,

mentoring, inne wsparcie edukacyjne), by lepiej zarzadza¢ projektami miedzynarodowymi
UE.

Zaznacz te 3 kom-
petencje, ktore
szczegoblnie
chciatbys$/-abys$
rozwinac.

Kompetencje Zarzadzania Strategicznego i Biznesowego odnosza sie do wiedzy specjali-
stycznej w konkretnym obszarze dziatania potrzebnej, by zespét projektowy mdgt skutecznie
realizowaé projekty zgodnie ze strategia rozwoju organizacji oraz w oparciu o wysoki po-
ziom wiedzy dziedzinowej, specjalistycznej na temat swojego obszaru dziatania/pracy.

Rozeznanie w i rozumienie warunkéw dzialania organizacji spoteczen-
stwa obywatelskiego sektora edukacji dorostych

1
tzn. znajomo$¢ misji, potrzeb i warunkéw dziatania organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego zajmujacych sie nie-formalng i poza-formalng edukacja doro-
stych, zar6wno we wtasnym kraju jak i w szerszej, europejskiej spotecznosci.
Rozeznanie w i rozumienie sytuacji (panujacej) w zaangazowanych kra-
jach partnerskich

2

tzn. podstawowa wiedza na temat historii, biezagcych wydarzen i wyzwan aktu-
alnych w krajach partnerskich, jak réwniez podstawowa wiedza na temat sekto-
ra organizacji spoteczenstwa obywatelskiego u partnerow.

Kompetencje miedzykulturowe

3 |tzn. umiejetno$¢ pracy w kontekscie miedzynarodowym z wykorzystaniem po-
trzebnych kompetencji miedzykulturowych; podstawowe rozumienie i umiejet-
nosci zachowania sie w réznych kontekstach kulturowych i spotecznych.

Miedzynarodowa i wielostronna wspodtpraca w sektorze organizacji spo-
leczenstwa obywatelskiego

4 |tzn. posiadanie silnej, europejskiej sieci wspétpracy w sektorze organizacji spo-
teczenstwa obywatelskiego; umiejetno$¢ znalezienia i wyboru odpowiednich
partneréow do projektu jak rowniez umiejetno$¢ promowania swojej organizacji
jako potencjalnego partnera (projektowego).
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Wiedza na temat europejskich programow grantowych

tzn. orientacja w mozliwosciach dofinansowania realizowanej dziatalnosci oraz
rozeznanie w wymogach konkretnych programéw grantowych dotyczacych
finansowanych dziatan, planu projektu oraz sposobéw opracowywania kon-
kretnych wnioskéw o dofinansowanie.

Analiza potrzeb i analiza interesariuszy,

tzn. wiedza, jak okres$li¢ i analizowaé potrzeby, na ktére ma odpowiedzie¢ pla-
nowany projekt oraz umiejetno$¢ dobrania odpowiednich form dziatania dla
zaspokojenia tych potrzeb i zaangazowania kluczowych interesariuszy w pla-
nowanie (i realizacje) projektu.

Analiza SWOT i analiza ryzyka

tzn. umiejetno$¢ okreslenia Mocnych Stron, Stabosci, Szans i Zagrozen w planie
projektu oraz umiejetnos¢ okreslenia potencjalnego ryzyka i opracowania planu
zareagowania w sytuacji wystapienia ryzyka.

Przestrzeganie prawa i przepisow

tzn. zapewnienie, ze planowanie i realizacja projektu bedzie sie odbywa¢ zgod-
nie z obowigzujgcym prawem, przepisami i politykami aktualnymi w danym
obszarze dziatania.

PR i Marketing projektu

tzn. umiejetno$¢ zastosowania odpowiednich narzedzi i kanatéw dotarcia z in-
formacja, promocja i upowszechnianiem projektu wsréd jego gtéwnych grup
docelowych.

10

Synergie pomiedzy projektami krajowymi i miedzynarodowymi realizo-
wanymi przez organizacje spoleczenstwa obywatelskiego

tzn. umiejetno$¢ dostrzezenia i wykorzystania mozliwych synergii poprzez ini-
cjowanie rownolegtych krajowych i miedzynarodowych projektow, zawieraja-
cych uzupetniajgce sie nawzajem dzialania i dostarczajgce uzupetniajacych sie
rezultatéw oraz mozliwosci wykorzystania uzupetniajgcych sie Zrédet dofinan-
sowania.

22.) Tutaj mozesz wpisa¢ 1 dodatkowq kompetencje Zarzqdzania Strategicznego i Biz-
nesowego (nie wymieniong wyzej), ktorqg rowniez uwazasz za waznq by lepiej zarzqgdza¢
projektami miedzynarodowymi UE:

11

Informacje Statystyczne

23.) Twoja ptec to:
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QO Mezczyzna
O Kobieta
O Inne

24)) Ile masz lat?

Mniej niz 18
19-29 lat

30-39 lat

40-49 lat

50-59 lat

60-69 lat

70 lat badZ wiecej

(ONONONCNCONONE)

25)) Jaki jest kierunek Twojego wyksztalcenia? (zaznacz prosze wszystkie pasu-
jace odpowiedzi)

Prawo/administracja

Ekonomia

Zarzadzanie/marketing

Media/ komunikacja

Nauki spoteczne (psychologia, socjologia, etc.)
Pedagogika/ksztatcenie

Sztuka/kultura

Inzynieria

Inne:

ONCNONONONONCNONG,

JesteSmy zainteresowani Twoja opinig na Kkilka tematéw. Prosimy, podziel
sie z nami swojg opinia:

26.) W ramach projektu, planujemy powota¢ miedzynarodowa sie¢ wspierajaca
menadzerow projektéw miedzynarodowych oraz organizacje spoteczenstwa oby-
watelskiego realizujace wspodtprace miedzynarodowa. Jakiego rodzaj wsparcie
powinna oferowac taka sie¢? (zaznacz prosze wszystkie pasujace odpowiedzi)

Mozliwo$ci budowania sieci wspotpracy (networkingu)

Szkolenia podnoszace kompetencje zarzadzania projektami

Mozliwo$ci wspolnego wypracowywania projektéw miedzynarodowych
Inne - zaproponuj prosze:

(ONONONE)

27)) Jakiego rodzaju narzedzi online, wsparcia doradczego itp. powinien dostar-
cza¢ Portal Internetowy dedykowany poczatkujacym menadzerom projektow
miedzynarodowych?

28.)) Jakiego rodzaju wsparcie powinno by¢ dostarczane, w ramach tzw. Mento-
ringu, dla poczatkujacych menadzZeréw projektéw miedzynarodowych?
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29)) Jakiego rodzaju wsparcie szkoleniowe powinno zosta¢ zaoferowane poczat-
Kkujacym menadzerom projektow miedzynarodowych?

30.) Czy jest cos$ jeszcze, co chcialbys/-abys dodac?

Réwnoczesnie z realizacja dziatan badawczych on-line, bedziemy réwniez przeprowadza¢ wywia-
dy. Obok realizacji badan kwestionariuszowych on-line, przeprowadzamy takze wywiady. Jezeli
jeste$ zainteresowany/-a podzieleniem sie z nami swoim doswiadczeniem w realizacji miedzyna-
rodowych projektéw wspotpracy - lub jesli jestes po prostu zainteresowany/-a nasza praca, pro-
simy o wiadomos$¢ e-mail na adres:

Austria: aron.weigl@educult.at
Dania: hjv@interfolk.dk

Wegry: zsofi.jeney.domingues@gmail.com

Wtochy: Llupini@cooss.marche.it
Polska: faie@fundacjaaie.eu

Bedziemy Cie powiadamia¢ o wynikach badan, wydarzeniach i ofercie projektu.

Dziekujemy za Twéj udzial w badaniu!


mailto:aron.weigl@educult.at
mailto:hjv@interfolk.dk
mailto:zsofi.jeney.domingues@gmail.com
mailto:l.lupini@cooss.marche.it

Sukcesy i wyzwania.

Raport I dotyczacy zarzadzania projektami miedzynarodowymi
w organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego sektora eduka-
cji dorostych.

Ten miedzynarodowy raport dotyczy sukcesow i wyzwan zwigzanych z
zarzadzaniem projektami miedzynarodowymi w obszarze spoteczen-
stwa obywatelskiego sektora edukacji dorostych. Raport ten stanowi
pierwszy rezultat pracy intelektualnej opracowany w ramach projektu
»Sie¢ wsparcia dla poczatkujacych menadzerow projektow miedzynaro-
dowych”.

Raport zostal opracowany w ramach 2-letniego projektu realizowanego
w okresie wrzesien 2018 - sierpien 2020, z dofinansowaniem z progra-
mu Unii Europejskiej Erasmus+ 2014 - 2020.
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