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Bevezetés

Mi a célja ennek az eszk6ztarnak?

Az eszkoztar célja, hogy segitsen az AFSZ-eknek megtervezni és
végrehajtani a fenntarthaté6 munkaerdpiaci integraciot
elémozdito lépéseket.

Miért van sziikség eszkoztarra a
fenntarthaté integraciot elémozdito
intézkedésekhez?

Az AFSZ 2020 stratégia arra osztonzi az allami foglalkoztatasi
szolgalatokat, hogy segitsék el az dallaskeresék fenntarthatd
foglalkoztatdsat (azaz hosszabb idétartamra sz0l6
foglalkoztatasat). Ez maga utan vonja, hogy az AFSZ-eknek
kilonféle lehetéségeket kell mérlegelniik az allaskeresSk
integracidjaval kapcsolatos szemléletiik mddositasa tekintetében.
Azon tul, hogy segitik az allaskeres6k elhelyezkedését és aktiv
intézkedéseket biztositanak szamukra, az AFSZ-eknek meg kell
taldlniuk azokat a szolgdltatasokat és intézkedéseket, amelyek
felvértezik az allaskereséket a fenntarthaté munkaerdpiaci
integracidjukat elGsegit6 készségekkel. Ezenfeliil lehetséges, hogy
nagyobb hangsulyt kell forditani a munkaligyi tandcsaddk és
Ugyfeleik kozotti folyamatosabb és hosszabb tavu kapcsolat
kiépitésére. Ez a kapcsolat a kevésbé 6nallé allaskereséket a
foglalkoztatasba vald visszatérésiik utan is tovabb tamogathatna.
Végil pedig az AFSZ-eknek aktiv partnerkapcsolatokat kell
kialakitaniuk a munkaltatokkal annak érdekében, hogy megértsék a
— kulonosen a hatranyos helyzetli csoportokba tartozé -
munkanélkili ~ allaskeres6k el6tt a foglalkoztatasba vald
visszatéréslket kovetSen allo akadalyokat.

A fenntarthatd foglalkoztatas jelentds elényokkel jar az AFSZ
szamdra. Csokkenti annak kockazatdt, hogy egy adott személy
ismét regisztralna az AFSZ-nél — ami szamos hatranyos
kovetkezménnyel jar. Az CGjraregisztralds a tamogatasokhoz
kapcsolddo kozvetlen koltségek és a kozvetett adminisztracios
koltségek (pl. a tamogatasra vald jogosultsag ismételt vizsgalata)
megnovekedését vonja maga utan. Ezenfelll a visszatérGen
jelentkez6 munkanélklliség holtteher-hatast eredményez; a
munkaviszony meggyengililésével a munkakozvetitésbe és a
munkaltatéhoz vald attételbe fektetett energia karba veszik. A
visszatéréen jelentkezd munkanélkiliség jelentésen csokkenti az
aktiv munkaerdpiaci intézkedések (angol betliszéval: ,ALMP-k”)
koltséghatékonysagat: a rendszer kijatszasdnak kikuszobolését
célzd, megfelel§ ovintézkedések hidnya oda vezethet, hogy a
munkaltaték a toborzdsi juttatdsok megszerzésre érdekében
folyamatosan cserélgetik a munkavallalokat, aminek
eredményeképpen a program nem eredményez valds (nettd)
foglalkoztatast.



Az AFSZ-ek tobbsége ezen a teriileten nem rendelkezik
tapasztalattal, és egyel6re csak korlatozott mennyiség(i jo
gyakorlatot ismeriink. A jelen eszkoztarban ahelyett, hogy
megprobalnank  atfogdéan  foglalkozni a  fenntarthaté
integracié6  novelésére alkalmas minden lehetséges
szolgaltatdssal és intézkedéssel, négy bizonyitottan hatékony

szolgaltatdsra fogunk koncentralni*:

Ezek az aldbbiak:

» kompetenciaalapu kozvetités

> az allaskereséknek nyujtott tanacsadasi
szolgaltatasok

> az allaskeres6knek a munkdba 3allast kovetSen
nyujtott tdmogatas

» a munkaltatokkal valé kapcsolatteremtés, valamint

azok tdmogatasa.
Kiknek szol ez az eszkoztar?

Ez az eszkdztar az AFSZ-ek azon szakpolitikai, teljesitménnyel
foglalkozé és operativ szakembereinek szol, akik érintettek az
allaskeres6k tartés munkaerdpiaci integracidjat célzd
szolgdltatdsok és intézkedések kidolgozdsaban vagy
végrehajtasaban. Célja, hogy 0Osztondzze a meglévs
gyakorlatok értékelésével és fejlesztésével kapcsolatos Uj

gondolatokat, 6tleteket.

Miként épiil fel az eszkoztar, és hogyan
igazodom el az informaciok kozott?

Az eszkoztar harom f6 fejezetre oszlik, amelyek a folyamatos

fejlédés ciklusan alapuld harom lépcsére vannak felf(izve:

1. Tervezés és kidolgozas - gyakorlati tanacsok a
szolgaltatasok integrécidjaval és a munkaerdpiaci
integracids megallapodasokkal kapcsolatos Uj és meglévé
megkozelitések kidolgozasahoz;

2. Megvalésitas - gyakorlati tanacsok a megvaldsitédssal
kapcsolatos kérdések tekintetében;

3. Nyomon kovetés és értékelés - a teljes folyamat
értékelése, majd a tapasztalatok felhaszndldsa a tervezési
fazis soran.

Minden egyes |épés tajékoztato jellegli, gyakorlati tanacsokat

tartalmaz arra  vonatkozéan, hogy min érdemes
elgondolkodni és milyen |épéseket javasolt megtenni. Ide
tartoznak a ‘gyakorlati tanacsok’, eszk6zok és sablonok, az
AFSz-ekkel kapcsolatos példak, valamint a tovabbi

informacidkhoz iranyité utmutatasok.

Az eszkoztar az AFSZ-eknél kiilénféle feladatkérékben
dolgozé személyek szdmdra késziilt. Az On &ltal betéltott
szerep alapjan kilonféle modokon igazodhat el az
informdcidk kozott.

On egy, a fenntarthato integraciot célzé szolgaltatasok és intézkedések megtervezésével megbizott szakember?

Amennyiben igen, hangsulyozottan javasoljuk, hogy olvassa el az eszkoztar elsé [épését.

On az operativ megval6sitasaért felelds vezets?

Amennyiben igen, akkor a 2. 1épést kiilonosen hasznosnak talalhatja.

On egy AFSZ, illetve valamely minisztérium politikai dontéshozéja?

Amennyiben igen, akkor a 1. és 3. |épést kiilondsen hasznosnak taldlhatja.

On a teljesitményért és a valtoztatasok végrehajtasaért felels vezet6?

Amennyiben igen, akkor a 3. 1épést kilonésen hasznosnak talalhatja.

* Lasd a fenntarthaté munkaerGpiaci integraciordl sz616 elemz6 tanulmanyt.

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17216&langld=en
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1. lépés:

A fenntarthato
munkaerdpiaci integraciot
tamogato szolgaltatasok
és intézkedések
megtervezése és
kidolgozasa

A LEPES FOBB PONTJAI

FO UZENETEK

1.1 Hogyan definidlhaté a fenntarthaté
integracio?

Altalanossagban véve az AFSZ-eknek harom célja van:

(1) Segitséget nyujtani az allaskeres6knek, hogy minél el6bb
jovedelmezd és fenntarthaté munkahoz jussanak;

(2) Biztositani, hogy a munkaltatdk és éllaskeresdk igényei a
lehetd legjobban megfeleljenek egymasnak;

(3) Megel6zni az ismételt munkanélkiiliséget.

A f6 problémat az e harom, egymdssal esetenként (itkoz6
célkitlizés kozotti egyensuly megteremtése jelenti.

Az, hogy a sajat szervezetiink hogyan értelmezi a
fenntarthaté integraciét (a célmeghatarozasi rendszer
keretein belil), végsé soron meghatarozza az ligyfeleknek
biztositott szolgdltatasok kialakitasat, valamint hogy
pontosan miként prdbalja elérni ez a szolgaltatds a gyors és
fenntarthatd integréciot.

Ennek érdekében mérlegelniink kell a kovetkezs kérdéseket:

» Mi a foglalkoztatadspolitika atfogd célja a sajat
orszagunkban? Milyen a politikai egyensuly a
munkaerG@piaci rugalmassag és a joléti rendszer altal
nyujtott biztonsag kozott?

» Mik az AFSZ-iink stratégiai céljai? A gyors
munkaerdpiaci integracio a f6 cél? Szerepel a céljaink
kozott az allaskeresSk készségeit és a munkaltatok
szikségleteit figyelembe vevd legjobb parositasok
biztositasa (azaz végsd soron a mindségi
foglalkoztatas, hogy az allaskeresék olyan munkdhoz
jussanak, ahol elérébb léphetnek a karrierjikben)?

> Mennyire szlik a munkaer@piac, és milyen az orszag
gazdasagi és technoldgiai szerkezete? Milyen gyakran
kell szakmat véltaniuk az allaskereséknek (és
munkavallaléknak)?

Altalanossagban véve érdemes a gyors reintegraciora
fokuszalni (ebbe beleértenddk az ideiglenes, ugrédeszkanak
tekinthetd munkak is), és folyamatosan haladni afelé, hogy az
allaskeres6k tovabb maradjanak a foglalkoztatasban, feltéve,
hogy az alabbi feltételek legalabb egyike érvényesul:
» A foglalkoztataspolitika a munkaerdpiac rugalmassagat
hangsulyozza;
»  Aszervezet egyértelmien a minél hamarabb
munkaba kertlést célz6 megkozelitést
alkalmazza;
»  Viszonylag magas a munkanélkiiliség, illetve a
munkaerdpiac szerkezeti atalakulason megy keresztil.



Az aldbbi feltételek fenndlldsa esetében ezzel ellentétben
érdemesebb fenntarthatobb (a karrierfejlédést lehetévé
tev6) munkdkat keresni:

» A munkaerdpiac szegmentaltsaga esetén;

» Ha viszonylag sz(ik a munkaerdpiac;

» Ha aszervezetiink céljai kozott szerepel a jo
parositasok megtaldlasa.

Jelenleg nincs az AFSZ-eknél &ltalanosan alkalmazott
megkozelités a munkaerdpiaci integracié tekintetében, de
magat a jelentését — az AFSZ 2020 stratégia mentén —
széleskorl konszenzus oOvezi. El6szor is elmondhato, hogy a
fenntarthaté (jelentés id6én &t tartd) foglalkoztatas
kulcselemnek tekinthet6. Mdasodszor pedig a fenntarthatd
munkaerGpiaci integraciéhoz sziikség van az allaskeres6k
munkaltatok

magatartdsa, valamint a

kozotti

készségei és

sziikségletei szoros  Osszhangra. Masképpen
fogalmazva az érintetteket mind szakmai, mind személyes
készségekkel fel kell vértezni, hogy ha elvesztik a munkajukat,
minél elébb ismét munkahoz jussanak, és rendelkezzenek a

foglalkoztatasban maradashoz szikséges készségekkel.

Ennek megfelel6en a szervezetiink fenntarthatdsag fogalma

attol fugg, hogy — a stratégiai célokat figyelembe véve —

mennyire kiterjedt definiciét kivanunk alkalmazni. Harom
dimenziét kell mérlegelniink:

» A foglalkoztatasba vald hosszu tavu (a munkanak a
munkaviszony tartamaval mérheté mennyiségére
fokuszald) integracio, melyet dltaldban negyed- vagy
félévente mérnek;

» Akarrierben vald el6relépést jelenté munkahelyre
torténd integracio (a munkakozvetités mingségére
fokuszalva), ami altalaban a fizetés, illetve bevétel
névekedésével mérhetd;

» Az allaskeresdk foglalkoztathatdsaga (azaz hogy
mennyire vannak 6sszhangban az allaskeresék
készségei a munkaerGpiac igényeivel), ami dltaldban a
munkdba valé visszatérés és munkahelyvaltas
sebességével mérhetd.

A fenti hdarom meghatarozas kozotti valasztaskor tobb kérdést
is figyelembe kell vennunk. A sajat szervezetiink stratégiai
céljai — és igy a fenntarthatd integracié ott alkalmazott
értelmezése — nagyban befolydsolja, hogy melyik
meghatdrozast haszndljuk. Tobb gyakorlati érv (egyszerlség
és vildgossag a miikodési gyakorlat korai szakaszaiban) is szl
amellett, hogy sok AFSZ fejlédésének jelenlegi szintjén

érdemes az elsé dimenzidra fokuszalni.

Az elsG kérdés, amit fel kell tennlink, hogy lehetséges-e a

szervezetiink  fenntarthatdsdg  fogalmaval  egyensulyt

teremteni a gyors és hosszu tavi munkaerGpiaci reintegracio
kozott. E tekintetben a munka mennyiségén

alapulé definicié tlnik a legmegfelelébbnek, mivel figyelembe
veszi mind a munkanélkiliség, mind az azt kovetd
foglalkoztatds id6tartamat. Ezzel szemben a munka
mindségére valo fokuszalds oda vezethet, hogy ,varjuk a
megfelel§ lehetGséget”, ami pedig kevésbé mozditja el6 a
gyors reintegracidt. Az allaskeres6k tovabbképzése végsd
soron jobb kildtasokhoz vezet mindkét szempontot tekintve,
de ez id6be telik.

Masodszor, gyakorol az AFSZ-iink (kdzvetlen) befolyast ezekre
az eredményekre? E tekintetben a tovdbbképzésre kdzvetlen
hatdst gyakorolnak a munkanélkiiliség id&szaka alatt
biztositott intézkedések és szolgaltatasok, és az AFSZ a
munkaltatoknak szélo intézkedések és szolgaltatasok gondos
kialakitasaval (pl.  tamogatott munkahelyi képzés
biztositasaval) kozvetett mddon hatast gyakorolhat a
munkdban valé elhelyezkedést koveté kezdeti tanulas
szitkséges mennyiségére. Az AFSZ a hosszi tdvon munkaban
toltott id6re is kozvetlen hatast gyakorolhat a megfelel6
intézkedések és szolgaltatasok alkalmazasaval. Az AFSZ csak
korlatozott befolydst tud gyakorolni a munka mindGségére a
munkdk kialakitasa terén, és ezt is csak egy korlatozott
id6szakon belil (kozvetlenil a munkaban valé elhelyezés
utdn), azéltal, hogy javitja az allaskeresék és a munkahelyek

Osszepdrositasanak mingségét.

Harmadrészt, a definicié alapjan értelmezett eredmények
viszonylag egyszer(i és megalapozott mdédon mérheték? A
foglalkoztatas idGtartama mérheté a legkdnnyebben, ezért
optimalis megoldast jelent — jelenleg is szdmos szervezet
méri. A munkaeré-munka parositasok min&ségének mérése is
életképes modszernek tiinik (tekintettel az egyes AFSZ-ek
rendelkezésére allé jelenlegi adatforrdsokat), de tobb
elemzéssel és nagyobb munkaterheléssel jar. Az allaskeresdék
foglalkoztathatdsaganak

méréséhez Ujfajta adatgydjtési

mddszerekre van szlikség, ezért valoszin(ileg koltségekkel jar.

Negyedrészt, érthetd, hiteles és konnyen kommunikalhaté a
definicio? A hosszu tavu foglalkoztatas (minGség) feltehetGen
osszhangban all ezekkel a feltételekkel, mivel kdzvetlenil (ha
az AFSZ felel a juttatasokért is) vagy kozvetetten (ha az AFSZ
csak szolgaltatasokat és intézkedéseket finansziroz) hatast
gyakorol az AFSZ koltségvetésére, és kdnnyen megérthetd. A
masik két megkozelités kevésbé tlinik hasznosnak, mivel csak
kozvetett hatdst gyakorolnak az érintettekre, és értelmezésiik
is nehézkesebb.

1.2 Hogyan azonosithatjuk azokat a
csoportokat, amelyeknek sziiksége van a
fenntarthatd integraciot tamogato
intézkedésekre?

Altaldnossagban harom olyan fébb csoportrdl beszélhetiink,
amelynek a fenntarthatd integraciot el6mozdito
szolgaltatasokra van sziiksége.



» Azok a személyek, akiknek problémat okoz az

elhelyezkedés és a munkdjuk megtartdsa, azaz akik a tartds
munkanélkiliség kockazataval néznek szembe. A
munkanélkiliként toltott idGszak elnyuldsa a készségek és
motivacié megkopasaval jar, ami pedig nemcsak a
munkakeresést neheziti meg, hanem egyben azon
készségek hidnyahoz vezet, amelyek segitségével az
allaskeresd megtarthatna a munkajat.

P Az akaratukon kivil a rovid tavu (ideiglenes)
foglalkoztatas és munkanélkiiliség kozott ingazd
személyek, azaz azok, akik nem tudnak el&relépni a
karrierjiikben. Ez feltehetGen nem kognitiv készségek
visszamaradottsagara, illetve a munkahelyen vald
megmaradast lehetbvé tevd kitartds hidnyara utal.

» Azok a személyek, akik valamely, a helyi munkaer&piacon
hanyatlé iparagbdl vagy szakmai teriletrdl keriltek
elbocsatasra, és ezért lehetséges, hogy életpalyat kell
véltaniuk. Az ilyen személyeknek altalaban a készségeik
értékessé tételében és az allaskeresésiik kiszélesitésében
van sziikséguk tovabbi segitségre.

1  Kringelbach, Diana (2016): ‘Intensified Contact for
Long-term Unemployed in Denmark’, Prezentacid, AFSz-
haldzati konferencia a tartésan munkanélkiliek
integracidjardl.

2 Tovabbiinformacio (dan nyelven):
http://star.dk/da/Pulier/Arkiv-Alle-puljer/Puljer-frist-
2015/2015-11-30%20-
%20Samtaler%200g%20indsats%20der%20modviker%2
Olangtid-sledighed.aspx

Habar ezek a csoportok igencsak heterogének lehetnek, és az egyes
orszagokban nagyban eltérhetnek, kozos jellemzéjik, hogy ezek a
személyek nem rendelkeznek a sziikséges kognitiv készségekkel
(képesitésekkel) vagy nem kognitiv készségekkel (transzverzalis
készségek és személyiségjegyek), és nem 6nallo allaskeresdk.

Ezen sebezhet§ pontok hatékonyabb feltdrdsa érdekében érdemes

megvizsgalnunk a munkaerdpiac elemzésének harom tipusat.

> ElGszor is vizsgaljuk meg a meglévd (statisztikai) profilkészitd
eszkozoket és a tartds munkanélkiliség el6rejelzésére hasznalt
modelleket — kiilondsen azokat, amelyek nemcsak tuddsalapu,
hanem személyes készségeket és személyiségjegyeket is
figyelembe vesznek. Egyes AFSZ-ek igen részletes elGrejelzési
maddszerekkel rendelkeznek, és altalanossagban véve az egyik
leghatékonyabb el6rejelzé a tartds munkanélkiliség a korabban
munkanélkiliként toltott idészakok soran.

» Masodszor, elemezziik az allaskeresék korabbi munkaviszonyait
(és munkanélkiliként toltott idGszakait). E tekintetben a révid
tavu foglalkoztatas irdnydaba, illetve onnan a hosszu tavu
foglalkoztatds felé mutaté foglalkoztatasi mobilitast vizsgald
tanulmanyok lehetnek tanulsagosak, mivel megmutatjak, hogy
ezek a foglalkoztatasi [épések egy hosszabb alacsony bér-nincs
bér korforgdshoz vezetnek-e, és ha igen, akkor kik esetében.

» Harmadrészt a forgalmi statisztikak és a munkaerépiac
egyensulyanak iparag, szektor és szakma szerinti eltolédasaval
kapcsolatos statisztikak
is el6rejelzik az ilyen ,be-ki” tipusu életpélya valdszinliségét.
Kulénosen azokat a szakmdkat érdemes vizsgalni a helyi
munkaerd@piacon, amelyek esetében alacsony a munkaeré-
szikséglet.

1.3 A fenntarthaté foglalkoztatast célzo
szolgdltatasi ajanlatok beépitése az AFSZ
stratégiai céljaiba

A fenntarthatd foglalkoztatas el8segitése érdekében az AFSZ-nek
intézkedések és szolgdltatasok egy olyan korét kell kidolgoznia,
amely a lehet§ legjobban megfelel a foglalkoztatas hosszu tavu
stabilitdsdra vonatkozé stratégiai célnak és a fenntarthatd
életpdlyat megteremteni nem képes csoportok igényeinek.

Ezt kezdjik a szervezetlinknél mar meglévs intézkedések és
szolgaltatasok elemzésével, megvizsgalva, hogy mennyiben segitik
el§ a fenntarthaté foglalkoztatast. Ez kezdetben szamos orszagban
alapulhat a meglévé nyomonkovetési rendszerekben az aktiv
munkaerdpiaci intézkedésekkel kapcsolatosan rendelkezésre allo
jelentéseken, mivel a foglalkoztatasi helyzetet gyakran az aktiv
munkaerdpiaci intézkedésben eltoltott hat hénap utan mérik fel
elGszor. Annak érdekében, hogy pontosabb képet kapjunk arrdl,
mely intézkedések és szolgdltatisok vezetnek fenntarthatd
foglalkoztatashoz, sziikség lehet értékelések lefolytatasara, illetve
lefolytattatasara.
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Az eddigi kutatasok szerint a kovetkez6 szolgaltatds- és

intézkedéskombinaciok bizonyultak hatékonynak:

P ElGszor is a jol kialakitott, a transzverzalis készségeket is
figyelembe vevé munkakozvetitési szolgaltatasok,
amelyek a munkaltatdk elvérasainak megfelel6
allaskeresdket kozvetitenek a munkaltatok felé, és
amelyek a hosszabb tavi munkaviszony lehet&ségével
jard Uresedéseket részesitik elényben. A munkaerg-
munka 6sszepdrositasanak digitalizalasa és finomitasa
szintén noveli a hatékonysagot, és életképes eszkoz
lehet.

P Masodszor, rendszeres és gyakori talalkozas a
munkalgyi tanacsaddkkal. Az ilyen taldlkozasok akkor
a leghatékonyabbak, ha kiterjednek a karrier-
tanacsadasra, az allaskeresésben vald tanacsadasra és
az allaskeresé allaskeresési tevékenységének
rendszeres értékelésére is. Ezek a szolgaltatasok tehat
az allaskeres6k munkakeresése intenzitasanak és
hatékonysaganak novelésén keresztiil a foglalkoztatds
fenntarthatdsagara is hatdssal vannak. Azonosithatdok
altaluk azok az allaskeresék, akik komolyabb
problémakkal néznek szembe, és akiknek ezért tovabbi
szolgaltatasokra és intézkedésekre van sziikségik
ahhoz, hogy munkat talaljanak, illetve azt megtartsak.
Ezek a szolgéltatdsok kiterjedhetnek az allaskeresével
vald rendszeres, a foglalkoztatas kezdeti id6szakdban
tovabbi coaching szolgaltatassal jard kapcsolattartasra
is. Azon személyek esetében, akiknél a készségek és
munkatapasztalat komolyabb hidnyardl beszélhetiink,
a foglalkoztathatdsdag képzési programokkal és a
munkahelyi képzésekkel névelhetd.

» Harmadrészt, ezeknek a szolgaltatasoknak a
munkaltatokkal valé aktiv egylittmiikodéssel kell
parosulnia, mivel folyamatosan egyeztetni kell veliik a
megnyilt dllaslehetSségekrdl és az altaluk igényelt
készségekrél. Meg kell 6ket gydzni arrdl, hogy a
nehezebben integralhaté allaskeresék szamara is
nyissanak meg pozicidkat, illetve hogy a kezdeti
(tdmogatott) munkaviszony vagy képzési idészak utan is
megtartsdk a munkavallaldkat.

A fenntarthaté foglalkoztatast eredményez6, minGségi
szolgaltatdsok egyik kulcseleme a tanacsadd idéraforditasa.
Az lgyfelek fenntarthat6 foglalkoztatdsa terén egy bizonyos
eredmény eléréséhez szikséges erdforras-raforditas ésszerd
felmérése alapjan megbecsiilhets, hogy hany tanacsaddra
van szikség ezen minGségi szolgaltatasok biztositasahoz. A
személyzet bévitésébdl eredd esetleges el6nyoket mérlegelve
donthetink a  szolgaltatasi  prioritasokrdl,  valamint
meghatarozhatunk az egyes sebezhetd csoportoknak szolo
szolgdltatdsokat. El6segitheti az ilyen szolgaltatasok
biztositasdhoz szikséges kapacitasok megteremtését az is, ha

bizonyos szolgaltatasokat online alapra helyezlink.

GYAKORLO SZAKEMBEREK ESZKOZTARA
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1.4 Hogyan dolgozzunk ki a
fenntarthatdsagot el6mozdité
Osztonz6ket?

Az egyik oka, hogy az AFSZ-ek nem képesek elémozditani a
fenntarthato foglalkoztatast az, hogy a szervezet célkitlizései
és 0sztonzGi altaldban az allaskeresék munkdahoz juttataséra,
és esetenként a munkanélkiliek nyilvantartasabdl valé minél
gyorsabb eltavolitdsara iranyulnak. Ennek a megkozelitésnek
a kockazata, hogy elégtelen vezetSi és operativ figyelmet
kapnak a fenntarthaté foglalkoztatdshoz vezets utvonalak
kidolgozasdhoz vezet6 megoldasok.

Ezért fontos a fenntarthatd foglalkoztatassal kapcsolatos
AFsz-ek

rendszereibe. Ezenfelll elengedhetetlen, hogy ezek a célok

célokat  bevezetni az teljesitménykezelési

specifikusak, mérhet6k, elérhet6k, eredménykdzpontiuak és
id6hoz kotottek (un. ,SMART” célok) legyenek, valamint hogy
elgondolkodjunk azon, miként teremthet egyensuly a hosszu
tavu reintegraciora vonatkozd célok és az egyéb célok kozott.
A teljesitménykezelési rendszerekben taldlhatd célkitlizések
szamdanak egy feltétlenil sziikséges minimalis mennyiségre
vald korlatozésa szintén segithet az elkerilendd 6szténzék
kiklszobolésében.

3 Eurdpai Bizottsag, (2016). ,Online Guidance for Highly
Qualified Jobseekers.” PES Practices.
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=15312&langl
d=en
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Kovetkez6 lépésként azt kell eldénteniink, hogy inputmutatodkat,

eredménymutatokat, folyamatmutatdkat vagy mind a harom tipust
hasznaljuk. Egy er6s minGség- és teljesitménykezeléssel bird
rendszerben (ami altaldban jellemzd a jé fenntarthatésagi
AFSz-ekre)
eredménymutatok alkalmazasa, kiegészitve a helyi operativ

eredményeket  felmutato hatékony lehet az
vezetSket a helyi munkaerGpiaci helyzetet tiikr6z6 megkozelitések
kidolgozasdban segité szemlélettel. Az e munkaterileten
tapasztalattal még nem rendelkezé AFSZ-eknek érdemesebb lehet az
eredményeket 0sztonz6 mutatdok mellett szervezeti input és

folyamatmingségi mutatokat is alkalmazni.

A fenntarthaté integracidét el6mozditd teljesitménymutatdk

meghatdrozdsakor felmerllé tovabbi probléma, hogy az
eredménymutatok jelentGs idGbeli csuszdssal jelentkeznek (a
tanacsadok erdfeszitéseinek eredményei az adatok miatt csak
nagyjabdl egy évvel kés6bb mérheték le). Ez két kihivast allit elénk.
El6szor is ez megneheziti a tanacsaddk motivaldsat. Masodszor,
megbonyolitja az ok-okozati mechanizmusok szétvalasztasat, és
megneheziti a teljesitménnyel kapcsolatos tartalmas visszajelzések
nyerését. Ez azt eredményezi, hogy a teljesitménykezelési
rendszerekbe hatékony folyamatmin@ségi és inputmutatdkat is be

kell épiteni.

4 A német ,Measuring employment of PES customers” (Az AFSZ-
tgyfelek foglalkoztatasi eredményeinek mérése) gyakorlatot
részletesebben ismerteti a PES practice fiche (AFSZ gyakorlati
tevékenységek tervezési dokumentuma) a Foglalkoztatasi
FSigazgatosag AFSZ-ekkel kapcsolatos gyakorlatokat kozzétevs
honlapjan.

Azaltal, hogy a helyi munkalgyi kézpontoknal dolgozé vezetSk és
tanacsaddk figyelmét rovid tava vagy azonnali eredményeket mérg
(és a fenntarthaté foglalkoztatast hosszi tavon bizonyitottan
el6mozditd) mutatdkra irdnyitjuk, megkerilheték a fenti

problémak. Ennek megfeleléen javasolt a fenntarthatd
foglalkoztatast el6mozditd teljesitménymutatokat beépiteni a
folyamat-, minGség- és eredménymutatok korébe, irdnymutatast és

motivacidt adva a helyi iroddknak a politikdk végrehajtasdhoz.

Ha a munkakozvetitési szolgaltatdsok részben vagy egészben
kiszervezett alapon miikodnek (mint pl. frorszagban vagy az Egyesiilt
Kiralysagban), vagy ha a helyi irodak szinte teljes (pénzigyi)
6néllésaggal és felelGsséggel bir (mint pl. Danidban), akkor a
szolgaltatdknak érdemes a ,0sztonzés” helyett a ,tevékenység” felé
hajlé szerz6dések keretében dolgoznia. Teljes mértékben ezeknek a
szerz8déseknek a kialakitasa hatarozza meg, hogy a szolgaltatdk az
allaskeresék fenntarthaté foglalkoztatasban vald elhelyezését tizik-
e ki célként. Ennek megfelel6en ezek a szerz6dések eredményhez
kotott bérezési szerkezetet alkalmaznak, ahol az extra kifizetések a
foglalkoztatds id6tartaman alapulnak. Vilagos, hogy ezeket a
szerz6déseket ugy kell kialakitani, hogy ellentételezzék a
legnehezebb esetek ,parkoltatasat”, valamint a legkdnnyebben
elhelyezhetd allaskeresék ,kivalogatasat”. A ,parkoltatds” részben
elkertilhetd azzal,

(a) ha  kotelez6  jelleggel  athelyeziink  tgyfeleket
tanacsadokhoz és szolgéltatasokhoz,

(b) valamint ha a kezdeti kifizetéseket elég alacsonyan
tartjuk ahhoz, hogy ne fedezzék feltétlendl a

minimumszolgaltatasok koltségeit. A ,kivalogatas” jelensége
részben elkerilhet6, ha (a) az allaskeresGket véletlenszerlen
helyezziik el a szolgdltatoknal, tovabba (b) a nehezebben
elhelyezhet6 allaskeres6k  kozvetitéséért magasabb  dijakat
biztositunk. A szerzGdések megfelel6 Osszedllitasa mellett fontos
meghatdrozni minimalis szolgaltatasi kovetelményeket, valamint
hatékony nyomonkdévetési mechanizmusokat.

1.4.1 A munkaltatokat célzé 6szt6nzdk kidolgozasa

Végil meg kell emlitentink, hogy a fenntarthaté foglalkoztatast
igazoltan el6mozdité intézkedések kozll szamos tartalmaz a
munkaltatdkkal valo aktiv egylttm(ikodéssel kapcsolatos elemet.

Az egyik mddja, hogy elérjik, hogy a munkaltatok allasokat
kinadljanak, ha tdmogatast biztositunk a munkakezdés utani rovid
idGszakra (vagy ha egy ideig folytatjuk a szocialis joléti kifizetések
folydsitasat). Fontos kérdés, hogy a foglalkoztatas tamogatott
idGszaka alatti, munka kozbeni tanulds eléggé megnoveli-e az
allaskeres6k foglalkoztathatésagat ahhoz, hogy a munkaltatdk
megtartsak a munkavallaldkat. Tovabbi kérdés ezenfelil, hogy az
AFSZ-nek feladata-e, illetve képes-e megakadélyozni, hogy a
munkaltatdk az adminisztrativ szabalyokat kihasznalva visszaéljenek
a munkdba allitasi tdmogatasokkal.



http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=15315&langId=en

Ha feltételeket szabunk a munkaltatok szamara, azzal
elGsegithetd, hogy a tadmogatott allaskeres6k nagyobb
eséllyel tarthassdk meg a munkdjukat, és elkerllhetd, hogy a
munkaltatok ,futdszalagon” cserélgethessék a tdmogatott
munkavallalokat. ElGszor is szikség lehet ra, hogy
meghatarozzunk bizonyos szabalyokat, melyek kotelezik a
munkaltatokat a tdmogatasok visszafizetésére, ha a felvett
munkavallalé a tdmogatott idészak soran elbocsatasra kerdil.
Masodszor, a hosszabb tavu integracid biztositdsa érdekében
a munkaltatdk kotelezhet6k a tdmogatott munkavéllald
szerzGdésének a tdmogatas lejarta utani
meghosszabbitdsara. Harmadrészt feldllithatok bizonyos
korlatozdsok a tamogatott munkaltatok szamdra, melyek
megakadalyozzak a munkavallalok cserélgetését (pl.
kikothets, hogy egy adott cég csak akkor jogosult a
tamogatdsra, ha egy adott idészakon belil nem bocsatott el
munkavallalot az érintett munkateriletrél). Mindazondltal
ezeknek a  szabdlyoknak a  betartatdsa jelentGs
adminisztracids kapacitasokat (vagy naprakész adattarhazat)
kivan meg az AFSZ-tdl, és lecsokkentheti az intézkedéseknek
a munkaltatok altali igénybevételét.

A masodik — és feltételezhet6en ,fenntarthatébb” — mddszer,
ha kapcsolatot épitiink a munkaltatokkal és meggy&zziik
Gket, hogy Uzleti érdekik tobb hatranyos helyzetl
allaskeresét felvenni és megtartani, igy csokkentve a
munkaerg-vandorldst a  munkdltatéi  elkotelezettség
novelését célzd szélesebb korl stratégia részeként. [Ennek
mddjardl a 2. 1épésben talal tovabbi utmutatast.]

PELDA 4+

5 Dan kormany (2016): ,Denmark's National Reform
Programme” (Dénia nemzeti reformprogramja),
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2016/
nrp2016 denmark_en.pdf
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2. lépés.

A fenntarthato
integraciot tamogato
szolgaltatasok és
intézkedések
végrehajtasa

f fﬁ) "~ ALEPES FOBB PONTJAI

FO UZENETEK

2.1 Hatékony munkaerd-munka-parosité
szolgdltatasok kiépitése

Az AFSZ-ek munkaerd-munka-parosité eszkozeinek az alldskeresSk
(szakmai és személyes) készségei és kompetencidi pontosabb
felmérésének beépitésével vald fejlesztése fontos kezdeti lépést
jelent afelé, hogy el6segitsik az allaskeresék fenntarthatd
foglalkoztatdsat. Ennek eredményeképpen a kozvetett
munkavallaldk jobban megfelelnének a munkaltatok igényeinek. A
készségek felmérésének a jobb parositasok elGsegitése mellett két
tovabbi pozitiv hatdsa is van. ElGszor is az allaskeres6 jobb ralatast
nyer sajat készségeire, erésségeire és preferenciaira, ami hasznos
input lehet a karrier-tanacsadds sordn. Mdasodszor pedig, ha a
munkaltatok tisztdban vannak vele, hogy az AFSZ parositd
eszkozeivel hatékonyabban kiszlrhetik az allaskereséket, akkor
hajlamosabbak regisztralni a megnyilt allaslehetéségeket az AFSZ
weboldalan, ami tébb (potencidlis) 4&llasajanlatot jelent az
lldskeres6k szamara.

Az els6 |épés ennek megfeleléen egy kompetencia- és
készségfelmér6 rendszer kialakitdsa vagy adaptdldsa. Ez segit
meghatdrozni, hogy mely készségek elengedhetetlenek, illetve
hasznosak egy-egy potencidlis foglalkozas esetében, és melyeket
érdemes a szakmai osztdlyozastol fuggetlenil is keresni. Emellett a
katalégusba az altaldnos készségeket (pl. kommunikacids és
problémamegoldd készségek) és egyéb kompetencidkat (nyelvi és
IT-készségek) is bele kell foglalni.

A masodik lépés kidolgozni egy olyan kompetenciadiagnosztikai
eszkozt, amely segitségével az allaskeresék értékelhetik sajat
készségeiket, magatartdsaikat és kompetenciaikat, majd buzditani
kell az alldskeres6ket ennek az eszkdznek a hasznalatdra. Az elsé
kérdés, hogy ondiagnosztizalé eszkozoket, vagy az allaskeress és a
munkalgyi tandcsadd kozotti tanacsadadsi  alkalmak soran
haszndland6 eszkozoket dolgozzunk ki. Az utdbbi moddszer
pontosabb eredményekkel kecsegtet, de a koltségvonzata is
magasabb. A mindkét megkozelitést alkalmazé dan példa azt
igazolja, hogy ezzel pontosabb és hasznalhatébb eredmények
érhet6k el, kUlonésen a nem 0ndllé allaskeres6k csoportja
tekintetében. A masodik kérdés, hogy az ©néletrajz elkészitése
mellett kotelez6vé tesszik-e a részvételt és ezen diagnosztikai
eszkozok hasznalatat az dlldskeres6k szamdra roviddel a
nyilvdntartdsba vételt kovetSen. A lehetS legtobb allaskeresd
készségeinek feltérképezésével javithatdé a munkakozvetitési
szolgaltatasok hatékonysaga, de a koltségek magasra rughatnak, ha
a diagnosztikat a tandcsaddkkal folytatott személyes beszélgetések
sordn kell elkésziteni.

A harmadik lépés lehet6vé tenni a munkdltatok szamdra, hogy
ugyanezen készség/kompetencia-feltérképezé rendszert
alkalmazzak az allaslehetdségek regisztralasakor (lehet6vé téve a
szikséges készségek fontossagi sorrendjének feldllitasat), valamint
Osztonozni 6ket ennek a funkcidnak a hasznélatara.



Ha egy kicsivel magasabb szinten vagyunk, fontos megallapodast kotni
az allashirdetési portélokkal arra, hogy az ott elGsz6r meghirdetett
allaslehetSségek az AFSZ allasadatbéazisaba is tovabbithatok legyenek,
valamint hogy azok kompatibilis készség- és kompetencia-térképet
alkalmazzanak.

Végul pedig sziukség van egy, a szakmdkon és személyes
kompetenciadkon, készségeken és tulajdonsagon alapulo,
digitalis/automatizalt munkakozvetitési médszerre. Az AFSZ-ek korabbi,
ilyen pdrositdsi eszkozokkel kapcsolatos tapasztalatai alapjan
elmondhaté, hogy érdemes jo, de nem tokéletes parositasokat alapul
venni az allaskeresé és a tanacsadd kozotti parbeszéd sordn. Ez azért is
elényds, mert elGsegiti a gyorsabb és mennyiségileg nagyobb
munkakozvetitést ahelyett, hogy egy esetleges (sokkal) késébbi
,tokéletes parositasra” varnank.

A fenti ,legjobb gyakorlat” szerinti pdrositasi eljarast a fenntarthaté
foglalkoztatas érdekében tovabbi eljarasokkal és szolgaltatasokkal kell
kiegésziteni. Ezek kozul az els6 a munkaltatdéktdl a parositasok
minGsége tekintetében kapott visszajelzés, amely lehetévé teszi a
munkakdzvetités ,finomitasat”. Ezen informacidk némelyike kiszlirhet6
az allaskeresének az ezekre az allashirdetésekre vald jelentkezését
kovetd allasinterjuk szamdabdl — 6sszehasonlitva a visszahivdsok aranyat
a tokéletes és kevésbé tokéletes parositasokndl kovetkeztethetiink
arra, hogy az utdbbiak a parositds eredményességének jelentds
csokkenését eredményezik-e. Ezenfelil érdemes lehet felmérést
lefolytatni a munkaltatok korében a hozzajuk kozvetitett jelentkez6krél,
hogy megbizonyosodhassunk a visszautasitas potencialis okairdl (bar ez
altaldban csak azon allaskeresék esetében mikodik, akiket legaldbb
interjura behivtak). A tovabbi informacidk beszerzésének feladata igy a
munkaltatoi elkotelezettség kiépitésének funkcidjara (lasd késébb
ugyanebben a részben) helyezhet6 at.

A kompetenciaalapu kozvetitéssel kapcsolatos masodik Iényeges
kérdés, hogy javitja-e a nehezen elhelyezheté (vagy kevésbé 6nalld)
allaskeres6k munkakeresési esélyeit. Nagyon valoszin(i, hogy fékuszalt
,munkavaddszok” — olyan munkaltatéi tanacsaddk, akik kifejezetten a
nehezen elhelyezhet§ allaskeresék kompetencidinak és készségeinek
megfelel6 allasok utdn kutatnak — alkalmazdasaval felfedezhetSk
,rejtett” allashirdetések is e csoport szdmara. Ez a mddszer azért is
elényos az AFSZ-ek szamara, mert igy helyi ismereteket szerezhetnek a
munkaltatokrdl és azonosithatjak készségsziikségleteiket. Van még
néhany nyitott kérdés, példaul hogy miként tovabbithatdk az ezen
yalldskutatd” tevékenységek sordn 0Osszegy(jtott informacidk a
munkaligyi tanacsadok felé, valamint altaldanossagban, hogy hogyan
szervezhet6k meg a legjobban a munkdltaték személyzete és a
munkaligyi tanacsadok kozotti kapesolatok.

6
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Vervoort, Tine, (2015). ,Competence-Based Matching at the

VDAB.” A CEDEFOP eurdpai készségekrdl és munkafelmérésekrél
52616 konferenciajan (Szaloniki, Gorégorszag) adott prezentacid.

Eurdpai Bizottsag, Blazquez, M., (2014). ,Skills-Based
Profiling and Matching in PES.”
AFSZ-ek kozotti parbeszéd, elemzé tanulmany.

Eurdpai Bizottsag, a Foglalkoztatas, Szocialpolitika és Befogadas

FGigazgatdsaga.


http://www.cedefop.europa.eu/files/07_12_competence-based_matching_vervoort.pdf
http://www.cedefop.europa.eu/files/07_12_competence-based_matching_vervoort.pdf
http://www.cedefop.europa.eu/files/07_12_competence-based_matching_vervoort.pdf
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=14108&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=14108&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=14108&langId=en
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8 UWV Werkbedrijf (2014). ,Blended Service Delivery for Jobseekers.
Peer Review Host Country Paper.” és Scharle, A., Weber, T. és

Puchwein 1. (2014), Blended Service Delivery for Jobseekers. Peer

Review Toolkit.”

9 A francia Getting your career back on track gyakorlatot
részletesebben ismerteti a ,,PES practice fiche, (AFSZ gyakorlati
tevékenységek tervezési dokumentuma) a Foglalkoztatasi
Féigazgatosag AFSZ-ekkel kapcsolatos gyakorlatokat kozzétevs
honlapjan.

J6 kiinduldpont lehet a munkalgyi tanacsadok részére a helyi

munkaer@piacon  megjelend  allashirdetésekkel  kapcsolatos
adatokbdl generalt jelentések, valamint a munkaltato-, illetve
alldskeresG-orientalt tandcsadd kozotti rendszeres megbeszélések
bevezetése.

2.2 Munkak6zpontu tanacsadas

A coaching, a munkakeresés és a karrier-tanacsadds jelentGsen
hozzdjarulhat a munkakozvetités hatékonysagahoz és a
foglalkoztathatdsag és motivacié néveléséhez.

Erdemes arra torekedniink, hogy a munkaligyi tanacsaddink
hatékony tandcsokat tudjanak adni az allaskeresési stratégiakkal
kapcsolatosan. Elengedhetetlen, hogy a nem 6nall6 allaskeresék
tandcsokat kapjanak azzal kapcsolatosan, hogyan szélesithetik ki
allaskeresésiiket, munkalehetGségeik javitasa érdekében, illetve
el6segitsiik, hogy a szakmakat és kompetenciakovetelményeket
(vagy foldrajzi helyzetet) tekintve minél szélesebb koérben
keressenek munkat. E tekintetben érdemes megfontolni olyan
mechanizmusok bevezetését, amelyek a tanacsaddsi alkalmakat
tdmogatd matematikai algoritmusok felhasznélasaval visszajelzést
biztositanak ezekkel a készségfelmérésekkel kapcsolatban,
valamint amelyek lehet6vé teszik a tanacsaddk szdmara, hogy
kozvetlen Utmutatast adjanak az egyes allasokra vald jelentkezés
mikéntjével kapcsolatban.

A munkakeresés terén feltétlenil gondoskodni kell arrdl, hogy a
munkalgyi tanacsaddk megfelel§ ismeretekkel rendelkezzenek a
helyi munkaer&piacrdl, mivel csak igy tudjak megitélni, hogy egy
adott  allaskeres6 realisztikus  fizetési és munkamindségi
elvarasokkal rendelkezik-e. Ezenfelil a helyi munkaltatékkal
kapcsolatos kozvetlen informacidk segithetnek a tanacsaddknak
abban, hogy az éllaskereséket meghatarozott készségigényekkel
rendelkezd, novekvd vallalkozasokhoz iranyitsak, ami igazoltan
noveli az allaskeres6k munkaba valo visszatérésének esélyét. Eddig
a helyi munkaerépiaccal kapcsolatos informacidk becsatolaséra a
leghatékonyabb moddszernek az allaskeres6-orientdlt és a
munkaltatdé-orientdlt tanacsadok kozotti rendszeres eszmecsere
bizonyult.

Tovabbi kérdést jelent az dllaskeres6k és tandcsadok
kapcsolattartdsanak optimalis gyakorisaga. A jelenlegi legjobb
gyakorlatok (ideértve a dan és francia gyakorlatokat) azt mutatjak,
hogy a hatranyos helyzetli dllaskeres6k munkakeresési
motivacidjanak fenntartdsahoz akar havi gyakorisdgu taldlkozéra
lehet sziikség egy kijelolt személyes tandcsaddval. Rendszeresebb
kapcsolattartds esetén a munkalgyi tandcsaddk jobb és
részletesebb rédlatast nyerhetnek ugyfeleik problémaira és
szikségleteire, igy hatékonyabban felmérhetik, hogy realisztikusan
mely allaskeres6knek van sziksége készségfejlesztésre a
munkaer@piacra valo visszatéréshez (mert a legalapvet6bb
kompetenciakkal sem rendelkeznek), mikdzben 6sztonzik az
allaskeres6k tobbségének a munkaba vald gyors visszatérését.


http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=12484&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=12484&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=15242&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=15242&langId=en

A munkaerdpiaci reintegracio gyorsasaga kilondsen nagy jelentéséggel
bir a tartésan munkanélkiiliek és egyéb hatranyos helyzet(l allaskeresék
szamara, igy a munkdban (akar ideiglenes vagy részid6s munkaban)
valo elhelyezés kaput nyithat a fenntarthat6 foglalkoztatas felé.

2.3 Tamogatas a munkdaba allast kovetden

A munkdba allds utdni munkalgyi tanacsadds a kualonféle
témakorokben (az Ujonnan felvett dolgozdknak esetlegesen nehézséget
okozé munkahelyi problémak és konfliktusok megoldasa, mindennapi
otthoni problémdk kezelése) adott tanacsokon keresztiil stabilizélhatja
és megerdsitheti az Uj munkaviszonyt.

23.1 Kiket célozzunk meg ezzel a szolgaltatassal?

Fontos megeldzni, hogy olyanok részesiiljenek ebben a szolgaltatasban,
akik nélkile is boldogulnanak, hiszen ez az er6forrasok pazarlasat
jelentené, és terhet jelentene mind a munkavallalék, mind a
munkaltatéok szamdra. Amikor egy ugyfél olyan személyként kerl
azonositasra, akinek el6nye szarmazhat a munkaba 4allds utani
tanacsadasbdl, fel kell tennlink a kérdést, hogy a szolgaltatas kotelez6
vagy onkéntes jellegli legyen. A gyakorlat azt mutatja, hogy pont azok a
legkevésbé hajlanddk az egyuttmikodésre, akiknek a legnagyobb
sziiksége lenne erre a szolgdltatasra (a munkaerdpiacrdl leginkdbb
kiszakadt személyek gyakran viszonylag alacsony bizalmat vagy
elkotelezettséget éreznek az AFSZ felé). Ugyanakkor a tamogatas
nélkali munkaviszonyhoz jutott és juttatdsokban (vagy addjovairdsban)
nem részesild allaskeres6k meghatdrozott tevékenységekre vald
kotelezése még nem Kkeriilt tesztelésre, igy az onkéntes szolgéltatds
tlinik az ésszerd kiindulépontnak.

2.3.2  Ki és hogyan (milyen csatornakon keresztiil)
nyujtsa ezt a szolgaltatast?

A lehetGségek skdldja széles: az Ugyfelek dolgozhatnak sajat munkaugyi
tanacsadojukkal (aki mar egyébként is jo rédlatassal bir az tgyfélre),
szakosodott coachokkal (akik specifikus készségekkel birnak a munkaba
allas utani problémdk megolddsa terén) vagy a munkahelyen dolgozé
,kolléga-mentorokkal” (akik kozvetlen tandcsadast biztositanak az
adott munkahelyen). Az Ugyfelekkel a munkahelyen vald taldlkozas
bomlaszté és megbélyegz6 hatasu lehet, de atfogobb ralatast tehet
lehet6vé az AFSZ-tandcsadd szamara. A munkaidén kiviili, illetve
telefonos szolgaltatas feltehetGen fontos eleme lesz az AFSZ e
mikodési teriletének.
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2.3.3 Milyen rendszerességgel térténjen a munkaba
allas utani kapcsolattartas?

Meérlegelnink kell, hogy csak a munkaviszony kezdeti idészakaban
(kb. harom hoénapig), vagy hosszabb ideig (akar két évig) biztositunk
tdmogatdst. Azt is érdemes megvizsgalni, hogy a foglalkoztatasba
visszakerult allaskeres6 és a munkaligyi tanacsadd taldlkozésait
érdemes-e rendszeres jelleggel beltemezni (ez altaldban havi
rendszerességgel torténik, habar a tanacsadd donthet Ggy is, hogy
gyakrabban talalkozik az allaskeresével a munkaviszony elején, vagy
ha a munkaviszony folytatasa veszélybe keriilt), vagy elég ket az
allaskeresé igényeinek megfelel rendszerességgel megtartani.

10 Rosholm, M. (2014), ‘Do case workers help the unemployed?’
1ZA World of Labor.; dan kormany (2016), ,Denmark’s National
Reform Programme” ; Rosholm, M., Maibom, J., és Svarer, M.

(hamarosan megjelenik) ,Experimental Evidence on the Effects
of Early Meetings and Activation.”
The Scandinavian Journal of Economics.
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http://wol.iza.org/articles/do-case-workers-help-the-unemployed
http://wol.iza.org/articles/do-case-workers-help-the-unemployed
http://wol.iza.org/articles/do-case-workers-help-the-unemployed
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2016/nrp2016_denmark_en.pdf
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11 Fertig, M., (2016). ,Networking and coaching to

success? The new German approach to long-term

unemployed.” Fogadd orszag vitairata — Németorszag.

Tarsintézményi értékelés: ,Approaches to integrate
long-term unemployed persons”.

12 Fredriksen, J., (2017), ,,Mentoring Scheme- Mentoring
and natural support at the workplace”, Prezentacio6 az
AFSZ-héaldzat utankovetési latogatasan: Fenntarthato
munkaer@piaci integracid, Oslo, Norvégia.

Az utdnkovetés ,optimalis” hossza és intenzitasa attdl fugg, hogy

eredetileg mennyire allt tavol az allaskeres6 a munkaerdpiactdl: a
sebezhetébb 4llaskeresék (pl. akik esetében nagyobb a tartds
munkanélkiiliség kockdzata, illetve akik egészségligyi problémdkkal
kuzdenek) esetében valdsziniibb, hogy hosszabb ideig igénybe kell
venniik ezt a szolgaltatdst. Hasonldképpen érdemes lehet gyakoribb
kapcsolattartast betervezni a sebezhetébb allaskeresék szamdra,
mivel 6k nagyobb eséllyel fordulnak segitségért maguktol.

2.4 A munkaltatok bevonasa

Az allaskeresék fenntarthato integrdcidja érdekében
elengedhetetlen, hogy az AFSZ-ek megerdsitsék a munkaltatokkal
valé aktiv partnerkapcsolataikat. Habar az AFSZ-ek hagyomanyos
eszkoztdra a munkaltatoknak szold szolgdltatasok, illetve veliik vald
egylttm(kodés terlletén az allashirdetések Osszegyljtésére és a
munkakdzvetitésre, valamint esetenként bértdmogatasokra
vonatkozé  megallapodasokra  és  gyakornoki  programokra
korlatozédott, javasolt olyan mddszereket bevezetni, amelyek
el6segitik, hogy ezek az egyuttmilkodések fenntarthatd
foglalkoztatashoz vezessenek, és Uj modokon megszdlitani a
munkaltatékat az allaskeresék allaslehetéségeinek szélesitése
érekében.

Erdemes mar a toborzasi folyamat egy korai pontjan — lehetéleg még

az allasok hivatalos meghirdetése el6tt — gondoskodni arrdl, hogy a

munkaltatdk hajlandok legyenek olyan allaskeres6knek is esélyt adni

az allasinterjukon, akik onéletrajzuk alapjan nem felelnek meg az
adott  poziciéndl tamasztott kovetelményeknek, de akik
rendelkezhetnek az adott munkdk altal megkivant kompetencidk és
altaldnos készségek tobbségével. A munkdltatok altaldban jobban
hajlanak erre, amikor munkaeréhiannyal kizdenek. Ennek
megfeleléen el6készit6 |épésként biztositani kell a naprakész

informacidk folyamatos dramlasat a munkaltatdi szolgéltatasoktdl a

tanacsadok felé. Kovetkezd Iépésként tobb stratégia kozul

vélaszthatunk, melyek mindegyike magdban foglal egy olyan, a

munkaltatéknak nydjtott szolgdltatast, amely segit csokkenteni a

toborzassal kapcsolatos koltségeiket cserébe azért, hogy nem csak a

normal esetben szamitasba johetd jelentkez6knek adnak lehet8séget.

Az aldbbi mddszereket kordbban mar sikerrel alkalmaztak.

» Rendezhetlink (online) ,gyorsrandi” eseményeket az allaskeresék
és potencidlis munkaltatok szamara, amelyek keretében a
munkaltatdk gyorsan és hatékonyan megitélhetik, hogy az
allaskeres6k rendelkeznek-e a megfelel6 kompetenciakkal — ez
altaldban a nagyobb készségigénydi, illetve szolgaltatas-kdzpontu
foglalkozasok esetében fontos.

P> Kialakithatunk egy ,vizsgéldlabort”, ahol az allaskeres6knek egy
adott foglalkozas tekintetében relevans feladatokat kell
végrehajtaniuk, a munkaltatok pedig megfigyelhetik az
eredményeiket. Tegylink eréfeszitéseket azért, hogy a
meglatasaink szerint a megfelelé kompetencidkkal és készségekkel
rendelkezd allaskeresék (még ha az 6néletrajzukban azok
nincsenek is benne) jél teljesitsenek ebben a helyzetben.


http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=16390&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=16390&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=16390&langId=en

P Kothetiink kolcsonds kotelezettségeket meghatarozd, konkrét
megdllapodasokat az — altaldban nagy — munkaltatokkal.
Kikothetd példaul, hogy az AFSZ atfogdbb mddon elévalogatja a
potencialis dlldskereséket, a munkaltatd viszont vallalja, hogy az
ezen eljarason keresztll hozzd kozvetitett minden éllaskeres6t
meghallgat. Ezen eljards soran nem csak a legjobb
onéletrajzokkal rendelkezd jel6lteket ,tolhatjuk” be.

P Bevezethetlink rovid tavd, 3-4 hetes prébaidészakokat a
munkaltatoknal; ez tulajdonképpen az allasinterju
meghosszabbitdsa a munkahelyen, ami alatt az allaskeres6
tovabbra is az addigi juttatasokban részesiil.

Sok esetben a munkaltatéok egy hosszabb prébaidé alatt szeretnék
kiprébalni az allaskereséket, ezért a munkaerG@piactdl jobban
elszakadt allaskeres6k szamara érdemes lehet ,immerzios
programokat” kidolgozni. Ezek a programok egy — olykor teljesen —
tamogatott, legfeljebb egy hodnapos prébaidét biztositanak a

munkaltatoknak, akik pedig minden részt vevd allaskeresét
behivnak interjira. A munkaltaték emellett vallaljak, hogy nyitva
hagynak legaldbb egy allaslehetéséget, ahol az — esetleg kevésbhé
magasan képzett — munkavallaldk bizonyithatnak. Ideadlis esetben a
munkaltatokat kotelezni kell az ilyen programban részt vevd
személyek kompetencidinak és készségeinek rovid értékelésére,
hogy az allaskeres6, a munkalgyi tandcsadd és a potencidlis
munkaltatok atfogébb rdlatast nyerhessenek az egyes személyek
erésségeire, valamint az AFSZ jobban megismerhesse a munkaltatok

készségigényeit.

Egy olyan szerz6dés kidolgozasa esetén, amely garantdlja, hogy
(legaldbb
munkaviszonyba vagy gyakornoki helyekre a ,piaci béreknél” joval

néhany) allaskeresé felvételt nyerjen tamogatott
alacsonyabb koltségen, elkerilhetetlen bizonyos holtteher-hatas
(azon esetekben, ahol az allaskeresé a programon keresztil nyer
felvételt, holott egyébként is felvették volna). Ezenfelil nehéz
elkertilni, hogy ezeket a programokat idénként a viszonylag
leginkabb

hatranyos helyzetliek helyett. Ennek megfelel6en az erGsebben

kompetensebb allaskeres6k esetében hasznaljdk a

tdmogatott llaslehet&ségeket nagyon pontosan kell megcélozni, és
a legnagyobb készséghiannyal kiizd6 személyeknek kell fenntartani.

Egyre tobb adat mutat arra, hogy a tamogatott munkahelyi képzési
programok (a munkaltatén alapuld gyakornoki programok) jelentik
a legkoltséghatékonyabb  megoldast, és a fenntarthatd
foglalkoztatas novekedéséhez vezetnek. A gyakorlatban két olyan
elem van, amely segithet egy gyakornoki programot hosszu tavu
foglalkoztatassa konvertdlni — ezeket érdemes meérlegelni az
alapjan, hogy mennyiben alkalmazhatd inkdbb szervezetiinknek a
egyik, hogy
ahhoz, hogy a

munkaltatokkal kapcsolatos szemléletére. Az

megteremtjik a megfelel6 korilményeket
munkaltatok kotelesek legyenek megtartani a gyakornokot a

kezdeti, tdmogatott id6szakot kovetSen.
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Eurdpai Bizottsdg, hamarosan megjelenik. ,Employment Challenge

and Career Challenge initiatives”, a Foglalkoztatasi FGigazgatosag
AFSZ-ekkel kapcsolatos gyakorlatokat kézzétevs honlapja.

Ward, R., Woods, J. és Haigh, R. (2016)._,Sector- based Work
Academies. A guantitative impact assessment”. Department of Work

and Pensions Research Report, No 918.


https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/508175/rr918-sector-based-work-academies.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/508175/rr918-sector-based-work-academies.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/508175/rr918-sector-based-work-academies.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/508175/rr918-sector-based-work-academies.pdf
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15 A belga Plan Formation Insertion gyakorlatot részletesebben ismerteti a ,PES

practice fiche” (AFSZ gyakorlati tevékenységek tervezési dokumentuma) a
Foglalkoztatasi  FGigazgatésag AFSZ-ekkel kapcsolatos —gyakorlatokat
kozzétevs honlapjan.

16 Sanchez Larsen L. & Fossan-Waage, T. (2017), The Norwegian Labour and
Welfare Administration (NAV) Inclusive Workplace Support Center. Prezentacid
az AFSZ-halézat utankovetési latogatasan: Fenntarthaté munkaerGpiaci

integracid, Oslo, Norvégia.

A masik, hogy a munkalgyi tanacsaddk tovabbra is
rendszeres kapcsolatban maradnak az alldskeresGvel a
gyakorlati id6 alatt, és rendszeresen taldlkoznak a
munkaltatékkal az esetlegesen felmeril6, munkaval
kapcsolatos problémak megolddsa érdekében.

Végil pedig, az allaskeresék bizonyos hatranyosabb helyzeti
csoportjai (elsGsorban az egészségligyi problémdkkal kizdé
allaskeres6k) esetében elérhetd a fenntarthato foglalkoztatas
akkor, ha a munkaltaté hajlandé bizonyos mddositdsokat
eszkdzolni a munkakorilményekben. Ennek érdekében az
AFSZ-nek érdemes olyan dedikalt tanacsaddkat alkalmaznia,
akik kifejezetten a munkaltatéknak az ilyen mddositdsok
elényeirél valé meggy6zésével foglalkoznak, valamint
tandcsot adnak a munkdltatoknak ezen mddositdsok
bevezetésének madjardl. Sok esetben ez csak akkor jarhat
sikerrel, ha a munkaltatdk anyagi 6sztonzésben részestilnek
(tamogatast kapnak a munkakérilmények modositasaért), de
a tadjékoztatas is hatékony eszkoz lehet. Az egészségigyi
problémakkal kizd6 személyek esetében elengedhetetlen,
hogy a tanacsaddk tisztazzak a munkaltatéval (és a potencialis
munkavallaldval), hogy ha az érintett személy esetleg nem
tudja teljesen mértékben elvégezni a munkajat a jelenlegi
munkakori leirds szerint, az nem jelenti, hogy egy masik,
valamennyire eltéré, de kapcsolédd terileten ne lehetne
hatékony munkaeré. E megkozelités tekintetében még
vannak megoldandd kérdések. El&szor is el kell dontenink,
hogy ezekkel az er6feszitésekkel olyan  nagyobb
munkahelyeket célozzunk-e meg, ahol valtozatos munkak és
kisebb mértékben mddosithatd kiegészit§ feladatok széles
kore all rendelkezésre. Masodszor pedig valdszinGsithetd,
hogy a kisebb cégeknek van a leginkdbb szlikségik
tajékoztatasra és coachingra, mivel lehetséges, hogy ezen
cégeknek az ilyen problémak megoldasaval foglalkozé HR-

osztalyai még kevésbé fejlettek.
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3.1 Hogyan hasznalhatdék fel az adatok
az allaskeres6k munkaba allas
utdni nyomon kovetésére

Az allaskeres6k foglalkoztatasanak nyomon kovetése
elengedhetetlen ahhoz, hogy eredménykdzpontu
teljesitménymutatdkat hozhassunk létre és le tudjuk mérni az
alternativ intézkedések és szolgéltatdsok hatékonysagat.

A folytatdshoz mérlegelniink kell, hogy milyen tipust adatok allnak a
szervezetiink rendelkezésére, illetve tehet6k elérhetévé (az
adatvédelmi szabalyok figyelembevételével) az dllaskeres6k nyomon
kovetésére. Ezek az aldbbiak:

»  Munkanélkiliek nyilvantartésa;

» A munkanélkiliek nyilvantartdsahoz — akar rendszeresen, akar
eseti jelleggel — kapcsolt tarsadalombiztositdsi (vagy adougyi)
nyilvantartasok;

» Az dllaskeres6k tekintetében végzett utankovets felmérések.

A legalapvet6bb  szinten lehet8ségiink van elemezni a
munkanélkiliség  ismételt felbukkanasdat a  munkanélkiliek
nyilvantartdsa alapjan, rendszeres id6kézénként ellendrizve, hogy a
munkanélkiliségbdl  kikertlt  allaskeres6k  visszakeriilnek-e a
nyilvantartdsba.

Ha a szervezetiink képes rendszeresen Osszekapcsolni a
munkanélkiliek nyilvantartdsat a tdrsadalombiztositasi
nyilvantartdsokkal, akkor szamba vehetjik a munkaba allast
kovet6en bejelentett munkaviszonyban toltott id6t is. Tekintve, hogy
az allaskeres6k palydjanak nyomon kovetésére ez a leghatékonyabb
mddszer, amennyiben a szervezetiink még nem rendelkezik adat-
Osszekapcsold eljarasokkal, érdemes fontoléra venni az ilyen
eljarasokba vald befektetést. Mivel azonban a munkdltatok nem
feltétlentl jelentik be pontosan a munkaviszonyokat, az
adminisztrativ. — a tarsadalombiztositasi vagy munkanélkiliek
nyilvantartdsaban nem szerepl8 allaskeresékre vonatkozé — adatok
kibévithet6k az allaskeres6k tekintetében végzett rendszeres
utankovetd felmérésekkel.

Amennyiben nem lehet kapcsolt tarsadalombiztositasi adatokat
beszerezni az allaskeresékrél (gyakorlati-mddszertani vagy jogi-
adatvédelmi problémak miatt), akkor el6re meghatédrozott
id6pontokban felméréseket kell végezni a (volt) allaskeresék
tekintetében. Ez igen koltséges folyamat lehet, mivel megfelel6
mintara van sziikség ahhoz, hogy megbizhatd becsléseket tehessiink
a helyi iroda szintjén — kulénosen, ha az adatokat
teljesitménymutatdként szeretnénk felhaszndlni. Az adatgydjtés
tovabbi hatranya, hogy a sok, nem a felmérésbdl szarmazo hiba (pl.
visszahivasi hiba) ellehetetlenitheti, hogy bizonyos kérdésekkel (pl. a
munkaviszonyban toltétt napok szamaval) kapcsolatban megbizhatd
adatokhoz jussunk.




3.1.1 Az AFSZ kévetkez6 szintre fejlesztése: az integralt
adattarhaz kiépitése

A legmodernebb (és leginkabb digitalizalt) AFSZ-ek koziil tobb is kiépitett
mar adattarhazakat (pl. Németorszag, Dania vagy Esztorszag). Ez
lényegében egy kiilonféle adminisztracios forrasokbdl (pl. az AFSZ-nél a
munkanélkiliekrdl vezetett nyilvantartasok, tarsadalombiztositasi szervek,
adOhatdsag) szarmazod, egyéni szintli  informdcidkat tartalmazo,
rendszeresen frissitett adatgy(ijtemény. Az adattdrhaz lehetévé teszi az
adatelemz6k szamara az allaskeres6k munkaer@piaci palydjanak és
karrieratjanak hosszabb idén keresztll torténé nyomon kévetését. '

A munkanélkiliek nyilvantartdsdhoz kapcsolt tarsadalombiztositasi
nyilvantartdsokhoz valé hozzaférés lehetGségek széles tarhazaval
kecsegtet, mivel alapvetd informdcidkat biztosit a foglalkoztatasban
toltott id&szakokrdl, ideértve a jovedelmet, a foglalkozdst és a
munkaszerzddés tipusat is.

17 Friedrich, T.(2014):_,INA! - Sustaining integration in the workplace.”

Prezentacio az AFSZ-ek kozotti parbeszéd keretében, ,, PES approaches
for sustainable integration of long-term unemployed” c.
tarsintézményi értékelés, Szdfia, Bulgaria.

18 Az adattarhaz létrehozasardl tovabbi informaciét taldl a , Toolkit for
Performance Management” (Teljesitménykezelési eszkoztar) c.
anyagban az alabbi weboldalon:
http://ec.europa.eu/social/Blob_Servlet?docld=16572&langld=en

Ez aztan lehet6vé teszi a fenntarthatd foglalkoztatds
kozvetlen értékelését az alapjan, hogy hdny napot toltott az
allaskeres6  (biztositott) ~munkaviszonyban egy adott
idGszakon belul. Ezenfelul a munkdk egyes mindségi
aspektusai — mint pl. a szerz6dés tipusa (hatarozott vagy
hatdrozatlan idére sz6l6, rész- vagy teljes munkaidds) vagy a
bérek — is azonosithatdk. Amennyiben a szervezetiink céljai
kozé tartozik az allaskeres6k munkaba allas utani eredményei
mindségének befolyasolasa is, a kapcsolt adatok lehetévé
teszik a fenntarthatd foglalkoztatdssal kapcsolatos mutatdk
finomitdsat. Ez torténhet a munkdba allast kovetben egy
meghatdrozott id6szak alatt rész- és teljes munkaidSben
toltott napok mérésével vagy annak vizsgdlatdval, hogy az
allaskeresének sikerilt-e hatarozatlan idejid szerz6déshez
jutnia (valamint mérhetjik a hatarozott idejli szerz6dések
hatdlya alatt elt6ltott napok szamat is). Ezenfelil a munkaba
allast kovet6 karrierfejlédés j6 mércéje lehet az — altaldban
heti vagy havi — bevételek alakuldsanak nyomon koévetése,
amely elemezhet6 az allaskeres6 hattérjellemzéit (ideértve az
elbocsatas elétti béreket is) figyelembe véve.

A kapcsolt adminisztrativ adatok eldrejelzési célokra is
felhasznalhaték annak érdekében, hogy nagyjabdl pontos
képet kapjunk arrél, mely személyeknek van szlksége extra
szolgéltatasokra (pl. a munkdba allas utdni tdmogatasra). A
kezdeti  szakaszban a  munkaer6piaci  el6zmények
felhaszndlhatdk azon személyek azonositasara, akik példaul
ciklikusan  ismét

rovid  munkaviszonyokat  kovetSen

munkanélkiilivé vélnak. Egy magasabb szinten
megkisérelhetjik azonositani, hogy a fent emlitett ciklusok az
adott munkavallalok ipardganak és foglalkozasanak jellegébdl
adodnak, vagy inkdbb valamilyen mogottes személyes
tulajdonsagbdl. Eggyel tovabb |épve, az allaskeresSk kognitiv
és nem kognitiv készségeivel kapcsolatos felmérések
eredményei és a hozzajuk kapcsolt munkaerdpiaci torténeti
adatok és statisztikai elemzés felhasznalhaté annak
feltdrdsara, hogy miért nem sikerult elérni a fenntarthatd
foglalkoztatast (pl. az egyes relevans kompetencidk és
készségek hidnya). Ez aztdn felhasznidlhaté a tovabbi
szolgaltatasok célcsoportjainak és a szlikséges szolgaltatasok

jellegének pontosabb azonositasara.

A jelen eszkoztdr felsorol néhany moddszert a fenntarthatd
foglalkoztatas elémozditasara, és ezek mindegyike kiterjed a
munkaltatdkra is. Kulcsfontossagu azonositani a munkaltatok
dltal az allaskeresék fenntarthatd integracié felé vald
befolydsolasaban betoltott szerepet. JelentGs elényokkel jar,
ha az adminisztrativ adataink lehetévé teszik az egyes
munkaltaték azonositasdt (féleg, ha azok felvettek
tadmogatott allaskeres6ket). El8szor is koltséghatékony
eszkdzt ad az AFSZ kezébe annak megéllapitaséra, hogy az
egyes  munkdltatdk  ténylegesen  hozzdjarultak-e a
munkavallalék megtartasdhoz. Masodszor, segit azonositani
azokat a cégeket, amelyek futdszalagon cserélgetik a
tandcsadok

munkavallalokat, és igy a munkalgyi

fiovelmeztethetfk erre.



http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=11745&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=11745&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=11745&langId=en
http://ec.europa.eu/social/Blob%20Servlet?docId=16572&langId=en
http://ec.europa.eu/social/Blob%20Servlet?docId=16572&langId=en
http://ec.europa.eu/social/Blob%20Servlet?docId=16572&langId=en
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3.2 Aszolgaltatasok és intézkedések
értékelése

A szolgaltatasokat és intézkedéseket dsszehasonlitd,

a résztvevlk altal elért eredményeket a velik 6sszehasonlithatd,
részt nem vevd személyek eredményei tikrében vizsgdld
értékelések elengedhetetlenek az ilyen programok eredményeinek
megértéséhez. Kezdetnek a szervezetiink felllvizsgalhatja a jelenlegi
értékelési eszkozoket, és beépithet a munkdba vald visszadllasban
elért eredményekre vonatkozé mutatokat (pl. a munkaviszonyban
toltott id6) a szolgdltatdsok és intézkedések értékelése soran
rendszeresen vizsgalt mutatok kozé.

Sok szolgaltatds, amely feltehet6en hozzdjarul a fenntarthaté
foglalkoztatashoz, a tesztelés vagy kezdeti végrehajtas szakaszaban
van (ilyen pl. a munkdba allds utani tdmogatds). Ez egyedilallé
lehet8séget kinal az AFSZ-ek szamara, hogy randomizalt
kontrollvizsgalatokat végezzenek

az Uj, igéretes szolgaltatasok tekintetében anélkil, hogy
felbomlasztandk  meglévé  eljarasaikat. Kilénosen  hasznos
megvizsgalni azt, hogy ugyanazon szolgaltatdsi koncepcid kulonféle
véltozatai hogyan viszonyulnak egymdshoz. Ezenfelll érdemes
randomizélt kontrollvizsgalatokon keresztiil értékelni az egyes, akdar
kompetencidk, akar készségek vagy 0Onalldsag alapjan kivalasztott
allaskeres6k  szamdra  kiegészité6  szolgdltatdsokat  biztositd
intézkedéseket.

Ezek az értékelések felhasznalhatdk a politikak kialakitdsanak
megértésére és ,finomitdsara” azaltal, hogy lehetévé teszik a
szervezet szamdra a programok hatékonyabb véltozatainak
azonositasat. Ez aztdn felhaszndlhatd az egyes szerkezeti elemeknek
a hozzaadott érték novelését célzd korrigalasara. Jelenleg a
legigéretesebb vizsgalhato terilet a munkéba &llas utani tamogatas.

Vizsgalhato a szerkezeti elemek relativ hatékonysaga, ideértve (a) a
tdmogatds hosszat, (b) azt, hogy a coachingot munkalgyi
tanacsadok, kilsé coachok vagy munkahelyi kollégak végezzék, (c)
valamint a coaching intenzitasat is.

Ezenfellll az értékelések — a joléti tamogatasokkal, a szolgdltatasok
koltségeivel és az allaskeres6k munkaba allas utdni jovedelmével
kapcsolatos adminisztrativ adatokkal kombindlva —

felhasznalhatok ezen programok koltségeinek és hasznainak
kiszamitasara is. Kulonosen alkalmasak annak megitélésére, hogy a
fenntarthaté foglalkoztatés miként eredményezheti az AFSZ
koltségeinek csokkenését azaltal, hogy csokkenti azt az id6t, amelyet
az allaskeres6k tamogatottként toltenek, valamint noveli a
munkaviszonyban toltott id6t.

19 United Kingdom House of Commons Work and Pensions
Committee (2016): In-Work Progression in Universal
Credit. Tenth Report of Session 2015-16.
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