STE M Empowering migrant
women through mentoring

102 EUMentoring

EUMentoring oktatdi csomag a Mentor
K&rok™ modszertandaval

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




EUMENTORSTEM TRAINER’S KIT

Tartalomjegyzék

1. MIAZ EUMENTORING? .......covrevveereeiciiinrrnneenussiisssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 3
1.1. Az EUMENtOring CAlJaI....cciieeuiiiieeeciiricciireiecetreeeessrenese s s rennsssrenesessnenesssssenassssrennnsssnenes 3
1.2. EUMentoring - Filozdéfiai és modszertani hattér .........cceeeiireeeiiiieeiiiirecccrreecce e, 4
1.3. EUMentoring- A mentoralds céljai......ccccorremeiiiieeeiiiiiiiiiirercc e renee e rene s e s e ne s enenes 5

2. A CSOPORTFOGLALKOZASOK TARTALMI VAZLATA . ......cceueeveseeserevsssssesssssssessnssssssessens 6

3. AZEUMENTORING PROGRAMUIA ....cuueeeeirettiretiirietiriiiiiieniisiessisensinsessissessisessissensinnes 9
3.1. 1. Foglalkozdas — a szerz6dés elGzetes attekintése........ccceeuuerrieenieiiieeiirieencerreeecerrennnnes 10

4. AZ EUMENTORING MUKODESENEK RESZLETES ATTEKINTESE ........coovvvrercvrererururucne. 18
4.1. BeJelentKezés....... et r e e s e e e s e e n e s e e nn e s e e nn s e e e e nnnaasenanannnes 20
4.2. irdle a kozelmultbeli RelyZete(Ke)t! .......ccceeeeerierrcireriereireeiaresseesssresseessnesssessssessanenns 20
4.3. A helyzet feltardsa.....cccoceiiiieiiiiiiccriciccrreiccrreeaee s s e e s eee e s e e nn e s e e nn s e e s ennnnesennnnnanes 21
4.4. Talald meg a megoldasokat, a lehetGségeket, és az alternativakat a cselekvésre! .......... 21
4.5. Osszegezd a cselekVEst €s a tanUIAST] .........ccceeeieeieeiiieeiiieeieneceessseesseessressessssessanesnes 22
4.6. Célkitlizésre vonatkozo Otletek ........cccceeeiiiiiiiieneieiiiiiiiiintrerc e 23

. FELADATOK . .cuueeeeiiieeiiiiiiiieieiiieiisiseissasisisssissssistsssissssssssssssssssssssssmsssissssssssssssssnsins 24
5.1. Feladat 1: Gondolkodjunk MAshogy! .........ccceeeeeueiciiiiiiiiiierccirrrrrerreee e s ernnansesens 24
5.2. Feladat 2: Oregasszony/Fiatal NG ........cccceeeeerveereercsuesseeecssesssnesssessssesssessssesssessssesssssssnes 24
5.3. Feladat 3: Készségkerék (Wheel of SKills)......cccceuueeeiiiiiiiimeneiiciiiiiiiennescccsnnenenenansnenens 25
5.4. Feladat 4: Célkitlizés feladatlap — AKCIOterv........cccceeeiiimeiiiiiniiiiiircrrecrrree e 25
5.5. Feladat 5: FIow elmélet.........ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieneieneeeieneneeeneseseeeesseseseseeeee 26
5.6. Feladat 6: Motivacids tényezdk az lizleti élethen ..........c..ccvvieniiiiiiniiiiiieiiirirrcereree 26
5.7. Feladat 7: Innovacio és piaci rés létrehozdsa........ccccccciiimeiiiiinniiiiieniiniienncnneeneneennen, 26
5.8. Feladat 8: EImetérkép és Otletgyartas.....cccccciiveiiiiiiniiiiiiniiiiiinieiiieeesnesneesnennssessennenes 27
5.9. Feladat 9: Gyors Gzleti KViz.........cceuiiiiiiiiiiiiiiiiiicniiisenneneerssnesesesnsssssesassssssnnsssenes 28
5.10. Feladat 10: Az értékeid tudatositasa.......cceiriiirrrennnisiiiniiininnnniiiiiniiineessseieemsses 28
5.11. Feladat 11: Fontossagi sorrend felallitasa — A Gumicukor (“Jelly Bean”)’ feladat ........ 29
5.12. Feladat 12: Felkésziilés az iNterjura.........cccoriiirirenniiiiiniiininneniiisiniiinissesesssieessssenes 31
5.13. Feladat 13: KOIAZS ....cccciveeueiiiiiiiiiiiinneiiieiiiineneseneiseisiineessssssssississsssssssssssssssssssnnanes 34

License

@@@@ The European Commission support for the production of this publication does not constitute an
endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission

e LRI B I DR BN  cannot be held responsiible for any use which may be made of the information contained therein.”
4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0)




EUMENTORSTEM TRAINER’S KIT

6. FOGLALKOZASOK BEFEJEZESE .......cecucueerirerisasccisisisisssssssssisissssssssssssssssssssssssssssssnes 35
6.1. Az elss foglalkozas DefejezEse.......cccceeiiieenieiiieenieirieeieritenneeereeaneereenserrennseeresnnsessennnnes 36
6.2. Az utolsO talalkozas DefejezZESe ......ccceeiieeueiiieenieiiieeiertteeeeereeaneereenneerennseresnnseeseennnnes 36

YA L1 [l 1 O 38
7.1. EUMentoring Profil értékelés (Az “Ut” €leEN) ......ceeereeeeurierrerseeesseeesresssessssessseesssessseses 38
7.2.  EUMentoring Profil rtékelés (Az “Ut” VEGEN).....cccueeeeeerurierrerineeereessresssessssessseesssessseses 39
7.3. EUMeNtoring Program SZErzOAES ..........cceueeeriemneereennerreennierteenssersennssessennssesssnnssesssnnnnns 40
7.4,  NLP KErdGOiV....ccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinisisessssss s sssssss s s s s ss s s s s s sssssssssssssssssssssssssssssssnns 41
7.5.  Ertékel6 KErdGiv: EUMENTOIING 1 ....ceveeeeueeeierieieeiseeeseeessseessessssesssessssesssesssssssssssssesseses 43
7 2 Y 44
7.8. A tanuld tanulmanyi NAPIOja.....ccccceeeeeuniieiiiiiiireeniiieiirenerenenessessrereesnanssssesssssesannssssssses 45
7.9. A mentor tanulmanyi NaplGja.......ccceeeeueiieiiiiiiiieeieieiir e rrnan s e s e s e s e s ananssnenes 46
7.10. Pilot ( ) EUMentoring ( ) FOZIAIKOZAS ( ) ..ccevemerreiiiiiiiermneniiiiiiiinernnensesesseeeesnnnnnnenes 46
7 20 T N 46
7 20 17 N 46
7 201 15 N 46
7.14. Példa mentorok részére a tanulmanyi naplo kitoltésére..........couvemneerrrencerrrennccrnennnnns 47
7 20 N 47
7.16. KESZSEZKOVELOD ....ceuueieeeeeiiieeneiiieeneerienneeseennseeserassesseenssessennssessennssessennssessennssesnennnnns 50

8. BIBLIOGRAFIA .....ueneiiririiriciisisisisisscsstsisisssssssssssstsassssssssssssssassssssssssssssssasssssaens 1

2
License

@OS

4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0)

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an
endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission

DR B LI TS L P cannot be held responsi-ible for any use which may be made of the information contained therein."



EUMENTORSTEM TRAINER’S KIT

1.MI AZ EUMENTORING?

Az EUMentoringet a Mentor Kérok™ médszertana alapjan az Inova Consultancy fejlesztette
ki. Ez az Utmutatas azért készllt, hogy az Inova Consultancy EUMentoringra vonatkozé
megkozelitéséhez szukséges tudassal és informacioval ellassa a mentorokat és felvazolja az
EUMentoring csoportok mikodtetéséhez altalunk ajanlott folyamatot.

Inova Consultancy Kft. tisztaban van azzal, hogy a nék szamara, kilénésképpen a kulféldi
sziletésl n6k szamara az allaskeresés, a karrierépités a STEM-ben meglehetbésen ijesztd
feladatnak tinhet. A nék, el6sorban azon nék szamara, akik gyokeres valtozasok elétt allnak
mind az életformajukban, mind a karrierjukben, az Inova kifejlesztett egy egyedulallé
csoportmentoralasra alkalmas modszert, amelyben egyidejlleg jelenik meg a szakmai
segitség nyujtasa, a cselekvésre 0sztonzé tanulasi technikak alkalmazasa, valamint a
coaching és a mentoralas dsszekapcsolddnak az életpalya fejlesztés/6nértékelés gyakorlas
eszkozeivel. Az EUMentoring médszertana az EUMentorSTEM projekt keretében kisérleti
jelleggel keril bevezetésre annak érdekében, hogy a kilféldi szlletésii n6k szamara a
STEM-en belll segitséget nyujtson mind a munkalehetéségeik bévitésében, mind pedig a
foglalkoztathatosaguk el6segitésében. Az EUMentoringben a mentor atlagosan 5 mentoralt
személlyel (ezek STEM-ben résztvevd kiilféldi szuletési nék) dolgozik egyltt a csoportos
foglalkozasokon. A programnak egyarant részét képezi a kiscsoportos megbeszélés, az
egyéni problémakkal vald foglalkozas, a visszacsatolas, a célkitiizések, valamint egyéni
cselekvési tervek (action plans) készitése. Az EUMentoringet a cselekvésen alapuld
tanulasban (action learning) jartas szakemberek vagy koézvetlenll az Inova Consultancy
maodszertanaval kiképzett mentorok vezetik.

1.1. Az EUMentoring céljai

o Az EUMentoring képessé teszik az egyéneket arra, hogy megosszak a
problémaikat, a kérdéseiket, a lehet6ségeiket és a kihivasaikat a tobbi
résztvevével.

e Az EUMentoring egy olyan biztonsagos, ugyanakkor kihivast jelenté
kornyezetet biztosit, ahol a résztvevék a karrierjik fejlédéséhez sziikséges
Otletekrdl tudnak beszélni és egyben visszacsatolast is kapnak.

o Alehetséges cselekvési opciodk kialakithatok és megvitathatok.

o Az egyén segitséget kap abban is, hogy a karrierje megtervezésének mik
legyenek a kovetkezd lépcsbfokai.

A résztvev6k szamara tovabbi el6nyei is lehetnek az egyuttmikodésnek:
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o Mas néi részvevékkel épithetnek kapcsolatot.
o Lehetdséglik van Uj kapcsolatok kialakitasara, amelyek révén Uj lehetéségeik is
adddhatnak.

1.2. EUMentoring - Filozéfiai és médszertani hattér

Az EUMentoringet a tanuldk iranyitjak, mikdzben a fokusz is a tanuldkon van. Az
EUMentoring koncepcidjanak az alapja, hogy a tanulas folyamatat egy olyan utnak tekinti,
amely feltételezi, hogy az egyén segitséget kapjon annak a felismeréséhez, hogy mire is van
valojaban sziiksége, hogy a tudas mar benne van, csak el kell hozni belble, és hogy a
tudas megosztasa, és ezzel egyidejileg a masoktol valdé tanulas értéket képviselhet
szamukra. A fékusz a kérdezésen van, azaltal jutnak el a Iényegig-, ami térténhet csoportos
megbeszélés, feladatmegoldas és a tobbi részvevd iranyitott kérdéseinek segitségével is
(Lasd Fuggelékben talalhatd feladatlap). Az iranyitott kérdéseken alapulé csoportmunkaban
az EUMentoring részvevéi adott idékereten belll felvaltva beszélnek a problémaikrél és a
lehetéségeikrdl, amire a csoporttagok kérdésekkel reagalnak. A kérdések arra iranyulnak,
hogy mind tébbet megtudjanak az adott helyzetrdl, minél teljesebben megértsék a mélyben
rejt6zkd6dd motivaciokat, amelyekkel hasznos lehet behatdbban foglalkozni. Ennélfogva a
kérdezésen van a hangsuly, és nem a tanacsadason. Hasonloképpen, amikor egyéni
fejlédést vagy dnértékelést vizsgald feladatokat oldanak meg, a részveviket arra 6sztonzik,
hogy megkérddjelezzék a sajat valaszaikat és hogy tdmogassanak mas csoporttagokat is
azaltal, hogy rakérdeznek az altaluk adott valaszokra. Ez a mddszer el6segiti az 6nvizsgalat
fejlédését.

Az alabbi modell hasznos lehet a cél és a folyamat megértésében:

1. abra Kolb kisérleti tanulékore (1975)
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Konkrét tapasztalat

/! N\

Hogyan miikodik . .
mindez Gj Megfigyelés és

helyzetekben? (4) visszatekintés (2)

AN /

Elvont koncepcidk
létrehozasa (3)

1.3. EUMentoring- A mentoralas céljai

Az EUMentoringet altalaban meglehetésen indirekt mdédon iranyitjak; ugyanakkor minden
egyes mentornak megvan a sajat stilusa. Elképzelhet6 az is, hogy éppen arra van szukseég,
hogy nagyobb szerepet kapjon egy direktebb megkoézelités, amikor példaul arrdl van szo,
hogy egy résztvevd olyan veszélyes vagy karos cselekvésre készul, ami el6re lathato. A
csoport mérete szabja meg, hogy milyen szintl iranyitasra van szikség. A nagyobb

csoportokat nagy valdszinliséggel sokkal direktebb mddon sziikséges iranyitani, mint a
kisebbeket.

A tanulasi folyamat soran a kdvetkez6 felismerések elérése a cél:

o Fel kell ismerni, hogy minek a hatasara jonnek létre bizonyos helyzetek vagy
kévetkezmények; meg kell nézni, hogy az adott dontések vagy cselekvések hogyan
juttattak a jelenlegi helyzetbe. Elkertlheték lettek volna a problémak? Milyen
kévetkezményekkel jar, ha egy hasonlé helyzet adddik a jév8ben is? Milyen
tanulsagot lehet levonni az adott helyzetbdl?

e A tanulék megvizsgaljak a sajat gondolkodasmaodjukat, amely arra 0sztonozte 6ket,
hogy higgyenek valamiben illetve hogy egy bizonyos médon cselekedjenek. Kérdés,
hogy a dontéseik kelléen megalapozottak-e. Megvizsgaltak az eléfeltételeket?

o A hibainkbdl is tanulhatunk; Argyris (1993) szerint akkor tanulunk meg valamit
igazan jol, amikor rajovink, hogy hibaztunk és azt korrigaljuk.
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A mentoralas féokuszalhaté a jovobeli célokra és lehet megoldaskozpontu is.
Hasznos, ha a csoporttagokat segiteni tudjuk azzal, hogy el6revetitjik tdbb
lehetséges kimenetelét is egy-egy helyzetnek. Vajon minden szempontot figyelembe
vettek? Milyen mentémegoldassal vagy szlikséghelyzeti tervvel rendelkeznek? Vajon
az adott helyzetben minden opci6t szambavettek?

o A mentoralasod hatasara a csoport tagjai terveket szének, jelentést készitenek a
fejlédésukrél, ujrafogalmazzak a céljaikat és attekintik az eredményeket.

e A mentoralas soran figyelmet kell forditani a csoportdinamikara és a csoport
miikodésére; alkalmanként ez azzal is jarhat, hogy a mentornak be kell avatkoznia
annak érdekében, hogy betartsak az id6kereteket, hogy ne térjenek el a targytdl,
kulondsen amikor a kihivas kovetkeztében fesziltség keletkezik, vagy amikor valaki
visszaél a hatalmaval vagy olyan médon viselkedik, hogy ezaltal frusztralja vagy akar
le is blokkolja a csoport tanulasat. Ezzel a témaval kapcsolatban tovabbi informacio
talalhato ezen a videdn: https://www.mindtools.com/pages/article/newLDR_86.htm

o Lehetséges, hogy résztvevbk az EUMentoringben szeretnének kisérletezni
kllénbdz6  viselkedésmintakkal (természetesen csak a  csoporttarsak
beleegyezésével és tamogatasaval) és egyben visszajelzést is szeretnének kapni.
Lehetséges, hogy a csoport egyik tagja szeretne sokkal asszertivabb lenni és a
csoportmunka soran tobb javaslatot tenni, vagy a magabiztossagat szeretné
fejleszteni, hogy kénnyebben kifejezésre tudja juttatni, ha nem ért egyet valakivel.
Ezzel a témaval kapcsolatban tovabbi informacié talalhaté ezen a videon:
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMM_98.htm

o Batoritsd a csoporttagokat, hogy hasznaljak a kreativitasukat, mozduljanak ki a
komfortzonajukbdl és hasznaljak ki maximalisan a lehetéségeiket. “A komfortzéna
olyan viselkedésmintdk 6sszessége, amelyek kozott az egyén szorongasmentesen
tud mozogni, és anélkul tudja megvalasztani a cselekvéseit, hogy kockazatot
vallalna."* Ezzel a témaval kapcsolatban tovabbi informacié talalhaté ezen a videdn:
https://lifehacker.com/the-science-of-breaking-out-of-your-comfort-zone-and-w-

656426705.

Szerzédéskotés: az EUMentoring tagjaival a szerepekrdl és felel6sségvallalasrol

szerz6dést kell koétni annak érdekében, hogy a) a legeredményesebben mentoralhass

és a b) a résztvevbk a legtdbbet profitalhnassanak a folyamatbdl egy olyan
koérnyezetben, amely a fejlédésukre nézve a legkedvezdbb. A szerzdésre érdemes

Ujra és ujra visszatérni és a mikodeési szabalyokat minden egyes alkalom elején ujra

kell egyeztetni. Erre vonatkoz6éan tovabbi informacié a szerz6dés megbeszélésére

vonatkozé részben talalhato.

2.A QSOPORTFOGLALKOZASOK TARTALMI
VAZLATA

A résztvevok szamos készséget és kompetenciat fejlesztenek a mentoralas soran. A

! White, A. From comfort zone to performance management. White & MacLean Publishing, 2009, p. 2.
6
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fejlesztett készségek és kompetencidk Osszhangban vannak az EntreComppal (Az
Entrepreneurship Competence Framework modellt az Eurépai Bizottsag 2016-ban® hozta
nyilvanossagra.) A résztvevok értékelik a sajat képességeiket mind a program elején és
végeén is. A korabbi résztvevOok értékelése alapjan a csoportfoglalkozasok keretében a
kovetkezd készségek szintén fejlesztésre kerllnek (EUMentoring Tanul6i csomag Profil
értékelésében ezek a készségek listdzva vannak: &6n-motivacio, kapcsolatteremtés,
hatékonysag, kommunikaciés készségek, masok motivalasanak a képessége, tagyalasi
készségek, magabiztossag, dnértékelés, hogyan és hol kérhetek szllkség esetén segitséget;
tudom, hogy mi szamomra a kovetkezd |épés; sikerélmény a munkaban, asszertivitas,
vezetdi készségek, problémamegoldas, masokra valé rahangolédas, lelkesedés,
stresszkezelés, a feladatok atruhazasanak a képessége, prezentacidés készségek,
humorérzék, Uj kapcsolatok kialakitasanak a képesége, idégazdalkodas, célkitlizés, ez
elkezdett feladatok befejezése; tudom, hogy mi fontos szamomra; vilagosan tudom, hogy mit
akarok elérni; tisztan latom, hogy hol vannak a hataraim; munka és maganélet egyensulyban
tartasa.)

2 Bacigalupo, Margherita, Panagiotis Kampylis, Yves Punie, and Godelieve Van den Brande.
"EntreComp: The entrepreneurship competence framework." Luxembourg: Publication Office of the

European Union (2016)
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1. FOGLALKOZAS
¢ Gondolkodjunk mashogy! (ref 1)

o El6zetes szerz6déskotés

e Személyes bemutatkozasok-a sajat * |dds asszony/fiatal n6 (ref 2)
bemutatkozasod és az EUMentoring
tagjainak a bemutatkozasa o Készségkerék (ref 3)

o Bevezetés az akci6 tanulasba

e Adminisztracios feladatok és e SMART & Célkitlzes feladatlap (ref
anyagok, alairasok a jelenléti iven, 4)

o A szerz6dések alairasanak az
ellenérzése, a tanulmanyi naplé
bemutatasa és elmagyarazasa,
bevezetd fuzet

e Példak attekintése, megkozelités
vizsgalata, kulénbség a tanacsadas|
és a kérdésfeltevések kozott, a
kérdések allitasokka alakitasa, 2
munkamédszer felvazolasa

e Alapszabdly egyeztetés, Az egyéni
id6érések kijeldlése

o AKkihivasok és lehet8ségek
kapcsolata (akar az elmetérkép
(mindmapping) feladat
alkalmazasaval)

e A problémak feltarasa

o Célkitlizés és cselekvési terv
A cselekvések és tanulas
Osszegzése
Ertékeld kérdbivek

o Allapodjatok meg a kévetkezd
foglalkozas idejében és helyében
(célszeri elbre egyeztetni).

2. FOGLALKOZAS
° Ujraszerz('jdés, a e Motivald tényez(ﬁk az onalld
vallalkozashoz (ref 6)

e Aflow (daramlas) elmélete (ref 5)

munkamodszerekrél szold szerz6dés

ellendrzése, Egyéni idérések . . o .
e Innovacio- a piaci rés létrehozasa (ref

beallitasa 7)
o Afejlédés attekintése: sikerek,
nehézségek megbeszélése, Az (j e Elmetérkép & 6tletborze (ref 8)

kihivasok és lehet8ségek kapcsolata
A problémak feltarasa

e Célkitiizés és cselekvési terv * Gyors uzleti quiz (ref 9)
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A cselekvések és tanulas
Osszegzése, ErtékelSi kérd6ivek
e Allapodjatok meg a kévetkezé
foglalkozas idejében és helyében
(célszeri el6re egyeztetni).

3. FOGLALKOZAS

e Ujraszerzédés, a o Az értékek megértése Feladatlap
munkamaédszerekrél szolo szerz6dés (ref 10)
ellendrzése

o Egyéniiddrések beallitasa o Elsébbségi sorrend felallitasa- Jelly

o Afejlédés attekintése: sikerek, Bean (“zselés cukor”) feladat (ref
nehézségek megbeszélése 11)

e Az (j kihivasok és lehetéségek o Felkészulés munkainterjukra (ref
kapcsolata 12): a) Térténet mesélés b) Interju

e Témak felvetése kérdések c) Onértékelési lap d)

o Célkitlizés és cselekvési terv Stressz kezeles

o A cselekvések és tanulas
Osszegzése

Ertékel6 kérdivek

e Készuljon megoszthato lista a
résztvevok elérhetdségeirdl;
egyezzetek meg barmilyen késébbi
informalis kapcsolattartasi
lehet&seégrél

3.AZ EUMENTORING PROGRAMJA

Az EUMentoring hatterében levé MentorKérok™ maodszertana rendszerint harom-négy
talalkozas sorozataban valdsul meg, amelyek k6zott legalabb harom hét telik el. Szikséged
lesz egy projekt adminisztratorra, aki szoros kapcsolatot tart a mentorok és a csoporttagok
kozott, idépontokat egyeztet és el6zetesen még a program megkezdése el6étt megvalaszolja
a tagok e-mailjeit, valamint emlékeztetéket kild a talalkozok idépontjairél. A mentorok
szamara ajanlott, hogy mentoraltjaikkal a csoportfoglalkozasok kdzti id6szakokban is tartsak
a kapcsolatot, ennélfogva hasznos lehet szamodra, hogy létrehozz egy olyan csoportot,
amelyben az EUMentoring tagjainak az e-mail cimei is szerepelnek.

A munkafolyamat ismétlédik és arra Osztonzi a résztvevbket, hogy az ket foglalkoztaté
kérdéseken gondolkozzanak, mialatt az EUMentoringben segitséget kapnak a karrierjuk
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kibontakoztatasahoz.
Szerzodéskotés

Nézzik most at a szerzédést! A szerzédés fontos feladatot jelent a mentor szamara és
biztositja, hogy az elvarasokkal mindkét fél tisztaban legyen: a program és a mentoraltak is.

Block (1981) allaspontja szerint egy ugyféllel kotott szerz6dés egyben mindig egy tarsas
szerz8dés is, hiszen ugy van megirva, hogy elésegitse hogy a konzulens vagy mentor
azonos hatalommal legyen felruhazva, mint akivel egyltt dolgozik. Ez egy attekinthet6
megallapodas a felek egymassal szembeni elvarasairdl és az egyuttmikodésik részleteirdl.

Ugyanakkor a mentornak kell kétnie egy informalis szerz6dést is, illetve megfeleld
munkamaodszert is ki kell alakitani a résztvevékkel. A cselekvd tanulas (action learning)
koncepcidjat és az EUMentoring mikodését részletesen el kell magyarazni. Valamennyi U
EUMentoring az alabbiakban részletesen leirt szerz8déses elemek ismertetésével kezdddik.

3.1. 1. Foglalkozas — a szerzédés el6zetes attekintése

Az elsd foglalkozas keretében tartando jOl felépitett szerz6dés-ismertetének a kdvetkezbket
kell tartalmaznia:

=

A mentor bemutatkozasa
2. Az EUMentoring résztvevéinek bemutatkozasa

o Az EUMentorSTEM project, az EUMentoring bemutatasa, hogy mikédik, miért ez a
modszer lett kivalasztva, a projekt fontos statisztikai adatainak és
hattérinformacidinak, valamint az Inova altal kifejlesztett modszer hatterének az
ismertetése.

e Tajékoztasd a résztveviket a talalkozasok folyamatardl; egy model alapjan mutasd
be, hogy épll fel egy-egy foglalkozas.

o Ismertesd az értékelésre vonatkozo kritériumokat.

e |smertesd az adminisztraciés feladatokat: belépési szerz6dés alairasa, jelenléti iv
kitdltése, értékeld lapok, projekt végén személyes vélemények.

o Beszéljétek at, hogy a csoporttagoknak milyen mentorra vonatkozé elvarasai vannak

e Milyen elvarasai vannak a mentornak a mentoraltakkal szemben? Milyen feladatai
vannak a résztvevéknek, milyen hozzaallast varsz el t6lik altalaban és milyen
elvarasaid vannak a foglalkozasokon valé részvétellel kapcsolatban?

e Fektesd le az alapszabalyokat.

o Mutasd be a mdodszert és a munkamaodszereket. A modszer kiprébalasa.
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a. A mentor bemutatkozasa

Ez valdszinileg a kdvetkezdket tartalmazza:

o Név

e A projektben betdltott szerep

e Személyes torténet: milyen allomasokon keresztul jutottal életed jelenlegi
szakaszaba, szakmai fejl6dés, esetleges megtorpanas, motivaciok és hajtdéerok.

e Pozicidkban eltdltétt idd, milyen tertleten dolgoztal, szakmai elémenetel.

e Amennyiben lényeges, szakmai végzettségek, a mentoralasra valé képesség
hitelességének alatdmasztasa

¢ A munkamodszered bemutatasa, barmi, ami szamodra kilondsen fontos lehet,
példaul nyitottsag, becsiletesség, megosztas.

e Magyarazd el hogy a te feladatod inkabb a szerepminta nyujtasa, mintsem szakmai
tudas atadasa.

e Végul osszal ki minden fontos anyagot, a tanulmanyi naplokat és a fénymasolt
feladatlapokat. Gy6z8dj meg rola, hogy minden résztvevd alarta a jelenléti ivet és a
mentoralasi szerzédést.

b. Az EUMentoring tagjainak a bemutatkozasa

A program elején a tagok bemutatkozasat érdemes rdévidre fogni. Fontos keretet szabni a a
bemutatkozasnak és idében is behatarolni Pl.: 2perc.

ird 6l flipchart papirra a kdvetkezd szempontokat és kérd meg 6ket, hogy az alabbiaknak
megfeleléen épitsék fol a bemutatkozasukat:

e Név

e Hattér (csak aminek a megosztasa nem kellemetlen szamukra, példaul korabbi
munkahelyek, szabadidds elfoglaltsagok stb.)

e Harom 6 kihivas amellyel n6ként a STEM-ben jelenleg szembesulnek

e Mit szeretnének az EUMentoringbeli foglalkozésokon valo részvétellel elérni?

Esetleg érdemes kideriteni, hogy korabban cselekvd tanulas (action learning)
programban résztvettek-e vagy volt-e mar részik coachingban vagy
mentoralasban.

c. Az EUMentoring bemutatasa

Magyarazd el, hogyan mikddik az EUMentoring; az egyéneknek lehetésége van arra, hogy
egy bizonyos idGkereten belll tamogatott koérnyezetben beszélhessenek az Oket
foglalkoztatd témakrdl, problémakrol és lehetéségekrél. A csoport tobbi tagja kérdések
segitségével segit egy-egy szituacio jobb megértésében; a cél, hogy segitséget kapjanak
ahhoz, hogy céltudatosan cselekedjenek.
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A moddszer azért mikdodik jol, mert a helyzet k6zéppontjaba a tanuldkat teszi; és azért is
hatékony, mert az egyén lényeges, valo életbeli problémaira 6sszpontosit. A programban az
elméleti tanuldas a valdés megtapasztalasokkal egyesil; a cselekvésen és az életszer(
alkalmazason van a hangsuly.

Az ilyen jellegl cselekvé tanulasnak (action learning) a kdvetkez6 elényei vannak:

o Eléseqiti, hogy a tanulok jobban megértsék az 6ket érintd helyzeteket, esetleg abban
is segiti 6ket, hogy tobb lehetéségben és megoldasban gondolkozzanak.

e Atvizsgalja azokat a feltételezéseket, amelyekre a tervek épiilnek.

o Eléseqiti, hogy a tanulok a valésag talajan maradjanak, amikor terveznek, étletelnek
vagy megoldasokon torik a fejiket: vajon azok valdban helytalléak és mindenre
kiterjednek az adott kontextusban?

o Azaltal hogy tobben gondolkoznak egy adott helyzeten, a tanuldknak tobb lehetbsége
van arra, hogy olyan szituacidkat is atlassanak, amelyekkel korabban nem szamoltak;
ezaltal ralatasuk lehet a vakfoltokra. A MentorKorékben tevékenykedd kollégak
tdmogathatjak a tanuldkat abban, hogy lassak a potencialis kovetkezményeket vagy
eredményeket; segithetik a tanuldkat azzal is, hogy innovativabb és kreativabb
Otletekkel rukkoljanak el6, illetve hogy az adott helyzeteket a korabbitdl eltér6 modon
kozelitsék meg.

o Konstruktiv médon kihivast jelent otleteket ajanl annak érdekében, hogy segitse a
tanuldkat abban, hogy tovabbfejlesszék ezeket és ezzel maximalizaljak annak az
esélyét, hogy sikerrel jarjanak.

A kulféldi szarmazasu ndi résztvevok javara szolgalo informacidkat is megoszthatsz itt (ami
szarmazhat az orszagodban alkalmazott Szintfelméré jelentésbdl).

d. Ismertesd a foglalkozasok menetét; vazold fel, hogy egy-egy
foglalkozason mi torténik.

Az EUMentoring foglalkozasai altalaban a kdvetkezdképpen szervezddnek:

Az EUMentoringet képzett mentorok vezetik, akiknek az iranyitasaval mikoédnek az egyes
alkalmak. 3-4 ¢ras talalkozasokrodl van sz6. Minden egyes résztvevé kap megfeleld id6t arra,
hogy beszélijen az 6t aktualisan foglalkoztatdé kérdésrél. A mentor segit a résztvevéknek,
hogy cselekvesi terveket készitsenek, tovabblépjenek, az uj 6tleteket megvizsgaljak vagy a
megoldasi javaslatokkal élienek. Ezt kdvetbéen a résztvevék a kdvetkezd alkalomra
visszahozzak az adott témakat az EUMentoringbe. Az EUMentoring szakemberei segithetik
a résztvevOket abban, hogy beszamoljanak a tapasztalataikrol, és batoritast kapjanak ahhoz,
hogy a komfortzénajukbdl kilépjenek. Minden egyes id8peridédus utan a mentoraltaknak
jelentést kell késziteni az EUMentoring részére hogy attekinthessék az eredményeiket, a
nehézségeket és a sikereket. A tanulas eredményessége azon mulik, hogy a nehézséggel
taldlkozva mennyire rugalmas valaki. Mégha a résztvevéknek nem is sikertl minden Kitlzott
célt maradéktalanul megvalésitani, ugyanakkor mindenképpen 6sztdnzést kapnak ahhoz,
hogy szembenézzenek a nehézségekkel, tanuljanak az adott helyzetekbdl és megtalaljak a
12
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modjat annak, hogy innen tovabblépjenek illetve hogy akar mas modon oldjak meg a
problémat.

Célszerli megmutatni a cselekvé tanulas abrajat a tanuldknak vagy akar egy flipchartra fel is
lehet vazolni egyet, hogy ezzel szemléltesd a folyamatot. Ez az dbra a Tanulocsomagban is
megtalalhato.

e. Ismertesd az értékelésre vonatkozo elvarasokat.

Minden egyes programban valé részvétel feltétele, hogy az EUMentoring tagjai
egyetértsenek abban, hogy értékelésben vegyenek részt. Ehhez kell6 mennyiségli anyag all
rendelkezésre a csomagban.

A tanfolyam végén az 6sszes EUMentoring értékeldlapot ki kell tolteni. A legjobb, ha a
tanfolyam legvegén tolteted ki ezeket. Az a tapasztalat ugyanis, hogy a valaszadasi arany
kevésbé j6, ha arra kéred a résztvevbket, hogy vigyék haza az értékel6lapokat.
Célravezetébb, ha a foglalkozas végén adsz tiz percet arra, hogy kitdltsék. Az értékeléshez
szilkséges anyagok a részvevik részeére biztositott tanuld6csomagban az értékelési részben
megtalalhatok.

f. Tajékoztasd a résztvevoket, hogy milyen teendbéik vannak az adminisztraciot
illetéen: a tanfolyam elkezdéséhez sziikséges szerzddés alairasa, jelenléti iv
kitoltése, értékeldlapok beadasa

Az els talalkozas alkalmaval a kovetkez6 adminisztracids teenddket kell ellatni:

Minden résztvevé két példanyban megkapja az EUMentoring szerzddését (Lasd példaul:
Tanulécsomag). Kérd meg a tanuldkat, hogy figyelmesen olvassak at, lassak el alairasukkal
és datumozzak mindkett6t. A résztvevbk megtarthatjak egyik példanyt. A mentor dsszegydijti
a masodpéldanyokat és 6rzi a dokumentaciés anyagban.

A mentornak minden foglalkozas elején meg kell kérnie a résztvevéket, hogy irjak ala a
jelenléti ivet. Ez a projekt dokumentacidjanak fontos részét képezi és a szponzorok szamara
bizonyitékul szolgal, hogy a foglalkozasokat megtartottak. Feltétlenul érizd meg 6ket.

Magyarazd el, hogy a program vegén a résztvevbket megkeérhetik arra, hogy
visszajelezzenek azzal kapcsolatban, hogy mit tanultak és milyen eredményeket értek el.
Hasznos lehet, ha a résztvevék naplot vezetnek a sajat fejlédésikrél. Osztondzd Bket arra,
hogy vezessék a Tanuloi tanulmanyi naplét (Lasd Tanuldcsomag) vagy akar sajat naplot
vezessenek a gondolataikrél, céljaikrél és a fejlédésikrdél. Mutass be példakat arra
vonatkozéan, hogy mi tekinthet6 eredménynek, milyen lehetséges mércéi vannak a
teljesitményuknek:

o Az EUMentoring foglalkozasainak latogatasa idején 3 allast palyaztam meg.
e Ujrairtam a szakmai énéletrajzomat.
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o Amikorra végéhez kdzeledtek az EUMentoring foglalkozasai, mar be is hivtak egy
munkainterjura.

o Beiratkoztam egy nyelviskolaba és befejeztem a 3. szintet - (ebben az esetben
feltételezzlk, hogy a résztvevé mar korabban elkezdte a 3. szintl tanfolyamot).

“Puha minéségi mérék” (soft qualitative measures) szintén belefoglalhatdk az ilyen jellegi
visszajelzésekbe: Pl.: magabiztosabb vagyok, jobban dontdk, asszertivebb lettem stb.

Csak néhany példat hoztunk fol, hogy a mentorok lassak, hogy milyen eredmények
vonatkoztathaték a S.M.A.R.T. célkitlizésekre. Minden egyes személy egyszeri és
megismételhetetlen, és a sajat céljainak megfelel6en kell élnie az életét. A mentorok fontos
feladata, hogy elérjék, hogy a tanulé azonosulni tudjon a S.M.A.R.T. célkitizéseivel és
atlassa a cselekvési tervét.

g. Kérdezd meg, hogy a csoporttagoknak milyen elvarasai vannak veled,
mint a mentorukkal szemben.

Ez lehet a mentor stilusanak és tapasztalatanak a fliggvénye, ugyanakkor érdemes
attekinteni a kdvetkezd szempontokat:

e Milyen szintl kihivas fogadhato el a mentoraltak szamara?

e Milyen csoport 6nszabalyozasara vonatkozo tapasztalatokkal rendelkeznek illetve
ennek megfeleléen milyen mértékben igénylik a mentor iranyitasat? Ez kulonésen
fontos, amikor az egyéni idéréseket kell beallitani.

¢ Hogyan tudnal leghasznosabban kézrem(ikddni az idékeretek beallitdsaban, az id6é
beosztasaban?

e Szukséguk van-e csoportos vagy egyéni visszajelzésre arra vonatkozéan, hogy a
mentornak milyen megfigyelései vannak a csoport viselkedése tekintetében?

¢ Milyen egyéni elvarasai vagy igényei vannak a tanuléknak?

h. Oszd meg a részvevokkel az egyuttmiikodésukre, magaviseletiikre és a
foglalkozasok menetére vonatkozé elvarasaidat.

Erdemes megismételni a bizalmassagra vonatkozo kdvetelményeket.

¢ Milyen elvarasaid vannak a nyitottsaggal és &szinteséggel kapcsolatban?

e Milyen szint(i tudatossag a cél?

e Milyen elvarasaid vannak arra vonatkozoan, hogy a résztvevék kinyilvanitsak, hogy a
csoportra nézve mit talalnak hasznosnak vagy épp ellenkezéleg haszontalannak, és
hogy szlkség esetén segitséget kérjenek?

e Afoglalkozasok latogatasa: tajékoztasd a résztvevdket, hogy milyen elvarasaid
vannak a foglalkozasok latogatasat illetéen; elvarod-e, hogy értesitsenek, amikor
nem tudnak jonni, milyen idékeretekkel szeretnél dolgozni, probléma esetén milyen
maodon lehet felvenni a kapcsolatot veled vagy a csoporttarsakkal, hogy lehet Gzenni
egymasnak, ha barmilyen rendhagyé esemény adodik.
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e Magyarazd el, milyen elvarasaid vannak a foglalkozasok kézti munkara vonatkozoéan,
szeretnéd-e, hogy naplot vezessenek, visszajelezzenek, mivel késziljenek a
kovetkez6 taldlkozasokra.

i. Alapszabalyok lefektetése

Az EUMentoring tagjai szamara készitett tanuldcsomag szerint a mentoraltaknak a mentorral
a kovetkezbket kell atbeszélni:

e Bizalmassag

o Jelenlét és elkdtelezettseg

e Id8gazdalkodas

o Kérdések és a kihivas szintjei

o Visszajelzés (Pl.: “A” résztvev6 azt mondja “B” résztvevének: “ezzel kellene valamit
kezdened”. Erre a mentor azt mondhatja “A”-nak: “Fogalmazd at a kérésedet a
kiosztott NLP anyagnak megfelel6en!”)

e Egymas tiszteletben tartasa

e A kommunikacio stilusa

o Kullénb6z6 tipusu “segitség” a csoportban. Mi a csoport szempontjabdl a
legkedvez6bb? Mi segit? Mi hatraltat?

Az alapszabalyok lefektetéséhez kiilbnbdz6 megkozelitéseket hasznalhatsz. Nyugodtan
hasznald a sajat tleteidet.

Alabb talalsz két példat arra, hogy milyen médszereket hasznalhatsz az alapszabalyok
megalkotasahoz:

ALAPSZABALYOK MEGALKOTASA — MODSZER 1
Alapszabalyok cim alatt készits egy flipchartra egy listat a fébb pontokrél/kérdésekrol:

Minden témaval kapcsolatban kezdeményezz egy rovid vitat és tedd lehetévé, hogy a
résztvevok elmondhassak a gondolataikat a témaval kapcsolatban. ird fel ezeket a tablara,
minden egyes alkalommal gy6z8dj meg réla, hogy valamennyien egyetértenek-e azzal,
amiben megallapodas sziletett. Ellenérizd, hogy mindezzel 6ésszhangban vannak-e a fébb
témak. Vedd észre, ha testbeszéddel vagy nyugtalansaggal azt juttatjdk kifejezésre, hogy
szamukra nem telijesen elfogadhaté valami. Foglald 6ssze, hogy miben sikerilt
megallapodni.

ALAPSZABALYOK MEGALKOTASA — MODSZER 2
ird fel a tablara: Alapszabalyok

Kezdeményezz egy rovid vitat a témaval kapcsolatban. Oszténdzd a résztvevdket, hogy
elmondjak a véleményiiket a témardl. Allapodjatok meg a fébb témakban és szabalyokban.
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Készits feljegyzéseket a tablara, minden egyes alkalommal egyeztetve, hogy mindenki
szamara vallalhato-e, amiben megallapodtatok. Ellenérizd, hogy mindezzel 6sszhangban
vannak-e a fébb témak. Foglald dssze, hogy miben sikeritlt megallapodni. Vesd 6ssze a
listadat az iranymutatasban foglaltakkal, hogy lasd, hogy minden sarkallatos pont belekertilt-
e. Ha valami kimarad, vezesd fol az uj gondolatokat.

Az EUMentoring alapszabalyainak nagyjabol a kovetkezdket kell tartalmaznia:

PELDA AZ ALAPSZABALYRA

e Barmilyen kihivast jelent6 és széba hozott kérdésre vagy témara fel vagyunk késziilve.

e | égy nyitott és 6szinte a tdbbiekkel, nézz szembe azzal, hogy valdjaban hogyan
menedzseled a sajat karrieredet, mi tdrténik éppen most, ne kendbzd el a problémakat!

e | égy nyitott akkor is, ha szamodra tul nagy a kihivas.

e Afoglalkozasok kozti id6ben egyénileg vallalunk felelésséget és cseleksziink.

e Nyitottak vagyunk az uj 6tletekre, kritikara, és kimondjuk, hogy mi miikédik és mi nem.
e Bizunk abban, hogy 6ssze tudunk dolgozni és kreativ 6tletekkel tudjuk segiteni
egymast.

e Tartsuk tiszteletben egymas otleteit és ne raboljuk el 6ket. Kérdezd meg, hogy van-e
lehetdség arra, hogy k6zdsen étleteljetek.

e Védd meg johirlnket, és segitsuk egymast.

e |egylnk 6nmagunk, legylnk eredetiek.

e Ha betegség miatt le kell mondanod egy foglalkozast, ezt lehetéség szerint mielébb jelezziik a
mentor és a csoport részére.

Az els6 foglalkozas elején gépeld be a résztvevbkkel egyeztetett, flipchartra felirt
szabalyokat és emailben kuldd el ket a csoport valamennyi tagjanak, valamint a projekt
adminisztratornak is, felhiva a figyelmet ennek bizalmas voltara. Nyomtass ki magad
szamara is egy példanyt dokumentacié céljabdl. Eléfordulhat, hogy ujra kell alkotni az
alapszabalyokat, amennyiben a munka soran ez indokolttd valik. Egyeztesd a csoport
tagjaival, hogy szivesen megosztjak-e egymassal az emailcimeiket, és hogy szeretnének-e
e-mailezni egymassal. Rendszerint ennek nincs akadalya.

j. Bevezetés a modszerbe és a munkamodszerekbe, a modszer kiprobalasa

Az els6 foglalkozason meg kell mutatni a résztvevéknek, hogyan is mikdodik a modszer és fel
kell hivni a figyelmUket a kovetkezékre:

o Az el6add szerepe és a konvenciok- példaul: elvarja, hogy vedd ki a részed a
munkabdl (input)
e Inkabb kérdezunk, és nem tanacsokat osztogatunk; gyakorlatra vagy példakra van
szikség ahhoz, hogy bemutassuk, hogyan mikddik ez a modszer, hogyan tegyuk fel
a kérdéseket és hogyan kertljuk el, hogy ehelyett tanacsot adjunk.
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Az elsb foglalkozas alkalmaval nemcsak az egyuttmikodés altalanos folyamatat kell
felvazolnod, hanem a sajat szerepkdrdd elemeit, valamint a résztvevok feladatait is
ismertetned kell.

Magyarazd el, hogy az EUMentoring és a munkamodszer maga is a tanulobdl indul ki és
ezaltal az “eléadod” vezeti. A el6éado az a személy, aki a rendelkezésére bocsatott idérésben
beszél az 6t foglalkoztatd témakrdl. Az eléaddkat arra 6szténdzzik, hogy mondjak el, hogy
mire van szukségik, és hogy a tobbiek hozzaszoélasait kezelni tudjak, amennyiben azok
tulsagosan kozvetlen modon nyilvanulnak meg vagy nincsenek a segitségukre.

Ha “inputra” van szikség, az el6addénak kell kezdeményezni azaltal, hogy kéri a
résztvevoktdl, amikor csak sziikség van ra. Gy6z8dj meg réla, hogy a tanuldk értik, hogy mit
értesz “tanacsadas” alatt, hogy a tanacsadas valojaban nem segiti az el6éadét abban, hogy
helyesen gondolkodjon vagy cselekedjen. Keress olyan mondatokat, amelyek a
koévetkezéképpen kezdédnek:

“Gondolkoztal-e mar azon,
hogy...?”
“Prébaltal-e mar...?”
“Kiprobalnad-e...?”

Azt is magyarazd el, hogy mig a kijelentések az esetek nagy részében a kérdez6
tapasztalataira irdnyulnak, amikor is a fokusznak val6jaban az eléadén kellene lennie.

“Amikor éttermet vezettem, akkor mi...”
“‘Amikor vezet6ként dolgoztam, mindig ugy véltem...”
Az EUMentoring résztvevéivel valé egyiittmiikodés eszkozei

Biztosits lehetéséget a résztvevéknek arra, hogy gyakoroljak, hogyan alakitsanak at egy
allitast kérdéssé. Utalj a Tanuldcsomag 2. oldalan levd feladatra.

A résztvevék EUMentoringbeli kommunikaciéjara vonatkozé otletek

Prébaljatok meg elkerllni a tanacsadast. Nagy a kisértés, hogy az ember a hasonl6
helyzetben megélt sajat torténetét kezdje el mesélni vagy annak a részleteit, hogy 6 hogy s
mint csinalt valamit. Ugyanakkor ez nem igazan helytallé vagy Iényeges. Ehelyett
osszpontositsatok a kérdezésre. Ha azon kapod rajta magad, hogy a sajat tapasztalataidrol
beszélsz vagy allitasokban nyilvanulsz meg, prébald meg ugyanezt kérdésekben
megfogalmazni.

El6fordul, hogy néha a tanacsainkat kérdésekbe bujtatjuk. A vezérkérdések tartalmazzak
azokat a f6 gondolatokat, melyekkel az egyént iranyitani szeretnénk.
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Esetenként a nyelvi megfogalmazasok tulsagosan erételjesek. Angolban példaul a should,
must, ought to segédigék hasznalataval érhetd el, hogy ne parancsot adj, hanem tanacsot. A
magyarban ilyenkor azt mondjuk, hogy “kellene”.

Mondj példakat arra, hogy a tanacsadas milyen modon rabolhatja el az eléadé értékes idejét
és milyen karosan befolyasolhatja a személyes tanulast azaltal, hogy elvonja az el6adétél az
0nallé tanulas és a raeszmélés lehet6ségét. Mondj néhany példat olyan hasznavehetetlen
hozzaszoélasra, mint példaul:

“Ha a helyedben lennék, én....”

Ugyanakkor adjal példat arra is, hogy amennyiben tanacsra van sziikség, mi médon lehet azt
konstruktiv médon megfogalmazni.

Példa
Az eléadd szeretne tanacsot kérni, hogy kihez forduljon.

“IT terlleten szeretnék dolgozni. Tud-e valaki olyan munkaerd-kdzvetité tgyndkséget
ajanlani, akik IT terdletre specializalodtak?”

Ebben a helyzetben valdban tanacsra van szikség, hiszen ezzel id6t tudnak megtakaritani,
amit egyébként egy Uj munkaer6-kozvetitd felkutatasara kellene forditaniuk. Ugyanakkor
némi korlatozas ebben az esetben is sziikséges. Mindenkinek maganak kell felelésséget
vallalni és ellen6rizni, hogy az informacid forrasa hiteles-e akar azaltal, hogy rakérdez a
végzettségek igazolasara vagy a személyes ajanlasokra.

Mindenkinek maganak kell eldontenie, hogy megfeleld forrasbdl szarmazik-e az informacio;
Az EUMentoringben elhangzottak esetén nincs garancia arra, hogy az adott tanacs
szakmailag helytallo/hiteles-e.

Esetenként azaltal teszlink nyereségre szert, hogy masok tapasztalataibdl tanulunk.
Magyarazd el, hogy bar a mentor feladata, hogy segitse a résztvevéket akar azaltal is, hogy
kihivasok elé allitja 6ket, ugyanakkor ez a szerep elsésorban a foglalkozasokra korlatozodik.

4.AZ EUMENTORING MUKODESENEK
RESZLETES ATTEKINTESE

Bar az els6 foglalkozast nagyrészt az elézetes szerz6déskotés tolti ki, a késébbi alkalmak
mar altalaban hasonlé séma szerint zajlanak, ugyanakkor kilénbségek lehetnek abban, hogy
milyen gyakorlatokat végzel el a csoporttal, amit nyilvan az hataroz meg, hogy mire van
szukség egyénileg, és mire a csoportnak.
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Itt taldlod meg a folyamat munkafazisokra lebontott részletezését:

19
License

@@@@ The European Commission support for the production of this publication does not constitute an
endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission

S DR B B L PRI cannot be held responsitble for any use which may be made of the information contained therein."
4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0)



EUMENTORSTEM TRAINER’S KIT

4.1. Bejelentkezés

Ez a bevezet6 szakasz, amikor is megkérdezed, hogy ki hogy érzi magat, min dolgoznak
éppen, milyen kihivasokkal szembesllnek, mennyire érzik, hogy fejlédtek, amikor is
beszélhetnek barmilyen dket érintd valtozasrol. Segitségedre lehet, ha kidolgozol egy sémat.
ird fel a kdvetkezdket a flipchartra, hogy az egyéni bemutatkozasokat elésegitsd vele.

e Hogy vagy?

o Mi tortént veled?

o Mit tettél?

o Miben érzed, hogy fejl6dtél?

4.2. ird le a kézelmultbeli helyzete(ke)t!

Ebben a fazisban a csoporttagok egyenként beszamolhatnak az éket érinté eseményekrél.
Mindenki szamara ugyanannyi id6t adjal, de maradjon id6 az Osszefoglalasra és az
értékelésre is a végén. Jeldld ki a sorrendet. Ebben a szakaszban az “el6add” beszél arrdl a
témardl, amit szeretne megvitatni a tobbiekkel. A “eléadd” (az a személy, aki felvezeti a
témat) elég informacioval szolgal az EUMentoring tagjainak ahhoz, hogy megértsék, hogy
mirdl is van szé.

ird fel a tablara: ”A probléma/ a kérdés, amirdél beszélni szeretnék...” Ezutan adj a
résztvevoknek egy kis gondolkodasi id6t, ami elésegitheti, hogy az egyénben alkalomrdl
alkalomra tisztdzddjanak bizonyos kérdések.

Ezt kovetben az EUMentoring résztvevli kérdéseket intéznek az “el6addhoz”. Az elsé
fazisban a kérdések valdszinlleg informativak és segitséget nyujtanak ahhoz, hogy a
kontextus érthetévé valjon. Rengeteg id6 elmegy vele, ha mindkét kort végigfuttatod (i.e. 1.
Bemutatkozas, 2. Probléma vagy kérdésfelvetés), ezért érdemes elgondolkozni rajta, hogy
nem jobb-e, ha egy koérben letudod mindkettét. Természetesen ez a doéntés flgghet a
résztvevok szamatol, a rendelkezésre allo id6tdl, de attdl is, hogy mennyire beszédesek a
résztvev6k vagy hogy mennyire Osszetett egy-egy kérdés. Amennyiben szamodra
megfeleldbb, irjal fel Ujabb kérdéseket a flipchartra, hogy keretet adj a folyamatnak. Ezzel
segitesz az eléaddnak, hogy jobban kifejezze és leirja az adott fazisban a mondandojat.

e Mi most szamodra a legfontosabb?/Eppen milyen kihivassal szembesiilsz?
¢ Miben van ma leginkabb segitségre sziikséged?

A résztvevBknek néha nehéz elddnteni, hogy melyik a legfontosabb terilet, amin dolgozniuk
kellene. A kdvetkezd kérdések segitséglikre lehetnek a dontésben:

e Miatéma?
o Miért foglalkoztat ez téged most?
o Kit érint valdjaban ez a kérdés/probléma?
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o Fontossagat illetéen az 1-10-es skalan hol helyeznéd el?

e Mennyi energiat tudsz a megoldasra forditani? 1-10 skalan hol helyeznéd el?

e Egyszerre tobb kérdés is foglalkoztat? Amennyiben igen, melyikkel lenne érdemes
elséként foglalkozni?

Néhany probléma annyira dsszetett, hogy egymas utan kell kitlizni a célokat, hogy a végén
eliuss a megoldashoz; ezért fontos a rugalmassag és hogy tartsd ezeket észben.
Ugyanakkor légy résen, mert amikor egy résztvevé egyik témardl hirtelen a masikra ugrik, az
egy masik problémanak is lehet a tlinete, amivel foglalkozni kell, példaul a magabiztossag
hianyanak, rossz onszervezdkészségnek, a csalodastol vald félelemnek, vagy éppen a
halogatasnak, mert nem tudja egy déntés mellett letenni a voksat.

Mentorként tehat a jézan belatasodra kell hallgatnod, amikor ki kell deritened, hogy mivel
tudod az egyén tanulasi folyamatat leginkabb el6segiteni. Megvan az értéke annak is, ha
megtudjuk, hogy miért mikodott egy bizonyos cselekvés, ugyanakkor miért nem mikddnek
masok a bevezetd szakaszban.

4.3. A helyzet feltarasa

Mostanra mar a résztvevéknek fogalma kell hogy legyen arrdl, hogy mir6l is van szé és
kérdéseket kell tudni feltenni annak érdekében, hogy tudakozddjanak és feltarjanak dolgokat.
A kérdésekkel az a cél, hogy tobb opcié keruljon latétérbe, hogy megvilagosodjanak dolgok,
hogy mélyebbre assunk, hogy olyan kérdéseket tegyink fel, amelyek megértésekhez
vezetnek vagy Uj megvilagitasba keril a helyzet altaluk vagy tobb alternativat nyudjtanak a
cselekvésre.

Doéntsd el, hogy ebben a korai szakaszban be kell-e segitened a kérdezésbe vagy sem.
Szikség lehet arra is, hogy elmagyardzd a  kulénbdzd  kérdéstipusok
(eldontendd/kiegészitendd, hipotetikus/valds és ravezetd kérdések) kozti kuldonbséget. A
valos kérdések segitenek fényt deriteni a rejtett utalasokra és olyan dnkorlatozé hiedelmekre
is, amelyek megakadalyozhatjak az egyént, hogy sajat érdekében cselekedjen.

4.4. Talald meg a megoldasokat, a lehetéségeket, és az alternativakat a
cselekvésre!

A folyamat kovetkez6 Iépése a feladat megoldasa. Lehetséges, hogy egy problémat csak
részben lehet megoldani; eléfordulhat, hogy ahogy a lehet6ségeket feltarjuk, tovabbi
cselekvések valnak szilkségessé, ahelyett, hogy megoldanank az adott helyzetet. Ezt a
fazist jellemezhetnénk azzal, hogy a “nem tudas” allapotabdl a “tudom, mi a kdvetkezd l1épés”
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allapotaba kerulok.

4.5. Osszegezd a cselekvést és a tanulast!

Ebben a fazisban kérd meg egyenként a csoporttagokat, hogy foglaljak 6ssze, mit tettek
eddig és szdéban kotelezzék el magukat a céloknak és a cselekvésre. Sok segédanyagot
talalsz erre vonatkozoéan:

o Célkitzések és feladatok feladatlapok

o Egyénifejlédési terv (a célokat fazisokra bontja és Uj terlileteket biztosit a
napl6zashoz)

o Jéghegy feladat (egy olyan feladat, amely abban segiti a résztveviket, hogy feltarjak
az érzelmi és rejtett motivaciokat, értékeket és az ezekhez kapcsolddo feladatokat)

Van néhany kuldnlegesen kifejlesztett formaja annak, hogy napléban vezessik a tanulast,
ami a foglalkozasok végén jol hasznalhaté és segit az Osszefoglalasban (Lsd.
Tanulécsomag)

The maost interesting and important things T am learning from my circle
mrmbur:.

What I'm learning ahout myself from others in my circle... ...

Other Mentoring Cirele members
The most interesting and important things ['m learning about others. ...

1. Crcle member (MTams)

A legérdekesebb és legfontosabb dolgok, amelyeket a csoporttarsaimtél tanulok.
Ezt tanulom magamrél a csoporttarsaktol.....

Mas EUMentoring tagok

A legérdekesebb és legfontosabb dolgok, amelyeket a csoporttarsaimrdl tanulok. ..

Csoporttars neve:

Az els6 szakaszban szikség lehet arra, hogy a SMART célkitlizésre forditsunk figyelmet,
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amely abban segiti a tanuldkat, hogy hihetd és mérhetd cselekvéseket vegyenek tervbe. A
Tanulécsomag a kdvetkezd informaciot tartalmazza:

4.6. Célkitlizésre vonatkozo otletek

Ha leirod a céljaidat, jobb esélyed van arra, hogy megvaldsitsd 6ket. A célok vizualizalasa
szintén segitségedre lehet az életrehivasukban. Miel6tt papirra veted a céljaidat, gondold at
a kovetkez6 kérdéseket:

e Mennyi id6 all rendelkezésedre?

e Mennyi energiad és motivaciéd van a cél megvalésitasahoz?

e Milyen szintl tudasra van sziikséged?

o Kell-e még tovabbi tanulmanyokat végezned?

o Hogy éred ezt el?

e Fel tudod mérni, hogy milyen mértéki eréfeszitésre van sziikség és hogy ez
aranyban van-e a valoszinUsithetd eredménnyel=nyereséggel?

o Lehet, hogy tul nagy falat egyszerre és érdemes kisebb feladatokra bontani?

¢ Milyen Utemezésben valdsitanad meg?

o Mit tudsz révid idén belll elérni?

o Szikséged van-e segitségre a célod megvaldsitasahoz? Kitél? Kollégaktol? A
tarsadtol? A személyzettél? Mit teszel ennek érdekében? Be tudod-e irni a céljaidat
egy uUtemtervbe: rovidtavu, kdzéptavu, hosszutava?

e Ismersz-e olyan embereket, akik mar megvaldsitottak hasonlé célokat? Mit tudsz
t6lUk tanulni, mit tudsz téluk atvenni? Be tudod-e illeszteni a céljaidat a SMART
formatumba?

Pontosan meghatarozza, hogy mire 6sszpontositasz.

Meg lehet mérni és vildgosan meghatarozhat6é az eredmény.

Elérhetd.

Olyan cél, amely megvaldsithato, bar nincs hijan az
er6feszitéseknek és a kihivasoknak.

Meghatarozasra kerul egy hataridé/az az id6, amikorra a célt el kell
erni.
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5.FELADATOK

5.1. Feladat 1: Gondolkodjunk mashogy!

Ez a feladat azt mutatia meg a résztvevéknek, hogy milyen kénnyen bele lehet

m ragadni bizonyos gondolati sémakba vagy problémamegoldasi formakba ahelyett,
hogy kreativabb moddon gondolkoznank és a problémamegoldas Uj lehetéségeit
keresnénk minden egyes alkalommal, amikor egy problémaval talaljuk szembe
magunkat.

Vazold fél a harom “képet” a flipchartra. Kérdezd meg a résztvevéket, hogy mit latnak
az els6 képen. Varhatéan a legtébben azt mondjak, hogy rémai harmast. Kérdezz ra
a masodikra és a harmadikra is. Aztan tedd fol a kérdést, hogyan tudnak a 2. képet
X 4-gyé alakitani, és hogyan lehetne 10-zé valtoztatni. Aztan kérdezd meg, hogyan
tudnak a masodik képet 6-td4 valtoztatni. Varhatéan a legtdbben azzal
probalkoznanak, hogy egy I-t adnanak hozza a jobb oldalon levé X felsé részén levd
V-hez. Majd ird fel a megoldast — irj fel egy S és egy | betlit az X mellé hogy az
eredmény SIX legyen.
Forditd megjegyzése: ez a gyakorlat csak angol nyelven miikddik. Ezt valamilyen
maodon sugallni kell a tanuldknak (szamolni eddig angolul biztos mindenki tud).

5.2. Feladat 2: Oregasszony/Fiatal né

Maskeépp latni... 1. Iépés Kérdezd meg a résztvevokat, hogy mit
latnak a képen. Oregasszonyt vagy fiatal n6t?

. A legtébb ember, amikor ranéz egy képre, el6szér egy dolgot lat,
... 1, vagy az Oregasszonyt vagy a fiatal n6t. Amennyiben a résztvevék
~ nem latjak mindkett6ét, kérdezzenek meg valaki mast, hogy nézze
meg, hogy 6 mit lat. Kérj meg egy masik csoporttagot, aki latja
mindkét alakot, hogy magyarazza el, hogyan. Vitasd meg a
kovetkez6 kérdéseket a csoporttal: Mit éreztek, amikor valaki
mutatott nekik valamit, amit 6k nem lattak? Lehet, hogy ez
frusztralta vagy bosszantotta 6ket? Butanak, kivancsinak érezték magukat? Vagy csak
racsodalkoztak, hogy nahat, tényleg? Most mar latjak mindkett6t? Ezekutan képesek arra is,
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hogy csak az egyik képet lassak?

Ez a feladat arrdl szol, hogy gyakran hajlamosak vagyunk arra, hogy magunk vagy masok
életét egy meghatarozott médon lassuk. Kérd meg a résztvevéket, hogy gondoljak végig,
hogy milyen szabadidés elfoglaltsagaik és érdeklédési koreik vannak, és hogy ezek kozdl
melyeket tudnak a szakmai eldmenetelikben hasznositani. Példaul ha kivald lekvarokat
készitenek, hogyan tudnanak ebbdl egy vallalkozast létrehozni? Osztondzd a résztvevdket
arra, hogy probaljak mas szemmel nézni egymast, mintha kivilallok lennének és nem sok
mindent tudnanak egymasrol. Milyen készségekre/érdeklédésre tudnanak alapozni?

5.3. Feladat 3: Készségkerék (Wheel of Skills)

Ennek a feladatnak az a célja, hogy segitsen

WITEEL U RRILES a résztvevoknek megérteni, hogy milyen
[ i : 1 készségekre van sziikséguk az
» - allaskereséshez, és hogy szemléltesse, hogy
?/2/— N jelen pillanat ezeknek mennyire vannak

¥ x N birtokaban. A résztvevék hozzaadhatnak Uj
/ y R '\ " készségeket is a készségek altalanos
*‘—’l—’ . !—}——4 listdjahoz, majd kivalaszthatnak 8 olyan
WALAREA <A } , készséget, amelyekrél ugy gondoljak, hogy a
\ )<‘ o \/ r karrierjik szempontjabdl a legfontosabbak,

' N és ezeket a rairhatjadk a készségkerék
e B killlsihez huzott vonalakra. Kérd meg a

R résztvevbket, hogy minden egyes készséget
0-5 —ig értékeljenek  (0O=legkevésbé
magabiztos, 5=legmagabiztosabb az adott készségben) a keréken (tegyenek a megfelel$
helyre egy X-et). Aztan kdssék Ossze a keréken az X-ket.
Ezt kdvetben a beszéljétek meg a csoporttal, hogy ez a feladat miként segitheti 6ket abban,
hogy ralatasuk legyen azokra a kilonb6z6 lehet6ségekre, amelyekkel amikor csak
szukséges meg tudjak erbsiteni a bizalmukat a sajat készségeikben vagy hogy pusztan csak
azt lassak, hogy mostansag milyen készségeik a legjobbak és azokat tudjak a legjobban
kiaknazni.

5.4. Feladat 4: Célkitiizés feladatlap — Akciéterv

A résztvevéket megismertetjik a célkit(izés fébb ismérveivel, mielétt kivalasztunk 3 célt,
amin az EUMentoring programjaban dolgozniuk kell. Emlékeztesd a mentoraltakat a
SMART modszerre, amikor leirjak a céljaikat és gy6z8dj meg rdla, hogy értik hogyan tudjak
ezeket feladatokra bontani annak érdekében, hogy a céljaikat elérjék.
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Célkitlizés feladatlap

A célkitlizés rovid 6sszefoglalasa (Cél (szama) )

A cél mérhetésége (Honnan tudom, mikor értem el a célomat?)

Feladatok Hataridé Fejl6dés/Megjegyzés Elértem?

5.5. Feladat 5: Flow elmélet

Magyarazd el a Flow elméletét, majd kérd meg a résztvevéket, hogy beszélienek az
aggalyaikrél, hogy mikor szoktak unatkozni, valamint hogy ez milyen hatassal van a
halogatasra. Kérdezd meg, hogy milyen stratégidkrdl hallottak, amelyekkel flowba
kerllhetnek. Mondjanak példakat olyan alkalmakra, amelyekben atélték a flow élményt.

5.6. Feladat 6: Motivacios tényez6k az lizleti életben

Kérd meg a résztveviket, hogy beszélgessenek arrdl, hogy altalaban, illetve egy lehetséges
vallalkozasban mi motivélja Oket. Vegyétek szamba a bels6 és kilsé motivalo tényezdket.
Toltsék ki a tablazatot a sajat személyes belsd 06sztonzdikrdl (“meghajtdk” (driver) és
motivacioikrol.

5.7. Feladat 7: Innovacio és piaci rés létrehozasa

Miutan elmondod a példat a szépségszalonrdl és hogy milyen médon valdésult meg
esetlkben az innovacio, kérd meg a résztvevbket, hogy beszéljenek olyan piaci résekrél,
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amelyekrdl nekik van tudomasa, vagy gondoljanak olyan Uzleti lehetéségekre, amelyeket a
STEM hattérrel meg tudnanak valdsitani. Milyen innovacidkat, Ujitasokat tudnanak
létrehozni? Ki van a vallalkozasuk célkeresztjében? Tisztaban vannak azzal, hogy a
célcsoportjuknak mire van sziiksége?

5.8. Feladat 8: ElImetérkép és otletgyartas

A szituaciok, otletek, készségek elmetérképen torténd szemléltetése kivald modja annak,
hogy atlassak mennyire sok mindenre van szikség ahhoz, hogy a karrierjukben elébbre
jussanak. A koévetkez6 oOtleteket adhatjuk az elmetérkép készitéséhez:

o Kulcsszavakat hasznaljunk, és ahol csak lehetséges, képeket.

e Alap kdzepén kezdjunk és onnan haladjunk kifelé.

o A lap kdzepére keruljon egy vilagos és erbteljes kép, amely az elmetérkép 6
témajat fejezi ki.

e Hozzunk létre alkbzpontokat és -témakat.

e A kulcsszavakat vonalakra irjuk. Ez hangsulyt ad a jegyzetek rendszerének.

e Inkdbb gépeljunk, mint kézzel irjunk. Ezaltal olvashatébba és kdnnyebben
megjegyezhetébbé valik a széveg. A Kisbetlk latvany szempontjabdl sokkal
jobban elkuloniulnek (ennélfogva jobban megmaradnak), mint a nagybetik.

e Hasznaljunk szineket a kllénb6z8 témak, asszociaciok megklldnboztetésére.

e Ami a papiron hangsulyt kap, az az elménkben is kiemelt helyre kerdl.

o Hasznaljunk képeket vagy rajzokat.

e Alkalmazzunk nyilakat, ikonokat és mas vizualis eszkdzdket, hogy a
kilénbdzb elemek kdzti kapcsolatot szemléltetni tudjuk.

e Ne ragadjunk le egy terlileten. Ha egy terlilethez mar nincs tébb o&tletlink,
lépjunk tovabb egy masikra.

e Oda irjuk le az o6tleteket, ahol el6fordulnak, ahova leginkabb tartoznak. Ne
itélkezzlnk, vagy fogjuk vissza magadat.
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Lépjlink tul a hatarainkon: ha elfogyott a helylnk, ne kezdjunk uj lapot, hanem
ragasztassal egészitsik ki az abrat.

5.9. Feladat 9: Gyors uzleti kviz

Emlékeztesd a résztvevbket, hogy ez csak egy gyors szorakoztatd Uzleti kviz, ami segit
nekik abban, hogy elkezdjenek gondolkozni a kérdésekre adott valaszaikon, és hogy lassak,
mennyire is allnak készen arra, hogy vallalkozzanak. Nyugtasd meg a résztvevéket, hogy
attél fuggetlenll, hogy hany pontot érnek el, kezdjenek el gondolkozni azon, hogyan
tudnanak sikeres vallalkozdk lenni, bar lehet, hogy ennek megtervezéséhez segitségre vagy
a felkészulésiket segitd Uzleti tanacsadasra van szukséguk.

5.10. Feladat 10: Az értékeid tudatositasa

A kovetkez6 feladat abban segit neked, hogy tudatositsd, hogy milyen egyéni értékekkel
rendelkezel, milyen egyéni értékek fontosak szamodra, és hogy mi szdmodra az elsédleges.
A valdsagban az értékes tulajdonsagaid a tetteiden keresztil nyilvanulnak meg,
mindazonaltal, ahogy cselekszel. Ha a tetteidet jobban dsszhangba tudod hozni az értékes
tulajdonsagaiddal, sokkal inkabb ugy érzed majd, hogy te vagy az iranyitdja az életednek és
elégedettebb leszel az altalad hozott ddontésekkel.
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Az egyéni értékek listajat alabb lathatod. Mennyire fontosak ezek az életedben? Jelezd az
alabbi pontszamokkal:

1 = nagyon fontos
2 = meglehetésen fontos
3 = nem fontos

Egészség Ott élhessek, ahol akarok

Sok kozeli barat Sajat id6

Nagy csalad Miivészetek, szorakozas, kulturalis
események

Sikeres karrier

Kihivasokkal teli élet

A stabil és boldog parkapcsolat

Valtozasokkal teli élet

Pénzugyi biztonsag

A vezetévé valas lehetésége

Flggetlenség A nehéz helyzetben levék segitése
Kreativitas Jo fizikai allapot

Vallasi/spiritualis tevékenységek, Lehet6ség arra, hogy egy helyen meg
ritualék lehessen allapodni

Gyerekek Sportolasi lehetéség

Aktiv szabadidd, sok hobbi

Kalandos élet

Sajat életstilus kialakitasa

Szigoru erkolcsi normak szerinti élet

Sajat haz

Lehet6ség masok oktatasara

Boldog szeretetkapcsolat

Valami emlékezeteset irni

Mind én, mind a parom sikeres Siker

karrierje

Kdzosségi élet Segiteni masok problémamegoldasat
Sok szabadid6 Sok pénzt keresni

Kotetlenség Tarsadalmi valtozasok elérése
Stabilitas Tisztelet az eredményeimért

Stresszmentes élet

Lehet&ség, hogy jobb vilagot
teremthessink

Kérlek, irj le ide minden olyan értéket, amit hianyolsz a listardl:

Kovetkez6 lépés: Miutan az 6sszes fenti személyes értéket szamba vetted, karikazd be
a szamodra legfontosabb 5 értéket kéziiliik.

5.11. Feladat 11: Fontossagi sorrend felallitasa — A Gumicukor (“Jelly Bean”)’
feladat

A résztvevék valamennyien kapnak 15 gumicukrot (a cukorka hasznalata rendszerint
motivald, mivel meg lehet enni, de akar jatékbabukkal is helyettesithetdék) és 6 poharat.
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Kérd meg a résztvevéket, hogy gondoljak végig, hogy milyen prioritasaik vannak a életben
és ird fel ezeket a flipchartra: néhany példa a szokasos prioritasokra: csalad/baratok,
szabadsag, biztonsag, anyagiak, jo hirnév, pozicio, szeretetkapcsolat, a valtoztatas
képessége, munka-maganélet egyensulya, egészség, stb. Minden résztvevének ki kell
valasztani ezekbdl 6-ot és beletenni a poharakba (matricat is lehet hasznalni).

Kérd meg a résztvevOket, hogy osszak el a gumicukrokat annak megfeleléen a poharak
kozott, hogy a hozzajuk tartozo prioritasok mennyire fontosak, ezekutan tegyék a poharakat
sorrendbe a legfontosabbtdél a legkevésbé fontosig.

Példaul:

Siker = 4 gumicukor
Pénz = 4

Biztonsag = 3

Flggetlenség = 2
Szérakozas = 1
Csalad/baratok = 1

Kérd meg a résztvevéket, hogy irjak le a gumicukrok eredeti elosztasat.

Majd kérd meg az Osszes résztvevét, hogy vegyenek el 2 gumicukrot tetszélegesen
barmelyik poharbdl. Aztan 1-et. Aztan 3-at. Aztan megint 1-t. és még 3-at. Mialatt el kell
vennilk a gumicukrokat, a résztvevéknek uUjra és Ujra at kell gondolni a prioritasaikat és
ennek megfeleléen a sorrend is fokozatosan valtozik. Végul néhany prioritas teljesen eltlinik
€s az marad csak, ami a legfontosabb. Ezutan el lehet azon gondolkozni, hogy ez igaz-e a
jelenlegi életlkre. Kérd meg a résztvevbket, hogy hasonlitsdk 6ssze a végeredményt az
eredeti elrendezéssel. Lehetséges, hogy néhanyan tul sok idét szentelnek a munkara,
mikézben a csaladot jelolték meg elsédleges prioritasként? Vagy az is lehet, hogy
elfeledkeznek az egészségukrél, mialatt egyre sikeresebbekké akarnak valni? Beszéljetek
arrol, hogy mirdl volt a legnehezebb lemondani és hogyha vallalkozasba fognanak, vajon at
kellene-e rendeznilk emiatt az els6édleges prioritasaikat. Ezek a meglatasok nagyon hasznos
visszajelzések lehetnek a résztvevék szamara, hogy atérezzék, hogy egy vallalkozast milyen
maodon tudnanak beilleszteni az életikbe.
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5.12. Feladat 12: Felkésziilés az interjura

a. Torténetmesélds feladat

Ez a feladat, amely a TED Talks és Carmine Gallo “Talk Like TED” cim{ kényvén alapul,
segit a résztvevéknek abban, hogy mit is mondjanak el magukrol egy allasinterju alkalmaval.
A résztvevéket példaként ismertessik meg egy sikeres STEM Uzletasszony torténetével és
kérjuk meg 6ket, hogy irjak le a sajat torténeteiket maximum 2 percben. Néhany onként
jelentkez6 ossza meg a térténetét a csoporttal.

Ezekbdl a példakbdl kiindulva beszélgessunk arrél, hogy hallgatva ezeket a torténeteket,
érezték-e, hogy magaval ragadta 6ket egy torténet és inspiraciot kaptak abbol,amit hallottak.
Beszéljétek meg, hogy mitél valik egy torténet magaval ragadova. A kdvetkez6kdn érdemes
elgondolkozni:

Szenvedély

Testbeszéd

Elkotelez6dés

Kreativitas

Megjelenés

A beszélgetést kdvetben mutasd meg a masodik verziojat a példaul szolgald toérténetnek,
amely még inkabb magaval ragadé és —most mar az uUjabb szempontok észbentartasa
mellett- irasd le Ujra a résztvevékkel a sajat torténeteiket.

b. Példak lehetséges kérdésekre — Felkésziilés allasinterjura

Lehetséges kérdések Megjegyzések/Lehetséges valaszok
Mutasd be néhany szoval
magadat!

Emeld ki a “nemzetk6zi” szinten is értékes
készségeidet

Mit tudsz a mi céglnkrél,
mi a f6 tevékenységunk?

Mivel tudnal te
hozzajarulni ahhoz, hogy a
cégunk sikeresebb
legyen?

Hogy kezeled a valtozast? | Hivatkozz a sajat példadra, hogy kezdtél uj életet egy
masik orszagban.
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Hogyan jellemeznéd a
munkastilusod?

Melyek eddig a
legfontosabb
eredményeid?

c. Allasinterju- Sajat teljesitmény értékelése

Az allasinterjut kdvetéen amint csak lehet, valaszold meg a kdvetkezd kérdéseket. A
tapasztalataidbdl kiindulva add meg a megfeleld valaszokat, hogy ezzel is hozzajarulj a
kovetkez6 interjura valo felkészilésedhez.

Cég/Szervezet
Cim: Datum:
Kérdez6k neve:
Pontosan érkeztem? | Igen/Nem Magabiztos voltam? | Igen/Nem
Megfeleld valaszokat | Igen/Nem Nyugodt voltam? Igen/Nem
adtam?
Lelkes voltam? Igen/Nem Megfelel6 volt a Igen/Nem
szemkontaktus?
Vilagosan fejeztem ki | Igen/Nem Mellébeszéltem? Igen/Nem
magamat?
A testtartasom Igen/Nem Jol szitualt voltam? Igen/Nem
megfeleld volt?
Osszeszedett lgen/Nem Matattam? Igen/Nem
voltam?
Mivel vagyok elégedett?
Becsapos kérdések:
Eléggé felkésziiltem? Ha nem, mi az oka?
Mi lehet jobb a kdvetkezb interjun?
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Otletek a kdvetkezd interjura:

Osszegzés:

Tetszett az interju? Igen/Nem Megtettem minden télem telhett?
Igen/Nem
Mi a kdvetkezb |épés?

David Littleford et al. (2004), Career Skills alapjan

d. Stresszkezelés

Prébald ki ezeket a relaxacidos gyakorlatokat, amelyek segithetnek a stress kezelésében,
hogy jobban érezd magad az olyan megmérettetések mint egy interju/értékeld kdzpont/
psychometriai teszt elétt, vagy barhol és barmikor az életben, amikor arra van szikséged,
hogy egy kicsit nyugodtabb legyél.

1. Légzoégyakorlat

Orron keresztul lassan szivd be a leveg6t és lassan és tudatosan toltsd meg vele a
tidédet. Tartsd meg a kb. 3 masodpercig a lélegzetedet, szdmolj magadban 3-ig, aztan
lassan lélegezz ki szajon at. Ahogy kilélegzel, képzeld el, hogy a kiaraml6 levegbvel az
Osszes feszliltség és stress elhagyja a testedet. Kétszer-haromszor ismételd meg ezt a
gyakorlatot.

2. Afesziltség kiengedése

Feszitsd meg egyenként az 6sszes izomcsoportodat, aztan ernyeszd el 8ket.

Alulrdl folfelé dolgozz, kezdj a labfejeddel, huzd 6ssze a labujjaidat, amilyen szorosan
csak tudod, és tarts meg ezt az allapotot néhany masodpercig. Lassan engedd el az
izmok szoritasat, majd teljesen ernyeszd el 6ket. Ismételd meg ugyanezt az egész
testen, a labadon, a hasadon, a kezeden, a valladon és az arcodon is. A gyakorlat
végére az egész testedet kdnnyebbnek és pihentebbnek érzed, mivel megszabadultal a
félhalmozott feszultségtol.

Légzéstechnikak

A stresszes helyzetek mindenkire hatassal vannak, ugyanakkor meg lehet tanulni hogy lehet
kezelni ezek hatésait. Amennyiben elsajatitjuk ugyanazokat a technikdkat, amelyeket a
szinészek hasznalnak, ezaltal az olyan stresszes helyzeteket is, mint példaul egy interju az
iranyitasunk alatt tudunk tartani.

Hasznald ki jobban a Iégzésedet
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Ez a gyakorlat segit abban, hogy a tiddd teljes kapacitasat kihasznald. Mivel mi csak akkor
beszéllink, amikor kilégziink, a megndvekedett tidékapacitas azt jelenti, hogy jobban tudod
kontrolalni az interjukérdésekre adott valaszaidat.

A gyakorlat célja az, hogy folyamatosan beszéljél, mialatt kilégzel.

1. Mindenekel6tt probalj meg relaxalni a fentebb bemutatott relaxacios technikak
segitsegével.

2. Beszélj hangosan valamirél — ha kdnnyebbnek érzed, olvass fel egy kényvbél vagy
egy magazinbdl egy lélegzetvétellel. A cél, hogy megtanuld, hogyan tudod a
levegdvétel kontrollalasaval hosszabb idén keresztul kitartani a hangodat.

3. Meérd az id6t és jegyezd fel, hogy mennyit fejlédtél.

4. Ismételd meg a gyakorlatot és meglatod, idérél idére kénnyebb lesz!

Prébalj meg ugy felkészilni egy prezentaciéra vagy interjukérdésekre, hogy hangosan
félmondod magadnak vagy mas segitékész baratnak vagy csaladtagnak. Szokjal hozza
ahhoz, hogy a hangod nyugodt, magabiztos és tisztan cseng. Ez a tapasztalat megerdsiti az
Onbizalmadat, hogy stresszhelyzetben is képes legyél ugyanezt csinalni.

Ha mentorként érdekel a CBT (Cognitive behavioral therapy, kognitiv viselkedésterapia)
érdemes ezt a forrast tanulmanyozni: https://positivepsychologyprogram.com/cbt-cognitive-
behavioral-therapy-technigues-worksheets/#cbt-tools.

5.13. Feladat 13: Kollazs

Kérd meg a résztvevéket, hogy a szamukra fontos dolgokrol készitsenek egy kollazst.
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6.FOGLALKOZASOK BEFEJEZESE

Végul deritsd ki, hogy ki mit sajatitott el a program végére. Mit tudtak meg magukrél? Mit
tanultak meg a problémaik, helyzeteik kezelésérdl? Tanultak valamit a tobbi résztvev6tdl?
Melyek voltak a leghasznosabb kérdések? Milyen hatassal volt rajuk a tanfolyam?

Mind a formativ (alakité), mind a szummativ (6sszegz8) értékelésekre szilkség van. Minden

ezekhez szukséges informacié megtalalhaté a mentoraltak anyaganak értékelést tartalmazé

részében. Az elsé foglalkozas el6tt és alatt meg kell kérni a résztvevéket, hogy toltsék ki az

a Profil értékel6lapokat (a Fliggelékben megtalalhatd), amelyekkel szamos kompetencigjukat
és készséguket értékelni tudjak.

A mentor minden tanul6tél begydjti ezeket az értékel6lapokat és csak a 3. foglalkozas végén
adja vissza, hogy megnézzék, hogy mennyit valtozott a készségek értékelése. Az
értékelSlapokat minden egyes foglalkozas végeén ki kell télteni. Az utolsé foglalkozas végén
kérd meg a mentoraltakat, hogy téltsék ki a masodik 6sszegz6 dnértékeld lapot (Profil
Ertékelés (Az “Ut” végén) (a Fliggelékben megtalalhato).

Amennyiben a mentor ugy véli, hogy jé a csoportdinamika, batorithatja a csoport tagjait is,
hogy az utols6 alkalommal adjanak visszajelzést egymas részére, hogy mennyit fejlédtek,
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mennyit javultak a kompetenciaik.
A mentor altal vezetett tanulmanyi naplé

Minden foglalkozas utan a mentornak ki kell toltenie a tanulmanyi naplét.

6.1. Az elsé foglalkozas befejezése

o Kérd meg a résztvevéket, hogy foglaljak dssze, hogy mit tettek, mi modon jarultak
hozza a tanulashoz a foglalkozason.

o Kérd meg a tanuldkat, hogy keressék meg a Készségkovetdt a Tanuldi csomagban
és toltsék ki.

e Emlékeztesd a résztvevdket, hogy minden foglalkozas utan a tanuldéknak lehetésége
van arra, hogy beleirjanak a tanuldk tanulmanyi napléjaba.

e Osztdndzd a csoporttagokat, hogy vallaljanak felelésséget egymasért is. Akar ugy is
dénthetsz, hogy minden egyes résztvevl részére kijeldldd a baljan Gl csoporttarsat,
akinek az lesz a feladata, hogy kérje szamon a tarsan, hogy halad, és hogy a
foglalkozasok kozti idében informalisan is szamon kérje, hogy mit sikerdlt elérni

e . Mindez el6segitheti azt is, hogy a csoporton bellil szorosabb kapcsolatok
alakuljanak ki és hogy szélesebb kérben mikddjenek egyltt a csoporttagok.

o Gy6z8dj meg arrdl, hogy mindenki beirta a naptaraba a kévetkezé foglalkozas idejét
és helyét.

¢ |smételd meg, amit mar korabban megigértél, példaul, hogy emailben elkilddd a
csoporttagok altalk jovahagyott alapszabalyokat.

o Fejezd be a foglalkozast azzal, hogy megkéred a résztvevéket, hogy toltsék ki a
megfeleld értékelblapot.

e Afoglalkozas utan irj be a mentor tanulmanyi napléba (Isd. Fliggelék).

6.2. Az utols¢ talalkozas befejezése

o Kérd meg a résztvevéket , hogy foglaljak dssze, hogy mit tettek és mi modon jarultak
hozz4 a tanuldshoz a foglalkozéson, valamint hogy tdltsé ki az utolsé értékel6lapot
(Lsd. Tanuléi csomag).

o Fejezd be a foglalkozast azzal, hogy megkéred a résztvevéket, hogy toltsék ki az
utolsé alkalomhoz tartozo értékeld kérddivet.

e Gy6z6dj meg arrol, hogy az énértékelésre és a csoportértékelésre (Az “Ut” végén)
vonatkozo kérdbiveket kitoltotték.

o Emlékeztesd arra a résztvevéket, hogy lehetséges, hogy a projekt team felveszi vellk
a kapcsolatot, hogy visszajelzést kérjen t6lUk a tanulasi eredményeikkel
kapcsolatban.

e Beszéljétek meg, hogy valamilyen formaban szeretné-e tartani a csoport a
kapcsolatot vagy csoporton kivil szeretnének kapcsolatban maradni.
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6.3. Ertékelés
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7.FUGGELEK

7.1. EUMentoring Profil értékelés (Az “Ut” elején)

N =3 - Datum:..................

Ertékeld magad a jelenlegi helyzetednek megfeleléen! 1= Nem megfelel§
5 =Kivalé

Pipald ki a megfelel6 helyen!
Készségek és tulajdonsagok 1 2 3 4 5

On-motivacio

Kapcsolatépitési készségek

Hatékonysag

Kommunikacios készségek

Mésok motivaldsanak a készsége

Targyalastechnika

Magabiztossag

Onkritika

Tudom, hogyan és honnan kapok segitséget, ha
9 | szilkségem van ra

10 | Tudom, mit akarok a kévetkezé lépésben

11 | Sikerélmény a munkaban

12 | Asszertivitas

13 | Vezetbi készségek

14 | Problémamegoldasi készségek

15 | Masok iranti érzékenység

16 | Lelkesedés

17 | Stresszkezelés

18 | Feladatok atruhazasa

19 | Prezentacids készségek

20 | Humorérzék

21 | Uj kapcsolatok épitése

22 | ldégazdalkodas

23 | Célkitlizeés

24 | A Kkitlizott feladatok elvégzése

25 | El tudom ddénteni, hogy mi fontos szamomra

26 | Tudom, mit akarok elérni

27 | Tisztan latom, hol vannak a hataraim

28 | Munka-maganélet egyensulya

0N |O |0 [W[N (-
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7.2.  EUMentoring Profil értékelés (Az “Ut” végén)

NOV: i e Datum:.............ce.u.t

Ertékeld magad a jelenlegi helyzetednek megfeleléen! 1= Nem megfelel§
5 =Kivalo

Pipald ki a megfeleld helyen!
Készségek és tulajdonsagok 1 2 3 4 5

On-motivacio

Kapcsolatépitési készségek

Hatékonysag

Kommunikacios készségek

Masok motivalasanak a készsége

Targyalastechnika

Magabiztossag

Onkritika

Tudom, hogyan és honnan kapok segitséget, ha
9 | szikségem van ra

10 | Tudom, mit akarok a kévetkezé lépésben

11 | Sikerélmény a munkaban

12 | Asszertivitas

13 | Vezetbi készségek

14 | Problémamegoldéasi készségek

15 | Masok iranti érzékenység

16 | Lelkesedés

17 | Stresszkezelés

18 | Feladatok atruhazasa

19 | Prezentacids készségek

20 | Humorérzék

21 | Uj kapcsolatok épitése

22 | ldégazdalkodas

23 | Célkitlizés

24 | A kitlizott feladatok elvégzése

25 | El tudom dénteni, mi fontos szamomra

26 | Tudom, mit akarok elérni

27 | Tisztan latom, hol vannak a hataraim

28 | Munka-magéanélet egyensulya

(N[0T [WN (-
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7.3. Mentor Kérok™ Program Szerz6édés

(ird be a mentor szervezetének a nevét) Az alabbiakban talalhatok az EUMentorSTEM
Projekt részeként szerepld vallalasaink:
Egyetértiink azzal hogy:

v Helyet biztositunk szamodra a Mentor Kérokben™ (feltéve ha megfeleld és elérhet6
mentort tudunk biztositani a kérnek)

v Figyelemmel kisérjiik a Mentor Kéroket™ és garantaljuk, hogy a 4 hénapos
idészakban legalabb 3 alkalommal részt tudjal venni benne

v Segitséget fogsz kapni a Mentor Korok™ programjaban valé részvételed soran

A te vallalasaid:
Egyetértesz azzal, hogy :

v' Részt veszel az 6sszes csoportfoglalkozason (ez minimum 3 foglalkozast jelent; de a
csoportnak lehet tébb foglalkozasa is)

v' Jelzed a mentorodnak, ha egy foglalkozason nem tudsz részt venni (minimum 2
nappal korabban)

v' Az 0sszes szlkséges dokumentaciot kitoltdd, és visszakildod nekiink: a) minden
egyes foglalkozas utan az értékeld kérdbiveket és az b) akcioterveket is.

v Aktivan részt veszel az EUMentoring munkajaban

Bizalmassag:

Egyetértek azzal, hogy barmilyen Mentor Korok™ szamara bizalmas informacié, amely
tudomasomra jut kizardlag csak a mentor és a program részvevéinek elézetes
hozzajarulasaval adhato ki harmadik félnek.

Szerzéi jog:

A Mentor Koro modszertana, anyaga, az illusztraciok és a feladatok mind az Inova
Consultancy Itd szellemei termékei és az Egyesilt Kiralysagbeli és a nemzetk6zi szerzdi
jogok védelmét élvezik, ezért ezeket tilos az erre val6 jogosultsag nélkil sokszorositani.
Valamennyi anyag és gyakorlat sokszorositasahoz, megjelentetéséhez vagy
disztribuciojahoz sziikséges az Inova Consultancy ltd.irasbeli engedélye.

Mas:

kTM

Név:
Alairas:
Datum:
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7.4. NLP kérdéiv

Szituacio Azt az érzést kelted bennem, hogy nem vagyok tokéletes
Kérdés Mi médon kelti benned azt az érzést, hogy nem vagy tokéletes?
Szituacio Amikor elfordul téled, azt gondolod, hogy nem vagy elég j6 szamara.
Kérdés Az elfordulasa miért jelenti szamodra azt, hogy nem vagy elég j6 szamara?
Szituacio Azt gondolja, hogy nem vagyok elég jo.
Kérdés Honnan tudod?
Szituacio Sikeresnek kell lennem.
Kérdés Mi lenne akkor, ha nem lennél sikeres?
Szituacio Nem tudok tartés kapcsolatot kialakitani.
Kérdés Mi jelenti szamodra a f6 akadalyt?
Szituacio A dontésem behatarol/ugy hiszem
Kérdés Hogyan doéntdd el, hogy jelenleg mi hatarol be?
Szituacio Nem tudom megtanulni.
Kérdés Mirél gondolod, hogy nem tudod megtanulni?
Szituacio Nem vagyok biztos benne.... Stresszel....
Kérdés Miben nem vagy biztos?
41
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Szituacio Nem biztosak benne.
Kérdés Konkrétan ki?

Szituacio O sokkal biztosabb benne.
Kérdés Kihez/mihez viszonyitva?
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7.5. Ertékeld kérd6iv: Mentor Korok™ 1

1.Milyen elvarasokkal érkeztél a mai alkalomra?

2.Megfelelt az elvarasaidnak, ami ma toértént?

3. Emlits meg harom dolgot, amit ma tanultal a téged foglalkoztatd problémakkal
kapcsolatban!

4. Mi volt a legértékesebb szamodra mai csoportfoglalkozason?

5. Véltoztatnal-e valamit a csoportfoglalkozason?

6. Van-e valami, amit te személy szerint tudnal tenni annak érdekében, hogy a foglalkozasok
sokkal hatékonyabbak és/vagy termékenyebbek legyenek?

7. Mit emelnél ki ma abbdl, ami az Mentor Kérok ™-ben tortént?
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8. Az alabbi helyre irj le barmit, ami példaul nagyon tetszett a mai foglalkozasban, vagy ha
van olyan téma, amit a kovekez6 alkalommal szeretnél megbeszélni.

Kdszdnjuk! Ezt a lapot add at a mentorodnak!
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7.6. A tanul6 tanulmanyi napldja

Minden egyes foglalkozas utan ajanlott megvalaszolni ezt a par kérdést.

o Mit tettem?
e Mit gondolok/érzek ezzel kapcsolatban?

¢ Mit gondoltam valéjaban arrdl, amit nem mondtam ki (vagy mit akartam mondani, amit
végul is nem mondtam el)?

¢ Mennyire j6l (rosszul) alakult szamomra a foglalkozas?
e Mit tanultam meg?

e Mit értem el?
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7.7. A mentor tanulmanyi napléja

Pilot ( ) Kor ( ) Foglalkozas ( )

o Milyen élmény volt szamodra a modul mentoralasa?

o Hogy érzed, a résztvevdk mennyire sajatitottak el az anyagot?
e Valtoztatnal-e barmit is a modul tartalman vagy kivitelezésén?
o Mas otletek/érzések?

o A Fuggelékben talalhaté példaként egy kitdltétt mentori tanulmanyi naploé.
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7.8. Példa mentorok részére a tanulmanyi naplé kitoltésére

Modul 5 - Légy innovativ!

Milyen tapasztalatokat szereztél a modul mentoralasaval kapcsolatban?

A résztvevdk nagyon aktivak voltak és most mar jobban értik, hogy milyen vallalkozoi
készségekre van sziikségik ahhoz, hogy munkat talaljanak. Ugyancsak pozitivabban
viszonyulnak a korabban szerzett tapasztalataikhoz és készségeikhez, mikézben — kalfoldi
szuletésiiként- megtanultak értékelni a kilonbségeket és a sajat identitasukat.

Hogy érzed, mennyire jol tudtak hasznalni a résztvevék a tanfolyam anyagat?

A kreativ CV eszk6zok és az interjura felkészitd szerepjaték gyakorlatok nagyon jél
mikodtek. A CV-vel kapcsolatban érdekes volt latni, hogy milyen sok tanulé nem frissiti
rendszeresen az Onéletrajzat és ezért nem tudjak azonnal tovabbitani a munkaaddknak.
Megbeszéltik, hogy lehet potolni a CV-ben levé hidnyossagokat, hogy lehet kreativ médon
atalakitani a mar meglevé CV-t és adaptalni annak megfeleléen, hogy melyek a
megpalyazott munka kritériumai példaul azaltal, hogy a kivanatos készségek nagyobb
hangsulyt kapjanak. A tanuldk kaptak egy CV mintat, hogy ezzel is tamogatashoz jussanak a
tovabbiakhoz.

A foglalkozasok id6beosztasa dsszességében jol mikodott, és a mentoraltaktdl kapott
visszajelzések kivaloak/nagyon jok voltak. Az “interju szerepjaték” kivald lehetéséget
biztositott a résztvevéknek ahhoz, hogy a gyakolatban is kiprobaljak, amit elméletben
megtanultak a korabbi modulok keretében.

A kollazsos gyakorlat nagyszeri valasztasnak bizonyult, hiszen a résztvevoknek lehetéséget
adott arra, hogy mindazt, amit eddig a kurzuson elsajatitottak képekben és metaférakban
fejezzék ki. A mentoraltaknak nagyon tetszett ez a feladat, mivel ugy érezték, hogy a
tanultakat kreativ médon fejezhették ki.

Az utolsé készségértékelési feladat kellbképpen segitette a tanuldkat abban, hogy a
készségfejl6désikre ralatast kapjanak. Valamennyien rengeteget fejlédtek és ezaltal
valamennyi résztvevd dnbizalma er6sddott, ami a fé célja volt a projektnek.

Ugyancsak fontos szerepet kapott egymas segitése és értékelése a csoporton belll, ami
kifejezetten jol miikddott ezen a kurzuson. A tanfolyam végén a visszajelzés is ezt er8sitette
meg, valamint az is, hogy a tanulok jelezték, hogy tovabbi Uj lehetéségeket keresnek ahhoz,
hogy folytathassak a tanulast és dnalléan is tovabb fejlédhessenek.

Mit valtoztatnal meg a modul tartalmaban vagy médszertanaban?

Még inkabb 6szténézném a résztveviket, hogy tobb idét szenteljenek a foglalkozasokon
kivuli tanulasra, hogy a LINKED-IN profiljukat folyamatosan fejlesszék és hogy naprakész
legyen a CV-juk.

Mas otlet/visszajelzés?

Nagyon oruldk, hogy résztvehettem a Migrapreneurs program 1. fazisanak Egyesiilt
Kiralysagbeli mentoralasaban. Annak ellenére, hogy mar évek 6ta mentoralok hasonlo
workshopokban, egy csoportban ilyen sok tehetséges kulféldihez még sohasem volt
szerencsém. Amikor egy tréninget tartunk, mindig érdekes kihivasokkal talaljuk szemben
magunkat és Uj dolgokat kell tanulnunk. Szdmomra az egyik legfontosabb tanulsag a
toborzasi folyamat soran, hogy minél tobb informaciét kell begydljtenink a részvevék
személyiségére és tanulasi stilusara vonatkozéan, hogy ennek megfeleléen lehessen a
csoportokat kialakitani. Osszességében a “telies utat” sikerként éltem meg, hiszen olyan
kilIf6ldon szlletett tanuldk vettek részt benne, akik nagyon 6riltek annak, hogy hasonlé volt
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a hattere a tobbi résztvevének is és ennek kdszénhetéen megoszthattak az ismereteiket és
tapasztalataikat egymassal. Azaltal, hogy 6sztonzést kaptak arra, hogy jobban atgondoljak a
vallalkozassal kapcsolatos otleteiket, méghozza ugy, hogy kdzben jél is érezték magukat,
sokat tanultak és energiaval t6ltédtek fol, hiszen tulajdonképpen ez volt a tanfolyam célja, és
én mentorként elkételezve éreztem magamat, hogy ebben a folyamatban tdmogassam a
tanulokat.

Kiemelkedben pozitiv és éertékes visszajelzéseket kaptunk a résztvevéktdl, amely segitett
megértenink, hogy a kulféldon sziletettek milyen problémakkal szembeslinek, amikor Gzleti
vallalkozasba szeretnének fogni vagy egyaltalan csak azon gondolkoznak, hogy vallalkozast
hoznak létre. Altalanossagban véve a modulok segitették a kiilféldi sziletésiieket, hogy
csokkentsék a negativ 6n-kép percepciojukat, hogy szivesen gondoljanak arra, hogy
orszagukbol az Egyesllt Kiralysagba koltdztek, és hogy a kihivasokat olyan pozitiv erévé
alakitsak at, hogy azok el6revigyék az vallalkozasra vonatkozo otleteiket.

Kldlénosen érdekes volt az egyik résztvevd visszajelzése, aki arrdl szamolt be, hogy bar
Sheffieldben rengeteg workshopban vett részt, ugyanakkor ez volt az egyetlen, amelyiket
kifejezetten a kulfoldi sziletéslieknek szantak.

Osszességében a 6 célja a programnak a résztvevék dnbizalmanak az erdsitése volt, és ezt
sikerllt megvaldsitani. Ahogy az 6nbizalmat ugy fogjuk fel, mint az dnmagunkrél alkotott
hiedelmek dinamikus rendszerét, amelyeket bizonyos teljesitmény domainekhez és
tevékenységekhez kapcsolunk, a résztvevdék egyeéni teljesitményei tudtak a legnagyobb
hatassal lenni az dnbizalomra. Ez ugy jelent meg a csoportban, mint egy olyan képesség,
amit a kulfoldi szlletésleknek fent kell tartani, és amennyiben ez sikerll, a siker nem marad
el. Mindemellett, a modul médszertana szembe tudott helyezkedni a paradigmakkal. Azaltal,
hogy hatast gyakorolt a résztvevék arra vonatkozo hiedelmeire, hogy meg tudjak valtoztatni
a helyzetiket, valamint egyben kihivasok elé is allitottak 6ket, mindez er6sen befolyasolta
azt az er6t, amelyre a résztvevOk szert tettek annak érdekében, hogy a kihivasoknak meg
tudjanak felelni és hogy adott helyzetekben jol tudjanak valasztani. Ahogy ez az alabbi abran
is nyomon kovethetd:

En-hatékonysag - y

—— .| Ccélok , Teljesitmeny
Képeség/mult (teljesitmény eléréséneklszintje

Teljesitmény

Teljesitml nyre
vonatkozé elvarasok

T —» a

o Abra A feladat-alapu teljesitmény modellje (Lent, 2005)

Az emberek az dnbizalmukat és a teljesitményre vonatkozé elvarasaikat részben azoknak a
készségeknek az észlelésére alapozzak, amelyeknek az adott id6szakban a birtokaban
vannak, illetve annak megfeleléen, hogy milyen jol teljesitenek és mit érnek el az adott
feltételek mellett. Ennek megfeleléen az 6nbizalom és a teljesitményre vonatkozé elvarasok
befolyasoljak az egyén teljesitményre vonatkozoé céljait. Ennélfogva tudtuk megerésiteni a
tanuldink 6nbizalmat, valamint sikerult elérni, hogy pozitivak legyenek a teljesitményukre
vonatkozé elvarasok, amelynek hatasara egyre ambicidozusabb célokkal rukkoltak el6,
amelyek segitették Oket abban, hogy fenntartsdk a cél elérése érdekében tett
eréfeszitéseiket.

Azt is észrevettuk, hogy a megnovekedett oOnbizalom j6 hatassal volt a
vallalkozokedvre is. Ezt er8siti meg az az medgfigyelés is, hogyha valakinek fontos a
munkajaban valo elbrejutas, ez 6sztdnzi arra, hogy tovabbi célokat tlizzén ki kiléndsképpen
akkor, amikor a kérnyezete is tamogatja, hogy megvaldsitsa a szakmai ambiciéit. Ezért is
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volt fontos a mentor szamara, hogy méltassa a résztvevdk dnbizalmat és segitse 6ket, hogy
ezt megerdsitsék. A mentornak a mentoraltakat 6szton6zni kell, hogy felismerjék, mi irant is
érdeklédnek igazan, mire is képesek valdjaban, valamint, hogy milyen értékekkel
rendelkeznek. Ennek kdszdnhetéen a mentoraltak dnbizalma megndvekedett, ami altal az
alkalmazhatdsaguk javult és ennek kdvetkeztében valdszinlibb, hogy sikerrel jarnak.

Végul fontos megemliteni, hogy a program sikere a résztvevék Oszinteségének,
elkdtelezettségének és egyuttmikodésének is kdszonhetd volt. Elvégre is csak ami
mindannyiunk szamara fontos, mindig is az valhat a siker f6 hajtéerejévé.
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7.9. Készségkovetd

Toltsd ki a tablazatot minden egyes foglalkozas utan annak megfeleléen, hogyan fejlédtek a készségeid.
Nem kell minden rubrikat kitdlteni.

Puha és kemény készségek 1. foglalkozas 2. foglalkozas 3. foglalkozas

On-motivacio

Halézatépitési képességek

Hatékonysag

Kommunikaciés készségek

Masok motivalasanak segitése

Targyalastechnika

Magabiztossag
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Onkritika
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Tudom, hogyan és hol lehet szlikség

9 esetén segitséget kérni
Tudom, hogy mit akarok a kévetkez8

10 | |épésben tenni

11 | Sikerélmény a munkaban

12 | Asszertivitas

13 | Vezetdi készségek

14 | Problémamegoldasi készségek

15 | Masok iranti érzékenység

16 | Lelkesedés

17 | Stresszkezelés

18 | A feladat-atruhazas képessége

19 | Prezentacios készségek
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20 | Humorérzék

21 | Uj kapcsolatok épitése

22 | ldégazdalkodas

23 | Célkitlizés

24 | KitOz6tt feladatok elvégzése

25 | Meg tudom hatarozni, mi fontos szamomra
26 | Vildgosan tudom, mit akarok elérni

27 | Vilagosan tudom, hol vannak a hataraim
28 | Munka-maganélet egyensulyban tartasa
29 | Fontossagi sorrend felallitasa
30 | Onéletrajzok/ Allaspalyazatok
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31 | Kapcsolattartasi készségek
32 | Interju készségek
33 | Prezentacids készségek
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