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SUAUGUSIUJU JGALINIMAS DALYVAUTI MUZIEJAUS EDUKACINEJE VEIKLOJE:
TEORINES JZVALGOS IR EMPIRINIAI DUOMENYS

Siandienéje visuomenéje ne tik verslo struktiiros turi greitai priimti sprendimus
reaguodamos | aplinkos pokyc€ius. Inovacijos, nauji sprendimai butini ir kultiros jstaigoms.
Postmodernioje socialinéje erdvéje muziejai keicia savo veidg. Kintancioje visuomenéje muziejui
tenka naujas i$8ukis — iSsaugoti pagrindines muziejaus funkcijas ir kartu pritraukti kuo daugiau
lankytojy. Muziejuje turi buti sudarytos galimybés gilinti savo Zinias jvairaus amziaus auditorijai,
nuo vaikystés iki senatvés, nuo pavieniy lankytojy iki grupiy. Todél pastaruoju metu viena i$
pagrindiniy muziejaus funkcijy tampa lankytojy ugdymas(is) per jvairias edukacines veiklas.

Muziejui keiCiant savo misijg ir vis labiau derinantis prie visuomenés poreikiy, aktualesné
tampa muziejinés edukacijos vadyba. Kuriant edukacines programas susiduriama su reik§minga
problema — viena edukaciné programa gali buti taikoma tik tam tikrai daliai lankytojy pvz.
suaugusiems. Todél muziejai privalo pasirinkti, kurios i$ jy bus plétojamos ir atstovaus lankytojy bei
muziejaus svarbiausiems interesams. Sékmingo edukaciniy programy jgyvendinimo esminis
veiksnys yra kiekvienos temos paruoS§imo mastas ir turimi iStekliai. Todél butina aiskiai apsibrézti,
kokia tema pasirenkama, kokie keliami tikslai, kokioms grupéms ji bus skirta (Baltranaité, 2003).

Edukaciné muziejy veikla aptariama Tarptautinés muziejy tarybos (2001) parengtame
,Profesinés etikos kodekse®. Teorines jZvalgas Sia tema pateiké Béksta A. (2010), Baltrunaité R.
(2003), Juozaitis A. M. (2008) ir kt. muzeologai. Taciau neaptikta Saltiniy edukacinés veiklos
valdymo muziejuje tema siekiant pritraukti daugiau lankytojy (klienty). Nedidelis literatiiros
pasirinkimas leidZia teigti, kad §1 muziejaus veiklos sritis néra pilnai tyrinéta, taciau reikia pabréZti,
kad pastaraisiais metais edukacinés veiklos muziejuose populiarumas pastebimai isaugo. Sios temos
aktualuma nusprendzia tai, jog darby nagrinéjanciy muziejy edukacing veikla néra daug, o jy poreikis
auga.

Sio straipsnio tikslas - teoriskai atskleisti edukacinés veiklos muziejuje valdymo
tobulinimo galimybes darbo su suaugusiais aspektu ir istirti suaugusiyjy jgalinimo dalyvauti
muziejaus edukacinéje veikloje galimybes.

Teorinés jiZvalgos

Analizuojant darbo su suaugusiais ypatumus organizuojant edukacing veiklg muziejuje,
reikéty tiksliau apibrézti ,,jgalinimo* sampratg. Kaip teigia Lipinskiené¢ (2002), Piesarsko Zodyne

terminas ,,jgalinimas” pateikiamas keliomis angliSkomis reikSmémis: “Capacitate”, t.y. sudaryti
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salygas; (teis.) padaryti kompetentingg; “empower”, t.y. suteikti galig; “afford ground”, t.y. teikti
galimybe; “enable” — leisti, suteikti/duoti galimybe/teise. Taigi rysSkéja, kad jgalinimo sampratoje
akcentuojami du aspektai:

e Joalinimas siejamas su individu, t.y. jgalintas yra tas individas, kuris turi galios veikti
taip, kaip reikia. Si galia yra jgyjama, kai individas turi laisve ir galimybe veikti
skirtingai ir kas kartg geriau. Be to, pabréziamas jégos ir Ziniy sgveikos vaidmuo. Turint
reikalingas ir tinkamas situacijai Zinias auga tikéjimas savimi, savo geb¢jimais ir
sékminga veikla kintancioje aplinkoje. Taciau akivaizdu, kad vienas individas to
padaryti negali — jam reikalinga iSoriné parama. Todél tampa aiski kita jgalinimo pusé
— iSorinés aplinkos kiirimas.

e Jgalinimas siejamas su iSorine aplinka, dazniausiai su salygy, kurios apima
atsakomybés lygi, delegavimg, autonomijg, sudarymu organizacijoje o taip pat
vairiomis sglygomis, kurios formuoja aplinka.

Taigi matyti, kad jgalinimas suprantamas dvejopai: pirma, kaip siekimas padidinti
individo pasitikéjimg savimi suteikiant jam reikalingg informacija, iSteklius, Zinias, ir antra, kaip
tinkamos aplinkos, kuri skatina individa plétoti savo Zinias ir kompetencija, kiirimas sudarant salygas
laisvei ir atsakomybei reiksti. Norint parengti suaugusiyjy jgalinimo dalyvauti muziejaus edukacinéje
veikloje strategija, reikéty placiau iSanalizuoti §vietimo organizacijos veiklos aspektus, kadangi tai
susije ir su muziejaus veikla.

Norint sékmingai bendrauti su jvairiomis interesanty grupémis reikia atlikti analize. Sj
procesa sudaro keletas etapy:

1. Interesy grupiy nustatymas. Pagrindinés interesy grupés paprastai biina zinomos,
taciau neretai tenka susidurti su iSorisSkai mazai pastebimomis, bet jtakingomis interesy
grupémis. O gal interesy grupiy viduje egzistuoja atskiros subgrupés, kuriy interesai
visiSkai nesutampa?

2. Galiy jvertinimas. Svarbu Zinoti, kokiy galiy turi kiekviena interesy grupé ir kokiais
iStekliais disponuoja.

3. Ginamas poziaris. Kokj pozitr; kiekviena grupé vieSai deklaruoja, kokiomis
vertybémis vadovaujasi ir kokius prioritetus iSkelia? Kokie ginami jy ginamo pozitirio
padariniai Svietimo organizacijai?

4. Suvokimas. Kaip S$ios interesy grupés suvokia $vietimo organizacija, kokj jos jvaizdj

turi sukiirusios ir kiek is jvaizdis atitinka gyvenimo realybe? (Zelvys, 2003, p. 126).
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Galima teigti, kad muziejaus rinkg sudaro gamintojai (paslaugy), tiekéjai (eksponaty) ir
vartotojai (lankytojai). Siekdamas sékmingai bendradarbiauti su visomis interesanty grupémis,
muziejus privalo rupintis tinkamu dizainu, t.y. biiti patraukliu.

Siekiant pritraukti naujas grupes jmoné (muziejus) turéty sukurti tinkamg jvaizdj.
Ivaizdzio sgvoka apibréziama kaip kompleksinis supratimas objekto arba asmens (jo jausmy,
poziiirio, elgsenos, lukesc¢iy), kuris formuoja kity individy elgesj jo pozitriu. Imonés dizainas yra
vizualiné jmonés tapatumo dalis. Tietgensas parengé suaugusiyjy Svietimo jstaigoms skirtg strategija,
kur teigiama, kad jeigu jstaigos nori, kad jy dizainas tapty jvaizdziu, reikia suderinti tiksly siekimg ir
imonés organizavimg. Tam biitina intensyviai bendrauti — tai jmonés tapatybés prielaida (Moler,
2013, p. 92). Pagal, Svetika (2008) rinkodaros strategijos plano parengimas apima keletg etapy (1
pav.).

STRATEGIJOS KONCEPCIA

Rinkos Tiksliniy rinky I8éjimo j rinka Rinkodaros I$éjimo j rinka
segmentavimas pasirinkimas metody parinkimas metody ir laiko parinkimas
priemoniy
parinkimas

1 pav. Rinkodaros strategijos plano parengimas (Svetikas, 2008, p. 167)

Siekdamas biiti patrauklus muziejus, nors ir turédamas pastovy lankytoja, privalo atlikti
rinkos segmentavima. Taip siekiama atrasti naujus rinkos segmentus ($iuo atveju suaugusiuosius) bei
1$siaiskinti jy poreikius.

Toliau analizuojami marketingo strategijos elementai ir planavimas remiantis Dulskiu ir
Umbrasu (2008), kurie teigia, kad bendrg jmongs strategija sudaro daugelis sudedamyjy daliy, kurias
galima vadinti atskiromis strategijomis (2 pav.). Daugumai jmoniy svarbiausios gamybos, personalo,
finansy, marketingo bei pardavimo strategijos. Marketingo strategijos planavimas pagristas visos
Jmongs strateginiais sprendimais pradedant nuo aplinkos bei organizacijos vidiniy i$tekliy vertinimo,

misijos ir tiksly formulavimo.
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Aplinkos analizé *Istatyminé aplinka
*Konkurenciné aplinka
«Makro aplinka
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* Misija
Misijos ir tiksly * Vizija
formulavimas  Tikslai
Strategijos formulavimas
ORGANIZACINE STRUKTURA

*Marketingo informaciné sistema
SISTEMU STRUKTURA *Marketingo planavimo sistema
*Marketingo kontrolés sistema

2 pav. Strateginé rinkos formavimo sistema (Sudaryta autorés pagal Dulskis, Umbrasas
2008)

ApibréZiant muziejy marketingo veiklos specifika svarbu paminéti, kad muziejy veikla
sparciai kinta. Strateginiai muziejy i$Sukiai Siandien susij¢ su sparciai kintanc¢ia muziejy misija ir
identitetu, tikslinés auditorijos pokyciais bei muziejy veiklos finansavimo uztikrinimu.

Rinkos segmentavimas — tai jos suskirstymas j atskiras dalis, kuriy kiekviena turi savo
poreikius, skirtingas prekiy (paslaugy) pardavimo galimybes. Prie§ rengiant strategija, reikia iStirti
kiekvieno segmento galimybes. Tikslinés rinkos pasirinkimas — tai jmonés siekimas uzvaldyti tam
tikrg rinkos segmentg. Pasirinktas tikslinés rinkos segmentas turi tenkinti tokias sglygas:

1. yra pakankamai imlus,
2. turi tolesnés plétotés galimybe,
3. néra konkuruojanc¢iy jmoniy ir pan. (Svetikas, 2008, p.167)

Pelno nesiekianCiy organizacijy (muziejy) misija pagrista pasiiilos ir atvirumo (t.y. i
principo prieinama kiekvienam) principy darna. Svietimo misija apima platy suaugusiyjy §vietimo
temy spektra, taip pat konkreciai vietovei artimg pasitila, kad tai blity prieinama visiems vietos
gyventojams uz tam tikrg atlygj (Moler, 2013). Siekiant jgalinti suaugusiuosius dalyvauti muziejaus
edukacingje veikloje planuojama pagal keturias strategijas (3 pav.).
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* Skverbimasis ] rinkg ir iStyrimas (anketinis tyrimas)
* Suaugusiyjy poreikio dalyvauti muziejaus edukacingje veikloje
nustatymas.

+ Sitlant ta pat] paslaugy spektra, siekiama paskatinti domeétis ir kitomis
edukacinémis programomis nei iki Siol.

* Rinkos jgyjimas ir plétra
 Naujy dalyviy pritraukimas siiilant dabartines edukacines programas
* Tai jgyvendinti pasitelkiant naujus rinkodaros instrumentus (rinkodara

internete)
A * Rinkos uzpildymas
\ // « Siekiama tobulinti sukurtas edukacines programas
3  Kurti naujus edukacinius uzsiémimus skirtus suaugusiems
/ * Diversifikacija, arba pasiiilos rengimas biisimiems dalyviams.

+ Kuriama lojalumo sistema suaugusiems

3 pav. Suaugusiyjy jgalinimo dalyvauti muziejaus edukacinéje veikloje teoriné

strategija (Sudaryta autorés pagal Mdoler, 201, p. 83)

Apibendrinant atliktg teoring literatiiros analize, reikia pazyméti, kad edukaciné veikla
muziejuose pradéta nagrinéti apie 2002 metus, jau jgavo pagreit]. Per pastargji dvideSimtmet] poziiiris
tiek 1 muziejy, tiek 1 edukacine veikla, tiek i pacius muziejy lankytojus Zenkliai pasikeité. Lietuvoje,
atsizvelgiant j Europos ir pasaulio patirtj, rengiami projektai, kurie kardinaliai pakeité muziejy veikla.
Teorin¢ analizé parodé, kad suaugusiyjy jgalinimas dalyvauti edukacinéje veikloje muziejuose
suprantamas dvejopai: pirma, kaip siekimas padidinti individo pasitikéjimg savimi suteikiant jam
reikalingg informacija, iSteklius, Zinias, ir antra, kaip tinkamos aplinkos, kuri skatina individa plétoti

savo Zinias ir kompetencija, kiirimas sudarant salygas laisvei ir atsakomybei reiksti.

Empiriniai rezultatai
Anketos klausimai yra tiesiogiai susij¢ su suaugusiyjy dalyvavimu Lietuvos muziejy
edukacingje veikloje. Tai vieno atsakymo klausimai. Respondentai turéjo galimybe jrasyti savo

konkrety atsakyma arba pasirinkti ,,kita*.
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Pirmuoju klausimu siekiama i$siaiSkinti, ar respondentai zino, kad muziejuose vykdoma

edukaciné (mokomoji) veikla, skirta suaugusiesiems. Teigiamai atsaké 42,2 proc. respondenty,

neigiamai — 41,4 proc. Nezino, kas tai per veikla 13,8 proc., neatsaké j klausimg 2,6 proc. dalyvavusiy

tyrime respondenty. Atsakymai j §j klausimg parodé, kad didesné dalis respondenty nezino apie

Lietuvos muziejuose vykdomas edukacines veiklas, skirtas suaugusiems. Kitas klausimas padéjo

iSsiaiskinti, ar respondentams teko dalyvauti muziejaus edukacinéje veikloje. Dauguma respondenty

atsaké neigiamai (76,7 proc.). Dalyvave muziejaus edukacingje veikloje teigia 19 proc., nezino, kas

tai per veikla 3,4 proc. tyrimo dalyviy. Kaip matyti, muziejaus edukacinéje veikloje dalyvauja

nedidelé dalis respondenty. | klausimg kaip daznai respondentai apsilanko Lietuvos muziejuose

dauguma jy nurodé¢, kad lankosi kartg per metus (31 proc.) ir kartg per pus¢ mety (22,4 proc.). Bendrai

atsakymai parodé, kad respondentai muziejuose lankosi gana retai, taciau reikia pastebéti, kad 24,1

proc. pazymejo ,.kita“. Taigi tarp Siy tyrimo dalyviy gali biiti tiek labai daznai besilankantys, tiek
visiskai nebuve muziejuje.

Ketvirtas tyrimo klausimas skirtas suzinoti ar Lietuvos muziejuose vyksta lankytojy poreikiy
tyrimai. | §j klausima 73,3 proc. respondenty atsaké apie tai nezinantys. Tik 10,3 proc. tyrimo dalyviy
tikrai zino, kad vyksta tokie tyrimai. Analizuojant respondenty Zinias apie Lietuvos muziejuose
vykstanéius lankytojy poreikiy tyrimus, reikia paminéti, kad Lietuvos dailés muziejus 2009 metais
atliko suaugusiyjy poreikiy tyrima, po kurio paaiskéjo, kad muziejui butina keistis ir rinktis
modernéjimo kelig, keisti pozitirj j suaugusiuosius, isradingiau rengti parodas, gerinti infrastruktiirg
ir tokiu biidu siekti, kad Siuolaikiniai suauge Zzmonés tapty skaitlingiausia lankytojy grupe
(Paukstiene, 2009).

Kitas tyrimo klausimas, kuriuvo buvo norima suzinoti ar respondentai sutinka, kad
Lietuvos muziejuose gerai suprantami lankytojy norai ir poreikiai, pateiktas panaudojant rangine
skale lentelés pavidalu. Kiekvienam iS$ trijy teiginiy respondentai galéjo pasirinkti vieng atsakyma.
Paaiskéjo, jog dauguma respondenty tik i§ dalies sutinka su tuo, kad sitilomos paslaugos atitinka
lankytojy lukesc¢ius (54,1 proc.), atsizvelgiama i lankytojy norus, poreikius (48,2 proc.) ir, kad
lankytojy aptarnavimas kokybiSkas (38,2 proc.). Respondenty atsakymai j §j klausimg pateikti 4
paveiksle.
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M Atsizvelgiama j lankytojy norus, poreikius

4 pav. Respondenty sutikimas, kad Lietuvos muziejuose gerai suprantami lankytojy norai ir

poreikiai

Siekdami palaikyti rysj su lankytojais, muziejai privalo reaguoti j besivystancius savo
auditorijos intelektinius poreikius. Tai galima pasiekti didinant pasitilos jvairove, dazniau kei¢iant
naujas ekspozicijas, organizuojant specialias renginiy strategijas ir pan. Palaikydamas ry$j su
lankytoju muziejus turéty siekti autentiSkumo (Peter van Mensch, 2003).

Kitas tyrimo klausimas padéjo i$siaiskinti ar respondentus tenkina edukaciniy renginiy
pasitila suaugusiems Lietuvos muziejuose. Kad pasitila tenkina nurodé 43,1 proc. respondenty, o kad
visi§kai tenkina — 5,2 proc. Matyti, jog tyrimo dalyviai néra visiSkai patenkinti edukaciniy renginiy
pasitla suaugusiems. Toliau analizuojamas anketos klausimas, skirtas nustatyti i§ kur gaunama
informacija apie edukacinius renginius Lietuvos muziejuose. Tai keliy atsakymy pasirinkimo
klausimas j kurj atsakant tarp SeSiy pateikty atsakymy yra ir galimybé jrasyti savo variantg. Atsakymai
pateikti 5 paveiksle. Respondenty atsakymai parodé, kad pagrindiné informacija gaunama is interneto

(28 proc.) bei 1§ draugy, pazjstamy (24 proc.).
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5 pav. Informacijos priemonés i$ kuriy respondentai suzinojo apie edukacinius renginius

suaugusiems Lietuvos muziejuose

Lietuvos muziejuose naudojama tiesioginé (skrajutés, lankstinukai, geri atsiliepimai ir
pan.) ir netiesioginé (laiskai, skirti konkre¢iam adresatui, premijos, nuolaidos ir pan.) reklama.
Bendrauti su potencialiu lankytoju dabar yra daug galimybiy: internetas, jo svetainés, elektroninis
pastas, elektroniné leidyba. RySiy su visuomene sistemg galima apibudinti kaip judéjimg ratu,
pradedant tyrimais, analize, pereinant j konkrecias programas, vertinimg ir vél griZtant prie tyrimy.
(Kamarauskiene¢, 2011). Kaip parodé teoriné analizé, muziejy reklama turi biiti kokybiska,
skleidZiama per tinkamai parinktas priemones tinkamu intensyvumu. Tuomet ji daug prisideda prie
sekmingos muziejaus veiklos. Reklama efektyvi biina tuomet, kai pasiekiami reklamos tikslai, pvz.,
paslaugy paklausos skatinimas, tikslinés lankytojy auditorijos jgalinimas dalyvauti edukacinéje
programoje (Stankevicien¢, Urbanskiené, 2008).

Kitas tyrimo klausimas skirtas gautos informacijos patikslinimui. Respondenty buvo
prasoma, kad jeigu apie Lietuvos muziejuose vykstancius edukacinius renginiu$ suaugusiems
suzinojo 1§ interneto, patikslinty savo atsakymg. Buvo suformuluoti keli konkretiis atsakymai ir
galimybé jrasyti savo variantg. Tyrimo dalyviai patikslino, kad apsilanké Lietuvos muziejy interneto
svetaingje (34 proc.) bei gavo praneSimg elektroniniu pastu (6 proc.). Nenurodé tiksliy priemoniy 41

proc. respondenty.
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Kaip buvo iSsiaiskinta atliekant teoring analize, siekiant uzmegzti muziejaus ir lankytojo

ry$j galima naudoti tiesioginés rinkodaros priemones. Taigi informacija pastoviemS muziejaus
lankytojams, i§ kuriy gautas sutikimas naudoti jy kontaktinius duomenis, gali buti skleidziama
jvairiais kanalais: laisku, el. pastu, SMS ir kt. Pastaruoju metu socialiniai tinklai — viena i$
populiariausiy komunikavimo priemoniy, i$ kuriy itin populiarios internetinés svetainés: ,,Facebook*,
»Myspace® ir ,, Twitter”. Atlikti tyrimai parodé, kad absoliuti dauguma STS auditorijos bendrauja su
Seimos nariais ar kolegomis, draugais ir pazjstamais prisijungdami prie asmeniniy prieigy kiekvieng
dieng. Taigi, muziejui aktyviai dirbant su socialiniais tinklais, galima pritraukti jvairias lankytojy
grupes, taip pat ir suaugusiuosius (Valuzis, 2011).

Norint i$siaiskinti ar apie muziejy pateikiama reklama yra pakankamai aiski lankytojams
buvo suformuluotas klausimas. Respondentai gal¢jo pasirinkti kelis atsakymo variantus, kurie
pateikti 6 paveiksle. Paaiskéjo, jog su tuo, kad neaiskiai jvardintos lojalumo programos suaugusiems
1§ dalies sutinka 41 proc. respondenty, kad nejdomiai pateiktos edukaciniy programy temos i§ dalies
sutinka 39,8 proc. respondenty, o kad per mazai medZiagos apie muziejy edukacing veiklg i§ dalies

sutinka 27,5 proc.

Neaiskiai jvardintos lojalumo programos Seimai
B Nejdomiai pateiktos edukaciniy programy temos

B Per maZai medZiagos apie muziejy edukacine veiklg

0,
1 0,
Nesutinku | T S 29 69,
o 1.41.0%
5 dalies sutinku | 57 35 33.5%

T 26.0%
31.4%

Sutinku

e .Q%
Visskai sutinku ﬁ 39/%

6 pav. Internetiniuose puslapiuose pateikiamos informacijos apie edukacinius renginius
suaugusiems Lietuvos muziejuose aisSkumas respondentams
Tam, kad respondentai galéty iSsakyti savo nuomone, buvo jtrauktas atviras klausimas,
kuriame paprasyta pateikti pasialymus Lietuvos jiry muziejui siekiant pritraukti daugiau
suaugusiyjy. Respondentai siiilé placiau reklamuotis, atnaujinti edukacines programas, siysti

asmeninius kvietimus ir pan. Atitinkamai pagal pasirinktus pasitilymus respondenty nuomone
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Lietuvos jary muziejui siekiant pritraukti daugiau suaugusiyjy, turéty dirbti ar biity samdomi sezono

metu jvairesniy profesijy specialistai: aktoriai, staliai-dailidés, architektai, inzinieriai ir pan.

Respondenty pasiiilymai matyti 4 lentel¢je.

4 lentelé. Respondenty pasitilymai Lietuvos jiry muziejui siekiant pritraukti daugiau

suaugusiyjy

Atsakymy variantai

Pasirinkimy

daznis

Kurti jdomias edukacines programas

Aktyviai naudotis socialiniais tinklais

Atnaujinti patalpas, akvariumus, jrengima

Atsizvelgti | lankytojy laisvalaikio galimybes

Bendradarbiauti su bibliotekomis

Bendradarbiauti su suaugusiyjy mokyklomis

Dalinti reklamines skrajutes lankytinose kultiirinése vietose

Daugiau informacijos apie esamus eksponatus

Daugiau veiklos jtraukiant suaugusiuosius

DaZniau keisti programas

Idarbinti kuo daugiau jauny, inovatorisky Zzmoniy

Keisti interjero ir ekspozicijy detales

Naudoti lauko reklamag

Nuolaidos bilietams

Nuolaidos

Organizuoti daugiau renginiy suaugusiems

Pasakoti apie tai, kas vyksta pa¢iame muziejuje, kokios programos yra vykdomos.

Placiau reklamuotis

Reklama kulturos centruose

Sitilyti Zemesnes kainas suaugusiyjy tikslinéms grupéms

Siysti asmeninius kvietimus

Siysti pasitlymus el.pastu

Surengti bégima (vaziavimg dviraciais) su reklama, Stiksniais ir panaSiai

Suteikti galimybe¢ suagusiems prisidéti prie edukaciniy veikly kiirimo

Vykdyti jvairius projektus su mokyklomis, gimnazijomis

NWRINN B RN R W RPN R RN N R w R R Rk ko]

Dazniausiai pasikartojantis pasiiilymas — placiau reklamuotis (7 resp.), aktyviai naudotis

socialiniais tinklais (5 resp.). bei sitilyti zemesnes kainas (4 resp.)

Nustatant konkre¢ig renginio trukme, respondenty buvo praSoma pasirinkti vieng

tinkamg atsakymg arba jraSyti savo pasirinkima: kokios trukmés edukacinés veiklos labiausiai tikty

jiems. Paaiskéjo, kad 50 proc. muziejy lankytojy noréty 30 min. trukmés ir 36,2 proc. — 45 min.

trukmés edukaciniy renginiy.
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Apibendrinant tyrimo dalyviy atsakymus, kuriais buvo siekiama iSsiaiskinti Lietuvos

muziejy lankytoju motyvus, paskatinusius dalyvauti edukacinése programose, ju pozitrj j $i
JU ytojy yv p yv prog jup 11 81y

programy reikSminguma, poreikius ir lukescius, paaiskéjo, kad:

>

A\

didesné dalis respondenty nezino apie Lietuvos muziejuose vykdomas
edukacines veiklas, skirtas suaugusiems;

muziejaus edukacingje veikloje dalyvauja tik nedidelé dalis respondenty;
respondentai muziejuose lankosi gana retai;

apie Lietuvos muziejuose vykstanc¢ius lankytojy poreikiy tyrimus tikrai zino tik
nedidelé dalis respondenty;

dauguma respondenty tik i§ dalies sutinka su tuo, kad muziejuose sitilomos
paslaugos atitinka lankytojy lukescius, atsizvelgiama j lankytojy norus, poreikius
ir, kad lankytojy aptarnavimas kokybiskas;

tyrimo dalyviai néra visiskai patenkinti edukaciniy renginiy pasiila
suaugusiems;

pagrindiné informacija apie Lietuvos muziejy edukacing veikla gaunama i§
interneto bei 1§ draugy, pazjstamy;

dauguma tyrimo dalyviy patikslino, kad ieskodami informacijos, apsilanké
Lietuvos muziejy interneto svetainéje;

dauguma respondenty tik 1§ dalies sutinka su tuo, kad neaiskiai jvardintos
lojalumo programos suaugusiems, kad nejdomiai pateiktos edukaciniy

programos ir, kad per mazai medziagos apie muziejy edukacing veikla.

Galima teigti, kad dauguma respondenty apie muziejy edukacines programas, skirtas

suaugusiems zino nedaug, Lietuvos muziejuose jie lankosi gana retai. Taciau reikia pastebéti, kad

apskritai respondentai lankosi muziejuose bei domisi suaugusiyjy dalyvavimu Lietuvos muziejy

edukacingje veikloje ir tai néra visiSkai neZinoma veikla. Pagrindiné informacija gaunama internetu

lankantis Lietuvos muziejy interneto svetaingje bei i$ draugy, pazjstamy.
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