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ABOUT ME: Daniela Terbu

V/ Digitale Kommunikationsmanagerin
V/ Immer schon im Social Web unterwegs
v/ Kunstgeschichtestudentin

FIITTIIIIIIIINT

www.daniterbu.at
WWwWWw.coolinarysociety.com
www.fridaysatthemuseum.at

www.instagram.com/fridaysatthemuseum
www.instagram.com/thecoolinarysociety
www.instagram.com/daniterbu

www.facebook.com/daniterbu
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Social Media Update: Facebook
CJ} Ji
® INntro
e [schuss Organic Reach
¢ \/ideo Kkills the ...
e Storytime
e One-to-one Marketing auf Facebook?
e Praktische Take Aways zum Schluss

(ok, ein paar Tipps fur ,regulére Postings” gibt es doch)



Tschuss
Organic* Reach

* Content Reichweite, die ohne Verwendung von Ad Budget erreicht wird.
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Die unangefochtene Nummer 1 ist und bleibt Facebook. Von 8,75 Millionen
Einwohnern in Osterreich haben knapp 3,9 Millionen (44%) einen Facebook-
Account. 3,5 Millionen davon Gber inre mobilen Endgerate. Die Zahl der taglichen
aktiven User (DAU) belauft sich auf drei Millionen Osterreicher, davon sind laut dem
Unternehmen 2,7 Millionen Menschen in Osterreich taglich mobil auf Facebook.






ORGANIC REACH PER FAN
FEB 2012 - MARCH 2014
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https://blog.hubspot.com/marketing/facebook-organic-reach-declining



WwWarum?

a AD CONTENT

Geschaltete Ads
beanspruchen mehr und

mehr Platz im Newsfeed.

KONKURRENZ &
PLATZPROBLEM

Zu viele Pages

die zu viel Content
fUr zu viele Fans
produzieren.

a 2018 NEWS FEED CHANGE

Im Juli 2018 wurden Anderungen
seitens Facebook gemacht, die
darauf abzielen weniger ,stand
alone® News anzuzeigen und mehr
auf die Interaktion zwischen Usern
zu setzen. Auch das verringert die
organische Reichweite von
Unternehmen.



Facebook Feed NEU

Al* basiertes Lernen des Facebook Alghoritmus

- Basics wie Interaktion des Nutzers mit den

Seiteninhalten (REPLY!!!), Verbindungsstarke
(Videos), Aktualitat sind sicher noch wichtig

-~ Content, der Uber Messenger geshared wird

@ Sehr wichtig: Videos (mit hoher Zuseher- und

y7Abschlussrate” bzw. Videos, die ,auf laut” gestellt
werden als Zeichen des Interesses)

~ Facebook Live

*Artificial Intelligence



Video Kkills the..
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1. VIDEO im Post +
2. VIDEO Livestream g



Live Streaming

Facebook hat die Live-Streaming-Funktion schon
2016 fur alle Seiten und Personen ausgerollt. Das
heil3t, jetzt kann wirklich jeder mit einem Smartphone
Live-Videos ins Netz stellen.

FGr Unternehmen bzw. Projekte ist Live-Streaming eine
neue Herausforderung, die sich aber lohnt.



Chancen

KEIN ZUSATZLICHES
SET UP

Facebook Live zu
starten ist sehr
einfach.

e ENGAGEMENT

User erhalten eine
Notification, wenn eine
Seite, der sie folgen
einen Livestream
startet. Sie konnen
andere User einladen.

FACEBOOK MAG LIVE

Live Videos erhalten
eine bevorzugte
Behandlung = mehr
ORGANISCHE
REICHWEITE.

USER AUCH

Social video generiert
1.200% mehr Shares
als Postings mit Bild
oder Text.



GETTING STARTED



HOW TO

Bestenfalls wird der Livestream uber die eigene
Fanpage gestartet (Desktop oder Pages App):
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|‘ Like ' Comment ” Share

o The White House is live now
m March 4, 2016 at 9:19am - Facebook

Mentions «+ @

We got some great news on jobs and the economy
this morning, and President Obama wants to tell
you all about it. So pull up a chair in the Roosevelt
Room next to his economic team and listen in!

Tory Hargo
* Look at all of them. Amazing.

Sam Evans
These penguins are so cute! | just want to
cuddle one.

Shirley Ip
You must be so cold!

Zanique Albert
Hahaha this 1s amazing
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Tipps fur ein erfolgreiches
Live Streaming Video

) Ein Titel, der sofort Uberzeugt und
INnteresse weckt.

10 wirklich interessante
Sekunden gleich zu Beginn - (keine
Selbstgesprache bzw. technischen
Details etc.)

https://www.youtube.com/watch?v=x7CZHtEfXDw



Tipps fur ein erfolgreiches
Live Streaming Video
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Engagement der Zuseher unterstutzen
mit konkreten Handlungs-
aufforderungen wie ,Klickt ,\Wow",
wenn ihr mich gut versteht” >> je mehr
Interaktion, desto mehr Reichwelte.

https://www.youtube.com/watch?v=x7CZHtEfXDw



Tipps fur ein erfolgreiches
Live Streaming Video

Kommentar-Aufforderungen: ,von
wo seht ihr zu?*

f& Call to action: wir sehen uns nachste
Woche, gratis Download, Eintragen in
Mailing-Liste etc...

https://www.youtube.com/watch?v=x7CZHtEfXDw



Tipps fur ein erfolgreiches
Live Streaming Video

,Captions“ eintragen (Barrierefreiheit und
80% schauen Videos auf FB ohne Ton).
Wenn die Captions interessant sind, wird
der Ton vielleicht aufgedreht = mehr
Reichweite!!

Nutzen stiften



Tipps fur ein erfolgreiches
Live Streaming Video

(& An den Re-Broadcast denken! Das
Video bleibt nach dem Live-Event

noch online. Option erhalt man am
Ende vom Livestream.



Details ,re-broadcast”

e Thumbnaill, Title etc.
anpassen

¢ Fventuell boosten
mit Facebook Ads

https://www.youtube.com/watch?v=x7 CZHtEfXDw



Technik und Tools

e Aufnahme in Querformat nicht Hochformat
e Desk Tripod besorgen

e Evil Weitwinkel Linse

e GUnstiges Mikrophon

https://www.youtube.com/watch?v=x7 CZHtEfXDw



Beispiel 1:
Mamablog

https://www.facebook.com/diekleinebotin/videos/1314141088680629/



Beispiel 2: Angelobung
der Bundesregierung

https://www.facebook.com/alexandervanderbellen/videos/1767980653246969/



Beispiel 3:
Facebook Expert

Mari Smith war live — mit Wave.
7. Dezember um 22:31 - Bezahlt + €
Congratulations to the #MakeWaves videc challenge winners today! | am
delighted to be a judge for Wave Videc App for the Facebook Cover
Video Challenge today. So many fabulous entries! Here are the 3 lucky

winners: Cairns Amateurs, FlashPoint Leadership & Western Dairies! Go
check out their fab Facebook Cover Videos!

T
with @MariSmith

3.248 Aufrufe

o Gefdlitmir  [) Kommentieren £ Teilen e -

MM an Tan_Kimmantarsa =

https://www.facebook.com/marismith/videos/10155015748100009/



Storytime
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Stories?

. Eine Art Parallelformat in Facebook

. Verschwinden nach 24 Stunden wieder (nach dem
Vorbild von Snapchat bzw. Instagram Stories)

. Scheinen nicht als eigener Beitrag im Newsfeed auf

. Gibt es schon langer, wird aber noch nicht von
sooovielen Unternehmen genutzt = gute Chance fur uns



Wo sieht man Stories als User?

\






Wie sehen Stories
aus?






Wie konnte eine Corporate
Story aussehen?



Beispiel: Die Post
Lehrlingsfiliale 2018















Fazit

INTERAKTIONEN MIT ANDERE PERSONEN

DER ZIELGRUPPE ERREICHEN

BELEBEN Personen aus der Zielgruppe,
Durch ein ,frischeres® die zum Zeitpunkt der
Format, das auch mehrere VeroOffentlichung des letzten
Postings hintereinander Beitrags offline waren, sehen
erlaubt. die Story bei der ndchsten

Anmeldung ganz oben.

MENSCHLICHE SEITE

ZEIGEN CHANCE AUF
REICHWEITE

Momente aus dem

Unternehmensalltag, User erhalten die Stories

Fventberichterstattuna. etc. c2automatisch® beim

Weiterklicken aus der
letzten - moglicherweise
privaten Story.



Ohe-to-one
Marketing auf
Facebook?
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Messenger Marketing?

Der kommerziellen Einsatz der
auf dem Markt vorhandenen
Messenger-Applikationen und
deren Verwendung fur die
One-to-one Kommunikation mit
potentiellen und bestehenden
Kunden.



Der Messenger Markt

Messaging Apps:
grosser als die Social

Networks selbst..







Die Entwicklung

Statt ,one-to-many”
wird Social Media
Marketing nun ein

~ohe-to-few“ bzw. ein
,one-to-one“.




Wir reden uber:
Facebook Messenger



Anzahl der monatlich aktiven
Nutzer des Facebook
Messengers weltweit (2014
-2017, in Mio)

Im September 2017 lag die
Anzahl der monatlich

aktiven Facebook Messenger-
Nutzer bei rund 1,3 Milliarden.

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/419453/umfrage/anzahl-der-monatlich-aktiven-nutzer-des-facebook-messengers-weltweit/



Studie von Facebook IQ:

63% sagen: das ,Messaging“ mit Unternehmen
hat sich in den letzten 2 Jahren erhont...

56% wirden einem Unternehmen lieber messagen
als anzurufen.

61% finden personalisierte Messages von Unternehmen gut

Uber 50% wiirden von einem Business kaufen, mit dem
sie ge-messaged haben.

55% vertrauen dem Unternehmen eher, nachdem sie ge-messaged
haben

Quelle: https://blog.bufferapp.com/facebook-messenger-marketing



Moglichkeiten Facebook
Messenger Marketing



ﬁ Anwendungstyp:
Content Pushing

HubSpot Versuch: den Usern wurde der Content via E-Mail oder eben via
Facebook angeboten. Bei der Messenger Option haben sie sich das
Ausfullen des Formulars gespart.

-







eAnwendungstyp:
Content search



e Anwendungstyp:
Eventanmeldung



0 Anwendungstyp:
Click to messenger ads
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e Anwendungstyp:
Automatisierte
kundenkommunikation
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Menl  Wwien  Hotines  Kontakie Suche
< Verkelr & Stadtentwickiung ))] Seile vorlesen

Berelchsnavigation

Parken in Wien

Parken ist in Wien teilweise kostenpflichtig.

Park-and-ride-Anlagen ermdglichen den beque-

men Wechsel vom Auto ins gut ausgebaute (- VEersus
fentliche Verkehrsnetz. Das Parkieit- und -Infor-

mationssystem zeigt den Weg zur ndchsten

Parkgarage.

Typische Themen: Terminvereinbarungen, Auskinfte uber
Produktverflgbarkeiten, Rabattaktionen...



e Anwendungstyp:
Automatisierte

kundenkommunikation

Typische Themen:
¢ [erminvereinbarungen

e Auskunfte Uber Produktverfugbarkeiten
e Rabattaktionen...

Beispiel: Wien Bot



Anzahl der verfugbaren
Chatbots in Facebook (in 1.000)



Fazit?

eBeginnen, auBerhalb des Newsfeeds zu
denken.

eServicecharakter des Produktes/Services
genauer ansehen

e[ ohnt sich ein Bot”?

e\\Vare eine Nachricht besser in der Inbox
des Messengers einer Person aufgeholen
statt im Newsfeed"”?



Praktische Take
Aways zum Schluss

(ok, ein paar Tipps fur ,regulére Postings” gibt es doch)

Copyright, wenn nicht anders angegeben: Mag. FH Daniela Terbu
Nur zur personlichen Verwendung vorgesehen. Vervielfaltigung oder Weitergabe
nur mit schriftlicher Bestatigung der Autorin.



Der perfekte Post - DACH-
Region

Analyse von 2,3 Millionen Facebook Postings

(durch quintly) anhand folgender Faktoren:

Lange des verwendeten Texts

Art des Inhalts (Text, Bild, Video)
Anzahl der benutzten Emojis
Anzahl der verwendeten Hashtags

http://www.thomashutter.com/index.php/2018/04/facebook-der-perfekte-facebook-post-in-der-dach-region/
https://www.quintly.com/blog/perfect-social-media-post



1. Weniger Text = mehr
Interaktionen?

In der Analyse zeigt sich, dass Facebook-Posts

mit 1 bis 50 Zeichen Text besonders viele
Interaktionen erhalten.

Facebook: Average Interactions per Message Length Cluster
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2. Welches Contentformat
bringt Reichweite?

VERWENDET ERFOLGREICH

spannend!



Text only

< innocent
@ 1. April - €

Halle, hier fpricht unfer automatifer Nafriften-Beantworter. Wir kénnen
gerage nift tippen, weil wir beide Hande voller Fokoeier haben. Wir
winfen euv troffdem frohe Oftern.

oY Gefslit mir () Kommentieren & Teilen e -

O % D 1sa Maria und 242 weitere Personen Relevanteste zuerst ¥

<>  innocent
@ 26. Aprilum 17:09 - €

Ein Tipp fUr mehr Wirze im Facebook-Feed: Schalte die Autokorrektur
Deines Smartphones aus. Poste etwas, ohne die Fehler zu Koriander.

oY Gefilit mir () Kommentieren & Teilen e -

0% 34 Relevanteste zuerst ¥



Think mobile!

Ubrigens:
Hochformatbilder!

Nespresso
28. April um 14:00 - €

Wie eine leichte Sommerbrise - unser honigsiiBer, fruchtiger
Cappuccino mit mediterranem Hauch. Hier geht es zum Rezept:
http://bit.ly/Grapefruit_Cappuccino

o> Geféllt mir () Kommentieren @ Teilen e-

oo:.x 452 Relevanteste zuerst »



3. Wochentag & Wochenende?

Average Interactions for Posts on Weekdays vs Weekends

Weekdays — 45.67% =~

Weekends — 54.33%

i Der Wochentag gewinnt - hat aber keinen

grof3en Vorsprung.



4. Emojis: = or

Facebook: Average Interactions per Emoji Cluster

400
300
200
100 -
0
1:0 21-3 34-10
Emoji Clusters

);E Posts ohne Emojis erhalten bei Facebook mit

Average Interactions

grof3em Abstand die wenigsten Interaktionen.



5. Hashtags yay or nay?

Facebook: Average Interactions per Hashtag Cluster

Laut der Analyse von quintly erhalten Posts ohne
Hashtags im Durchschnitt die meisten Interaktionen.
Je mehr Hashtags Posts enthalten, desto weniger
Interaktionen gehen sogar mit ihnen einher.




Summary:
Der perfekte Post

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ \
secovoaan \ . :
Post-Linge eher auf e po— % Gezielt Emojis einsetzen und
bis zu 50 Zeichen begrenzen § Hashtagnutzung reduzieren
TR,

Videos und Bilder
gezielt einsetzen

Je nach Content aufs

Wochenende fokussieren
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Danke, dass ihr dabei wart!

contact me:

mag. fh daniela terbu

hi@daniterbu.at, www.daniterbu.at
+43 680 1109962



