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Sagligin en temel belirleyicisi hangisidir?

a. Yas

b. Gelir duzeyi

c. Okuryazarlik

d. Ogrenim durumu
e. Calisma durumu
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Okuryazarlik "'W
-

Degisik turdeki yazili kaynaklari, kayitlari
kullanarak tanimlama, anlama, yorumlama,
bir araya getirme, iletisim kurma ve
hesaplama yeteneqi.

(UNESCO 2008)
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Okuryazarhk - Saghk

Commission on Social
Determinants of Health:
Okuryazarlik, zengin veya yoksul
tum ulkelerde saglikta esitsizligin
temel belirleyicisi.

http://www.who.int/social_determinants/resources/interim_statement/en/index.html
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Okuryazarlik alanlari

= Medya Okuryazarligi

= Finansal Okuryazarlik
= Bilgisayar Okuryazarlgi
= Beslenme Okuryazarligi

= Saglik Okuryazarhg:
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Saglik Okuryazarligi Tanim

Bireylerin, Iyi sagligi tesvik edecek ve Health Promotion
surdurecek sekilde bilgiye erisme, bilgiyi blossany
anlama ve kullanma becerisi ve

motivasyonunu belirleyen biligsel ve

sosyal becerileri.

(WHO 1998)
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Saglik Okuryazarhgi Tanim

Bireyin saghgi ile ilgili uygun bireysel

karar vermek icin gerekli saglik bilgisi ve
HEH-Ith hizmetlerini elde etme, anlama ve idrak

LitEl"ﬂE’f etme kapasitesinin duzeyi.

IOM. Health Literacy: A Prescription to End Confusion, 2004
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Saglik Okuryazarhgi Tanim

Saglik okuryazarhgi, okuryazarlikla baglantili,

‘ iInsanlarin sagliklariyla ilgili olarak gunluk
yasamlarinda kararlar almak, yasam kalitelerini
yukseltmek ve surdurmek icin sagliklarini gelistirme
ve hastaliklari onleme amaciyla gerekli saglik
bilgisine erisme, anlama, deger bicme ve bilgiyi
kullanmay! saglayacak bilgi, motivasyon ve
yeterliliktir.

Sorensen ve ark 2012

b
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Saglik Okuryazarligi Duzeyleri

1. Temel/Fonksiyonel Saglik Okuryazarhgi
2. lletisimsel/Interaktif Saglik Okuryazarhigi
3. Elestirel/Kritik Saglik Okuryazarligi

Functional / General
Health Literacy

Nutbeam (2000)
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Saglik Okuryazarhg: ile lligkili Faktorler

Kl’j!ﬁjr',
Dil,Inang,

Degerler...

Saglik sistemi ile
ilgili onceki

Sosyal Destek neest
deneyimleri

Demografi -

Sosyoekonom, Is,
Gelir...

_ Bireysel
Ozellikler Yas,

OKURYAZARLIGI PN
Cinsiyet...
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Dezavantajli Gruplar

« Gelir duzeyi dusuk olanlar
e Sosyal statusunun dusuk oldugunu belirtenler
Ogrenim diizeyi dusuk olanlar

« Saglik durumunu kotu olarak algilayanlar

« Saglik problemi nedeniyle aktivite sinirlamasi olanf§ 54 s
* Yaslilar
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Dusuk saglik okuryazarlik duzeyinin sonuclari_1

‘) «» Saglik bilgilerini anlayabilmede zayiflik, en temel tibbi
| yonergeleri okumakta ve anlamakta yetersizlik

> Tibbi islem ve talimatlari yerine getirmede zorluk
¢ Saglik hizmetlerine erisimde problem

¢ Hastalik durumunu etkileyecek seviyede iletisim
sorunlari

*» Hastaneye yatis riskinde artis

% Saglik sistemine basvuruda gecikme

b
¢
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Dusuk saglik okuryazarlik duzeyinin sonuclari_2

*» Hastalarin kendi teshis ve tedavilerini anlamada engel
- % Kronik hastaliklarin insidansinda artis

*» Yetersiz hastalik gostergeleri

¢ Koruyucu saglik hizmetlerinin daha az kullaniimasi

*» Tibbi hatalarda artis (ila¢c hatalari, cerrahi hatalar...)

*» Saglik bakim maliyetlerinde artis

b
¢
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Saglik Okuryazarhigi Diizeyi Olciimii
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Saglik Okuryazarhg: Duzeyi Olciim Araclari

TOFHLA TOFHLA-S REALM-R

Rapid Estimate of Test of Functional Test of Functional Rapid Estimate of
Adult Literacy in Health Literacy in  The Newest Vital Sign  Health Literacy in Adult Literacy in
Medicine Adults Adults-S Medicine-R
Kelime Tanima ve Kisaltilmis - Bosluk Kelime Tanima ve
Telaffuz, Okuma Bosluk Doldurma Problem Cozme Doldurma Telaffuz Okuma
yetenegi Anlama Yetenegi Anlama Yetenegi yetenegi

s 17 numerik 6geli soru- Bosluk Doldurma-2
ol Vilslai [l 50 bosluk doldurma Numerik ve Okuma-  okuma anlama pargasi 66 kelime 10 kelimeye
Yazma indirgenmis
Kavrama Testi degil Kavrama Testi Kavrama Testi Kavrama Testi Kavrama Testi degil
Anketore 2-3 dak.
ulagir 20-30 dk. Siirer 3 dk. Siirer 5-7 dk.

Ingilizcesi mevcut.
Diger dillerde uygun ‘ . _
degildir. Ingilizce/Ispanyolca Ingilizce /Ispanyolca

Ingilizce. Diger dillerde

Ingilizce /Ispanyolca Vel el

Yetersiz/Orta/ Yetersiz/Orta/
Puanlamali Yeterli Dogru sayisi Yeterli Puanlamati



Saglik Okuryazarligi Duzeyini Belirleme Calismalari

ABD

Farkl testler kullanilarak yapilmis 85 arastirma;

* DUsuk saglik okuryazarlik dizeyi % 22-29,
» Marjinal saglik okuryazarlik duzeyi % 16-23

Paasce-Orlow ve ark 2005

b
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Saglik Okuryazarligi Duzeyini Belirleme Calismalari

Avustralya

Dusuk saglik okuryazarlik duzeyi;
*NVS olcegine gore % 26,

‘REALM’e gore % 10,6 ve

*TOFHLA'ya gore % 6,8 Barber ve ark 2009
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Saglik Okuryazarligi Duzeyini Belirleme Calismalari

o% Avrupa Saglik Okuryazarlik calismasi

Yetersiz saglik okuryazarlk diizeyi % 2-27 arasinda,

Hollanda % 72
Yeterli ve cok iyl puan » ircl)ar?ga 6;/0 060

Dusik olanlar » Bulgaristan % 37

Ispanya % 42

b
¢
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Saglik Okuryazarligi Duzeyini Belirleme Calismalari

Turkiye
‘ Yeterli saglik okuryazarligi duzeyi
REALM’e gore % 58,7

NVS'’ye gore % 28,1
Ozdemir ve ark 2010
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Saglik Okuryazarligi Duzeyini Belirleme Calismalari

- Tarkiye
23 ilde, n=4924 : Toplumun sadece 1/3 u yeterli ve iyi duzeyde

Her bir dizevdek harsthk gelen eriskin niifus

Saghk okuryazarhg: diizeyi eriskinlerin orani (viizde)  (milyon)

Yetersiz U3 132
Sorunlu 40,1 21,6
Yeteri R 15.0
Mikemmel 1.6 41

Turkiye Saglik Okuryazarligi Arastirmasi, 2014
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Saglik Okuryazarhgi Neden Onemli?

» Hasta guvenligi
> Kronik Hastaliklar

» Yaslilik
» Kadinlarin egitimi

9.11.2017 08:49 22
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Saglik Okuryazarligr Bir Halk Sagligr Sorunu mudur?

1. Sorunun toplumdaki birgok bireyi etkilemesi
2. Sorunun herkesi ayni derecede etkilememesi
3. Sorunun onlenebilir olmasi

4. Bu konuda yapilan onleyici calismalarin henuz
yetersiz olmasi

Saaddine ve ark 2003, Schoolwert ve ark 2006
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Tibbi hatalar / Hasta Guvenligi

Saglik bakim hizmetleri
“Yuksek Riskli Endustri”

(oldurme ya da sakat birakma riski oldugu icin)
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O N O n b W N -

ABD Olim Nedeni Siralamasi

Tarkiye'de...?

. Kalp hastaliklari 726.974
. Kanser 539.577
. Serebrovaskuler hastaliklar 159.791
. KOAH 109.029
. Tibbi hatalar 98.000
. Kazalar 95’644
. Pnébmoni ve influenza 86’449
. Diabet 62°636



Tum saglhk calisanlari, kaliteli
saglik hizmeti sunmak icin caba
gosterirler.

Ama bazen, istemeseler de
hatalar olusabilir

Hatalarin onlenmesinde
hastalarin rolii onemli
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Kronik Hastaliklar- Saglik Okuryazarligi

* Avrupa ulkelerinde olumlerin %75’i

sebebiyle
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Yashlik-Saglik Okuryazarhgi

* Yasli nufusta artis
* Kronik hastalik sayisinda artis
« Saglik hizmetlerinin daha fazla kullanimi

9.11.2017 08:49 29
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Kadinlarda Saglik Okuryazarligini Gelistirmenin Onemi

*+ Dunyada her gun yaklasik 800 kadin gebelik
ve dogumla iligkili olarak
sebeplerle hayatini kaybediyor

< lIkdgretimi bitirmis olma bu dliimleri % 66
oraninda azaltabilir

s Saglik okuryazarlik duzeyi iyi olan annelerin;

Bebeklerini emzirme suresi fazla
Koruyucu davraniglar fazla
Bebek olumleri fazla
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If you educate a man you educate an individual but if you

educate a women you educate a family.

AMany women n the aorid are =
They are Tacing various dificulles In herr caly e
¥ ey have IReracy skis

Working hasd in the Neld
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Etkili iletisim

Saglik Okuryazarhgini Gelistirir

1. Saglik Hizmeti alirken soru sorun
2. Doktora gitmeden hazirlik yapin

3. Acik ve durust olun
4. Bilgileri anladiginizdan emin olun

5. Degerlendirme yapin
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1. Saglik Hizmeti alirken soru sorun

llaglar
* flacin ismi? - Ameliyat neden gerekli?
* Ne icin kullanilacagim? * Ne tir bir ameliyat?

* Naslil kullanacagim (hangi yol)?

 Ne zaman I_(_ullanacagl yaptiniz mi?

* Ne kadar sure kullanmaliyim B di

. lyilestigimi hissedersem aszari orani nedir
birakabilir miyim? * Yarari-komplikasyonlari

« Hangi yan etkiler goriilebilir? nelerdir?

‘@

« Daha once bu ameliyati
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2. Doktora gitmeden hazirlik yapin

« Kullandiginiz ilaglar (receteli-recetesiz)
* Hastaliginizin semptomlari

« Yasam tarzinizdaki degisiklikler

« Endise ve korkulariniz

 Alerjileriniz



3. Aclk ve durust olun

* Doktorunuzun duymak istediklerini deqil,
gercegi soyleyin
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4. Bilgileri anladiginizdan emin olun

% Size verilen bilginin sizin tarafinizdan ne
kadar anlasildigini yalniz siz bilebilirsiniz

“* Yaninizda bir arkadasinizi/yakininizi
goturun

* Anlamadiginiz bilginin tekrarlanmasini
ISteyin

»  Kendi cumlelerinizle tekrar edin

» Bilgileri yazil isteyin

» Doktorun/hemsirenin yaninda uygulama

yapin

o0

<

L)

)

<

L)

)
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5. Degerlendirme yapin

» Sorunum (teshisim) ne?
» Ne yapmaliyim?

» Bunu yapmak benim icin neden onemli?
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v Saghk Okuryazarligi kiiresel bir sorun

v' Saglik okuryazarhgini gelistirmede sektdrler arasi
isbirligi gerekli

v Saglik hizmeti sunan-hizmetten yararlanan
arasindaki iletisimi gliclendirmek dnemli

v Saglik okuryazarhgini gelistirme yasam boyu devam
eden bir strec
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NEVER STOP

TESEKKUR EDERIM



