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Sissejuhatus

Projekt “Digital Skills 4 All” (projekti number 2018-1-
EE01-KA204-047080) on pikaajaline strateegilise
partnerluse  projekt  tadiskasvanute  koolituse
valdkonnas ja Erasmus + programmi raames. Projekti
koordinaator on Nooruse Maja (Eesti) ja partnerid on
Alternativi International (Bulgaaria), Futuro Digitale
(Itaalia) ning Mobility Friends (Portugal).

Projekt “Digital Skills 4 All” pakub Euroopa
taiskasvanute koolitajatele juhiseid ja koolitusi,
kuidas kasutada IKT-vahendeid ja digitaalseid
meetodeid tdiskasvanud Oppijate pdhioskuste
arendamiseks. Sihtriihmade vajaduste tuvastamiseks
ja analtUusimiseks seoses digitaalsete oskustega viidi
Iabi kaks uuringut, mida seejarel esitleti taiskasvanud
Opilastele  ja Opetajatele projektipartnerite
Uhenduste riikides. Uuringutulemuste p&hjal tootati
vdlja Oppemoodulid, mis aitavad tdiskasvanud
Oppijatel omandada pd&hioskusi ja teadmisi IKTst ja
pakkuda Opetajatel IKT-oskusi madala
kvalifikatsiooniga taiskasvanud Gppijatele. Digitaalne
juhend on moeldud praktikutele, Gpetajatele ja
taiskasvanute koolitajatele ning see aitab taita linki
IKT rakendamisel ja digitaalse hariduse tutvustamisel
madala kvalifikatsiooniga tdiskasvanud Gppijatele.

Esimeses  peatlikis  “Digitaliseerimine.  Uued
vBimalused tooalase konkurentsivdime
parandamiseks” antakse (Ulevaade digitaalsest
haridusest Euroopas. Juttu tuleb Euroopa tasandil
tehtud uuringute tulemustest digitaalsete tooriistade
kasutamise kohta, uue aja digitaalse hariduse mojust
tooturule ning digitaalse hariduse edendamise
riiklikest strateegiatest erinevates Euroopa riikides.
Lisaks anallisitakse, kuidas digitaliseerimine
mojutab koiki eluvaldkondi, tdiskasvanud Oppijate
kohanemisvajadust uue keskkonna ja té6turuga ning
Euroopa tehnoloogilise tuleviku strateegiaid.

Teises peatikis “Taiskasvanute koolitajate
valjakutsed ja vGimalused igapdevaelus” kasitletakse
tdiskasvanute koolitajate ja Oppijate vajadust
kohaneda digikeskkonnaga. Selles peatlikis jagatakse
haridustottajatele  juhiseid, kuidas IKT-alaseid
teadmisi ja oskusi tdiskasvanud dppijatele tdhusamalt
edasi anda ldahtudes nende sihtriihmade omadustest
ja eriparadest. Kolmas peatikk “Uus viis tooalase
konkurentsivdime  parandamiseks” keskendub
peamiselt digitaalse hariduse rollile taiskasvanute
tooturule sisenemise vdimalustes. Selles peatkis
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antakse ndpunditeid juhendajatele, koolitajatele ja
taiskasvanute koolitajatele, kuidas muuta digitaalne
haridus moistetavamaks ja kergemini omandatavaks.
Lisatud on jaotusmaterjalid ja meetodid.

Juhendi viimane peatikk “Koolitusmaterjalid ja -
meetodid” pakub konkreetseid koolitusmeetodeid,
mida Opetajad saavad kasutada IKT ja digitaalse
hariduse edendamiseks. Peatlikis keskendutakse
olulistele funktsioonidele, mis on seotud tanapdevase
tooturuga, naiteks sotsiaalmeedia,
otsingumootoriturundus (SEQ), sotsiaalne miuik,
meiliturundus, videod ning nende kasutamine
tdiskasvanud Oppijate tddalase konkurentsivGime
soodustamisel.

Head lugemist!
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1. Peatiikk: Digitaliseerimine. Uued
voimalused tooalase
konkurentsivoime parandamiseks.

I. Digitaliseerimine

Digitaliseerimine voi digitaalne imberkujundamine
kirjeldab pidevalt muutuvat protsessi, mis pohineb
keerulisel IT-infrastruktuuril, digitaalsetel rakendustel
ning optimaalselt vorgusiisteemidel ja andmetel.
Olemasolev adrimudel kaardistatakse digitaalselt
ja/vdi tootatakse vilja uusi digitaalseid tooteid.
Teave, suhtlemine, protsessid ja teenused on
Uksteisega seotud digitaalsete platvormide kaudu.

Digitaalne imberkujundamine liidab online ja offline
keskkonnad, viib tehnoloogiate sulandumise ja kogu
toostuse radikaalse muutuseni. Automatiseerimine,
optimeerimine, protsesside autonoomsus ning
toodete ja teenuste suurem paindlikkus ja
individuaalsus on vaid modned digitaliseerimise
eelised ja vdimalused. Protsess viib ka uuenduslike
arimudelite ja digitaalsete toodete valjatodtamiseni.
Levinumad tegutsemisajendid on klientide
suurenenud ootused ja konkurents turul.

Digitaalsed oskused muudavad organisatsioonide
toimimisviisi ja tuleviku t66turu vajadusi. Tuleviku
tookohtade osas on haid uudiseid: Inimjou grupi
viimaste uuringute kohaselt plaanib enamik
to6andjaid automatiseerimise tulemusel oma
tootajate arvu suurendada vGi sdilitada. Toé6tajaid on
endiselt vaja, samas muutub t60 iseloom. Selleks, et
tulevikus oma todkohal plsida, peavad tooétajad
keskenduma oma Oppimisvdoimalustele ja pehmete
oskuste arendamisele.

Tulevikuoskuste seas on (lioluline opioskus ehk
voime ja soov oma oskusi kiiresti kasvatada ning
kohandada, et pikka aega t6oturul pisida. See on
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oluline, sest jargmise kolme aasta jooksul vajavad lile
poole koigist tOotajatest olulist (mberdpet ja
kvalifikatsiooni tdstmist. Sellised koolitused vdivad
kesta kuus kuud, 12 kuud vGi isegi rohkem kui aasta.
Oppimine on to6hdive tagamisel vétmetdhtsusega nii
tana kui tulevikus.

Digitaliseerimise eeldused

Digitaliseerimise dnnestumiseks tuleb luua vastavad
eeldused. Eduka digitaliseerimise viis olulist
komponenti on jargmised:

digitaliseerimise isatsioonid digitaalsete
strateegia organisatsioonide arimudelite
arendamine digitallsectipine ilesehitamine
paindliku IT-
t.opte.arenfiu'se struktuuri
digitaliseerimine ehitamine

Digitaliseerimise eelised drisektorites

P6hjuseid, miks ettevotted oma t66d digitaliseerivad,
on palju: kulude vdhendamine, globaalsem
tegevus,parem suhtlus klientidega, oma missiooni ja
visiooni saavutamine, konkurentsieelised.

e Juhtimine: tulevikule orienteeritud
lahendused, paindlik reageerimine
turumuutustele, suurem

investeeringutasuvus, konkurentsieelised

e IT: paindlik ja skaleeritav infrastruktuur,
vahem pingutusi arendustegevustega,
[Ghemad tootmistsuklid

e Kontroll ja rahandus: ressursside tdhus
kasutamine, madalamad personalikulud,
praeguste kulude analliis, vaiksemad
investeerimiskulud

e Turundus: tulemuste anallls, tdapsem
sihtrthmade maaratlemine, reklaamikulude
vahendamine, suurem tegevusulatus, l[ihem
turule jdudmise aeg

e Miiiik: mulgi ja partnerite automaatsed
haldussiisteemid ja tugi, organisatsiooni
sotsialiseerumine

e Tootmine: automatiseeritud protsessid,
digitaalne juhtimine veebi- /
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mobiilirakenduse kaudu,
parem jaotamine

e Inimressursid: sihitud turundus, talentide
leidmine, logistikalahendused

e Kogu ettevote: paindlikkus, mastaapsus,
automatiseerimine, kdorge j6udlus, korge
tarkvara kvaliteet, uuenduslikkus  ja
paindlikkus.

tootmiskaupade

Il. Eneseareng

1. Oskuste uuendamine

Teil peavad olema vdga head elulised oskused ja
hariduslik kvalifikatsioon. Tanapdeva todandjad ei
otsi ainult kvalifitseeritud t66tajaid, vaid inimesi, kes
suudavad luua rada tulevikku - rada, mis on tais
uuenduslikke ideid ja loovust. Teil peab olema hea
motivatsioon, hea tédssesuhtumine ja oskus oma
aega strateegiliselt planeerida. Lisaks peate suutma
suhelda nii internetis, telefoni teel kui ndost nakku,
teil on wvaja oskust kirjutada e-kirju, pidada
veebivestlusi jne, et hallata lle maailma paiknevat
klientuuri.  Selliste  mitmekesiste  Ullesannete
taitmiseks on suhtlemisoskus ja muud omadused
vaga vajalikud.

2. CV-ga tootamine

P T RN Parimate tovandjate
¥ G mcr— —

e ] | — poolt pakutud

e dah . ..
= ametikohale valimiseks
- ——— tuleb teie CV-d vastavalt
7 R ( muuta. Kui vabaneb
teatud oskusi ndudev
ametikoht, ei piisa tdendoliselt tavalisest CV-st.
Tanapaeval esitab enamik todandjaid vabale

ametikohale kandideerijatele kindlad nduded, mis
aitab kandidaatidel oma CV-d oluliselt muuta. Seega
on soovitatav kirjutada oma CV-sse ko&ik, mida
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todandjad soovivad sinust teada ja oma ettepanekud,
kuidas saad antud organisatsiooni aidata nende
eesmarkide saavutamisel.

3. T6o “pehmete oskustega”

Tanapaeval vajavad ettevotted rohkem nn pehmete
oskustega inimesi, kes on osavad meeskonnatdos,
ajajuhtimises jne.

Kui teil antud oskused puuduvad, peate nende
arendamise nimel vaeva ndgema. Kasuks tuleb
erinevatel elualadel tegutsemine, naiteks osalemine
kogukonnaprojektides, vabatahtlik t66 jt. Lisaks
peate olema valmis radkima nii ametialastest kui
isiklikest norkustest. Kui teil palutakse oma norkusi
loetleda, lisage positiivse mulje loomiseks alati plaan,
kuidas kavatsete end selles valdkonnas parandada ja
arendada.

Toéoandjad hindavad inimlikke oskusi, mis toovad
plsivat kasu isegi siis, kui rutiinsete Ulesannete
tditmisel on mugavam kasutada automatiseerimist.
Tootajaid, kel on rohkem kognitiivseid oskusi, loovust
ja keeruka teabe tootlemise oskusi vGib oodata
suurem karjaariedu. WEF Future of Jobs raportist
selgub, et 2030. aastaks kasvab ndudmine

sotsiaalsete ja emotsionaalsete pehmete oskuste
jarele koigis toostusharudes USA-s 26 ja Euroopas 22
protsenti.

Inimesed teevad tood kdige paremini siis, kui
Ulesanded sobivad nende loomulike eeldustega ja
nende tugevusi hinnatakse. Hindamine on kdige
vaartuslikum viis inimpotentsiaali mdoistmiseks ja
inimeste sobitamiseks Oigesse rolli. See aitab
todandjatel tuvastada inimeste oskusi, mida saab
holpsasti kohandada ning uutes rollides kasutada.
Tulevikku silmas pidades saavad to6tajad Oppides ja
kohanedes kasvatada oma tooalast
konkurentsivbimet ja leida uusi vdimalusi edu
saavutamiseks.
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4. Vorgustumine

Professionaalsed  vorgustikud aitavad  karjaari
arendada ja eesmarke saavutada. Suhted inimestega,
kes vodivad olla teie jargmised todandjad, voivad
aidata teie karjaari diges suunas edendada. Samuti on
vaga oluline suhtlusvorgustik erinevate
toostusharude ja ametikohtade spetsialistide vahel.
Kui teil on tugev professionaalsete kontaktide ja
Uhenduste vork, saate ligi meelitada parimaid
to6andjaid ja soovitud tookohti.

Kontaktide loomiseks ja vorgustiku tdiendamiseks
saab kasutada erinevaid sotsiaalmeediaplatvorme.
Seal saate suhelda erinevate t66stusharude
ekspertidega, kes voivad aidata teil oma karjaari Giges
suunas arendada, pakkudes vaartuslikku sisendit koos
mitmekesiste teadmiste ja oskustega.

Kogu karjaari jooksul vdib suur osa vdimalustest tulla
labi suhete ja tutvuste - see muudab vorgustiku
loomise vdime oluliseks oskuseks. Toomessid,
aritiritused ja intervjuud on kdik vdimalused oma
kontaktide vorgustiku laiendamiseks. Kdige olulisem
on meeles pidada, kellega sa kohtud. Hea nipp on
kirjutada inimese kohta mdni meeldejaav fakt tema
visiitkaardi tagakiljel v&i markmikku. Voimalikele
todandjatele silma jadmiseks peate mdistma nende
vajadusi ja ndudmisi. Millist kasu tdoandja teid toole
vottes saab? Millised on just teie kandidatuuri
tugevused? Kuna varbamisprotsess tdahendab
peamiselt inimeste oskuste vordlemist, peate olema
teadlik oma tugevustest, mis aitavad teil teistest
eristuda. Tehke oma tugevused ja eelised kindlaks,
kirjutage need selgelt oma CV-sse ja pidage neid
intervjuu protsessis hindamiskiisimustele vastates
meeles.

Kuna paljud toéodandjad kasutavad tdnapaeval
sobivate kandidaatide leidmiseks
sotsiaalmeediaplatvorme, peaksite tegema kdik
endast oleneva, et teid margataks Facebookis,
Twitteris, LinkedlInis, Pinterestis ja Google+. Nendel

R Co-funded by the
AN Crasmus+ Programme
i of the European Union

DIGITAL GUIDE: DIGITAL SKILLS 4 ALL

platvormidel saate palju dra teha alates oma profiilis
hariduse- ja tookogemuse kirjeldamisest kuni
erinevate olukordade kasitlemise ja pehmete oskuste
demonstreerimiseni. Naiteks saate Linkedlnis oma
oskusi kontaktide valjatoomisega kinnitada voi kiisida
soovitusi varasematelt tdoandjatelt. Facebookis,
Google+ ja Twitteris saate jalgida oluliste ettevGtete
lehti, et olla kursis uudistega (naiteks vabade
tookohtadega), postitada kommentaare, liituda
toootsingutega seotud rihmadega ja osaleda
aruteludel. Té6otsimisega seotud sisu postitamine
neil platvormidel (nt visuaalne n66pndel Pinterestis,
kus tutvustatakse teie projekte) véib samuti aidata
potentsiaalsete to6andjate tdhelepanu koita.

5. Korraldamine ja ettevalmistamine

Intervjuu kindel ettevalmistamine on muutunud
tahtsamaks kui kunagi varem. Pidage meeles, et teil
on ainult ks voimalus tGestada end potentsiaalse
kandidaadina. Esiteks peate oma tddandjat vaga
selgelt tundma: toostust, kuhu ta kuulub, pakutavaid
teenuseid vGi tooteid jne.

Kdige selle teadasaamiseks tutvuge organisatsiooni
kodulehega. Lugege hoolikalt selle aastaaruandeid,
juhtkirju, tuleviku eesmarke jne. Uurige t66andja
erinevaid sotsiaalmeediaplatvorme, et saada teada
nende tugevusi, Uldist tootmismahtu jne. Kui olete
oma uurimistddga IGpule joudnud, on aeg oma
vastused intervjuuklsimuste abil ette valmistada.
Pange kirja kisimused ettevdtte kasvuvdimaluste,
tookultuuri jt kohta, mis aitavad teil organisatsioonist
paremat pilti saada. Tehke koopiad koigist olulistest
dokumentidest, et tahtsal paeval lisatood valtida.
“Tooalase konkurentsivéime suurendamisel on kdige
tahtsam ndidata lles enesekindlust laiema
oskustebaasi loomisel,” Utleb Paul Blackmore, Exeteri
Ulikooli Ulidpilaste todalase konkurentsivbime ja
akadeemilise edu juht. “Kandidaadid saavad
tooandjate silmis eelise, kui suudavad tdestada, et
nad on ennetavalt juba astunud samme tulevasel
tookohal edu saavutamiseks ja otsinud voimalusi
asjakohase kogemuse saamiseks.”

Algatusvoime

Juhid loodavad, et te suudate igapdevaselt
jarelevalveta tootada. Seega tahavad nad olla
kindlad, et suudate iseseisvalt teha vastutustundlikke
otsuseid, mis annavad positiivse tulemuse.
Ulidpilasena on ks paremaid algatusvdime
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demonstreerimise véimalusi asjakohastel koolitustel
kdimine ja tookogemuse saamine. Erinevate rollide
vOi praktikakohustuste taitmine ning koolitustel nii
pohiliste tehniliste alade kui allpool loetletud
laiemate oskuste omandamine annab tunnistust teie
vOimest moista Ulesande taitmiseks vajalikke
ndudmisi. Vastutustundlik otsustamine nduab arilist
teadlikkust, mis omakorda kirjeldab teie véimet
moista ettevotluse aluseid ja oma teadmisi sellele
vastavalt rakendada. Lisaks oma
pohikvalifikatsioonile vastavale oskusteabele peate
koguma teema kohta palju laiemaid teadmisi. Saate
oma suutlikkust tédintervjuul tdestada, olles kursis
kogu majandusharuga, kus teie potentsiaalne
todandja tegutseb, jooksvate siindmustega, mis seda
valdkonda mdjutavad ning teiste asjakohaseid
faktidega.

Tooandjad soovivad téendusmaterjali selle kohta, et
suudate projekte juhtida ja Gilesandeid
usaldusvaarselt, eetiliselt ja organisatsiooni jaoks
vadrtust lisaval viisil taita. Professionaalsust lisavad ka
isikuomadused nagu hea ajakasutus, korrektne
valimus ja voime kohelda kolleege austusega.

Organisatsioon saab lisavaartust labi uute viiside,
kuidas Ulesandeid taita voi probleeme lahendada.
Seetdttu otsige vdimalusi, kuidas ndidata té6andjale
oma vOimet luua midagi uut. Selle asemel, et tulla
intervjuule spekulatiivsete ideedega, ndidake, kuidas
suutsite lisada vaartust ménele varem tehtud t66- voi
praktikallesandele.

Projektijuhtimine

Igal teie voetud Ullesandel on tdhtaeg. See vdib olla
dokumendi ettevalmistamine iganadalaseks
kohtumiseks, projekti plisimine kindlas ajakavas voi
olulised tegevused projekti votmekohtades.
Tooandjad hindavad teie vdimet planeerida
tookoormust ajakavas pulsimiseks ja valmisolekut
reageerida tahtaegadega seotud viljakutsetele kui
selleks vajadus tekib - isegi kui see modnikord
tahendab to66tamist vdljaspool tavatooaega.

Kirjalik ja suuline suhtlemisoskus on tddalases
konkurentsivdimes sama olulised kui ametialane
kvalifikatsioon. Seepdrast peate tahelepanelikult
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jalgima oma CV sOnastust, kaaskirja ja kdiki
proovillesandeid, mida teil palutakse ette
valmistada. Intervjuud annavad tdo6andjatele
vOimaluse hinnata teie esinemisoskust, nii et
valmistuge hasti ette ja harjutage nii palju kui
vOimalik. Uurige tavaparasemaid intervjuuklisimusi ja
harjutage neile vastamist. Hea oleks leida mentor, kes
annaks teie tegevuste kohta tagasisidet.

Meeskonnatoo

Koos kolleegidega to6tamise oskus on dlioluline. Seda
aitavad demonstreerida ndited eduka meeskonnat6o
kohta eelnevates ametites ja praktikakohtadel, aga ka
osalemine meeskonnaspordis. Meeskonna kaptenina
tegutsemine vGib todandjatele eriti meeldida, kuna
see nditab juhtimispotentsiaali. Tédandjad, kes
soovivad investeerida arengusse, otsivad kandidaate,
kes saaksid koos oma organisatsiooniga kasvada.

1. Metoodikad

Turu Ulevaade koos moodsa tehnoloogiaga annab
ainult traditsioonilise / tavapéarase turuteadlikkuse
vOi digitaalse modtme mdistmise ettekujutuse.
Teadmiste ja tehnoloogia (hendamine aitab
arijuhtidel ja tehnikainseneridel tarbija vajadusi
mdista ja lahendada. Kui see alus on paigas, tuleb
jalgida tarbijate vajadusi ning arvestada nendega
kogu ettevotte tegutsemisaja jooksul. Tarbija
noudmiste rahuldamiseks peaks sisemeeskond
suutma anallsida nii neid vajadusi kui oma véimeid.

Tehnilisest kiiljest kasutavad digiettevétted Ght voi
mitut tarkvaraplatvormi ning parimat olemasolevat
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tehnoloogiat, mis vastab ettevdtte individuaalsetele
vajadustele. Need tehnoloogiad vdimaldavad
ettevotetel oma eesmarkide poole pirgida, oma
visiooni kehtestada ja eesmarke saavutada.

Metoodiline padevus on digitaalse organisatsiooni
edu saavutamiseks Ulioluline. Seda on vaja nii
valjakutsetega toimetulemiseks kui digitaalsete
arimudelite vdljatodtamiseks ja tohusaks
rakendamiseks. See kehtib nii ettevOttesisese
struktuuri, meetodite ja protsesside kui ka kultuuri
kohta. Uuringu kohaselt ebadnnestub enamik
projekte ja ari alustavaid ettevétteid just toimimise
tasandil - ja seda mitte halbade ideede tG&ttu.
Iteratiivne lahenemisviis koos paindlike meetoditega
annab  digitaalsete adrimudelite tOhusaks ja
tulemuslikuks rakendamiseks, prototitpide Kkiireks
turule toomiseks ja klientide tagasisidele kiireks
reageerimiseks markimisvdarse eelise. Agiilse
projektijuhtimise meetodite loomine kehtib nii
tarkvaraarenduse, projektijuhtimise metoodika kui
ettevdtte kultuuri kohta.

IV. Agiilsete meetodite
rakendatavus IAMF-is

,Kliendil on alati Gigus”. Ettevétted on mdistnud, et
nad ei saa tegutsemist jatkata ja edukad olla, kui nad
klientidele ei meeldi. llma klientideta ettevotted
suletakse.

‘ Kui te veel ei
motle endast kui
brandist, peate
hakkama sellega
tegelema. Peate
motlema, kuidas
luua oma isiklik
kaubamark ja
tagada, et teie
kliendid oleksid rahul. Personaalne brand tahendab
pohimdtteliselt seda, kuidas inimesed teist motlevad
ja mille poolest olete tuntud.

Votke aega jarelemotlemiseks ja tehke kindlaks oma
tugevused ja norkused. Pange need kirja ja koostage
plaan, kuidas oma tugevatele kiilgedele toetuda ja
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norkade kilgedega tegeleda. Veenduge, et pllate
teistega kena olla, neid vdimalusel aidata ja ndu anda.

Suurte muutuste tegemine on enamiku inimeste
jaoks raske. Inimestele meeldib elada rutiinis ja
tegutseda autopiloodil.

Seepadrast peaks iheks teie eesmargiks olema avatus
ja muutustega kaasaminek. V6tke omaks teadmine,
et muudatused véivad luua uusi vGimalusi ning isiklik
ja tooalane kasv tdhendab 0Oigel ajal diges kohas
olemist.

“Ellu jaavad mitte koige tugevamad voi koige
intelligentsemad olemasolevatest liikidest, vaid need
liigid, kes kdige paremini muutustega kohanevad. ” -
Charles Darwin

Lopuks tahaksin teile soovitada métteharjutust, kus
teete kindlaks, millist suurt muutust te oma elus
ootate, milliseid oskused te selleks vajate ning
kavandate, kuidas neid oskusi omandada.

Usaldusvaarsus on tdhtis omadus, mille poole elus
pldelda. Usaldusvaarsust tdhendab oma lubaduste
pidamist: kui ndustute midagi tegema, peab see
saama kindlasti tehtud.

Moistetavalt lubate sageli midagi teha, kuid siis viskab
elu mdne vembu ja mingil pShjusel ei suuda te oma
lubadust tdita. Mida siis teha? Sellisel juhul on kdige
olulisem avatud suhtlemine. Kui ndustute kellegi
jaoks midagi tegema (olgu t60l voi isiklikus elus), on
kommunikatsioon vétmetahtsusega.

Kdigepealt veenduge, et teate tapselt, mida ja millal
tegema peate. Seejarel veenduge, et hoiate teist
inimest kursis kéigi edusammude voi takistustega,
mis ette tulevad. Eriti takistustega! Niipea, kui
selguvad teie tegevust takistavad voi aeglustavad
asjaolud, andke neist kohe teisele poolele teada.

Pildke tadielikult oma Ulesandele keskenduda.
Selgitage valja konkreetsed Ulesanded, koostage
tegevuste nimekiri ja jargige seda. Nimekirjad aitavad
keskenduda ja tostavad motivatsiooni, kui juba
tehtud ulesandeid loetelust maha tdmbate.



Tunne oma naabreid ja sihtriihmi

Vorgustike loomine on mis tahes karjaari edendamise
vdi isikliku arengu voti. Oigete kontaktide omamine
on hindamatu. Votke kindlasti aega, et t60l erinevate
sihtrihmadega kohtuda. Veetke ka oma isiklikus elus
rohkem aega inimeste tundma dppimisel- olgu need
siis teie soObrad, perekond voi teised olulised
inimesed.

Lisaks plldke luua suhteid valjaspool lahemat
tutvusringkonda. Olge t66l seltskondlik ja tutvuge
uute inimestega. Oelge tere hommikust inimestele,
keda kohtate todle tulles ja soovige lahkudes kdigile
head pieva. Arge sddge (iksi, vaid piiidke ISunapausil
kaaslasi leida.

Usaldage t66 motiveeritud inimestele

Oppige ilesandeid delegeerima ja tagama, et
inimesed saaksid oma t66 tehtud. Kui olete
juhtivpositsioonil, andke oma alluvatele rohkem
vastutust ja jalgige nende t66d. Kui alluvad teie
juhendamisel arenevad, jaidb teile rohkem aega
keskenduda sellele, mis on teie jaoks oluline.

Kui te ei toota juhtival kohal, kasutage seda
pohimdtet oma juhiga suheldes. Paluge suuremat
autonoomiat ja vdimalust, et teie t60 efektiivsust
saaks mdota llesannete voi eesmarkide tditmisega.
Mida rohkem juht teid usaldab, seda paindlikumalt
vOite tootada. See tdahendab, et kui peate tditma
mingi llesande jargmise nadala esmaspdevaks, ei
tohiks olla oluline, kuidas ja mis ajal te seda teete.

Samas vGib juhi usalduse vGitmine aega votta. Plldke
leida uusi voéimalusi ja tehke plaane, kuidas soovitud
tulemusteni jouda. Veenduge, et olete oma soovid

R Co-funded by the
AN Crasmus+ Programme
i of the European Union

DIGITAL GUIDE: DIGITAL SKILLS 4 ALL

vdlja 6elnud ja juht on teadlik sellest, mida tahate
saavutada.

Ndost nékku vestluste téhtsus

Suhtlemisvorm on vaga oluline, ometi podratakse
sellele harva piisavalt tahelepanu. Otsene, naost
nakku suhtlemine on ks téhusamaid
kommunikatsiooniviise. Tana toimub  enamik
suhtlemist t66l meilitsi. E-kirjad on suureparaseks
infovahetamise ja dokumenteerimise vahendiks, kuid
meilimine ei pruugi alati olla k&ige tdhusam
suhtlemisviis. Pange tdhele, et kdikidele suulistele
vestlustele peaks jargnema kirjalik s6num info
talletamiseks ja veendumaks, et kdik on asjadest
ihtemoodi aru saanud.

Ole alati tegutsemisvalmis

See pb6himote tdhendab valmisolekut mis tahes
vOimaluse korral tegutseda. Selleks tuleb pidevalt
oma oskuste kallal té6tada, naiteks Oppides midagi
autoga sbites voi hommikul enne voodist tdusmist.
See vOib olla teid huvitava teema kohta
populaarteadusliku kirjanduse lugemine vo&i e-
kursuse labimine. Tehke kindlaks valdkonnad, mille
kohta soovite rohkem teadmisi koguda ja sukelduge
nendesse! Teadlikumaks saamisega pole keegi kunagi
midagi kaotanud.

Toeta sdidistvat arengut

Tihti Oeldakse, et elu on maraton, mitte sprint.
Jatkusuutlikkusest soltub palju. Tihti raagitakse
labip&lemissiindroomiga inimestest, kellel
taastumiseks lisna palju aega kulub.

Tagage oma elu moistlik juhtimine. Elus tuleb kdvasti
t66d teha, aga kuidas labipdlemist valtida?

Esiteks veenduge, et saate piisavalt magada. Vahem
kui 6,5 tundi 66sel magamine ja seda rohkem kui kaks
- kolm korda nadalas pole kindlasti mdistlik. Korralik
uni aitab tervist korras hoida ja ka paeval omandatud
teadmisi paremini omastada.

Tahelepanuta jatta ei saa treenimist ja
tasakaalustatud toitumist. Uuringute arv, mis tGestab
treeningute positiivset moju Gppimisele, kasvab
pidevalt. Proovige oma igapdevasesse rutiini viia
moni treening. Kasu voib olla isegi vaid neli minutit
kestvast Tabata-trennist igal hommikul. Mis puutub
menllsse, siis tarbige iga paev valku ja rohelisi
aedvilju.

< >



Peaks olema (itlematagi selge, et alati tuleks pttelda
tipptaseme poole séltumata sellest, millega te
tegelete. Kui teid tuntakse hoolika ja vastutustundliku
isikuna, kes alati annab endast parima, olete juba
voitjal

Monikord tdahendab tipptase pisiasjadesse
panustamist: vaike lisatdahelepanu, mida inimesed ei
oska oodata, kasitsi kirjutatud kiri, telefonikdne vai
soe naeratus.

Agiilses ringkonnas tsiteeritakse sageli (iht merevaes
kehtivat pohimotet: KISS - Keep It Simple Stupid ehk
hoia koik lihtsana!

Asjade vGimalikult lihtsana hoidmises on teatud
elegantsi. K&ik ei vaja poOhjalikku analllsi ega
lahendust. Kui tunnete muret oma llemuse vdoi
kellegi teise parast, kes kritiseerivad teid lihtsama
[ahenemisviisi valimise parast, siis dokumenteerige
asjaolu, et olete kaalunud ka teisi v@imalusi ja
pohjendage, miks otsustasite kasutada lihtsamat
strateegiat.

V. Digitaalsed oskused tooalase
konkurentsivoime
parandamiseks

Sotsiaalmeedia

Varske uuringu kohaselt on kogu maailmas 2,7
miljardit aktiivset sotsiaalmeedia kasutajat. Neist
omakorda 2,5 miljardit on aktiivsed mobiilseadmete
kasutajad. Need arvud naitavad mobiilsete seadmete
kasutajate 30-protsendilist kasvu vaid aastaga ning
see peaks prognooside kohaselt aasta-aastalt
jatkuvalt suurenema.

Iga professionaal peaks oskama sotsiaalmeediat
moista ja kasutada. Sotsiaalmeedia turundus
tdhendab rohkem kui sdutsu vdi Facebooki
varskenduse postitamist: see seisneb brandide,
mojutajate ja tarbijate diinaamiliste suhete
mdoistmises. Lihtsustatult 6eldes peavad ettevotted
klientidega kontakti saama viisil, mis suunab liikluse
edasiseks suhtlemiseks nende kodulehele vdi
tootekirjeldusele.
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Sotsiaalmeedia on tunginud sligavale meie (ihiskonda
ning sellest on saanud sisuloojate ja -tarbijate
suhtluse ja teabevahetuse peamine allikas.
Haridusto6tajad, kes on teadlikud sotsiaalmeedia
mojust, peaksid moistma iga platvormi olemust ja
potentsiaalset mdju, et kogukonda kaasata ja anda
Oppijatele kasulikke, edasises elus rakendatavaid
oskusi.

Otsingumootori turundus

Lisaks sotsiaalmeediale on otsimootoriturundus
(SEO) tiks mdjukamaid vahendeid, millele turundajad
on lootma hakanud. Iga pdev rohkem tehakse enam
kui 6,5 miljardit SEO otsingut, kusjuures Google
moodustab sellest liiklusest 77 protsenti.

SEO kogemusega Opilased saavad tasulise reklaami
abil ettevdtte kodulehe nahtavust otsingumootoris
(nt Google) suurendada ja seeldbi meelitada
kodulehele vaartuslikku veebiliiklust.

SEO abil vbivad Gpilased saada osaks 6,5-miljardilise
otsinguliikluse tulemustest. Seetottu kulutavad
turundajad, sisuhaldurid ja  veebikujundajad
kodulehtede ja reklaamikampaaniate
optimeerimisele palju aega, et oma lehtedele rohkem
klikke saada.

Enamik ettevotteid tegeleb toodete vdi teenuste
milgiga. Seetdttu on hadavajalik, et nende
kaubamark oleks konkurentide seas hdlpsalt
Internetis leitav. ToOotsijatel peavad olema téoalased
teadmised otseturunduse kohta, et moista oma
tooulesannete laiemat konteksti.

Analiiiisimine




X

Forbesi sonul vaidab vaid 22 protsenti turundajatest,
et nende andmepdhised turunduskampaaniad
saavutavad markimisvaarseid tulemusi.

Peter Drucker, juhtimishariduse spetsialist, keda
sageli nimetatakse tdnapaevase juhtimise rajajaks, on
oelnud: “Kui te ei saa midagi md6ta, ei saa te seda
juhtida.”

Andmete analliisimine vdimaldab Opilastel teha
teadlikke ja andmepdhiseid otsuseid. Numbrid
maaravad, kui suur on kampaania Onnestumise
protsent. Anallilisi vétmeks on teadmine, milliseid
andmeid tuleks jargmise kampaania arendamiseks
koguda ja mOOta. Ettevotted ei soovi raisata
vaartuslikke turundusdollareid kéhutundel
pohinevatele otsustele. Tahtis on maksimeerida iga
kampaania tdhusus ja optimeerida investeeringute
tasuvus.

Google Analyticsit kasutatakse tavaliselt koos SEO-ga:
need aitavad ettevottel mdista klientide soove ja
koita nende tahelepanu.

Sisuturundus

Sisuturundust saab teha mitmel kujul: ajaveebi
postitustena, videote, netisaadete, infograafikute ja
isegi sotsiaalmeedia olekuvarskendustena.

Turundajad vodivad kulutada aega marksdnade ja
reklaamikampaaniate optimeerimisele, kuid koige
tdhtsam on endiselt sisu. Veebilehe vdi
sotsiaalmeedia selgrooks on alati sisu ja ilma selleta
pole klientidel vdimalust mdista antud toote vGi
teenuse eeliseid.
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Sisu on branditeadlikkuse tdstmisel (lioluline,
seetdttu peavad uued todtajad mdistma mitte ainult
sisu loomise, vaid ka marksdnauuringute tahtsust.

Meiliturundus

Meiliturundus on (iks parimatest ja tookindlamatest
miutgivihjete andmise meetoditest.

Meiliturundus on tiks vanimaid otseturunduse vorme,
mis loob  vdimalusi  klientide  kaasamiseks
ja sailitamiseks. E-post aitab kaivitada edukaid
kampaaniaid nii alustavatel ettevétetel kui
rahvusvahelistel korporatsioonidel.

Samas vOib  meiliturundust pidada  teatud
kunstivormiks. Kogenud digiturundaja teab, et
kampaania iga etapp tuleb hoolikalt labi planeerida.
Kasutaja ligimeelitamiseks, hoidmiseks ja
kaasamiseks tuleb optimeerida iga samm alates
registreerimislehe  koostamisest kuni esimese
tervitusteksti saatmiseni.

Inimesed voivad sageli muuta oma sotsiaalmeedia
kontosid voi koduseid aadresse, kuid e-maili aadresse
vahetatakse harva. Sellepdrast on spetsialistid, kes
moistavad e-posti tahtsust tarbijatega (ihenduse
loomisel, té6turul vaga ndutud.

Koolitajad ei tohiks e-kirju vanamoodsa t6oriistana
tahelepanuta jatta, vaid peaksid Opilasi argitama
jarele motlema, kuidas e-posti oma tdnastes ja
tulevastes rollides paremini dra kasutada.

Mobile

“We Are Social ja Hootsuite” hiljutise raporti kohaselt
kasvab mobiiliside tahtsus pidevalt: peaaegu kaks
kolmandikku maailma elanikkonnast kasutavad
mobiiltelefone ja 55 protsenti kdigist aktiivsetest
Uhendustest pédrinevad nutitelefonidest. Kuna
nutitelefoni liiklus Gletab juba lauaarvuti liiklust, on
selge, et mobiilside on meie tulevik.
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Selle muudatuse moju mdistmiseks piisab Google
naitest. Maailma suurim otsingumootorite pakkuja
on loonud mobiilisdbraliku veebirakenduse just
mobiilsete veebisaitide kasutatavuse ja kiiruse
testimiseks. Mobiilisdbraliku veebisaidi olemasolu
abil saate parandada oma firma leitavust
arvutihenduseta tarbijate seas.

Strateegia ja planeerimine

Ettevotted, kes kasutavad oma turunduses
strateegilist planeerimist, ndevad tdendoliselt
pikemas  perspektiivis mad&ddetavaid tulemusi.
Digiturundajad peavad looma ja vedama
kampaaniaid, mis pohinevad analidtilistel ja
moddetavatel SEO andmetel.

Tulemuslikkuse vétmenaitajate madramine ja kdikide
indikaatorite mootmine voib aidata turundajal oma
t00 tulemuslikkust ndidata. Samuti on hddavajalik
anallidsida varasemaid kampaaniaid ja otsustada,
milliseid andmeid tasub modta.

58 protsendi USA, 55 % Uhendkuningriigi ja 42 %
lirimaa  spetsialistide  sdnul  esineb  nende
organisatsioonides strateegia ja kavandamine
oskuste puudujddke. Oma wuusi rolle otsivatel
koolildpetajatel on digitaalse strateegia kavandamise

R Co-funded by the
AN Crasmus+ Programme
i of the European Union

DIGITAL GUIDE: DIGITAL SKILLS 4 ALL

ja elluviimise oskusi omades tugevad eelised oma
eakaaslaste ees, kellel need teadmised puuduvad.

Sotsiaalne miiiik

Klientidega Uhenduse saamiseks ja nende
mojutamiseks peavad miuigiprofessionaalid olema
seal, kus selleks on parimad valjavaated: Internetis.
Sotsiaalne miiilik on seda kasutavate professionaalide
jaoks oma vaartust téestanud: 90
protsenti parimatest midjatest kasutab edukalt
sotsiaalseid milgivahendeid. Seepédrast on uutel
tootajatel tdhtis omada nende miudgitehnikate
kasutamise kogemust.

Ka toostusettevotted on hakanud sotsiaalse midgi
olulisust modistma ja investeerima vastavasse
tehnoloogiasse (nt e-postiga seotud tooriistad,
produktiivsuse  rakendused ja milgiandmete
analllsimise tarkvara). Sotsiaalseid mudgivahendeid
peetakse eriti tGhusaks tarbijatega suhtlemisel ja
mdjutamisel.

LinkedlIni vaitel kasutab enam kui 70 protsenti
milgispetsialistidest sotsiaalseid muugivahendeid
nagu LinkedIn, Twitter ja Facebook ning peavad seda
midgi tulemuslikkuse suurimaks mojutajaks. Vastava
vdljaGppega ja muulgikarjaarist huvitatud opilased
vOivad seega paljudele organisatsioonidele erilist huvi
pakkuda.

Video

Video on YouTube meelelahutusest muutunud
peamiseks sotsiaalmeedia sisutditjaks. VGimas ja
mojukas platvorm on ka Snapchat, samal ajal kui
Facebook kasutab vidosid oma Instagrami-lugudes.

Videosisu on tavalisest blogipostitusest lihtsam
tarbida. See on meelelahutuslikum ja meeldib
noorematele inimestele. Uutel toodetel-teenustel on
lihntne sotsiaalse video emotsionaalset joudu
digitaalse reklaamiga kombineerides turule siseneda
ja tarbijateni jouda.
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2. Peatiikk: Taiskasvanute
koolitajate valjakutsed ja

voimalused igapaevaelus

On hasti teada, et elame ajastul, kus suurel hulgal
taiskasvanutel pole lapsepdlves olnud vdimalik
padseda ligi kvaliteetsele haridusele. Samuti on
ilmne, et nende haridus on vananenud, kuna omal
ajal Opitud erialad pole enam asjakohased. Arenenud
Uhiskonnas ja kiiresti muutuvas maailmas on hariduse
rolli madramise kunst olulisem kui ei kunagi varem.
Hariduse ja elukestva Oppe tahtsus Uhiskonna
lahutamatu osana peab olema kdigi kodanike meeltes
olenemata nende vanusest. Hea haridus algab
varasema hariduse vdaartustamisega ning jatkub
taiskasvanute rolli imbermdotestamisega, et vastata
Euroopa vananeva elanikkonna hariduse
vdljakutsetele. Nimelt on tdiskasvanud nii
juhendajate kui koolitajate rollis, kelle tegevusel on
konkreetsed tagajdrjed haridussisteemile ja
elukestva Gppega seotud edasistele otsustele. Need
ideed osalevad aktiivselt Euroopa poliitilistes ja
strateegilistes dokumentides. Pedagoogiliste
mustrite radikaalne muutus, mis hdlmab suhete ja
olukordade kajastamist, nduab tdiskasvanute,
mitteformaalse Oppe ja formaalse hariduse rolli
Umberhindamist ning selle kohandamist globaalse
Uhiskonnaga. Kogu Euroopas on tdiskasvanute
kutsealane, isiklik ja sotsiaalne imberdpetamine kdigi
liikmesriikide ja partnerriikide jaoks oluline eesmark:
kuidas me saame suunata inimesi oma haridusteed
jatkama ja milliseid probleeme see tekitab?

Euroopa Noukogu, Euroopa Liit ja Majanduskoost66
ja Arengu Organisatsioon (OCED) on véljendanud
tungivalt soovi, et igas maailma nurgas oleks
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vBimalused majanduse elavdamiseks ja ihtlaselt hea
hariduse tagamiseks. Siin peitub (ks esimesi
valjakutseid: kas neoliberaalse Uleilmastumise ajastul
toetab selline haridussiisteem taiskasvanute ndudeid
ametialaselt, isiklikult ja sotsiaalselt? Millise
majandussuuna huve see kontseptsioon kaitseb ja
millist keskkonda see toetab? Kas see toetab otseselt
tdiskasvanud Gppijaid vOi suuremaid konglomeraate?
Radikaalsed  kiisimused nduavad radikaalseid
muutusi, mis hélmavad Ghiskondlikke ja poliitilisi
protsesse, otsustajaid ja poliitikuid. Need on vaid
moned probleemid, millega taiskasvanute koolitajad
peavad oma haridusprotsessi arendamisel
tahelepanu po6rama.

Taiskasvanuharidus liigitatakse tavaliselt elukestva
Oppe alla. On oluline teada, et ,Elukestev 6pe holmab
igas vanuses inimesi, kes Opivad erinevates
olukordades - haridusasutustes, t66l, kodus ja vaba
aja veetmise kaudu. See keskendub peamiselt
taiskasvanutele, kes naasevad organiseeritud Gppe
juurde, mitte algGppeperioodile vo&i juhuslikule
Oppimisele ”(Schuller. T. ja Watson, D., 2009). Me
elame nidd ajastul, kus kirjaoskus ei tdhenda juba
ammu lihtsalt oskust lugeda ja kirjutada: meil on
meediapadevus, digitaalne kirjaoskus, arvuti-,
tervise-, emotsionaalne ja kultuuriline padevus jne.
Meie ajastul suureneb pidevalt vajadus teabele ligi
padseda ja seda mdista. Samuti kasvab iga paevaga
erinevate pdadevuste omavaheline seotus. Naiteks
polnud varem podllumajanduse ja digitaalse
kirjaoskuse vahel mitte mingeid seoseid. Tdana on
digipadevus pdllumajanduses tddtavatele inimestele
loomulik ja ainuvdimalik moodus oma t66
korraldamisel ja saagi tootmisel. Ainult Uhe ala
spetsialistiks olemisest ei piisa, et olla professionaal ja
edukalt hakkama saada tikskdik millisel elualal.

. Tdiskasvanute koolitus
kaasaegses diskursuses

Taiskasvanuharidus tdnapaevases diskursuses on
ajalooliselt arenenud kutsehariduse (ja monikord ka
akadeemilise hariduse) vaatenurgast ning jatab
unarusse paljud teised hariduse vdi Oppimise
aspektid. Tanapaevalgi on tdiskasvanuhariduses
tunduvalt tugevama modjuga pragmaatiline suund
ning vahem arvestatakse Uhiskonna muutumisega
sellel  tasandil. Seetdttu on  tdanapdevane
taiskasvanuharidus (eriti Euroopas) ettevalmistamine
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vOi iimberdpe todks ja todtamiseks voi parimal juhul
Uhiskonnas muude vajalike funktsioonide taitmiseks.
Sellist kontseptsiooni propageerivad massiliselt
suured majanduse mdjutajad, nagu OECD,
Rahvusvaheline To6organisatsioon ja Maailmapank.
Ainus suurem organisatsioon, mis edendab
humanistlikumat |dhenemisviisi on UNESCO, kuid
sealgi on tunda majandushiidude manipulatsioone.
Siin  peitub tdiskasvanute koolitajate esimese
suurema valjakutse: milleks meile on vaja
taiskasvanuharidust?

Taiskasvanute koolitajatele suunatud
haridusmetoodika erineb monevorra
noorsootootajate omast. Paraku kipuvad hariduses
inimese isiklikku arengut peegeldavad aspektid
Uhiskonna iimberkujunemise kdigus kaduma minema
- rohkem keskendutakse raha teenimise voi
Uhiskondlike Glesannete tditmise ideedele. Isikliku
arengu elemente kasutatakse tdiskasvanuhariduse
maailmas pigem teraapilistel eesmarkidel. Selles
mottes on inimeste enesearengu toetamine
muutuvas maailmas jadnud taielikult tdhelepanuta.

Probleemi teadvustamine on samm lahenduste
leidmise suunas. Samas on see veel (ks valjakutse
taiskasvanute koolitajatele: kuidas reaalselt toetada
tdiskasvanute sotsiaalseid ja isiklikke vajadusi lisaks
nende professionaalsete vajaduste taitmisele? Selles
kiisimuses on palju véljakutseid ja v&imalusi. Uks
suurimaid valjakutseid, kuid samas suur vdimalus
kvaliteetse hariduse toetamiseks tdiskasvanute
kogukonnas on info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia (IKT). IKT aitab
rohkem taiskasvanuid kui ei kunagi varem olles
paljude haridusprobleemide lahenduseks. Algselt oli
elukestva 6ppe motteks rohutada mitteformaalset ja
informaalset Gppimist, kuid praktikas ldksid asjad
teisiti. Euroopa majanduslanguste ja
to6hoiveprobleemide tottu jadi tadiskasvanuharidus
majanduslikesse piiridesse. Haridusega seotud kulude
lisandumine p&hjustas teisi valjakutseid: naiteks kas
koik haridust vajavad taiskasvanud saavad seda
endale lubada, kas on vBimalik saada IKT valdkonnas
vajalikke tehnikaseadmeid jne. Elukestev Gpe pole
tanaseni oma algset kontseptsiooni jarginud ning
tdiskasvanud on pidevast enesetdiendamisest
monevorra eemale jaanud.

Saadstva arengu eesmargid (SDG) ja tegevuskava
»Haridus 2030” UNESCO hariduseesmargid pakuvad
esimest korda ajaloos tohutuid  vdimalusi
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radikaalseteks muutusteks tdiskasvanute koolituses.
Siiski ei tOstata see peamist kisimust: , kas senine
[ahenemisviis on dige?”. Taiskasvanuhariduse aluste
Ule tuleb kogu Euroopas pohjalikult jarele méelda
ning see pakub globaalsete eesmarkide elluviimisel nii
valjakutseid kui véimalusi.

Katarina Popovici sonutsi (2019) pole
tdiskasvanuharidus enam sotsiaalsete muutuste
kujundaja, (nagu varem mitu korda ajaloos), vaid
pigem kriitikavaba tanapaevase moe ja suundumuste
jargija. Lihidalt oOeldes on see viinud sellise
taiskasvanuhariduse arendamiseni, mis sisaldab
paljusid hariduseteemalisi marksdnu, kuid millel
puudub tegelik sisu. Lisaks vdib tdiskasvanuharidus
erasektoris muutuda pigem kaubaks voi kasutatakse
seda rahastuse saamiseks sellistes mittetulunduslikes
organisatsioonides, kes tegutsevad kahtlaselt
aripShistel alustel. Viimane on Balkani riikides
darmiselt problemaatiline ja tavaline olukord. Kuna
tdiskasvanute koolitust on turutoodetena nii laialt
reklaamitud, kipub selle roll tegelike sotsiaalsete
muutuste kaivitajana tahaplaanile jdama.

B
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Kaasaegses (ihiskonnas ei vaidlusta keegi arvamust,
et tdiskasvanute koolitus peaks aitama suuri
probleeme lahendada. Samas keskendutakse
poliitikas harva nende probleemide pdhjustele.
Haridust nahakse naiteks t66turul UGmberdppe
pakkujana selle asemel et madista finantskriisi
pohjuseid voi teisi meie tulevikku madjutavaid
tegureid nagu ranne voi kliimamuutused.

Taiskasvanute koolitust saab kasutada vdimsa
vahendina, et siigavamalt uurida nende probleemide
pbhjuseid, millega hakkamasaamist taiskasvanud
tdnapdeva lihiskonnas Gppima peavad. Sellega saab
kaotada tokked majanduse, eetika, sotsiaalse heaolu
ja keskkonna valdkondade vahel ning luua uus
nagemus tanapaevase eluga kaasnevatest valjakutse
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lahendamisest. Taiskasvanuharidus ei pea
tahendama lihtsalt millegi uue dppimist - see vdib olla
Uhiskonna Umberkujundamise vahend. Kuidas seda
sellisel viisil rakendada, on taiskasvanute koolitajate
jaoks on kdige suurem viljakutse.

Rahvusvahelise tadiskasvanute koolituse ndéukogu
(ICAE) missioon on edendada taiskasvanute ja noorte
Oppimist ja haridust, et saavutada sotsiaalne diglus
inimdiguste kodigis valdkondades ning tagada tervislik,
jatkusuutlik ja demokraatlik areng nii Uksikisikute,
kogukondade kui (ihiskondade tasemel. ”(ICAE,
2019).

Il. Vvéimalused ja viljakutsed

Taiskasvanute koolitaja igapdevaseid tegevusi
vaadeldes tuleb kasitleda mitmeid erinevaid tegureid.
Varem uuriti metatasandil, milline peaks pikaajaline
Ope (milleks tdiskasvanute koolitust peetakse) olema.
Samas on vdga mitmekesised ja huvitavad ka
koolitajate igapdevatdds tekkivad valjakutsed ja
vBimalused.

Kdigepealt tuleks vaadelda erinevaid kohti, kus
taiskasvanuid koolitatakse, naiteks:

Seltsimajades Vanglates
» Televisioonis ja raadios

Need on vaid moned valdkonnad, kus
tdiskasvanuharidus koos oma viljakutsete ja
vOimalustega tdnapdeval toimetab.

Taiskasvanute koolitajad kohtavad oma dpilaste seas
suurel hulgal takistusi voi erinevusi:
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Sooliste
’ Keeleline erinevuste
. . tajumine
mitmekesisus

Opiraskused ja
fudsilised
véimed
Kultuurilised
erinevused

.Vanuselised
erinevused

Erinevusi on muidugi veel rohkem ning neid voib
omakorda erinevateks valdkondadeks jagada, kuid
Ulaltoodud loetelu annab (levaate pohilistest
takistustest, millega tadiskasvanute koolitaja peab
regulaarselt tegelema.

Gini Beqiri (2018) vaidab oigesti, et: , Taiskasvanute
Opetamisel on oluline arvestada nende Oppimist
mojutavate teguritega, eriti sellega, kuidas eelnevad
kogemused mdojutavad nende métlemist. Lisaks tuleb
arvestada vanuse mojuga Oppija kognitiivsetele
vOimetele - see vOib Oppimist soodustada voi
takistada. ” Monevorra (ldistava vditena peetakse
tdiskasvanud inimesi Oppimises palju vahem
paindlikeks. See on tingitud neid kujundanud
elukogemustest. Oppijate paindlikkus s&ltub ka
nende  kultuurist,  Oppijate  keelelistest ja
kognitiivsetest vdimalustest. Samas on tdiskasvanutel
suureparane voimalus Gppimist ja muutuste olulisust
oma elus motestada. Emotsioonide kasutamine
kaudu vdib tekitada tugevama saavutustunde ja
positivse  Opikogemuse, mis tekitab  soovi
haridusteed jatkata.

Taiskasvanute kogukonnas tunnetatakse palju
tugevamini isiklikku vastutust. Loomulikult on see
oluline ka noortele Gppijatele, kuid tdiskasvanud on
oma olemuselt iseseisvamad. Ennastjuhtiv
tdiskasvanud Oppija saab ise votta vastutuse oma
saavutuste ja ebadnnestumiste eest; ta saab ise
hakkama oma Gppimise, refleksiooni, valikute ning
vajadusel abi otsimisega.

Taiskasvanutele mitteformaalset haridust pakkudes
on oluline meeles pidada, et taiskasvanud
keskenduvad noortest enam tulemustele. Voti on
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kvaliteetses Oppeprotsessis ja Oppimise eesmargis,
mida tdiskasvanud alati tdhtsustavad. Tdiskasvanute
seoste loomise oskus annab tohutu vdimaluse
Uhendada Gpetatav mitte ainult reaalse eluga, vaid ka
nende endi ainulaadsete elukogemustega. Norma ja
Schmidt (1992) I6id kolmeastmelise skeemi, et
selgitada, kuidas uue ja vana teabe Glhendamine voib
viia Oppimise ja Opitu parema meeldejatmiseni:

1. Ettevalmistamine - leiame seoseid uue teabe
ja varasemate teadmiste vahel.

2. Tapsustamine - uurime teavet, et jatta
meelde meile moistetavaid ja olulisi asju.

3. Umberkorraldamine - ajus moodustatakse
uued skeemid (teadmiste kaardid, mis
aitavad meil oma keskkonnas teavet
télgendada), mis vdimaldavad meil hiljem
Oppida.

Taiskasvanud tootavad tavaliselt meelsamini pigem
juhendaja kui 0ppejéuga. Liiga formaalne keskkond
vOib olla ménevdrra hirmutav (vélja arvatud juhul, kui
Oppijad on périt akadeemilisest ringkonnast) ja
Uldiselt kulgeb Oppimine paremini pingevabas ja
toetavas keskkonnas. Selline keskkond vdib aidata
valtida ka kultuurilisi vaartélgendusi, (letada
keelebarjaari ja toetada Opiraskustega inimesi.
Taiskasvanute koolituse klassiruumis saab soltuvalt
teemast grupeerida sarnaselt motlevaid

tdiskasvanuid ja sel moel luua tdhusa ja interaktiivse
vastastikuse dppimise vorgu.

Taiskasvanute Oppimise toetamisel tuleb arvestada
tagasiside olulisusega. Tagasiside ei tdhenda ainult
julgustamist, vaid ka Gppija arengu toetamist, mis viib
meid omakorda teise  pOhipunkti  juurde:
motivatsioon. Fakt on see, et suurem osa
taiskasvanutest Opib vabatahtlikult ja miski on neid
selleks motiveerinud. Taiskasvanute motivatsiooni
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votmeks on haridustee jatkamise ajal valjakutsete ja
saavutuste vahel ideaalse tasakaalu hoidmine. Carl
Rodgers (1969) on 6elnud: “Haridus integreerub ja
selle tulemused on sligavamad, kui Oppimine on
seotud Gppija kogu isiksusega: tunnete, intuitsiooni ja
tunnetusega“. See saavutatakse mitte ainult hariduse
sisu kaudu, vaid taiskasvanu isiklikku panust mdistes.
Reaalses maailmas on taiskasvanutel arvukalt
kohustusi alates toélkdimisest kuni laste ja eakate
Ulalpeetavate eest hoolitsemiseni. Hea tdiskasvanute
koolitaja peaks nende kohustustega arvestama ja
pakkuma Oppijate vajadustele vastavat haridussisu.
Taiskasvanutel on konkreetsed ootused: nad
osalevad Gpiprotsessis, et midagi saavutada ja kui nad
tunnevad, et nende ootused ei taitu, véivad nad
loobuda. Taiskasvanute koolitajad peavad olema
neist konkreetsetest ootustest teadlikud ja tagama,
et hariduse sisu ja eesmargid oleksid algusest peale
selged.

Kaasajal noutava ja vajaliku hariduse suundade
maaramisel peame uurima mitut valdkonda:
taiskasvanutega konsulteerimine, t66turu vajadused,
Uhiskonna heaolu, igapdevaelu vajadused ja
keskkonnaseisund (kliimamuutused). Nende pdhjal
saab kindlaks maarata, arendada ja pakkuda suurt
hulka haridusvaldkondi, millest (iks olulisemaid on
digitaalne kirjaoskus ja digitaalsed oskused. Riiklik
Oppe- ja todinstituut (Inglismaa ja Wales) (2019)
vdidab, et Uhendkuningriigis puuduvad umbes 12,6
miljonil tdiskasvanul digitaalsed oskused, mis on
olulised 21. sajandi  Uhiskonnas taielikuks
osalemiseks: tooks, eluks ja Oppimiseks. Lisaks
vaidavad nad, et: “Umbes 90% kdoigist tookohtadest
nduab pdhilisi  IKT-oskusi, kuid hinnanguliselt
puuduvad need oskused 80 protsendil madala
haridustasemega inimestest. Need inimesed on
suurema tdendosusega sotsiaalselt ebasoodsas
olukorras, kannatavad eraldatuse all, on vaiksema
sissetulekuga ja nende lapsed saavutavad
koolis vdahem tulemusi ”(Oppe- ja Tédinstituut,
2019). Antud vaidet voib lldistada kogu Euroopale
ning see kinnitab, et digitaalne kirjaoskus ja
digitaalsed oskused pole mitte ainult Ghiskonnaelus
osalemise eelduseks, vaid selle oluliseks osaks.

Taiskasvanute koolitajad on selle teemaga kursis ning
nad seisavad pidevalt silmitsi valjakutsega, kuidas olla
kursis tehniliste arengutega ja neid igapaevases
tooelus kasutada. Pidevalt arenev digitaalne maailm
pakub taiskasvanute koolitajatele vdimalusi jouda
enamate Opilasteni kui kunagi varem ning loob



uuendusliku ja interaktiivse  hariduskonteksti,
pakkudes samas sellega hakkama saamisel jatkuvaid
vadljakutseid. Tdnased haridussiisteemid ei suuda
inimesi ette valmistada oskusteks, mida nad vajavad
digitaalmajanduses edu saavutamiseks, kuna
tehnoloogia areng seab jargmise 20 aasta jooksul
koondamisohtu 10 miljonit madala kvalifikatsiooniga
tookohta (Oppe- ja  toodinstituut, 2019 ).
Taiskasvanute koolitajad peavad arvestama, et
veebipdhine ja digitaalne haridus on tohutu ning
pidevalt kasvav tooOstusharu. iTutoris (veebis nii
lastele kui taiskasvanutele inglise keelt Opetavas
ettevGttes) on ainuliksi 31 000 veebipdhist Opetajat ja
seda peetakse liheks vaiksemaks ettevotteks. Esile
téusnud on ettevotted, kes annavad tdiskasvanute
koolitajatele senisest suurema kontrolli (naiteks
Preply). Nende vdimaluste omaksvotmiseks ja
kasutamiseks peab koolitajatel olema kdrgel tasemel
digitaalne kirjaoskus.

Kokkuvétteks voib 6elda, et taiskasvanuharidus vajab
uut hoogu ning taiskasvanute ametialase, isikliku ja
sotsiaalse arengu elukestva Gppe platvormis oma
algse kontseptsiooni jargimist, et aidata kaasa
Uhiskonna sotsiaalsele Umberkujundamisele. Seega
peavad tdiskasvanute koolitajad kasutama oma
toovahendeid ja oskusi sellisel digitaalsel tasemel,
mis eraettevotetel on juba normiks kujunenud ning:
"andma ruumi Oppijate emotsioonide

valjendamiseks, aga ka vastastikuse lugupidamise,
hoolimise ja  tunnustamise intersubjektiivsete
protsesside arendamiseks. ”(Oppe- ja tddinstituut,
2019). Nild on vaja selget meetodit, kuidas muuta
tdiskasvanute koolitajate igapdevased valjakutsed
igapdevasteks vBimalusteks.
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lll. Digitaalsed oskused koigile

Projekt “Digitaalsed oskused kdigile” pakub Euroopa
taiskasvanute koolitajatele juhised teemal, kuidas
IKT-vahendeid ja digitaalseid meetodeid
tdiskasvanute  koolituses  kasutada. Projekti
eesmargiks on uuenduslike ja kaasavate Opetamis- ja
Oppimisvotete kogumine, jagamine ja levitamine
kasutades IKT-vahendeid ja digitaalseid meetodeid.

Digitaalsed  tooriistad pakuvad  tdiskasvanute
koolitajatele valjakutseid ja v&imalusi. Nende
kasutamisel tuleb meeles pidada nii koolitajate kui
osalejate vajadusi. Nende vajaduste kaardistamiseks
viisid projektipartnerid labi kaks uuringut.

Uuringud viidi labi jargmiselt:

Kisitluste eesmark: moista digivahendite kasutamise
vajadusi tdiskasvanute koolitajate ja Gppijate
Oppeprotsessis.

Sihtrithm: viidi labi kaks uuringut - Uks taiskasvanute
koolitajate, dpetajate, koolitajate ja vabatahtlikega,
kes tootavad madala kvalifikatsiooniga taiskasvanud
Oppijatega ning teine uuring madala
kvalifikatsiooniga tdiskasvanud dppijate seas.

Konkreetsed eesmargid:

1. moista tdiskasvanute koolitajate ja Oppijate
teadmisi nende pdohiliste digitaalsete oskuste
kohta.

2. selgitadavalja, kas sihtrihmad teavad, kuidas
pohilisi digitaalseid tooriistu ja
turvameetmeid veebis kasutada, millised
teadmised puuduvad ning mis aitaksid neid
omandada ja arendada.

Klsitluse tulemusi kasutatakse projekti e-Oppe
kursuste valjatootamiseks ja arendamiseks.

Kokku taideti Eestis, Bulgaarias, Itaalias ja Portugalis
ajavahemikul 12.11.2018 kuni 26.01.2019 589
kiisimustikku (312 taiskasvanute koolitajat ja 277
taiskasvanud Oppijat), mis olid selle aruande
peamiseks andmeallikaks.

Sihtriihma poolt tdidetud kiisimustike arv naitab
valimi ja selle pdhjal jarelduste tegemise
usaldusvaarsust ja paikapidavust.
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Kisitlus viidi 1abi anonllimselt ja vastajatel ei palutud
esitada oma nimesid ega identifitseerivaid Uksikasju.

IV. Taiskasvanute koolitajate

vajadused

Taiskasvanute koolitajate uuring naitab, et valdav
enamus tdiskasvanute koolitajaid (62,7%) peab
digitaalseid oskusi oma t66s vajalikuks. Veel 17,4%
vastanutest vditis, et monikord on digitaalsete
oskuste puudumine probleemiks. See info viitab, et
Euroopa taiskasvanute koolitaja jaoks on digitaalsed
oskused igapaevatoos peaaegu hiadavajalikud. Samas
ei tahenda see, et koigil tdiskasvanute koolitajatel
oleksid head digioskused.

Tundub, et tadiskasvanute koolitajate (iheks
levinumaks valjakutseks on teabe leidmine, kuidas
digivahendeid  haridusprotsessis  kasutada ja
rakendada.  Pohiklisimuseks pole juurdepaas
digitaalsetele tooriistadele, vaid nende kasutamise
vdljadppe puudumine. Tadiskasvanute koolitajate
maailmas on Uheks véljakutseks poliitikakujundajate
seisukoht, et digitooriistad lahendavad koik
probleemid hariduses, kuid vajadusi nende
kasutamise osas ei uurita ning Opetajaid sel alal ei
koolitata. Paljud tdiskasvanute koolitajad on
avaldanud, et digitddriistade olulisuse selgitamine
Opilastele on ks nende suurimaid valjakutseid. Sellel
vOib olla mitmeid poOhjuseid, sealhulgas Opilaste
vanus, pikad pausid haridusteel voi lihtsalt vdhene
teadlikkus. Kui enamikul tdiskasvanute koolitajatel
puudub piisav koolitus digitddriistade kasutamise
valdkonnas ja nad ei suuda nende olulisust dpilastele
selgitada, lahevad digitaalsete tooriistade véimalused
kaduma ja tanases hariduses tekib veel rohkem
valjakutseid.

Viimasel ajal on esile kerkinud palju skandaale isikliku
teabe veebis kasutamise teemadel. Mida enam
integreerub digitaalne maailm meie igapaevaellu,
seda olulisemaks saab ,digitaalse jalajalje”
moistmine. Uuringust selgub, et see oluline
informatsioon tuleb viia ka tdiskasvanute koolitajate
mdottemaailma, kuna peaaegu pooled neist vdidavad,
et nad “saavad aru, mis veebis leiduva teabega
juhtub, kuid ei motle sellele eriti palju”. Hea teada, et
vaid kaheksandik tdiskasvanud koolitajatest vastasid,
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et nad “ei saa aru, mis juhtub veebis leiduva teabega"
ning Ulejaanud koolitajad on oma teabega
ettevaatlikud. Kui Opetajad ei motle sellele, kuhu
nende informatsioon jouab, tdhendab see
veebipbhise hariduse jaoks taas Ght olulist valjakutset
(markimisvadrne osa digitaalsetest tooriistadest asub
veebis).

Uuringud naitasid, et enamik taiskasvanute
koolitajaid on vdimelised rakendama pdhilisi
digioskusi ja kasutama digitdéoriistu nagu info
otsimine, dokumentide salvestamine ja allikate

usaldusvaarsuse hindamine. Viimane on adarmiselt
oluline voltsuudiste ja alternatiivsete faktide ajastul.
Muret tekitab tdiskasvanute koolitajate suhtumine
plagiaati. Enamik teab, mis on plagiaat ja kuidas
korrektselt algallikale viidata, kuid paraku ligi pooled
ei tee seda alati. Siit tuleneb kisimus, mis on
korrektse viitamise peamiseks valjakutseks?

Eelnevast jareldub, et tadiskasvanute koolitajate jaoks
on veebipbhiste tooriistade kasutama Oppimine
suureks valjakutseks. Seda kinnitab tosiasi, et veidi
vahem kui 50 protsenti vastanud taiskasvanute
koolitajatest vaitsid, et ei oska e-kirjale manuseid
lisada. Sama suur hulk inimesi vaitis, et nad ei suuda
kasutada suhtlemiseks digit6oriistu nagu videokéned,
video- ja audiokonverentsid jne. On lsna selge, et
enamik taiskasvanute koolitajaid siiski suudavad
mitmesuguseid digiseadmeid ja -rakendusi kasutada,
mis viitab vdimalusele neile digitaalseid tooriistu
pakkuda. Naib, et kisimus on pigem selles, kuidas
taiskasvanute koolitajad saaksid selle valdkonna
oskusi paremaks muuta. Kaks head meetodit selleks
on Oppimine ja sellele jargnevad e-Gppe kursused,
kuid nende kvaliteeditaset on raske jalgida.

Uuringutulemustest nahtub lsna selgelt, et enamikul
tdiskasvanute koolitajatest on olemas juurdepaas
pohilistele digitdoriistadele ning koolitajatel on
vajalikud digipadevused, mis annavad vGimaluse oma
Opilastega uuel viisil tegeleda. Valjakutse seisneb
selliste oskuste korgemale tasemele viimisel.
Markimisvaarne arv uuringus osalenud tdiskasvanute
koolitajatest ei oska meedias toimetada ega oma
interaktiivseid tooriistu valja to6tada. Seega jaavad
nad ilma fantastilisest vGimalusest luua kvaliteetset
interaktiivset suhtlust.

Antud valjakutset toetavad taiskasvanud Oppijate
uuringu tulemused, kus Ulekaalukas 91 protsenti
vastanutest vaitsid, et nad kasutavad oma Gppetoos
digitaalseid oskusi (suur osa neist igal nddalal). Valdav



enamus taiskasvanud Oppijaid usub, et
tehnoloogiliselt uuenduslik Ope vdib parandada
tahelepanu, motivatsiooni ja O&pilaste Oppimist.
Votmesdnadeks siin on ,uuenduslik tehnoloogia”.
Uuringutulemused naitavad, et enamikul
taiskasvanud Oppijatest on digitaalsete tdoriistade
kasutamise oskused samal tasemel kui tdiskasvanute
koolitajatel, - see on Oppijatele tehnoloogiliselt
uuenduslike tegevuste pakkumisel valjakutseks. On
selge, et digitaalsed tooriistad pakuvad taiskasvanute
koolitajatele ainulaadseid voimalusi, mida pole varem
nahtud, kuid sellega kaasneb ka vajadus arendada
koolitajate vastavaid oskusi. Seda tuleb teha
interaktiivsel ja emotsionaalselt stimuleerival viisil,
mis Uhtlasi hoiab tdiskasvanud dppijate tdahelepanu ja
motivatsiooni ning teenib nende vajadusi.

“Digital Skills 4 All” on pliliidnud seda valjakutset
lahendada, pakkudes taiskasvanute koolitajatele
tasuta juurdepaasu digitaalsete oskuste kasutama
Oppimisele.

Selleks tootati valja e-Oppe platvorm, mis koosneb
neljast moodulist:

Teabe ja
kommunikatsiooni
haldamine tehnoloogia
abil

Probleemide
lahendamine ja
privaatsuse seadmine

Veebidokumentide ja
esitluste loomine ja
jagamine

Erinevad &ppimisviisid

Platvorm pakub abi ja tuge tdiskasvanute koolitajate
igapaevaste viljakutsete lahendamisel
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Peatiikk 3: Opperessursid ja
meetodid

1. Digikohvik

[y
K
w
o

Tosta
teadlikkust
digitaalharidus
est IE]

soodustada
digitaalset
kirjaoskust

Grupi suurus & Aeg

Ulevaade

Tegevuse peamine eesmark on tutvustada
rGhmale digihariduse ja -tehnoloogia maailma.
Labi interaktiivsete vestluste saavad osalised
teadmisi erinevatest teemadest ja oma kasutusse
konkreetsed digitaalsed tooriistad. Keerukuse tase
on keskmine.
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2. ONLINE MINA

*10-40

45 min

eTegevus suurendab grupi teadlikkust Interneti- ja
isikuandmete turvalisusest

o TOsta teadlikkust isikuandmete turvalisusest

Eesmargid

ePabertahvel, A4 paberid

Ulevaade

Ettevalmistus

Valmistage ette ruum, kus igas nurgas on lauad ja
istekohad. Igal laual on erinevad digitaalsed
tooriistad, soltuvalt sellele milliseid teemasid
soovite kasitleda naiteks Prezi, Kahoot,
Powerpoint jne. Jagage grupp 4-6-liikmelisteks
meeskondadeks, kes liiguvad teatud aja tagant
jargmise laua taha. Laudadel on spetsiaalsed
kaardid vaidetega antud programmi kohta (kuidas
see t66tab, milleks seda kasutatakse jne). Osalejad
peavad meeskonnana arutama, millised vaited on
toesed, ilma et neil oleks sel hetkel lubatud
Internetti kasutada. Juhendaja suunab grupid
jargmise laua juurde iga 8-10 minuti jarel. Viimases
voorus on igal rihmal 20 minutit, et arutada
konkreetse tooriista Ule pdhjalikumalt, valida
uuesti sobivad kaardid ja soovi korral kasutada
stlearvutit programmi kontrollimiseks. Hiljem
peab iga riihm kaaslastele tutvustama, mida nad
programmi kohta dppisid.

Tegevuse peamine eesmark on tosta grupi teadlikkust
veebiandmete turvalisuse tagamise olulisusest,
interneti turvalisusest, paroolide loomisest jne. Enne
tegevust tuleb ruum ette valmistada nii, et (ihes nurgas
on silt JAH ning teises EI.
Keerukuse tase: keskmine

Step by Step

Samm-sammult: alustage tegevust, esitades moned
tavalised  kisimused: mis on digitaalne /
veebiturvalisus; kas inimesed tunnevad end oma
andmete osas vorgus turvaliselt; kas nad teavad, kuidas
oma andmeid veebis kaitsta.

Parast seda pange kogu grupp ruumi keskele. Selgitage
neile, et nad kuulevad vaiteid ja peavad end vastavalt
oma teadmistele vdidete suhtes positsioneerima
(minema JAH voi El nurka).

Ndpundited juhendajatele:

Tegevust on parem labi viia parast seda, kui grupp juba
antud teemast midagi teab - nii on Opitulemused
korgemad.

Kisimused aruteluks

N&punaited juhendajale

Peale esitluse I6ppu voib lisada endapoolseid
tdiendusi ja anda hinnang. Esitluse ajal vdiks
programmi hoida avatuna suurel ekraanil.

1. Kas ma kasutan sama parooli enamiku oma
kontode / e-posti, sotsiaalmeedia, panga jms
jaoks?

2. Kas ma kasutan paroolis oma nime?

3. Kas ma kasutan paroolides oma
stinnikuupdeva?

4. Kas ma vahetan regulaarselt oma paroole?
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5. Kas ma kasutan oma telefoninumbrit mdnes
paroolis?

6. Kas ma kasutan turvakiisimuse vastusena oma
lemmiklooma nime?

Parast iga kisimust, kui iga osaleja on votnud
seisukoha, kiisige mdlemas grupis, miks nad sellise
valiku tegid ja miks see on turvalisuse moéttes oluline.
Kui olete koik kiisimused labi kadinud, kutsuge inimesi
ringi istuma ja arutlema.

Nadpundited juhendajatele

Looge turvaline keskkond, julgustage osalejaid oma
isiklikke kogemusi jagama ja Uksteiselt ppima,
osundamata eksimustele.

Testkiisimused saamiseks

DIGITAL GUIDE: DIGITAL SKILLS 4 ALL

3. Veebi - identiteet

Kasvatada I Internetitihendus
teadlikkust S, arvuti VoI
identiteedist telefon

internetis,
kuberturvalisuses

t, andmete
turvalisusest  ja
interneti-
kirjaoskusest >

Eesmargid

paberid ja
markerid igale

osavotjale

Ulevaade

1. Mida tdhendab sinu jaoks Interneti-turvalisus?

Kui oluline on veebiturvalisus?

3. Kas sul on juhtunud, et sinu andmed veebis on
ohus olnud?

4. Kas sinu kontosid / teavet veebis on kunagi
varastatud / hakitud? Kuidas ja miks?

5. Kuidas luua tugev parool?

6. Kas on oluline oma paroole regulaarselt
vahetada?

7. Milline on tugev/nérk parool?

0

Tegevuse peamine eesmark on julgustada osalejaid oma
veebi-identiteedist teadlik olema, uurima, kui palju teavet
nende kohta tegelikult vGib leida, mdnd uut digitaalset
otsingutddriista tundma Gppima ja arutama
kiberturvalisuse ile.

Ettevalmistus
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Airmiselt oluline on veenduda, et kdik osalejad ndustuvad
jagama oma isikuandmeid (tdisnime, slinnikuupaeva,
meiliaadressi). Soovitatav on ndusolekud allkirjastada. Lisaks
looge turvaline keskkond ja drge kasutage seda tegevust
koolituse esimestel pdevadel - laske osalejatel enne Uksteist
tundma Sppida vai siis, kui meeskond on juba loodud ja koos
enne t6o6tanud.

Samm-sammult

Jagage osalejad paarideks, kus paarilised Uksteist ei tunne.
Jagada voib ainult oma tdisnimesid, sinnikuupdeva ja
meiliaadressi. Seejarel andke (iksteise kohta andmete
otsimiseks 30 minutit. Koik peaksid oma paarilise kohta
leidma vOimalikult palju teavet kasutades erinevaid
otsingutooriistu, proovima saada ligipdasu kaaslase
meilidele, Facebooki-kontole ja teistesse
sotsiaalvorgustikesse, kui need on kattesaadavad. 30 minuti
parast saavad paarid omavahel kokku ja esitavad tulemusi
terve riihma ees, et kontrollida, mis on t8si ja mis vale, kui
palju teavet leiti, kas paroolid, fotod ja muu teave oli
kattesaadav jne.

Kontrollkiisimused

Kuidas te end parast tegevust tunnete?
Kuidas oli? Lihtne vGi keeruline?

Milliseid tooriistu otsinguks kasutasite?

Kui palju teavet teil 6nnestus leida?

Kuidas me oma kontosid vorgus turvame?
Mida peaksime veebis jagama ja mida mitte?
Miks?

RO ERCORIDN
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7. Kas veebis leitavast on v8imalik saada teavet veebikeskkonnas alati nii ettevaatlikud ning peame
reaalse inimese isiksuse kohta ehk kas meie seega hoolitsema veebiturvalisuse ja kiilberandmete
Interneti- ja reaalelu identiteedid on sarnased? turvalisuse eest.
Seejarel jagage koigile osalejatele diagrammid ja
. . andke neile Glesande individuaalseks taitmiseks aega
4.DigiMINA

umbes 15 minutit. Kui kdik on valmis, moodustage
paarid, et oma diagramme koos arutada. Andke
osalejatele paaristooks aega veel 20 minutit ja jatkake
Uhise aruteluga.

*30
<
45 min Kontrollkiisimused
Aeg )
_ — ) 3 1. Kas teid Ullatas moni fakt oma isikuandmete
¢ Kasvatada teadlikkust veebi-identiteedi, kiiberturvalisuse, . . i
PURRN  andmete turvalisuse ja interneti kirjaoskuse alal ) ja veebikditumise kohta?
g 2. Kas leidsite diagrammides erinevusi teiste
-!Paberja kirjgtusvahendid koigile osalejatele, prinditud inimestega?
) jactusmaterjal ) 3. Kas on teavet, mida ei peaks avalikult veebis
jagama? Miks?
_ 4. Kas keegi teine on teie kohta veebis jaganud
Ulevaade teavet, millest te polnud teadlik v&i millega te
Tegevuse peamine eesmark on tutvustada osalejatele ei ndustunud? Kuidas reageerisite? Kuidas
digitaalset maailma, veebidentiteeti, isikuandmete saate end selle eest kaitsta?
turvalisust veebis, kiiberturvalisust ja -ohtusid, uurida 5. Miks on privaatsus Internetis oluline?
erinevaid suhteid Internetis, leida oma isikliku info 6. Kas meil on lubatud jagada v8rgus teavet
veebis jagamise piirid, eraelu puutumatuse teiste inimeste kohta?
valdkonnas teadlikkuse tdstmine.
Jaotusmaterjal
Ettevalmistus
Printige igale osalejale diagrammi koopia. Alustage KES VOIKS TEILE OELDA?
tegevust Uhises ringis. Kusige koigilt, kuidas nad end
rGhmas tunnevad. Teema sissejuhatuseks alustage :
jargmistest kisimustest: Sl;g;:rm
Alustage tegevust Uhises ringis. Kiisige kdigilt, kuidas ,,Ullltl
nad end rithmas tunnevad. Teema sissejuhatuseks
alustage jargmistest kiisimustest:
1. Kas jagate oma parima sdbraga enda kohta
koike?
2. Kas jagate Interneti-paroole oma parima ‘ ol e
sBbra / perega? Ve number o Ema/lsa
3. Kas kannate kodus / avalikus ruumis ja
. Keegi, keda sa
rannas samu riideid? v A sl
4. Kas koigis teie suhtlusvérgustikes on avalikke meeldi sulle
postitusi? ' ’
5. Kas kirjutate oma telefoninumbri Facebooki? Kogu sisu, DA
il Jonto. mida olete surfab netis
Selgitage osalejatele, et me oleme pidevalt postitanud
koikvoimaliku info keskel ja peame kogu aeg
otsustama, kas ja kellega seda jagada. Ehkki paljud
privaatsuse kusimused on reaalelus ilmsed, pole me
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Uhendage iga ringi tekstikast noolte abil paremal
asuvate tekstikastidega.

Su parim sdber

Personaalne Usuline,
i poliitiline
A eelistus Online sdber

v

Veebiaadr
ess

Sinu Gpetaja

Mobiili
number

Ema/lsa

v

Keegi, keda sa
ei usalda/ei

meeldi sulle
Emaili

Kogu sisu
Konto
aadress

e mida olete

postitanud Ukspuha kes

surfab netis

Online mangu
firma

5.DigiTalk

. n - xe) Internetitihendus,
45-60 min ‘& Parandada % arvuti vai telefon
—_ .
o) oskust L paberid ja markerid
g digivahendit § igale osavdtjale
O T prinditud kaardid ja
L e/tOOFIIStad E jaotusmaterjalid
(S]

kasutamisel
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Peatiikk 4: Parimad tavad Euroopa
tasandil ja soovitused

“Digiajastu laieneb igasse eluvaldkonda ja selles osas
peavad tdhelepanelikud olema kdik inimesed, mitte
ainult need, kes tootavad IT valdkonnas,” (tles
Euroopa Komisjoni majandus- ja digivolinik Mariya
Gabriel (jaanuaris 2018). Vaatamata sellele, et me
elame aina rohkem veebimaailmas, on
markimisvadrselt suur osa elanikkonnast sellest
eemale jaanud. Hiljutisest Euroopa Komisjoni
avaldatud aruandest "Digitaalsete oskuste I6he
Euroopas" selgus, et 44 protsendil 16—74-aastastest
eurooplastest puuduvad pohilised digioskused ja
peaaegu pooltel Euroopa tdiskasvanutest on
digioskused vananenud. Digitaalsete pd&hioskusteta
taiskasvanud haldavad vahem oma rahaasjuy,
padsevad halvemini juurde avalikele teenustele ja

odavamatele toodetele ning kannatavad
toendolisemalt eraldatuse all. Neil on madalam
sissetulek, nad voivad olla ilma jaetud

haaletamisdigusest ja neil on lapsed, kes ei kai koolis.
Hinnanguliselt l3hitulevikus nduab 90 protsenti
koigist tulevastes tookohtadest vahemalt digitaalseid
podhioskusi, mis tdhendab, et Euroopa vdib silmitsi
seista probleemiga kuna taiskasvanud ei ole piisavalt
padevad. Seetdttu on olulisem kui kunagi varem, et
tdiskasvanute koolitajad arendaksid oma digitaalseid
ja pedagoogilisi oskusi. Samal ajal on (ldiselt teada
asjaolu, et tadiskasvanute koolitajad ja koolitajad
seisavad silmitsi paljude valjakutsetega, kuna nad
tootavad (iha keerukamates ja mitmekesisemates
Oppimise olukordades ja peavad vastavama
kvalifikatsiooninduetele t66keskkonnas, mis muutub
pidevalt koos uute tehnoloogiate arenguga. Seetottu
on tungivalt vajalik pakkuda tdiskasvanute
koolitajatele /Gpetajatele pdhjalikku professionaalse
arengu programmi, et nende digitaalseid oskusi
parandada ja tdiendada. Seda silmas pidades pakub
projekt "Digitaalsed oskused kodigile" dppematerjale
ja koolitusi, kuidas kasutada IKT-vahendeid ja
digitaalseid meetodeid digioskuste pakkumiseks
taiskasvanutele. Selleks saab valida meetodeid meie
poolt pakutust.

E- oskused peaksid olema kattesaadavad kdigile ja
katma koiki valdkondi. Me ei oota, et need oskused
kataks vaid kitsa kildkonna huve. Nagu alati, on
mones riigis digioskustega koik korras ja teistes
riikides on veel palju teha. Moned riigid on
digioskuste edendamise juba eesmargiks seadnud,
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mdoned riigid on sinnapoole teel ja moned riigid pole
veel alustanudki.

Euroopa  riigid  kasutavad vdga  erinevaid
lahenemisviise, et elanike digioskusi parandada.
Monel pool keskendutakse vaid (ihele vGi paarile
digioskusele laiast valikust, enamikes riikides siiski
kolmele v6i enamale digioskusele. Teadust ja
tehnoloogiat kasitlevates ametlikes dokumentides
ndib Euroopa riikide eesmargiks olevat nende
Oppijate arvu vahendamine, kes pole veel Uldse
koolitustel osalenud. Digitaalsete oskuste
strateegiaid kasitlevates dokumentides on
levinumaks hariduseesmargiks parandada IKT
integreerimist Opetamisse ja Oppimisse, andes
Opilastele ja tootajatele selleks vajalikud digioskused.

Riikide reaktsioonid digimaailma muutustele

Riiklikud strateegiad voéivad keskenduda tihele voGi
mitmele digitaalsele oskusele. Poola on kehtestanud
riikliku strateegia, mis holmab koigi digitaalsete
oskuste edendamisega seotud eesmarke. Hispaania,
Leedu ja Austria strateegiaid hélmavad meetmeid
kdigi voi enamiku digitaalsete oskuste edendamiseks.
Poolas nahti hariduse arendamise strateegias ette
kindlad muudatused dppekavas, et pédrata suuremat
tahelepanu digitaalsete oskuste arendamisele ning
aidata kaasa tulevaste IGpetajate
toohdivevaljavaadetele. Tulemuseks on see, et uus
pohidppekava sisaldab uut l|dhenemisviisi ja on
korraldatud digitaalsete oskuste, suhtluse, kriitilise
motlemise jms imber.

Eestis on digipadevused ja -oskused rakendatud nii
Oppekavades, Opetajate koolituses ja koikides
muudes aspektides. Eesti Elukestva Oppe Strateegiale
2020 tottu eeldatakse, et terve rahvastiku
digipadevusi  arendatakse ldabi  hariduse ja
tdiendkoolituste.  Naiteks on  Eestis tasuta
arvutikoolitused pensionaridele.

D



X

Kuidas tuleks digioskusi edendada?

Digitaalsete oskuste arendamise toetamine on
keeruline protsess. See holmab poliitilisi otsuseid voi
nende kohandamist, et parandada hariduse kvaliteeti
ja tagada, et Gppimine ja Gpetamine rahuldaksid
jatkuvalt inimeste ja Uhiskonna vajadusi. Protsess
toimub erinevatel tasanditel ja hdlmab mitmeid
erinevaid struktuure. Paljudes riikides on kasil
strateegilise ja Uhtse [dhenemisviisi juurutamine
Opilaste / tootajate teadmiste, hoiakute ja oskuste
parandamiseks riikliku strateegia, tegevuskava voi
sarnase poliitika vormis. Kui selline lahenemisviis ei
ole reformi eeltingimus, voib selle vastuvétmine
ikkagi haridusringkondadele naidata, et valitsus peab
konkreetset probleemi prioriteediks.

Riiklikud
edendamiseks

strateegiad digitaalsete oskuste

Euroopa riigid on digitaalsete oskuste omandamise
toetamiseks rakendanud erinevaid |dhenemisviise.
Soltuvalt riigist ja e-oskustest voivad riiklikud
strateegiad keskenduda thele vGi kahele v6i enamale
digitaalsele oskusele.

Kdige levinumad eesmargid nendes strateegiates on
jargmised: edendada tehnoloogia positiivset mainet,
parandada teadmisi tehnoloogiate kohta Uldiselt,
tdiustada koolides tehnoloogia 6petamist ja Gppimist,
suurendada &pilaste / tdotajate huvi tehnoloogia
vastu ja sellest tulenevalt suurendada nende arvu, kes
valivad glimnaasiumis ja kolmandas kooliastmes
tehnoloogiadpingud, Uritada saavutada soolist
tasakaalu Opingute ja kutsealadega seotud
tehnoloogia valdkonnas ning pakkuda to6andjatele
vajalikke oskusi, aidates tOsta nende
konkurentsivéimet.

Ndited riiklikest strateegiatest ja parimatest
tavadest:
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Riiklikud strateegiad vdivad keskenduda ihele voi
mitmele digitaalsele oskusele. Naiteks Poolas hdimab
hariduse arendamise strateegia dppekava muutmist,
et poorata suuremat tahelepanu digitaalsete oskuste
arendamisele, mis omakorda aitab kaasa tulevaste
IGpetajate  t6ohodivevaljavaadetele. Tulemusena
sisaldab uus podhidppekava uut ldhenemisviisi ja on
korraldatud selliste digitaalsete oskuste imber nagu
Oppimine, suhtlemine, matemaatiline métlemine jne.

lirimaal on varajane digitehnoloogiaga tutvumine ja
erinevad Oppemeetodid seatud prioriteediks
vastavalt Haridusministeeriumi poolt vialja antud
suunistele. Selliste meetodite kasutamine, mis
viljuvad tavapédrasest  Opperutiinist  (naiteks
tdiendGppekursused) on jarjest populaarsem.
Klassides rakendatakse koostdod, individuaalse toe
pakkumist,  riihmatééd ja  teisi  erinevaid
[ahenemisviise.

Portugalis on Haridusministeeriun s6lminud nelja-
aastase lepingu “Mais Sucesso Escolar” programmiga,
mis pakub erinevaid mudeleid klassiruumi
sisustamiseks ja digioskuste omandamiseks vajalike
uute vahendite ja ideede tutvustamiseks.

Rootsis ja Norras pakuvad koolid kdiki vahendeid ja
tugimehhanisme, mis on vajalikud iga haridustaseme
jaoks seatud tulemuslikkuse eesmarkide
saavutamiseks. See on riigi tehnoloogilise arengu
aluseks.

Eesti ndide

Kdige hdammastavam ndide on Eesti. See Balti riik
hakkas juba aastaid tagasi kasutama digiteenuseid,
mille vilju juba tdana saab maitsta. Pole lllatav, et
ajakiri Wired nimetas Eesti "kdige arenenumaks
digiriigiks maailmas". Eestlased on digimaailmas
teerajajad, sest nad on (iles ehitanud tdhusa, turvalise
ja labipaistva slisteemi, mis sadstab kdigi aega ja raha.

Naditeks eestlaste osalemisprotsent elektroonilisel
haaletamisel on kasvanud iga korraga. 2019. aastal
andsid 46,7 protsenti valijatest haale elektrooniliselt.
Artikli kirjutamise hetkeks oli Eestil 62 000 e-
residenti.

Kuid elektrooniline hadletamine pole ainus digiteenus
mida riik kodanikele pakub. Hetkel on saadaval 2773
digitaalset teenust, mis katavad 99 protsenti
kdikvdimalikest avalikest teenustest. 99 protsendil



eestlastest on ID-kaart ja veebiteenuseid kasutab
rohkem kui 464 000 residenti.

Eesti on investeerinud digitehnoloogia arengusse,
jargides Euroopa strateegiaid nii ari kui tootmise
vaatenurgast. Infotehnoloogia sektoris on hdivatud
5,9 % tootajatest ja hetkel on loodud tuhandeid
iduettevotteid. Lisaks, oli riiklik projekt aastal 2018,
mille tulemusena sai lle 180 tldhariduskooli varske
vorgulihenduse — ligi 500 km vorgukaablitud oli
installitud voi uuendatud.

Tdna vGimaldab E-Eesti projekt kiiresti, tohusalt ja
labipaistvalt ettevétteid asutada. Mdistetavalt ei
tdhenda elektrooniliste lahenduste arendamine
lintsalt millegi (digitaalse taseme) lisamist, vaid
muudab kogu protsessi. Naiteks on Eestis vGimalik
alustada uut ettevdtet, MTU-d jne |&bi veebi ja 5
minutiga. Lisaks on vadga populaarne allkirjastada
lepingud koik e-allkirjaga.

Elektroonilise panganduse turuletoomine
erapankade poolt [8i kindlustunde ja usalduse
elektrooniliste teenuste suhtes. Just
korgekvaliteedilised  pangateenused  julgustasid
inimesi kasutama elektroonilist ID-d ja kaasa minema
avaliku sektori digilahendustega.

M- parkimine on sisteem, mis lubab parkimise eest
tasuda mobiiliga. Tasuline parkimine aitab korrastada
kitsas linnaruumis autode hoidmist ning uudne M-
parkimine lubab seda teenust pakkuda vaiksemate
kuludega. Tana kasutab mobiilset parkimist 90
protsenti teenuse kasutajatest ja seda lahendust on
eksporditud paljudesse linnadesse lile maailma.

Jargmine innovatsioon, X-tee, on saanud E-Eesti
selgrooks, mis Uhendab avaliku ja erasektori
teenused ning lubab neil té6tada kooskdlas. 99 %
avalikest teenustest on kattesaadavad 24/7.

E- tervise siisteem koondab k&ik tervishoiuteenuste
pakkujad. Selle eesmargiks on arendada ja pakkuda
kvaliteetset ja efektiivset tervishoiuteenust kdigile
tervisekindlustatud residentidele. Sisteem tagab
ligipadsu patsiendi andmetele seda digust omavatele
isikutele, mis on eriti oluline hadaolukordades.
Enamik patsiente omavad digilugu, saavad Internetis
vastuvotule registreerida, jalgida oma meditsiinilist
ajalugu ja paljusid teisi teenuseid kasutada.

Lopuks kaivitas valitsus tehisintellekti (TI) kasutamise
strateegia, et visandada tehisintellekti praegune ja
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tulevane kasutamine avalikes ja erateenustes.
Eesmark on luua digusalane ja poliitiline raamistik, et
kiirendada Tl arengut ja teha Eesti selles valdkonnas
labi detailse strateegilise kava pioneeriks, et
edendada TI lahenduste rakendamist avalikus ja
erasektoris.

Rahvuslik digioskuste suurendamise ja arendamise
plaan peaks sisaldama jargmisi punkte:

¢ Digitaalse kirjaoskuse pohioskused ja
Uksikisikutele ~ vGimaluste andmine: digitaalse
kirjaoskuse ja arvutiturbe pohioskused,
pohifunktsioonide tditmiseks vajalikud oskused,
naiteks tooriistade kasutamine suhtlemiseks ja
uurimistéd tegemiseks Internetis. Kahjuks on
praeguseks enamikes riikides digitaalse kirjaoskuse
protsent vaga madal, seega tuleb sellele keskenduda.

e Uldise td6jdu digitaalsed oskused
(digimajanduse oskuste tdiendamine): digitaalsed
oskused digitaalmajanduse kujundamiseks,
olemasoleva t66jou taseme parandamine
suurendades vajalikku vdimekust todkeskkonnas,
mida iseloomustab digitaaltehnoloogia areng.
Muidugi kehtib see eeskatt nende riikide kohta, mis
on tehnoloogia seisukohast vdhem arenenud ja
tutvustavad tehnoloogiat majandussektoris seni
aeglaselt.

e Digitaalsed oskused IKT elukutsete
esindajatele  (digitaalselt uuendusmeelsed ja
loomingulised isikud, organisatsioonid ja ettevotted):
IKT spetsialistide digitaalsed oskused, mis on
vajalikud tootamiseks koigis IKT sektorites. Need
holmavad uute digitaaltehnoloogiate ning uute
toodete ja teenuste arendamisega seotud digitaalseid
oskusi.

Nende kolme valdkonna digitaalsete oskuste
klassifikatsiooni pdhjal peame vilja tédtama Uha
arenenumad lahendused, et parandada riigi
majanduse jaoks e-oskuste pakkumise kvantiteeti ja
kvaliteeti. Digitaalsete  oskuste  arendamise
toetamiseks, naiteks eesmargi saavutamiseks aastaks
2020, on vaja rohkem haridusalgatusi, et vdimaldada
kdigil inimestel saada uuenduslikku koolitust, mida
iseloomustab digitaal- ja arvutiteaduse dppimine. See
peaks olema osa protsessist, mis ndeb ette
todandjate aktiivset kaasamist ja panust turu jaoks



vajalike digitaalsete oskuste loomisel. Nditeks Itaalias
ei keskendu kaugeltki kdik digitaalsete oskuste
arendamisele ettevotetes.

Kuna Itaalia on teistest riikidest pisut rohkem maha
jaanud on vaja kiiresti muudatused kaivitada ja oskusi
kohandada: praeguseks on vaid 30 protsenti
tdiskasvanutest saanud koolituse viimase 12 kuu
jooksul, vorreldes OECD keskmisega 42%.

Olukord halveneb, kui arvestada, et Itaalias on ainult
21 % 16—65-aastastest inimestest arvuti- kirjaoskuses
hea tase. Kuigi paljudel juhtudel kasutavad dpetajad
tehnoloogiaid sama intensiivselt kui teised
haridusto6tajad Euroopas, jadvad itaallased teistest
maha: kolm neljast teatasid, et nad vajavad oma t66
tegemiseks taiendavat IKT-valjaGpet.

Taiskasvanud peavad kogu oma karjaari jooksul oma
oskusi parandama, et olla to6turu muutustega kursis.
See tdhendab investeerimist elanikkonna koolitusse
ja oskustesse. Kokkuvotteks voib 6elda, et olukord
2020. aastal ei ole kiita, kuid itaallased to6tavad (iha
enam kogu slisteemi kohandamisel.

EL-i uuring vdidab, et l3hitulevikus vajavad
digitaalseid oskusi Gheksa kiimnest téokohast. Kuid
mida tdpselt digioskuste all mdeldakse? Peaaegu
pooled mdne aasta padrast maailmas tehtavatest
toodest tehakse osaliselt vGi taielikult masinate abil.
Miljonid tookohad kaotatakse, miljonid téokohad
luuakse, kuid on vdga tdendoline, et uued t66kohad
on kvalifitseeritumad ning kaovad enamasti madala
kvalifikatsiooniga t6okohad. Lisaks eksisteerivatele
elukutsetele lisandub peagi uusi, mille nimetusi ja sisu
me ei oska tdana isegi aimata. Selleks on iha olulisem
tootada digipadevuste kujundamise, arendamise ja
pideva ajakohastamisega. Teame, kuidas tdna
kasutada infolhiskonna tehnoloogiaid, kuid tanu
digitaalsele arengule ja edule on see omandanud
laiema ja keerukama tahenduse. E-oskused on lai
valik tehnoloogilisi oskusi, mis aitavad inimestel
infotehnoloogia ja Interneti abil sisu leida, hinnata,
kasutada, jagada ja luua. Need vdivad ulatuda
pohioskustest (nagu arvuti kasutamine) koige
spetsiifilisemate oskusteni nagu koodikirjutamine voi
tehisintellekti tarkvarasiisteemide valjatootamine.
Pidevalt muutuvas tehnoloogiamaailmas muutuvad
aastate jooksul ka digitaalsed oskused ja nende
eesmark. Hinnake, kasutage, jagage ja looge sisu
infotehnoloogia ja Interneti abil.
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Peame keskenduma jargnevatele tegevustele:

¢ J6udude Uhendamine tehisintellektiga (TI).
Tehisintellekt v&ib tuua meie (hiskonnale ja
majandusele suuri eeliseid, naiteks parem tervishoid,
ohutum transport ja konkurentsivéimelisem t6dstus.
Tl pakutavate vGimaluste tdielikuks drakasutamiseks
on vaja, et Euroopa riigid teeksid koostood, isegi
kdrgeimate andmekaitse standardite kasutamisel.

¢ Blokiahela tehnoloogiate Uile-euroopalise
partnerluse loomine. Euroopa Komisjon investeerib
umbes 300 miljonit eurot projektidesse, et toetada
blockchain-tehnoloogiate kasutamist. Samal ajal on

liikmesriigid vaga aktiivselt toetanud ahela
Okoslisteeme, algatanud katseid ja teatanud
meetmetest valitsuse tasandil. Vdib-olla saaks isegi
Eesti  blockchain-siisteemi arendamise ndidet
kohandada teiste riikide jaoks.

o Innovatsiooni  soodustamine  uute

veebipdhiste tooriistade abil. See vdib edendada
koostood Euroopas kdige revolutsioonilisemate
uuenduste toetamisel. Eesmark on veebipdhiseid
tooriistu edasi arendada ja rikastada neid kdige
olulisemate riiklike innovatsiooniprojektidega.

Eespool kirjeldatud kontekstis puudutab Euroopa
digitaalne revolutsioon ka to6stuse ja teenuste
sektoreid. Varskete uuringute kohaselt on ettevétted,
kes ei suuda digitaliseerimist ldbi viia, maaratud
tehnoloogiliste muutuste tempot arvesse vottes
vddramatult maha jadma. Digitaalsete oskuste
edendamine peab kadima kasikaes digitaaltehnoloogia
kasutuselevdtuga ja seda kdigi sektorite igas suuruses
ettevdtetes.

See voib olla eriti niinimetatud alustavatele
ettevotetele ning vdikestele ja keskmise suurusega
ettevotetele vGimaluseks luua uusi tooteid ja
teenuseid ning seda paremini, odavamalt ja vihem
ressursse tarbides. Euroopa Liidu poliitika tuleks
kujundada nii, et see aitaks ettevotetel paremini ja
maksimaalsel maaral seda v&imalust ara kasutada.

Aitamaks Euroopa ettevotetel taielikult kasutada
digitaaltehnoloogia eeliseid, vottis komisjon vastu
Euroopa toostuse  digitaliseerimise  tervikliku
strateegia. See sisaldab meetmeid, et ergutada
asutusi, kes edendavad digiteerimisega seotud



riiklikke algatusi, koostéoks ning teabe ja parimate
tavade vahetamiseks.

Kindlasti on (ks ELi toostuse digitaliseerimise
edukuse olulisi tegureid investeeringute kriitilise
massi mobiliseerimine koos tdiendavate era- ja
riiklike avaliku sektori investeeringutega. Need
avaldavad Euroopa teadusuuringutesse ja
innovatsiooni tehtavate koguinvesteeringute jaoks
mitmekordistavat mdju, eriti avaliku sektori kaudu.
Erasektori partnerlussuhted vdivad tugevdada ELi
rahaliste vahendite mdju kdigis majandussektorites.

Eespool nimetatud uued Idhenemisviisid puudutavad
ka finantssektorit. Need on saanud vGimalikuks tdanu
digitaaltehnoloogiatele, mis vdivad parandada
ettevGtete juurdepddsu rahastamisele, tugevdada
konkurentsivGimet, tuua kasu tarbijatele ja
stimuleerida idufirmade kasvu.

Onilmne, et to0stus- ja teenindussektoris, sealhulgas

finantsteenuste  valdkonnas mangivad avatud
standardid olulist rolli digitaliseerimisel,
koost6ovoime tagamisel, kaubandustokete

vahendamisel ja innovatsiooni edendamisel. Nende
standardite  vastuvotmise  edendamine  kogu
maailmas aitab tagada sealse siseturu mdoju
globaliseerunud majandusele.

Onilmne, et digitaalse Ghtse turu loomine véimaldaks
kodanikel ja Euroopa ettevotetel arendada valja oma
potentsiaali Uletades sotsiaalseid barjddre - nii
kultuurilisi, poliitilisi kui majanduslikke. Kindlasti vdiks
see olla kasulik Itaalia ettevotjatele.

Mida Euroopa riigid peaks tegema:

- Panustama haridusele, koolitusele ja kvaliteetsele
elukestvale dppele ja kaasavale dppele ning tagama,
et oleks koik vdimalused digitaalsete oskuste
arendamiseks vastavalt Euroopa raamleppele. Eriti
oluline on see nende riikide jaoks, kus paljud inimesed
ei saa endale lubada tehnikaharidust;

- Jatkata koigi digitaalsete oskuste arendamise
toetamist ja tugevdamist alates noorest east ja kogu
nende elu jooksul riiklike elukestva Oppe strateegiate
kontekstis;

- Jatkata digioskuste arendamise toetamist, poorates
erilist tahelepanu pbhioskuste (kirjaoskus,
matemaatika ja digitaalne kirjaoskus) valdamise
tasemele ning toetades Gppimisoskuste arendamist,
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mis on Oppimise ja osalemise eelduseks elukestva
Oppe perspektiivis;

- Holbustama digitaalsete oskuste omandamist
parimate praktikate kasutamise kaudu selles
protsessis. Toetada hariduses, koolituses ja Oppimises
uusi lahenemisviise ja Opikeskkondi, isegi kui
digitaaltehnoloogia on hasti arenenud;

- Esitada tehtud saavutuste kohta Euroopa haridus- ja
koolitusalase  koostd6d strateegilise  raamistiku
olemasolevate mehhanismide ja vahendite kaudu
aruanded ning koik oluline digitaalsete oskuste
edendamise kogemustest ja edusammudest kdigis
haridus- ja haridussektorites. Sealhulgas
mitteformaalses Gppes ja informaalne Gppes.

- Jatkata kogemuste ja heade tavade aruandlust, et
suurendada Oppijate digitaalseid padevusi osana
elukestva dppe lahenemisviisist haridus-, koolitus- ja
Oppesituatsioonides olemasolevate vahendite abil.

Euroopa iiha tehnoloogilisemaks

tulevikuks

strateegia

Uues Euroopa tehnoloogilise arengu strateegias
viidatakse programmile “Horisont 2020”, millel on

keskne roll aruka, jatkusuutliku ja kaasava
majanduskasvu  rakendamisel, pakkudes liidu
tipptasemel teadusuuringute ja innovatsiooni
rahastamise Uhist strateegilist raamistikku. See

tdhendab era- ja avaliku sektori investeeringute
stimuleerimist, uute to6o6vOimaluste loomist ja
Euroopa jatkusuutlikkuse, kasvu, majandusarengu,
sotsiaalse  kaasatuse ja pikaajalise toostuse
konkurentsivbime tagamist, samuti sotsiaalsete
probleemide lahendamist kogu liidus.

Programmi eesmark on hélmata koiki
teadusuuringute vahemikke alates tehnoloogia
arendamisest ja tutvustamisest kuni

turuinnovatsioonini.

Programmi eesmadrk on toetada Euroopa Liitu
globaalsetes valjakutsetes, pakkudes selleks vajalikke
vahendeid:

i. Euroopa 2020. aasta eesmarkide saavutamiseks
soodustatakse digitaalarengu tegevuskava,
kaasatust, energia- ja ressursside tdhusust,
toostustehnoloogiaid, kliimameetmeid ja liidu
valispoliitikasse panustamist;



ii. Suurendatakse riskikapitaliga vaikestesse ja
keskmise suurusega ettevotetesse tehtavate suurte
investeeringute  kaudu ulatusliku  katse- ja
tutvustusprojektide kaudu olulistele tehnoloogiatele
vahetut mdju kasvule ja toohoivele;

iii. Investeeritakse tulevikku, andes tugevat tuge
Euroopa Teadusndukogule, tugevdades tuleviku ja
kujunemisjargus tehnoloogiate alaseid
teadusuuringuid, suurendades noorte talentide
valjadppe, liikuvuse ja karjaari kujundamise vdoimalusi
ning andes olulise rolli Euroopa Instituudi
innovatsioonile ja tehnoloogiale;

iv. Kasutatakse dra muid avaliku ja erasektori
rahastamisallikaid, et maksimeerida selle mgju.

Uue Euroopa strateegia struktuur koosneb kolmest
sambast:

a) Teaduse tipptase;
b) Tééstuslik juhtpositsioon;
¢) Uhiskondlikud viljakutsed

Muidugi on Euroopa eesmargiks saavutada mandri
tehnoloogiliselt kdige arenenum positsioon, mitte
ainult huvi muutuda tehnoloogia ja automaatika osas
aina paremaks.

Teaduse tipptase

Esimese samba eesmargiks on tosta Euroopa teaduse
kvaliteeti ja toetada parimaid ideid, arendada
Euroopa talente, pakkuda teadlastele juurdepaasu
parimatele teadusuuringute infrastruktuuridele ja
muuta Euroopa atraktiivseks kohaks maailma
parimatele teadlastele.

See osa keskendub tulevastele ja kujunemisjargus
tehnoloogiatele. Eesmargiks plsida diinaamilise ja
multidistsiplinaarse koostoo kaudu uute
tehnoloogiate kasutuselevétmise 0sas
juhtpositsioonil, muuta Euroopa
konkurentsivdimeliseks ja soodustada uute korgelt
kvalifitseeritud tookohtade loomist. Erieesmargiks on
radikaalselt uute tehnoloogiate edendamine uurides
teaduslikel alustel kdrge riskiga ideid ning tehes
investeeringuid teadusuuringute
infrastruktuuridesse. Euroopa annab Euroopa
teadlastele juurdepddsu koige uuenduslikumatele
struktuuridele, véimaldades teha eesliiniuuringuid.
Ressursid ja teenused, mida teadlased voi ettevotted
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kasutavad teadusuuringuteks ja innovatsiooniks,
hdlmavad:

e Ulatuslikku teadusbaasi ja vahendeid
e Arhiive

e Info ja kommunikatsioonitehnoloogia
andmebaase

Toostuslik juhtpositsioon

Toostusliku juhtimise valdkonna eesmark on teha
suuri investeeringuid vOotmetdhtsusega
toostustehnoloogiatesse, edendades Euroopa
ettevOtete kasvupotentsiaali, pakkudes piisavat
rahastamist ning aidates innovaatilistel ettevétetel
saada maailma juhtivateks ettevoteteks. Teise samba
eesmark on muuta Euroopa teadusuuringutesse ja
innovatsiooni investeerimist atraktiivsemaks,
edendades ettevitetes struktureeritud tegevust.

’@tﬂ*

See komponent koosneb peamiselt "key enabling”
Juhtimisest vdimaldavate ja toostustehnoloogiate
alal", kus peamiseks komponendiks on
vOotmetdhtsusega tehnoloogiad (Kets -
vOtmetahtsusega tehnoloogiad), mida on vaja
innovatsiooni stimuleerimiseks kdigis sektorites.
Uuendustegevus hdlmab (ksikute tehnoloogiate
integreerimist, toodete, slisteemide, protsesside ja
teenuste tootmise ja tarnimise vdime
demonstreerimist; kasutajate / klientide
pilootprojektide teostatavuse ja lisandvaartuse
demonstreerimist ning laiaulatuslikke naidisprojekte,
et holbustada uuringutulemuste vastuvotmist turul.
Riigid peavad teadma, kuidas innovaatiliste toodete
riigihankeid optimaalselt dra kasutada, t66tama valja
standardimise ja reguleerimise toetamiseks sobivad



tehnikad ja tehnilised standardid. Selle konkreetse
eesmargi raames toetatavad tegevused tdiendavad
teadusuuringute  ja innovatsiooni  toetamist
tehnoloogia voimaldamise valdkonnas.

Teine sammas pakub sihtotstarbelist tuge teadus- ja

arendustegevuseks ning info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiate (IKT),
nanotehnoloogia, uudsete materjalide,

biotehnoloogia ning korgtehnoloogilise tootmise ja
tootlemise jaoks.

Uhiskondlikud viiljakutsed

Kolmas sammas kasitleb otseselt ettevotte poliitilisi
prioriteete ja viljakutseid, mis on maératletud
Euroopa 2020. aasta strateegias ja mille eesmark on
stimuleerida liidu poliitiliste eesmarkide
saavutamiseks  vajalike teadusuuringute  ja
uuendustegevuse kriitilist massi.

Kbigi  tegevuste puhul  voetakse aluseks
véljakutsepShine |dhenemisviis, mis vdib hdlmata
alusuuringuid, rakendusuuringuid, teadmiste
edasiandmist ja uuendustegevust ning keskenduda
poliitilistele prioriteetidele, mé&aramata eelnevalt
kindlaks tehnoloogia v6i lahenduste tadpset valikut,
mille on varem vilja t66tanud.

Euroopa riigid peavad neid juhiseid jargima, et Gihist
poliitilist joont jargida. Eesmark on luua Uhtne ELi
sisteem  tehnoloogilisest  vaatepunktist  ning
Uhtlustada koik siisteemid ja teenused Euroopa
siseturul. Selleparast peavad k&ik riigid kirjeldatud
strateegiaga vOimalikult kiiresti kohanema.
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Esitatud digitaalne juhend pakub juhiseid ja koolitusi
taiskasvanute koolitajatele kogu Euroopas, kuidas
kasutada IKT-vahendeid ja digitaalseid meetodeid
tdiskasvanute koolituse pdhioskuste paremaks
saavutamiseks. See kajastab digitaliseerimise
kontseptsiooni ning digitaalsete oskuste olulisust,
Ulevaadet info- ja sidetehnoloogia ja digitaliseerimine
tahtsusest tooturul, digitaliseerimise arendamisest
Euroopa strateegiatele toetudes ning juhised
peamiste IKT-oskuste pakkumiseks = madala
kvalifikatsiooniga tdiskasvanud Gppijatele t6husamal
viisil. Juhend annab ka kasutusvalmis tooriistu ja
meetodeid integreerides mitteformaalse hariduse
[ahenemisviisi  IKT-alasete pohiteadmiste ja -
padevuste Opetamisega. Pakutakse ka juhiseid,
kuidas integreerida  mitteformaalset  haridust
taiskasvanute koolitajana, et tohusamalt jouda
madala kvalifikatsiooniga tdiskasvanud oppijateni.
Uks peatiikk annab ndpuniiteid, kuidas spetsiaalselt
digihariduse rakendamisel tootada taiskasvanud
Oppijatega. Rohutatakse arvulisi pohipunkte, nagu
tagasiside, hdlbustamine, valjatodtamine, isiklik
vastutus, erinevused tdiskasvanuhariduse ja
noortehariduse ldhenemises jne. Teisest kiljest
sisaldab juhend konkreetseid andmeid, haid tavasid
ja nditeid digitaliseerimise strateegiatest Euroopa
tasandil, et saada paremini aru selle kontseptsioonist,
védljakutsetest ja voOimalustest ning olla kursis
taiskasvanute koolitamisega. Ehkki juhend keskendub
peamiselt tdiskasvanute koolitajatele endile, pakub
see ka Ulevaadet ja anallise ldhtudes Oppijate
vajadustest. Juhendis réhutatakse, et tdiskasvanute
koolituses tuleb silmas pidada nii koolitajate kui
tdiskasvanud Oppijate vajadusi, nende konkreetset
tausta ja omadusi - seega peab kasutatav
Iahenemisviis olema erinev. Selleparast pakub juhend
madala kvalifikatsiooniga tdiskasvanud Oppijatele
holpsasti rakendatavat lahenemisviisi, mis hendab
mitteformaalset haridust  ja IKT-Opetamise
meetodeid.

Loodame, et see digitaalne juhend annab teile hea
Ulevaate digitaliseerimisest Uldiselt, IKT olulisusest
kaasaegse tooturu jaoks, tdiskasvanutele moeldud
digitaalse hariduse pakkumise juhistest ja kasulikest
IKT-t60riistadest, mida saab vahetult kasutada
igapdevases t00s taiskasvanud dppijatega.
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