dobre praktyki

Zycia za nich
nie przezyje

Z coachem Martg KazZmierczak, prowadzacg w wiezieniu
w Bydgoszczy-Fordonie autorski program resocjalizacyjny
~Coaching w zaktadzie karnym” o tym, jak ta niestandardowa
metoda wsparcia moze zosta¢ wykorzystana w pracy z osoba
pozbawiong wolnosci, rozmawia Elzbieta Szlezak-Kawa.

Co robi coach* w wiezieniu?

— Towarzyszy Kklientowi przeby-
wajacemu w izolacji penitencjarnej
W procesie rozwoju i zmiany.

Skad pomyst na coaching za murami?

— Kiedy zaczetam sie interesowac
coachingiem jako niestandardowg me-
toda wsparcia klienta w rozwoju oso-
bistym, postanowilam sprawdzi¢, czy
narzedzia, ktére wykorzystuje w pra-
cy z klientami na wolnosci, zadziata-
ja w przypadku os6b przebywajacych
w wiezieniu.

I zadzialaly?

— Tak, jednak okazalo sig, ze cele
moich klientéw na wolnosci i klientow
osadzonych znacznie sie roznig. A roz-
nica polega na tym, ze w coachingu

Pracujemy przede
wszystkim na mocnych
stronach klienta,

ale odkrywamy tez te stabe

Odpowiednio zadane
pytania majq pobudzic
klienta do myslenia,
ukierunkowac na dany cel
[ optymalizacje dziatan
klient , wolnosciowy” ma wiecej moz-
liwosci realizacji swojego celu i jedy-
nym ograniczeniem moze by¢ tylko on
sam. W przypadku klientéw przeby-

wajacych w izolacji ograniczeniem sa
kraty i mentalna klatka, w ktérej od

bardzo dawna sie znajduja. Pra-
cujemy intensywnie, bo spoty-
kamy sie przez poéttora, czasami
dwa miesigce raz w tygodniu.
Na wolnosci rzadziej, co 2-3
tygodnie. Klientéw w wiezie-
niu widze tylko podczas progra-
mu, na ktory sktada sie siedem
spotkan, i mam $wiadomos¢, ze
najprawdopodobniej juz nigdy
ich nie zobacze. Klienci z wol-
nosci moga po prostu do mnie za-
dzwonic i przyj$¢ z innym celem.

Nie bala sie pani podja¢ takiego zada-
nia?

— Boje sie tylko rutyny, nie wyzwan.
Pierwszy kontakt z zakladem karnym
nawigzatam sama — juz jako zdobywa-
jacy doswiadczenie coach — w 2015 r.
Szukatam niszy, kierunku, w ktérym
pojde i zastanawiatam sie, komu moge
pomoc. Pomys$latam o osobach znaj-
dujacych sie w izolacji penitencjarne;j.
I jestem ogromnie wdzieczna fordon-
skiej jednostce za zaufanie. Funkcjo-
nariusze zaryzykowali i wpuscili ko-
biete-coacha na swoj teren. Pozwolili
mi dziata¢, cho¢ przysziam z innowa-
cyjnym programem, ktéry wcale nie
musiatl sie sprawdzi¢. I tak juz przy-
chodze piaty rok.

Czyli program sie sprawdzil.

— Tak, a ja podczas prowadzenia
sesji pracuje z uwaznoscig i zaanga-
zowaniem. Owszem, obawiam sie ja-
kiej$ nieprzewidzianej sytuacji, kto-
ra podczas pracy w procesie coachin-
gowym dociera do klientéw zza muru
(Smier¢ matki osadzonego, odejscie
konkubiny itp.). I wiem, Zze oni mogag
na te zdarzenia bardzo réznie zare-
agowac. Trzeba ich wtedy wesprzec.
Zwykle pytam: czego dzisiaj potrze-
bujesz? I jeden powie, ze chce pra-
cowac¢ nad celem, a drugi — pomil-
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cze¢. Podczas sesji z coachem moga
by¢ soba. Moga sie otworzy¢ i zaufaé.
Skupi¢ sie na celu.

Jaki cel najczesciej im przySwieca?

— Zawsze pozytywny. Kazdy wybie-
ra swoj cel gtéwny (na proces) i cel na
sesje, ktory osadzeni nazywajg czast-
kowym. Giéwnym moze by¢ na przy-
ktad che¢ poprawienia albo nawigza-
nia relacji z rodzing. I w trakcie kolej-
nych spotkan pracujemy nad réznymi
celami czastkowymi, ktére umozliwig
realizacje tego giéwnego. Klient za-
stanawia sig, z kim — w oparciu o re-
alne warunki, w jakich sie znajduje
— mogtby te relacje nawigzac, i w jaki
sposob moze to zrobi¢. Na koncu pro-
gramu ocenia, na ile zrealizowat
swoj cel.

Mozna go osiagnagé w ciggu siedmiu
sesji?

— Tak, jesli klient ma motywacje.
A moi klienci sg w izolacji, w zaktadzie
karnym typu zamknietego. Majg czas,
by czytac ksigzki o rozwoju osobistym,
pracowac¢ samodzielnie nad zmiang,
planowac ja i wdrazac.l rzeczywiscie
to robia.

Jak im si¢ udaje realizowa¢ cele w za-
mknieciu?

— Coaching polega na tym, ze za
pomoca pytan, ktére zadaje kliento-
wi na podstawie tego, co on mowi,
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P towarzysze mu w procesie zmiany.

Odpowiednio zadane pytania maja
pobudzi¢ klienta do myslenia, ukie-
runkowac na dany cel i optymalizacje
dziatan. Nigdy nie wychodze od tego,
ze czegos sie nie da. Jestem od dzia-
fania, a nie od problemu. Klient po-
siada zasoby, dzieki ktérym realizu-
je swoj cel, ponoszac za to odpowie-
dzialnos$¢. Ja za niego zycia nie prze-
zyje, wyroku nie skroce, a sytuacji ro-
dzinnej nie naprawieg. Sesja coachin-
gowa jest tak naprawde jego ciezka
praca. Ttumacze, ze coaching to nie

Klient doszedt do wniosku,
ze Jego agresywna
postawa nie bedzie

sprzyjata realizacji cely,
wiec sie zmienit

terapia, a ja nie jestem psychologiem.
Osadzeni nie sg dla mnie wieZniami,
tylko klientami. I czesto to wystar-
czy, zeby zaczeli sie otwiera¢ i mowic,
co jest dla nich wazne, zeby okresli-
li swdj cel, wypowiedzieli go glosno
i ustyszeli. Towarzysza temu rézne re-
akcje. To praca na zywym organizmie.
Poprzez pytania dotykamy ich praw-
dziwych probleméw, ,rozktadamy”
czlowieka na czynniki pierwsze, do-
tykamy tego, co w nim jest, wszyst-
kich sfer, ktéorymi sig¢ nie zajmowat,
a potem musimy go na nowo , poskia-
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dac¢”. Pracujemy przede wszystkim
na mocnych stronach klienta, ale od-
krywamy tez te stabe. Czesto docho-
dzi on do wniosku, ze w swoim zy-
ciu wielokrotnie powielat czyje$ sche-
maty i pozbawial sie wiasnych emo-
cji. I bywa, ze po takiej rozmowie wi-
dzi, co sie w jego zyciu zadzialo, cze-
go w nim zabraklo. Chce dziata¢, pra-

- W stycz-
niu rozpoczeli-
$my juz 10. edy-
cje programu
,Coaching w Za-
kiadzie Karnym”. Zazwyczaj trwa
on ok. miesigca i sktada sie z sied-
miu niemal godzinnych spotkan co-
acha ze skazanym. Od poczatku
2016 r. ukonczyto go niemal pot set-
ki osadzonych. Chetnych do udziatu
w programie jest wielu. W tej chwi-
li sami skazani rekomendujg go so-
bie nawzajem. Rozmawiam z kaz-
dym indywidualnie. Podkreslam, ze
praca nad zmiang bedzie budowa-
na w oparciu o zasoby, a nie defi-
cyty. Osadzeni doceniaja to, ze zaje-
cia prowadzi osoba z zewnatrz, pro-
fesjonalny coach. A cel, nad jakim
beda pracowac, nie bedzie im na-
rzucony z gory, tylko wyznacza go
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cowac¢ nad celem i mam dowody, ze
to robi! A ja doceniam, ze na spotka-
niu jest ze mna szczery i zaangazowa-
ny. Przyznam, Zze czasem bywa bardzo
ciezko i emocjonujaco.

To na pewno jest dla pani obcigzajgce.
— Tak, ale wynika wiasnie z tego, ze
uczestnicze w tych procesach z olbrzy-

Widac efekty

Chor. Sylwia Rézycka, mi. wychowawca dzialu peniten-
cjarnego w Zakladzie Karnym w Bydgoszczy-Fordonie:

sami we wspoipracy z prowadzaca.
Podoba im sie to, ze zajecia sa pro-
wadzone jeden na jeden, jako se-
sja indywidualna i maja peilng uwa-
ge coacha tylko dla siebie. Po zakon-
czeniu kazdej edycji uczestnicy pod-
kreslaja, ze dzieki temu programo-
wi zrozumieli, w jaki sposob to, co
robig, wplywa na to, gdzie sa. Za-
czynaja bra¢ odpowiedzialnos¢ za
swoje zycie, inaczej postrzegac sie-
bie, swojg role i zachowanie. Co-
aching zwieksza ich motywacje we-
wnetrzna. Zaluja, ze program trwa
tak kroétko, ale my i tak widzimy ko-
rzystne zmiany. Przyznaje, ze nad-
zorowanie tego programu wspolnie
z kierownikiem Makowskim i wspot-
praca z panig Marta, daje mi ogrom-
ng satysfakcje z pracy, bo po prostu
widac¢ efekty naszych oddziatywan.
Elzbieta Szlezak-Kawa
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Im pomoc, nam ulzy¢

Mjr Pawetl Makowski, kierownik dzialu penitencjarnego w fordonskiej jednostce:

— Wiezienie to srodowisko, w kto-
rym osadzeni doskonale wiedza, co
zrobi¢, zeby dosta¢ przepustke, na-
grode, warunkowe przedterminowe
zwolnienie czy ,awans” do zakladu
poéiotwartego. I zasadniczo zdajg so-
bie sprawe z tego, ze by cos uzyskac,
muszg ukonczy¢ konkretny program
albo pgjs$c¢ na terapie. A coaching nie
daje im takiej bezposredniej graty-
fikacji. Nie mogg dzieki niemu uzy-
skac¢ korzysci w zyciu wieziennym,
wiec chcac uczestniczy¢ w progra-
mie nie dzialajg instrumentalnie. Po-
przez coaching , nagroda” jest odda-
lona, ale skutkuje zmiang nastawie-
nia, postawy i zachowania osadzo-
nego. To z biegiem czasu zapewne
i jemu przyniesie zamierzony efekt,
ale nie od razu. Mimo to informa-
cje o programie roznoszg sie wsrod
osadzonych pocztg pantoflowa i wie-
lu chce w nim wzig¢ udzial. Sprzyja
temu zapewne tez to, ze pani Mar-
ta jest osoba o wysokich kwalifi-
kacjach, a podczas spotkan skaza-
ny nie jest dla niej wigzniem tylko

mim zaangazowaniem. Jestem mak-
symalnie skupiona, bardzo uwazna. Po
sesji mam poczucie, ze zrobitam kawat
dobrej roboty, ale wiem tez, ze musze
odreagowac¢, w czym pomaga mi su-
perwizor i... rower.

Do programu sa kwalifikowane tzw.
cigzkie przypadki: skazani za zaboj-
stwa, czlonkowie grup zorganizowa-
nych, osadzeni zagrozeni samoboj-
stwem, agresywni, roszczeniowi. Jak
pani to robi, ze kazdego z nich umie
przekona¢ do pracy nad soba?

— Nie ukrywam, ze w fordonskiej
jednostce zostalam rzucona na gie-
boka wode i stopien trudnosci klien-
ta jest imponujacy. Poswiecam im czas
i calg swoja uwage. Szanuje ich, nie
traktuje jak przestepcow, tylko lu-

klientem, a jego kontakty z coachem
sq partnerskie i mocno indywidualne.
Jestem przekonany, ze w zadnym in-
nym programie resocjalizacyjnym nie
ma tak otwartych i szczerych relacji,
jak wiasnie w coachingu.

Program kierujemy do réznych grup
osadzonych, do skazanych , krotkoter-
minowych” i z dozywotnimi wyroka-
mi, do majacych problemy z nawigzy-
waniem relacji interpersonalnych i do
trudnych wychowawczo, a takze do
zagrozonych samobodjstwem. Sami ty-
pujemy tych, wobec ktorych warto za-
stosowac te oddziatywania. Nie wybie-
ram ich sam, ale na odprawach stu-
cham gtosu wychowawcoéw, z ktéorym
z osadzonych warto byloby ten pro-
gram przeprowadzi¢, zeby danemu
czlowiekowi poméc, a nam w naszej
pracy ulzyé.

ObjeliSmy na przyklad progra-
mem jednego z naszych najtrudniej-
szych skazanych: zagrozenie samo-
bojstwem, akty agresji, problemy in-
terpersonalne. Ze wzgledéw bezpie-
czenstwa dzial ochrony nie chciat sie

dzi, ktérzy zbtadzili, co jest sktadowg
wielu trudnych wyboréw. Z kazdg se-
sja utwierdzam sie w przekonaniu, ze
mam w sobie co$, co osadzeni doce-
niajg, i co pozwala sie im otworzyc.
Uwazam, ze to dar.

Kto byl pani najtrudniejszym klien-
tem?

— Osadzony, z ktérym pracowatam
oddzielona pleksi. Porozumiewalismy
sie przez telefon. Dzial ochrony uznat
za zbyt ryzykowne, zeby spotkania od-
bywatly sie face to face. I przez sze$c¢ se-
sji rzeczywiscie tak bylo. W tym czasie
klient sie otworzy! i zaczal naprawiac.
Doszed! do wniosku, ze jego agresyw-
na postawa, ktéra dotad prezentowat,
nie bedzie sprzyjata realizacji jego celu,
wiec sie zmienil. Do tego stopnia, ze

zgodzi¢ na bez-
posredni  kon-
takt skazane-
go z prowadza-
ca zajecia. Dla-
tego tez kil-
ka pierwszych spotkan odbylo sie
przez pleksi i za posrednictwem te-
lefonu. Pani Marta Swietnie sobie
poradzila i ostatnia jej rozmowa
z osadzonym odbyta sie przy stoli-
ku. Nie bylo juz obaw, ze skazany
moze by¢ agresywny wobec prowa-
dzacej. W tym przypadku oddziaty-
wania byly wrecz mierzalne. Zmia-
ne w zachowaniu osadzonego widac¢
byto nie tylko w trakcie, ale ré6wniez
po calym procesie coachingowym.
Zaczal funkcjonowaé¢ we wiasci-
wym porzadku wieziennym. Uwaza-
my, ze program sie sprawdzil, nato-
miast nie mozemy przedstawic jego
dtugofalowych efektéw, bo niekto-
rzy z uczestnikow wychodza prze-
ciez na wolnos$c¢ i nie wiemy, co sie
z nimi dzieje.

Elzbieta Szlezak-Kawa

ostatnie spotkanie odbyto sie bez plek-
si. Zmiana jego postawy i zachowania
utrzymata sie, co mnie cieszy. Sukces
klienta w wiezieniu to sktadowa wielu
czynnikow, w tym osob, ktore czuwajg
nad bezpieczenstwem i sprawng reali-
zacjg projektu.

Nad jakim celem pracowal?
— Nie moge zdradzi¢. Najwazniej-
sze, ze zmienil swoje zycie.

zdjecia Piotr Kochanski,
Daniel Guzman,
archiwum jednostki

* Coach to osoba, ktéra towarzyszy
swojemu klientowi w procesie roz-
woju i zmiany, pomaga mu odkry¢
wlasciwag droge do celu.

Marta Kazmierczak, trener z ponad 14-letnim doswiadczeniem, szkoleniowiec, akredytowany coach ACC ICF
(life coaching, team coaching, business coaching, job-coaching), autorka szkolen z zakresu kompetencji miek-
kich, stworzonych w oparciu o indywidualne potrzeby klientéw, wyktadowca akademicki Uniwersytetu Huma-
nistycznospotecznego SWPS w Warszawie i Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu, specjalistka z zakresu pracy
z wiezniami dlugoterminowymi, a takze izolowanymi ze wzgledu na szczegolne $rodki bezpieczenstwa, dorad-
ca zawodowy w projektach aktywizacji zawodowej osadzonych, pomystodawczyni wizyt studyjnych w Zaktadzie
Karnym w Bydgoszczy-Fordonie dla mtodziezy z Zespotu Szkét Samochodowych w Bydgoszczy.
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