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1. Bevezetés

Az oktatasi intézmények szamara egyre égetobb elvards, hogy nemzetkdzi és hazai
szintéren is jOl hasznalhat6 tudéast hozzanak 1étre, osszanak meg €s valjanak képessé annak
felhasznalasara. Azért, hogy ezzel a tudassal jol tudjunk gazdalkodni érdemes torekedni
arra, hogy minél jobban megértsiik a tudas kialakuldsanak ¢és terjedésének dinamikajat. A
tanulo tarsadalom eredményes mikddése nagymértékben fiigghet attol, hogy milyen
modon képes a tudasmenedzsmentre az egyének és szervezetek kozotti interakcidban.
Ahhoz, hogy érteni és befolyasolni tudjuk a tuddsaramlds mechanizmusait, képesek
legylink elég okosan beavatkozni a szereplok kozotti interakcidkba, jo lenne tobbet tudni

arrol, hogy a kiilonb6z6 szektorokban milyen modon jon 1étre és terjed a tudas.

Ebben a dolgozatban azt igyekszem megvizsgalni, hogy az oktatasban és az egészségiigyi
szektorban a kutatas, képzés és gyakorlat kapcsolataiban milyen folyamatok vannak,
milyen igények fogalmazdédnak meg egymassal szemben. A szektorszintli vizsgalatot az
indokolja, hogy itt kovethetdek nyomon a szakmai kozosségek stratégiai (Nelson, 1996).
A pedagdgusképzési és egészségligyi felsGoktatds 6sszehasonlitdsa pedig a sok fenntartas
mellett azért tlinik haszndlhatonak, mert jol Osszevetheté az alap-, és alkalmazott
tudomany kozotti kiilonbségtétel’. A pedagogusképzés és neveléstudomany, a biologusok
¢s gyakorld orvosok tevékenységének Osszevetése sok tanulsaggal szolgalhat akkor, ha a
tudés létrehozasanak és megosztasanak tereit keressiik. Példaul hogyan egyeztethetd 6ssze
a korhazban/iskolaban/oktatassal toltott id6 és a publikaciés nyomas? Az egyik
legizgalmasabb teriilet a két szakma tudasbazisanak Osszevetése. A hasonlosagok és
kiilonbségek elemzésével jol korilirhaté modellek megrajzoldsara kapunk lehetdséget,
masrészt az eltérd folyamatokbol pedig taldlhatunk olyan Osszefliggéseket, amelyeket a

két teriilet eltanulhat egymastol (Hargreaves, D. 2000).

" Az elméleti és alkalmazott kutatasok kozotti hatarok elmosddisa egyre gyakrabban diszkutalt téma a
tarsadalomtudoményokban. Egyes magyarazatok szerint annal tudomanyosabb egy diszciplina minél
inkabb hasznalja jelenségei leirasara a matematikat, masok szerint a tudomanyos kutatasok termeld eréveé
valasaval, azaz a tudomanyos eredmények gyors gyakorlatba iiltetésével és felhasznalasaval valik nehezen
megfoghatova a kiilonbség tétel. Lasd tovabba a projekt menedzsment elméletet, a kutatas/kisérlet és
projektek kapcsolatat, ahol meghatarozott produktum, munkaterv van. Lasd tovabba a tudaskozvetités és
tudastermelés regionalis kiilonbségeit. Tér és tarsadalom folydirat, 2006. 20 évf. 4. szam.
http://tet.rkk.hu/index.php/TeT/article/view/1083/2162
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A tudomany ¢és gazdasdg kapcsolata alapvetdéen valtozott meg a tudédsalapu
tarsadalmakban. Az elmult évtizedekben a tudas szerepének fokozatos felértékelddésének
lehettiink tanti. Ennek kovetkezményeként egyre fontosabba valtak a tudas
megszerzésének ¢és terjesztésének szinterei, az oktatasi intézmények. A gazdasagi
versenyképesség megorzésének alapja mar nem 6nmagaban a tudas birtoklasa, hanem az
egyes szervezetek tanulo-képessége. Az, hogy mennyire képesek rugalmasan
alkalmazkodni a megvaltozott koriilményekhez. A gyorsan alkalmazkodni képes tudas
nemcsak a versenyképesség megtartasanak egyre meghatarozobb feltétele, hanem
tarsadalmi problémak megoldasanak is eszkoze lehet (Haldsz, 2009). Az oktatasi rendszer
azonban csak akkor lesz képes tovabbra is a gazdasdg motorja lenni, ha maga is képes a
megujulasra, maga is targya az innovacionak. Ha képes olyan rendszert kialakitani, amely
onreflektiv, nemcsak segitdje, hanem targya is az innovacionak. Csapo Bend (2008)
szerint ,,az oktatas nem tartozik a tudas-intenziv szektorok kozé”. Az oktatasi rendszer
alkalmazkod6 képességének ujragondolasat az élethosszig tarto tanulds és a ,,tudasipar’®
kialakulasa is sziikségesség teszi. Kutatasi eredményeken alapulo, egységes stratégia
alapjan végrehajtott fejlesztések hatékonyabb innovacids folyamatot eredményeznek,
mint a talélés kényszerébdl végrehajtott valtozasok. A koncepcidtlansag, a rendszer
folyamatos korrekcioja, felszines reformja folosleges koltségeket, és az innovacioval

szembeni kételyeket general.

Folyamatos reformfolyamatok zajlanak a felsGoktatasban, amelyek nem futottak végig,
nem hoztdk meg a remélt eredményt, elégedetlenek a felhasznalok és mas érintettek is.
Mindkét teriiletén a tarsadalmi létezésnek az egész vilagon folytonosan valtoznak az
elvarasok, viszont a nemzetkdzi tapasztalatok bizonyitjak (Tuning folyamat, finn és tavol-
keleti oktatdasi rendszerek), hogy lehetséges olyan tudomanyos megalapozottsagl
valtozasokat 1étrehozni, amelyek valos igényeket elégitenek ki (Hopkins és mtarsai,
2014). Ennek egyik magyarazata lehet, hogy a problémafeltaras tobbnyire a vélt
igényeken és nem valds sziikségleteken alapul mind a pedagogusképzésben, mint az

egészségiigyi képzésekben.

8 A tudasipar fogalmat Fritz Machlup haszndlta eldszor 1962-ben. Ennek 6t elemét kiilonboztette meg, az
oktatast a kutatast és fejlesztést, a tomegmédiat, az informacidé technoldgiat és az informacids
szolgaltatasokat.
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A felsOoktatas expanzioja olyan pedagogiai modszerek alkalmazasat teszi sziikségessé az
oktatok szamdara, amelyek segitségével eredményessé tehetd a hallgaték tanulasi
folyamata a tomegoktatas feltételei kozott is (Green, 2014). Ahhoz, hogy a sokféle
elozetes tudassal érkezo hallgatobol a rendelkezésre allo oktatasi modszerekkel kozosen
tanulni tudé csoport johessen létre, Gj modszerekre van sziikség és sokkal reflektivebbnek

kell lenniiik a folyamatban résztvevéknek (Schon, 1987).

Thorsten Husén 1974-es, The Learning Society cimii konyvében, messze a haldzati kultura
megjelenése elott meglatta azokat az 1jfajta tanulasszervezési moddokban rejld
lehetoségeket, amelyek kihasznéldsaval az oktatds eredményesebben tud alkalmazkodni
az ujfajta elvarasokhoz. Husén négy pontja szerint: 1. A hangsuly a tanulason, és nem a
tanitdson lesz; 2. a technoldogia megvaltoztatja a tudédsszerzés csatorndit; 3. a
tartalomkdzpontu targyaktol (content-subjects) a képességalapozé targyak (skill subjects)
felé haladunk; és 4. rugalmas modszerek fogjak tamogatni a munkat. Mindez azon til,
hogy globalisan is segithet kozelebb jutni az egyenld esélyek kialakulasahoz, a foldrajzi
korlatok lebontdsahoz, lehetové teheti, hogy az oktataskutatds, oktataspolitikai
dontéshozas ¢és a gyakorlati felhasznalok kozotti egylittmiikodés 1j, eredményesebb

modjai jojjenek 1étre (Husén, 1974).

Az oktatas definicidja szerint a tudas eldallitasaval foglalkozik, de a tudas homalyos és
tokéletlen szerepet jatszik az oktatdsi rendszerek eredményességében. Nincsenek meg,
vagy fejletlenek azok a mddok, ahogyan a tudoményos kutatdsok eredményei hatéssal
lesznek a mindennapi gyakorlatra (Haldsz 2010). Egyre inkabb elvarasként fogalmazodik
meg, hogy az oktatds képes legyen olyan tudast eldallitani, amelynek gyakorlati

hasznalhatosaga kiprobalt, tudomanyosan bizonyitott (Halasz 2007b, Foray 2000).

Az szeretném jobban megérteni, hogy milyen moédon torténik a tudas létrehozasa,
megosztasa €s alkalmazésa a pedagogusképzésben és az egészségligyi felsfoktatasban.
Ehhez sziikséges annak vizsgélata, hogy a két szektoron beliil a kutatas, a képzés és a
gyakorlat kozotti kapcsolatok hogyan épiilnek, alkalmazkodnak és valtoznak, valamint
azt, hogy ezeket a kapcsolatokat milyen médon befolyasoljak a jelentésebb intézményi és

diszciplinaris sajatossagok.

Epitve az elmult évtizedben keletkezett innovacio-elméleti, tanulas-elméleti, kognitiv

pszicholdgiai, menedzsment €s egyéb kutatasi terliletek eredményeire, igyekeztem feltarni



a felsOoktatasi képzési programok fejlédésének és fejlesztésének elméleti hatterét és a
képzési gyakorlatot jellemz6 sajatossagokat. A célom az, hogy pontosabb képet kapjunk
a hazai felsdoktatéasi képzés intézményi szintli fejlodési folyamatainak egy szegmenségrol
¢s az ezt meghatarozd tényezokrdl. A kutatds elméleti hatterét dontéen az oktatasi
innovacids kutatasok (l/dsd pl. Lundvall, 1992; Etzkowitz - Leydersdorff, 1998; Edquist
2001a, 2001b; Nielsen - Lundvall, 2010; Foray-Hargreaves; 2003) és a tudas gyakorlati
alkalmazasaval kapcsolatos kutatasok (lasd pl. Schén, 1984, Simon, 1988, Brown, 1992;
Fuller - Unwin, 1998; Hargreaves, 2000a, 2000b; Collins et al., 2004; Lundvall, 2000;
Sandoval és Bell, 2004, Stocker, 2010) adjak.

A korabbi kutatdsok és tapasztalatok azt mutatjak, hogy a fejlett oktatdsi innovacids
rendszerekkel rendelkezd orszagok eredményesebben tudjdk miikddtetni oktatési
rendszeriiket, illetve az oktatds eredményessége, €és versenyképessége nagymértékben
fligg attol, milyen kapcsolat alakul ki a kutatas, a képzés és a gyakorlat kozott (European
Commission, 2007; Baldazs és mtsai, 2011). Ezért érdemes azt is megvizsgalni, milyen
intézményi €s diszciplinaris illetve szakteriileti tényezOk hatdrozzak meg az oktatés
innovacios képességét, ¢s hogy e tekintetben milyen viszonyok jellemzik a hazai
felsOoktatast. A diszciplinaris illetve szakteriileti tényezOk hatasanak vizsgalata
megkivanja, hogy parhuzamosan két olyan szakteriiletet elemezzek®, ahol kiemelt cél a

tudas gyakorlati hasznositasa.

Az egészségligyi agazattal Gsszehasonlitva az oktatdsban kevésbé vannak meg azok a
hagyomanyok, melyek elérhetdvé teszik az uj tudast és technikakat a gyakorlat szamara
(Inotai - Kalo, 2010). A magyarazat a tanarok és orvosok, névérek eltérd tudasbazisaban
is keresendd (Hargreaves 2010). Természetesen az oktatds inkabb befolyasolt a kulturalis
tényezOk altal, és kiillondsen a tudas létrehozasarol valé gondolkodasban, de néhany
eljarast érdemes lenne eltanulnia mas szektoroktol (Tyre és von Hippel 1997; Foray
2000). Ezen folyamatok vizsgalata mar elkezd6dott Magyarorszagon is, az Oktataskutatd
¢és Fejlesztd Intézetben valamint az E6tvos Lordand Tudomdanyegyetem Pedagdgiai és

Pszichologiai Karan, ahol kiilonb6z6 agazatok innovacios folyamatait vizsgaltak annak

® A munka egy korai fizisdban ugy tiint, hogy lehetdség lesz a kutatast kiterjeszteni mas teriiletek irdnyaba
is, ezek a Dizajner és Informaciobiztonsagi/Repiilésbiztonsagi teriiletek voltak. A szakirodalmi elemzés
egy része még ebben a fazisban sziiletett.
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crer

(Balazs és mtsai, 2011, Halasz, 2015, 2015).

Erdekes Osszevetni azokat a folyamatokat, amelyek az 0j kutatasi eredményeket az
orvosok szamara révid id6 alatt hozzaférhetévé teszik az egész vilagon (Lundvall, 2000).
Ha az oktatdstudomanyi kutatok, felhasznaldok és oktataspolitikai dontéshozok olyan
folyamatos kapcsolatban lennének, mint az egészségligyi szektorban akkor taldn meg
lehetne taldlni annak a modjat, hogy felhaszndljak a kutatasi eredményeket, és a kutatasok
olyan kérdéseket vizsgaljanak, amelyek képesek eredményesebbé tenni a gyakorlatot

(Hargreaves 2000).

A dolgozat harom részbol all. Az elsé részben bemutatom a kutatdst, a vizsgalat
relevanciajat és azt a kontextust, amelyben a kutatasi kérdések megfogalmazodtak. Ebben
a részben egy olyan problématérképet igyekszem felvdzolni, amely tilmutat a konkrét,
megvalosult kutatds keretein. Az itt felvazolt problémakdr elméleti hatterének
bemutatasara részletesen a masodik részben keriil sor. Ennek a kozegnek az elemzésével
valnak, szandékom szerint, érthet6vé és elemezhetévé azok a kérdések, amelyekre a

kutatasban igyekeztem vdalaszt taldlni.

A masodik részben a tudas és tanulds mai fogalmainak dimenziéit jarom korbe. Ebben az
atfogo elméleti részben az oktatasi valtozasok nézépontjabodl vizsgalom meg a tudas és a
tanulas mai fogalmait. Attekintem, hogyan torténik a tudas létrehozasa, megosztasa,
kozvetitése és felhasznalasa az egészségiigyi és az oktatdsi dgazatban. Azt vizsgéalom,
hogy mi a szerepe ebben a folyamatban az oktatasi rendszernek, hogyan képes hatékonyan
tamogatni az egyetem a tudas elsajatitdsanak folyamatat, hogyan tehetd miikodése
gazdasagosabba, hatékonyabba és szervezettebbé. Azt keresem, hogy kinek mit kell tennie
azért, hogy az egyetemen megszerezhetd elméleti és gyakorlati tudds minél kozelebb
alljon a késObbi felhasznalok igényeihez, igazi innovacid valjék beldle, illetve, hogy a
munka vilaga ne csak igényeket tdmasszon az egyetemek felé, hanem vegyen is részt az
innovacid létrehozasaban. Ennek a problémakornek a feltarasdra mutatom be tobbek
kozott az OECD altal végzett kutatasok eredményeit, az Eurdpai Bizottsag
tudaskontinuum elméletét eredményezé dokumentumot, a tudomanyos tudas és szakmai
tanulds kutatoinak ebben a témaban relevans eredményeit, illetve ezek tovabbi hatasait.
Az oktatas fejlesztésének alapvetd gondolativa valt a szakmai kozosségek altal

gyakorlatban létrehozott tudas. A gyakorlati tudaskozosségek (communitiy of practice,
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Wenger, 1999) meghatarozo részei lettek a pedagoégusok folyamatos szakmai tanulasanak.
Ebben a fejezetben olyan sikeres innovacids eseteket igyekszem bemutatni, soran a
tanulds ) moédjait probaljak ki, nevezetesen a szakmai tanulds kontextusba agyazott

elemeit, 6sszekapcsolddasat a kutatassal és a gyakorlattal

A dolgozat harmadik fejezetében az europai O0sszehasonlitds irdnyultsagatol eltérdéen a
magyarorszagi egészségtudomanyi és pedagogus képzés fobb szerepldinek a képzési
programok tervezdinek és intézményeinek fobb jellemzdit tarom fel. A kutatas, képzés és
gyakorlat kapcsolatainak feltarasara teszek kisérletet az egészségiigyi és az oktatasi
szektorban. Azt igyekeztem megvizsgalni, hogy a két szektor jellemz6 képzéseiben
hogyan tervezik meg a képzési programokat. Milyen kurrikulum-tervezési folyamatok
vannak az egyes teriileteken és a képzési programok milyen eredményesen készitik fel a
képzésben résztvevOket? Az oktatasi szektorban vizsgaltam a tanité és tanarképzési
teriiletet és a Qyogypedagogiai képzéseket. Az egészségligyi és egészségtudomanyi
szektorban vizsgaltam az orvos és apold képzés folyamatait. Végiil egy megvaldsult
példajat mutatom be a gyakorlatban létrejové uj tudasnak, a tematikus szaktanacsado
képzést. Az Oktataskutatd és Fejlesztd Intézetben 2014 dszén indult képzések soran a
tematikus szaktandcsado képzéseket interprofesszionalis és probléma alapura terveztiik.
Ennek az akciokutatasnak az elemzése jO alapot szolgaltat a kutatdsban bemutatott

folyamatok nehézségeinek ¢€s eldnyeinek a feltardsara.

1.1. Problémafelvetés

A bevezetében mar emlitett tanulmanyaban Hargreaves (2000) a tanarok é€s orvosok
tudasbazisat!® vizsgalja. Ebben tobbek kozott azt is elemzi, vajon hogyan allapithaté meg,
milyen folyamatokon keresztiil ismerhetd meg a két szektorban a tudas terjedésének
folyamata. Ennek nyoman adoédott a dilemma, vajon milyen eltérések és hasonlosagok
talalhatok a szakteriiletre vonatkoz6 tudds 1étrehozésdban, megosztasaban ¢&s

hasznositdsaban az egészségiigy és oktatas teriiletén?

10 A tudésbazis azt jelenti, hogy egy-egyszakmdban, melyek azok a kdzos vonasok amelyek alapjan torténik
a diagnozis (ennek két eleme van a kolligacio, azaz milyen szabalyokat kell figyelembe venni egy dontés
meghozatala soran, a masik a klasszifikacio) , a beavatkozas modjarol vald dontés és a kezelés (Abott,
1988).
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A szakirodalom és a jo gyakorlatok attekintése utan gy tlint, hogy a pedagogusképzésben
az egészségligyi oktatashoz képest kevésbé vannak meg azok a gyakorlatok és intézményi
formak, amelyek elérhetdvé teszik az 4j tudomanyos modszerek felhasznalasat a gyakorlat

szamara ¢€s segitik a képzés €s a gyakorlat 6sszekapcsoladsat.

Fontos a rejtett és kodifikalt tudds megkiilonboztetése és a koztiik levd kapcesolatok jobb
megértése. A tanulds kiilonb6zé modjainak uj szempontok szerint valé tjradefinialésa
alapvetd kérdés lehet a tudaslétrehozas modjainak megtjitdsdban. Az eredményesség
novelését a  felsOoktatdsban a  gyakorlat 4ltal megfogalmazott igények
figyelembevételével megtervezett oktatési, kutatasi folyamat jelentheti, mely megkivanja
az oktatds megtervezésében, a kutatadsban ¢és gyakorlatban részt vevok aktiv, iterativ

egyiittmiikodését.

Ez a felvetés szilikségessé teszi annak vizsgalatat, hogy az adott képzési teriileten milyen
tipust tudasra van sziikség és ez milyen mértékben és milyen modszerekkel lesz elérhetd.
A folyamat tudasmenedzsment szempontjabol torténd elemzése is kozelebb vihet
benniinket ahhoz, hogy tobbet tudjunk meg az azonossagokrdl és kiilonbozdségekrol. A
gyakorlatban keletkezd és ott megosztott, dontden tacit!! tudas a két vizsgalt teriileten
eltéréd modon jelenik meg. Az is feltételezhetd, hogy a két szektorban a kutatas-képzés és
gyakorlat kozotti kolcsonhatasok eltérésének magyardzata nemcsak az eltérd
gyakorlatokban és intézményi formakban van, hanem a kiilonb6z6 tudasbazisokban is. A
két szektorban vizsgalddva a tudas terjedésének folyamataban arra voltam kivancsi, hogy
milyen eltérések és hasonlosagok taldlhatéak a képzés, a kutatdas és a gyakorlat

kapcsolataiban.

Ahhoz, hogy ezeket a folyamatokat fel tudjam tarni, meg kellett probalnom megértenti,
hogy milyen jellemzdi vannak a gyakorlatban keletkezett és ott megosztott (dontden tacit)
tudasnak és hogyan torténik ennek a tudasnak a megosztasa vagy kozvetitése. A tacit tudas
azonositasakor felvetédik a kérdés, hogy milyen moddon lehet ezt explicit tudassa
alakitani, hogy lehet megosztani. A szervezeti sajatossagok vizsgalata kozelebb vihet a
megoldashoz. Ebben eltéré képet mutat egy kutatd-intézet és egy felsdoktatasi szervezet.

A két szektor Osszehasonlitdsdban az latszott, hogy jelentds eltérés mutatkozik az

1 Sokféle definicidja létezik, itt most a nehezen formalizdlhato, személyes tudast jelenti. Ellentétben az
explicit, leirhato és kodifikalhato tudassal. A tacit tudas elemzésnél érdemes figyelembe venni a kornyezeti
¢és személyes meghatarozottsagokat, el6zetes tudast, motivaciot.
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egészségligyi és pedagdgusképzési teriileteken. Kivancsi lettem arra, hogy milyen
szervezeti sajatossagokbol adodik a kiilonbség. Melyek azok a szervezeti és intézményi
sajatossagok az egészségiigyben ¢és az oktatdsban, amelyek hozzdjarulnak a kutatdsok
gyakorlatban vald6 jobb felhasznaldsdhoz ¢és a képzés ¢és gyakorlat jobb
Osszekapcsolasahoz? A nemzeti innovacios rendszerek fejlesztését célzo politikaknak az
oktatasi dgazatban torténd implementalésa eldsegitheti ebben az dgazatban is az oktatds-

kutatés és a gyakorlat kozotti kapcsolatok erdsodését.

A nemzetkézi példak attekintése utdn egyre vilagosabban latszott, hogy a fejlett
innovacids rendszerrel rendelkezd orszagokban eredményesebben kapcsolodik Ossze az
oktatas-kutatas és gyakorlat. Ezért annak elemzésére is kisérletet tettem, hogy milyen
modon befolydsolja az oktatds-kutatds és a gyakorlat kozotti kapcsolatok alakulésat a
nemzeti innovéacios rendszer fejlesztését célzo politika a két vizsgalt agazatban? Ugy
tinik, hogy a koz-, és maganszféra kapcsolata is befolyasolja a tudasnak e két szektorra
jellemzo6 terjedését (Pl.: tovabbképzések rendszere — ki finanszirozza, mennyire szlrt az

igy kozvetitett informacid?).

Az elméleti feltar6 munka sordn olyan tudastérkép kezdett kirajzolédni ahol tobb
felsOoktatasi probléma valt azonosithatova. Az latszott, hogy el tudok jutni ezen teriiletek
tobbségének azonositasahoz (lasd a 2. fejezetben a tudas és tanuldas mai fogalmairdl, a
tudomanyos eredmények és gyakorlat, illetve a képzok és felhasznalok kozott kapcsolatrol
tett megallapitasokat), viszont az empirikus vizsgalatban ki kell valasztani ezek koziil
azokat a részteriileteket ahonnan a rendelkezésemre allo eréforrasok alapjan adatokat
tudok gytijteni. Ezen komplex problémakor tovabbi kiterjedt vizsgalatok megtervezésének
alapja lehet, és Onmagaban taldn képes kozelebb vinni eredményesebb rendszerek

megtervezéséhez.

A kutatas célja, hogy 0sszehasonlitsam, milyen modon torténik a tudéas létrehozasa,
megosztasa €és hasznositdsa az oktatdsi dgazatban €s az egészségiigyben. Ennek érdekében
vizsgalom a tudés létrehozaséanak, megosztasanak €s hasznositasdnak mechanizmusait az
ezen agazatokhoz tartoz6 kutatd és képzd intézményekben és ezek gyakorld helyein,
kiilonds tekintettel a pedagdgusképzésre valamint az orvos- €s apoloképzésre. Azt
keresem, hogy a tudas létrehozasanak, megosztasanak €s alkalmazédsanak a helyei, a képz6

intézmények ¢és a gyakorlati felhasznalok kapcsolatat milyen dinamika jellemzi.

11



Kifejezetten a szakteriiletre vonatkozd, részben a tudomanyos kutatas altal 1étrehozott,
részben a gyakorlat 4ltal teremtett tudast vizsgdlom. Milyen eltérések és hasonldsagok
vannak kiilondsen a kutatas, a képzés és gyakorlat kapcsolataban ezeken a teriileteken?
Melyek azok a folyamatok, amelyek révén a kutatdsi eredmények hatdssal lesznek a
gyakorlatra? A kutatdstdl azt varom, segitse eld az oktatds teriiletén, els6sorban a
pedagdégusképzésben a képzési programok!? fejlesztését, annak érdekében, hogy ezek
nagyobb mértékben vegyék figyelembe a gyakorlat igényeit és a képzési helyek
adottsagait, és tobbet tudjunk arrél, milyen modon képes eredményesen kapcsolddni
egymashoz az oktatasi dgazatban a kutatok, a képzést folytatok és gyakorlati szakemberek

munkaja.

A dolgozatban bemutatott vizsgaldédas egyik meghatarozo elemzési egysége, az empirikus
adatfelvétel targya a képzési program lett. Ez azért tlinik kézenfekvOnek, mert a tanulési
kornyezetrdl, annak megtervezésérél gondolkodva jutunk el legkdnnyebben ahhoz a
szinthez, ahol j6l kitapinthatdak a képzési célok, a résztvevok meggy6zOdései és a tanulas-

tanitds mindségének javitasa.

1.2 Kutatasi kérdések, hipotézisek

Kutatasi kérdéseim (és ezekhez kapcsolodo hipotéziseim) arra a modellre épiilnek, amely
a kutatas, a képzés és a gyakorlat harom poélusat és az ezek kozotti dinamikus
kapcsolatokat irja le (lasd 1. dbra). Ez csaknem azonos azzal, amit az eurdpai innovacios
¢s felsOoktatasi szakpolitikai dokumentumok és szakirodalom altaldban a tuddshdaromszog
(knowledge triangle) fogalmaval ir le (Hogskoleverket, 2009, Council..., 2009, Maassen
- Stensaker, 2011; EIT, 2012). A haromszog csucsain a kutatokat, oktatokat és gyakorlati
szakembereket talaljuk, akik a tudas létrehozasaval, megosztasaval és alkalmazasaval
kapcsolatban sajatos megkdzelitéseket képviselnek, és specialis 1igényeket fogalmaznak
meg. Viselkedésiik és interakcidojuk hatarozza meg a kutatdisomban a vizsgalati

folyamatokat.

12 K épzési programon az adott szinten, egy pontosan meghatarozott KKK -t célzo akkreditacids anyagot,
az abban 1év0 halotervet és az abban szerepld tantargyak tantargyleirasait értem. Ebben az értelmezésben
a KKK is része a képzési programnak, igy a fejlesztési folyamat eredménye lehet a KKK modositasara tett
javaslat is.
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1. dbra: A kutatas, kepzes és gyakorlat polusai és kapcsolatai

Kutatas

7 N\

——
——

Gyakorlat

Keépzes

Az [. szamu abran lathato, hogy mindharom pdélus feldl jellegzetes igények és elvarasok
fogalmazddnak meg a masik két polus iranyaba. Ez 6sszesen hat kiilonb6z6 relaciot jelent,
amelyekhez a sajatos igényeket és elvarasokat tiikr6z6 kérdések kapcsolhatoak. Az 1.
szamu tablazatban ezeket foglaltam 0Ossze: a vastagon szedett elsédleges poOlus
nézdépontjabadl tekintve a kapcsolodd masik polus irdnyadban. A téblazat jobboldalan
talalhatd oszlopokban a ,,+” jelekkel azt jelzem, hogy az adott kérdés mennyire fontos

vagy relevans az egyes polusokon taladlhato szereplok szamara.

1. tablazat: A kutatas, képzés és gyakorlat polusaihoz kapcsolodo nézopontok

Jellegzetes értelmezo Kutaték Oktatok Gyakorlati

kérdés - hangsulyos szak-emberek
nézoépont
2.1. Kutatas- Milyen kutatasi +++ ++ +
képzés eredményeket kell beépiteni
a képzésbe?
2.2. Kutatas- Hogyan hasznosulnak a  +++ + e
gyakorlat tudomanyos eredmények a

gyakorlatban? Miként valhat
a gyakorlat a kutatas

targyava?
2.3. Képzés- Hogyan lehet ¢s hogyan ++ +++ +
kutatas érdemes a kutatasi
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eredményeket a  képzés

tartalmaban megjeleniteni?
2.4. Képzés- A képzés részévé tett + +++ ++
gyakorlat gyakorlat milyen elényokkel

¢s kockazatokkal jar?
2.5.Gyakorlat- Milyen kutatasi eredmények ++ I +++
kutatéas sziikkségesek a gyakorlatban

felmertiil6 problémak

megoldasédhoz?
2.6. Milyen  képzési  formak + ++ +++
Gyakorlat- biztositjak a felkésziilést a
képzés gyakorlatban jelentkezd

feladatok  ellatdsara  ¢és

problémak megoldasara?

Erdemes azt a kiilonbséget is figyelembe venni, ami a tuddsharomszog egyes pontjait
0sszekotd nyilakon megjelend elvarasokban megjelenik az igény és sziikséglet kozott. A
kompetencia és a munkakdr nem ugyanaz. A sziikséglet és az igény kozotti tdvolsag
ismerete a dizajnerek szakmai tuddsa, megkiilonboztetni azt, a felhasznalokban
megjelenik attol, ami valdjaban hasznosithato. Ilyen értelemben a programtervezés soran
kicsit dizajnerek is vagyunk, mert tudataban kell lenniink annak, hogy mi a kiilonbség az
elvarasok (hallgatoi, oktatdi és munka vildgénak elvarasai) €s a valos sziikségletek kozott

(Brown és Wyatt, 2015).

Kutatasi kérdéseimet €s hipotéziseimet gy fogalmaztam meg, hogy azok lefedjék mind a
hat relaciot, azaz behozzak a harom poluson taladlhatd szereplokhdz kapcsolhaté mindkét
perspektivat (azaz az oda-vissza hatast). A megfogalmazott kérdéseket és hipotéziseket a
2. tdbldzat foglalhatja 0ssze. Ennek sorai kozvetleniil kapcsolddnak az eldzd tablazat

soraihoz.

2. tablazat: Kutatasi kerdések és hipotézisek

Kutatasi kérdések Kapcsolodo hipotézisek
2.1.Hogyan ¢pitheték be a kutatdas Az egyes képzési agazatokban
eredményei a felsOoktatdsi képzeési (oktatasiigy, egészségiligy, stb.) a
programokba és ebben milyen meghonosodott nemzetkdzi ¢és hazai
diszciplinaris és/vagy szakteriileti gyakorlat markénsan eltéré jegyeket
meghatarozottsagok jelennek meg? mutat. Egyes képzési teriileteken (pl.
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2.2. Milyen természetli tudast hasznal a
gyakorlati szakember, és e tudast milyen
modon tdmogatja a kutatas?

2.3. Mi a kutatasi eredmények szerepe a
képzési programok alakitdsaban? Milyen
szerepet  jatszanak a  kapcsolodo
tudomanyteriiletek, az adott szakmara és
magara a tanulasi folyamatra iranyulo
kutatasok? Milyen értelmezési keretben
kozelithetd a képzés és a kutatas fogalma?
2.4. A képzésnek mennyire szerves része
a gyakorlat, mint a tanulas targya és
eszkdze? A képzési folyamat melyik
szakaszaban ¢és milyen célok mentén
jelenik meg?

2.5. Jelen van-e a gyakorlatban
(egészségiigy, oktatas stb.) az a
felismerés, hogy a szakmai fejlddés egyik
eszkdze a tudoményos igényl reflexio,
¢s/vagy a gyakorlattal péarhuzamosan
kapcsolodd kutatdsokban valo részvétel?

2.6. Mennyire része e  képzési
programoknak a gyakorlatban jelentkezd
problémak megoldasara torténd
felkészités? Megtanuljak-e a hallgatok,
milyen tanulasi/képzési forméak képesek
hatékonyan tamogatni az egyéni ¢&s
intézményi valtozasokhoz valo
alkalmazkodast? Mennyire ismerik az
egyetemek az oktatdsi és egészségiigyi
intézmények e teriileten meglévd, illetve
potencialis igényeit?

egészségligy) hatékonyabban
integralddnak a friss kutatési
tapasztalatok, és nagyobb szerepet jatszik
a tudas hatékony ¢és gyors gyakorlati
alkalmazasa.

A gyakorlatra vonatkozd tudés természete
szakteriiletenként eltér és eltérd a kutatas
lehet6sége ¢és képessége a gyakorlat

alakitdsara. A gyakorlati szakemberek
altal hasznalt tudds tudomdnyos igényl
megismerése  javithatja a  képzés
relevanciajat

A kutatasi eredmények képzésben valod
megjelenése kevés standard elemet mutat,
jelentések az eltérések képzési
teriiletenként, és attol fiiggden, hogy az
adott intézményben folynak-e kapcsolédo
kutatasok, és természetes-e a hallgatok
bevondsa a tudomanyos megismerésbe

A felsOoktatasi intézmények az egyes
szakteriileteken eltéré mértékben épitenek
a gyakorlat tanuldst segitd, motivalo
elemeire. Az egészségiigyi képzés e
tekintetben elébbre jar a
pedagogusképzéshez képest.

Bar szigetszerlien, de a gyakorlatban is
jelen van a tudomanyos igényt reflexio, €s
az ezzel egylitt jar6 tanulds, mint a
szakmai fejlédés hatékony eszkdze. Mind
tobb szakmaban 6sztonzik, hogy a szakma

gyakorloi valjanak kutatdsi projektek
részeseive.
A gyakorlatban jelentkezd feladatok

ellatasara és problémak megoldasara vald
felkésziilés nem mindig van jelen kelld
sullyal a képzési programokban. A
fels6oktatasi intézmények a hallgatokat
fogadd szervezetek igényeir6dl keveset
tudnak. Az ezzel Osszefiiggd jo
gyakorlatok agazatonként jelentds
eltéréseket mutatnak, és tobb teriileten
elmaradnak a legjobb nemzetkozi
gyakorlatoktol.
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1.3. A kutatads megvaldsitdsa, minta, modszerek

A szakmai tudas gyakorlatban torténd megosztasanak ¢s felhaszndlasanak egyik érdekes
terepe az oktatd korhazak és a gyakorld iskoldk. A kutatdsban ezért egyfeldl ezen
intézmények szervezeti strukturdjat, képzési/tovabbképzési programjait, masfelél az
intézményekben dolgozdk meggydzddéseit, cselekvéseit tartam fel. Milyen moddon
torténik a tudasmegosztas az egészségiigyi képzo intézményekben és a tanarképzésben?
Hol vannak azok a pontok, ahol kozeledést lehet tapasztalni, és milyen tényezdk
korlatozzak az egyilittmikodést? Milyen meghatarozo elméletek vannak jelen az
egészségligyi és oktatasi szektorban? Ezek mennyire segitdi vagy gatjai a tudomanyos
kutatés, a képzés és a gyakorlat kozotti dinamikus kapcsolatnak? Vizsgaltam, hogy az
oktatdsi 4gazaton belill milyen hatasa van a tandrképzésre a neveléstudomanyi
kutatasoknak. Az empirikus vizsgalat dontden kvalitativ mddszerre, interjizasra épiil, de

ezt kiegésziti egy kérddives adatfelvétel is.

A kutatas modszerei: Az oktatasi innovacid és a tudasmenedzsment elméleti kereteit, az
OECD ¢és az Europai Unid oktatdsi innovacids kutatdsainak eredményeit

dokumentumelemzéssel és szakirodalmi elemzéssel végeztem el.

A sikeres oktatasi innovaciok (konkrét esetek) elemzését az egészségiigyi/orvosképzési és

tanarképzés teriiletén desk research mddszerrel tartam fel.

A kutatds harom jol elkiilonithetd feladatot tartalmaz, amelyek egymashoz szorosan
kapcsolodo, de eltérd modszertani megkozelitést kovetnek. A méasodik kutatdsi feladatban
megjelend empirikus adatfelvételeket az el6z6 részben megfogalmazott kutatasi kérdések

kozvetlentil orientaljak (ldsd 3. tablazat).

3. tablazat: A téema feldolgozasa

Kutatasi Kutatasi modszer Eszkoz Minta
feladat
Elméleti tudomanyos
hattér kutatok, OECD,
feltarasa EU
Empirikus Dokumentumelemzés Szempontok Angol ¢és skot
adatgytijtés reform
Esettanul Dokumentu Szempontok 6 intézmény
manyok  melemzés
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Félig Kérdések két interju/

strukturalt intézmény
interju
kutatokkal

Kérddives kikérdezés Kérddiv 6 intézmény

oktatoi N=108,
hallgatéi N=176

Tréningek Akciokutatas Képzések tematikus
készitése ¢és lebonyolitasa szaktandcsadok
lebonyolitasa N=146+226

1.3.1. A vonatkoz6 szakirodalom, elméleti hattér ¢s forrasok feldolgozasa.

Feldolgoztam a relevans nemzetkozi szakirodalmat, kiilonos tekintettel az innovacio- és a
tuddsmenedzsment elméletére, az OECD ¢és az Eurdpai Unid innovécids stratégiadit
megalapozé kutatdsokra és a felsoktatdsi képzési programok elméletére. Vizsgalodasom
kiterjedt olyan teriiletekre, mint az oktatdsi innovaci6-kutatds, a kurrikulum-dizajn, a
tudomanyszociologia, a tanulds-kutatds, a management-kutatas, a tényekre alapozott
szakpolitika és gyakorlat, az egészségiigyi és a pedagogiai szaknyelv, az orvos és

pedagogusképzés gyakorlata, és a tudas gyakorlati felhasznaldsdnak kérdései.

1.3.2. Dokumentumelemzés

Empirikus kutatdsomban a jo gyakorlatokat, megvaldsult oktatdsi innovacidkat desk
research modszerrel tartam fel az angol ,, Tanitas és tanulas kutatdsi program” (Teaching
and Learning Research Programme) és a skot ,, Alkalmazott oktataskutatasi rendszer”
(Applied Education Research Scheme — AERS) példajan keresztiil. Itt kiilonbséget tettem
a kutatdsi programban megfogalmazott célkitlizések és a projektben megvalodsitott

fejlesztési folyamat elemzése kozott.

1.3.3. Esettanulmanyok

A vizsgadlat elsé fazisa az intézmények szervezeti felépitésének, képzési strukturajanak
vizsgadlata. Hogyan épiil fel képzési kinalatuk? Mennyire része képzési strukturdjuknak a
gyakorlati felhasznalokkal valo egylittmiikodés, és mennyire tudjak a gyakorlati eseteket
beépiteni  kutatasaikba, ¢és képzésiikbe? Ennek feltarasara az  intézmények

dokumentumainak (elsodleges és masodlagos forrasok) elemzése adott lehetdséget.

A képzési programok masodelemzése soran Osszehasonlitottam azokat a folyamatokat,

amelyekben megjelennek a gyakorlati felhaszndlhatésagra vonatkozd elemek, a tudas
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Iétrehozasarol feltételezett meggyd6zodések, és a képzbhely strukturajarol alkotott

vélemények.

Masodik fazisban a résztvevok cselekvéseit, meggyozodéseit, vélekedéseit a képzési
programokrol azonos kérdések alapjan készitett iranyitott interjuk alapjan térképeztem
fel: melyek azok a kutatassal és oktatassal kapcsolatos ,,gyakorlati elméletek” (theories in
action), melyekben, az intézményben tanitok (kutatok) és tanuldk hisznek. Ennek
segitségével megprobaltam feltdrni az egyes intézményekben a dolgozok és tanuldk
attitidjeit, szokasait, motivumait. Igyekeztem megismerni azokat a késztetéseket,
meggyodzddéseket, amelyek a kutatassal és oktatdssal kapcsolatos dontéseik (pl. képzési
formak valasztasa, témavalasztasok, kutatasi ¢és tanulasszervezési modszerek

megvalasztasa) mogott talalhato.

Hat atfogo intézményi esettanulmanyt készitettem (ezek megtalalhatéak a mellékletben)
a kivalasztott szakteriiletekhez (diszciplinaris teriiletekhez, dgazatokhoz) kapcsolddo
felsdoktatasi képzési teriileteken a kutatas, a képzés és a gyakorlat kapcsolatainak
feltardsara. A kutatasi fokusz itt is az volt, hogy a képzés részévé lett gyakorlat milyen
elonyokkel és kockazatokkal jar? Az esettanulmanyok a kutatas, a képzés és a gyakorlat
harom polusan 1évé szereplokkel készitett félig strukturalt interjukra épiilnek. Kiemelt
figyelmet a gyakorlati képzés szinterei, igy az oktatasi (pedagdgusképzési) teriileten a
gyakorld iskoldk, az egészségligyi (orvosképzési, apoloképzési) szakteriileten az

oktatokorhazak.

A kutatas vazat félig strukturalt interjuk képezik, amelyeket a képzési programokat
készitd oktatokkal (kutatas - képzés) és gyakorlatvezetokkel (képzés- gyakorlat)
készitettem el. Az interjlizas soran megkérdezettek a képzési programok kidolgozéasaban
(vezetdk, programmenedzserek) és megvalositdsaban (oktatok és gyakorlati képzést

iranyito) résztvevé munkatarsak voltak (4. sz. tabldzat).

4. tablazat: A vizsgalt teriiletek intézményenként és szakteriiletenként

Pécsi Budapest Kaposvar
Tudomanyegyetem
Oktatas ' Egészségiigy Oktatas ELTE- | Egészségiigy Oktatas KE-
BTK, AOK, ETK PPK, TOK, SE AOK és PK
Pl BGGYK ETK
N1/A1 X X X
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N2/A2 X X X X X
N3/ O X X X X

A kutatast a Pécsi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi és Egészségtudomanyi
Karan, valamint Tanarképzé Kozpontjaban, a Semmelweis Egyetem Altalanos
Orvostudoményi és Egészségtudomanyi karan, az Eotvos Lorand Tudomdanyegyetem
Pedagdgiai és Pszicholégiai valamint Tanito- és Ovoképzé Karan és a Kaposvari Egyetem
Pedagogiai Kozpontjaban végeztem el.

A képzések Osszehasonlitasanal megvizsgalom az oktatdsban a gyogypedagogus (N1)
tanitd (N2) és tanar (N3) képzés strukturajat. Az egészségligy teriiletén az altalanos
orvostudomanyi (O) és az egészségtudomanyi képzésben az apoloképzés két teriiletét (A1)

(A2) (5. tablizat)

5. tablazat: A vizsgadlat szakteriileti megoszldsa

Oktatas Egészségiigy
Gyogyped | Tanit6 Tanar  Orves Apold Apold
(gybdgytornasz) (képalkoto)
intl. N1 N2 N3 o Al A2
int2. N2 N3 o Al A2

1.3.4. Kérdbives kikérdezés

A tudés gyakorlatban valé felhasznaldsarol a kvalitativ kutatds kiegészitéseként késziilt
két kérddiv, egyik a hallgatok, a masik pedig oktatok és gyakorlatvezetdk szdmara. A
kérddives modszer alkalmas volt nagyobb szdmu mintan val6 adatgytijtésre. A hallgatoi
kérdbéivekre 176 valasz érkezett 2015 augusztus 13. €s 2016. marcius 9-e kozott.
Esetiikben azt vizsgaltam, hogy mit gondolnak arrol a tudasrdl (kiilonds tekintettel annak
gyakorlati alkalmazhatosagara), amit az intézménytol kaptak? A hallgatoi kérddiv célja
annak vizsgalata, hogy milyen tapasztalatokat szereztek a felsdoktatasi képzések soran.

Az oktatdi kérddivekre 108 valasz érkezett 2015. augusztus 13 és 2016. februar 12 kozott.
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Ezekben arra igyekeztem valaszt taldlni, hogy milyen gondolkoddsa van az oktatési
folyamat ezen két szerepléjének azokrol a pontokrol, ahol az elméleti és gyakorlati tudéas
Osszekapcesolasa megmutathato. Elsésorban arrdl szerettem volna kapni, hogy milyen volt
a gyakorlati képzés tervezése, megvaldsitasa és értékelése. Mennyire van jelen a
gyakorlatban (egészségiigyben, egészségtudomanyban, pedagoégusképzésben) az a
felismerés, hogy a szakmai fejlddés egyik eszkdze a tudomanyos igényt reflexid, és/vagy
a gyakorlattal parhuzamosan a kapcsolodo kutatasokban valé részvétel? Mennyire része e
képzési programoknak a gyakorlatban jelentkezd problémak megolddsara torténd
felkészités? Megtanuljak-e a hallgatok, milyen tanulasi/képzési formak képesek
hatékonyan tadmogatni az egyéni és intézményi valtozasokhoz valo alkalmazkodast?
Mennyire ismerik az egyetemek az oktatasi és egészségiigyi intézmények e teriileten

meglévd, illetve potencialis igényeit?

1.3.5. Akcidkutatas

Az Oktataskutatd és Fejlesztd Intézet szervezeti szintli szaktanicsadéi képzéseinek 1
tervezésében kutato-fejlesztoként vettem részt, az én feladatom volt, hogy megtervezzem
a képzés strukturajat és, hogy lehetdség szerint olyan program késziiljon el, amelynek
eredményeképpen a nagyon kiilonbozé eldzetes tapasztalattal a képzésbe érkezo
pedagogusok sikeresen tudnak tdmogatast adni az intézményekben jelzett problémakra.
Fontos volt, hogy olyan komplex megkdzelitési moddal ismertessiik meg dket, amely
alkalmazésaval érzékenyen tudjak majd tarni azokat a problémakat, amelyek az
intézmények jeleznek szamukra. Ennek sordn célunk az volt, hogy tudatdban legyenek
annak, hogy a kiilonb6z6 szakteriiletek képviseldivel valo egyiittmiikodés képességének

folyamatos fejlesztése elengedhetetlen a jovébeni szakmai igények kielégitése érdekében.

3 Az Oktataskutato és Fejlesztd Intézet TAMOP-3.1.5/12-2012-0001 sz. palyazatanak keretében
Pedagogusképzés tamogatasa alprojekt keretében. Az alprojekt vezetéje Pompor Zoltan volt, A tematikus
szaktanacsadok képzésének kidolgozasa és megvalositasa a 2. téma feladata volt, amelynek vezetdje
Krajcsovicz Agnes volt.
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2. A tudas és a tanulas mai fogalmai

A felsdoktatas teriiletén az oktatds és a gyakorlat kozotti kapcsolat jelentdségét
felértékelte a tanuldsi eredmények (learning outcomes) '* feldl kozelitdé meghatarozas,
amely tobbek kozott a munka vildgaban megjelend igényekhez igazodva probalja alakitani

az oktatasi folyamatokat (Derényi, 2006).

A felséoktatasban folyd képzés megtervezésénél egyre inkabb figyelembe kell venni
azokat a szempontokat, hogy milyen tuddsra van sziiksége a tanulonak ahhoz, hogy
eredményes lehessen a munka vildgaban. Ez komoly dilemmakat is eredményez, hiszen
nem hagyhato figyelmen kiviil az, hogy az oktatas feladata olyan komplex kulturalis
értekek atadasa is, melyek nem fordithatok le egyszerlien a munka viladga altal elvart

aktualis tudasra (Haldsz, 2010).

Az eredményesség novelését jelentheti a fels6oktatdsban a gyakorlat altal megfogalmazott
igények figyelembevételével megtervezett oktatasi, kutatasi folyamat, mely feltételezi az
oktatds megtervezésében, kutatdsban és gyakorlatban részt vevok aktiv, iterativ

egyiittmiikodését.

A tudomanyos kutatds és gyakorlat kozotti kapcsolatok alapvetd atalakulasa mar a
kilencvenes évek elején elkezdddott. Ezt a folyamatot mutatja be Gibbons et al. (1994) A
tudas ujfajta termelése (The new production of knowledge) cimli munkajaban. A tudas
létrehozasanak korabbi modjat Mode 1-nek nevezte: tiszta, diszciplinaris, homogén,
szakértOvezetett, peer-reviewed, egyetemi fokusz, hierarchikus. A tudomanyos
kivancsisag, akadémiai kozosségek érdekei vezérelték, tudomanyagak szerinti
hierarchikus  tagozddésban. A Mode 2: alkalmazott, problémafokuszu,
transzdiszciplinaris, heterogén, hibrid, sziikséglet vezette, befektetéi, megbizhatosagi
tesztelt, halézatokba bedgyazott. A tudas tobbé nem elszigetelten jon létre, hanem a
gyakorlati problémamegoldok valtozatos halozataiban (Fuller, 2000, és Fuller és Unwin
2014).

1% Tanulasi eredmények —(Learning outcomes) azt rogzitik, hogy mi az elvards a tanuloval szemben a
tanulasi folyamat befejez6dését kovetden tudasban, megértésben és/vagy készségeit, képességeit tekintve.
A képzési eredmények kiilonboznek a képzési céloktol, mivel inkabb a tanulé eredményeihez, s nem
annyira az oktatd szandékaihoz kotddnek. A képzési eredményeknek megfeleld értékelési kritériumokkal
kell egyiitt jarniuk, amelyekkel megitélhetd, hogy az elvart képzési eredményeket sikeriilt-e elérni.
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Lundvall (2003) mér nemcsak tuddsalapu tarsadalomrol beszél, hanem tanulo
tarsadalomrol. A valtozasok egyik legfontosabb attributuma a Gibbons altal is felvazolt
folyamat. A tudas mar nem egyéni, 6nalld tevékenység, hanem tobb szerepld, szervezet
egylttmikodését feltételezi. Ebbdl az atalakulasbol az egyetemek sem maradhatnak ki,
kérdés, hogy milyen vélaszokat tud adni az oktatasi szektor. Hargreaves (2004) szerint a
munka vilaganak (a szocialis életnek éppligy) megvaltozott elvarasai miatt egészen Gjfajta
tudasra €s képességekre van szilikség, ami alapvetden fogja megvaltoztatni az iskolakat.

Tobbek kozott:

» metakognitiv készségek és képességek — arrdl valo gondolkodas képessége, hogy

hogyan tanulnak;

» a formadlis és informalis tanulds integralasanak képessége, deklarativ (tudni, mit)

¢s procedurdlis (tudni, hogyan) tudas;

* atudas elérésének, szelektalasanak és értékelésének képessége az informaciok altal

elarasztott vilagban;
» a Howard Gardner 4ltal felvazolt intelligenciaformék fejlesztése és alkalmazasa;
* hatékonyan dolgozni és tanulni csoportban;
» atudas megalkotasanak, atiiltetésének és atvitelének képessége;

* képes megbirkozni a nem egyértelmli helyzetekkel, megjosolhatatlan

problémakkal és elére nem lathatd koriilményekkel;

* képes legyen megbirkozni a tobbféle karrierrel, megtanulja, hogyan tervezze tjra
magat, meghatdrozni magat a munkaerdpiacon, ki tudja valasztani a szamara

legmegfeleldbb oktatast és képzést.

2.1. A tanuloétarsadalom paradigmajanak hatasa a felsdoktatasra

Az oktatas eredményességét alapvetden meghatarozza a tanarok tudasa és az, hogy ezt a
tudast hogyan képesek haszndlni a tanuldsi folyamat tdmogatasdban. Ezért az oktatési
innovaciorol valé gondolkodas kézben a fokuszban a tandri tudds gyakorlatban torténd

alkalmazasa all (ELTE, 2015).
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Ahhoz, hogy meg tudjuk érteni, a tarsadalmi folyamatok hogyan valtozatjdk meg a
tudasrol valé gondolkodast tobbek kozott a tudasszocioldgiat hivhatjuk segitségiil. Ez az
a tudomanyag, amely vizsgalja a tudas kozvetitésének modjait, azt, hogy milyen
folyamatok figyelhetok meg a tudas 1étrejottekor és szétterjedésekor. Targya a tudas
tarsadalmi szerepe, intézményesitése, azok a vélekedések és meggydzodések, amelyeket
az emberek a tudasrdl alkottak, és amelyek befolyasoljak mindennapi cselekvéseiket. Azt
vizsgalja, hogy adott korban miért éppen adott tudasokat tart fontosnak, elsajatitandonak
a tarsadalom, tovabba azt, hogy ki mondja meg (milyen testiiletek, egyetem, akadémia,

egyhéaz), mi az aktudlisan hasznos tudas.

Az oktatas egyre gyakrabban szembesiil azzal az elvarassal, hogy olyan képességekkel
kell, hogy felvértezze a hallgatokat, amelyekkel a jovOben eredményesen tudnak
megjelenni a munkaerdpiacon és civil életiik konstruktivabba tételében is tAmogatja dket.
Jogos elvarasként jelenik meg a felhasznalok részérdl, a felsGoktatasi programok tervezoi
pontosabban legyenek képes elére jelezni, hogy milyen készségekre lesz sziikség a
jovoben, képesek legyen Osszehangolni a meglévd készségeket a munkaerd-piaci
sziikségletekkel, 6ssze tudjdk kapcsolni az oktatds és munka vilagat. Az oktataskutatok
azonban idealis esetben is csak lehetséges forgatokonyvek felvazolasara képesek,
valoszinisiteni tudjak bizonyos feltételek bekovetkeztekor a jovObeni folyamatokat

(Halasz, 2001).

A felséoktatasi programokat tervezoknek egyre inkabb abbol kell kiindulniuk, hogy vajon
mire lehet sziiksége a tanuloknak ahhoz, hogy sikeres tudjon lenni az életben és a
munkaerd vilagaban. Sajat szakmai érdeklddésiik feldl a hallgatd sziikségleteinek

iranyaba fordulnak (Halasz 2010).

Dolgozatomnak ebben a fejezetében azt szeretném megvizsgalni, hogy melyek azok a
folyamatok, amelyek sziikségessé teszik, szinte kikényszeritik a valtozasokat? Milyen
valtozasokra van sziikség ahhoz, hogy a tarsadalom altal hasznos tudasnak tartott elemeket

képes legyen a felsdoktatas kdzvetiteni a hallgatonak?

2.1.1. A tudas tarsas meghatarozottsaga

A tudasszocioldgia megprobal szabalyszertiségeket kidolgozni ezekre az elméletekre.
Max Scheler (1970) szerint a tudasszociologia feladata az emberi gondolkodés és azon

tarsadalmi képzédmények Osszefliggéseinek a kutatdsa, melyekben a gondolkodas létrejon
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¢és zajlik. Kutatasainak egyik kdzponti kérdése az, hogy milyen Osszefiiggések tarhatdak
fel a sziikkséges tudéas és a tarsadalmi folyamatok kozott. Szerinte, ha egy csoportban
létrejon egy tudas, akkor az mar nemcsak a csoport jellemzdje, hanem a tarsadalomé is.
Mindenféle tudéas, ami azonos targyra vonatkozik, meghatarozza az arrol a targyrol 1étezo
tarsadalmi tuddst. Nagyon Ovatos feltételezésem szerint ehhez alapvetden hasonld
gondolkodas fedezhetd fel az espoo-i egyetemen 1étrejott Rendszer-intelligencia
kutatocsoport gondolkodasaban is. A rendszer intelligencia (Systems Intelligence, Sl)
egyik legkorabbi meghatarozésa szerint egy széleskoriien alkalmazhato 1) elmélet a
tarsadalom és ember tudomanyok teriiletén. Kozponti eleme a komplex rendszerekben
vald, visszajelzéseket figyelembe vevd gondolkodés, cselekvés és aktiv részvétel

(Hdmdldinen and Saarinen 2004,2007, 2008).

A tudasszocioldgia targya is a megismerés tarsadalmi, tdrsas meghatdrozottsdga. A
megismerd szubjektumot nem magéaban 4ll6 individuumként értelmezi, amely
velesziiletett tulajdonsagokkal rendelkezik, hanem a tarsas kapcsolatok, mindenkori

kozege altal meghatarozott emberként (Békés és Fehér, 2005).

A parhuzam tovabb is gondolhat6, hiszen Scheler szerint a vilag kettGssége a real és ideal
faktorok kett6sségébol tevodik Ossze. A redlfaktorok az elsddleges meghatarozo elemek,
melyek nélkiil nem johetnek 1étre a kulturalis eredmények, ezek viszont nem vezethetdek
le egyértelmiien a redlfaktorokbol. Az ideak akkor fogjak befolyasolni a tarsadalmat, ha
érdekekhez, érzelmekhez kotédnek. A rendszer-intelligencia elméleti megalapozasra
fokuszald konyvében is éppen ezeket a kérdéseket jarjak korbe A rendszer intelligens
emberek miikddése, intelligens akcid a komplex €s dinamikusan valtozo rendszerekben,
beépitett visszacsatolasi folyamatokkal. Eppen ezért fontos megérteni a folyamatok,
struktardk ¢és szituadciok dinamikajat (contex), helyzetekben 1évé személyiséget

(jellemvondsokat) is, ugyantigy, mint a viselkedést.

Kalevi Kilkki (2011) az aalto-i egyetem kommunikéacids és szervezeti tanszékén dolgozik.
O a rendszer-intelligencia kommunikacié szempontjab6l megfoghatd elemeinek
vizsgalatara tesz kisérletet. Az eredmény a rendszer-intelligencia kapcsolatainak leirasa
mas tudomanyagakhoz és tudosok elméleteihez. Kutatasainak egyik meghataroz6 elméleti
alapja Niklas Luhman (1995) rendszerelmélete, amely harom rendszertipusba sorolja a
tarsadalmat: interakcid, szervezet ¢és tarsadalom. Az interakcié rendszercket nala a

tarsadalomban egymast észleld szereplok alkotjak. Funkciondlisan differenciélt rendszer-
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tipusok Osszessége. Masik relevans terminus a rendszer-intelligencia szempontjabol
Luhmann elméletébdl az autopoiesis, azaz a rendszerek a kommunikaciot 6nmagukon
beliil hozzék 1étre, nincs kapcsolat a rendszer és kornyezete kozott. Felhasznalja tovabba
a kettds kodolas (binary code) elméletét is, azaz, a szervezetek funkcionalisan
differencialtak, és a tarsadalom az altalanositott kommunikacié és a funkcionalisan

differencialt rendszerek programjaként jon 1étre.

Ez alapjan, ha a rendszereket kommunikaciojuk mentén képesek vagyunk megfigyelni,
akkor a rendszer-intelligenciat is tartalmaznia kell a folyamatnak, azaz meg tudjuk
figyelni kommunikacio révén. A keresémotorok segitségével a kutatok megkeresik azokat
a teriileteket, amelyek kapcsolatba hozhatok a rendszer intelligencidval. A kovetkezd
1épés a kapcsolati térkép elkészitése. Itt a fogalmak egyiitt jarasi gyakorisagat vizsgaljak.
Ebben a megkozelitésben a sikeres autopoiesis feltétele legel6szor is, hogy a szervezet
képes legyen megvonni a hatart maga és a kdrnyezete kozott. Ez azt jelenti, hogy a
rendszer intelligencianak meg kell tudnia kiilonboztetni magat azoktél a tudomanyoktol,
amelyek leginkdbb hatottak kialakuldsara (matematikai elméletek, szervezet elméletek,
szociologia, rendszer gondolkodas, pszichologia és biologia). A masodik legfontosabb
feladata pedig az, hogy képes legyen elég kézeli kapcsolatot kialakitani ezekkel a
tudomanyagakkal (Bajzdth, 2013). A rendszer intelligencia legfontosabb elemeit a 6.

szamu tablazatban foglaltam 0ssze.

6. tablazat: A rendszer intelligencia legfontosabb elemei

1. Erzékelés- latni magat a rendszerben
« Latni magat, szerepét, viselkedését a rendszerben

* Masok szemével szemlélni a rendszert
+ Kontextudlis tudatossag

2. Megismerés: intelligensen gondolkodni rendszerekben

 Annak azonositasa és kideritése, hogy az egyéni cselekvés hogyan lenne
produktiv a rendszerben

o On- és meta-reflexiod
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* M:¢ly gondolatok — dsszefiiggések magyardzata

3. Cselekvés: szervezni és fenntartani az intelligens rendszer viselkedést
* Gyakorolni a produktiv viselkedést a rendszerben

* Folytatni és erdsiteni az intelligens rendszer viselkedést hosszutavon

(Forrds: Saarinen, 2013)

Talkott Parsons (1949) a Modern tdarsadalmak elméletében a tarsadalom miikodését
cselekvési rendszerek mentén értelmezi. A négy alrendszer a kulturalis, viselkedési
személyiségi és tarsadalmi. Ezek funkcidik alapjan kiiloniilnek el egymastol. A kulturalis
rendszer elsddleges feladata az értékek és normdk kozvetitése. A viselkedési alrendszer
feladata integrativ, ettdl all 6ssze tarsadalmi rendszerré. A tarsadalmi rendszer az értékek,

normak, egyiittmikodések egyiittese.

Peter Berger és Thomas Luckmann (1966) szocialis konstruktivizmusa szerint a
mindennapi tudés téliink fiiggetlentil 1étezik. Tudasunk hasonlatos lesz azokéval, akikkel
iskolaba jarunk, dolgozunk, vagy egy varosban éliink. A tudas atadasanak terepe, amikor
talalkozunk masokkal, megosztjuk veliink ¢letterliinket, és kolcsondsség jellemzi a
kapcsolatot. A tényeket emberi produktumként fogjak fel szemben azokkal a
megkozelitésekkel, amelyek a tényeket embertdl fiiggetleniil is 1étezének gondoljak. A
rendszer-intelligencia elméletében a tudas is ilyen természetes, szemtdl- szemben 1évé
kapcsolatokban jon létre. Ebben a tudasmegosztasban fontos szerepiik van a jeleknek,
szimbolumoknak. Ezek képesek feloldani az itt és most korlatait, és atadhatova teszi
tarsadalmi mintainkat. (Ehhez persze sziikséges, hogy képesek legyenek érteni, értelmezni
a kidolgozott nyelvi kodokat.) A tarsadalmi rend stabilitasa a tarsadalmi intézmények
létrejottével valosul meg. Ezek akkor jonnek létre, amikor a tarsadalom tipizalja a

megszokott, értelmezhetd (habitudlt) cselekvéseket.

Ezek alapjan ugy tlinik, hogy kornyezethez, elvardsokhoz valod jobb alkalmazkodasi
képességet segiti, ha felsOoktatdsi intézményeknek rendelkeznek sajat stratégiaval.
Hiszen az egyetemek nem lehetnek sikeresek ané¢lkiil, hogy folyamatos, iterativ
kapcsolatban ne lennének kornyezetiikkel, tudataban kell, hogy legyenek annak, hogy
melyek az erdsségeik, gyengeségeik, és szervezetiiket a kornyezethez alkalmazkodva
alakitsak (Halasz, 2001).
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Ez a torekvés szintén jol megfigyelheté azokban a vonulatokban melyek az utobbi
években meghataroztdk az oktataskutatasr6l valdo gondolkodast. A nemzetkozi
szakirodalomban a tudastarsadalomrol szo6l6 cikkek mellett egyre tobbszor lehet
talalkozni a tanuldtarsadalomrol szolé cikkekkel (Lundvall, 2000). Ezek arrdl szélnak,
hogy tobbé mar nem is a tudas birtoklasa, hanem a tanulds és felejtés képessége, a
rugalmassag, adaptacios készség lesznek a sikeresség zaloga. A tudastarsadalom, sot
amir6l Lundvall (2004) beszél a tanulotarsadalom. Az 0j kihivas az ismeretek gyors
erodalodasat eredményez6 kornyezeti valtozdsok. De mi az, amit a gyorsan valtozo vilag
megkovetel? Hogyan tudjuk bejosolni, hogy milyen tudést kell atadnia a felsGoktatési
intézményeknek? Hogyan taldlhatjuk meg a kapcsolodasi pontokat a tudomanyos tudas €s

a gyakorlat k6zott?

2.1.2.Valtozasok a tudasrol vald gondolkodasban

A tudésszocioldgia szandéka szerint éppen azokat a folyamatokat hivatott vizsgalni,
melyek sordn a tarsadalomban valtozasok kovetkeznek be a tudasrél vald
gondolkodasban. Ilyen valtozas tortént a felsdoktatas teriiletén akkor is, amikor az oktatés
¢és a gyakorlat kozotti kapcsolat jelentéségét felértékelte a tanulasi eredmények (learning
outcomes) feldl kozelité meghatarozas. Ez tobbek kozott a munka vilagdban megjelend
igényekhez igazodva probalja alakitani az oktatasi folyamatokat. O Neil és McNahon
(2005) cikkiikben Kemberre (1997) utalva az egyik legfontosabb szemléletbeli valtozast
foképp abban latjak, hogy a tanulds a tanuldban jon létre, a tanar szerepe facilitalo, a
valtozast eldsegitd sokkal inkabb, mint a tudds megosztdja. A cikk tovabbi részében
Burnardot (1999) idézik, aki szerint azt is érdemes lenne tanulmanyozni, hogy a tanulo
nemcsak azt akarja eldonteni, hogy mit akar tanulni, hanem azt is, hogy hogyan és miért?

Ez az elképzelés a tanuldk valasztasdnak lehetdségét hangsulyozza a tanulds soran.

A tudasszociologia targyanak vizsgalatakor belelitkoztem annak a lehatdrolasnak a
nehézségébe, hogy vizsgalatanak targya pusztan annak elemzése, hogy a tarsadalmi
folyamatok hogyan véltoztatnak meg gondolkoddsméddokat. De ha vélaszolni akarunk
arra a kérdésre, hogy melyek azok a tudasok, képességek, amelyeket egy tadrsadalom
aktualisan atadandonak itél, amelyek kozvetitését elvarja a felsdéoktatasi intézményektdl,
akkor tobbet kellene tudnunk a tudas létrejottének modjairdl. A tudoméanyos tudas és
hétkoznapi tudas elvalasztasa egyre tarthatatlanabbnak tlinik, az eredményesnek itélt

felsdoktatas fel kell, hogy tudja hasznalni mindazokat az eréforrasokat, melyek a nem
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tesztelhetd, leirhato tacit tuddsban rejlenek. Nem tarthatd annak az elméletnek az
egyedisége, amely a tudast csak arra hasznalja, amit a tdrsadalom aktualisan jovahagy, és
az egyedit puszta vélekedésnek. Ha a tudasszociologia célja a tudas kozvetitédésének
vizsgalata, akkor -elkeriilhetetlen azoknak az Ujfajta, egyéni tudéasszerzési,
tudaslétrehozasi folyamatoknak a vizsgalata, melyek eltérnek az iskolai, intézményesitett
tudaskozvetitéstdl, és amelyben oOridsi lehetdség van az Gjfajta, gyorsan valtozoé tarsadalmi

kornyezetben.

Ebben a témaban fontos allomas volt Barr és Tagg (1995) cikke, amely a fels6oktatasi
intézmények szerepének elkeriilhetetlen megvaltozasat elemezte. Az oktatdsi folyamat
megvaltozasat két modell szembedllitdsaval mutattak be. A hagyomanyos oktatd, és
tananyag centrumu folyamatot oktatasi paradigmanak (instruction paradigm), az tjfajta
tanulasi modokat hasznaldo folyamatot tanulasi paradigmanak (learning paradigm)
nevezték el. Ebben a cikkben szemléletesen allitjdk szembe a két folyamat elemeit. A
korabbi oktatdsi paradigma szerint az egyetemi struktura tudomanyteriiletek koré
szervez6dik, amelyek egymastol kiilon, egyfajta tudastarakként miikodnek (Humbolt-i
modell). A szerz6k kiemelték azt a fontos szervezeti jellemz6t is, hogy az intézményekben
létrejott egy hatalmi rétegzddés, amelyben az oktatéi garda a vezetd réteg, és a tobbi

tanulast tAmogatd személy pedig a hierarchia alsobb fokan helyezkedik el.

Az Gjfajta szerepben a felsdoktatasi intézmény szerepe sokkal inkabb a tanulédsi folyamat
feltételeinek megteremtése. Ebben a felfogasban az egyetem valamennyi dolgozdja felelds
a hatékony tanulasi kornyezet megteremtéséért, az igények kielégitése nemcsak a
hallgatok addig felkésziiltségének ismeretét, hanem igényeiknek pontos felmérését is

jelenti.

2.2. Tudomanyos ¢€s tapasztalati tudasok hozzaférhetésége

Az oktatas a tanulasra épiil6é szektor, ¢s hagyomanyosan a tanulasnak azzal a formajaval
foglalkozik, mely tankonyvekben éatadhato, tesztelhetd. Viszont tagadhatatlan, hogy a
tanulas nemcsak a leirhatdé tanulasbol all, hanem abbdl a kulturalisan atadhato és
eltanulhat6 tudasbol is, mely tul vagy kiviil van a tankdnyveken, melyet a szervezet vagy
a szemeély ad at, szdndékosan vagy sem. A tanuldsra épiil6 tdrsadalomban egyre inkabb

elvaras, hogy az oktatas olyan hatékony tudast legyen képes atadni, mely kozvetleniil
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noveli a munkahelyi hatékonysdgot. Nem szabad azonban elfelejteniink, hogy az oktatas
ennél joval tobbre készit fel, tarsadalmi és egyéni célokat szolgdlva. Ezen kiviil egyre
inkabb elvaras, hogy az iskolan kiviili informalis tanulds is hangsulyosabb szerepet
kapjon, és beilleszthet6 legyen a formalis tanulas keretei kozé. Az oktatasi intézménynek
ezen kiviill még olyan tudéssal is fel kellene vérteznie a hallgatokat, amely képessé teszi

Oket sajat tanulasuk irdnyitasara is.

2.2.1. Az oktatas atalakulasa

Azt kevesen vitatjak, hogy ahhoz, hogy az oktatas tovabbra is segit6je tudjon lenni
a fejlédésnek, maganak is képesnek kell lennie a megujulasra, adaptaciora. Kézgazdaszok
felhivjak a figyelmet arra, hogy az orszdgok termelékenysége, novekedése és joléte
kozotti kiilonbségek egyre kevésbé adddnak természeti erdforrasainak meglétébdl vagy
hianyabol. Sokkal inkabb fiiggenek attél a képességiiktol, hogy hogyan képesek
fejleszteni az emberi tékét, hogyan képesek 0j tudast alkotni, amelyet a termelés és
emberek javdra tudnak forditani. Ezért van sziikség az orszdgok oktatdsi innovacids
tevékenységének tudatos megtervezésére, szamba véve azokat a lehetdségeket, igényeket

¢s tapasztalatokat, amelyek befolyasoljak oktatasi rendszeriiket.

Haldsz (1993) szerint a rendszerelméleti megkozelités azért relevans, mert az
oktatasban felmeriild problémak meghatarozasa és a megoldasok megtaldlasa konnyebbé
valik. ,, Az intézményszintii problémaazonositas, fejlesztés és értékelés eldtérbe keriilése
egylitt jart az intézményszinti innovdcio, szervezetfejlesztés és menedzsment
felértékelodésével, aminek javitasa az oktatdsfejlesztés egyik stratégiai pontjava valt.”

(Halasz, 1993a: 84)

Azok az innovéci6 fogalmak, melyek az ipari termelésben hasznélatosak, természetesen
nem alkalmazhatéak egy az egyben az oktatasra. A pedagdgiai 1Ujitdsok nem
laboratoriumokban késziilnek, nagyon is kontextualisak, alig standardizalhatoak, €s itt
kiilonosen felértékelddik a tacit (gyakorlatba agyazott) tudas. Az oktatasban az innovativ,
kreativ szakemberek jelenléte joval jellemzObb, mint az innovativ termékek bevezetése,

igy itt az innovacié human eréforréds oldala valik kiilondsen fontossa.

Az oktatasi rendszer atalakitasarol gondolkodok azért is vannak nehéz helyzetben, amikor

a tudasrol beszélnek, mert egyrészt olyan elméleti terminoldgidkban kell fogalmazniuk,
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melyek eléggé szakszeriinek képesek megragadni a tudas kiilonb6z6 formait, szintjeit,

masrészt mas diszciplindk miiveldi szdmara is elég tag értelmezési kdrnyezetet nyujtanak.

2.2.2. A tudomanyos eredmények és a gyakorlat kapcsolatai

Eddigi ismereteink szerint nem linearis a kapcsolat a tudoményos eredmények és az
oktataspolitikai (OECD 1996), illetve osztalytermi (el6dadotermi) gyakorlat kozott (OECD
2000). Ebben az 6sszefiiggésben a tudomanyos eredmények hatasa az oktatasi innovaciora
meglehetdsen vitatott. Ezért az oktatasi innovacioban érdekelt szakemberek egyre inkabb
olyan megoldasokat kezdtek keresni, melyek bizonyithatoan fejlesztd hatissal vannak a
gyakorlatra. Ezt segiti példaul a tudomanyosan igazolt tényekre épiilé (evidence based)
gyakorlat.

Az oktatasban ezt el8szor az Egyesiilt Allamokban alkalmaztak a Bush-adminisztracid
altal bevezetett ,No Child Left Behind (NLCB)” (Egy gyermek sem maradhat le)
kozoktatasi torvényben. A program szamtalan alkalommal emliti a tudoméanyosan
megalapozott kutatasokat (sciencific based research). E toérvény eldirta a tanuloi
teljesitmény ¢és az iskolai hatékonysdg sztenderdizalt méréssel torténd értékelését.
Tomeges teszteléssel kezdték ellendrizni az oktataspolitikai célok gyakorlati
megvaldsuldsat, és feltételezték, hogy a kiviilrél hozott hatékonysdgi mércék magasabb

szint{i oktatasi eredményeket hoznak (Bajzdth, 2014).

Az OECD (2004, 2010/a és 2014), az oktatasi innovacioval foglalkoz6 tanulményaiban
azokat a tényezdoket elemzi, amelyek alapvetden meghatarozzék az innovaciét altaldban,
¢s azt, hogy ezek a faktorok milyen hatdssal vannak az oktatdsi innovaciora. A 2004 -es
dokumentumban ezen folyamat szemléltetésére egy metaforat hasznal, melyben az
oktatast egy aut6 tankjdhoz hasonlitja, amelyet négy pumpa (az innovacio forrdsai) tart
mozgasban. A feltoltott tankbol pumpdk szallitjdk a benzint az autonak. A tank a szektor
innovacios potencialjat jelképezi, a pumpak, melyek a benzin szallitasat végzik, a tudas
eljuttatasat gyakorlati hasznosuldsaig. A kovetkezdkben e négy ,,innovacidés pumpéahoz”

kapcsolodva szeretném elemezni a kutatasok lehetséges hatasait és modjait a gyakorlatra:
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2.2.3. Tudoméanyalapu innovaci6

A tudomanyos kutatasok szerepe kulcsfontossagli az uj tudads megalkotasaban és
fejlesztésében, a meglévd tudas/termék/szolgaltatds Gj modon torténd felhasznalasi
lehetdségeinek megtalalasdban. A masik szerepe a modellezés, kisérletezés a
megalkotott produktummal, hiszen egyszerisitett, kontrollalt kornyezetben képes
vizsgalni attributumokat. Ebben a kisérletezési folyamatban pedig Ujabb tudas,
tapasztalat jon létre, ami — idedlis esetben — befolyasolja a produktum eldallitasat. A
tudomany szerepe lassan azokban a szektorokban is megerdsodik, ahol eddig nem, vagy
csak nagyon ritkdn vezetett innovacidohoz. Foray és Hargreaves (2003) a tudas
létrehozasaban megkiilonboztet olyan szektorokat, mint példaul az egészségiigy vagy a
szamitastechnika ITC, ahol latvanyos fejlddés tapasztalhaté a tudomanyos kutatdsnak
a gyakorlatban valo felhasznalédsaban, ¢s olyan szektorokat, ahol ez a folyamat lassabb,
ilyen példaul az oktatds. Arra szerettek volna vélaszt kapni, hogyan jon létre a tudas,
¢s hogyan alkalmazhat6 a gyakorlatban. Kétféle folyamatot kiilonboztettek meg:
,tudomany a technolégiaban” (science-in-technology, S-i-T) és a ,,humanisztikus”. A
tudomanyos mod szisztematikus és megbizhatd kapcsolatokat feltételez a tudomény ¢€s
a gyakorlat ko6zott. A tudas tudomanyos elballitasanak pontosan meghatarozott és

kontrollalt kisérleti uton kell 1étrejonnie, és biztositott legyen gyakorlati felhasznalasa.

A tudas eléallitasanak masik modja szerintiik a ,,csinalva tanulas” (learning by doing),
a tudas 1étrehozoi tevékenység kozben tanulnak, a tudas a felhasznalas helyszinén
képzddik (online, szemben a tudomanyos offline helyszinnel), és tapasztalataik alapjan
valtoztatjadk meg tudasukat idordl idore. A tudas létrehozasanak ezt a modjat nevezik
,humanisztikusnak”, mely erésen fiigg a tudasmegosztasban részt vevok egyéni
tapasztalataitol. A létrejovod tudéas esetleges €s legtobbszor nem célja, hanem csak
mellékterméke a folyamatoknak. A két tipus eltér a tudds megosztasanak modjaban is.
A tudomanyos tudéas pontosan koriilirt, igy konnyen elérhetdvé lehet tenni konyvekben

¢s folyodiratokban.

A humanisztikus tudas sokkal inkabb gyakorlati (tacit), és személyes kapcsolatokat
feltételez az atviteléhez. Foray és Hargreaves viszont hangsulyozza, hogy egyetlen
szektorban sem létezik a tudas megosztasanak csak egyik vagy csak masik modja. A
tuddsmegosztads eredményességének szektorok kozotti kiilonbségeit viszont az

befolyasolja, hogy milyen mértékben van jelen a tudas tudomdanyos létrehozasanak

31



modja. A tudoméanyosan igazolt tényekre alapuld gyakorlat igénye az egészségiligyben

elért eredmények hatasara kezdett megfogalmazodni az oktatéssal foglalkozok korében.

Azok a reformok, amelyek sulyos csalodast hoztak, megerdsitették az igényt, hogy
mielbtt fontos, sokakat érintd és rendszerszerl valtoztatasokba kezdenek, sziikségiink
van olyan bizonyitékokra, amelyek valamennyire képesek elére jelezni a valtoztatasok
hatasait. A legfontosabb fejlodés a modern orvostudomanyban a randomizalt kontrollalt
kiprobalas (randomised controlled trial, RTC), amelyet a tuberkuldzis gyogymoddjanak
keresésekor hasznaltak az 1940-es ¢években. Napjainkban az RTC a bizonyitékokon
alapulo kutatasok alapja, mely a miikod6 (what works) megoldasokat demonstralja. Az
emberkozpontl szektorokban pedig egyre inkabb meghatarozé lesz, a tudomanyosan
igazolt tényekre ¢épiild gyakorlat normaja. Ez azt jelenti, hogy olyan eljarasokat
alkalmaznak, melyek eredményeit randomizalt kontrollalt vizsgélatok tdmasztjak ala.
(Ennél még szigorubb ellendrzést jelent a rendszer strukturalt és teljes atvizsgalasa,

Systematic Reviews and Meta-analyses, Haldsz, 2010).

crer

az iskolak kornyezetének jelentds atalakitasat, beleértve ebbe a jogi szabalyozdkat vagy
a tanarok képzését. Az egészségiigyben dolgozok elkotelezettek a tudoményos
megkozelités mellett, de egyelére nem tlinik valdszinlinek, hogy az oktatasban
l1étrejdjjon a tudomanyos megkozelités melletti elkotelez6dés. Raciondlis cél lehet
viszont a két megkozelités egyméshoz kozelitése. Ezért is érdemes megvizsgalni az
innovacio egyeéb forrasait is. Az OECD négypumpas modellje e tekintetben kiilondsen

j61 hasznélhaténak tiinik.

2.2.4. Horizontalis vagy egyiittmukodés-alapta innovacio
bl

Uj szerepl6k jelennek meg az innovacios folyamatban, fejlesztve a tudas 1étrehozasanak
1) modjait, amelyek 1) lehetdségeket teremtenek. A felhasznalok terveznek €s készitenek
sajat hasznalatra valamilyen terméket, és ezt hozzaférhet6vé teszik masok szamara is. Ok

aztan tovabbgondoljak, tovabbfejlesztik, és szintén megosztjak masokkal.

Ez a rendszer kiilonbozik a tradiciondlis termékfejlesztéstdl, tobbek kozott azért, mert
nem védi a szerz6i jog. Ez a ,,tevékenység altali tanulas” (learning by doing) eredményes
form4ja lehet mind a tanulasnak, mind az innovacionak. Azonban ahhoz, hogy innovacio

legyen, nem elég csak ,,csindlni”, vagy haszndlni, kell hozzd még harom feltétel: a)

32



legalabb néhany felhasznalonak képesnek kell lennie a valtoztatasra; b) dnként meg kell
osztani az Ujitdst; c) az innovacidt képesnek kell lenniiik alacsony koltségekkel

megosztani (Von Hippel 1988; Chesbrough 2003).

Ebben a tekintetben az oktatasi és egészségiligyi szektor hasonlit egymasra. A horizontélis
szerkezeti innovaciés rendszerek nagymértékben fliggenek att6él, hogy a
felhasznalokbol/tanarokbol 4allé kornyezet mennyire tamogaté az 0 megoldasok

keresésében.

2.2.5. Modularis szerkezetekre épiilé innovacio

A tudas funkcid szerinti csoportokba szervezdédve (osztily), az egyiittmikodés uj
formainak kialakuldsaval jon 1étre. Ennek feltétele, hogy a 1étrehozott tudds a rendszer

egészébe beilleszthetd, adaptalhato legyen.

A tudast az alrendszer-csoportok egymastol fliggetleniill hozzak Iétre, de az
egylttmikodés soran az interakcié eredményeképpen 0j tudas jon létre. Ebben a
folyamatban a kisérletezés szabadsagat kell Osszeegyeztetni a rendszerben valo
hasznalhatosdggal. Az egyéni, elszigetelt tudésnak illeszkednie kell a moduléris
rendszerbe. Minél bonyolultabb egy rendszer, annéal nehezebb megtaldlni a modulokban

létrehozott tudas beépitésének formait.

A modulszerkezetli innovéacios tudasalkotdsnak a modell megalkotéi harom alapvetd

formajat kiilonboztetik meg:

a) hierarchikus szétbontas (hierarchical decomposition), egyetlen ,.¢épitész”

rendezi 6ssze a modulokat a megfeleld rendszerbe;

b) informaciofeldolgozas (information assimiliation), a vezetés ugyan az épitész
kezében van, de a rendszer rugalmas, a modulok és épitész kozott oda-vissza

aramlik az informacio;

c) a fejlodési kapcsolatok (evolutionary connection) tipusban sok épitész ¢s modul
vesz részt, és folyamatosan dolgozzak fel az informaciot. Minden résztvevd épiti

a modulokat és kapcsolatokat.
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2.2.6. Az informacids és kommunikacids technikakra épiil6 innovacio

Az ujfajta technikdk létrehozzak az ujfajta tudast, mert 6sszekdtik a tudas megalkotoéit a
felhasznalokkal. Azonnal hozzaférhetd és kozosségek altal azonnal tesztelhetd, a
visszajelzések segitségével azonnal valtoztathatd. Lehetdvé teszi nagy mennyiségii
informacié sok emberhez vald eljutdsat rovid id6 alatt. Ez azonban Uj nehézségeket és
fesziiltségeket is okoz (7. tdbldzat). Ezek kezelésére is sziikség van uj technikak

megalkotasara.

e rer

kihivasok.

_ 1. pumpa 2. pumpa 3. pumpa 4. pumpa
Innovativ Tudomanyos Felhasznaloi Modulrendszerek [IKT, mint
ISEE S kutatas igények és innovacios

adottsdgok eszkoz
Problémak ENEI! a Halozatok Elmozdulas a Konnyl
tudomany a léteznek, de nem statikus beilleszkedés
dominéns jol értik a modulokrol a probléma
kultara. szelektiv fejlodési — IKT-k nem
Ujfajta K+F 0sztonzd struktarak felé hoztak  létre
modellt folyamatokat kreativ
feltételez rombolast ¢és
periférian
maradtak
ICINER 'S Kapcsolatok Az innovacid Integracio A technologia
létrehozasa  horizontalis és keresleti
a rendszereinek egyuttmiikodés  oldalanak
hasznalhat6  létrehozésa az megteremtése megteremtése
K+F, egyéni/kdzosségi innovacio
és a 1nnovacios és
tamogatok modell decentralizacio
kozott tamogatasaval altal

Forras: OECD (2004): Knowledge Management Innovation in the Knowledge Economy. Impli
cations for Education and Learning, Chapter 2: The InnovationTank and the Four
Pumps:Mapping

A szerzg forditasa.

Fontos, hogy a tablazatban megjelend innovacios forrasok nem egyenléd mértékben

aktivak. Az IKT és a horizontalis haldézatok szélesebb korben elterjedtek, mint a
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tudoményos kutatds-fejlesztés, vagy a modularis alkalmazasok, igaz, ennek igazoldsara
mélyebb, rendszerszintli 0sszehasonlitdsok sziikségesek. Az OECD altal készitett kutatas
egyik eredménye annak felismerése, hogy a forrasok azonositdsa elengedhetetlen a

szektorban végrehajtandd innovacidok eredményességéhez.

2.3. Oktatasi valtozasok

Az oktatasi szektor mindeddig lassu volt a tudasalapu tarsadalom kihivéasaira adandé
valaszaival. A legtobb iskola felépitése és modszerei példaul még mindig az ipari

forradalom idején l1étrehozottakhoz hasonlit.

Azért, hogy jobban ki tudjuk elégiteni a modern tarsadalom tamasztotta igényeket,
szilkkség lenne az iskolak 4atalakitdsara. Ez nem torténik meg magatdl, gondosan
megtervezett szervezeti ¢és intézményi atalakitdsra van sziikség. Ahhoz viszont, hogy az
oktataspolitikai dontéshozok felelds dontést tudjanak hozni, intellektualis tékére van

sziikségiik: olyan ismeretekre, amelyek tényszeriien tamasztjak ald a valtoztatds iranyat.

Az ITC technikédk megjelenése jo példdja a véletlenszerli hatasnak, hiszen megvaltoztattak
a tanitdsi ¢és tanulasi formdkat anélkiil, hogy a szervezet képes lett volna hatékonyan

beépiteni rendszerébe, kihasznalva valodi erejiiket és a benniik rejld lehetdségeket

(Hargreaves, 2000).

Az iskolakban a tanarok egyéni problémamegoldasai mellett hasznos lenne, ha
megjelennének az 0j tudas 1étrehozasénak szervezett mdodjai. Ehhez az alédbbi elemekre

lehet tdmaszkodni:
* a motivdciora, hogy 1étrej6jjon az ) szakmai tudas;
* alehetoségre, hogy a tanarok aktivan elkotelezddjenek az innovacios folyamatban;
* a képességekre, hogy ellendrizni lehessen az innovaciot;

« rendszerekre, amelyek képesek elterjeszteni az innovaciot mas iskolakban is.

Az innovacio forrasait elemzd OECD-dokumentum készitdi szerint tehat a politikai
dontéshozoknak olyan indikatorokra van sziikségiik, melyek képesek kiszolgalni a
tagorszagok nagyon kiilonboz0 elvarésait, figyelembe véve az orszagok fejlédése kozotti

kiilonbségeket.
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A szerzd tovabbi problémaként jeloli meg a mar kordbban targyalt tudomdényos
eredmények és felhasznalok dsszekapcsolasanak nehézségeit. Hiszen mindaz a tudas, ami
a dontéshozok és a kutatoi szféra szamdara evidencia, csak akkor jelent hasznot, ha képes

atmenni a gyakorlatba.

A tanari tudas 0sszetételének elemzése mar a tudomanyos kutatasban is régen elkezd6dott.
Shulman felolosztdsa a tanari tudas elemeirdl régdta ismert A tandrok meggydzddései €s
tudasuk kontextusa a pedagdgiai gondolkodas része, ugyaniugy, mint a szakértové valas
folyamata és ennek az Gtnak az elemzése. (Gudmundsdottir, S. és Shulman, L., 1987). Az
ujdonsagot az jelentette, amikor a két szcéna a gyakorlati felhasznalok és a kutatok

egymassal kellett, hogy megoldjanak k6zosen azonositott problémakat (Shulman, 2014).

A szakmai tudasrol vald gondolkodas kézben meg kell emliteni Donald Schén nevét, aki
a professzionalis gyakorlatot elemzd kutatok legmeghatarozobb személyisége. Szerinte
megrendiilt a bizalom a professzionalis tudasban, és az autonéom ¢és idonként belterjes
kutatoi vilagnak atlathato kiilsé szabalyozasra lenne sziiksége. Schon munkaiban nemcsak
az a megrenditden forradalmi, hogy elszakad az elmélet birdlatatol, hanem konkrét

gyakorlati alkalmazhatdsagot nyujt a praxis megujitasara (Schon, 1987).

2.3.1. A kutatds és gyakorlat kapcsolata®®

A kutatds és gyakorlat kapcsolatarél gondolkodva nem keriilhetd meg a tudomanyos
kutatds és az oktataspolitikai gyakorlat kapcsolatanak attekintése. A tudomanyos kutatas
rendszerint raciondlis, egymasbol sziikségszerlien kovetkezd folyamatokat igyekszik
feltdrni, ¢s a meglévd ¢és sziikséges feltételek alapjan bekdvetkezd eredményeket
valdsziniisiteni. Az oktataspolitika viszont olyan kérdésekre keres valaszt, hogy milyen

konkrét 1épéseket kell tenni ahhoz, hogy a vart eredmény bekovetkezzen (Haldsz, 2001).

A dilemma felolddsa azért is okoz nehézséget, mert az oktatas €s képzés szorosan
kotddnek az orszadgok és régidk kulturdlis identitasahoz, és meghatarozottak mas egyéb
hatasok halgja altal is. Ilyen koriilmények kozott nincsenek olyan egyszerli receptek,
amelyek eldirjak, hogy melyek a jo irdnyvonalak és gyakorlatok. De ahhoz, hogy jo

dontéseket tudjunk hozni, amennyire csak lehetséges, tudnunk kell, hogy melyek azok a

15 Ennek a fejezetnek részei kordbban Kutatas és gyakorlat kapcsolata az oktatasi szektorban cimmel
megjelentek a Szabolcs Eva-Garai Imre szerkesztette Neveléstudomdnyi kutatdsok kézben cimii, 2014-es,
az ELTE Neveléstudomanyi Iskolajanak doktorandusz kotetében.
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gyakorlatok, amelyek mikddnek, milyen koriilmények kozott és milyen eredménnyel
(Lavis et al, 2003) A ,, kutatas hatdasa a dontéshozokra és felhaszndlokra” kérdés hosszu

ideje foglalkoztatja az oktataskutatokat, szakirodalma is igen kiterjedt.

A téma egyik legismertebb szakértéje Carol Weiss (1979) a Harvard Egyetem professzora
volt. Kutatasi témaja az oktatas és kutatas szerepe a politikai dontéshozasban. Ennek hét

modelljét kiilonbdztette meg:

1. linearis modell: a kutatasi eredmények kozvetleniil befolydsoljadk a

folyamatokat;

2. problémamegoldo modell: azokat a tudasokat szallitja, melyek konkrét

dontésekhez sziikségesek;

3. interaktiv modell: amikor a kutatok ¢és dontéshozok folyamatosan

egyiittmitkodnek a problémak megoldasa érdekében;
4. politikai modell: magyarazatot kinal, ad a politikai dontések alatdmasztasahoz;
5. taktikai modell: magyarazat a dontés elhalasztasahoz;

6. felvilagosito modell: lassan befolyasolja ¢és informdalja az embereket,
hozzéasegitve Oket a probléma felismeréséhez, ¢és a sziikséges kezelési modok

meghatarozasahoz;

7. intellektualis vagy kutatasorientalt modell: a kutatas hozzasegit a kozpolitikai

kérdések magasabb szintli megvitatdsadhoz.

Ezt az elméletet modositotta Davies (2003) a From Knowing to Doing cimi

tanulmanyéaban az alabbi modon:

1. instrumentalis: a kutatas a dontéshozas eszkoze (legritkabb el6fordulo valtozat,
olyankor fordul eld, amikor az eredmény nem ellentmondésos, vagy a fennallo

helyzet csak mddositasra szorul);

2. konceptudlis: akkor is befolyasolja a dontéshozok gondolkodésat, ha a kutatas

eredménye nem vezet az aktudlis irdnyvonal megvaltoztatasdhoz;

3. tamogatas elnyerését célzo: a kutatds, mint a palyazatok elnyeréséhez sziikséges

tevékenység.
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Tehat minden korilmények kozott érdemes szem eldtt tartani, hogy a tudomanyos tények,
eredmények csak egy faktort jelentenek a dontéshozatalban, az mindig meghatarozott a
tagabb szocialis és politikai folyamatok altal. Ennek felismerése nyoman készitette el az
Eurdpai Bizottsag 2007-ben neves szakértok kozremikodésével azt a dokumentumot,
amelynek célja éppen a tudomanyos kutatds és oktataspolitikai dontéshozatal kozotti
kapcsolatok azonositasa (Commission... 2007). A munka azért is kiilonosen érdekes a mi
szempontunkbol, mert a Bizottsdg itt éppen azt a modern innovacidés megkozelitést

alkalmazza, amely a kutatds-dontéshozas-gyakorlat kapcsolatainak elemzésére épiil.

Eszerint a valtozasok egyik eleme az értékeld kutatisok Osztonzése lehet: , az
oktataspolitikanak és az oktatasi gyakorlatnak komolyabb evidenciabazisra van sziiksége.
Sziikség van az értékelési kultura fejlesztésére és tovabbi kutatasokra.” A tudasalapu
tarsadalomban a kutatok, dontéshozok és felhasznalok kozotti interakcidoknak harom

dimenzidjat irja le, a tudaskontinuum (Knowledge Continuum, 2. abra) fogalmaval.

2. abra: Az Eurdpai Bizottsag tudaskontinuum értelmezése

—_

Tudas letrehorasa > Tuidis felhasmalasa
. Tudis megosztasa - diimtéshozatal

) alﬁi;m - média - politidmsok

i .aI.D'T - tiimeg - tamacsalak

- memmyistg C:} - seshanai C::' livatalmakol

= - mimasegi . - - evakodat
. - ~ - kmtatdimtézetek gyakon

- kntatés eredmények  lobhistik B ﬁl;._ -
- vallalkozok —fe!]ul'imaluk
- kiziisség - kliensek

Tarsaialmi kimyezet

- aktualis kérdések temak
- gondokedasmddel:

- elterjedt eladteletel

- bonvenciondlis tadas

\ /

Forras: Commission of the European Communities (2007): Towards more knowledge-based
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policy and practice in education and training. Commission Staff Working Document. Brussels.

(A szerzo forditasa.)

2.3.2. A tudas létrehozasa, alkalmazasa €s terjedése

Az Eurdpai Bizottsag altal készitett dokumentum célja elsésorban, hogy azonositsa a
kutatas-dontéshozas-gyakorlat kapcsolatdit az oktatds és képzés teriiletén harom

dimenzidban:

* tudas létrehozdsa (creation) — a kutatasalapu tudas eredményei az oktatdsra és

szakképzésre;

* tudads alkalmazasa (application) — a kutatdsi eredmények felhaszndlasa az

oktataspolitikai dontéshozok, felhasznalok és mas végfelhasznalok részérdl;

* tudas kozvetitése (mediation) — a kutatasi eredmények hozzaférhetéségének és

terjesztésének eldsegitése.

Fontos tjdonsag, hogy az Europai Bizottsdg itt targyalt dokumentuma ezeket nem
szeparaltan és egymastol fiiggetleniil kezeli. Eppen ez a legnagyobb, paradigmatikus
valtozas. A tudas megosztasa koti 0ssze a tudds létrehozdsat és felhasznadlasat. Enélkiil
sikeres tudasmenedzsment és tudasalkalmazas Iehetetlen. A megosztas magéaban foglalja

a forditast, az eredmények terjesztését és halozatokban valo elosztasat (Stocker 2010).

A tudas megalkotdsanak nehézségei kozott a kutatdsokra szant tdimogatasok sziikdsségét
kell emliteni. Mi tobb, ezen kutatasok kiilonb6z6 metodologiai keretek kozott folyhatnak,
¢s ennek eredményeként fennall a veszélye, hogy az eredményeknek egyaltalan nem lesz
hatasuk. Ennek kikiiszobolésére vagy kezelésére a tagorszagokban 0sztondzték 1)
kutatokozpontok kialakitdsat, az oktatdskutatasok mindségének fejlesztésére. Tovabbi
fejlodés sziikséges az oktatdskutatas stratégidinak, céljainak azonositdsdhoz, hogy képes

legyen igazolni a befektetéseket a j6 mindségii kutatasokba.

A tudas felhasznalasanak biztositasa ¢érdekében erdsiteni kell a dontéshozok ¢és
felhasznalok igényét a kutatdsi eredmények irant. Ez nem egyszerii: az oktataskutatési
bizonyitékok erdsen kontextusfiiggdk. A meglévd strukturdk, politikai és kulturdlis
kornyezet nem mindig segiti az 0j tudas felhasznaldsat. Sziikség van a visszacsatolasok €s

értékelések formdjanak erdsitésére, hogy a kutatas nagyobb mértékben legyen jelen a
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pedagdgiai munka fejlesztésében. Mindemellett fontos megjegyezni, hogy maguk a
dontéshozok és felhasznaldk is 1étrehozdi (lehetnek) a tudasnak, a kutatdékkal vald
egylttmikodésben, akkor is, ha tradicionalisan ezt a forrast kevéssé hasznaljuk ki. A
gyakorlati oldal képviseldinek meglehetdsen kevés alkalmuk van szakmai tudasuk

megosztasara a kutatokkal és a tobbi felhasznaloval.

A dokumentum kiemeli, hogy néhany tagorszdg mar beépitette rendszerébe azokat a
modokat, amelyek segitségével regionalis, nemzeti €s kozdsségi szinten is képesek
megosztani azokat a tudasokat és tapasztalatokat, amelyek segitik a kutatasok gyakorlati
felhasznalasanak lehetdségeit. Ennek eszkodzei az Oktatas és képzés 2010 program, az
Elethosszig tarté tanulds program, a 7. Kutatdsi keretprogram, és néhany esetben a
strukturdlis alapok (példaul: Eurdpai Szocidlis Alap). A bizottsdg szerint a tényekre
alapozott oktatas és gyakorlat az az eszkoz, amelynek segitségével a tagorszagok képesek

elérni az oktatas atalakitasat, a lisszaboni céloknak megfelelden.

Az itt elemzett bizottsdgi dokumentum szerint az oktatasi rendszernek olyan rugalmasnak
kell lennie, hogy mindenki szamara minden életkorban segiteni tudja a tarsadalmi és
gazdasagi folyamatokban val6 eredményes részvételt. Ezért a dontéshozoknak, gyakorlati
szakembereknek ¢és kutatoknak kozosen kell megalkotniuk azt a tudéast, amellyel a
rendszer eredményesebbé tehetd. Ahhoz viszont, hogy a megfelel6 megoldasokat képesek
legylink megtalalni, ismerniink kell, hogy mi az, ami mikddik, milyen feltételekkel,
milyen eredménnyel. Nem téveszthetjiik azonban szem eldl, hogy a kutatasi eredmények
az egyik legfontosabb, de nem egyediili érv a dontések meghozatalakor. Davis (2004) hét
masik elemet is leirt, amelyek szintén hatdssal vannak a dontéshozatalra. Ezek a
tapasztalat, szaktudas és vélemény, forrasok, értékek, szokdsok és hagyomanyok, érdekek,

csoportok és tanadcsadok nyomadsa, gyakorlat és varatlan események.

A tudas létrehozasanak, kozvetitésének ¢és felhaszndlasanak modjai  kiilonosen
homalyosak a tanarképzés teriiletén. Altalanos vélekedés, hogy a jé tanar ismérve a pontos
szaktargyi tdjékozottsag. Az utobbi iddében viszont egyre tobben figyelnek fel a
felsGoktatdsban oktatok pedagogiai tudasanak a hianyara. Altalaban nincs sziikség
pedagogiai képesitésre ahhoz, hogy valaki egyetemi eléadd legyen. A tanarképzo
egyetemek nagyrészt egy szakteriilettel, és nem egy tudomanyaggal foglalkoznak, és ez
ahhoz vezet, hogy nincs atfogd elméleti keret. Az érvként hangoztatott

interdiszciplinaritds sokkal inkabb nevezheté multidiszciplinarisnak, ahol a kiilonbozd
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szakteriiletrdl érkezd oktatok dolgoznak egyiitt, kevés szakmai interakcioval és minimalis

integracioval.

A tudoményos tudds ¢és tapasztalati tudds hozzaférhetoségében a tanaroknak a
pedagogusképzésben még jorész az utdbbira kell tamaszkodniuk. Amikor a tandcsado
testiiletektol, szakértoktdl érkezik a tarsadalomtudomanyi kutatdsokat kozvetitd tudas
annak felhasznaldsa homalyos, nagy része lepereg a tanarokrdl, megmarad a szolamok
szintjén, nincs hatassal a mindennapi gyakorlatra. A tanitas miivészete gyakran megmarad
sajat tapasztalatokon alapul6 proba-szerencse modszerek segitségével elsajatithatonak. A
tudasbazis igen gazdag ,,tudni hogyan?” elemekben, de kevés benne a kodolt, tudomanyos

tudas.

A tudas létrehozédsanak egyre gyakrabban hivatkozott formdja a kézosségek dltal
gyakorlatban létrehozott tudas. Ha a tudas létrehozdsdnak gyakorlati modjairdl
gondolkodunk, akkor érdemes figyelmet szentelni a Wenger (2011) altal emlegetett
“gyakorlati tudaskozosségeknek” (community of pratice). A tanulds tehat itt is
kontextudlis, helyhez, i1d6hoz ¢és diszpozicidkhoz (nyelvhez, eldzetes tuddshoz ¢és
tapasztalatokhoz) kotott, éppen ezért dnmaga is valtozd, idéleges hatalmi viszonyoknak

¢és értékekkel atszinezett.

A tanulds tehat ebben az esetben az a valtozds, amit a kozdsségek kifejtenek a
kornyezetiikre. Ugyanakkor érdemes azt is figyelembe venni, hogy a személy, akiben
felépiil a tudas egy épitdkockdja a kozosségnek, azaz része annak, hat rajuk (Wenger, idézi

Haléasz 2015.)

A tanulasi kornyezetekrdl vald gondolkodds kozben meg kell emliteni azokat a
szinergidkat amelyek vegyitik a formalis tanuldst a munkahelyi tanulasi formakkal. Az
OECD tanulmanya (Zitter, Hoeve, 2012, idézi Halasz, 2015.) a hibrid tanulasi
kornyezetekrdl éppen abbdl indul ki, hogy a tanuldknak sziikségiik van/lenne egy integralt
tudasbazisra. Az oktatasban viszont a tudasok elaprozodottan jelennek meg formalizalt
keretek kozott. Ezért a tanulasi kornyezet tervezésénél érdemes figyelembe venni azokat
a tagabb értelml tanuldsi folyamatokat, amelyek inkabb képesek kialakitani a
hallgatokban a sziikséges integralt tuddsbazist. A tanulmany egyben szempontokat is ad a
bonyolult feladat megkivanta komplex tervezéshez, négy szempontot figyelembe véve

érdemes elkezdeni a folyamat dizajnjat:
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» az agens perspektivaja (agency perspective)
» térbeliség (spatial perspective)
» id6beliség (temporal perspective)

« eszkozok (instrumental perspective)

2.2.3. A kutatas és gyakorlat 0sszefliggésének kutatdsai

A kutatas és gyakorlat kapcsolatainak kutatdsa tekintélyes szereploket vonultat fel. Ez
éppen annak kdszonhetd, hogy a kordbban targyalt tarsadalmi elvarasok kikényszeritik a
szilkséges oktatdsi €és intézményi valtozdsokat. Ennek szolgalatdban erdsodott fel az

oktatasi innovacios stratégiak kutatasa.

crer

meghaladva, a szervezeti folyamatokat érintd és a felhaszndldk, fogyasztok igénye és

valoszintsithetd viselkedése generalta innovacios folyamatokbdl indul ki.

2.2.4. Az OECD qj innovacios stratégiajanak ot pillére
Az emberek képessé tétele az innovdciora (empowering people to innovate)

Mivel az emberi t0ke minden innovacid alapja, ezért elsdsorban ennek fejlesztése all az
innovacios folyamatok kozéppontjaban. Ehhez az oktatasi és képzési rendszereket kell
ugy atalakitani, hogy azok képessé tegyék a tanulokat a folyamatos fejlédésre,
adaptaciora. Az egyetemeknek kellene betdlteniiik a hid szerepét a gazdasag és
kormanyzat kozott a hatékony innovacio érdekében. Mivel nagyrészt vallalkozasok
valositjdk meg az 0j termékeket és teremtenek munkahelyet, ezért tobb vdllalkozasi
kompetencia tanitasara lenne sziikség, hogy a tanulok képesek legyenek otleteiket,
elképzeléseiket a gyakorlatban is megvaldsitani. A kormdanyok feladata olyan migracios
politika kialakitdsa, amely segiti a képzett munkaerd mobilitasat. Az emberek ugyanakkor
nemcsak megalkotoi, terjesztdi és felhasznaloi a tuddsnak, hanem fogyasztok is. Lehetoveé
kell tenni a kozszféraban dolgozok piaci kutatas-fejlesztésben valo elhelyezkedését, és a

forditott irdnyu mozgasokat.

Az innovacios energidk felszabaditasa (unleashing innovation)
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Biztositani kellene olyan keretrendszer kialakitdsat, amely segiti a versenyképességet. A
cél olyan pénziigyi rendszer megalkotésa, mely hatékonyan képes segiteni az innovativ
vallalkozasokat — kiillondsen a kezdeti szakaszban. Ehhez els6sorban az adminisztracios,
pénziigyi rendszer attekinthetové tételére van sziikség. A szellemi javak védelmével
kapcsolatos szabalyozasok egyszertisitése jelentds segitség a kezdd vallalkozasok

szamara.
A tudas létrehozdsa és alkalmazdsa (creating and applying knowledge)

A tudast létrehoz6 intézmények tamogatasat hatékonyabbd, irdnyitasat atlathatobba
kellene tenni. Biztositani kellene szamukra az egylittmikodé halozatokba valo
bekapcsolodast, €s a megalkotott tudas gyakorlatban valo alkalmazasanak feltételeit. Ez a
regiondlis, nemzetkdzi kapcsolatok fejlesztését is jelenti, kozds kutatdsokon keresztiil.
Sziikkség van a szellemi tulajdonjoggal kapcsolatos gyakorlat és szabalyozas
feliilvizsgalatara. A tudastermeld, -megosztd és -felhasznal6 szerepek ne kiiloniiljenek el

egymast6l az innovacids rendszerben.

Az innovdcio felhaszndldasa a globdlis kihivasok megvalaszoldasdra (addressing global and

social challanges through innovation)

Jobban ki kellene hasznalni a nemzetkdzi egylittmiikodésben rejlé tudomanyos és
technoldgiai lehetdségeket. A szegényebb orszagokban az innovacié a fejlédés eszkoze
lehet azzal, hogy az egyiittm{ikodés révén elérhetéek lesznek szamukra a modern
technologidk. Az viszont nem elég, hogy egy fejl6dd orszagba, vagy fejletlen régioba
telepiil egy vallalkozéas, hiszen a globalis egyiittmikddéssel szinte mindegy, hogy
teriiletileg hol helyezkedik el. A cél az, hogy a megtelepiild cég képes legyen

lokalizalddni, azaz a befogado orszag szamara is fejlddést tudjon hozni.

Az innovacios rendszerek kormanyzdsdnak és az innovacio mérésének javitasa (imporving
the governance and measurement of innovation)

Az innovacids stratégia kozéppontba helyezésével megteremthetd a korményzati
politikak koherencidja. Osszekoti a helyi és regionalis szerepléket a kdzos innovacios

egylittmiikodés révén. Meg kell erdsiteni a bizonyitékokon alapulé dontéshozast, ndvelni

a megbizhatosagot az eredmények folyamatos mérésével.
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Az OECD azzal, hogy tekintélyes nemzetkdzi szakértéi csoportok bevonasaval
azonositotta a fejlesztés fo pilléreit, szandékai szerint segitséget kivan nyujtani az egyes

orszagoknak sajat nemzeti innovacids stratégiajuk megalkotasahoz.

2.2.5. Két példa a kutatas és gyakorlat kapcsolatainak rendszerszerii atalakitdsara

Korébban tobbszor szdéba keriilt, hogy azok az orszagok, amelyek Ilétrehozzdk és
mikodtetik az oktatast tamogatd kutatdsok, innovaciok rendszerét, eredményesebbek és
fejlodoképesebbek. A korabbi linearis felfogéas szerint a kutatdintézetekben megalkotott
tudast adtak at a gyakorlati felhasznaloknak (Edwards et al. 2007). Ett6l jelentdsen eltér
a ma dominans felfogds. A fejlodést nemcsak az jelenti, hogy az akadémiai kutatok és
gyakorlati felhasznalok egyiittmiikodnek, hanem konkrét szervezeti, jogi atalakitdsokat,
er0forrasokkal tdmogatott 0j programokat, és a folyamatban részt vevok — kutatok,

dontéshozok és felhasznaldk — attitlidjének megvaltozasat is.

E fejezetben ezt szeretném illusztralni az angol ,, Tanitds és tanulas kutatasi program”™
(Teaching and Learning Research Programme) és a skot ,, Alkalmazott oktatdskutatdsi
rendszer” (Applied Education Research Scheme — AERS) példajan. Ezen programok, a
modern innovacioés gondolkodas szellemében, a kutatok és felhasznalok altal egyiitt
kidolgozott tudas megszerzését tartjak f6 célnak. Ebben a fejezetben a gyakorlatban
megvaldsult, kiprobalt eseteit elemzem a tudomdanyos kutatds és szakmai gyakorld
kozosségek egyiittmiikodésének. Tehat két dimenzid jelenik meg: a kutatds alapu
stratégiaalkotas (research based policy making) és a konkrét program, amely kiprobalja,

implementalja ezeket a megkozelitéseket (Amaral et al, 2013 és de Marchi et al, 2016).
Az angol Tanitds és tanulas kutatasi program

E program legfébb célja, hogy Osszekapcsolja az akadémiai kutatasokat a gyakorlattal. A
program a nemlinedris innovacidos modellt hasznédlva, a kutatok és felhasznalok
folyamatos egylittmikodésével valositja meg a tudds hasznosulasat. Kizarolag olyan

konkrét kutatdsokat tdmogatnak, amelyekben jelen vannak a felhasznalok.

A programot iterativ folyamatként tervezték meg, ahol folyamatos konzultacidk és vitak
voltak a kutatok, gyakorlati szakemberek €s politikai dontéshozdk, valamint a program
igazgatol kozott. Az elsd fazisban az iskolai oktatasra fokuszaltak és dolgoztdk ki az
alapelveket, de hamarosan kideriilt, hogy ez nem valaszthaté el az iskola el6tti,

munkahelyi és felnSttoktatastol. Igy két tovabbi alprogramot dolgoztak ki: ezek a
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Hatékony tanulas és tanitdas a brit felséoktatasban (Effective Learning and Teaching in
UK Higher Education) és a Képességek fejlesztése a munkahelyen (Higher Skills

Development at work).

A kutatasok alapjan tiz alapelvet fogalmaztak meg, amelyek kiemelkedd fontossaggal
birnak az oktatds valamennyi teriiletén és fazisaban, legyen az formalis vagy informalis.
A program szerint az oktatas akkor valhat eredményessé, ha tdgabb értelemben késziti fel
a tanuldkat az életre. A tanulas célja hozzasegiteni mindenkit ahhoz, hogy hatékonyan

tudjon hozzajarulni a tarsadalmi és gazdasagi fejlodéshez aktiv allampolgarként.
A program szemlélete a kovetkezOkon alapul:

« Ertékes tudast juttat el a tanulokhoz. Megismertet a nagy ideologiakkal, fontos

képességekkel és gondolkodasmodokkal, attitidokkel és kapcsolatokkal.

* Elismeri az eldzetes tudas és tapasztalat fontossdgat, amely segitségére van a
kovetkezo 1épések megtervezésében. Figyelembe veszi a személyes és kulturalis

tapasztalatokat.

» Figyelemmel van a tudas fokozatosan épitkezd jellegére. A tanulds tdmogatdinak
olyan tevékenységeket, szocidlis és érzelmi tdmogatast kell biztositania a

tanuloknak, amelyek segitik az elsajatitast.

* Olyan értékelésre €épit, amely 6sszhangban van a tanulassal. Az értékelést ugy kell
megtervezni és alkalmazni, hogy ne csak a tanuldsi eredményt, hanem a folyamatot

is megbizhatdan jelezni tudja.

« Tamogatja a tanuld aktiv elkotelezettségét. A tanulds fO célja a tanuld

fliggetlenségének €s autonomiajanak erdsitése kell, hogy legyen.

» Erdsiti az egyéni és tarsas folyamatokat és eredményeket. Tamogatni és erdsiteni

kell a tanuldkat, hogy megismerjék masok tanulési céljait és modszereit.

* Elismeri az informalis tanulds fontossagat. Az iskolan és munkahelyen kiviili
tanulas legalabb olyan jelentds, mint a formalis tanulas, ezért értékelendd és

beépitendd a formalis oktatds folyamataba.

+ Fiigg a ,tanitok” tanuldsatol; fejlesztésiik, tamogatdsuk tamogatandd ¢és

elismerendo.
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* Olyan politikai kornyezetben folyik, mely a tanulds tdmogatasat helyezi
kozéppontba. Szervezeti és rendszerszintli folyamatos tanulas sziikséges, és ehhez

a hatékony tanuloi kdrnyezet biztositasa mindenki szamara.

A skot Alkalmazott oktataskutatdsi rendszer

A masik program a Skéciaban kidolgozott Alkalmazott oktataskutatasi rendszer (Applied
Education Research Scheme — AERS). Ez egy 6téves program (2004—2009), melyet a skot
kormany oktatasi minisztériuma és a Skot Felsdoktatasi Finanszirozasi Tandcs hozott

létre.

Célja, hogy fokozza a skoét felsdoktatasi intézmények oktataskutatasi kapacitasat, hogy
képesek legyenek olyan magas szinvonalu kutatasokat végezni, amelyek javitjdk az
iskolai oktatést, valamint hogy az oktataskutatas hosszu tdvon is képes legyen kielégiteni

oktatasi sziikségleteit.
A program harom tematikus téma koré szervezddott:

* Tanuldk, tanitas és tanulds: ez a hdlozat a skot oktatasban meglévé kézosségi és
szocialis tanuldsi elméletek hatékonyabb kihasznaldasara szervezodott. Tovabbi

célja a tanitasi és tanulasi és mas kornyezetben rejlo lehetoségek megtalalasa.

» Iskolaszervezés ¢és iranyitas: az iskolai vezetés lehetéségének uj modelljeit
vizsgalja, kiilonds jelentdséget tulajdonitva az iskolak belso szerkezetének, t6bbek

kozt a tudatos allampolgadrsdagra nevelés tekintetében.

» Iskola és tarsadalmi téke: ennek a hdlozatnak célja a befogadas és méltanyossag
gondolatanak erdsitése a kutato tanarok segitségével. Feladata tovabba a tanarok,
fiatalok és sziileik kozotti  kapcsolatok erdsitése, a kézosség épitésével

maximalizalni a tanulasi eredményt.

Annak érdekében, hogy ellendrizni tudjdk a kutatisok gyakorlati felhasznalasanak
eredményeit, a program keretei kozott folyamatosan mérték az iskolak teljesitményét és
megvitattak az eredményeket. A cél az volt, hogy olyan kutatasokat folytassanak, amelyek
bizonyitottan képesek eredményesebbé tenni az iskolai tanitast-tanulast. Ezért a folyamat

végeén beépitették az iskolakban megszerzett tapasztalatokat a kutatdsok tervezésébe.

Ot kiilénbézd kérdésben monitoroztak a programban részt vevd iskoldkat:
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1. az egyes tanulok eldmenetelének kovetése;
2. adatok értékelése a kérdések azonositasaban
3. formalis elszamoltathatosagi folyamatok;

4. a mindségelemzéssel kapcsolatos kérdések;
5. a méltdnyossag hatdsa az eredményességre.

A program elsddleges célja a kutatds infrastruktardjanak atalakitdsa volt. Ennek harom
elemére fokuszalt: a kutatds megszervezése, az ezekhez sziikséges elméleti ¢és

metodologiai eszk6zok, €és a kutatok képessége €s tapasztalatai.

A program teljes tartama alatt az iskoldkban dolgoz6 tanarok folyamatosan részt vettek a

kutatasok megtervezésben és a folyamatban megszerzett tapasztalatok beépitésében.

2.2.6. A kutatas és gyakorlat 6sszekapcsolasanak megjelenése a képzésekben

A kilencvenes évek elején egyre élénkebbé valt az oktatdsi intézmények szerepérdl folyod
diskurzus. Mint korabban emlitettiik, Barr és Tagg (1995) cikkiikben a felsGoktatasi
gyakorlatot elemzik, melyet ,,oktatasi paradigmanak” (Instruction Paradigm) neveztek el.
Ebben a folyamat kdzpontjaban az oktato all, aki 50 perces eléadasok keretében osztja
meg tuddsat. Az anyag elsajatitdsanak feleléssége a tanuldé, de az 6 hatékonysaga
masodlagos, a Iényeg a tandr oktatasi eredményessége. Ebben a paradigmaban 6nalld
tudomanyteriiletek szerint épiil fel a rendszer, a ,,tudasbazisok” egymastol kiilon jelennek
meg. (ilyen a Humbolt-i egyetemszervezési struktira). Az iskolaztatas és tovabbtanulas
hosszti ideje 0Osszekapcsolodik a tantervelmélettel. Valdjaban azonban mi is az a

kurrikulum, és hogyan konceptualizalhatjuk?

Mindenekeldtt kisérletet teszek a kurrikulum sz6 jelentésének oktataselméleti
szempontbol torténd meghatarozasara. Dewey (1902) mar vizsgalta két teriiletét az iskolai
tantervnek: amit a gyermekek tanulnak (az iskoldban tanult tantargyakat) és ahogyan

tanulnak (a szervezett tanuldsi tapasztalatokat).

El6szor John Franklin Bobbit hasznalta a kifejezést 1918-ban publikalt munkaja cimében.
Legtobbszor azonban Tylert (1950) szoktuk idézni, mint a curriculum elmélet
megalkotojat. (,,Basic Principles of Curriculum and Instruction”). A Tyler-racionalé

szerint felépitett tananyag egy tevékenységterv, ami annyiban tér el a kordbban leirt
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tervektdl, hogy nemcsak a tarsadalmi igényeket veszi figyelembe, hanem a tanuloi
elvarasokat és motivaciot is. A fogalom az angolszasz teriileten terjedt eleinte, késobb és

valamelyest eltérd jelentéstartalommal a francia és német nyelvteriileten.

Barr és Tagg cikkiikben amellett érvelnek, hogy az ,,oktatas paradigmajat” fel kell, hogy
valtsa a ,,tanulds paradigmaja” (Learning Paradigm). Ebben a felfogasban a feleldsség
mar nem csak a tanul6é az anyag elsajatitasanak eredményességében, hanem az oktatoé,
sOt, az egyetem tobbi alkalmazottjaé ugyantigy. Az oktatdsi intézmény feladata az
optimalis tanuldsi kornyezet megteremtése. A tananyagok fejlesztése a hallgatoi
tudasigényre tamaszkodva torténik, és nem aszerint, hogy milyen tudassal rendelkezik az
adott oktato. (a két paradigma kézotti eltérést a 8. tablazat tartalmazza)

8. tabldzat: Az oktatdsi és tanulasi paradigma osszehasonlitasa

Informacidk nytjtasa

Folyamat tanar6l a hallgato felé
A tanitds mindségének novelése
Az informaciok elérhetéségének
biztositasa

Fragmentalt, rész
elsOdlegessége az  egésszel
szemben

Az 1id6 allandd, a tanulas
valtozik

Csoportok egysége

Egy tanar egy osztaly

Ertékelés a tanulas végén

A tanar értékel, titkosan
Meghatarozott kreditek gyiijtése
a diploma feltétele
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Szerepek

,,raktar” metafora

Kozpontban az oktatd, kontroll
nala

Verseny ¢€s individualizmus

A tehetség és képesség ritka

A tanarok eléadok

A tanarok és tanulok egymastol
kiilon dolgoznak

A tanarok osztalyozzak a
tanuldkat

Az oktatasi intézmény dolgozoi
a tanarokat kell, hogy
kiszolgaljak

Aki szakértd oktatni is tud
Kozvetlen iranyitas, egymastol

Egyiittmiikodésen és
tamogatason alapul

A tehetség ¢és képesség
gyakori

Tanarok a tanulasi
kornyezet megszervezoi
Tanarok és tanulok
csoportban dolgoznak
Minden tanul6 képességeit
fejlesztik

A tanulési folyamat
komplex

Megosztott iranyitas,
csoportmunka

fliggetlen szereplok

Forrés: Barr és Tagg cikke nyoman a szerzd készitése

2.4. A képzésfejlesztés kapcsolata a kutatassal és a gyakorlattal

A XX. szdzad masodik felében az eurdpai felsdoktatas atalakuldsat egyarant jellemzi a
differencialodas, a diverzifikalodas és a homogenizalodas (Hrubos, 2011, Halasz 2001).
E szétagazo6 folyamatok mind hatéssal vannak a képzési programok alakuldsara. Egyrészt
a differencialédas hatasara megindult a képzési programok burjanzdsa. Masrészt az
eurdpai integracios folyamatok, az Eurdpai Felsdoktatasi Térség létrehozasat szolgalo
bolognai folyamat és az er6s6dd akkreditacios folyamatok lassan a programok szintjén is

¢reztetik egységesitd hatasukat.

A képzési programok fejlesztése csak komplex, rendszerszintli valtozasok keretében
értelmezhetd, ezért egyfeldl sziikség van a felsGoktatdsi valtozdsok kontextusanak
mélyebb megértésére, masfelél pedig a fejlesztési, valtozasi folyamatok folytonos
reflexidjara. Leegyszeriisitve a hazai felsGoktatas jelenlegi programfejlesztéseinek is
mindig van el6torténete, s mindig van egy konkrét, sajatos kontextusa, amiben az adott
képzési program tervezése, kialakitasa, fejlesztése zajlik. Maguk a felsdoktatasi képzések
is mindig valtoznak, mar csak azért is, mert valtoznak az oktatok, a hallgatok, a tudomany,
a munka vildga, a tarsadalmi, jogi, eurdpai kontextus is; de az, hogy ezek a valtozasok
mennyire tudatosak, mennyire eredményesek, mennyire atfogéak, mar a
programfejlesztés gyakorlatanak atgondoltsagan, tudatos tervezésén mulik. A tét nagy, a

kérdés az, hogyan tud a hazai felsoktatds a képzések korabbi, akkreditacios
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dokumentumok készitésére épiilé gyakorlatatol nyitni az Eurdpai Fels6oktatasi Térség uj,
valtozo kihivasaira jobban reagald rendszeres és komplex programfejlesztési gyakorlata

felé.

“A képzési program jelenti azt az egységet, amelyen beliil a tanuladsi eredmények, a
tanulasi kornyezet, az értékelés és a kreditek problémavilaga taldlkozik, ahol e
problémavildg a gyakorlatban a legkdzvetlenebbiil elénk tarul. Ez a fels6oktatasnak az a
oterméke”, amelynek mindségétél mind az ezt 1étrehozd és ,értékesitd” egyes
intézmények versenypozicidja, mind a felsdoktatasi rendszer egészének az
eredményessége a leginkabb fiigg. A képzési programok fejlesztésének, menedzselésének
¢s értékelésének a kérdései a felsdoktatas legjelentdésebb kérdései kozé tartoznak, és a
tanulas és tanitds mindsége kérdéseinek tobbsége a képzési programokkal kapcsolatban

meril fel” (Haldsz, 2012, 7.).

Mindebbdl latszik, hogy a képzési program nem egy tanterv, vagy egy akkreditacios anyag
csupan, hanem egy olyan rendszer, amely kapcsolatot jelent a munka vilagaval, fokuszba
helyezi a hallgato tanulasat és felkésziilését valamely szakmara, kompetenciakra, s egyben
érinti a kidolgozd szervezet egészét és a benne tanitd oktatok mindegyikét. Ebbdl
kifoly6lag magarol a fejlesztésrél, s annak bevezetésérél koncepciondlisan kell

gondolkodni. Meg kell hatarozni a céljat - alapelveit, folyamatat, szerepldit, eredményeit,

crer

Az, hogy egy intézmény miképp gondolkodik errdl a folyamatrol, miképp hatarozza meg
céljait, nem csupan a képzési programjai milyenségét, de azok késébbi hatasrendszerét is
alapvetden befolydsolja. Példaul, ha gy gondolunk a képzési programra, hogy az alapjan
a képzés hatékonysagarol késObb informaciokat akarunk nyerni, akkor mindenképp
gondolkodni kell az értékelés késdbbi szempontjaira, vagy arra, hogy miképp valik majd
ez minden érintett szamara elfogadott, értheté és hasznalt dokumentumma (Darling-

Hammond et al, 2013).

Az eldzmények rendszerezett atgondoldsa, a kontextus értelmezése minden képzési
program létesitésénél, feliilvizsgalatanal, fejlesztésénél elengedhetetlen 1épés, s erésen
0sszekapcsolodik a képzési programfejlesztés céljainak meghatarozasaval, mert a képzési

program tervezése, fejlesztése igy épiilhet a miikodés érdekében a meglévd eredményekre,
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ez adhat alapot a tokéletesitésre, fejlesztésre, problémak megoldasara, valamint ez

biztositja, hogy adatok alapjan lehessen donteni a fejlesztés prioritasairdl, iranyairdl.

A helyzetelemzésre épitd cél meghatarozadsakor minden esetben fontos a kiilsé elvarasok
elemezése (példaul: torvényi szabalyozas, adott képzési programhoz k6tddo diszciplinaris
kontextus, tanulaselméleti tudas, munka vilaganak elvarasai, hallgatoi igény, s mindezek
valtozasa, stb.). Ezen kiviil elengedhetetlen a belsd helyzetfeltaras (példaul: az képzés
mikodése soran azonosithatd problémak feltarasa, az adott képzés intézményi
beagyazottsaga, szervezeti sajatossagok, oktatoi egyiittmiikodés, fejlesztési tapasztalatok,
stb.). Ebben a feltar6 folyamatban az intézmény eszkozrendszere igen sokféle lehet: a
képzési program mikodésére iranyuld problématérkép, képzési programok elemzése,
interji hallgatokkal, oktatokkal, , vagy a munka vildgadnak képviseldjével a képzéssel
kapcsolatos elvarasokrol, kérddives kikérdezések a képzésben résztvevokkel vagy

végzettekkel (pl. Diplomas Pdlyakovetési Rendszer).

Mielétt jellemeznénk a képzési program fejlesztésének sajatossagait, érdemes magat a
fogalmat definidlni, méas fogalmakkal valé kapcsolatat megvizsgalni a hatalyos torvények

szerint (2011. évi CCIV. térvény a nemzeti felséoktatdsrol).

Egy szakképzettség megszerzéséhez sziikséges “képzési tartalom (ismeretek, jartassagok,
készségek) egységes rendszerét tartalmazd képzés” maga a szak. Egy szak az adott
felsoktatasi intézményben akkor indithaté, ha arra vonatkozdéan az intézmény
szakinditasi engedéllyel rendelkezik. Egy adott szakon foly6 képzésért a felsOoktatasi
intézményen beliil egy oktatdsi szervezeti egység lehet a felelds. Vagyis a szak fokuszaban
a keépzés all a hatalyos jogszabalyok szerint. A hatadlyos fels6oktatasi torvény értelmében
aképzési program: az intézmény komplex képzési dokumentuma, amely tartalmazza az
alap-, mester- és osztatlan szak, valamint felsGoktatasi szakképzés, a szakiranyu
tovabbképzési szak részletes képzési €s tanulmanyi kovetelményeit, és a doktori képzés
tervét. Egyiitt a képzés részletes szabalyaival, kiillondsen a tantervvel, illetve az oktatasi
programmal ¢és a tantargyi programokkal, valamint az értékelési és ellendrzési

modszerekkel, eljarasokkal és szabalyokkal.

Ez a definicio alapvetden arra iranyul, hogy mit tartalmaz egy képzési program: a
szakképzési €s tanulmanyi kovetelményeit, a képzés szabalyozasat, a tantervet oktatasi és

targyi programokkal, valamint az értékelés - ellendrzés szabalyozasat, modjat. A képzési
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program jelentése kettds, egyrészt jelenti egy egyetem teljes programkinalatat, mésrészt

egy konkrét képzés leirasat is, jelen esetben az utdbbi értelemben hasznéljuk.

Vannak olyan megkdzelitések, ahol e tartalmi megkozelités helyett jobban kiemelik a
képzési programok tanulasi eredményekhez kotottségét, vagyis tigy fogalmaznak inkabb,
hogy a szak tanulasi eredményeire épiilé koherens dokumentumra épiil, amelyben fontos

szerep jut a szak specifikus kompetencidknak, s a kreditalapa felosztasnak.

A szak-specifikus kompetenciak erésen utalnak a munka vilagahoz vald kotottségre, a
kreditek emlitése a hallgatoi terheléstanulas fokuszi megkdzelitésre €pit, szemben egy
tanitas fokusza felosztassal. Erdemes a képzési programra ugy tekinteni, mint rugalmas
rendszerre, ahol lehet6ség van a specidlis sziikségletek helyi azonositdsara ¢és
kielégitésére. A képzési program tehat a talalkozasok helye: a hallgatoé, az intézményé és

a munka vilagaé.

A tanterv ennél szlikebb egység, a képzési program része: “egy szakképzési és kimeneti
kovetelményeknek megfeleloen oOsszeallitott képzési terve, amelynek elemei: képzési
szakonkénti bontasban a tantdrgyak, tantervi egységek alapjan meghatarozott ora- és
vizsgaterv a kovetelmények teljesitésének ellendorzési, értékelési rendszere, valamint a

tantargyak, tantervi egységek tantargyi programja”

A képzési programok tervezésénél azonban a térvényben meghatarozott szabalyozokon

tul a 3. dbrdan szemléltetett elvarasokat is érdemes figyelembe venni.
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3. abra: Hallgatoi és intézmeényi igények, lehetoségek

Hogyan tud ez
megjelenni a képzés
programokban?
(implementacio)
Milyen tanul3si
sziikségletei vannak
a hallgaténak?

- Mit akarnak tudni? JILED IS

vannak a
- Mit tehetnek ennek valtozasra?
a tudasnak a (adottsagok)
megszerzéséért?

(autonémia)

Milyen valtozasokra

Milyen eredményei van sziikseég a
vannak a szervezetben?

megvaltozott (elemzés)
tevékenységnek?

A 3. szamu abran lathatd, hogy képzési programok tervezésében a hallgatoi és intézményi
elvarasok feltarasa és a rendelkezésre allo erdforrasok egyeztetése torténik meg. A
hallgatoi sziikségletek megismerése soran nemcsak arrol érdemes informaciot szerezni,
hogy milyen tudassal, el6zetes ismeretekkel érkeznek a képzésbe, hanem azt is, hogy mit
tudnak megtenni ennek megszerzése érdekében. Az intézmény ebben azzal tudja segiteni
a hallgatot, ha megfelelden téjékoztatja arrdl a folyamatrol, amiben van, hogy a hallgatok
képesek legyen az 6nallo, autondém dontések meghozatalara. A tervezés soran a kovetkezod
1épésben, érdemes azt elemezni, hogy milyen valtozdsokra van sziikség a szervezetben,
hogy elérjék a célt. Ennek azonositasa utan annak azonositasara lenne sziikség, hogy a
meglévo adottsagok alapjan milyen lehetdségei vannak a valtoztatasra. Az implementacio
soran pedig az elvarasokra jobban illeszkedé6 modositdsok megjelenek a képzési
programban. A megujitas pedig kezdddik eldlrél, mar a valtoztatasbol eredd tapasztalatok
birtokaban.
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A képzési programfejlesztés mindezek alapjan nem egy tantervi dokumentum elkészitése
csupan, hanem €10, valtozo rendszer, amely szerves kapcsolatban 4ll a napi gyakorlattal.
Ilyen értelemben folyamatos Gton levés, vagyis nem egy egyszeri aktus, hanem inkabb
ciklikusan ¢épiil6 folyamat, ahol a képzés gyakorlata és terve folytonos egymasra

hatasaban alakul, és amelyben a fejlesztést egyuttal tanulasi utnak is tekintjiik.

Ezen tul jellemzdje a képzési program fejlesztésének a szervezetbe dgyazottsag. Minden
program fejlesztését iranyitja ugyan egy felelds, altaldban a szakfelelds, de ez nem az 6
egyéni munkdja, s nem is az 6 szamara késziil a program. (az utolsdé tagmondatot
kivenném) Arra kell térekedni, hogy az oktatok se ugy tekintsenek ra, mint ahogyan egy

tantargy oktatdsaért felelés személyre.

A képzési programok koriil egy virtualis szakmai kozosség is felépiil: tagjai egymast
tamogatjak, kozos célért dolgoznak. Vagyis a képzési program tobb mint az oktatdk
egyéni kurzusleirdsainak 6sszessége. Gyakorta el6fordul, hogy egy adott képzési program
egy szervezetben mindossze két szamitogépen talalhatd meg (szakfelelds, adminisztrator),
ez biztos jele annak, hogy a program formalis dokumentum maradt, nem valt a k6zos

gondolkodas és egyéni szakmai munka szerves részévé.

A kulcs ehhez egyrészt a képzési program nyilvanossaga, hozzaférhetdsége, példaul
megjelenik-e az intézményi honlapon, az intézmény minden érintett oktatdja hozzafér-e a
képzési programmal kapcsolatos Osszes hattéranyaghoz, adathoz. Masrészt, hogy a
képzési program-e az alapja a szakkal, oktatdssal kapcsolatos oktatoi egyeztetéseknek.
Sikeriil-e a kollégakat érintetté tenni a képzési programon vald gondolkodasban, folytonos
fejlesztésben? Az oktatok szakmai tevékenységében és értékelésében megjelenik-e a

képzési programfejlesztés?

A felsOoktatasban tehat a programfejlesztés az oktatds folytonos alaptevékenységévé
valhat, ami keretet ad az oktatok kozds gondolkodasanak €s mindennapi oktatasi
tevékenységének is. A folytonos programfejlesztés gyakorlatan beliil viszont lehetnek
jobban koérvonalazhatd programfejlesztési tevékenységek: egy 0j képzési program, szak

létesitése vagy feliilvizsgélata.

2.4.1.A tanulasi eredmények szerepe a képzési programok fejlesztésében

Ebben a fejezetben kifejezetten az egészségiigyi és pedagdgusképzési intézményekben

szeretném megvizsgalni a tanuldsi eredmények (Learning Outcomes) szemlélet
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megjelenését. Az elemzés azt igyekszik feltarni, hogy a képzési programok
megtervezésénél mennyire veszik figyelembe a tdrsadalom megvaltozott elvarésait,
mennyire jelenik meg a képzések megtervezésénél a munkaerd-piaci hasznosulas
szempontja, vannak-e kifejezetten ezekre a teriiletre jellemzé aspektusok és ez milyen
kiilonbségeket jelent mas szektorokhoz képest? A tanuldsi eredmények vizsgalata azt a
szemléletmodot is tiikkrozi, hogy a szakma hogyan gondolkodik az adott képzési teriilet
jovobeni tartalmarol és a tanuldshoz vald viszonyardl. Ezek alkalmat adhatnak a képzés
folyamatos ujragondolésara. Idedlis esetben tiikrozi azt is, hogy az érintettek hogyan latjak
teriiletiik tarsadalmi relevancidjat ¢s ennek megfelelden mely kompetencidk fejlesztését

tartjak elengedhetetlennek.

A képzési programok tervezésének vizsgalatdndl szempont lehet, hogy a tervezett
tartalomban mi lesz az, ami az oktatadsban hasznosulni fog (a kozvetitett tartalomban vagy
a kozvetités modjaban). Vajon a képzés kompetencia kimenetét a gyakorlat kompetencia-
igényebol kiindulva tervezték-e meg? Vajon a késébbi szakmai életut eredményességében
mennyire bizonyulnak hasznosnak a képzés tanuldsi eredményei? Milyen tipust
visszajelzések vannak, ezek formalizaltak vagy ad-hoc jellegiiek, és ezeket hogyan épitik

be a kdvetkezo ciklus megtervezésébe?

A tanuldsi eredmények megkozelités szektorszintli terjedését azért érdemes vizsgalni,
mert ez a szint utal azokra a teriiletekre, amelyekben az adott szereplok meggy6zddései
hatast képesek kivaltani. Fontos azonban azt is megjegyezni, hogy a szektorok szélesebb
tarsadalmi-gazdasagi kornyezetbe agyazodnak, funkcionalitasukat és legitimitasukat az

egész rendszerrel valo kolcsonhatasuk adja (Lundvall, 2001).

Az OECD kapcsoléd kutatasi programjanak 1998-as parizsi konferencidjan® az oktatas
mellett az egészségiigyi teriileten foly6 valtozasokat vizsgaltak. Az itteni eldadasokbol az
deriil ki, hogy az egyes orszagokban, természetes mddon, kiilonbozéképpen terjedt el a
tanulasi eredményekben valdé gondolkodas az egészségiigyi szektorban. Ez annak
fliggvényében volt kimutathato, hogy mennyire jelent meg a munka vildganak
gondolkoddsa az orvosok és apolok képzésében, azaz mennyire vannak tekintettel a

valtozd gazdasagi elvarasokra. Példaul az Egyesiilt Allamokban a szolgaltatisok

16 Az OECD DSTI (Directorate for Science, Technology and Innovation) konferencija a Tudastarsadalom
0j indikatorairél 1996. junius 20-21-én, Parizsban
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megvasarloi, a gydgyszergyartok €s a biztositok erdsebb érdekérvényesitési potencialja
kovetkeztében gyengiill az akadémiai tudas befolydsa a tudas Ilétrehozasanak ¢és
kozvetitésének folyamatara, és er6sodik a magan csoportok céljainak beépitése. Ezzel
szemben Franciaorszagban, ahol a gazdasagi szempontok figyelembevétele még kevésbé
jelent meg az egészségiigyi tervezésben az orvosok még mindig igy mikkddnek, mintha
nem kellene figyelemmel lenniiik a rendelkezésre 4ll6 gazdasagi forrasok véges voltara
(Bauer, de Kervasdoué, 2009). Az egészségiigyi rendszer annak fliggvényében kezd el
gondolkodni a munka vilaganak elvarasair6l, hogy a kozszféra része, mennyire van kitéve
a profit 0sztonzésének (Lundvall, 2001), ami a szervezetek képviseldit az ujitasokra is

késztetheti.

A rendszerekbe szervezett tanuldsi eredmények, amelyek leirjdk és meghatarozzék a
képzési programok kimeneteleit egyre gyakrabban hasznalatosak az egészségiigyi
képzésben (Harden, 2007). A Tuning programban (Gonzdlez és Wagenaar, 2008) elindult
szakmai egyeztetések célja az azonos szakteriileteken folyo képzések dsszehasonlithatova
tétele volt. A 2004-ban alakult Tuning Egészségiigyi Munkacsoport altal 1étrehozott
tanulasi eredményeket széles koriien alkalmazzdk egész Eurdépaban az alapfoku
képzésben. Ebben a munkaban részt vett a MEDINE nevii halozat (Thematic Network for
Medical Education in Europe), széleskori kutatast végezve arrdl, hogy az érdekelt
feleknek mi a véleménye az egészségtudomanyi alapképzés (Bachelor of Medicine) soran

kimenetnek tekintett tanulasi eredményekrdél.

Az egészségtudomanyi képzésekben a tanulasi eredmények megfogalmazasa az elvarasok
sokféleségére is valaszt tud adni. A szakképzés és felsOoktatds kozotti atjarhatosagot is
tamogatja a tanuldsi eredményekben valdo gondolkodas er6sddése, hiszen vannak
egészségligyi szakmak, amelyek néhany orszagban csak az utobbi idében lettek felséfoku

végzettséghez kotve.

2.4.2. Kapcsolat a képzdk és a felhasznalok kozott

Tessaring (2001) szerint a képzési programok fejlesztése egyrészt erdsiti a képzdk és
felhasznalok (alkalmazok) kozotti kapcsolatot valamint tAmogatja a tanulési eredmények
szemlélet kialakuldsat. Ebben a gondolkoddsban megjelenik a munka vildganak és
kiilonboz6 szektorainak képességigénye (skills needs), a képzés folyaman megszerzett

képességek felhasznaldsa a munka vilagaban, a kornyezeti reflektivitas, a megvaltozott
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képességigények ¢és ezeknek a képességigényeknek a megfogalmazasa. A képzés és
munka vilaganak kozelitésében az Eurdpai Unid a munkaerd-piaci mobilitds és az

¢lethosszig tartd tanulassal a munkanélkiiliség egyik ellenszerét latja.

A képzési program fejlesztésének elején elére meg kell tervezni a folyamat egészét: a
képzési célokat, koncepciot, alapelveket, tanuldsi eredményeket, a képzés architektirajat,
nem 0j program megalkotasarol van szo6, akkor nem feltétleniil a folyamat elejérdl kell
elindulni, de akkor is egy-egy elem megvaltoztatasa, ujratervezése a tobbi elem

ujragondolédsat is maga utan vonja.

Magyarorszagon a képzési programok feliilvizsgalatanak egyik elsddleges, kiilso
kényszere lesz a kdzeljovoben az 0j Képzési és Kimeneti Kévetelmények (KKK) varhato
megjelenése, és az Eurdpai Képzési Keretrendszerhez (EKKR), illetve a Magyar Képzési
Keretrendszerhez (MKKR) torténd illesztés elvégzése. A képzési programok elemzése
tekintetében ez tobbféle feliilvizsgalati szempontot eredményezhet. Mindezek koziil talan
a leghangsulyosabb, mégis csak kozvetetten megfogalmaz6dé szempont az, hogy a
tervezés kiilonbozd szintjei milyen mértékben €és milyen koherencidval tamogatjdk a
tanulasi eredmények megvaldsitasat. Egy ilyen irdnyd elemzés természetesen azt is
feltételezi, hogy a fentiekben leirt intézményi szintli gondolkodas a tanulasi

eredményekrdl megel6zte a képzési program elsédleges kidolgozasat (Derényi, 2010).

A képzési program egységének ¢és folyamatdnak 4tldtasdhoz, atgondolaséhoz,
tervezéséhez sokféle modellt alakitottak ki. A modellek sok ponton hasonlitanak
egymasra, hiszen a programfejlesztésnek vannak altalanos 1épései, elemei; ugyanakkor
fokuszaikban, hangsulyaikban eltérnek. Kiilonb6z6 helyzetekben, kiilonb6z6
intézményeknek, kiilonb6zd céllal érdemes egy-egy modellt elényben részesiteni, vagy
akar a modellek alapjan egy sajat programfejlesztési folyamatot kialakitani. Ennek a

fejlesztési munkéanak a folyamatat mutatja be a 4. szdmu abra.
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4. abra: A kepzesfejlesztés ciklusai

Fejlesztés:
e Kurrikulum
tervezes Ertékelés: pina
o clldtelereticds Ertékelés: Implementacio:
biztositasa e a kurrikulum e személyek/HR
o felelgssé RSy . ;

s validacidja e kivalasztas
hozzarendelése(ak dmini 2 ) )
adinailgs ® a3z adminisztrativ ® regisztracio
adminisztrativ) folyamatok finom e tanitas

e afolyamat hangolasa e mobilitds
meglenielesc e mindségbiztositas e besorolas
koltsegvetes d t } i
akkreditacio PRCHCHIIMER ® vegzetiscg

mindségbiztositas
dokumentacio
fenntarthatdsag

Forras: Halasz Gabor (2009): Tényekre alapozott oktataspolitika és oktatasfejlesztés c.
tanulmanya alapjan

A 4. szamu abran igyekeztiink megmutatni azokat a teriiletek, amelyek atfedik egymast a
folyamatban. A fejlesztésnek az értékelésnek és az implikacionak szorosan egyiitt kell
épiilnie, és csak akkor tud eredményes lenni egy-egy részfolyamat, ha megorzi

rugalmassagat és nyitottsagat a masik két teriilet irdnyéba.

A képzési program, mint korabban utaltunk ra a talalkozasok szintere: itt ér Ossze a
tanulasi kornyezet és értékelés, a tanulasi eredmények, a hallgatoi terhelés (workload) és
a kreditek. Itt talalkoznak tovabba a kornyezeti elvarasok, torvények, diszciplinaris
meghatarozottsagok, kozpolitikdhoz kapcsolodd szabalyozasok és a munka vilaga. A
képzési programok atalakitdsanal meghatarozéak a belsé adottsdgok, azaz milyen
elézményei vannak a szervezetben, ezek a valtozasok mennyire érintették meg a
fejlesztésben résztveviket €s a tobbi oktatot (pl. egészségtudomanyi oktatasban, kevéssé
ismerik a tanuldasi eredmény fogalmat, de alkalmazzdk, lasd 3. szamu Mellékletben a
TAMOP 4.1.3 projekt keretében készitett interjii beszélgetéseket). Sokat mondodak a
valtozdsok hatarainak meghatdrozédsa, azaz mi szamit kiils6é és mi belsé kdrnyezetnek,
csak a kozvetleniil a folyamatban részt vevok, vagy azok is, akik veliikk egyiitt azonos

szervezetben dolgoznak, ide értve a személyzeti munkatarsakat és hallgatdkat is.
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A programfejlesztés ciklikussagat azzal a konnyen értelmezhetd 1épéssorral irhatjuk le,
hogy a fejlesztés az eldkészités szakaszaval kezdddik, ezt koveti a megval Ositas, végiil
pedig a fenntarthatosdg idészaka. Az j vagy megujitott képzés néhany év alatt (ijjabb
problémdékat mutathat, vagy a felsGoktatasi intézmény is jabb irdnyok felé¢ indulhat, s
akkor a folyamat ujrakezdddik az el6készités szakaszaval. Ez azt is jelenti, hogy a
képzésfejlesztés folyamatos tevékenység, melyekben vannak intenzivebb és kevésbé
intenziv munkaszakaszok. Ugyanakkor fontos figyelni arra, hogy egy-egy apré probléma
megjelenésekor (pl. egy tantargy helyével kapcsolatban panaszok érkeznek a hallgatoktol)
nem lehet azonnal Gjrakezdeni a fejlesztés szakaszait. Id6t kell szanni a fenntarthatdsag
id6szakara is, amikor arrdl bizonyosodhatunk meg, hogy a megtervezett, bevezetett j

programelemek hogyan miikddnek hosszabb tavon.

A programfejlesztés keretének tervezése azt jelenti, hogy sziikséges végiggondolni azokat
az alapvetéseket, megkozelitéseket, amelyek alapjan majd a konkrét 1épéseket is
tervezziik. Ez erdteljesen Osszefiigg a programfejlesztés elézményeinek feltarasaval és
céljainak kialakitasaval is. A f6 kérdés az, hogy milyen elméleti megkozelitések,
szemléletmodok hatdrozzdak meg a programfejlesztésiinket. Kifejezetten 1ényeges a
programfejlesztés sordn ezeket a szadmunkra tetszé elméleti megkozelitéseket vagy
megfogalmazhatd alapelveket explicitté tenni, mert egyrészt ezek a szemléletmddok akkor
is befolydsoljak a programfejlesztést, ha nem keriilnek nyiltan megfogalmazasra; mésrészt
pedig ezek lesznek azok a kiindulopontok, amelyek nemcsak a fejlesztés elonyds 1épéseit,
hangsulyait segitik kivalasztani, hanem amelyek az egész program értékelésének egyik

legfébb alapjat is adjak.

A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) kidolgozasakor az EKKR-ben hasznalt
deskriptorok atvétele helyett, azoktol eltérd szintleird jellemzdket (tudas, képességek,
attitiid, autonomia és felelésség) hoztak 1étre és 2012-ben elkezdddtek azok a szakmai
elokészitd munkalatok, amelyek a hazai képesitési keretrendszer €és a konkrét szakok
kimeneti leirdsa kozotti tavolsagot athidalo képzési teriileti keretrendszerek kidolgozasat
céloztak meg. Ennek eredményeként 2013 végére a TAMOP 4.1.3. projekt keretében ot
oktatoi fejlesztd munkacsoport 12 képzési teriiletre/képzési agra dolgozott ki KKR leiras

tervezetet (Derényi, 2010, Temesi, 2011).

Az egészségtudomanyi szakteriilet munkacsoportban a tanuldsi folyamat kezdetén

legnehezebb a fogalmak tisztazasa és a kozos nyelv megtalalasa volt. Az MKKR-rdl vald
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gondolkodas merdben 0j megkdzelitést jelentett, mert kordbban sokkal inkébb jellemzd
volt bemeneti feltételekben vald gondolkodas. A szintezés problematikajara jellemzo,
hogy, bizonytalansag volt az egyes szintek generikus és specifikus kompetencidinak
Osszetételében. A legnagyobb nehézséget a munka sordn az autonomia/feleldsségvallalas
oszlopanak megtoltése jelentette. A munkacsoportban folyd munka sordn szamos
dilemmat okozott, hogy a besoroldsok vajon hozza tudnak-e jarulni a munkaerdpiac jobb
tajékoztatasahoz annak érdekében, hogy a szakemberek azt a munkat végezzEek, amire a
képzést kaptak. Rendszeresen felmeriilt a 8. szint kérdése: milyen viszonyban van az
egészségtudomanyi PhD az orvosival? Mire kell felkészitenie ennek a szintnek? A szakma

« gy

varjuk, hogy szakméjanak innovativ dizdjnere legyen a doktori fokozattal rendelkezd?

Altalaban elmondhaté, hogy a tanulasi eredmények szemléletii tanulasszervezés annak is
fliggvénye, hogy egy egyetem mennyire érzi sziikkségét a fejlesztési folyamatnak,
mennyire latja kdzvetlen sziikségét az atalakitasnak. Ezért a fejlesztés titemét mindenhol
meghatdrozza a lehetséges elérthetd eredmény, azaz mi az adott intézmény célja a
fejlesztéssel, milyen személyi, kapcsolatrendszerbeli, intézmény-szerkezeti adottsdgai

vannak.

A folyamat végéhez kozeledve készitettem interjut az Egészség és sport-tudomanyi
munkacsoport tagjaival (3. szdmu Melléklet). A résztvevok a Magyarorszagon
egészségtudomanyi képzéseket folytatd felsdoktatdsi intézmények képviseldi voltak.
Ebben a beszélgetésben arra kerestem a vélaszt, hogy a tanulasi eredmények szemlélet
hogyan jelent meg az érintettek gondolkodédsaban, vannak-e oktatoi egylittmiikddések,
ezek ad- hoc jellegilieck vagy tervezettek, és hogy a kapott visszajelzéseket hogyan épitik
be a kovetkezd ciklus tervezése soran. Arra kerestem a valaszt tovabba, hogy mit
gondolnak a hallgatok elvarasairol, és hogy hogyan valtoztak a tanuldsszervezési
szokasaik. A kérdésekre adott valaszokbol az deriilt ki, hogy a kutatdsba bevontak a
projektben végzett munka eredményeként egyre inkabb tudatosan kezdték tervezni a
kurzusokat, megprobaltak a tobbi oktatot is bevonni a folyamatba, viszont az intézményi,
szervezeti tdmogatds hidnya miatt ez gyakran szélmalomharcnak érezték. Masrészt
viszont a visszajelzésekbdl az is kideriilt, hogy a kurzusok tervezésénél diszciplinaris
meghatarozottsagra hivatkoztak, tananyag-szemléleti, meghatarozott és

megvaltoztathatatlan struktiraji kurzusokrol beszéltek. A hallgatdi visszajelzések
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tekintetében tobbszor eldjott, hogy 6k “elégtelen tudéassal” érkeznek, és azért nem adnak
pozitiv visszajelzést az oktatokrol, mert talzottnak tekintik az elvérdsait. A
tanulasszervezési szokasokrdl adott visszajelzésekbdl az deriilt ki, hogy ez még a napi
gyakorlatra csak az oktatdi beszélgetések szintjén hatott, viszont a hallgatokkal vald

interakciok alig-alig valtoztak.

Arra a kérdésre, hogy mi jellemzi a valtozast, milyen teriiletek voltak azok, amelyek
atalakultak, hogyan gondolkodnak a tanulasi eredményekrél olyan valaszokat kaptunk,
amelyek azt jelzik, hogy a projektben résztvevok kozott elkezd6dott errél a gondolkodas,
de az intézményi elterjedéshez még sziikség van tobb iddre, €s arra, hogy idordl idére

adodjanak programok vagy feladatok, ahol 0jabb tapasztalatokat szereznek a témaban.

“De mint filozdfia, biztos, hogy belénk szivargott (....), de ugy nekem a mindennapjaimban
tényleg ott van, hogy bizonyos képességekre akkor, tehdt tantdrgyszinten a
mindennapokban szerintem ott van ez emberben az érzékenyités, akiben sikeriilt ott az én
intézményemben, ott egy folyoson, akikkel igy osszetaldalkozunk, hogy valami modon, ugy,
hogy mas kollégak, mds projektekben, hasonlo dolgokrdl is akar gondolkodnak. Tehdt ez
sokkal inkabb beszédtéma lett, mint volt korabban. Ezeknek a projekteknek egy nagyon
nagy hozadéka igy, hogy ez besziviarog.”

A munka végén az volt az altalanos véleménye az oktatoknak, hogy joé lenne folytatni az

egyiitt gondolkodést mas tarsadalmi szereplok bevonasaval.

Az egészségligyi képzések tervezését is egyre inkabb befolyasoljak a tarsadalom gyorsan
valtozd igényei, ezen belill a munkaerdpiac ¢és a hallgatok elvarasai. A tanuldasi
eredmények szemléletli képzési programok tervezése egy lehetséges Ut az elvardsoknak
valo jobb megfelelés felé. Az ilyen képzésben jobban megvalosul a kdrnyezeti elvarasokra

valo reagalés és a képzdintézmény, tovabba a felkészités hatékonysaga.

A kutatasbol az deriilt ki, hogy a tanulasi eredmények alapi szemlélet megtalalhato a
képz6 intézményekben, viszont ezek szigetszeriiek, azokndl az oktatoknal tudatos, akik
kordbban mar részt vettek ilyen tipusu egyiitt gondolkodasokban. Az adatok elemzése
alapjan elmondhat6, hogy a hattérvaltozokkal kapcsolatban nem lehetett szignifikdns
Osszefliggéseket talalni. Nem taldlhatd kiilonbség a tudoményteriiletek szerint, és nem
meghatarozo a felsoktatdsban eltoltott évek szama. A moddszertani kultura valtozésa

sokkal inkabb az oktatd egyéni életatjaval, szakméjaval kapcsolatos attitlidjével fligg
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Ossze. A szektorra jellemzd sajatossagok leginkabb abban érhetdk tetten, hogy a
kornyezeti reflektivitds megjelenik, viszont ez nem a tanulasi eredmények szemlélet
ismeretének hatdsa, hanem azért, mert ezen a teriileten gyorsan lathatova valik a képzések

soran tanultak gyakorlati hasznosithatoésaga. (Derényi és Vamos, 2015)

A tovabbi kutatdsokban sziikség lenne a nemzetk6zi modellekhez kozelitd hatékony
megoldasok keresésére és arra, hogy a felsOoktatdsi intézmények képesek legyenek a
jovobeli folyamatok prognosztizalasara is mikozben relevans tarsadalmi vélaszokra

keresik a valaszt.

2.4.3. Képzési célok ¢és tanuldsi eredmények megkozelitései

A szakok képzési és kimeneti kovetelményének (KKK) 1éte egyszerre nagy segitség és
komoly kihivas a képzési program fejlesztdi szdmara. Segitség, mert kapcsolatot jelent a
szakteriileti leirdsokhoz; egy koherens rendszerben kinal tanulasi eredményeket, s egyben
képzési célokat a képzési program fejlesztdinek, lehetdséget biztosit az intézmények kozti
atjarhatdsagra, alapot teremt a validaciohoz stb. Ugyanakkor nehézség is, hisz a tanulési
eredmények alapu tervezés még nem sajatja a hazai felsdoktatasnak (Vamos, 2011). A
KKK-ban megfogalmazott tanulasi eredmény alapt leirasok dnmagukban nem biztositjak
a tervezés koherenciajat, szilkséges az intézményen belill tisztazni, hogy milyen célok,
megkdozelitések mentén zajlik a gondolkodas a tanulasi eredményekre épiilé oktatasrol, a

hallgatok altal elérni kivant tanuldsi eredményekrol.

Az intézménynek ahhoz, hogy kimunkalja sajat megkozelitését a tanuldsi eredmények
értelmezésérdl, hogy vilagossa tegye sajat értelmezését az intézményen beliil és a képzés
irant érdeklddok korében, érdemes megismerkednie az értelmezések, elméletek kiillonbozo
irdnyaival, tdmpontjaival. Ezt azért is tartjuk lényegesnek, mivel gyakran a tanulési
eredmények sokféle értelmezése, hasznédlata okoz problémakat az Osszehangolt, k6zos

programfejlesztési gyakorlatban.

Az Eurdpai Képzési Keretrendszer (EKKR) és ezzel 6sszhangban a Magyar Képesitési
Keretrendszer (MKKR) is tanuldsi eredmények szemléleten alapul. Az MKKR tudas,
képességek, attitlid, autonomia és feleldsségvallalas négy komponensébdl allo rendszere
¢s a fels6foku képzéseket érintd 5-8. szintje alapvetd viszonyitdsi pontot jelent az

intézmények szdmadra a tanuldsi eredmények értelmezéséhez. Az erre épiilé 01j orszagos
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szintli szakteriileti KKK-k tovabb specializalnak majd szakteriiletekre®’. A tanuldsi
eredmények ilyen komplex rendszere, hazai terepen Gjnak mondhat6é komponensei, mint
az autonomia ¢és felelosségvallalas, de akar az eddig a legtobb képzésben kevésbé jelen
1évé cél, az attitidformalds is 0j feladatokat 4llit a programfejlesztés elé. Az
intézményeknek sziikséges az adott képzéseihez kotddden a tanuldsi eredmények
értelmezésében e komponensekrdl is gondolkodni, amelyek raadasul igen lassan
fejlodnek, lassan fejleszthetdek, kevésbé jelentek meg eddig a felséfoku oktatas

fokuszaban.

Az MKKR tovabbi inputokat ad az intézményeknek, hogy ne csak tartalmukban, hanem
mélységilikben, fejlettséglikben is gondolkodjanak a képzések végére a hallgatok altal
elérendd tanuldsi eredményekrdl, hogy Osszevessék, a tanuldsi eredmények fényében

hogyan épiilnek egymaésra a kiilonb6z0 szinti képzési programjaik.

Az MKKR ¢s a szakteriileti KKK elemzése elvezethet intézményi szinten oda, hogy a
képzés érintettjei megértik, elfogadjak és beépitik a képzési programjukba ezeket az
elvarasokat, célokat. De az intézményi szintli értelmezéskor az is felmeriilhet, hogy
tovabbi, intézményi szintll specializalast latnak sziikségesnek, példaul helyi képzési
kompetenciak megfogalmazasara vallalkoznak. Bar az egyes szakok KKK-inak megirasa
széles szakmai konszenzuson alapul (ld. konzorciumi megallapodasok, orszagos szintli
fejlesztések), mégis felmeriilhet az igény az intézményi specialitds megfogalmazasara,
vagy a munka vildgaval vald egyedi kapcsolat megjelenitésére. Egy 1j kompetencialista-
halé megfogalmazasa azonban nagyon hosszadalmas fejleszté folyamat (/dsd Kalman —
Rapos, 2012), s az adott képzési program fejlesztésében csak akkor jar haszonnal, ha az
tudoméanyosan megalapozott, szervezetileg beagyazott, az implementacid tekintetében

atgondolt.

A tanuladsi eredmények, mint lattuk, ) fogalomként jelenik meg a felsdoktatasban,
ugyanakkor fontos figyelni arra, hogy a fogalomnak van egy sokkal régebbi torténete is,
ami altalanosabban a tanulédsi folyamat eredményeinek gyljtéfogalmaval irhatd le, s ami
nagyon erdsen kotédik a hallgatok személyes, csak rdjuk jellemz6é tanulasi

eredményeihez. Ez az irdny azt hangstlyozza, hogy minden hallgatonak mas tanulési utja

17 A dolgozat készitésének idejében (2016) egyeztetési fazisban van a Magyar Rektori Konferencia
iranyitasa alatt.
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van, s ezaltal egyéni tanulasi eredményei: példdul mindenki mas elvart szakmai és
altalanos kompetencidkban lesz erds vagy kevésbé erds, mas személyes és szakmai értékei

alakulnak ki a képzés soran.

Természetesen az intézményeknek a képzési programok célmegfogalmazasakor az eldirt
¢s a személyes, egyénre jellemzd tanulasi eredményeket nem egymassal szembe kell
allitania, hanem éppen a két irdny kapcsolatait szdmba venni. Mérik és értékelik a
képzésbe érkezo hallgatok tanulasi eredményeit és kompetencia szintjét. A képzés soran
tamogatjdk a hallgatokat abban, hogy képesek legyenek értelmezni haladasukat
fejlodésiikben, tanulasi eredményeik azonositdsaban. Elemzik a képzésbe érkezd és
kimend hallgatok kompetencidiban bekovetkezett valtozasokat. A képzési program
tervezése soran egyrészt épitenek a képzésbe érkezd hallgatok tanuldsi eredményeire,

masrészt bevonjak 6ket a tervezési folyamatba (Vamos és Léndrd, 2012).

A felséoktatasban annak tomegesedésével, a képzési programok sokszinlivé valasaval
egyre fontosabba valt az oktatds mindségének biztositdsa. Az eljarasokra az egyes
orszagokban sokszinli rendszer épiilt ki (4llami, vagy ligyndkségek altal feliigyelt) és
egyre inkabb fokuszaba keriilt a nemzetkozi figyelemnek is. Ennek eredményeképpen jol
nyomon kdvethetd a felsdoktatas mindségbiztositasi trendjeinek nemzetkdziveé valasa is.
Az europai felsGoktatasi szervezetek folyamatos monitorozdsanak eredményeképpen
meghatarozoak azok a torekvések, amelyek a képzések monitorozasan keresztiil mindségi
standardokat igyekeznek megfogalmazni. A jelenleg legszélesebb korben elfogadott
iranyelveket a bergeni taldlkozon® véglegesitett dokumentum tartalmazza (Thune, 2005).
A ESG?® alapjan kiépiild rendszer nagyon sokféle, néhany orszagban ez minddssze jo

gyakorlatok gylijteménye, mas helyeken kovetendd iranyelveknek tekintett

18 1999-ben Bolognai talalkozd eredményeképpen az ott &sszeiilt 29 orszagot képviselé miniszterek
elhataroztak, hogy 2010-re 1étrehozzak az Eurdpai Fels6oktatasi Térséget (EFT). A cél az volt, hogy
Osszehangoljak és atjarhatova teszik felsGoktatasi rendszereiket. Megallapodtak abban, hogy kétévente
felulvizsgaljak, hogy hol tartanak a kitlizott célok megvaldsitasaban. 2001-ben Pragaban, 2013-ban
Berlinben, 2005-ben pedig Bergenben talalkoztak. Itt mar 45 orszag miniszterei voltak jelen. Itt irtak ala
az un. Bergeni nyilatkozatot.

19 The Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area (ESG) az
eurdpai felséoktatdsi mindségbiztositasi sztenderdek és ajanlasok. A Felsoktatasi Mindségbiztositasi
Ugynokségek Eurdpai Szervezete (ENQA) altal kezdeményezett és a Bolognai folyamat keretében a
felsdoktatasért felelds miniszterek altal jovahagyott A felsdoktatds mindségbiztositasanak eurodpai
sztenderdjei ciml utmutato
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forrasgytijtemény, vagy teljesitendd kritérium. Az ECTS % kézikényvben hasznalt
megkozelités szerint a mindségbiztositas elsédleges feleldssége az intézményeké. A 2009-
es kézikonyv hangsulyosan nem tartalmaz mindségi standardokat és nem irja el6 hogyan
vezethetd be a mindségbiztositasi folyamat. A harmonizaciora tett kisérlek eredményeként
a 2015-ben megjelent atdolgozott valtozat azonban mar targyalja a Iehetséges

mindségbiztositasi teriileteket (Brusaferro és mtsai, 2015).

Egy masik megkdzelitésben felértékelddik a képzés kimenetének értékelése — akar mint
az elszamoltathatosag, akar mint a mindségbiztositas eszkoze. Ha a képzés kimenete
tanulasi eredményekben vagy altalanos, illetve szakmai kompetencidkban fogalmazodik
meg, akkor felmeriilhet a kérdés, hogy a felsGoktatasi intézmény mivel jarul hozza
hallgat6i fejlédéséhez, azaz milyen hozzaadott pedagogiai értéket ad az intézmény. A
hallgatok bemeneti ¢és kimeneti kompetenciaszintjének Osszehasonlitasabol Iehet
kovetkeztetéseket levonni a képzés eredményességére nézve, atgondolni, hogy a vallalt
célok ¢és a hallgatoi eredmények értékelése mennyire kozelit egymashoz. Az eredmények
elemzése hozzajarulhat ahhoz, hogy ne csak a felsdoktatdsi rangsorok és az oktatds
bemeneti, folyamat jellegii tényezdit meghatarozé elemek alapjan keriiljon értékelésre a
képzési program (1d. kiilonféle felsGoktatasi rangsorok), hanem a hallgatok teszteken
mérhetd tényleges kompetencidiknak vagy Onbevallasos fejlédésiik alapjan is. Ezzel a
megkozelitéssel nemcsak a piac szamara valhat vonzova a képzés, hanem egyuttal
megbizhaté adatokra tdmaszkodva indulhat meg, folytatddhat a programfejlesztés

(Haldsz, 2012).

A program hatékonysaganak értékelésére (amely tartalmazza a tanuldsi eredményeket,
hallgatoi terhelést és értékelési eljarasokat) tobbféle mérési eszkoz vagy indikator is
hasznalhat6. Ilyen eszkoz lehet a lemorzsolodasi rata vagy a hosszabb végzési ido
vizsgalata. A program akkor tekinthetd eredményesnek, ha a hallatok tobbségének idoben
sikeriil teljesiteni a tanuldsi eredményeket, Osszegylijtik a sziikséges krediteket és

megszerzik a program altal ajanlott képesitést.

A valtozatos terekben szerzett hallgatéi tudés elismerése mindamellett, hogy

gazdagithatja az intézmény értékelési modszereit, elvezethet a hallgatdor monitorozas

2 Az Eurdpai Felséoktatasi Térség protokollja a kreditek elismerésére (Europai Kreditgyijtési és -Atviteli
Rendszer; ECTS). ECTS Users’ Guide. Education and Training. European Communities, Luxembourg
20009.
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eredményesebb formaihoz, ezzel tdmogatva az intézmények mindségbiztositasi
eljarasainak gyakorlatat. Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy a szines elismerési
gyakorlat azon intézmények szamara jelenthet elényt, amelyek képesek a nem formalis

tanulas validalasara.

2.4.4. Az egészségiigyi képzések atalakitasa

Az egészségligyi képzések atalakitiasa azért érdekes vizsgalodasi teriilet szamunkra, mert
mar a 60-as években a kiilso tarsadalmi szereplok nyomaésara elkeriilhetetlenné valt az

elméleti és klinikai képzések dsszehangolasa.

Az egészségligy az orszagok GDP-jének 6-12%-at teszi ki az OECD orszagokban (az
oktatasiigy 4-8%). Az utobbi években jelentdsen kiterjedtek és atalakultak/modosultak
azok a szolgaltatasok, amelyeket az egészségiigyi szolgaltatd intézményektdl elvar a
tarsadalom. Megnovekedett a megeldzés €s diagnosztika szerepe, tomegesen jelennek meg
uj gyogyszerek, miszaki jitasok (képdiagnosztika, laporoszkopia) Medikalizaldédnak
korabban oktatdsi és szocidlis problémék (6regedés, egészségmegdrzés, ADHD). Az
egészségligyi képzésre forditott forrasok felhaszndlasahoz sziikség van a folyamat
mindségbiztositdsara, melynek része a tanuldasi eredmények meghatarozasa. Az
egészségiigyben dolgozdk kozvetitenek az orvosok, mint a tudds 1étrehozoi és az egyre
tajékozottabb betegek kozott, ezért az 6 képzésik megtervezésénél nem hagyhato
figyelmen kiviil az elmélet és gyakorlat dsszekdtésére valo kommunikacios képesség

fejlesztése (Conrad, 1992).

Az orvosképzés atalakitisa soran egyre kozelebb keriil egymdshoz az elmélet és a
gyakorlat. Mig korabban egymast kovette a formalis egyetemi és a klinikai képzés, ma
mar egyre inkabb egyidejli vagy egymassal parhuzamos blokkokban torténik. A
problémakdzpontu képzés dnmagaban azonban nem biztos, hogy hozzasegiti a leendd
orvosokat, hogy képesek legyenek mas szakma képviseldivel, kollégaikkal, és az
apolokkal is egyiitt dolgozni. Ami viszont a fentebb emlitett diagnosztikus és kezelési
eljarasok soran megjelend technoldgiai egylittmiikodés miatt is egyre fontosabba valik
Bower ,,7-p” modellje (Mead és Bower, 2000) szerint a kulcsfontossagl szereplék az
egészségiigyben, a paciensek, szolgdltatok, egészségiigyi dolgozok, fizetdk, vasarlok,

gyogyszeripar és professzorok. A kozottiik 1étrejovo interakciok hatarozzak meg, hogy
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milyen tudéds szamit relevansnak, és hogyan torténik annak a létrehozasa, kozvetitése és
felhasznéalasa. Az egészségiigyi tudds-megosztast két folyamat befolyasolja: az
elszamoltathatosag, ¢€s a hozzaférhetd informaciok pluralizacioja (kozérthetd orvosi
konyvek, ujsagcikkek). Ez jelentésen megvaltoztatja az orvos — beteg viszonyt. A beteget
tajékoztatd tuddsmegosztd orvosbol szolgaltatd lesz, az informdcidt passzivan (és
értetleniil) befogadd paciensbdl dialogust folytatdo megrendelé (Epstein 1996). Ennek a
hierarchidnak a megvaltozasaval a dontések meghozataldban is nagyobb szerepet kap a
beteg, tehat ahhoz, hogy mérlegelni tudja a kezelés modjat, kielégitod felvilagositasra van
sziiksége, hozza kell tudnia férni azokhoz a dokumentumokhoz és ismeretekhez, amelyek
a dontését segitik. Ebben a folyamatban mar fontos szerepet kap a sziik szakmai tudason
tul a betegekkel valo kommunikacid készsége (példaul beleegyezik-e a beteg egy szamara
kellemetlen ¢és nagy koltséggel jaro kezelésbe) ¢és nélkiilozhetetlen szakmai

kompetenciava 1ép el (Hargreaves, 2001).

Az orvosok egyiittmiikdodési készsége mas diszciplinak képviseldivel is egyre siirgetébb
elvaras, hiszen a diagnézisok felallitdsahoz és a kezeléshez egyre ndvekvd mértékben van
szlikség a technologiai fejlddés eredményeire (AIDS, BSE/Kreutzfeld-Jacob szindroma),
ezek felderitéséhez sziikkség van mas szakteriiletekrél érkezok tudasara is. A

gyogyszerkutatas is jo példa.

Az egyetemi képzés befejeztével az egészségiigyi dolgozdknak a korhazakban képesnek
kell lennitlik csoportokban dolgozni. Annak ellenére, hogy szdmtalan tanulmany jelent mar
meg a 60-as évektol kezddédden, az egyetemi tanulmanyok alatt még alig taldlunk olyan
helyeket ahol a kiilonb6z6 szakmak hallgatéit csoportokban, problémaalapu kurrikulumok
alapjan  képzik. Az egészségiigyi képzések fejlesztésére 1étrehozott IPEC
(Interdisciplinary Professional Education Collaborative) szervezet 2008-as jelentése
négy kompetencia terliletet hatarozott meg, ahol az egészségiligyi képzésnek ki kell

terjednie:
+ ¢értékek és interprofessziondlis gyakorlat
» szerepek és feleldsségek (autondmia)
» szakmakozi kommunikacio

« csapatmunka (Faota, 2002).
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Ezeken beliil a jelentés 38 viselkedési u.n. szubkompetenciat hatdrozott meg, amely
magaban foglalja a betegek érdekeit, a lakossadg jobb egészségiigyi ellatasat a szakmai
egylttmikodés eredményeképpen. Az egylittmikodés eredményeképpen kifejlesztett
képzésben nagy hangsulyt helyeznek a betegek érdekeit és felel6sségét szem el6tt tartd
kommunikéaciora. Segiti a betegek ¢és szakemberek egylittmiikodését az informdacids
rendszerek ¢és kommunikaciés technikdk bevonasaval. A kiilonb6zé szakmai és
érdekcsoportok kozotti megbeszélések novelik a csapat funkcionalitdsat, segitik annak
fejlodését, a szerepekkel vald azonosulast, és a hatékony csapatmunkat. A sokak altal
hivatkozasi alapnak tekintett, Lancet Reportként emlegetett cikkiikben Frenk ¢és
munkatarsai (2010) is arra hivjak fel a figyelmet, hogy a képzés soran fejlesztendd

kompetenciakat a lakossag valtoz6 komplex igényeire figyelemmel kell megtervezni.

Az egészségiigyi képzések atalakitdsaban nagy szerepe volt probléma-alapt tanulas (PBL)
bevezetésének. A probléma-alapu tanuldas (PBL) tervezésénél a tanterv felépitése a
probléma ¢és nem tudomanyossag koré szervezddik, a tanuldsi kornyezet tekintetében
kiscsoportos, személyiségekhez igazitott feladatokat ¢és aktiv tanulast terveznek.
Kimeneti eredményei a készségek és hallgatok motivacidjanak fejlesztése, valamint az
¢lethosszig vald tanulds iranti elkotelezodés kivaltasa, illetve elmélyitése (Life Long
Learning, LLL). Fontos azonban azt is megjegyezni, hogy bar PBL-nek tekintélyes
szakirodalma van, hatasossdganak 6sszetevoirél még nem lehet biztosat tudni. Nem irhato
le konnyedén, hogy melyik az a modell, amelynek protokolljat kdvetve eredményesnek

mondhato (Walton-Matthews, 1989, idézi Newman, 2003).

A probléma alapll tanulads soran a hallgatok a problémdk értelmezésénél mozgdsitjak
eldzetes tudasukat, ez alapjan a tanulési folyamat elején kozosen azonositjak a problémat,
¢s megtervezik a megoldashoz sziikséges tudds megszerzését (feldolgozzdk a
szakirodalmat, konzultalnak a mentorral, megosztjak egymassal a tudasukat), a probléma

megoldasat kovetden pedig értékelik a problémamegoldast. (Epstein, 2004)

Barrows szerint (Barrows és Tamblin, 1980), a probléma-alapu tanulas elsddleges célja
az érvelési- és problémamegoldd készségek fejlédésének segitése a hallgatokban.
Feltételezik, hogy a valos életbdl vett problémakkal valé folyamatos talalkozas és ezek
modellezése nyoman a tanuldsi folyamat sordn a hallgatékban kifejlédik a dontési
képesség, amelynek birtokdban megallapitjak a problémat és képesek dontést hozni a

megfeleld intézkedésrdl: a kezelésrél vagy a probléma megoldasarol.
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A masik cél, hogy erdsitse a tudas megszerzését, megtartasat és hasznalatat. Feltételezik,
hogy a probléma kornyezetében megszerzett ) tudas erdsiti az eldhivhatosdgot és a
hasonl6 szituacioban vald hasznalatot. Schmidt és kollégai (Schmidt és Molen, 2001)
szerint akkor, amikor egy problémat beszéliink meg, az elsddleges tudast hivjuk eld, és
ennek tdmogatd szerepe lehet az uj tudds funkcionalitdsaban és segitheti a késébbi

felidézési folyamatokat.

A hallgatok a problémakor ismereteinek elsajatitasa elott talalkoznak a problémaval, és
nem az elsajatitott tudast kell begyakorolniuk. Nincsenek eldre leirt megoldasok, hanem
rugalmasan alkalmazkodik a csoportban részt vevé hallgatok egyéniségéhez, eldzetes
tudasdhoz. A csoportos munkaban megtapasztaljak a kozos problémamegoldas élményét.
A szakteriiletek kozotti kolesonos tudasmegosztas (Interprofessional Learning, IL) soran
a kilonbozé szakmak képviseléi kozos kommunikacié ¢€s cselekvés soran a
csoportdinamika kovetkezményeként meglévo tudasukat vegyitik a probléma megoldésa

(kozos cél) érdekében (Barrett et al. 2005, Quinney 2006).

Az 0j program célja az volt, hogy a képzési program kelldképpen vegye figyelembe az 1ij
tarsadalmi elvarasokat, a technologiai fejlédést, demogréfiai és epidemioldgiai
valtozasokat és a migraciot. A hallgato aktivitasat és 6nallo tanuldsat a lehetd legteljesebb
mértékben igyekeztek beépiteni. Olyan hagyomdanyos ¢és innovativ munkaformat és
tanulasi —tanitdsi munkaformdkat 6tvoztek, mint példaul a szerepjatékok, portfoliok vagy
szimulacidés szobak. (Az itthoni egyetemek vizsgalatandl rakérdeztem ezeknek a
modszereknek a haszndlatara, lasd 2. szamu Melléklet). Ennek segitéségével kivanjak
elérni azokat a (gondolkodas, viselkedés, érzelem) elméleti €és gyakorlati kognitiv €s
motorikus kompetencidkat, amelyeket a képzési program a kimeneti kovetelményeiben

megfogalmaz (megtervezik az odavezetd utat).

A probléma alapu tanulas (PBL) jellemzéje, hogy a tudast a hallgatd nemcsak passzivan
befogadja, hanem az Oniranyitott tanulasi folyamatban az eldzetesen birtokolt tudéasra
alapozva hozza létre. A tanuldsi folyamat sordn a problémékra egyéni megoldasok
sziiletnek, amelyek életképességét adaptivitasuk jelenti, a tanulds tarsas folyamatokban
zajlik, ahol a felmeriild6 kérdések, bizonytalansagok megvitatdsa segiti az egyéni
konstrukciét, a hallgatoknak lehetdséget kell kapniuk arra, hogy a vilagrdl alkotott sajat
elképzeléseiket is kifejezhessék (Epstein, 2004).
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Alapelvei:
* a kurrikulum alapjat komplex, életbdl vett problémak adjak
* hallgatokozponta

* az oktatoknak facilitator szerepiik van (ez a folyamat soran egyre inkabb tdmogaté

szereppé valik)

* a hallgatok meghatarozott id6 alatt tobbféle megoldast dolgoznak ki Kis

csoportokban
« 0On- és tarsas értékelés (Epstein, 2004).

Fogalmak, amelyek koré szervezddik a PBL: 1. A tanterv felépitése a probléma és nem
tudomanyossag koré, 2. tanulasi kornyezet: kiscsoportos, személyre szabott feladatok,
aktiv tanulds, 3. kimenet eredmények: készségek, hallgatdoi motivacid fejlesztése, €s az
¢lethosszig valo tanulas (Life Long Learning, LLL) . Fontos azonban azt is megjegyezni,
hogy bar szamtalan tanulmany jelent meg a PBL-r6l, tekintélyes szakirodalma van,
hatasossaganak Osszetevoirdl azonban nem mindig lehet biztosat tudni. Nem irhato le
konnyedén, hogy melyik az a modell, amelynek protokolljat kovetve hatdsosnak

mondhat6 (Walton-Matthews, 1989, idézi Newman, 2003).

A masik cél, hogy erdsitse a tudas megszerzését, megtartasat és hasznalatat. Feltételezik,
hogy az 0j tudas megszerzése a probléma kdérnyezetében erdsiti az el0hivhatosagot és a
hasonlé szituacioban vald hasznalatot. Schmidt és kollégai (Schmidt és Molen, 2001)
szerint az elsddleges tudas el6hivasa torténik akkor amikor egy problémat beszéliink meg
¢s ennek tdmogatd szerepe lehet az 0j tudas funkcionalitasdban és tamogatja a késdbbi

felidézési folyamatokat.

Az eredményes csoport munkdhoz feltétleniil sziikséges a résztvevd szakemberek és a
szolgaltatdsokat felhaszndlok egymas iranti nagyfoku tisztelete és egyiittmiikodése.
Minden kozremiikddonek alaposan ismernie ¢és feltétleniill azonosulnia kell sajat
szakmajaval. El kell fogadnia, hogy kinek-kinek sajat szakmdja mas és mas, de egyik sem
fels6bbrendii, le kell mondani egyes ,,sajat” szakmai kompetenciakrol és el kell ismerni
mas szakmak értékeit és teljesitményét. E munkat a holisztikus szemlélet jellemzi, egymas
kompetenciainak atlépésével a kiilonbozd szolgaltatdsok megtervezése, megszervezése

lesz szakmailag hatékonyabb. Nem a minden aron val6 egyetértésrdl van sz6, de az épitd
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jelleglh eszmecserék, vitdk, esetleges konfliktusok megolddsa utan a megallapodas
eredményesebb, tartdosabb megoldasokat hoz magaval, ebben van legfobb ereje. Mas
szerepeinek elfogadasa alapjan csOkkenhet a szakmak kozotti hierarchia €s fesziiltség is

(Barrett és tarsai 2005, Hopkins - Hume 1996, Leathard 2004, Quinney 2006).

Az a cél, hogy a hallgatok fejlodjenek nemcsak a szakmai tuddsukban, hanem
tudatosodjon egyrészt sajat szakméjuk helye és felelossége a betegellatdsban, masrészt
pedig kapcsolodasuk az ellatasban részt vevd mas szakmakhoz. Valamennyi szakma
képviseldjének ismernie sajat és a munkaban vele azonos probléman dolgozo kollégai
szakmajanak hatarait, erdsségeit és gyengeségeit annak érdekében, hogy optimalisan
tudjon hozzajarulni a kollektiv szakértelem kialakitdsdhoz. Interakcioba lépve képesek
lesznek magasabb mindségli szakvéleményt, apolasi és tdmogatasi tervet megalkotni és
végrehajtani. A szakmakozi csoportok képesek szorosan kapcsolédod, de szakmailag

kiilonallo csoportokban kozos célok érdekében dolgozni.

Foldevi ¢és munkatarsai svédorszagban mar az 1) kurrikulum szerint végzett
hallgatocsoport vizsgalatat végezték el (Foldevi, 1994). Azt allapitottak meg, hogy mind
a tandrok, mind a hallgatok értékelései alapjan pozitiv eredményt mutatott, mind az
altalanos megelégedettség mind az oktatastol elvart célok tekintetében. Mindazonaltal az
is kideriilt, hogy a klinikai kompetencidk mérésére sziikséges lenne még szigorubb
kritériumok alapjan meghatarozott értékelési rendszer kidolgozéasdra. A szervezeti

folyamatok mérése és monitorozasa a mindségbiztositasi folyamatban tud megtorténni.
A mindségbiztositas harom egymashoz kapcsolédo elembdl all:

« tartalom (mi az amit ,,minéségbiztositunk”, oktatunk)

» technolodgia (tdmogatas és modszerek)

+ folyamat (hogyan torténik a mindségbiztositas és mi a célja)

A PBL elsésorban az alapjan értékelhetd, hogy mi az, amit sikeriilt elérni, mi az
eredménye a tanuldsnak. Erre tekintettel, kiilonosen az altalanos gyakorlatban a
kommunikécios képességek, a beteg-orvos interakciok, a konzulticid, a kozdsségi

elkotelezddés és a deduktiv érvelés volt a PBL kardinalis eleme.
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2.5. Osszefoglalas

Ebben a fejezetben a tudas és tanulds mai fogalmainak dimenzioit jartam korbe. A
tudomanyos ¢és tapasztalati tudasok hozzaférhetdségét vizsgaltam. Hiszen a tanuldsra
¢pllo tarsadalomban is jelen van az az elvards, hogy az oktatas olyan hatékony tudassal
legyen képes felkésziteni a hallgatokat, amely noveli az egyéni és munkahelyi
eredményességet. Ebben egyre hangsulyosabb elvaras, hogy szerepet kapjon az informalis
¢s non-formalis oktatasi formak elismerése is. Az attekintés soran megerdsodott az a
feltételezés, miszerint az oktatoknak a pedagogusképzésben a tudomanyos €s tapasztalati
tudas hozzaférhetdségében jorészt ez utobbira kell timaszkodniuk. A tudés l1étrehozdsanak
modjai kozott fontos volt megemliteni a kozosségek altal gyakorlatban 1étrehozott tudast.
A tanulas 0jfajta formainak attekintése soran elemeztem tobbek kozott az OECD altal

vizsgalt hibrid tanulasi kornyezeteket.

Tovabba annak a kérdésnek is igyekeztem utana jarni, hogy a tarsadalmi sziikségletek,
azok valtozasa hogyan valtoztatjak meg a tudasrol valdé gondolkodast. Az elemzéshez
egyebek mellett a tudasszociologiat hivtam segitségiil. Arra kerestem a valaszt, hogy
hogyan intézményesiil, hogyan alakul ki az adott korban értékesnek tartott tudas, miért
éppen az adott tudast tartjak fontosnak és kik azok akik meghatarozzak. Attekintettem a
rendszer-intelligencia megkdozelitéseit ebben a témaban. Ezen megkdzelités szerint a
komplex rendszerekben vald, a visszajelzéseket is figyelembe vevd aktiv részvétel és
cselekvés a kozponti elem. Az altalam vizsgalt teriilet, az egyetemek, felsdoktatési
képzések szempontjabol tehat gy tlinik, hogy sziikség van egyrészt a kornyezettel valo
iterativ kapcsolatra, masrészt pedig az egyetemek kell, hogy rendelkezzenek stratégiaval,
mert tudatdban kell, hogy legyenek erdsségeiknek és az elvarasokra vald reakcidikat
ennek ismeretében tervezzék meg. Ezzel Osszefiiggésben érdemes felidézni Bent Ake
Lundvall (2004) tanulotarsadalomr6l szold gondolatmenetét is, miszerint az életben
maradashoz, vagy élen maraddshoz elemi sziikkség van a valtozdsok érzékelésére és

azokhoz valo alkalmazkodasra.

A valtozasokra valo reakcionak tekinthetd a tanuldsi eredmények megkozelités elterjedése
i1s. Azaz, hogy a hallgaté a képzés elvégzése utdn mit tud majd megcsinalni, mire lesz
képes. Ebbdl az atalakulasbol az egyetemek sem maradhatnak ki, kérdés, hogy milyen

valaszokat tud adni az egészségiigyi és oktatasi szektor.
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A fels6oktatasi programok fejlesztése sordn a tanulasi eredményeken alapuld oktatassal
elérendd célok tisztazdsa, a vezetdk és oktatok egyeztetései a célokrdl, a lehetséges
beavatkozasi pontokrol az ezekkel jard feladatokrdl és felelosségekrdl alapvetd az
implementalas sikeressége szempontjabol. A kozos értelmezési folyamat alapvetd
személyes jelentdséget kapna, a KKK nem valhat a képzés mindennapi gyakorlatanak
részévé. Az intézményi szintii értelmezés egyik egy masik lehetséges aspektusa, hogy

minden képzési program az intézmény képzési profiljaba is kell, hogy illeszkedjen.

A feliilvizsgalat szempontjabdl épp ez az Osszetett kontextus teremthet komoly kihivast.
Az szervezeti aktivitast fenntartd monitorozasi folyamat nem vehet igénybe éveket.
Hasznos lehet ezért a sziikséges a felillvizsgalati célok fokuszalt ¢és limitalt

meghatarozasa, valamint az intézményi igényekbdl kiindul6 adaptiv Gt megtalalésa.

Az oktatasi rendszertdl elvart funkciok megvaltozasanak kovetkeztében egyre tobbszor
talalkozhatunk a tanuld-, vagy tanulas-kozpontu tantervi paradigméval. A fogalom
értelmezésében nincs egyetértés. Van, aki az aktiv tanuléssal azonositja, és vannak, akik
ennél joval altalanosabb meghatdrozésra térekszenek: nemcsak aktiv tanulds, hanem a
valasztasi lehetdség a tanulasban, és a hatalom eltolodasa a tanar-didk viszonylatban.
Tobbnyire azért jellemzéen megmarad az elméletek szintjén, gyakorlatban vald
alkalmazésara ritkan latunk jo példakat. A kritikdk mellett azért tobbnyire az a vélemény,
hogy a tanul6 kozéppontba helyezésével kdzelebb keriilhetiink ahhoz, hogy a tanulo képes
legyen eldonteni, hogy milyen tudasra van sziiksége, és hogy azt milyen formaban kivanja
megszerezni. Kevesebb emberi €s oktatasi forrds megy karba, ami azt tanitotta a
hallgatoknak, amit mar tudtak, vagy egyaltalan nem érdekelte dket. Mindemellett azt is
érdemes szem el6tt tartanunk, hogy ez nem egyszerli folyamat, és csak reméljiik, hogy
ebben a gondolkodasban talan képesek vagyunk némi bizonyitékot és elméletet nyajtani

a még inkabb tanuld-kdzpontu oktatas szervezéséhez.
3. A tudomanyos kutatas, a képzés és a gyakorlat kapcsolatait feltaro vizsgalat
eredményei

A kutatasom empirikus részének fokuszaban a pedagoégusképzés ¢€s egészségligyi
felsdoktatasi képzések vizsgalata allt. Ezen két képzési teriileten igyekeztem minél tobbet

megtudni a kutatés, a képzés és a gyakorlat kapcsolatairdl. Az elsd fejezetben részletesen
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bemutatott moddszerek segitségével vizsgaltam azt, hogy milyen modon tervezik a
hallgatok tanulasat, milyen intézményi tervezés tamogatja az oktatok kozos késziilését,
azaz milyen modon osztjak meg egymassal tapasztalataikat, vitatjdk meg ezeket és hogyan

¢épitik be ezt a kovetkezo6 ciklus tervezésébe.

A kutatasban valo6 részvétel onkéntes volt. A kutatdsba bevont egyetemek és intézmények,
illetve hallgatok és oktatok minden esetben anonim moédon toltotték ki kérddiviinket,
azonositdsuk a megadott adatok alapjan nem lehetséges. A kérd6ivbol szarmazo

eredményeket kizarolag kutatasi célokra, dsszesitve hasznaljuk fel.

Az 1. szamu kutatasi kérdés arra iranyult, hogy milyen kutatasi eredményeket kell
beépiteni a képzésbe, ¢és ezeknek milyen szerepe van a hallgatok felkészitésében. Arra
voltam kivancsi, hogy ez mennyire fiigg az oktatotol és mennyire része az intézményes
protokollnak. Ezzel 6sszefiigg a kimeneti jellemzok meghatarozésa, azaz milyen tanuldsi
eredményeket terveznek a kiillonbozo szinteken, és hogyan hatdrozzadk meg az egymasra
¢plld tanulasi eredményeket a kurzusoktdl a szakirdnyig. Az ide kapcsoldédo kutatasi
kérdésekben megfogalmazott teriiletek azok voltak, amelyek azt feszegették, hogy milyen
kép van az oktatok fejében a kurzus céljardl. Hogyan helyezik el kurzusaikat az adott
képzésben, milyen szerepet szannak a professzionalizalédds soran maguknak és tanitott
kurzusuknak. A 2. szamu kutatasi kérdés is ide kapcsolddik. Milyen természetli tudast
haszndl a gyakorlati szakember? Az 6 tuddsuk megismerésére valo torekvés kozelebb
hozza a képzés relevanciajat. A 3. sz. kutatasi kérdésben a tanuldsi eredmények szerepére

voltam kivancsi.

A kovetkez$ elemzési szempont a tanuldas és tanitas modszerei Vvolt. Ezekben a
kérdésekben arra probaltam valaszt kapni, hogy az alkalmazott mdédszerek alkalmazasa
soran mennyire Vették figyelembe a hallgatok eldzetes tudasat, kozos tanulasat és a tanulas
kozben a gyakorlaton szerzett tapasztalatokat. A tanulasi folyamat értékelése azért fontos
vizsgalati szempont, mert jol megmutatja egyrészt az oktatd tanuldsrol vallott nézeteit,
masrészt az értékelés €s visszajelzés mddja arrol is tdjékoztathat benniinket, hogy milyen
kép €l az oktatdban a hallgatoi szerepekrdl, azaz van-e gondolkodasa arr6l az oktatonak,

hogy milyen modon jarul hozza a kurzusa a hallgato palyaképéhez.
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A hallgatéi autonémia® elemzése olyan vizsgalati szempont volt, amely mentén a két
képzési teriilet nagyon eltérd képet mutat. Els6 ranézésre az adatokbdl ugy tiinik, hogy a
pedagogusképzésben reflektaltabb az egyes oktatok gondolkodadsa errél masrészt az
egészségiigyl felsdoktatdsban erdsebb az intézményi tervezés, azaz kisebb az egyes
oktatok autondémidja, a hallgatok szamara jobban attekinthetd a képzés egésze, jobban
informaltak a képzés egyes lépéseirdl. Az oktatoi kompetenciakat a tuddsmenedzsment
szempontjabol relevans tervezés iranyabodl vizsgéaltam. A hetedik alfejezete ennek a
témanak kissé eltér az el6z6ekt6l, mert itt egy megvalosult fejlesztést irok le: kutatod-
fejlesztoként vettem részt egy képzési program megtervezésében és megvalositdsaban,
ahol az Oktataskutato és Fejlesztd Intézetben 372 szaktanacsadd képzésébe beépitettiik a
megfeleld tanuldsszervezési és értékelési modszereket. A kutatasi kérdések €s a beérkezett
adatok elemzésének tovabbi fokusza az volt, hogy milyen szervezeti meghatdarozoi vannak
az oktatas tervezésének és szervezésének. Milyen kozos késziilés van az oktatok szamara,
ez mennyire része az intézményi gyakorlatnak? A szervezeti szint elemzése a képzési
programok atalakitdsdnak szempontjabdl relevans. Hiszen nem elég csak a hallgatok és
oktatok szintjén vizsgalddni: sokat hozzdad a megértéshez, ha a talalkozasok kereteit ado
intézményi folyamatokat is megvizsgaljuk. Ennek a szempontnak az elemzésére adatokat
gylijtottem az intézmények honlapjarol, a Magyar Akkreditdciés Bizottsag hivatalos

dokumentumaibdl, az interjukbol és a kérddives kikérdezésbol is.

3.1. A tanulds tervezése, a tanulasi eredmények szerepe

A tanulasi kornyezet megtervezése az oktatok gondolkoddsa arrdl, hogy milyen szerepe
van sajat kurzusuknak a hallgatok fejlédésében fontos része volt a kutatasnak. Azt
szerettem volna megtudni, hogy az oktatok egyrészt hogyan latjdk ebben sajat szerepiiket,
masrészt van-e tanulds tervezésének olyan fokusza, ami kifejezetten a hallgatok
palyaképét erdsiti vagy alakitja. A palyaképnek a mi értelmezésiinkben az a szerepe, hogy
a novekedjen a hallgatok felelosségvallalasa illetve ez legyen reflektalt, azaz legyen
képlik arrol, hogy hol van a szerepiik/feleldsségiik a folyamatban. Az elméleti részben mar

kifejtettiilk, hogy kutatdsok szerint (Hargreaves, 2011) eredményesen lehet novelni a

2L A hallgat6i autonomia kifejezésre a google feliileten rakeresve 49 700 talalatot kaptam 0,37 masodperc
alaptt, de egyetlen egyezé talalatot sem kaptam az elsd oldalon. A méisodikon is minddssze egy HOOK
kialltvanyt. A Learner Autonomy-ra rakeresve 35 ezer talalatot kaptam 35 masodperc alatt. Ha viszont a
Learners Autonomy-ra kerestem ra, akkor 462 ezer talalatot kaptam 0,27 masodperc alatt, ezek koziil az
elsé harom oldalon valamennyi pozitiv egybeesés volt.
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adott teriilet kontextusat, égetd kérdéseit és dilemmait. Ezzel lehetdség nyilik arra, hogy
a hallgatok jobban raldssanak arra a szakmara, amelyet éppen tanulnak. A tanulasi
eredmények tervezésével egyrészt novekszik az oktatok tudatossdga a tervezés sordn,
tehat azt a részt, amit 6k tanitanak el tudjak helyezni a képzési programban. Ezt a részt
részletesen az oktatéi kompetencidk alfejezetben vizsgidlom meg, de a sziikséges
megemliteni akkor, amikor hallgatoi tanulds tervezésérdl gondolkodunk. A hallgatok
szamara a tanulasi eredmények megfogalmazasa egyrészt iranyadoak a haladasi és
értékelési kritériumok tekintetében, masrészt a kommunikécié eszkoze, kifejezik azokat
az elvarasokat, standardokat, amelyeket a felsdoktatas szerepldi elvarnak az adott szinttdl

(Derényi, 2006).

A 3 szamu kutatasi kérdésben arra voltam kivancsi, hogy mi a kutatasi eredmények
szerepe a képzési programok alakitdsaban? Milyen szerepet jatszanak a kapcsolodd
tudoményteriiletek, az adott szakmara és a tanulasi folyamatra iranyulo6 kutatasok? Milyen
értelmezési keretben kozelithetd a képzés ¢és a kutatas fogalma? Az ehhez kapcsolddo
hipotézis részben igazolddott, azzal, hogy a pedagogusképzésben a vélaszok inkabb a
,probléma megoldasra” iranyultak, az egészségiigyi képzésben pedig inkabb feladatot
oldottak meg. Itt fontos megjegyezni, hogy a két teriilet jelentdsen eltér egymastol a
diagnozis és dontéshozas szintjeiben. Mig az egészségiigyi képzésekben ennek szintjei a
Ba, Ma, PhD képzésben meglehetésen tisztan elkiilonithetdek, addig a pedagodgus
munkéjaban gyakran egymaga diagnosztizal és hoz dontést a beavatkozds maodjarol. Arra
a kutatasi kérdésre, hogy milyen kutatasi eredményeket kell beépiteni a képzésbe, és
ezeknek milyen szerepe van a hallgatok felkészitésében foképpen a kutatokkal készitett

interjukbdl kaptam valaszt.

Az interjuk részletesebben tudtak kibontani ezt a probléma teriiletet. Ugy tiinik, hogy a
pedagogusképzésben a hallgatok bevonasa a tudoményos kutatasba nagyrészt ad hoc
alapon torténik, az oktatotol fiigg: attol, hogy 6 maga mennyire vesz részt a kutatd
munkdban. Ha a hallgaték bevondsa megtorténik, akkor annak jelent0s hatasa lesz
palyaképére. Az egészségiigyl agazatban ez inkdbb intézményi tervezés eredménye,
viszont az oktatok személyes hatdsa alacsonyabb, igy a hallgatokban alacsonyabb

személyes bevonoddast, de magasabb fokl szakmai fegyelmet eredményez.
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Az egészségligyi felsGoktatas 1. sz. kutatdja szerint a tervezésnek fontos része az, hogy
milyen médon tudjak bevinni a képzésekbe az oktatok tudomanyos kutatasat. ,,az elmélet
és gyakorlat 6sszekapcsolasa, tehat a bridging, dallando kérdés, hogy meghatarozzam, hol

helyezkedik el a kurzusom az oktatasi folyamatban ™.

Ugyanerre a kérdésre a pedagogusképzés 2. kutatdja azt a valaszt adta, hogy ,,az, hogy az
en egyeni kutatasaimbol mit viszek be a kurzusokba az teljesen egyéni dontés még a
kutatasi fokuszu kurzusokon is, mert azért egy tematika nem ilyen részletes, nem irja le,
hogy milyen kutatasok milyen modon keriiljenek be az oktatasba, az az oktatonak sajat

belatasa. llletve sok esetben a kurzuson az élet hozza.”

Kideriilt, hogy a legtobb esetben ad hoc és témafelvetéstdl fiigg, hogy mi az, ami adott
esetben adekvatnak latszik, vagy a hallgatdkat tudja segiteni.

Az 5. szamu kutatasi kérdésben azt kutattuk, hogy jelen van-e a gyakorlatban
(egészségiigyben és oktatasban) az a felismerés, hogy a szakmai fejlodés egyik eszkoze a
tudomanyos igényl reflexid, ¢&s/vagy a gyakorlattal parhuzamosan kapcsolédo
kutatdsokban részvétel? Az ezzel kapcsolatban nem tal ambiciézus modon
megfogalmazott hipotézis beigazolddottnak tlinik a valaszokbol. A gyakorlatra valo
reflexi6 mértékének egyik moddja az lehet, ha megvizsgéaljuk a tanuldsi eredmények

személet megjelenését €s elterjedését.

Az oktatoi kérdoiv 7. nyilt kérdésében arra kérdeztiink ra, hogy mit gondolnak a tanulasi
eredmény alapu szemlélet megjelenésérdl a felsGoktatasban. Arra kértiilk az oktatokat,
hogy fogalmazzak meg err6l véleményiiket 1-4 mondatban. A valaszok nagyon tag

szorast mutattak:

wzamomra azt jelenti, hogy az oktatdasi folyamat tervezésében és az értékelés
tervezésében abbol indulunk ki, hogy mi a kivanatos végeredmény, amit a hallgatonak
ahhoz el kell érni, hogy jo eséllyel, eredményesen dolgozhasson majd pedagogusként.”

26. valasz.

A tudds, képességek, attitiidok és autonomia-feleldsségvallaldas dimenziokban a leheté
legkonkrétabban megfogalmazni az adott képesités megszerzéséhez sziikséges kimeneti

eredményeket, amelyek iranytiként szolgalnak a képzési programok részét képezo
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tantargyak tanuldsi eredményeinek megfogalmazasahoz, azok értékeléshez és az

eredményekhez vezeto tanitasi stratégia kialakitasahoz. ” 40. valasz.

»A tanulasi eredmények alapu szemléletmod alapja, hogy a tartalomrol athelyezodik a
hangsuly arra, hogy a hallgato mire lesz képes egy tanulasi folyamat eredményeképpen.

Hogyan lesz képes alkalmazni az ismereteit a gyakorlatban? ” 42. valasz.

Volt olyan is, aki ebben is elsGsorban az elméleti tudas tamogatasanak lehetOségét

azonositotta:

~Elsosorban elméleti tudas, mely a tananyag, tudnivalo minél alaposabb megtanulasaval
elmeleti hatteret jelent a tevékenyseg soran felmeriilé problémamegoldasokhoz.” 48.

valasz

Az eredményre helyezi a hangsulyt. Nem érdekli, hogy milyen uton ér el odaig, vagy mi

a kiindulasi szint, csak az, hogy mi a vége.” 56. valasz

Erkezett olyan visszajelzés is, amelyben az oktaté kiils6 értékelési tényez6hoz kototte a

tanulési eredményeket:

A tanuldsi eredménynek az dsztondij odaitélésekor lehet nagyobb jelentdsége. Azonban
a tantdrgyak osztalyzatai nem feltétleniil fedik a valodi tudast. Tekintettel arra, hogy a
szobeli és irasbeli vizsgak eredménye az adott pillanatban nyujtott teljesitményre
vonatkozik, és a pillanatnyi faradtsag, vagy egyéb okbol térténd indiszponaltsag
befolyasolhatja a pillanatnyi teljesitményt. Tobb tantdargy esetében ezek a pillanatnyi
kiilonbségek persze atlagolhatjak is egymdst. Vannak, akik jobb szobeli készséggel
rendelkeznek, de akadnak, akik irasban teljesitenek jobban. Ezekre az adottsagokra

figyelni kellene.” 59. vélasz
Az értékelés maradt a gondolkodas kozéppontjaban:

»A hallgato bizonyitsa kompetencidinak fejlodését a kurzusok végeén. Az oktato adjon

visszajelzést a hallgato elorehaladasarol.” 100. valasz

Es olyan oktato is, aki nincs meggy6zédve a tanulasi eredmény alapt szemlélet

hasznossagarol:

wSemmit. Egy aktualis divat, korszellem... mi az eredmény eleve? Hogy megcsinadl valamit,
az nem tudomany..., hogy begyakorolnak 1-1 mozdulatot, vagy megtanulnak irni...? 10

éve az informatika ma meg ez... semmi t6bb.” 98. valasz.
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Talan ezekbdl a mondatokbdl jol latszik, hogy milyen szempontok alapjan tervezik a
kurzusaikat az oktatok, és hogyan latjdk az elméleti ¢és gyakorlati képzések

kapcsolodasait.

Az oktatdi kérddiv 7. nyilt kérdésében tehat arra voltunk kivancsiak, hogy mi az oktatok
véleménye a tanulasi eredmények alapt szemlélet megjelenésérdl a felsGoktatdsban. A
beérkezett valaszokat 9 halmazba lehetett sorolni, az adatokat az 5. szdamu dbra
tartalmazza.

5. abra: Oktatoi véleményekben megjelend fogalmak ardanya a tanulasi eredmény alapu

szemlélettel kapcsolatban a felsooktatasban
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ma erben | tencia| ség
M Egészségligy % (10,71%|42,86%| 3,57% |53,57%|39,29% 60,71%| 3,57% (21,43%| 3,57%
M Pedagdégus % | 6,25% |50,00%| 1,25% |46,25%|47,50% 53,75%| 2,50% |56,25%| 3,75%

MW Egészségligy %

B Pedagdgus %

Egészségligy Pedagdgus ElSfordulas
Valasz  EU PED % % %
Gyakorlati probléma 8 3 5 10,71% 6,25% 7,41%
Hatékony képzés 52 12 40 42,86% 50,00% 48,15%
Gyakorldhely igénye 2 1 1 3,57% 1,25% 1,85%
Alkalmazhatdsag 52 15 37 53,57% 46,25% 48,15%
cél 49 11 38 39,29% 47,50% 45,37%
Eredmény 60 17 43 60,71% 53,75% 55,56%
Oktatd a rendszerben 3 1 2 3,57% 2,50% 2,78%
Hallgatéi kompetencia 51 6 45 21,43% 56,25% 47,22%
Tanuléi felelGsség 4 1 3 3,57% 3,75% 3,70%
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Az 5. szamu abran lathatd eredmények tgy alakultak ki, hogy az egészségligyi

fels6oktatasban dolgozoktol 28, a pedagdgusképzésben dolgozoktodl 80 valasz érkezett.

A valaszokbol az is kiolvashatd, hogy mindkét teriileten elsdédleges az, hogy a hallgato
eredményt érjen el, azaz levizsgazzon. Olyan tananyagokra, képzésre és értékelési
kritériumokra van sziikség, amelyek ismertek a hallgaté szamara (lasd, hallgatoi
autonomia fejezet elemzése), tehat tisztdban legyen az elvarasokkal és feltételekkel. Ezen
tal a hallgatok szamara fontos, hogy ne csak vizsgaeredmények legyenek, hanem

kialakuljanak azok a kompetencidk, amelyek segitségével alkalmazhat6 lesz a tudas.

A folyamatos (rendszeres) reflexioval lesz ebbdl tanulas, és szakmai fejlédés. Az
attekintett jo gyakorlatokbol és esettanulmanyokbol az latszik, hogy tudomanyos reflexio
azokon a teriileteken inkdbb bevett gyakorlat, ahol 6sztonzik a kutatasokban valo
részvételt. Ebben az esetben a gyakorlat lehet gyakorlé helyen végzett munka vagy

kutatasban valo részvétel.

Az 5. szamu abrabol viszont az is latszik, hogy nem jelenik meg érdemben az oktato helye
¢s a gyakorldhely igényeinek 6sszekapcsolodasa. Abban az esetben, ha az oktatd nem latja
a hallgatot abban a folyamatban, ami a felsoktatasba vald bekeriiléstdl az oktatds vagy
gyogyitas elkezdéséig tart akkor a maga szerepét sem képes azonositani a rendszerben.
Ha erre nincs ralatasa, akkor nem veszi figyelembe a gyakorlati hely szerepét és az sem
jelenik meg szempontként, hogy az, amit 6 tesz/tanit hogyan jarul hozza a hallgatoi
kompetenciak noveléséhez, hanem csak azokat az apro szeleteket képes latni és igy mérni

is, amelyek az 6 sajat kurzusaban jelennek meg.

Az oktatol kérddivben kapott valaszokban a hallgatoi feleldsségre kevesebb hangsuly
helyezddik, ebbdl akar az is kiolvashaté lehet, hogy az oktatok magukra veszik a képzés
felelosségét. Lehet viszont ennek olyan olvasata is, hogy nem tekintik partnernek a
hallgatot. Az eltérés a hallgatdoi kompetencidkkal kapcsolatban szembetilind, ahol a
pedagogusképzésben oktatok jelentdésen fontosabbnak itélik meg. Elképzelhetd azonban,

hogy ez a kiilonbség a kompetencia fogalmanak szakmabeli tilhasznaldsdnak eredménye.

Az oktatdi kérdbivek kovetkezd, 9. kérdésében arra kértiik 6ket, hogy sulyozzak, hogy a
megadott szempontok szerint a tanulasi eredmények alapt szemlélet milyen valtozast
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eredményezhet. 1= egyaltalan nem hozhat eredményt, 7= rendkiviil erds valtozast

eredményezhet.
A szempontok az alabbiak voltak:

e A tanulési vagy munkatapasztalatok elismerésében

e Az oktatas szervezésében (a gyakorlati tevékenységek ujragondolasaban
e Az oktatasi folyamat tervezésében

o Az ¢értekelési eljarasokban és alapelvekben

¢ A hallgatok tanulési folyamatéban, tanuldsi modszereiben

e A hallgatok tanulési célt vagy szakmai egyiittmiikodésében

e Az oktatok tanulasi célu vagy szakmai egyiittmikodésében

e Az oktatok tanulasrol, tanitasrol vallott nézeteiben

A beérkezett valaszok koziil itt most azt szeretnénk megmutatni, hogy milyen ardnyban

itélték fontosnak a hallgatok elméleti, akadémikus tudasanak bovitését (6. szamu dbra).

6. abra: Oktatoi visszajelzések ardanya a hallgatok elméleti, akadéemikus tudasanak

fejlesztéseérol

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
- 0,00%

Egyaltalan | Inkdbb | Egyet ért, | Inkabb Teljesen Nincs

nem nem meg nem | egyetért | egyetért | vélemény

is e
W Egészségiligy % | 14,29% 17,86% 17,86% 39,29% 10,71% 0,00%
B Pedagdgus % 15,00% 15,00% 33,75% 22,50% 12,50% 1,25%

M Egészségligy %

M Pedagégus %



A beérkezett adatokbol az latszik, hogy az inkabb egyetért valaszok kaptak a legmagasabb
eredményt a pedagogusképzo teriiletrdl (39,29%). Az egészségiigyi teriilet legnagyobb

ardnyban az egyet ért meg nem is valaszokat mutatja (33,75%).

A 2. szamu kutatasi kérdés arra iranyult, hogy hogyan hasznosulnak a tudoményos
eredmények a gyakorlatban? Miként valhat a gyakorlat a kutatds targyava? Az ezzel a
kérdéssel kapcsolatban megfogalmazott hipotézis az volt, hogy a gyakorlatra vonatkoz6
tudas természete szakteriiletenként eltér és eltéré a kutatas lehetosége és képessége a
gyakorlat alakitdsara. Tovabbi feltevés volt ezzel kapcsolatban, hogy a gyakorlati
szakemberek altal hasznalt tudds tudomanyos igénylii megismerése javithatja a képzés
relevancigjat. Ennek a kérdésnek az elemzése jelentette a legnagyobb kihivast, hiszen
annak azonositasara vallalkoztunk, aminek a jelenléte vagy evidens, vagy nehezen

megragadhato.

A 7. sz. abran lathat6 eredmények azt mutatjak, hogy a problémak azonositdsanak
folyamataban a pedagogusképzésben résztvevo oktatok nagyon fontosnak tartjak, hogy
gyakorlathoz kozeli problémdakat vizsgaljanak. Viszont az azonositott problémanak a
kutatasba vald visszacsatoldsa mar tobbnyire ismét az oktatd személyéhez kotott. Ezt
szintén az interjukban sikeriilt mélyebben elemezni (ldsd még 1. szamu kutatasi kérdésre

kapott interju részletek).
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7. dabra: Oktatoi visszajelzések aranya a hallgatok probléema érzékenységének
fejlesztésérol

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Nem fontos | Kevéshé Atlagos Inkabb Nagyon
fontos fontos fontos
W Egészségligy % 0,00% 7,14% 3,57% 39,29% 50,00%
m Pedagogus % 1,25% 0,00% 0,00% 22,50% 76,25%

W Egészségligy % M Pedagdgus %

Az abran az latszik, hogy a pedagdgusok 76,25%-a itélte fontosnak, hogy fejlesszék a
hallgatok a probléma érzékenységét. Az egészségiigyi képzésekben a nagyon fontos 50

%-ot kapott.

Ezzel szemben a hallgatoi kérdéivek nyilt valaszaiban igen hangsulyosan jelent meg a

gyakorlatra val6 reflexié hianya:

»Lehetne tobb gyakorlati oktatas a szakomon, hiszen gyakorlatban alkalmazom a
tudasomat a palyam soran. Félévente 5 nap bélcsodei gyakorlatot én kevésnek tartok.
Meég az OKJ-s képzésekben is tobb a gyakorlat és sokkal tobb gyakorlati tapasztalatokat
lehetne gyiijteni, ha tobb lenne.” (hallgatéi 18 kérdés, 62. valasz)

Az oktatoi kérddivek 17. kérdése nyilt véalaszokat kért. Ebben a 109-es valaszadd a

kovetkezOket fogalmazta meg:
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»A félevet nem 15 oktatdsi hétre osztanam, hanem 3-4 elkiiloniilé fazisra, melyben az
intenziv kontakt ordk valtakoznanak az intenziv iskolan kiviili projekt feladatok

megoldasaval”

Az oktatok visszajelzéseibdl viszont egyértelmiien azt latszik, hogy nagyon fontosnak

tartjak a gyakorlatban torténd problémak észlelésének képességét.

Erre a kérdésre az interjukbol kaptam még arnyaltabb informaciét. A pedagégusképzésbol
megkérdezett 1. Kutato elmondasa szerint: ,,az elméleti képzésekre elsésorban a gyakorlat
miatt van sziikség, mert amit az elméleti képzéseken adunk, az gyakorlatilag egy steril
dolog a gyakorlatok nélkiil. Es ahhoz, hogy ldssik a hallgaték, hogy ez hogyan miikédik
a gyakorlatban ahhoz nagyon nagy sziikség van erre. Az elméletnek esetleg nem is mindig
egyértelmii a kapcsolata a gyakorlattal. Amikor megtanulnak itt valamit az elméleti
orakon nem biztos, hogy latjak, hogy hogyan csapodik le mindez a gyakorlatban és hogyan
tud alkalmazni valamit, viszont a gyakorlati oktatas sem ér semmit az elméleti targyak

nélkiil.”

A vizsgalatban arrdl is szerettilk volna megtudni a hallgatok véleményét, hogy milyen
kompetenciak fejlodését tamogattdk a kurzusok? Itt a valaszlehetdségeket ugy
fogalmaztuk meg, hogy lathato legyen az, hogy mennyire jelenik meg az elmélet és

gyakorlat szinergidja.
A hallgatoi kérdoivek 3. szamu kérdése:

Eddigi képzése soran milyen kompetenciaiban érzi, hogy fejlédott? Jelolje meg amit
fontosnak kiemelkeddnek, ill hidnyosnak, nagyon hianyzonak tart. Ha nem tud egyet sem
megnevezni, kérem, irja be: nem tudom, ha kiemelkedden hidnyosnak, akkor 1, ha 5 akkor

nagyon jo volt.

e alapoz6 elméleti (alapvetd, atfogd) ismeretek

e szakmai ismeretek (eljarasok, szabalyok)

e szakmai képességek (gyakorlatban kivitelezhetd tudas)

e kompetencia hatarok tudasa és a sziikséges felel0sség vallalasa

e csoportban egylittmiikodés és munkamegosztas

84



e kommunikaci6 (kollégakkal)

e technikai ismeretek (miiszerek, eszk6zok, informatika)

e helyzet elemzés képessége (a problémék okainak azonositasa)
e dontési képesség (hatarozottsag, 6nallo valasztas)

e folyamatos szakmai fejlédés igénye

e szakmai elkotelezddés (hatarozott palyakép)

e rendszerben valdo miikodés (munkahelyi szervezet atlatasa)

e kommunikacio kliensekkel (betegekkel, tanitvanyokkal, sziil6kel)

A korabban bemutatott oktatoi valaszok ardnyat bemutato diagram mellé most szeretnénk

megmutatni a hallgatoi visszajelzések aranyat errdl a kérdésrél (8. szamu abra).

8. szamu abra: Hallgatoi visszajelzések aranya az alapozo elméleti ismeretek
kompetenciabeli fejlodésrol
nem

1 2 3 4 5
tudom

W Egészségligy % | 0,00% 1,72% 8,62% 39,66% 50,00% 0,00%
W Pedagdégus % 0,87% 6,09% 21,74% 31,30% 40,00% 0,00%

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%

W Egészségligy % M Pedagdgus %

A 8. szamu abran lathatd, hogy a hallgatok koziil mindenki ugy érzi, hogy ebben fejlodott.
Az egészségiigyi képzésben részt vevd hallgatok 4-5 erdsséget valasztottak, ami erdsebb,
mint a pedagdgusképzésben 1évok vélasza. Atlagos fejlddést majdnem haromszor annyi
pedagdgus valasztott. Elképzelheté az is, hogy az eQészségiigyi képzésben sokkal

egyszeriibben mérhetd a fejlédés, mint a pedagdgus teriileten a haladas.
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A hallgatéi visszajelzésekbdl érkeztek olyan valaszok, amelyek megfelelonek tartjak az

elméleti és gyakorlati targyak szinergiajat:

,, Amikor korhazi munkam soran eldszér, onadlloan tudtam elemezni egy vérgaz teszt
eredményét, mindezt a klinikai ismeretek és élettan targyak elmélyitése soran, Sok-sok
dolog '"Osszeadllt bennem" a mindennapi munkam soran a tantargyak szigoru

szamonkérése miatt.” hallgatoi 16-os kérdés, 10. valasz.

, Amikor anatomia eléaddason megtanultuk a csigolya szerkezetét, felépitését majd
gyakorlati ordan részletesen tanulmanyoztuk egy igazi csigolyan. ” hallgatoi 16-os kérdés

19-es valasz

, Mozgadsnevelés, és anatomia targyaknak valodi haszndt vettem a kotelezo iskolai
gyakorlat és most a munka kapcsan is, amit ott (egyébként egymdson és magunkon
gvakorolva) megtanultunk, azt tényleg ugy kell végezni a gyakorlatban is (ez joforman
majdnem teljesen gyogytorna alapismeretek). Egyéb elméleti targyak a szakdolgozat
irasban vagy mini-kutatas elvégzésében segitettek, pl. abban, hogyan kell helyesen
hivatkozni. De ezen kiviil az elméleti targyakkal kapcsolatosan nagyon konkrét élményt
nem tudok felmutatni. A szakdolgozatiras folyamataban sokat tanultam arrél, hogyan kell
egy tudomanyos munkadt végigvinni, megfogalmazni, osszeallitani, stb. ” Halhatdi 16-0S

kérdés, 22-es valasz.

,, Kognitiv folyamatok fejlodése szemindrium: az elméleti tananyagot dtadta, de ezt nem
elméletben kérte vissza a pedagogus, hanem hospitalas folyaman kellett a gyakorlatban
alkalmazni. Ez jobban rdavezet az osszefiiggésekre, jobban fejleszti a tanari kompetenciat.
Lényegesen tobb haszna van, mint egy tisztan elméleti alapu szamonkérésnek. ” Hallgatoi

kérdoiv 16-os kérdés, 76-os valasz.

»AZ orvosi egyetemen még pdr éve neuroanatomidn fésiiltem oOssze az elméletet, és
gyakorlatot. Iszonyu bonyolult volt szamomra, mert addig nem gondolkodtam logikusan.
Onnantol kezdve rdajottem, jobban jarok, és élvezetesebb, ha gondolkodom is, amikor

tanulok...” Hallgatoi kérd6iv 16-os kérdés, 107-es valasz.

A tanulas tervezése kozben kiilondsen érdekes, hogy hogyan gondolkodnak az oktatok a
hallgatok egyiittmikdodési készségének tamogatasardl. Mindkét teriileten fontos ennek a

kompetencianak a fejlesztése és kialakitdsa mar a képzés soran.
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A 9. szamu abran lathatdé eredményekben az latszik, hogy a pedagdgusképzés teriiletérol
érkezdk 77, 50%-a jelezte, hogy nagyon fontosnak tartja, az egészségiigyi teriiletrdl

érkezett valaszok 53.57%-ban tartjak ugyanennyire fontosnak.

9 abra: Oktatoi visszajelzések aranya a tarsas kompetencidk fejlesztésérdl

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

A L L 0,00%

Nem fontos | Kevésbé Atlagos Inkabb Nagyon
fontos fontos fontos
M Egészségligy % 0,00% 7,14% 3,57% 35,71% 53,57%
 Pedagogus % 1,25% 0,00% 0,00% 21,25% 77,50%

M Egészségligy % M Pedagdgus %

A 9. szamu abran lathato, hogy a pedagdgusképzésben részvevd oktatok tobben érzik azt,

hogy nagyon fontos a tarsas kompetencidk fejlesztése.

Az a 8. szamu abrabol az viszont nem latszik, hogy azért van-e igy, mert elégségesnek
tartjak, vagy nem jelenik meg a szakmai diskurzusokban. A pedagdgusképzésben viszont
régota jelen van a kooperativ tanuldsi-tanitasi technikak hasznalata, illetve a fogalom
hasznalat. Az egészségiigyi képzésekben valdo megjelenésre jo példa a Linkdpingben
hasznalt interprofesszionalis képzések kidolgozasa, amit az OFI-ban fejlesztett, kordbban
leirt szaktanacsado képzés fejlesztésénél mar a képzés részévé tettiink (a 3.7. fejezetben

részletesen bemutatjuk, mint az uj tudads gyakorlatban valé megszerzésének példaja).

Kérdésként megmarad azonban, hogy ez az dbra vajon azt dbrdzolja-e, hogy szamukra a

kooperativitas sokkal inkabb reflektalt. A hallgatoi visszajelzésekbdl viszont az latszik,
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hogy Ok tapasztaljdk a kurzusok soran, hogy ennek a fejlesztése kiemelt cél. A hallgatoi
visszajelzések alapjan ez elsdsorban a pedagdgusképzés teriiletérdl érkezett nagyobb

szamban.

~Pedagogiabol, neveléselméletbol tanultak, az ott csoportmunka keretéeben megoldott
feladatok soran szembesiiltem a mas szakteriiletrol érkezo kollégak szempontjaival,
nézetrendszerével. Tobb "szemiivegem" lett, igy a sajat munkamhoz mas szempontokat is
kaptam, drnyaltabban"itéltem meg" késébb a problémdakat. Hozzdjdrultak ezek a kurzusok
ahhoz, hogy ne csak feketén-fehéren lassam a dolgokat. Kompromisszumkészebb lettem,
a probléemamegoldasokra sokkal nyitottabba valtam - ez segitette és most is segiti a

munkamat.” Hallgatéi kérdéiv 16-os kérdés, 129-es valasz.

A 4 szamu kutatasi kérdésben vizsgalt teriilet eredményei, azaz, hogy a képzésnek
mennyire szerves része a gyakorlat, mint a tanulds targya és eszkdze. Az elméleti részben

elemzett csoportos tanuldsi forméak hasznalatara is rakérdeztiink.

A hallgatoi kérdéivek 3. szamu korabban részletesen bemutatott kompetencidkra iranyulo
kérdése arra is rakérdezett, hogy mennyire fejlodott a csoportban valo egyiittmiikédésben

és a munkamegosztdas kompetencidiban.

A visszajelzésekbdl itt azt az eredményt szeretnénk megmutatni, ami a hallgatok
csoportban valo fejlodésérdl és munkamegosztasardl jeleztek. A kovetkezd 10. szamu

dbran ezt szeretnénk megmutatni.
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10. dbra. Hallgatoi visszajelzések aranya a csoportban valo egyiittmiitkodeés és
munkamegosztas kompetenciaban valo fejlodésrol

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

L 0,00%

1 2 3 4 5 nem
tudom

W Egészségligy % | 12,07% 18,97% 27,59% 24,14% 15,52% 1,72%
W Pedagdgus % 2,61% 7,83% 20,87% 33,91% 34,78% 0,00%

W Egészségligy % M Pedagdgus %

A 10. szamu éabran a hallgatdék visszajelzéseibdl latszik, hogy a pedagdgusképzési
teriiletr6] magas értékelést kapott (.4-33,91%, 5-34,78%), viszont az egészségligyi
képzéseknél joval alacsonyabb (4-24,14%, 5-1552%). A 9. szamu dbran lathatod
eredményekbdl az latszik, hogy pedagogusképzésben részt vevo hallgatok 34,78%-a tartja
nagyon fontosnak, és 33,91%-a fontosnak azt, hogy megtanuljanak csoportban dolgozni,

a munkamegosztas soran képesek legyenek egymas segitségére lenni.

A tanulés tervezésének sordn kiilonosen fontos lenne torekedni arra, hogy pedagdgiai
modszerek segitségével tamogassuk azt a folyamatot, amelyben a hallgatok

megtapasztaljak a kozos munkaval egylitt jaré problémamegoldast.

Az oktatok véleményére is kivancsiak voltunk, arra hogy hogyan gondolkodnak a tanulasi

folyamat tervezésénél.

6. sz. oktatoi kérdés: Mennyire tartja fontosnak, hogy oktatoként valtozast érjen el az
alabbi teriileteken? Kérjiik, minden egyes tételt kiilon-kiilon mérlegeljen és helyezzen el

egy skalan!
I=egyaltalan nem tartom fontosnak

7 =nagyon fontosnak tartom
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Arra kértiikk a valaszadokat, hogy ugy allitsdk sorrendbe a fogalmakat, hogy amelyik
kevésbé fontos azt soroljak hatrébb, tehat a kisebb szam jobb, a nagyobb rosszabb. Ezek
utan a legmagasabb értéket (sorszamot) kapta a legkisebb érték és a legnagyobb a
legkevesebbet. (11. szdmu abra)

11. abra: A tevékenységek sorrendje az oktatok tevékenységének tervezésében
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Tudas | Alkalma| Gyakorl | Tapaszt |Sikeress | Mddsze | Tanany | Kovetel | Kapcsol

zas at alat ég rek ag mény | 06das
W Egészséglgy 8 9 7 5 6 3 4 1 2
M Pedagogus 9 8 7 6 4 5 3 2 1

Osszes  Osszes  Egészségiigy Egészségligy Pedagdgus Pedagdgus

Tudas 402 9 94 8 308 9
Alkalmazhat(Alkalmazt Alkalmazt 88 9 336 8
Gyakorlat 473 7 132 7 341 7
Tapasztalat 503 6 142 5 361 6
Sikeresség 539 5 133 6 406 4
Modszerek 561 4 160 3 401 5
Tananyag 571 3 145 4 426 3
Kovetelméns 688 2 194 1 494 2
Kapcsolddas 699 1 172 2 527 1

A 11. szamu dabran lathato hogy milyen sorrendbe allitjak az oktatok az egyes

tevékenységeket.

Jo1 lathatd, hogy a tendencia mindkét teriilet esetében hasonlé. A leginkabb az beszédes,

bar a kis elemszdm miatt nem mérvado, hogy mig a pedagogusképzésben a tudas, addig
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az egészségligyben az alkalmazas a meghatdroz6. Az ehhez kapcsolodd hipotézis,
miszerint a felsdoktatasi intézmények eltéré mértékben épitenek a gyakorlat tudast segitd,
motivald elemeire igazolodott. Az a hipotézis viszont, hogy az egészségiigyi képzés
elorébb jar a pedagogusképzéshez képeset a kérddivek elemzése utan nem igazolodott. Az
interjukbodl viszont az deriilt ki, hogy a képzésekben megjelenik a gyakorlattal vald
szorosabb egyiittmiikddés, a rendszeres taldlkozasok, a mindségbiztositasi, ellendrzési és

érdekeltségi viszony megléte is ezt tamogatja.

Az oktatéi kérdoiv 8. kérdésében arra kértiikk a kitoltoket, hogy értékeljék a megadott
tényezOket aszerint, hogy a tanuldsi eredmény alapu szemlélet milyen mértékii valtozast

eredményezhetett.
A megadott teriiletek voltak:

e atanulési vagy munkatapasztalatok elismerésében

e Az oktatas szervezésében (hatékony képzés),

e Az oktatasi folyamat tervezésében

o Az ¢értékelési eljarasokban és alapelvekben

e Hallgatok tanulési folyamatdban és tanulasi modszereiben

e A hallgatok tanulési céli vagy szakmai egylittmiikddésében,

e Az oktatok tanulasrol, tanitasrol vallott nézeteiben

Itt most, azt szeretnénk megmutatni, hogy milyen valtozast hozott az oktatdk szerint az

oktatas szervezésében (12. szamu abra).
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12. abra: Oktatok véleményeK ardnya a tanulasi eredmény alapu személet megjelenésérdl
az oktatas szervezésében

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Nincs Valamenn | Atlagos Erés Rendkivli Nem
valtozas | yivaltozas valtozas valtozas tudom
M Egészséglgy % | 7,14% 14,29% 0,00% 39,29% 14,29% 25,00%
M Pedagdgus % 1,25% 5,00% 7,50% 38,75% 27,50% 20,00%

M Egészségligy % M Pedagdgus %

Vélasz EU PED EgészségiiPedagdgu
Nincs valtozas 3 2 1 7,14% 1,25%
Valamennyi val 8 4 4  14,29% 5,00%
Atlagos 6 0 6 0,00%  7,50%
Er6s valtozas 42 11 31 39,29%  38,75%
Rendkivuli valtc 26 4 22 14,29%  27,50%
Nem tudom 23 7 16 25,00% 20,00%

100,00% 100,00%

A 12. szamu dabra diagramjaiban a 1. jelentette, hogy szerinte egyaltalan nem hozhat
valtozast, a 7. azt, hogy szerinte rendkiviil erés valtozast hozhat. . A 12. szamu abran
lathato, hogy a kitoltok koziil legmagasabb eredményt mindkét teriileten az erds valtozas
kapta (eti: 39,29%, ped: 38,75%). Kevesen valasztottdk a nincs valtozast (eii: 7,14%, ped:
1,25%).
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A tanulés tervezésénél egyik meghatarozo irdny lehet, hogy milyen modon jelenik meg
mindkét felsOoktatasi teriileten a kritikus gondolkodas fejlesztésének igénye. (Ennek
megjelenése hatdssal van a hallgatoi autonomia kialakuladsara is, err6l bévebben a 3.4.

fejezetben lesz sz0).

Az oktatoi kérddivek 4. szamu kérdése igy hangzott:

Mennyire tartjak fontosnak az aldbbi kompetencidk fejlesztését?
I=egyaltalan nem tartom fontosnak

7 =nagyon fontosnak tartom

e Tarsas kompetenciak, egylittmikodési készség

e Probléma érzékenység

e Onfejlédés, szakmai szocializacid

e Nyelvi/szaknyelvi kommunikécid

e Infokommunikécios eszk6zok, haldozatok funkcidjanak, miikodésének ismerete
e Az ismeretek gyakorlati alkalmazasanak képessége

e Probléma megoldas

Kritikus gondolkodas

Ebben a fejezetben, a tanulas tervezésének szempontja szerint kiilondsen érdekes teriiletet,

a kritikus gondolkodas fejlesztésérdl adott valaszokat szeretnénk bemutatni. (13. dbra)
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13. dbra: A kritikus gondolkodas fejlesztés fontossaganak aranya az oktatok szerint

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
el iy Ry
Nem fontos Kevésbé Atlagos Inkabb Nagyon
fontos fontos fontos
W Egészségligy % 0,00% 0,00% 3,57% 39,29% 57,14%
 Pedagogus % 1,25% 1,25% 1,25% 32,50% 63,75%

M Egészségligy % M Pedagdgus %

A 13. szamu abran az latszik, hogy az egészségiigyi teriiletrdl kitoltok 57,14% tartotta
ennek a kompetencidnak a fejlesztését nagyon fontosnak, a pedagdgusképzési teriiletrdl
érkezék koziil pedig 63,75%. Erdekes, hogy az inkdbb fontos kategériat az
egészségligybol 39,29% a pedagogusképzésbol pedig kevesebb, 32,50% valasztotta.

Itt egyrészt fontos hangsulyozni, hogy a teriileti meghatarozottsagok természetes modon
mar a fels6oktatasban is érezhetdek, azaz az egészségtudomanyi eljarasokban a
protokollszeri eljarasrend kevésbé tamogatja a kritikus gondolkodast, sokkal inkéabb
fegyelemre szoktat. A pedagogusképzésben viszont a jobb és egyre jobb megoldasok
keresése legalabbis a diskurzus szintjén igen magasra értékelt. A hipotézisben
megfogalmazott allitas, azaz, hogy a gyakorlatban jelentkezé feladatok ellatasara és
problémak megoldédsara valo felkésziilés nem mindig van jelen kelld stullyal a képzési

programokban részben tekinthetd igazoltnak.

A 6. szamu kutatasi kérdés arra iranyult, hogy mennyire része a képzési programoknak
a gyakorlatban jelentkezd probléméak megoldédsara torténd felkészités? Feltételezésiink az

volt, hogy ez nem mindig van jelen kell6 stllyal a képzési programokban.
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Az oktatodi kérddivek 6. szamu kérdése igy hangzott.

Mennyire tartja fontosnak, hogy oktatoként valtozast érjen el az alabbi teriileteken?
Kérjiik, minden egyes tételt kiilon-kiilon mérlegeljen és helyezzen el az ,,egyaltalan nem

(1) - nagyon (7)” skalan!

e Elméleti ismeretek

e (Gyakorlati képességek

e A hallgaték kompetenciai

e A hallgatdk egyiittmikodése

e A hallgatdk sikeres munkavégzése

e A hallgatok érdeklddésének felkeltése a téma irant
e A hallgatok szakmai feleldsségvallalasdnak erdsitése
e A hallgatok személyiségfejlodése

e A hallgatok probléma érzékenységének fejlesztése
e A hallgatok probléma megoldasi képességei

o Az ismeretek gyakorlati alkalmazédsanak képessége

e Kiritikus gondolkodas

A 14. szamu dabraban azt mutatjuk be, hogy hogyan gondolkodnak a gyakorlati képességek

fejlesztésérol.
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14. abra: Oktatoi visszajelzések aranya a hallgatok gyakorlati képességeinek
fejlesztéseérol

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
AN A
Nem fontos Kevésbé Atlagos Inkabb Nagyon
fontos fontos fontos
M Egészségligy % 0,00% 0,00% 7,14% 32,14% 60,71%
m Pedagogus % 0,00% 0,00% 1,25% 23,75% 75,00%

M Egészségligy % M Pedagdgus %

A 14. sz. abrdan szembetlind, hogy az egészségiligyben inkabb megjelenik az atlagos és a
pedagogusképzésben tartjdk ezt fontosnak. Az egészségiigyi teriiletrél érkezett
valaszokban 60,71%-ban tartjdk nagyon fontosnak, a pedagégusképzés teriiletérol

75,00%-ban tartjak nagyon fontosnak.

Ezt a feltételezést megerdsitik az interjukban elhangzottak, miszerint az eltérés azzal is
magyardazhatd, hogy a két szakteriilet kozott a ,.gyakorlati megoldasok” kifejezés
hasznalata jelentOsen eltér egymastol. Itt fontos azt is megjegyezni, hogy kiilonbség

érzékelhetd a magyarorszagi és nemzetkozi példak elemzése soran is.

A kérdbivek végén lehetdség volt megjegyzések irasara. Mind az oktatoi, mind a hallgatoi

megjegyzésekben szembetlind volt az elmélet és gyakorlat viszonyara valé reflektalas.

Az egészségiigyi és pedagogusképzésben részt vevo hallgatoktol egyarant érkeztek olyan

a valaszok, amelyek hidnyoltdk az elmélet és gyakorlat 6sszekapcsolodasat.

A 16. szamu hallgatoi kérdésben azt kértiik, hogy irjak le a legmeghatarozobb élményiiket

arrol, amikor az elméletben tanultak és a gyakorlati tudasa 6sszekapcsolodott.
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A kovetkezOkben szeretnék bemutatni néhanyat az erre a kérdésre érkezett valaszok

kozil:

»lanulmanyaim soran rengeteg elméleti tudast kaptam, de dilettansnak érzem magam a
gyakorlatban, ugyanis az  Osszefiiggések  felismerését (azt, hogy  hogyan

2

gondolkodjunk/cselekedjiink adott helyzetben) nem segitette az oktatas.” Hallgatoi

kérdoiv, 49. valasz.

Ennél markansabban is megfogalmazta egy masik hallgatd: ,, Az oktatdsunk sordn til
sokszor talalkozunk olyannal, ami altal érdemben nem tudunk fejlodni, és sok esetben
semmi értelme sincsen! - idopocsékolas - Hatdarozottan nem értek egyet a sok elméleti
oraval, plane, hogy ....2 évig csak az megy. Mire oda keriiliink a gyakorlatra, MINDENT
elfelejtiink, sot, id6 se volt rendesen megtanulni, mivel annyi minden van, tehdat csak
elpocsékolt idének tartom. Ugy gondolom, hogy merdben dt kéne alakitani az
oktatasunkat, mivel abszolut elavult! Meglatasom szerint, mar az elso vagy legkésébb a
masodik félévtol gyakorlatra lehetne kiildeni a hallgatokat, ahol igazi tanitoi munkat
tudnak megfigyelni, de nem 1-7 drdt, hanem teljes heteket, hogy egészben, komplexen
lassak a munkat! Abbol tudnak igazan tanulni! (....) Esetleg 1 hét megfigyelés, majd 1 hét
megbeszélés, mit lattak, ahhoz kapcsolodo elméleti megbeszélés, hogy mit és hogyan
csindl a tanito, didaktikai alapok megtargyalasa, megfogalmazasa, pontos leirasa, hogy
tudja a hallgato, hogy mit és hogyan. (t6bb targynadl ez teljesiil, de soknal sajnos nem, és
rettenetesen hianyos!!) Tehat mar a képzés elején gyerekek kézé iranyitanam a
hallgatokat, nem gondolom, hogy barmi "rosszat/bajt" csinalndnak.” Hallgatdi kérdéiv

18. szamu valasz.

Egy masik hallgatéi visszajelzésben az kovetkezdket fogalmaztak meg: ,,Nem is értem,
hogy miért ilyen minimalis a gyakorlati képzés, valamint, hogy miért kell annyit varni,
hogy végre gyerekek kozé menjen a jovendobeli pedagogus, amikor meg végre oda érkezik,
akkor meg annyi feladata van, és olyan sok mindenre kell figyelnie, plusz megfelelnie,
hogy oriilten stresszes a folyamat. Ezenfeliil, ha valamit nem ugy csinal, ahogy azt

elvarjak, akkor még kap is a fejére... ,, Hallgatéi kérdéiv 54. sz. valasz

A kovetkezd visszajelzésben mar az oktatok attitiidjeit is megjelenitik: ,,Kiemelném még
azt is, hogy nem gondolom, hogy az oktatok hibaja lenne, mivel ugyan ilyen rendszerben

nevelkedtek (feltételezem), igy nekik ez a normalis, megszokott, és ha nem gondol bele,
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akkor nem valtoztat. Amin még jokat szoktam mosolyogni az a "nincs idé" kifejezés, és a
temerdek elmélet lediktdalasa. Kérdem én, minek!? 21. szazad, korszerii technologia és az
internet vilaga... majdnem minden elérheto interneten, ami meg nem, az meg a
konyvekbol. Minek kiilon leirni, lediktalni a dolgokat!? Miért nem lehet oda adni az
anyagot, és az ordat hasznosabb tevékenységekkel, modszerekkel eltolteni az idot? Az
iskolat szeretem, de az oktatdassal nem vagyok elégedett, mivel ugy érzem, hogy amire
vegzek szinte semmit se fogok tudni (kézel se annyit, amennyit kéne). Még elottem a 10
hetes gyakorlat, de mar most tartok téle, mivel tisztaban vagyok vele, hogy nem vagyok
felkesziilt, és nem gondolom, hogy ez az én hibam lenne, plane, hogy az ordkra mindig
bejartam. Igyekszem addig felkésziilni, de annyi feladatom van, hogy pluszban igen nehéz.
A 10 hetesen fogok mindent megtanulni, amikor is latom a tanitot/not tanitani, majd
amikor nekem kell felkésziilnom, gyakorolnom. Tehat a legfontosabb a képzés sordan a jo
10 hetes gyakorlohely megvdlasztisa, pontosabban a tanitovilasztds. Pont, mint

kisiskoldasként....bizom benne, hogy ez idével - mihamarabb- valtozni fog”.

Az orvosképzésbol érkezett egyik valasz kiilon kitér az elméleti és gyakorlati képzésekbol

hianyzo6 0sszekapcsolas hianyossagaira:

»lanulmanyaim soran rengeteg elméleti tudast kaptam, de dilettansnak érzem magam a
gyakorlatban, ugyanis az oOsszefiiggések  felismerését  (azt, hogy  hogyan
gondolkodjunk/cselekedjiink adott helyzetben) nem segitette az oktatds”.

Az egészségligyi teriilet 1. Kutatdja szerint: ,,az attitiid, autonomia feleldsségvallalas és
kompetencia kiilonosen akkor jol fejleszthets, amikor az ember az elméletet és a
gvakorlatot egységében ldtja és az elméleti képzésben mindig utal a gyakorlatra ... hogy
egyrészt annak, hogy egy adott ismeretanyagnak mi lehet a jelentésége abban, hogy
donteni tudjon, hogy egy adott szituaciot felismerjen, vagy egy viselkedésmintat
képviseljen”. A kutatd szerint ,,az a jo elméleti képzés, amikor a hallgato mar alig varja,
hogy kiszabaduljon a gyakorlatba, mert mar nem bir magaval olyan ismeretek, olyan
aktivitas van benne”. A gyakorlati képzésekkel valo dsszekapcsolasrol azt mondta, hogy
»gyakorlati oktatas eredményesen csak ugy képzelhetd el, ha a gyakorlati oktato visszautal

az elmeletre mindenkor”.

A pedagogusképzés 2. Kutatdja arra a kérdésre, hogy hogyan épit a kurzusokban a

kutatasokra azt mondta, hogy ,,az nagyon attol fiigg, hogy éppen miben vagyok benne.
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Nem szoktam elore kitalalni, hogy milyen kutatasokrol fogok veliik beszélgetni, de gyakran
elofordul, hogy eldjonnek a beszélgetés soran olyan élmények a kutatasbol, amelyek
kozvetleniil kapcsolodnak a kurzuson felmeriilo téemahoz, és akkor azt nagyon szoktak

élvezni, hogy belelatnak”

Tehat a beérkezett valaszokbol az latszik, hogy az elmélet és gyakorlat 6sszekapcsolasa
egyrészt a pedagdgusképzésben inkabb oktatd fliggd, az egészségiigyi képzésekben ez
inkabb intézményi meghatarozottsagi, de kisebb az oktatdéi autondémia. A hallgatok
viszont mindkét teriileten hidnyoljak az elméleti és gyakorlati képzések jobb egymadsra

éplilését.
3.2. A tanulas és tanitas modszerei

A hazai felséoktatasi intézmények figyelme is egyre inkabb a tanulas és tanitas
kérdéseinek vizsgalata fele kozelit. A nemzetkozi folyamatok, a képesitési
keretrendszerek, a bolognai folyamat és a mar sokat emlegetett tanulasi eredmények alapu
megkozelités is erdsitik ezt az iranyt. A hasznalt modszereknél kiilon rakérdezetem arra,
hogy milyen gyakran hasznaltdk az oktatok a tanari prezenticiot, dokumentumelemzést,
esettanulmanyokhoz kapcsoldodo vizsgélatokat, esettanulményok elemzését, probléma-
alapu tanulast, csoportos feladatokat, portfolio készitést, autoném tanulast, csoportos és
projekt alapt tanulast, szerepjatékot és a specialis modszerek kiprobalasat a gyakorlatban.
(Az oktatdi és hallgatoi kérddivre beértekezett valaszok adatai az 1. szamu mellékletben

részletesen megtalalhatéak.)

Az volt a célom ezzel a kérdéssel, sikeriiljon kdzelebb jutnom ahhoz, hogy milyen
valtozatos modszereket haszndlt az oktatd az Oran, €és vajon tudatiban van-e ezen
modszerek funkcidjanak. Az egyik legérdekesebb eredmény a szerepjatékok
hasznélatdhoz kapcsolodik. A szituacios tanulds elmélete jol nyomon kovethetd az

egészségtudomanyi képzések gyakorlathoz valé ragaszkodasaban (Hargreaves, 2000).

A kérdoivekben kiilon kérdésben vizsgédltam azt, hogy mi a hallgatok véleménye a
kiilonb6z6 oktatdi modszerekrdl (hallgatoi kérddivek 10. kérdés) a gyakorlatban
hasznélhat6 tudds tdmogatasdban. Ebben arra kértem d6ket, hogy stlyozzak a megjelolt
modszereket. A valaszthatd lehetdségek a kovetkezdk voltak: tandri prezentacio,
dokumentum vizsgalat (esettanulmanyokhoz kapcsolodd vizsgalatok), esettanulmanyok

elemzése, probléma alapu tanulds (komplex problémak elemzése), csoportos feladatok,
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portfolié készitése, autondém tanulds (amikor a hallgatd valaszthatja ki a témat és a
modszert), csoportos projekt alapu tanulas, szerepjaték és specialis modszerek kiprobalasa
a gyakorlatban. (Az ezekre érkezett ésszes valaszt a melléklet tartalmazza). A tanari
prezentaciordl beérkezett hallgatoi valaszokat a 15. szamu abradn jelenitjiik meg.

15. dbra: Hallgatok vélemények aranya az oktatoi modszerek koziil a tanari
prezentdciorol.

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

- 0,00%

teljes nagy inkabb inkabb egyaltalan
mértékbe | mértékbe igen nem mertekbe nem
n n n

W Egészségligy % | 15,52% 31,03% 25,86% 10,34% 15,52% 1,72%
W Pedagoégus % 14,78% 19,13% 35,65% 13,91% 15,65% 0,87%

M Egészségligy % M Pedagdgus %

A 15. szamu abran a hallgat6i kérdéivre 58 valasz érkezett az egészségligyi és 115 valasz
a pedagogusképzési teriiletrél. A valaszokbol az latszik, hogy a legmagasabb értéket az
egészségiigyben hallgatok adtak, 31,03% mondta azt, hogy nagy mértékben és csak

19,13% allitotta ugyanezt a pedagogusképzés teriiletérdl. A pedagogusképzés teriiletérol
a legmagasabb valaszt 35,65%-ot az inkabb igen lehetdség kapta.

A 15. szamu abran megjelend adatok a nyilt kérdésekre adott valaszokkal kiegészitve még
jobban értelmezhetéek A tanari prezentacié hasznalatanak megitélésében itt a nagy
mértékben és az inkdbb igen valaszok aranya magas. A nyilt kérdésre adott valaszokban
viszont megjelenik a prezentacio jellégérdl, azaz, hogy az mennyire informativ, mennyire

eseteket mutat be és mennyire inkabb elméleti, torténeti megkozelités jellemzi.
A nyilt kérdésre adott valaszok koziil tobb is kapcsolodik az oktatéi mddszerekhez:

wdajnos a legtobb oktato figyelmen kiviil hagyta a hallgatok sziikségleteit. Kevés volt az

olyan kurzus, ahol nem frontalis munkaforma volt a meghatdrozé. Kényvbdl én is tudok
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jegyzetelni, de a gyakorlatban az elméleti tudast nehéz alkalmazni, konkrét esetek,
megolddsok nagyobb segitséget nyijthattak volna szamomra a gyakorlatban. Igy szinte

o

mindenre magamtol kellett rajonném.” (hallgatoi kérddivek, 18. kérdés, 38-as vdlaSz)

»A kurzusok téobbsége arrdl szol, hogy eloadads formdjaban leadjak az anyagot, ami
legtobbszor a kotelezo irodalom feldolgozasa, majd ezt irasbeli vizsga (teszt vagy kifejtos
kérdések) formdajaban szamon kérik. Ez gyakorlatilag a leadom az anyagot technika, a
rengeteg didaktikai modszer koziil csak egy, rdadasul kevéssé hatékony: a bemagolt anyag

”r

nagy részére a vizsga utdn mdr senki sem emlékszik” hallgatoi kérdoiv.” 135. valasz.

A 16. szamu kereszttablan azt igyeksziink megmutatni, hogy milyen viszonyban van
egymassal a tanari prezentdcié ¢€s ennek hallgatéoi megitélése az egészségligyi ¢és

pedagogusképzési teriileten.

16. abra: A tanari prezentacio hallgatoi és oktatoi pozitiv és negativ megitélésének aranya

LLiL
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Hallgaté EU Hallgaté Ped Oktat6 EU Oktat6 Ped
M pozitiv 72,41% 69,57% 92,86% 88,75%
M negativ 27,59% 30,43% 7,14% 11,25%

M pozitiv M negativ

A 16. sz. kereszttablan a hallgatéi 11. és az oktatéi 15. kérdésbdl az elsé alkérdést
hasonlitjak 6ssze. Hallgatoi kérdés: Mennyire tdmogatja a gyakorlatban hasznélhat6 tudas
elsajatitasat a tanari prezentacidé? Oktatdi kérdés: Mennyire gyakran alkalmazza a tanari
prezentaciot? Az elsé zold/piros dbra mutatja, hogy az egészségiigyi hallgatok mennyire

tartottdk ezt fontosnak, a masodikban a pedagoégusképzésben 1évd hallgatok adatai. A
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harmadikban van, hogy mennyire gyakran alkalmazzdk az egészségiigyi oktatok és a

negyedikben, hogy mennyire gyakran alkalmazzak a pedagogusképzésben oktatok.

A 17-es abrdan azokat az eredményeket mutatjuk be, amelyek a szitudcidos tanuldshoz
kotott szerepjatékok eldfordulasat jelzik a kurzusokon. Az elsdé zold/piros paros diagram
mutatja meg, hogy az egészségiigyi hallgatok mennyire tartottak ezt fontosnak. A masodik
mutatja a pedagogusképzésben 1évd hallgatok megitéléseit. A harmadik paros azt mutatja
meg, hogy mennyire gyakran alkalmazzak ezt az egészségiligyben oktatok. A negyedikben
ugyanez a pedagdgusképzésben dolgozo oktatok megitélése szerint. A 17. szdmu adbrabol
ugy tlinik, hogy a hallgatok ezt kevésbé érzik fontosnak, mint amennyire az oktatdk ezt a

modszert alkalmazzak.

17. dbra: Hallgatoi visszajelzésekben a szerepjaték gyakorisaga az eddig elvégzett

kurzusokon
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
Mindig Gyakran Az esetek Néha Soha
koérilbelll
felében
W Egészségligy % 3,45% 12,07% 13,79% 53,45% 17,24%
 Pedagogus % 3,48% 3,48% 11,30% 52,17% 29,57%

M Egészségligy % M Pedagdgus %

A 17. szamu abraban a szituacids szerepjatékokhoz kotddd tanulds elterjedtségének
kiilonbségét mutatjuk meg az egészségiigyi és pedagogusképzési teriileten. 58 valaszt
kaptunk az egészségligyi ¢és 115-6t a pedagogusképzési teriiletrél. Amint az az 4brabol is
lathatd toronymagasan a néha valasz érkezett, 53,45% az egészségiigyi €s ennél csak

valamivel kevesebb a pedagogusképzési teriiletrél 52,17%.
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Az elméleti részben elemzett kutatok (Schon, 1987, Hargreaves, 2000) is arra az
eredményre jutottak, hogy gyakran a korhazi gyakorlatban eltltott id6 soran szerzett
tapasztalat (a kontextushoz, szituaciohoz jobban kotott tanulas) sokkal jobb eredményre
vezet, mint az eléaddban t6ltott 1d6. Ez nem jelenti azt, hogy arra kisebb sziikség van,
hanem a kettd folyamatos kdlcsonhatasaban tud leginkabb megvaldsulni a tanulds. Legyen
elméleti eldadas és ezt a Iehetd legtobb esetben egészitse ki a szitudciods, kontextushoz
jobban kotédé tapasztalat. Erdemes azt is hangstlyozni, hogy a mindennapi életben
tapasztalhato jelenségek csak ritkdn olyan egyértelmliek, mint az az egyetemi
korilmények kozott tapasztalhaté, ahol nem lehetséges minden egyes valtozat és

megjelenési forma elemzése.

A 18. sz. kereszttablaban azt szeretnénk megmutatni, hogy az oktatok altal hasznalt
modszerek koziil a dokumentumelemzés milyen gyakori mddszer, és hogy errél mit

gondolnak a hallgatok.

18. abra: A dokumentumvizsgadlat hallgatoi és oktatoi pozitiv és negativ megitélésének
ardnya

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Hallgaté EU Hallgaté Ped Oktaté EU Oktato Ped
M pozitiv 91,38% 84,35% 46,43% 75,00%
M negativ 8,62% 15,65% 53,57% 25,00%

H pozitiv M negativ

A 18. szamu Kereszttablaban a pozitiv hallgatoi visszajelzése az egészségiigyi teriiletrdl

91,38%-ban pozitiv a pedagdégusképzési teriiletr6l is nagyon magas, 84,34%. Az
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oktatoknal az egészségiigyi képzéseknél magas 53,57% kapott, viszont a
pedagogusképzési teriileten 75%-ban itélték meg pozitivan. Ez a kiilonbség abbdl is
adodhat, hogy a pedagogusképzésben oktatok szamara ismertebb a dokumentumelemzés
fogalma, viszont az egészségiigyi képzésekben ez ritkabban fordul el, inkabb az

esetelemzés, diagndzis kifejezések hasznaljak.

Szerettliink volna az esettanulmanyok elemzésérdl is megtudni, hogy milyen gyakran
hasznaljak ezt az oktatok és err6l milyen véleménye van a hallgatoknak (79. szamu

kereszttabla).

19. dbra: Az esettanulmany hallgatoi és oktatoi pozitiv és negativ megitélésének aranya

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Hallgaté EU Hallgaté Ped Oktaté EU Oktat6 Ped
M pozitiv 91,38% 93,04% 64,29% 66,25%
M negativ 8,62% 6,96% 35,71% 33,75%

M pozitiv M negativ

A 19. szamu kereszttablan a hallgatéi vélemények egyértelmiien pozitiv megitélést
mutatnak (91,38% egészségligy és 93,04% pedagdgusképzési teriiletrdl). Az oktatodi
visszajelzésekben is a pozitiv valaszok vannak talsulyban (64,28% egészségligyi teriilet
és 66,25% pedagogusképzésrdl. Itt lathatd, hogy mar kozelebb van egymashoz a két
teriileten oktatok véleménye a modszer hasznéalatarol. Az esetek elemzése jobban elterjedt
az egészségligyi képzésekben, mint a dokumentumelemzés. A hallgatok egyértelmiien

pozitiv visszajelzése azt mutatja, hogy szivesen dolgoznak ezzel a mddszerrel.

Az elméleti részben is elemzett probléma-alapu tanulds hasznélatardl is megkérdeztiik a

hallgatokat és oktatokat. Ennek eredményeit a 20. szdmu kereszttabla tartalmazza.
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20. dbra: A probléma-alapu tanulas hallgatoi és oktatoi pozitiv és negativ megitélésének

aranya
Hallgaté EU Hallgaté Ped Oktaté EU Oktaté Ped
M pozitiv 96,55% 96,52% 78,57% 81,25%
M negativ 3,45% 3,48% 21,43% 18,75%

H pozitiv M negativ

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
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30,00%
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10,00%
0,00%

A 20. szamu kereszttablan lathatd, hogy a probléma-alapt tanulds megitélése is

egyértelmiien pozitiv mind a hallgatok, mind pedig az oktatdk altal. 96,55% -os pozitiv

visszajelzés érkezett az egészségiigyben tanuloktol, és 96,52% a pedagoégusképzésben

résztvevoktdl. Az oktatd megitélés magasabb a pedagdégusképzésben dolgozdknal,

81,25%, de alig marad el ettdl az egészségiigyi képzésben oktatoké, amely 78,57%.

A kérddivekben a masik kiemelt vizsgalati pont az volt, hogy milyen mddon lehet az

oktatasban hasznalni a csoportos tanulast. Ennek eredményeit a 21. szamu kereszttabla

tartalmazza.
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21. abra: Csoportfeladatok hallgatoi és oktatoi pozitiv és negativ megitélésének aranya

LLak

Hallgaté EU

Hallgato Ped

Oktaté EU

Oktaté Ped

M pozitiv

86,21%

87,83%

42,86%

70,00%

M negativ

13,79%

12,17%

57,14%

30,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

M pozitiv M negativ

A 2]. szamu kereszttabla ismét azt mutatja, hogy a hallgaték megitélése igen pozitiv ezzel
kapcsolatban (egészségiigy: 86,21%-ban pozitiv, pedagdgusképzés: 87,83%-ban pozitiv).
Az oktatoi visszajelzéseknél ennél valtozatosabb az eredmény. Az egészségiigyben
dolgozo oktatok részérél 57,14%-ban érkezett negativ valasz és csak 30,00%-ban a
pedagogusképzési teriiletrdl. A pozitiv valaszok is a pedagogusképzési teriiletrdl érkeztek
magasabb szamban: 70,00%, ehhez képest az egészségligyi teriileten dolgozok csak
42,86%-ban itélték meg pozitivan a csoportfeladatok, mint oktatoi modszer

eredményességét.

Az elméleti részben elemzett rendszerben valé gondolkoddsnak szerepe van a tanulas
eredményességében, mert azzal, ha mint az oktatd, mind a hallgato atlatja a képzési
folyamatot, adaptivabb lesz a tanulds. Azt, hogy errél hogyan gondolkodnak, a portfélio,

mint oktatoi modszert gondoltuk alkalmasnak (22. szamu kereszttabla).
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22. abra: A portfolio modszer hallgatoi és oktatdi pozitiv és negativ megitélésének aranya

al 14

Hallgaté EU Hallgaté Ped Oktaté EU Oktaté Ped
M pozitiv 44,83% 76,52% 10,71% 33,75%
M negativ 55,17% 23,48% 89,29% 66,25%

90,00%
80,00%
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60,00%
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30,00%
20,00%
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0,00%

M pozitiv M negativ

A 22. szamu Kereszttabla adatai szerint a hallgatok koziil inkabb a pedagdogusképzési
teriiletrél adtak pozitiv valaszokat, 76,52%, és csak 44,83%-ban itélték meg a portfolid
modszerét az egészségiigyi felsdoktatas hallgatdi. Az oktatdi valaszokban az latszik, hogy
jelentdés az elutasitasa mindkét teriileten (pedagogusképzés 66,25%, egészségiigy:

89,29%).

A tanulas és tanitds modszereinek vizsgalatanal egyik szempont az volt, hogy az oktatok
mennyire veszik figyelembe a hallgatok eldzetes tudasat. Az pedagogusképzés 2. Kutatodja
szerint: ,, formdlisan nem épitek, a kurzus folyaman, a vitakban és beszélgetésekben, a
kiadott feladatokban figyel arra, megprobalja detektdalni azokat a skilleket amelyek mar
megvannak a hallgatoban, és hogyha ez ismert, tehat kideriil, hogy egy hallgatonak van
alaposabb ismerete, akkor azt igyekszik az ember jobban bevonni. Tehat ez nem egy
formalis kapcsolat, hanem egy odafigyelés, vagy egy folyamatosan hol erdsebben, hol

gyengebb tudatossaggal jelenlévo praxis.”
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3.3. Ertékelés

A hallgatok tanulédsi folyamatanak értékelése az oktatas egyik legfontosabb része. A
kovetkezO alfejezetben targyalt hallgatéi autondémia szempontjabol is fontos, hogy az
értékelési kritériumok elézetesen ismertek legyenek a hallgatok szamara. A lenne a cél,
hogy a kurzus kezdetekor a tematika targyalasa sordn ennek Iépései €s szabdlyai
atlathatoak és kovethetdek legyenek. Az értékelésnek csak egyik (bar talan legfontosabb)
funkcidja a hallgatok tajékoztatasa elére meneteliikrél, masik nem elhanyagolhato szerepe
a visszajelzés a hallgatok tanuléasi folyamat tdmogatdsanak eredményességérdl maganak a
szervezetnek. Ez utobbirol részletesebben majd a szervezeti tamogatasrol szolo fejezetben
lesz sz6. A hallgatéi kérddiv 7. szamu kérdése arra vonatkozott, hogy kaptak-e
visszajelzést arrol a hallgatok, hogy adott kompetencia teriileteken milyen valtozas volt a

kurzus soran.

Az esettanulmanyok kozott elemzett linkopingi egyetem képzéseinek folyamatos
felilvizsgalataban és megujitasdban is nagy figyelmet kap az, hogy milyen
kompetencidkat fejlesztenek a hallgatoi visszajelzések. A megujitott képzésben az
értekelés nem a hallgatok rangsorba helyezését szolgdlja, hanem tdmogatas ¢és
segitségnyujtas, megerdsités inkabb. Valamennyi gyakorlatot vezetd részt vesz az

értékelésben is, ahogyan végig az egész folyamatban, és a kiilonboz6 fazisok zarasanal is.

Az értékelés a tematikdban meghatarozott kimenetek alapjan torténik és az célja, hogy
tdamogassa az eredményes tanulast. A vizsgdk kumulativak és 6sszehangoltak valamennyi
programban ¢s fazisban. Ez azt jelenti, hogy a vizsgak felépitésekor figyelembe veszik a
¢s a hallgatok terhelhetdségét ¢és jogait. A vizsgdk nem osztidlytermi folyamatokra
fokuszalnak, hanem az elérendd tanulasi eredmények alapjan épiilnek fel. Ezek a tudas
megbizhatosaga (reliable) és érvényessége (valid), annak mérése, hogy mennyire képes
megérteni a problémat és alkalmazni a tanult tényeket, mennyire tudja felmérni sajat
kapacitasat (onértékelés), mennyire tudja felmérni a tanuldsi igényeket. A vizsgak
eredménye két fokozatu: megfelelt/nem felelt meg. Az eljarasban mind a klinikai mind a
preklinikai tanarok részt vesznek. ( A linképingi egyetem értékelési modszereirdl és annak

.7 e

Mellékletben)
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Ji¢4

A hallgatoi kérdéivekben megkérdeztiik azt is, hogy milyen visszajelzést kaptak a
hallgatok a kurzus sordn tortént elérehaladasukrdl. A 23. szamu dbrdan a beérkezett

adatokbol késziilt diagramok lathatdak.

23. abra Oktatoi visszajelzések aranya a hallgatok tapasztalata szerint

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Minden Néhany Egyik
kompetencian kompetenuak kompetencian | kompetencian
al tobbségénél al al sem
W Egészségligy % 12,07% 22,41% 32,76% 32,76%
W Pedagdgus % 13,91% 26,09% 38,26% 21,74%

W Egészségligy % M Pedagdgus %

A 23. szamu dbrdan az latszik, hogy a hallgatok tobb mint fele semmilyen visszajelzést

nem kapott arrdl, hogy hogyan fejlédott a kurzus soran.

Az értékelési szempontok fontos jellemzdéje, hogy legyen vilagos, atlathatd, a
felhasznalok (hallgatok, oktatdk és intézmény) szamara értelmezhetd. Hasznalatuk soran
meghatarozo, hogy azok az oktatdk, akik végzik az értékelést értsék azt a folyamatot,
amelyben benne vannak, és amelyben az értékelést végzik. Azaz legyenek tudataban a
hallgatok fejlodésében betdltott szerepérdl, az adott kurzuson tortént elére haladasrol a

meghatarozott tanulasi eredmények viszonylataban is.

Az értékelési kritériumoknak O6sszhangban kell lennie a tobbi, a képzési programban
szereplé eredménnyel. Mint épitd kockdknak kell kiadniuk az egyek kurzusok tanulasi
eredményeinek a teljes képzésre meghatarozott teljes célt. Az értékelésrdl vallott
nézetekrdl az oktatoi kérdoiv 12. szamu kérdése probalta meg kideriteni, hogy milyen

gyakran hasznaljak a csoportos, vagy egyéni értékelést (24. szamu dbra).
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24. abra: Oktatoi visszajelzések aranya jellegiik szerint

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
Sajat Sajat + hallgaté | Sajat + hallgaté Egyéb
+ csoport
H Egészségligy % 53,57% 3,57% 35,71% 7,14%
B Pedagégus % 13,75% 31,25% 48,75% 6,25%

M Egészségligy % M Pedagdgus %

A 24. szamu abra esetében az egészségligyi teriiletrdl érkezett valaszok a sajat értékelés
tekintetében azt jelenthetik, hogy igen magas foku az oktatok onéallosaga, vagy egyértelmi
értékelési kritériumok vannak meghatarozva. A pedagogusképzok esetében ebbdl ugy
tinik, hogy sokkal erésebben bevonhat6é a hallgatd, mert a szakmabol fakadéan hamar
¢értheti a tanulasi folyamatot, amelyet akar mindsithet is, mert mar van eldzetes tudasa a
kritériumok jelentdségérdl. Fontos azonban megjegyezni, hogy nem feltétleniil kell
kiterjedt pedagogiai tudasanak lennie a hallgatonak ahhoz, hogy értékelni tudja munkajat,

elég ha vilagos a kritériumok rendszere. Ez a kérdés Osszefiigg a hallgatoéi autondmiaval

is, erre ott még visszatérek.

3.4. Hallgat6i autondmia

Egy kurzus kezdetén a tematika egyeztetése €és kozos véglegesitése talan leginkabb egy
szerz0dés kozos elfogaddsahoz és megkdtéséhez hasonlithaté. A tanulasi folyamat
ismertetése, a témak egyeztetése és az értékelés nagyon aprolékos, vilagos attekintése
része lehet annak a korabban mar sokat emlegetett gondolatnak, hogy ahhoz, hogy a

hallgatok képesek legyenek 6nallod tanuléasra.

A hallgatoi autondémia noveléséhez hozzajarul annak tudatositasa, hogy az egyetemi
kornyezet mit var el toliikk, milyen tanuldsi és miikddési modot. Ennek az a célja, hogy

kialakuljon az 6nszabalyoz6 a tanulasi folyamat — képesek legyenek feleldsséget vallalni

110



egy k6zos produktumért (Savery, 2015). Ahhoz, hogy egy biztonsagos tanulasi kornyezet
tudjon kialakulni az egyik leghatékonyabb tadmogatdsi mod az oktaték és hallgatok
gyakorlati tudaskozosségeinek kialakitasa (Wenger, 2011). A hallgatéi kérdéivben
rékérdeztiink arra, hogy milyen tapasztalataik vannak arr6l, hogy az oktatd ismertette-€
az értékelés kritériumait. A hallgatoi kérdéivek 6. kérdése arra irdnyult, hogy tdjékoztatta-
e az oktato Oket arrdl, hogy az adott kurzus milyen specialis kompetenciak fejlesztését

célozza tamogatni (lasd. 25. szdmu. dbra).

25. abra A kurzus elején torténd oktatoi visszajelzés aranya a hallgatok tapasztalata
szerint

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Minden Legtobbszor Fele Felénél Egyszer sem
alkalommal kevesebb
W Egészségligy % | 15,52% 41,38% 10,34% 20,69% 12,07%
W Pedagodgus % 17,39% 29,57% 14,78% 29,57% 8,70%

M Egészségligy % M Pedagdgus %

A 25. szamu abrabol az latszik, hogy a hallgatok fele-fele mindkét képzési teriileten
,minden alkalommal”, vagy ,,legtobbszor” megkapja a sziikséges tamogatast arrél, hogy
milyen kompetencidk fejlesztését célozza az adott kurzus. Az is latszik viszont, hogy 10%
koriil van mindkét esetben, amikor soha nem kap err6l tajékoztatast. Ebbol az a nagyon
ovatos kovetkeztetés vonhato le, hogy a jelenség inkabb rendszer szintli, mintsem képzési

tipus szintd.

A kozvetleniil tanulashoz kotddd kornyezeten kiviil az autonémiat tamogatjak a
kiilonboz6 tipusu hallgatoi szolgéltatasok is, pl. kortars segitdk, karrier iroda, konyvtarak,

internet. A hallgatok autonémiajanak fontos része, hogy tanulasa soran legyen lehet6sége
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maganak is témat illetve modszert valasztani, azért, hogy sajat megszerzett tapasztalatait

¢s eldzetes tudasat is beéithesse a tanulési folyamatba.

A hallgatok visszajelzéseit az autondm tanulds eléforduldsdnak ardnyairdl a 26. szdamu

abra tartalmazza.

26. abra A hallgatok visszajelzései az autonom tanulds lehetdségérdl

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
J 0,00%
Mindig Gyakran Az esetek Néha Soha
koralbelal
felében
M Egészségigy % 0,00% 13,79% 5,17% 29,31% 51,72%
 Pedagogus % 8,70% 12,17% 15,65% 43,48% 20,00%

W Egészségligy % M Pedagdgus %

A 26. szamu abrabol az 1atszik, hogy legmagasabb aranyban a pedagoégusképzés teriiletén
1évo hallgatok taldlkoztak a modszerrel. Az egészségiigyi képzésekben a soha nem

talalkozott vele visszajelzések magas szama (51,72%) kiugro.

Az egészségtudomanyi képzés 4. Kutatoja szerint: ,,a kurzus elején idot kell szanni arra,
hogy tisztazzuk mi az & szerepe a szakképzésben, és amikor ezt elmondom, akkor
tulajdonképpen attitiidot fejlesztek, mert ha a hallgatoé tudataban van annak, hogy mit

miert kell csindlnia akkor tudatosabban latja sajat tanulasi folyamatat™.

A hallgatoi terhelés kiszamitdsa szintén a hallgatéi autondmia része. Az oktatdi kérdoiv
13. kérdése arra kereste a valaszt, hogy mennyire veszik figyelembe a tervezéskor a

hallgatok egyéb terheléseit. Az oktatok visszajelzéseit a 27. szamu dbra mutatja.

27. szamu abra: Hallgatok terhelésének figyelembe vételének aranya
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M Egészséglgy % 39,29% 60,71%
m Pedagogus % 45,00% 55,00%

M Egészségligy % M Pedagdgus %

A valaszokbdl az latszik, hogy nincs lényeges kiilonbség a két teriilet kozott, a
pedagogusképzési teriiletrél 45% igen, és 55% nem vélasz érkezett, de ettdl nem tér el
Iényegesen az egészségligyi teriiletrdl érkezett valaszok mintdzata sem: 39,29% igen, és

60,71% nem kategoriaval.
Az oktatdi kérddivben is rakérdeztiink a hallgatoi terhelésre (13. kérdés):

»A hallgatokat nagyon leterhelik abban az iddintervallumban, ami az elméleti oktatdsra
van szanva és egyéb gyakorlati feladatokat kapnak a gyakorlati idére is, melyek az
oktatoknak kell elbiralni. Ez nem csak a hallgatok, de az oktatok szamara is rengeteg plusz
idoben és terhelésben is. Szerintem sokszor nincs elegendé idé arra a tananyag
mennyiségre, amely a kovetelmény lenne, egyes tdrgyak vizsgaztatasi modja sem
megfelelo, igy a hallgatok sokszor nem latjak at a folyamatokat, mellyel az alaptudasuk

is docog.” 96. valasz.
A hallgatoktol is kértiink visszajelzéseket a terhelés figyelembe vételérol.

»Véleményem szerint az oktatok hallgato-baratabbak lehetnének, azaz vilagosabba
tehetnék a kovetelményeket, illetve a tanuldast megkonnyitendo idoben megoszthatnak
eléadasaik didit, amelyen a szamonkért anyag fel van tiintetve, s nem csupan dabrakat

"

tartalmaznak. ” Hallgatoi kérd6éiv 136-os valasz
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A hallgat6i kérddiv 13-es kérdésében azt kértiik, hogy allitsak sorrendbe a megadott
tanuldsi eredményeket. Valasztasként az elméleti tudds és ismeretek, Osszefiiggések
megismerése, Optimalis hallgatoi terhelés, Képességek kialakulasdnak segitése,
Megfeleld értékrendszer kialakulasa, Uj tanulasi modszerek, Erdekes tanulasi folyamat,

Vilagos kurzus kovetelmények, és Aktiv részvételre 6sztonzo voltak (28. szamu dabra).

28. abra: A kurzusoktol a hallgatok altal elvart eredmények fontossagi sorrendben

Fontossagi sorrend a képzés altal nydjtando tanulmanyi

eredményekrél
-~ . Kepesseg ... |Aktivitasr Ertékrend Vildgos Uj e
Osszefligg ek Izgalmas | ElIméleti szer .. , Optimalis
. . [ [ . a . .. .| kovetelm moddszere X
ések |kialakulds| tanulds | tudds |. ., |kialakitas| terhelés
Osztonzé ények k
a a
M Egészségligy 9 7 6 8 5 3 4 1 2
[ Pedagdgus 9 8 7 4 6 5 3 2 1

W Egészségigy M Pedagogus

A 28. szamu abran lathatdo, hogy legmagasabb értéket a mindkét teriiletrél az
Osszefiiggések megértése kapta. Masodik helyen az Egészségiigyi képzéseknél az elméleti
tudas all, mig a pedagogusképzésben a képességek kialakulasa. Erdekes az eltérés az
értékrend kialakuldsanak rangsoroldsanal, itt magasan a pedagogusképzés vezet, 6k 5.

helyre tették.

A hallgatoi autondémia megjelenésérdl mindkét dgazatban elmondhato, hogy nem kap nagy
hangsulyt a képzések kialakitasanal. Ez els6sorban az informacié hidnyanak
kovetkezménye, €és erdsen intézmény fiiggd. Mivel az adatokbol az latszik, hogy az
egészségiigyi képzd intézményekben konnyebben atlathato a képzési struktura ezért elsd
latasra akar igy is tlinhet, hogy ott nagyobb a hallgatéi autondémia. A pedagoégusképzési

teriileten bar kevésbé atlathatdo a képzések egymasra épiilése, viszont ha sikeriil
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hozzaférniiik a hallgatdknak az informacidokhoz, akkor nagyobb a valasztas lehetdsége az

elvégzendd kurzusok és haladasuk meghatarozasaban.

3.5. Oktatoi kompetenciak, humaneréforras-menedzsment

A tanulasrél és tanitasrol valdo gondolkodas kapcsan megkeriilhetetlen az oktatoi
kompetencidk elemzése. Vajon 6k mennyire tudatosak a tanulasi folyamat
megtervezésében, milyen reflexidjuk van errél és mennyire nyitottak az innovaciora.
Annak biztositasa, hogy legyen az oktatokat értékeld mechanizmus az intézmény feladata.
Ez sajat hatékonysaganak zaloga és az eredményes humaneréforras-menedzsment
biztositéka is. Mivel a hallgatok szamara az oktatok kozvetitik a tudést, fontos, hogy 6k a
lehetd legteljesebben birtokoljak azokat a modszereket, amelyek egyrészt a diszciplinaris
tudést, masrészt pedig annak kozvetitésének formait, azaz a pedagodgiai tudast jelentik.
(Shulman, 1987). Az oktatokra var ugyanakkor az a feladat is, hogy képesek legyenek
kialakitani olyan tanulasi kornyezetet, amely biztositja nemcsak a tanulok haladasat,
hanem a tamogatast ahhoz, hogy minél inkabb képesek legyenek reflektalni sajat tanulasi

folyamatukra.

Feltevésiink szerint az az oktatd, aki részt vesz kutatdsokban is, vagy vannak sajat
kutatasai eredményesebben tudja tamogatni a hallgatok tanulasat elsésorban azért, mert
inkabb képes sajat munkdajanak reflektiv elemzésére (Schon, 1987). Az oktatasban pedig
azzal, hogy megosztja sajat aktualis, személyes kutatasi tapasztalatait lehetdséget ad a
hallgatok szamara a bevonodasra, tovabbd a szakma mélységeinek ¢és az aktudlis

dilemmaknak a megismerésével szinesedhet a hallgato sajat palyaképe.

A tudomanyos kutatdsok megjelenése kiemelt fontossdgu volt a vizsgdlatban. A
folyamatos szakmai fejlddés nehezen képzelhetd el anélkiil, hogy az oktatok ne kovetnék

diszciplingjuk fejléddését, és érzékelnék az ujonnan felmerd kutatasi kérdéseket.

A kutatokkal készitett interjuban arra is rdkérdeztem, hogyan befolyasolja oktatoi
munkajat a kutatdsokban torténd részvétel. A Pedagogusképzési teriilet 3. Kutatdja
elmondta, hogy ,,valdjaban szamdara annyival t6bb, hogy élményszeriibb és vissza tud
kérdezni egy kutatassal kapcsolatos részletre, mig ha ez szakirodalom alapu, akkor

kevésbé.... lehet, hogy valamivel reflektaltabb lesz.”

A hallgatok szamara hitelesit egy oktatot, ha a tanitasba beviszi sajat kutatasait. Ugyanez
a kutat6 elmondta, hogy korabbi tanulmanyai soran amikor ,,az, hogy az oktato beszamolt
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az aktualis kutatasarol részben egy bizalmi helyzet is, mert beengedte a hallgatokat abba,

’

hogy mit csinal éppen, masrészt hitelesitette is.’

Oktatoi szempontbol ez humanizalja az oktatast: az oktatd igy megosztja a hallgatokkal a
kutatds soran felmeré nehézségeket, elismeri, hogy neki is vannak korlatai, ami
atélhetobbé teszi a kutatast. A palyaszocializacidt tdmogatja, hogy igy a hallgatd jobban
lathatja magat a rendszerben. Ugyanakkor a Pedagogusképzés 3. szamt Kutaté az
elébbiekhez hozzatette:: ,,nem gondolom, hogy egy hallgato ilyen szinten atlatia a
problemat egy kurzus keretében, vagy azt csak kevés hallgato és szerencsés esetben.
Hiszen 6 még abban az dllapotban van, hogy eszi bele magat a problémateriiletbe, hogy
ott aztan a teriileten zajlo kutatasokat el tudja helyezni, azt nem hiszem, talan nem is

elvdras..”.

Kiilonosen érdekes kérdés volt, hogy az oktaté milyen impulzusokat kap az oktatdsbol
kutatéi munkajahoz. Azt kérdeztem meg, hogy volt-e mar olyan kutatasi kérdés vagy
téma, amely az oktatdsbodl jott. Adddott-e olyan, hogy egy kurzuson felmerd problémabol
lett kutatdsi téma? Erre tobbszor az volt a valasz, hogy €z nem egy konkrét kurzusbol
johet. A megkérdezett oktatdo (Pedagogusképzés 2. Kutatd) hozzatette ugyanakkor,
lehetséges, hogy intenzivebb oktatdsi helyzetben, azaz, ha joval tobb id6t széanna az
oktatasra, akkor vitatkozna elméleti kérdésekrol veliikk, csinaltatna veliik is
terepmunkakat. Ebben az esetben johet a hallgatoktol olyan kérdés, amelyet vissza tudna

vinni a kutatasba.

Arra is rakérdeztem, hogy a nagy kutatasok tervezésénél megjelennek-e a gyakorlatban
jelentkezd problémak? A Pedagdgusképzés 2. Kutatdja szerint ,,nem igy jelennek meg,
hanem azon a probléma vilagok jonnek a tereprél, utana mar a problémaval foglalkozunk
nem a szarmazasi helyérol gondolkodunk, maga a kutatas tervezése nem a kiindulo

helyzetre reflektal, hanem a problémara magara.”

Az oktatdéi kompetencidk vizsgédlatinak az is meghataroz6 eleme lehet, hogy milyen
modon tartja a kapcsolatot a kurzus hallgatoival. Ezért a hallgatéi kérddivben arra is
rakérdeztem, hogy milyen gyakran szoktak online tdmogatast kapni az oktatoktol (29.

abra).
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29. dbra: Az oktatok altal adott online tamogatas ardanya

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Mindig Néha Soha
W Egészségiigy % 5,17% 58,62% 36,21%
H Pedagoégus % 28,70% 44,35% 26,96%

W Egészségligy % M Pedagdgus %

A 29-es dbraban lathatd eredmények azt mutatjak, hogy csak az estek alig tobb, mint
felében 58,62% -ban hasznaljak az egészségiigyi képzésekben, a pedagogusképzésben
pedig mindossze 44,35%-ban.

Az online tdimogatast azért tartottuk fontosnak, mert egyrészt azt szerettem volna latni,
hogy a tanulasi folyamat iterativitdsa mennyire valdsul meg, azaz vélaszol-e kérdésekre,
specialis igényekre tud-e reagalni. Az, hogy egy oktatd keveset hasznalja az online
kapcsolattartasi formakat 6nmagadban még nem jelenti azt, hogy az oktatok elutasitjak a
kapcsolattartas ilyen formajat. A pedagogusképzésben egyes karokon az oktatok
talterheltsége mar alig kezelheté a magas hallgatoi 1étszam miatt, és az egyetemek altal

biztositott informatikai hattér sem mindig alkalmas a szorosabb egyiittmiik6désekre.

Az oktatoi kompetencidk vizsgalataban a dolgozatban kiilondsen fontos szerepe volt
annak, hogy hogyan gondolkodnak a kutatdsokban valo részvételrdl. A kutatdsokban vald
részvétel az oktatok visszajelzései szerint meghatarozé a szakmai fejlédés szempontjabol

(30. szamu abra).
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30. dbra: Oktatok visszajelzéseinek aranyai az énfejlodésrdl és szakmai szocializaciorol

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
- A -
Nem fontos Kevésbé Atlagos Inkabb Nagyon
fontos fontos fontos
‘ M Egészségligy % 3,57% 0,00% 3,57% 50,00% 42,86%
‘ M Pedagogus % 1,25% 0,00% 1,25% 25,00% 72,50%

W Egészségligy % M Pedagdgus %

A 30. szamu abrabol kitlinik, hogy altalanossagban mindenki kiemelkedd fontossagiinak
tartja ennek a kompetencidnak a fejlesztését. A folyamatos szakmai fejlédés, a kutatasi
iranyok kovetése Onbevallds szintjén a legtobb oktatdé szamara fontos. A
pedagogusképzésben dolgozok egyértelmiien fontosabbnak tartjak, ez azonban annak is
betudhato, hogy a szabalyozottabb miikodés miatt az egészségiigyben nem elegendd, ha
hozzaolvasnak egy-egy eljarashoz, legtobbszor sziikséges pontos eljarasrendjének,

protokolljanak az ismerete is.

Ebbol adodik a kovetkeztetés, hogy a pedagogusképzésben dolgozdk nagyobb autonémiat
¢élnek meg. A hipotézisben megfogalmazott allitasok tehat itt is részben igazolddtak, azaz
befolyéasoljak a diszciplinaris adottsagok, jelentdsek az eltérések képzési teriiletenként. A
hallgatok bevonasa a kutatasokba itt is intézményi sajatossag, azaz a hallgatok azokban
az eljarasokban fognak majd otthonosabban mozogni (és involvalédni) amelyekkel
talalkozhattak olyan kutatisokban, amelyekben vettek részt a képzésiik soran (ez mar a

korabban tobbszor is emlitett palyaszocializacio része is lesz/lehet).

Ugyanakkor az is igazolddni latszik, hogy ez szakteriileten beliil intézményi eltéréseket is
mutat. Ennek az allitdsnak az aldtamasztasara a meglévd adatokbol lehet oOvatos

kovetkeztetéseket levonni, azonban az intézményi sajatossdgok (oktaték Osszetétele,
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karok evolucidja, régid hatdsa a képzési programok alakitdsara) alaposabb elemzésére

lenne sziikség.

Az oktatéi kérddivekben (16. nyilt kérdés) megkérdeztem azt is, hogy milyen
valtoztatasokat javasolndnak a helyzet javitasara. Az alabbiakban szeretnék bemutatni

néhany jellegzetes véleményt.

»INagyobb egyiittmiikodésre lenne sziikség az oktatok kozott, és mindenkinek képeznie
kellene magat, hogy megismerje a legujabb oktatdisi mddszereket, és Szakmai

iranyelveket!” 11. valasz.

Az elmult honapokban az akkreditdlasi folyamatban vettem részt. Bar ujabb feladat volt,
de mégis jo volt, hogy valaki személyesen is kivancsi a munkamra. Eddig csak hallgatoi

elmonddsok alapjan értékeltek...szerintem.” 61. valasz.
., Szeretnék tobbet foglalkozni, t6bb idét szanni egy-egy hallgatora.” 66. valasz

~Kevés a gyakorlohely és a gyakorlatvezeto, ezért a gyakorlatok szervezésében,
lebonyolitasaban nagyobb rugalmassagra lenne sziikség a képzohely részérol. A kiilso
helyszinen végzett munka jellegzetességeit nem tudjuk bemutatni a hallgatoknak, mert az
utikoltségiiket nekik kell(ene) megtériteni. Nagy a szakadék az elmélet és a gyakorlat
kozott. Sok esetben olyanok oktatjak az elméletet, akik a gyakorlatbol nagyon régen
kikeriiltek, illetve sosem dolgoztak ott. A gyogypedagogia egy gyakorlati szakma!” 81.

valasz

,, Gyakorlatvezetés presztizse az alacsony tiszteletdijak és az egész tanévet érinto
folyamatos tobbletterhelés miatt csokkent. Atmeneti megolddst hozhat a szakvizsgdval
osszekotott szakiranyu gyakorlatvezetoi felkészités, de ez, az anyagi elismerés hianyaban

csak atmeneti.” 32. valasz.

3.6. Képzési programok atalakitasanak szervezeti feltételei

Az oktatasban egyre nagyobb kérdésként meriil fel, hogy hogyan lehet megosztani az
oktatoi kozosségek tudasat €s gyakorlatat, milyen intézményi, szervezeti folyamatokra
van sziikség ahhoz, hogy minél tamogatobb kornyezetet lehessen teremteni a tudas
létrehozasahoz €s azonositasahoz, milyen tervezési folyamatra van sziikség ennek a
tudasnak a megosztasdhoz és ciklikus jratervezéséhez. Az intézményi tudasmenedzsment

stratégia megalkotasa Khalfan és munkatarsai (2010) szerint azért lenne fontos, mert az
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intézményekben nem tudatos az informaciok birtoklasa. A beérkezd informécidk nem
rendezettek és nem fokuszalnak a tervezett folyamatra/célra és ezért a munkatarsak
egyszerre szenvednek az informaciok tomegétol és a hianyatol. Ennek kdvetkeztében a
tapasztalatok reflektalatlansaga ¢s megosztasuk ad hoc jellege miatt mérhetetleniil sok
er6forrds vész karba. Ahhoz, hogy minél hatékonyabban tudjuk ezeket az eréforrdsokat
felhaszndlni a tuddsmenedzsment megkozelités egy moddja az lehetne, ha a beérkezd
tudasokat az intézmény a tuddsmenedzsment stratégia szempontjai szerint rogzitené &s

strukturalna, valamint az érintettek szamara elérhetové és felhasznalhatova tenné.

A tudasmenedzsmenttel foglalkozé szakemberek koziil tobben megfogalmaztak mar, hogy
milyen modon lehet eredményesebbé tenni ezt a folyamatot, azaz a tudastéke 1étrehozasat,
megtartadsat, megosztasat és felhasznélasat (Brodabent, 1998; Davenport és Marchand,
1999). Gyakori hiba szokott lenni, hogy egyes intézmények palyazati ciklusokban
kialakitjdk az informacidok azonositdsanak utjat, azonban nem torténik meg ezek
felhasznalasa, mert az egyetem abszorpcios képessége ezt nem teszi lehetové és ennek

kialakitasara nem forditanak elég figyelmet. Azaz végiil nem lesz beldle innovéacio.

Szamos képzd hely annyira el van foglalva azzal, hogy biztositsa, a hallgatok tudjak a
tényeket, hogy figyelmen kiviil hagyjak a tanitasi modszereket, amelyek képesek lennének
tamogatni a hallgatok személyes és kognitiv fejlodését. Hiszen a képzés nem csak
intellektualis kihivas, hanem megkdveteli a nagy érzelmi és fizikai alloképességet is
(Weston és Lipkin, 1989). Ezért olyan atfogd programokat kell kidolgozni, amely

hozzaértd szakemberek részvételével tdmogatja a hallgatok fejlodését.

Ahogyan az a svéd esettanulmanyabol is kideriil (ldasd: 1. sz. Melléklet) képzések
tervezésénél példaul az egyetem figyelembe vette egyrészt, hogy a gyorsan fejlédo orvosi
ismeretek (azok gyors eléviilése) miatt sziikséges, hogy a hallgatdk ne csak elsajatitsak
tanaraik altal kozvetitett tudast, hanem képesek legyenek kompetenciaikat folyamatosan
megujitani, amely egy élethosszig tartd folyamat. Nem hagyta figyelmen kiviil azokat a
gyorsan valtoz6é tarsadalmi elvardsokat sem, mint a kozOsségi orientécio,
egészségfejlesztés ¢s betegségmegeldzés, az orvos-beteg kommunikdcié a hiteles
informacié megosztas szakértd és nem szakértd kozegben. Ezek mérhetd tanulési
eredmények formdjaban jelennek meg a kiillonb6zd szinteken. Az igazai tjdonsag az,

hogy a tanuldsi eredmények konszenzusos definidldsa is megtortént mind a képzés
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egészére, mind a tanuldsi folyamat harom szintjére lebontva valamennyi program

tekintetében.

Az intézményi, szervezeti szempontok attekintésénél ezért érdekes képet kapnunk arrol,

hogy milyen k6z0s késziilési formdk vannak jelen az intézmény gyakorlatdban.

Az oktatoi kérddivek 15. kérdése ezért arra iranyult, hogy milyen intézményi protokoll

van az oktatoi egyiittmikodések tamogatasara (31. szamu dbra).

31. dbra: Oktatok kozos intézmeényi késziilésének aranya

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Igen Nem Nem tudom
B Egészségligy % 14,29% 53,57% 32,14%
1 Pedagogus % 30,00% 36,25% 33,75%

W Egészségligy % M Pedagdgus %

A 31. szamu dabradn 1é&v6 diagramokbol az latszik, hogy a pedagdgusképzésben dolgozok
adtak nagyobb ardnyban pozitiv valaszt. Ez 6vatos kdvetkeztetésem szerint inkabb ujra
csak azt jelenti, hogy 6k a ,,szakértdi” valaszadok és ezért inkabb reflektalt naluk az, hogy

sziikség lenne ilyen tipust tudasmegosztasra.

o

Az oktatoi egyiittmiikodések fontossaga az oktatéoi kérdéivek nyilt valaszaiban is

megjelent:

,» Elégedett vagyok, bar az elméleti tananyag rendszerezésérdl, az atadott ismeretekrol jo
lenne tajékoztatast kapni. A tanult tananyagrol csak a hallgatoktol kapott informdciokra

tamaszkodhatok. Nehéz ugy osszehangolni az elméletet és a gyakorlatot, ha nem tudom,
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hogy mire épithetek, milyen eldzetes tuddssal rendelkeznek a pedagogusjeléltek.” 82.

valasz

Azt gondolom, hogy lehetne erdsebb az egyiittmitkodeés az oktatok kozott kifejezetten a
kurzusokra, a hallgatokkal valo munkara, a képzésiikre vonatkozoan, nem csak
strukturalisan, hanem kifejezetten az egyes csoportokkal valo munkara vonatkozoan. Azt
is tudom, hogy vannak ilyen térekvések: pl. kurzusok egyiittmiikédése, vagy az azonos
kurzusokat tarto kollégak félévente 1-2-szer osszeiilnek, néha feladatbankot hoznak létre,
segitik egymast kétszemélyes segitségkérés esetén is. Tehat lehetne eroteljesebb az
egylittmiikodes kifejezetten az oktatasra vonatkozoan, de az oktatok leterheltségét, a mar
meglevo széles feladat- és szereprepertodrjat ismerve, elégedett vagyok a jelenlegi

helyzettel.” oktatdi kérdbiv 16-es kérdés, 108-as valasz.

A kutatokkal késziilt interjuban is megkérdeztem, hogy milyen kozos késziilési formak
1éteznek az adott intézményben. Erre az ELTE 2. Kutat6 valaszdban elmondta, hogy naluk
;B szakiranyon rendszeresen vannak oktatdi értekezletek ahol megprobaljak az
oktatok egymast arrdl informalni, hogy 6k mit oktatnak. Tehdt ténylegesen van 2-3
tematikanak a megvitatdasa, kézos megbeszélése, ami erre egy alkalom, illetve vannak a
projektmunkak amelyek tobb kurzust fognak egybe, ott pedig a projekt téemdjanak a
folyamatanak a megtervezésében ohatatlanul az a két, harom, négy oktato akik azért a
kurzusokért felelds akkor azoknak a kéozds tervezése megvalosul. ,, EImondta azt is, hogy
oktat egy masik Karon is, ott semmilyen kapcsolat nem volt az oktatok €s 6raadok kozott.
A hallgatoktol tudott arrol informaciot szerezni, hogy mi torténik a tobbi kurzuson, milyen

el6zetes tudasaik vannak.

A kérddivben megfogalmazott nyilt kérdésre, arra, hogy mivel elégedett és mit tart
fejlesztendOnek szétvalasztottam a pozitiv €s negativ valaszokat. A megfogalmazott
valaszokban 18 visszatérd szempontot taldltam. A 9. szdamu. tabldazatban lathatoak a
valaszok.

9. tablazat: Elégedettseggel kapcsolatos valaszok megoszlasa

Egészségiigy Pedagogus Osszes Egészségiigy Pedagdgus
% %
1 Infrastruktur 0 0 0 0,0% 0,0%
alis
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A 9. szamu tablazatot elemezve szembetiind az elégedettség az Egészségiigyi képzésekben
az oktatok és gyakorlatvezetdk kozott. Joval kisebb szdzalékot mutat ugyanaz a
pedagogusképzésben. Ez a jelenség a negativ valaszokban is megjelenik, mint az a 10.

szamu. tablazatban is lathato.

A 10. tablazatban az elégedetlenséggel kapcsolatos valaszokat latjuk. A csoportonkénti
elégedetlenek (20 €s 55) ardnya az dsszes elégedetlenhez (75) képest. A tablazatsorokban
soronként az talalhaté meg, hogy a sajat kategoridban (egészségiigyi, pedagdgusképzés)
elégedetlenek koziil hany szazalék elégedetlen azzal a témakorrel.

10. tablazat: Elégedettséggel kapcsolatos negativ valaszok megoszlasa

Infrastrukt
uralis

Oktatasi
rendszer
szervezés

A

képzéshez
megfeleld-
e az oktato

Gyakorlati
oktatohely
¢és oktatok
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©
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zetok
kozott

Kiégett
oktatok

N

Vezetoi
tdmogatas

o

o

Hallgat6
palyan
marad

Az tablazatot ugy lehet értelmezni, hogy pl. a 3. sorban az egészségiigy 3 valaszadoja
elégedetlen. Ez a 20 valaszadd egészségiigyben dolgozonak a 15 szazaléka. A
pedagogusok koziil 6 elégedetlen a fizetésével, ami a 10.9 szazaléka a valaszadd 55

pedagogusnak.

Az oktatok altal jelzett negativ valaszok ardnyat elégedettség tekintetében a 32. szdmu

abran szeretnénk szemléltetni.
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32. abra: Oktatoi negativ vélemények aranya

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%
LEN s INEN LLEE_ ..
2 3 4 | 5 6 7 8 9 /10|11 /12|13 |14 |15 /|16 | 17

18
W Egészségiigy % | 5,0 15,/10,|0,0/0,0|40, 5,0/5,0| 20, |10, |25,|25,|5,0|5,0|15,/5,0/0,0
m Pedagogus % |0,0/10,/7,3|3,6/5,5|18,47,|5,5/25,/9,1|/34,/9,1/0,0/1,8/3,6/18,/0,0

M Egészségligy % M Pedagdgus %

A 32. szamu abra azt mutatja, hogy a strukturalatlan valaszokban 18 féle valaszt lehetett
megkiilonboztetni, ezek koziil magasan kiemelkedett az elméleti és gyakorlat képzés
osszefiiggései (7, EU: 40%, Ped. 18.2), tehét ezt az egészségiigyi teriileten oktatok sokkal
negativabban latjak. A gyakorldhely és az oktatok kozotti egylittmiikddést viszont a
pedagogusképzésben latjadk sokkal negativabbnak (8. eii.5,0; ped 47,3). Ez volt a

legnegativabb az 0sszes adott valaszban.

A 6. szamu Kkutatdsi kérdés: mennyire része a képzési programoknak a gyakorlatban
jelentkezd problémak megoldésara torténd felkészités? Megtanuljak-e a hallgatdk, milyen
tanuldsi/képzési formak képesek hatékonyan tamogatni az egyéni és intézményi
valtozasokhoz val6é alkalmazkodast? Mennyire ismerik az egyetemek az oktatasi és
egészségligyi képz6 intézmények e teriileten meglévd, illetve potencialis igényeit? Ebben
a fejezetben az intézményi, szervezeti dimenzidkat vizsgdlom. Annak a hatasat, hogy a
tervezési dokumentumokban megjelend célok és az azokhoz tervezett folyamatok
mennyire képesek tamogatni az oktatokat ¢és hallgatokat a képzési célok

megvalositasaban.

126



3.7. Egy példa az 0j tudés gyakorlatban torténd keletkezésére — Akciokutatas

Az Oktataskutatod és Fejleszté Intézetben kutato-fejlesztéként részt vehettem a tematikus
szaktanacsadok  képzési  programjanak  kidolgozasaban,  kiprobalasaban  ¢és
megvalositasaban. Az el6készité munkalatok 2014 augusztusaban indultak el és 2016.
november 15-ig 372 szaktanacsadd vett részt a tovabbképzésben. A tematikus
szaktandcsadas alatt azt értettiik, hogy nem tantargyi, hanem intézményi tdmogatasra kell
felkészitenlink Oket. Lehetdség nyilott arra, hogy a gyakorlatban is kiprobaljuk a korabban
csak elméletbdl, vagy nemzetkozi jO gyakorlatokbdl ismert modszereket. Ezért a
képzéseket interprofesszionalisra és probléma alapura terveztiik. Ez azt jelentette, hogy a
kiillonbozo teriiletek szakértéi egymassal egyiittmikddve kellett, hogy dolgozzanak az
intézmények 4altal jelzett problémékon. Ez merdben 0 megoldéast jelentett, szdmolni
kellett azzal, hogy konfliktusokat fog okozni mér a fejlesztd szervezetben is. Ahhoz, hogy
végig tudtuk vinni és meg tudtuk valdsitani a végiil rendkiviil sikeresnek bizonyult képzést

sziikség volt a vezeték bator és sok konfliktust véallalé tAmogatasara?.

Ebben a fejezetben azt szeretnénk megmutatni, hogy a dolgozat kordbbi fejezeteiben
bemutatott elméleti megkdzelitésék €s sikeres innovaciok attekintése alapjan kidolgozott
pedagogus tovabbképzeési program milyen tanulsagokkal jart. A dolgozat szempontjabodl
legfontosabb az, hogy a képzéseket interprofessszionalisra és probléma alaptra terveztiik.
Azokat az adatokat fogjuk elemezni, amelyek kozvetleniil kapcsolédnak a dolgozat

kutatasi fokuszahoz.

Az akcidkutatas azért latszik itt kiilonosen jol hasznalhatonak, mert megmutathaté az
egyéni €s szervezeti tanulds, a kutatas és fejlesztés és az innovacio kapcsolata ( Vamos,

2012).

3.7.1. A képzések tervezésének alapjai

AZ OFI altal 2014. 6szén szervezett "Szaktandcsadok felkészitése heterogén csoportos
szaktandcsadasra" c. képzésen 146, 2015. tavaszan a ,,Szaktanacsadok felkészitése
szervezeti szintll tanacsadédsra interprofesszionalis csoportokban” néven meghirdetett

képzésen 226 f6 vett részt. A képzés célja az volt, hogy a szaktanacsadok tudasa

22 K szonet ezért Krajesovicz Agnes témavezetdnek, Szabo Maria alprojektvezetének, és Pompor Zoltan
projektvezetdnek. Nélkiilikk soha nem valosulhatott volna meg ez a képzési program, mert vallaltak a napi
akar kozvetlen munkahelyi konfliktusokat is az (j modszer megvalositasa érdekében.

127



megerdsodjon, szemléletiik megvaltozzon, képesek legyenek egyes intézmények
fejlesztésére, tamogatasara csoportos formaban. A teriileti szaktandcsadds az OFI
koncepcioja szerint tehat elsésorban intézményi, illetve intézmény k6zotti szinten, és nem
az egyes pedagogus szintjén nyujtott segitséget. A képzés soran a szaktandcsadoi
csoportok feladata volt olyan intézmények meglatogatdsa, amelyek az OFI részére
problémat kiildtek be és ebben segitséget kértek. A latogatas csoportosan zajlott, 2014.

0szén 42 intézményt, 2015. tavaszan pedig 50 intézményt latogattak meg.

A képzés két jelenléti és egy online szakaszbol allt, az elso jelenléti nap végére alakultak
meg az intézménylatogatdi csoportok €s készitették el un. cselekvési terviiket, amely a
latogatas elott teenddiket tartalmazta (felkésziilés, kapcsolatfelvétel az intézménnyel,
idopont egyeztetése, adatkérés, stb.). Az intézménylatogatis eldtt kozosen, online
formaban készitették el forgatokonyviiket, amelyet a képzéknek is eljuttattak. A képzok
tamogato visszajelzései alapjan ezeket a forgatokonyveket sziikség esetén atdolgoztak és
az intézménybe is eljuttattak. Ez utan kovetkezett a tényleges intézménylatogatas, amely
4 o6ra iddtartamu volt. A szaktanacsaddi latogatds végén az intézmény képviseldivel
kozosen elkészitették az un. intézményfejlesztési tervet, amely tartalmazta az elérendd
célokat és az azokhoz sziikséges Iépéseket, feladatokat (hataridoket és feleldsoket,
résztvevoket is beleértve). A képzés masodik jelenléti napjan pedig a latogatasok

megbeszélése, a tapasztalatok megosztasa és a tanulsagok dsszegzése volt a 6 téma.

3.7.2. A képzés tapasztalatai

A tematikus szaktanacsadok képzési programjanak tervezésénél is jelen volt az a torekvés,
hogy - a végteleniil hozzaférhetd informacios tomeg elérhet6ségének pluralizacioja
kozepette - hogyan lehet szelektalni és rendszerbe szervezni azokat a tudasokat, amelyek
képesek novelni a szaktandcsadok problémamegoldd, kommunikacids €s kooperacids
képességét, kritikus gondolkodasat. Ezeket az eurdpai konszenzus (TUNING projekt
példaul) 4ltalanos kompetencidknak nevezi, amelyek nélkiil a szakmai kompetencidk nem
gyakorolhatoak sikeresen. Ebben a fejezetben csak néhdny, a kutatds szempontjabol
érdekes adatok szeretnénk elemezni, a tobbi adat a 4. szamu Mellékletben részletesen

megtalalhato.

A kiindulopont az volt, hogy a hagyomanyos tartalomkdzpontl tanulds eredményeként a

résztvevok az elsajatitott ismereteket kevés eredménnyel tudjak alkalmazni a valds
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¢letben, a szakmai munkdjuk sordn jelentkez6 problémak felismerésében és még kevésbé
a megoldasukban. A probléma-alapu tanulds (PBL) sordn a szaktanacsaddk kis
csoportokban dolgozva életkdzeli problémakkal talalkoznak, ahol lehetdségiik nyilik

elozetes tudasuk €s tapasztalataik mozgositasara.

A probléma érzékeny megismerése sordn a szaktandcsadoi csoportban 1évé szakemberek
egyrészt felosztjak egymas kozott a feladatokat, méasrészt megismerik egymas erdsségeit
¢s kompetenciait a jelenség feltérképezése soran. Fontos ezen a ponton azt is tisztazni,
hogy az intézmény altal jelzett probléma lehet egy jelenség is, a probléma sz6t ebben az

esetben nem feltétleniil kell ,,gond”-ként vagy ,,baj”-ként érteni.

A képzés kialakitasa soran igyekeztiink megfeleld idét hagyni a probléma azonositasanak
folyamatara. A heterogén csoportok az intézmények altal jelzett probléma megismerése
sordn egymassal folyamatosan konzultdlva azonositjdk azokat a problémateriileteket,
amelyeket figyelembe kell majd venni a munka soran. Ez a folyamat kiterjed azokra a
kornyezetben jelentkezd sajatossagokra is, amelyek hatassal vannak az intézményre még
akkor is, ha a tervezett beavatkozas nem tudja/akarja azokat érinteni (munkanélkiiliségi
mutatok, jellemzd foglalkoztatasi sémak, a sziilok szociokulturdlis jellemzdi, teriileti €s
regionalis meghatarozottsag). Ennek mérésére az intézményektdl kértiink visszajelzéseket

(33. szdmu abra).
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33. abra 2014-ben latogatott intézmények gyakorisaga
350
300
250
200
150
100

50

4 3 2
m 2014-es képzések 313 47 17 5 4

0

m 2014-es képzések

A 34. szamu abran az lathato, hogy alapvetden azoknak jelentett ez segitséget, akik mar
az eldkészités folyamataban is részt vettek, azaz a kiérkezd szaktandcsadok eldzetesen
konzultalni tudtak az intézmény 4ltal jelzett problémarol és ennek helyi megoldéasat tudtak

leginkabb tamogatni.

A képzések végén a résztvevok elégedettségmérd kérdodivet toltottek ki, 2014. 6szén papir
alapt, 2015. tavaszadn pedig elektronikus formdban. Az 0&szi képzésrél 95 9%-0s
kitoltottségli szintli kérddivek alltak rendelkezésiinkre, a tavaszi képzésrdl pedig 68 %-

ban kaptunk visszajelzéseket a résztvevoktol.

Néhany adat a résztvevok altal kitoltott elégedettségmero kérdoivekbol a képzések végeén:

1. Mennyire felelt meg a képzés az elézetes elvarasoknak??

2 Az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen a skéla az 5 (teljes mértékben) és 1 (egyaltalan nem) értelmezési
tartomanyok kozott van. A kordiagram szeletein lathaté szamok a szazalékos aranyt mutatjak.
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34. abra: Elégedettség meérés gyakorisaga a képzeésrol az elvardsok tekintetében

2014 2015
1 1
u5 m4 u3 n?2 u5 w4 m3 n?2

2014-ben 138, 2015-ben 163 résztvevo toltotte ki az elégedettségmérd kérddiveket, igy az
1 % 1,4; illetve 1,6 fonek felel meg. A 34. szamu abran a két diagramot Osszevetve
megfigyelhetd, hogy jo irdnyba indult el a képzés tovabbfejlesztése, hiszen jelentds
valtozas allt be a teljes mértékben megfelelt és a tobbnyire megfelelt kategoridkban.
2015-ben mar tobben itélték teljes mértékben megfeleldnek a képzést — 36 %-r6l 51 %-ra
novekedett a teljesen elégedettek szama. Csokkent azoknak a valaszadoknak a szdma, akik
kozepesen voltak elégedettek a képzéssel (2%-kal). Ugyanakkor nem tortént negativ
elmozdulas az inkdbb nem megfelelt és nem felelt meg kategdridban, vagyis nem

novekedett azon valaszadok aranya, akik elégedetlenek voltak a képzéssel.

A képzés végén kértiik a résztvevoket, hogy adjanak visszajelzést arrol, hogy mennyire

voltak ujszertiek a képzésen megismert informaciok? (35. szamu abra)

Kivancsiak voltunk arra is, hogy mi volt a véleménye a résztvevOknek a képzés

hasznossagarol (35. szamui dbra).
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35. abra: Elégedettségi gyvakorisag a képzés hasznossagarol

2014 2015

u5 m4 =3 u5 m4 m3 n?2

A 2014-es vélaszokhoz képest a 35. szdamu dbrdn mar latvanyos pozitiv elmozdulas
tortént: a résztvevok joval hasznosabbnak itélték a képzést 2015-ben, mint az el6z6 évben.
A 2014-es valaszokhoz képest 20 %-kal tobben mindsitették a képzést teljes mértékben
hasznosnak 2015-ben. Ezzel parhuzamosan 5 %-kal csokkent azok szama, akik kdzepesen
hasznosnak tartottdk a képzést. Az is igaz, hogy a 2015-0s képzés visszajelzésein
megjelent az elégséges kategodria is: egy f6 nem tulzottan hasznosnak mindsitette a képzést
— a 163 résztvevd koziil. Ezt azonban nem lehet szignifikans romlasnak tekinteni.

Elégtelenre pedig senki nem mindsitette a képzés hasznossagat.

Kiilonosen érdekes volt az, hogy a résztvevok mit gondoltak arr6l, mennyire voltak

megfeleléek az alkalmazott oktatasi modszerek (36. szdmu dbra)?
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36. abra: Elégedettségi gyvakorisag az alkalmazott pedagogiai modszerekrol

2014 2015

55 w4 m3 n2 m5 m4 =3

A valaszok alapjan egyértelml pozitiv valtozast figyelhetiink meg a 36. szamu dabran:
csokkent a kevésbé elégedettek szama és ezzel parhuzamosan névekedett az elégedettebb
valaszadok ardnya. 15 %-kal novekedett azok szama 2015-ben, akik teljes mértékben
megfeleldnek itélték az alkalmazott oktatdsi modszereket és 12 %-kal csokkent azoké,
akik tobbnyire megfelelonek talaltdk ezen modszereket. Ez azt jelenti, hogy a teljes
mértékben elégedettek szama gy novekedett, hogy a tobbnyire elégedett valaszadoktol
hoditott teriiletet. A 2015-6s valaszadok kozott nem volt olyan szaktanacsado, aki nagyon
nem megfeleldnek, vagy egyaltalan nem megfeleldnek vélte az alkalmazott oktatési
modszereket, mig 2014-ben még volt olyan szaktanicsado, aki a nagyon nem megfeleld

kategoriat jelolte meg.

Az interprofesszionalis megkozelités eredményeit a kovetkezd kérdéssel igyekeztiink
mérni:

1. Az intézménylatogatasra valo felkésziilést mennyire segitette a csoporttagokkal valo

egylttmikodés (38. szamu abra)?
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37. abra: Elégedettség mérés gyakorisaga a csoportos felkésziilésrol

2014 2015

m5 w4 =3 2 =1 5 m4 n3

A 37. szamu dbra jOl mutatja, hogy 2014-es képzés végén még volt olyan valaszado, aki
a nagyon nem, illetve egyaltaldn nem segitette kategoériat jelolte meg, mig a 2015-0s
képzések résztvevoi ezeket a kategoridkat mar liresen hagytak. 3 %-kal csokkent a
kozepesen segitette kategéria aranya is 2014-hez képest. Ugyan a teljes mértékben
kategoria értéke nem novekedett jelentds mértékben (csak 7 %-kal), a két irany0 valtozas
(negativok megszlinése, pozitiv kismértékli novekedése) a novekvd elégedettséget
tamasztja ala. Az egylittmiikodési hajlanddsag tamogatasa kiemelt célja volt a képzésnek,
hiszen a korabban mar leirt interprofesszionalis mddszer egyik alappillére volt a képzések

kialakitasanak. Ezért ez az eredmény kiilondsen pozitiv a szdmunkra.

Az 8szi és tavaszi képzések Osszevetésénél leolvashatd a diagramrol, hogy mind az 6t
kérdésre adott valasz pozitiv elmozdulast mutat, vagyis az 0szi képzés visszajelzései
alapjan végrehajtott korrekciok a tavaszi képzés soran bevaltak és a 2015-06s képzések

résztvevoi elégedettebbek voltak.

A szOveges valaszokat Osszegezve a képzésen részt vevok kiemelték a tematika
ujszeriiségét, a csoportosan végzett latogatasok tdmogato erejét, az egymastol valo tanulas
lehetdségét, a gyakorlatkdzpontisagot, a valdédi problémakon valé gyakorlast, az

intézménylatogatds lehetdségét, a heterogén csoportok tudisanak Osszeadodasat, az
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interaktiv, problémaalapu tanuldsi moddszer Ujdonsagat, a rendelkezésre 4ll6 online

Tudasbazis®* hasznossagat és az online kapcsolattartas pozitiv hatasat.

2015. tavaszan az Gjabb képzés soran az interprofesszionalis szaktandcsadoi csoportok 50
intézményben folytattdk a problémamegoldé latogatasokat. Ujabb intézmények keriiltek
sorra, amelyek 2014. 6sze oOta vartak szaktandcsadoi latogatasra. A tavaszi képzés
szervezése soran tobbféle nehézség is felmeriilt. A 2014. 6szén bekiildott problémak
megvaltoztak, megsziintek, igy kevesebb intézmény mutatott fogadokészséget a
szaktandcsadoi latogatasra. Ennek kovetkeztében kevésbé tudott érvényesiilni az a rejtett
elvaras, hogy a szaktanacsadok olyan intézménybe tudjanak menni latogatdsra, melynek
tipusa megegyezik, vagy legalabbis kozel all ahhoz, ahol 6k egyébként pedagdgiai munkat
végeznek (pl. ne oOvoda intézményvezetdje menjen szaktanacsadoi latogatdsra

szakiskolaba, hanem lehetdleg azonos szakiskoldban dolgozo pedagdgus vagy vezetd).

A 2015. tavaszan meglatogatott 50 intézménybdl 6sszesen 335 valasz érkezett be. A 2014 -
es, illetve a 2015-6s adatfelvétel soran a kérddiveken valtoztattunk, igy lehetdségiink volt
arra, hogy pontosabb, arnyaltabb valaszokat kapjunk (38. dbra).

38. dbra: Intézményi elégedettsegmérés gyakorisaga

2014 2015

11

= Teljes mértékben = Tébbnyire

5 w4 =3 u2 ml = Nem maradéktalanul = Egyaltalan nem

24 Tudasbazisnak itt a kozds online feliileten kialakitott mappékat hivjuk. Ezek tartalmaztak az alapvetének
itélt szakirodalmakat, jo gyakorlatokat és a hasznalt modszerek leirdsat. Ebbdl a résztvevék aszerint
nyerhettek tdmogatast, hogy mennyire voltak a téméaban elézetes tapasztalataik. Az egyiittmikodo
csoportoknak feladata volt ennek ,,birtokba vétele”.
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A 2014-es adatokbdl jol lathatod, hogy a valaszadok elégtelen és elégséges mindsitést
nagyon kis aranyban adtak (az 1% 4 valaszt jelent a 422-bdl), és igen nagy aranyban a
teljes mértékli megfelelést jeloltek be. A 2015-ben lezajlott intézménylatogatdsok soran
elészor arra kérdeztiink ra, hogy a résztvevd pedagoégusoknak volt-e eldzetes elvarasuk a
latogatassal kapcsolatban. 24 %-uknak nem volt semmilyen elvarasa, 76 %-uk valaszolta
azt, hogy megfogalmazddott valamilyen elvardsa a szaktandcsadoi latogatédssal
kapcsolatban. Ezen valaszaddk véleményei lathatdak a fenti diagramban. A vélaszadok
felének teljes mértékben teljesiilt az eldzetes elvarasa, kb. egynegyediiknek tobbnyire, a
maradéknak megkdzelitdleg azonos eloszlasban nem maradéktalanul, illetve egyaltalan

nem teljesiilt a kordbban megfogalmazott elvardsa a szaktanacsadéssal kapcsolatban.

2. Mennyire elégedett az alkalmazott modszerekkel?

39. abra: Elégedettségi gyakorisag a pedagogusok korében

2014 2015

= Teljes mértékben = Tobbnyire

= Teljes mértékben = Tébbnyire = Nem maradéktalanul = Nem maradéktalanul = Egyaltalan nem

A 39. szamu abran 1év6 két diagramot Osszehasonlitva lathatd, hogy a 2015-06s
latogatasokon részt vevd pedagogusok elégedettsége csokkent. 2014-ben 85 %-uk teljes
mértékben elégedett volt, ez 2015-ben 54 %-ra csokkent. A tobbnyire elégedettek szama
ugyan novekedett, de ez a ndvekedés a teljes mértékben elégedettek szamabol
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taplalkozott. Mig 2014-ben csak 3 % volt azoknak a pedagdgusoknak az aranya, akik nem
maradéktalanul voltak elégedettek az alkalmazott mddszerekkel, addig 2015-ben ez az
ardny 11 %-ra novekedett, rdaddsul megjelent az a kategdria is, amely a teljes

clégedetlenséget fejezte Ki, 7 %-os aranyban.

Mar a képzés és a visszajelzések soran is rendszeresen szembe talaltuk magunkat azzal a
nézettel, hogy egy adott intézménytipust, csak egy adott képzettséggel rendelkezd
szaktanacsadonak kellene meglatogatnia. Ez azonban tavol all att6l a szemlélettdl, hogy
a szaktanacsadas/tematikus intézményi tamogatas olyan tudas, amely nem ko&todik

kizarolagosan egyetlen intézménytipushoz sem.

A képzésnek viszont a korabban leirt és bemutatott alapelvei (probléma alapu tanulas, és
interprofesszionalis egyiittmiikdés) miatt nem volt, és nem is lehetett a képzés célja, hogy
olyan benyomast keltsenek a szaktanicsaddok az intézményekben: hogy képesek egy nap
alatt csodat tenni. Ha ilyen szdndékkal érkeztek volna, akkor figyelmen kiviil hagytak
volna a kontextusban részt vevo, azt sokkal jobban ismerd helyi érintettek tapasztalatait.
Olyan hamis képet sem szerettiink volna kialakulni a fogado6 intézményekben, hogy, mint
hivatal megoldjak azokat a nehézségeket, amelyekkel az intézmények nap, mint nap

szembesiilnek.

A képzések végén rakérdeztink az intézményeknél arra is, hogy mennyiben voltak

elégedettek az alkalmazott modszerekkel? (40. szdmu dbra)
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40. abra: Intézmeényi visszajelzések gyakorisaga a latogatason alkalmazott modszerekrol

2014 2015

1

= Teljes mértékben = Tobbnyire

= Nem maradéktalanul = Egyaltalan nem u Teljes mértékben = Tébbnyire = Nem maradéktalanul

A 40. szamu abran 1évo diagramokat 0sszehasonlitva jol lathatd a pozitiv elmozdulas:
2014-ben még volt olyan intézmény, ahol egyaltalan nem voltak elégedettek az
alkalmazott modszerekkel. 2015-ben mar nem volt ilyen intézmény ¢és a nem
maradéktalanul elégedett kategoriat valasztok szama is csokkent, ugyanakkor 5 %-Kal

novekedett a teljes mértékben elégedett intézmények szama.

Az intézmények sok esetben fogalmaztdk meg szdveges valaszaikban, hogy ez a fajta
szaktanicsadasi forma nagy segitségiikre szolgal, hiszen nem ellendrzd, hanem segitd,
tamogato jellegli és nem egy kiilsé modell atvételére kényszeriti az intézményt, hanem

sokkal inkabb az intézmény arculatara, helyzetére szabott fejlédési lehetéséget mutat meg.

Osszefoglalasként néhany gondolatot szeretnék itt megjeleniteni, amelyeket az

intézményekben dolgozo vezetdk, pedagdgusok fogalmaztak meg a latogatas kapcsan.

»A témat a megszokottaktol eltéré modszerekkel dolgoztuk fel. Ezzel szélesedett a
latokoriink, a problémak mas megvilagitasba keriiltek. Személy szerint intézményvezeto -
helyettesként a neveldtestiilet hozzaallasardl, a téemaval kapcsolatos ismereteirol kaptam
képet. Ez segit a konkrét probléemak kezelésében, remélhetoleg eredményesebbé téve

i3]

munkankat. A szaktanacsado felkésziiltsége, partneri hozzaallasa példaértékii
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., Tetszett, hogy Ok is tapasztalattal rendelkezé pedagogusok. Nemcsak a térvényi

1

szabdlyokat ismerték, hanem az életbdl vetteket is.’

Minden rendszer miikodésének sziikségszerii velejaréja a konfliktus. Ugy érzem,
tobbnyire képes vagyok ezt vezetoként beazonositani és kezelni, de az egyes szakteriiletek
szakemberei, a k6zos beszélgetések, gyakran kozelebb visznek a megoldashoz. Egy kiilso
szakember objektivebben lat, s a pedagogussal tortént beszélgetésekkor is jo, ha
megerositi az intézményvezeto gondolatait vagy tovabbi megoldasi javaslatokkal szolgal.
Mindenképpen hasznosnak tartottam a szaktanacsado jelenlétét a rendszerben, s nyitottak

vagyunk tovabbi latogatasokra.”

wHatékony megoldasnak tartom a csoportos szaktandcsaddst, hiszen a team-munkdaban
végzett tevékenység mindig hatékonyabb, inspiralobb, mint az egy oldalrol torténo
munkavégzés. A tobb iskolabol hozott tapasztalatok szélesebb skadlan lattatjak az adott

problémat, és sokkal tobb gyakorlati megoldast kinalnak.”

., Oridsi a sziikség a kiilsé megsegitésre, megerdsitésre. Az onkontroll, ill. a belsd
ellendorzés kevés. Olyan célok, feladatok, otletek meriilhetnek fel, amiket mi nem vesziink

észre. Gyakorlott szakemberekkel remek dolog otletborzét tartani

»A folyamatos fejlodéshez sziikség van a megujulasra, uj utak keresésére, ebben segitséget
jelent egy kiilso szakember.” ,, Hasznalhato segédanyagokat adott a szamomra. A kozos
munka sordan olyan kérdések is felmeriiltek, amire nem is gondoltam elézdleg. Ezekre a
kérdésekre is valaszt kaptam a szaktandacsadotol Az eddigi munkammal kapcsolatban

megerositést kaptam egy kiilso szakembertol.”

A szaktanacsadoi latogatas soran jo volt 6szintén atbeszélni a témaba vago erdsségeket,

nehézségeket. Jo a "kiilsé szem", ha a segités és nem a mindsités a fontos.”

Az OFI keretén beliil megvalosult, kozel 400 szaktandcsadd szakmai fejléddését biztosito
képzés pilot program volt, amely kezdeményez6 jellegénél fogva még nem tekinthetd
tokéletesen kiforrott, hibatlanul miikodé forgatokonyvnek. Nem tagadhatd, hogy a
fejlesztés soran lezajlott szaktanacsadoi latogatasok nem voltak mindig sikeresek. Ennek
szamos oka lehet, de azt semmiféleképpen nem szabad elfelejteni, hogy a szaktanacsadok
¢s az intézmények is ebben az elsd probalkozasban tapasztaltak meg élesben, hogy az OFI
munkatérsai (pedagdgiai fejlesztok és vezetd szaktanacsadok) altal 1étrehozott koncepcid
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mennyire képes a hatékony mitkodésre. A visszajelzéseket 6sszegezve pedig elmondhato,
hogy az interprofesszionalis szaktanidcsadoi latogatdas az esetek tobb, mint

haromnegyedében - vagyis tobb, mint 400 intézményben - megelégedéssel zarult.

Az Oktatéaskutato és Fejlesztd Intézet szervezeti szintli szaktanacsadoi képzéseinek fontos
eleme volt, hogy a kiilonb6z6 szakteriiletek tanacsadoi egyiitt vegyenek részt
képzésekben. Ennek a folyamatnak a megtervezése kiilondsen hangsulyos a képzés
kialakitasanal, mert a bonyolult problémahelyzetek a komplex szemléletii megkozelitést,
szakmak kozotti kooperaciot, egyiittmiikodést igénylik. Ugy gondoltuk, hogy a végzett
szakemberek szamara elengedhetetlen lesz a kiilonb6z6 szakteriiletek képviseldivel vald

egylttmilkodés.

Az volt a cél, hogy a hallgatok ne csak a szakmai tudasukban lépjenek elére, hanem
egyrészt tudatosodjon sajat szakmdjuk helye és feleldssége a szaktanacsadasban, masrészt
pedig talaljak meg kapcsolodasaikat a tdmogatasban részt vevé mas szakmakkal.
Valamennyi szakma képviseldjének ismernie sajat €s a munkdban vele azonos probléman
dolgozo6 kollégai szakmajanak hatérait, erdsségeit és gyengeségeit annak érdekében, hogy
optimélisan tudjon hozzéajarulni a kollektiv szakértelem kialakitdsdhoz. Interakcidba 1épve
képesek lesznek magasabb mindségli szakvéleményt, tdmogatasi tervet megalkotni és

végrehajtasat eldmozditani.

4. Zaro osszegzés

A dolgozatban a tudomanyos kutatas, a képzés és a gyakorlat kapcsolatait probaltam
feltarni a pedagogusképzésben és az egészségiigyi felsGoktatasban. A munka soran
folyamatosan szembe Kkeriiltem olyan Gjabb és ujabb problémateriiletekkel, amelyek
vizsgalata nélkiil gy tlint nem konnyll még elemzési szempontokat sem talalni. Ez
jelentésen megndvelte a kutatas idejét és egyre komplexebbé tette azt a képet, amelynek
nyomaba eredtem. Id6rél idére ugy tlint, hogy egy-egy részteriilet felgombolyitasa
kozelebb viheti a vizsgalodot a megoldashoz, ez azonban mindig gyorsan tlind pillanat
maradt, mert egy Ujabb problémakor megtaldlasakor elemeire bomlott szét a lassan

Osszedllni latszo kép.

A felsoktatasnak egyre inkabb kihivast jelent, hogy megfeleljen a tobb oldalrél
jelentkezd elvarasoknak. A folyamatos tarsadalmi atalakulasok kdzepette nem engedheti

meg maganak, hogy csupéan belsd torvényei szerint miikodjon. Fontos lenne azonban,
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hogy mikdzben 1épést kell tudnia tartani a valtozé elvardsokkal képes legyen maga is
megOrizni alapvetd értékeit, autonémidjat és integritasat. Kétféle elvarassal szembesiil:
képesnek kell lennie magas szinten képzett szaktudassal rendelkezé szakemberek
képzésére masrészt maganak is Iépést kell tudnia tartani azokkal a tudaslétrehozo
szervezetekkel, amelyek felépitésiiket tekintve gyorsabban képesek alkalmazkodni az
elvarasokhoz. A tudas egyik létrehozojaként és azonositdjaként feleléssége nemcsak
abban all, ahogyan azt a dolgozat elején megfogalmaztuk, hogy olyan hallgatéi és oktatoi
kompetenciak fejlodését tamogassa, amelyek kozvetleniil felhasznalhatoak akar az egyéni
¢letvezetésben akar a munka vildgaban, hanem sajat jovojének alakitasaban is. Meg kell
taladlnia szerepét a sokszor emlegetett tuddstdrsadalomban. Ehhez tugy kell tudnia
alkalmazkodni, hogy kézben megdrzi hagyoményos szerepeinek egy részét is, hiszen nem
versenyeznie kell, hanem ujra felfedezni, azonositania azt a tudast maga szamara is,

amelynek birtokaban képes megorizni szerepét.

Nem hiszek abban, hogy alapvetd valtozasok vannak a fels6oktatds szerepldinek
elvarasaiban. Abban gy6zott meg a kutatds, hogy az igények ¢&s sziikségletek
azonositdsaban vannak ujabb és jabb elemek mindkét részrél. Abban hiszek, hogy a
hallgatoi és oktatéi autondémia meghatarozo6 eleme lehet a tanulasi folyamat reflexioja és
ebben az oktatasnak otthont ad6 szervezetnek is elemi érdekei vannak. A
tuddsmenedzsment folyamatok sem ujak, az a mod, ahogyan segitségiil kell hivnunk, hogy
szelektalni tudjunk a rendelkezésiinkre &ll6 informéciok kozott kivan még tovabbi

megismerést.

Az explicit és tacit tudas megkiilonboztethetésének gyodkerei is az dkorba nyllnak vissza.
A dolgozatot Arisztotelésszel szeretném zarni. Gondolkodésaban az episztemé jelenti az
okok ismeretét, az Ut pedig hasonlit a technére. Feltételezésiink szerint az oktatasban,
legyen az a pedagdgusképzés vagy az egészségtudomanyi képzés, soét Ovatos
feltételezésiink szerint barmilyen oktatas egyiitt kell, hogy megjelenjen az ok és az ut
ismerete. Arisztotelész harmadik kategoridja mar a kérdés erkdlcsi vetiileteivel
foglalkozik a moralis dimenzidkat is elemzi, ezt érdemes kutakoddsaink kozben ujra

atgondolni.

Vizsgalat eredményeként elmondhaté, hogy a tudasharomszog szerepléinek
eredményessége nemcsak attol fligg, hogy mennyi informéciot képesek felhalmozni,

hanem nagyrészt attol a képességiiktdl, hogy ezeket hogyan képesek feldolgozni és sajat
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gondolkodasuk részévé tenni, azaz milyen az abszorpcids képességiik. Ennek a
képességnek az erOsitésére és alakitasara pedagdgia modszerekkel torténhet meg.

Megerdsitette tovabba azt, hogy ebben a belsdvé tevésben nagy szerepe van a reflexionak.

A tudas terjedésével kapcsolatban kideriilt, hogy nem elég pusztan azt 1étrehozni, vagy
azonositani Iényeges, hogy atruhdzhato is legyen. Azaz milyen pedagogiai tudasunkat
tudjuk mozgodsitani annak érdekében, hogy ne egyszeri és megismételhetetlen, hanem
leirhat6, de legalabbis megoszthaté legyen. A megosztds tovabbi kérdése, hogy ki

birtokolja a tudast, magan vagy koztulajdon-e, de ez mar egy tovabbi kutatas témadja lesz.

A kutatasbol az is kidertiilt, hogy a rendszer komplexitasan til vannak olyan részteriiletek,
amelyek jol azonosithatdak, ilyen a kozos kutatasok tervezése és megvalodsitasa, amelynek
sordn az eredménye nemcsak a tervezett produktum lehet, hanem az a tudés is, amelyben

képesek lesziink hasznalni egymas szaktudasat egy probléma megoldaséban.

A hallgatoknak ahhoz, hogy képesek legyenek 0Osszekotni az elméleti és gyakorlati

képzéseken tapasztaltakat sziikséges pedagogiai szakmai tamogatast kapniuk

e Onmagaban a probléma alapt tanulds nem elégséges, meg kell kapniuk hozza azt
az elméleti segitséget, amely segiti dket eligazodni a megszerzett tapasztalatok
érvényességét tekintve ¢és segiti elhelyezni azokat egy tagabb szakmai
kontextusban.

o Azelmélet és gyakorlat 6sszekapcsolasa olyan atfogd komplex folyamat, amelynek
tervezése csak szoros egylittmiikodésben torténhet az elméleti és gyakorlati
oktatok altal.

e A dolgozatban felvazolt elméleti keret tovabbi kutatasoknak akar kritikai alapja

lehet.

Az empirikus vizsgalat szintén alapot szolgaltathat arra, hogy intézményekben torténd
felmérések kiinduldsaként szolgaljon. Sziikség lenne tovabbi finomitdsara és egy nagyobb
1élegzetvételii kutatasban kidolgozhatova valhatna egy olyan modell, amely névelni tudna
a fels6oktatdsi intézményekben a hallgatok ¢és dolgozok (oktatd ¢€s személyzeti
munkatarsak) elégedettségét, masrészt a szervezet abszorpcios képességét.

A tagabb kozosségek ¢és felsOoktatasi intézmények kozotti egyiittmiikddésnek jol
latszanak az eredményei. A folyamatban résztvevOknek maguknak is latniuk kell egy

egyuttmikodés céljait, és kereteit, azokat az elvarasokat, amelyek maguknak
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megfogalmaznak, a kotelességeket ¢és mozgdsi tereket, a mindségbiztositas ¢és
fenntarthatosag feltételeit. Ahhoz, hogy ezt meg lehessen valositani sziikség lenne az
egyetemeken olyan szervezeti struktura kialakitasara amely képes elésegiteni a tarsadalmi

partnerek kozotti egytlittmikodést.

Mellékletek

1. sz. melléklet
Esettanulmanyok
Link6pingi egyetem egészségtudomanyi képzései

A képzések tervezésénél az egyetem figyelembe vette egyrészt, hogy a gyorsan fejlédd
orvosi ismeretek (azok gyors eléviilése miatt) szilikséges, hogy a hallgaték ne csak
elsajatitsak tanaraik altal kozvetitett tudast, hanem képesek legyenek azt folyamatosan
Mmegujitani és szert tenni uj tudasra, amely egy élethosszig tarté folyamat. Mésrészt nem
hagyta figyelmen kiviil azokat a gyorsan valtozo tarsadalmi elvarasokat, mint a k6zosségi
orientacio, egészségfejlesztés és betegségmegeldzeés, az orvos-beteg kommunikécio. Ezek
mérhetd tanulasi eredmények formdjaban jelennek meg. Az oktatdsi program
kozéppontjaban a tudomany és a klinikai gyakorlat integralasa all ezért a kurrikulum

kozvetleniil kapcsolddik a mindennapi klinikai gyakorlathoz.

Svédorszagban hat helyen folyik egészségtudomanyi képzés. Minden egyetemen évente
kétszer vesznek fel hallgatokat. Az alapképzés ot és fél éves az orvostudomanyi karon,
harom az é4polasi karokon és 4 év a logopédidn. 1996-ban 850 hallgatd kezdte meg
tanulmanyait az alapfoka képzésben, ebbdl 80 LinkOpingben, mely a legfiatalabb
egészségtudomanyi kar Svédorszagban. 1970-ben alapitottdk kozosen Uppsaldval ahol
eleinte az elsd két klinikai képzés eldtti évet teljesitették. A tanulméanyban az igyekszem
bemutatni, hogy az egyetem milyen szempontok figyelembe vételével alakitotta at
képzéseit, milyen érintett csoportokkal konzultalt kozben, hogyan monitorozza az tanulasi
folyamatot, és ennek eredményeit hogyan képes beépiteni a kdvetkezd tervezési ciklus
soran az oktatasba. Az atalakitas szakmai kdzpontja a Kar Pedagogia Cenruma, amely a
képzésekbe beépitett harom ciklust képzési programot (Egészség, Etika és Oktatas, Hdlsa,
etik och ldrande ,HEL) dolgozott ki, ennek tervezését €s felépitését igyekszem részletesen

megvizsgalni. Az elemzésben az egyetem Egészségtudoméanyi Karanak munkatarsaival
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készitett interjukat, a program kialakitdsa soran késziilt dokumentumokat, a kdvetéses
vizsgéalatok eredményeit hasznaltam fel. Megfigyelhettem hallgatdkat a klinikai oktatasi
osztalyokon (Kliniska Undervisnings Avdelningarna, KUA) és az elméleti képzés soran
is. A képzések tervezésénél az egyetem figyelembe vette egyrészt, hogy a gyorsan fejlodo
orvosi ismeretek (azok gyors eléviilése) miatt sziikséges, hogy a hallgatok ne csak
elsajatitsak tanaraik altal kozvetitett tudast, hanem képesek legyenek kompetencidikat
folyamatosan megujitani amely egy ¢lethosszig tartd folyamat. Nem hagyta figyelmen
kiviil azokat a gyorsan valtozo tarsadalmi elvarasokat sem, mint a koz6sségi orientacio,
egészségfejlesztés ¢és betegségmegelézés, az orvos-beteg kommunikacié a hiteles
informédcié megosztas szakértd ¢és nem szakértd kozegben. Ezek mérhetd tanulasi
eredmények forméjaban jelennek meg a kiilonbdz6 szinteken (az igazai jdonsag az, hogy
a tanuldsi eredmények konszenzusos definidldsa is megtortént mind a képzés egészére,

mind a tanulasi folyamat harom szintjére lebontva valamennyi program tekintetében.
A képzések atalakitasa

Szadmos egészségtudomanyi képzd hely annyira el van foglalva azzal, hogy biztositsa, a
hallgatok tudjak a tényeket, hogy figyelmen kiviil hagyjdk a tanitdsi moddszereket,
amelyek képesek lennének tdmogatni a hallgatok személyes és kognitiv fejlodését. Hiszen
a képzés nem csak intellektualis kihivas, hanem megkdveteli a nagy érzelmi és fizikai
alloképességet is (Westen és Lipkin, 1990). Ezért olyan atfogd programokat kell

kidolgozni, amely hozzaértd szakemberek részvételével tdmogatja a hallgatok fejlodését.

Ez motivalta a linkopingi Egészségtudomanyi Karat (Faculty of Health Sciences, FHS),
amikor 1986-ban uj oktatasi stratégia bevezetését kezdte el. Az egyetem és az
Ostergotlandi tartomany kozos eréfeszitésének eredményeképpen hat képzési programot
inditott el: 4polas, orvos biologia, fizioterdpia, rehablitdcid, szocidlis ellatas és
orvostudomany. Az egészségtudomanyi program 1969-ben indult akkor még Uppsalaval
kozos képzés keretében, majd valt onallo alapképzéssé 1975-ben. A kurriulum
alapvetéseit az egyetem képzésekért felelds bizottsaga irta elé (Linkopingsutredningen am
Integrerade Vdrdutbildningar Commission). A bizottsag tagjai az egyetem rektora, az
egészségtudomanyi kar oktatdéi, a megyei Onkormanyzat egészségiigyi oktatasi
bizottsaganak munkatéarsa és a kdzponti hatdosadgok és szakszervezetek képviseldi voltak,
az atalakitds valamennyi képzésben érdekelt szerepld bevondsaval tortént. A Bizottsag

munkdjanak fokuszaban a képzési teriilet szempontjabol fontos szamos egyéb teriilet

144



mellett a kovetkezOk alltak: az egészségligyi munka holisztikus szemlélete, az
interperszonalis készségek kialakitdsdnak sziikségessége, az egészségfejlesztés ¢és
betegségmegeldzés, a multi professzionalis csapatmunka és az integralt tanulas. Az
atalakitas sordn szamos adminisztrativ akadalyt és elditéletet kellett legy6zni mikdzben
értékes tapasztalatokat szereztek. Az oktatasi program kozéppontjdban a tudomany és a
klinikai gyakorlat Osszekapcsolasa (bridging) all ezért a kurrikulum kdzvetlenil
kapcsolddik a mindennapi klinikai gyakorlathoz. Az egészségtudomanyi kurrikulum tébb
szinten is hasznalja a probléma alapt tanulast (Problem-Based Learning, PBL, Dochy,
2006) és a szakmak kozotti kolesonds tudasmegosztas (Interprofessional Learning, IPL,
Barrett és tarsai 2005, Hopkins - Hume 1996, Leathard 1994, Quinney 2006), a
szakméakon ¢és tudoményteriileteken ativeld tanulds-tanitdsi folyamat moddszerét. Jelen
dolgozatomban ezt a kettdt vizsgaltam a teljes képzés folyamat rovid attekintése mellett
a képzési folyamat egyes szakaszaiban ahol ennek kiilonds szerepe van. . A hallgatok a
problémakor ismereteinek elsajatitasa eldtt taldlkoznak a problémaval, és nem az
elsajatitott tudast kell begyakorolniuk. Nincsenek eldre leirt megoldasok, hanem
rugalmasan alkalmazkodik a csoportban részt vevd hallgatok egyéniségéhez, eldzetes
tudasahoz. A csoportos munkaban megtapasztaljak a k6zos problémamegoldas élményét.
A szakteriiletek kozotti kolesonos tudasmegosztas (Interprofessional Learning, IL) soran
a kiilonbozé szakmak képviseléi kozos kommunikacido és cselekvés soran a
csoportdinamika kovetkezményeként meglévd tudasukat vegyitik a probléma megoldasa

(kozos cél) érdekében (Barrett et al. 2005, Quinney 2006).

Az 1) program célja, hogy a képzési program kell6képpen vegye figyelembe az 1j
tarsadalmi elvarasokat, a technologiai fejlédést, demografiai ¢és epdiemoldgiai
valtozasokat és a migraciot. A hallgat6 aktivitdsat és 0nallo tanulasat a lehet6 legteljesebb
mértékben igyekeztek beépiteni. Olyan hagyoményos és innovativ munkaformat és
tanuldsi —tanitdsi munkaformakat 6tvoztek, mint példaul a szerepjatékok, portfoliok vagy
szimulacidés szobak. Ennek segitéségével kivanjak elérni azokat a (gondolkodas
viselkedés érzelem) elméleti és gyakorlati kognitiv és motorikus kompetencidkat,
amelyeket a képzési program a kimeneti kdvetelményeiben megfogalmaz (megtervezik

az odavezetd utat).

Szakteriiletek kozotti kolesonos tanulas (Interprofessional Learning)
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Az eredményes csoport munkdhoz feltétlenil sziikséges a résztvevd szakemberek és a
szolgaltatasokat felhasznalok egymas iranti nagyfoku tisztelete és egyiittmiikodése.
Minden kozremiikkodonek alaposan ismernie ¢€s feltétlenlil azonosulnia kell sajat
szakmajaval. El kell fogadnia, hogy kinek-kinek sajat szakmaja mas és mas, de egyik sem
fels6bbrendii, le kell mondani egyes ,,sajat” szakmai kompetenciakrol és el kell ismerni
mas szakmak értékeit és teljesitményét. E munkat a holisztikus szemlélet jellemzi, egymas
kompetenciainak atlépésével a kiilonbozo szolgaltatdsok megtervezése, megszervezése
lesz szakmailag hatékonyabb. Nem a minden aron valo egyetértésrol van sz6, de az épitd
jellegi eszmecserék, vitdk, esetleges konfliktusok megolddsa utdn a megallapodas
eredményesebb, tartdosabb megoldasokat hoz magaval, ebben van legfébb ereje. Mas
szerepeinek elfogaddsa alapjan csokkenhet a szakmdk kozotti hierarchia és fesziiltség is

(Barrett és tarsai 2005, Hopkins - Hume 1996, Leathard 2004, Quinney 2006).

Az Egészségtudomanyi Kar képzéseinek fontos eleme, amikor a kiilonb6z6 szakteriiletek
hallgatéi egyiitt vesznek részt képzésekben (interprofessional learning). Ennek a
folyamatnak a megtervezése kiilondsen hangstlyos a képzés kialakitasanal, azért mert a
bonyolult problémahelyzetek ¢€s ellatdsok a komplex szemléletli megkozelitést, szakmak
kozotti kooperaciot, egylittmikodést igénylik. Az Egészség, Etika és Oktatas (Hdlsa, etik
och lirande ,HEL) program keretei kozott torténd szakmakozi tanulas a linkopingi
egyetem képzéseinek védjegye. Meggy6zOddésiik szerint a végzett szakemberek szamara
elengedhetetlen a kiilonb6z6 szakteriiletek képviseldivel valo egyiittmiikdodés képessége a
jovobeni szakmai igények kielégitése érdekében. Az oktatas a Klinikai Oktatési
Osztalyokon (Kliniska Undervisnings Avdelningarna, KUA) torténik. Ezek a Klinikai
Oktatasi részlegek egy-egy osztaly (Student Ward) a korhazakban, ahol a hallgatok

csapatmunkaban végzik a gyakorlatot.

A linkdpingi egyetemen, a vilagon eldszor hoztak Iétre ilyen osztalyokat. Az osztalyokon
a kiilonb6z6 képzési programokbol (munkahelyi terdpia, orvosi és fizioterapia) érkezd
hallgatok valddi betegekkel talalkoznak. A csoport tapasztalt szakma-specifikus oktatok
vezetésével felelosséget visel a beteg ellatasaért, kezelésért €s tamogatasaért. A mentorok
képzése az Egészségtudomanyi Kar Oktatdsi Centruméban torténik. A programvezetd az
interjiban elmondta, hogy a képzésben részt vevd leendd mentorok nemcsak ©6nallo
jelentkezés alapjan érkeznek, hanem a programvezetdk gyakran felkérnek klinikus

kollégakat is. A mentorok alapképzése egy szemeszter, ami késObb évente 2-3 hét
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tovabbképzési alkalommal egésziil ki. A hallgatok visszajelzésit beépitik a mentorok

tovabbképzési programjaiba.

Az a cél, hogy a hallgatok fejlédjenek nemcsak a szakmai tudasukban, hanem
tudatosodjon egyrészt sajat szakmajuk helye és feleldssége a betegellatasban, masrészt
pedig kapcsolodasuk az ellatdsban részt vevé mas szakmdakhoz. Valamennyi szakma
képviseldjének ismernie sajat és a munkdban vele azonos problémén dolgoz6é kollégai
szakmdjanak hatarait, erdsségeit és gyengeségeit annak érdekében, hogy optimalisan
tudjon hozzajarulni a kollektiv szakértelem kialakitdsahoz. Interakcidoba Iépve képesek
lesznek magasabb mindségli szakvéleményt, apoldsi és tdmogatasi tervet megalkotni és
végrehajtani. A szakmakozi csoportok képesek szorosan kapcsolédo, de szakmailag
kiilonalld csoportokban kozds célok érdekében dolgozni. A csoportot a beteg
sziikségleteinek megfelelden allitjdk Ossze a folyamatos, valamennyi sziikségletre

kiterjedo ellatas érdekében. Kozben tanulnak egymastol, hozzéajarulnak sajat szakmajuk

Ebben a két hetes képzésben részt vesz az Egészségtudomanyi kar 6sszes Hallgatoja.
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41. abra: A linképingi egyetem képzéseinek felépitése
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A kurrikulum igyekszik, amennyire csak lehet illeszkedni a tobbi képzési programhoz. A
masik jellemzdje, hogy az altaldnos egészségiigyi problémakat helyezi a kézpontba a
holisztikus szemlélet jegyében, hangstilyozza a megeldzés és egészségfejlesztést és a
betegekkel valo idejében torténd kapcesolatfelvételt (early contact with patients) . Az elsé
fazist megalapozza az els6 10 hétben elvégzett Ember és tarsadalom (Man-society) kurzus,
amelyen mindenkinek kotelez6 a részvétel. Itt megismerkednek az alapvetd apolasi
ismeretekkel és a kovetkezokben egészen a 6. szemeszterig részt vesznek konzultaciokon
betegekkel, amelyeket videdra vesznek, és egy csoporttaldlkozd keretében elemzik,
visszajelzést kapnak a gyakorlatot vezetd tanartol és a témavezet6tdl (aki jellemzden
viselkedés terapeuta). Ebben a folyamatban, ahol a hallgatd elsajatitja az alapvetd
folyamatait a szakmai fejlédésnek az altalanos gyakorlatban az orszdgosan 1étezd 38-bol
25 alapvetd ellato intézmény vesz részt. Valamennyi szemeszter a 6-10-ig magéba foglal
egy 3 hetes gyakornoksagot ezekben az intézményekben és még arra is iigyelnek, hogy

egyenletesen legyenek elosztva varosi és vidéki korhazak kozott. A 11. szemeszterben 6
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hetes gyakornoki id0 van beépitve a kozdsségi gyogyitd szolgédlatban. A gyakorlatban

az oktatasnak ¢€s a fazisok végén torténd értékelésénél.
Az Egészségtudomanyi Kar altal meghatarozott altalanos tanuldasi eredmények a
képzés végén:
» szakmakozi kompetencidk
* probléma azonositas ¢és informaciok rendszerezése
* nemi tudatossag értelmezése
» a bizonyitékokon alapulo ellatas és annak fejlesztése

* mas kultarak és nemzetkozi kapcsolatok ismerete és megértése

egészségtudomanyi nézdpontbol

A Klinikai Oktatasi Osztalyok (Kliniska Undervisnings Avdelningarna, KUA) altal
meghatarozott tanulasi eredmények (ezek megtaldlhatéak minden program leirdsanal),

melyek a képzést kovetden, mint munkavallalonak képesnek kell lennie:

* holisztikusan szervezni a gondozéast ¢s rehabilitaciot a beteg igényeinek

megfeleléen

* megérteni a kiilonb6z6 szakmak tudas és képességteriileteinek fontossagat, és

helyét az ellatasban

* képes hozzdjarulni az ellatd csoport gyakorlati ellatdsi munkdjanak

tervezésében €s végrehajtasaban
» ¢rti sajat munkdjanak kapcsolodasat mas szakmakhoz.

A képzés soran csoportokban dolgozo hallgatok az interperszonalis képességek
fejlesztése program részeként dolgoznak az els6dleges ellatasban (primary health care
centre, PHCC). Minden masodik héten részt vesznek konzulticidkon, melyet egy
altalanos orvos vezet, aki az 0 tutoruk, kivélasztja a betegeket, és megszervezi
szamukra a taldlkozokat (tdjékoztatja a betegeket és beleegyezésiiket kéri, hogy a
hallgatok is részt vehetnek a konzultacion). Elsé alkalommal, amikor talalkoznak a
beteggel, ekkor egy hallgatd vezeti a konzulticidt, amelyet videdra vesznek és

megfigyelnek. Ezutan a hallgatok részt vesznek egy megbeszélésen, amelyen a vezetd
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oktato részvételével kielemzik a konzultacid folyamatat. A hallgatd Gsszefoglalja a
beteg torténetét és atfogd képet probal adni a problémarol. A szobeli 6sszefoglaloban
a hallgat6 mozgositja az addig tanultakat, és megprobalja megmagyarazni és értékelni
a beteg tiineteit. A hallgatok ezt kovetden kidolgozzak a beteg ellatasara vonatkozd
tervet, amelyben bizonyitja mélyebb ismereteit a targykorben. Kapnak 1d6t arra, hogy
informacidkat gyijtsenek, konzultdljanak egymassal, a gyakorlatvezetd oktatoval,
tamogatast kap az orvosi konyvtar hasznalataban (erre programonként van kijeldlve
egy konyvtari munkatars). A vizsgaztatok ezt kovetden értékelik az informacid keresés

mindségét és az 1j ismeretszerzési modokat.

Ez a valds helyzetekkel valo taldlkozéds nagy élmény szokott lenni a hallgatoknak és
hozzéajarul a szakmai tudatossag fejlesztéséhez, mindamellett, hogy a hallgatok
részvétele az elsOdleges apolasban jelentds segitséget jelent a teriileti szocidlis

ellatasban.

A programban valamennyi hallgatonak végeznie kell tudomanyos kutatast, amelyeket
a harom fazis sorédn, kiilonb6z6 szinteken kell tovabb fejlesztenie. A masodik fazis
végén értékelik az addigi kutatdmunkat és segitséget kapnak a begylijtott adatok
elemzéséhez. Ezeket a munkakat publikaljak az egyetem ujsagjaban (Student Journal
of Health Sciences), amelynek egyik célja, hogy 0Osztonbézze a hallgatokat a
tudomanyos kozlemények irdsara, ¢és hogy a tanulmanyaik sordn szerzett
tapasztalatokat 0sszegezni és megosztani tudjak. Ez az els6 élmény fontos tanulési
¢lmény minden hallgat6 szamara, hiszen eldszor kell egy problémat megfogalmazniuk,
megtervezni a kutatéast, adatokat gylijteni és megfogalmazni konkluziokat. A folyoirat
masik célja, hogy tadmogassa a hallgatok tudoményos irdsainak kozzétételét, a
harmadik pedig, hogy a hallgatok altal bemutatott eredmények ismertek legyenek a

tudomanyos kozosség és klinikai vilag szamara.

Ertékelés a gyakorlatban

Az értékelés az egészségtudomanyi képzésekben is az oktatdsi haromszognek (célok,

modszerek ¢és értékelés) alapjan torténik. Ennek megfelelden az értékelés nem a hallgatok

rangsorba helyezését szolgalja, hanem tamogatas €s segitségnyujtas, megerdsités inkabb.

Valamennyi gyakorlatot vezetd részt vesz az értékelésben is, ahogyan végig az egész

folyamatban, és a kiilonboz6 fazisok zarasanal is. A gyakorlatvezetdk értékelik a hallgatdk
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munkajat a videdn rogzitett konzultaciok alapjan. Specialis értékelési skalat fejlesztettek,
amely azonos a folyamat végén hasznalt formativ értékelési skaldval. A konzultacidkat

el kell fogadtatni ahhoz, hogy levizsgdzzanak.

Az értékelés a tematikdban meghatarozott célok alapjan torténik €és az célja, hogy
tamogassa az eredményes tanulédst. A vizsgdk kumulativak és 6sszehangoltak valamennyi
programban ¢és fazisban. Ez azt jelenti, hogy a vizsgdk felépitésekor figyelembe veszik a
¢s a hallgatok terhelhetdségét ¢és jogait. A vizsgdk nem osztadlytermi folyamatokra
fokuszalnak, hanem az elérendd tanulasi eredmények alapjan éplilnek fel. Ezek a tudas
megbizhatosaga (reliable) és érvényessége (valid), annak mérése, hogy mennyire képes
megérteni a problémat és alkalmazni a tanult tényeket, mennyire tudja felmérni sajat
kapacitdsat (onértékelés), mennyire tudja felmérni a tanulasi igényeket. A vizsgak
eredménye két fokozati: megfelelt/nem felelt meg. Az eljardsban mind a klinikai mind a

preklinikai tanarok részt vesznek.
Az értékelés formai:

* Rovid esszé kérdések (Short Essay Questions, SEQ): rovid valaszt igényld

késdések, ahol a bevezetd szoveg leirja a problémat (a Hel 1 szintjén hasznaljak).

*  Modositott esszé kérdések (Modified Essay Questions, MEQ): esetekre alapulnak,
ahol tobb informdacidt kapnak a betegrdl és allapotarol, melyeket ellendrzo
kérdések formajaban megismételnek késébbi lapokon amikor jabb informéciot
adnak az problémarol és Ujabb kérdések kovetkeznek. A hallgatonak nincs
lehetdsége visszatérni a korabbi kérdésekhez. A kérdések alapvetd tudoményos
problémakat is érintenek, valamint a kozosségi betegellatas gyakorlati kérdéseit.

(ilyet hasznalnak a HEL 2 zar6 vizsgajaként).

e Objektiv strukturalt Kklinikai vizsgalat (Objective Structured Clinical
Examination, OSCE): Ennek kiilonb6z6 allomésai vannak. Betegtalalkozok
alkalméaval a hallgatonak a vizsgalat utdn 5-10 perce van, hogy feltarja a

problématorténetet. (része a HEL3 zaro6 vizsgajanak).

» Klinikai elemzés vizsga (Clinical Reasoning Exercise, CRE): ez folytatasa a
korabbi objektiv strukturalt klinikai vizsgalat, ebben a fazisban viszont elemeznie
¢s leirnia kell azokat a korélettani €és alaptudomanyi mechanismusokat, amelyek

kapcsolodnak az adott problémahoz.
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* Informaci6 gyiijtés: A hallgatonak az FHS konyvtaraban megadott problémara

informacioét kell keresniiik.
+ Kommunikacios képességek: a videora vett konzultaciokat elemzik.

* Tudomanyos cikkek hasznalata: irasbeli vizsga, amely azt elemzik, hogy a
hallgaté hogyan haszndlta a tudoméanyos szakirodalmat abban az adott probléma

elemzésére, amelyekkel a korabbi vizsgahelyzetekben talalkozott.

Az eredmények és a megoldasok mindenki szamara elérhetéek a vizsgakat kdvetden,
valamint feliilvizsgalati talalkozokat szerveznek a szamonkérést kovetd héten, ahol
részletesen megbeszélik az eredményeket, és elemzik a valaszokat a mentor segitségével.
A szobeli és irasbeli vizsgéakat is ellendrizni tudjak. A kar honlapjan is folyamatosan
elérhetéek minta-kérdések, ahol a hallgatok Onértékelést végezhetnek. Ugyanitt
megtaldlhatoak a vizsgdkra vonatkozd szabalyok és rendeletek valamint az értékelés
modjanak leirdsa is. Nagyon kevés az a hallgat6, akinek nem sikeriil a végsé harmadik

(HEL3) fazist lezaro6 vizsgaja.

A vizsgaknak jelentds hatdsa van a hallgatokra, a gyakorlati szakemberekre és a kutatdkra.
Az értékelés rendszerét folyamatosan monitorozza a kar annak érdekében, hogy
kideriiljon, melyek azok a részek, amelyeket modositani, javitani kellene. Az elemzésbol
kapott informacidkat elére rogzitett modon, erre kiilon létrehozott bizottsdg munkdja

alapjan épitik be a kovetkezd tervezési folyamatba.

Minéségbiztositds

Foldevi ¢és munkatarsai mar az 0j kurrikulum szerint végzett hallgatdcsoport vizsgalatat
végezték el (Foldevi, 1994). Azt allapitottak meg, hogy mind a tanarok, mind a hallgatok
értékelései alapjan pozitiv eredményt mutatott, mind az altaldnos megelégedettség mind
az oktatastol elvart célok tekintetében. Mindazonaltal az is kideriilt, hogy a klinikai

kompetenciak mérésére sziikséges lenne még szigorubb kritériumok alapjan

meghatéarozott értékelési rendszer kidolgozasara.
A mindsegbiztositas harom egymashoz kapcsolodo elembdl all:
« tartalom (mi az amit ,,mindségbiztositunk”, oktatunk)
* technologia (tdmogatds és modszerek)
+ folyamat (hogyan torténik a mindségbiztositas és mi a célja)
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A PBL elsésorban az alapjan értékelhetd, hogy mi az, amit sikeriilt elérni, mi az
eredménye a tanuldsnak. Erre tekintettel, kiilondsen az 4ltalanos gyakorlatban a
kommunikacids képességek, a beteg-orvos interakciok, a konzultacio, a kozoOsségi

elkotelezddés és a deduktiv érvelés volt a PBL kardinalis eleme.

Az Egészségtudomanyi Kar Oktatdsi Centrumanak Mindségbiztositdsi munkacsoportja
folyamatosan feliilvizsgéalja a képzést. A legutdbbi feliilvizsgalati csoport 2013

augusztusaban alakult meg és 2014 februdrjaban szamolt be az eredményekrol.

A legutobbi nagymintas elemzésben 446 orvostanhallgatot kértek, hogy toltsenek ki egy
kérdéivet az alapképzésiikben szerzett tapasztalatokrél miutan mar legaldbb 5 éve
dolgoztak a gyakorlatban. A megkérdezettek 77%-as valaszolt. Az eredmények szerint
nagyfoku elégedettség volt a szakmai életttra felkészitd gyakorlatokat illetéen (atlag —
4,0 egy 6 pontos Likert-skalan). Ugy érezték, hogy kiilondsen jol felkészitették oket a
betegekkel ¢és mas egészségiigyi szakemberekkel valé kommunikdciora és
egyittmiikodésre, valamint a kritikus gondolkodas és tudoméanyos megkdzelitésekre valo
képesség teriiletén érezték igen hasznosnak a képzésiik sordn specialis kurzusokat. Nem
mutatkozott kiilonbség az eljaras retrospektiv értékelése soran az egyetemi elméleti
oktatds tekintetében. A kovetkeztetés szerint a palyakezdd orvosok nagyfoku
elégedettséget mutattak az orvosi gyakorlatra valo felkészités tekintetében. (Antepohl et
al, 2003)

A képzéssel kapcsolatban természetesen kritikdk is megfogalmazodtak. Ezek elsésorban
a megeldzésben vald gyengébb eredményeket illetik. Tovabba az igéretes kezdetek utan
kideriilt, hogy az oktatds nem biztosit elegendd 1d6t és energiat a kiilonb6zd tanulasok
nem integralddott az Osszes tanar. Ugyanakkor fontos annak megértése is, hogy az 1j
modszerek bevezetése hosszii 1d0t vesz igénybe. A rendszer atalakitdsdra nincsenek
egyszeri megoldasok, hiszen jol képzett egy iranyba mozgd fiiggetlen egyének
Osztonzésérdl van sz6. Az a rendszer, amely nincs kitéve az ellenzOk és tamogatok
folyamatos vitajdnak nem tart sokaig. Hosszll évek kemény munkdjanak eredménye annak
fliggvényében mutatkozhat meg, vagy tiinhet el, hogy milyen az Gjonnan belépd tanarok
¢s személyzet felkésziiltsége ¢és meggydzddése. Ennek tamogatisira a program

folyamatos ellendrzésre €s fejlesztésére van sziikség.
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Konkluziok

Az alapellatas 1étfontossagu része a modern orvostudomanynak, a PBL és a kozosség-
orientalt oktatas az altalanos gyakorlatban pedig természetes formaja az alapellatasra valo
felkészitésnek. A linkdpingi Egészségtudomanyi Kar teljes alapképzése problémaalapu és
az altalanos gyakorlati képzés pedig ennek a gerincét képezi és ez a legfontosabb tantargy.
Az ilyen tipusu oktatasi forma sok hasonl6sagot mutat a mindségbiztositds folyamataval,
amelynek meghatarozottak az alapvetd céljai és a visszajelzéseket folyamatosan
vizsgaljak és felhasznaljak. A kurrikulum kézvetleniil kapcsolodik a mindennapi klinikai
gyakorlathoz. Ez alapvetéen a tarsadalom ¢és gyogyaszat alapvetd tudomdanyos
megkozelitésén alapul, az beteg-orvos interakciokra, és a terapias folyamatra. Ezen
klinikai tevékenységek erdsitése és értékelése kiilondsen fontos, mivel azok nem
megfelelden vannak lefedve az oktatisban és az ortodox orvosi eljardsokban. A
kurrikulum és az értékelések dizdjnjanak eredménye az orvosok és gyakorlatvezetdk
bevonoddasa a hallgatok alapvetd képességeinek, ismereteinek €s attitlidjeninek fejlesztési
folyamataba. A szakmai autondémia elmélyitését szolgélja az innovativ tanuldsszervezési
folyamat. Ezért az egyetem egészségtudomanyi karanak képzései folyamatos ujratervezés
alatt vannak. A longitudinalis vizsgalat kiterjed nemcsak a hallgatokra, hanem valamennyi
képzési programban részt vevé munkatarsra, beleértve a gyakorlati képzésben érintett
kollégakat és az adminisztrativ munkakorben dolgozé munkatarsakat is. Az oktatési
programok szervezéséért felels munkatars az interjiban is megerdsitette, hogy ezek a

visszajelzések, a kérddivek eredményei beépiilnek a kovetkezd szemeszter tervezésébe.

Annak ellenére, hogy a linkdpingi egyetem Egészségtudomanyi Kara a kisebb méretiiek
kozé sorolhatd, munkatarsai kiemelkedd eredményt értek el az egészségtudomanyi
alapképzés altalanos gyakorlatanak fejlesztésében. A kar eredményei mar Svédorszag
szerte befolyasoljak a tanulok palyavalasztasat. A gyakorlatban valo részvétel, a képzés,
vizsgaztatas és értékelés ujfajta modszerei soran a hallgatok szakmakozi kompetenciai, a
betegekkel és kollégaikkal valé6 kommunikacios képességei mérhetden jobban fejlédtek
¢és a longitudinalis vizsgalatok is azt mutatjak, hogy késdbbi szakmai életiik soran is
hasznalni tudjak az itt szerzett képességeket. A képzések kidolgozasa soran a Pedagogiai
Centrum munkatarsai elemezni tudtdk a mentor valtozd szerepét is, ami a klinikai

gyakorlatban is meghatarozo.
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A  megreformalt képzés tanuldsi eredményei szerint a legnagyobb eltérés a
kommunikacios készségek és a problémamegoldas teriiletén mutatkoznak meg. Jobban,
magabiztosabban képesek ellatni feladataikat a gyakorlatban, felkésziiltebbnek érzik
magukat, mint mas hagyomanyos egyetemi képzésbol érkezo kollégaik. A probléma alapu
tanulas eredményeképpen jobban képesek elemezni a problémat és eredményesebben
keresik az 0j informécidkat. A programban részt vevo oktatok és hallgatdk is beszamolnak

személyes fejlodésiikrol, amely az i) modell kdvetésének kdszonheto.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a probléma alapt tanulast elfogadtak az egészségiigyi
képzésben részt vevd hallgaték, mert érzékelték a hasonldésdgot a valds életben
tapasztalhatd szitudcidkkal. A végzettek visszajelzései szerint hasznosnak bizonyult a
probléma alapu és a kozdsség-orientalt tanulas, a személyre szabott visszajelzések jol
felkészitették ket a munkajuk soran felmeriild ujabb és ujabb szakmai problémakkal valo
talalkozasra valamint a tovabbképzések soran elékeriild Gjfajta megoldasokra és a szak mai
egyittmikodésre. A modellt folyamatosan elemzik, a hallgatéi és oktatoi vizsgéalatok
eredményeit beépitik a kovetkezd ciklus tervezése soran. Napjainkban Linkdping a
legnépszerlibb orvos képzd egyetem Svédorszdgban. Ez elssorban a képzési program

atalakitasanak kdszonhetd.

Semmelweis Egyetem
A képzések atalakitasa

Az egyetem torténete tobb mint 240 évvel ezeldttre tekint vissza, amikor Maria Terézia
javaslatara 1764-ben orvosi karral egészitették ki a Nagyszombati Egyetemet. Az
intézmény nem sokkal késébb Budéra és Pestre koltozott. Az 1870-es években az Ull&i ut
mellett tobb intézményt is az egyetemhez csatoltak. Az 1950-es években tortént Gjabb
korhazak csatlakoztak, amelyek igy klinikai statuszt kaptak. 1964-ben vette fel a
Semmelweis Ignic nevet. A hatvanas években megindult az angol és német nyelvil
oktatds, amely hozzdjarult a nemzetkdzi Iépéstartdst a diszciplina tudoményos
fejlodésével. 2000-ben az egyetem része lett a Haynal Imre Egészségtudomanyi Egyetem
¢s a Magyar Testnevelési Egyetem. 2014 szeptemberében a TF ujra 6nalld intézmény lett.
Az egyetem jelenleg ot Karral mikodik: Az Altalanos Orvostudomanyi,
Egészségtudomanyi, Egészségtudomanyi Ko6zszolgélati Fogorvos-tudomanyi,

Gyobgyszerésztudomanyi Kar.
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42. abra: A SE organogramja
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Az egyetem agazati irdnyitasat a felsOoktatasért felelés miniszter latja el (ellentétben a
svédorszagi rendszerrel, ahol a regiondlis iranyitasi hatosag latja el a feliigyeleti jogot).
Az Egyetem székhelyén kiviil képzést folytat a nemzetkdzi kapcsolatok és tudomanyos
szinvonal fenntartasa érdekében Hamburgban és Lugandban is[1]. Hosszl tavu céljai
(2024) tartozik Kozép-Eurdpa harom biomedicindlis szakegyeteme kdzé valo bekertilés,
hallgatoi 1étszamanak 15.000-re emelése, a nemzetkdzi hallgatok ardnyanak 50%-ra és az
idegen nyelven is oktatok mindsitett oktatok ardnyanak 90%-ra, a kutatasi bevétel 2-3x-
ra spin-off cégek és szabadalmak 3x-ra emelése. A SE nemzetkdzi kapcsolataiban
folyamatos fejlédést mutat. Az egyetem nemzetkodziesitése nagyon jo litemben hosszu
multra visszatekintden fejlédik. Az egyes Karok mind programjaikban mind pedig

tevékenységeikben 1épést tartanak a diszciplina eurdpai fejlédésének trendjeivel.

A Kar a 2000-es évek kozepétdl kezdve igen nagy erdvel igyekezett felgyorsitani
nemzetkoziesedési folyamatat. Novelte nemzetkozi kapcsolatainak szamat, az oktatasi €s

képzési célu  egyiittmikodéseket ¢és igyekezett intézményesiteni ezeket az
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egylittmikodéseket. A Karon magasabb az idegen nyelvli hallgatok szdma (9.8%) az
orszagos atlagnal (6.6%). Stagnal a kimend hallgatok szama, viszont novekszik a bejovo
hallgatok és oktatok szama. Tovabba jol mutatja a Kar torekvéseit a nemzetkdziesedés
megvalositasa érdekében az, hogy székhelyen kiviili képzést inditott el Svajcban és
székhelyen kiviili képzést fogadott be a hagyomanyos kinai orvosképzést. Tovabba rovid
tovabbképz6é programokkal bdviti képzési kinalatat. A globalizacidés folyamatok
természetes modon kdvetelik meg, hogy képzési programkinalataval képes legyen az

intézmény alkalmazkodni az Gjfajta elvarasokhoz.

Az Egészségtudomanyi Karon dietetikus, védénd, gydgytorndsz, kozegészségiigyi-
jarvanyiigyi ellendr szakokon 3 éves nappali képzés utan Ba oklevelet, egészségiigyi
szakoktato, intézetvezetd, mentbtiszt szakokon pedig 2 éves levelezd képzés utan
»felsdfoku intézeti szakoklevelet” kaphatnak a végzett hallgatok. Az alapitas 6ta eltelt 33
¢v soran fokozatosan kiszélesedett a kar oktatasi és oktatdshoz kapcsoldodo tevékenysége.
A Bologna rendszerhez illeszkedéen a nappali tagozaton 4 éves a képzés, folyamatosan

uj szakok meginditasara keriilt sor és elindult két egyetemi alapképzés is.
A képzések datalakitasa - Interkulturalis tanulmdnyok - Atlantis Program

A Semmelweis Egyetem Egészségtudomanyi Kar (SE-ETK) az egészségiigyi
szakembereket képzd felsdoktatdsi intézmények ¢€lvonalaba tartozik. Nemcsak
figyelemmel kisérte a nemzetkozi trendeket, hanem nemegyszer megelézve azokat

folyamatosan alakitotta és bdvitette képzési repertoarjat.

Az Egészég Tudomanyi Kar képzéseinek bemutatasa kozben szintén nem keriilheté meg
a nemzetkdziesedés kérdése 2]. Ennek a folyamatnak a keretében dolgoztak ki az Atlantis
Programot, amely hatéssal volt a teljes intézmény miikodésére és oktatasara. Az Atlantis
Programban az apold szakos hallgatok kettds diplomat szerezhetnek. A kettds diploma
nem az egészségiigyl képzések sajatossdga, hanem az Eurdpai Felsdoktatdsi Teérség
kialakuldsanak 1gényével sziiletett. A képzés sordn elsdsorban az Interkulturalis
készségeket fejlesztik, figyelembe véve azt, hogy ezen képességek meglétének
sziikségességét alig vitatjak, viszont gyakran hidnyzik a megszerzésiikhoz sziikséges
eszkoztdra mind a karnak, az oktatoknak és a hallgatoknak is. Az Atlantis Program
elemzése soran egy kérdbives felmérést segitségével (Transcultural Self Efficacy Test)

felmérték, hogy milyen hatdssal vannak a kiilfoldon elvégzett tanulmanyok az
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interkulturalis jartassagra. A Program eredményeinek elemzésére felhasznaltdk a TSET
kulturalis kompetencia €s onértékelési tesztet is (Cultural Competence and Confidence —
CCCQC)

A Hollos Sandor vezetésével és Pop Marcel kozremukodésével kialakitott képzés
eredményeinek mérésekor elvégzett kutatdsok azt mutattdk, hogy a tanulds (ez esetben
Interkulturalis tanuléds) folyamata az elméleti képzéseken tul be kell, hogy dgyazodjék a
jartassagok tapasztalati, esetenként kisérleti eljarasok soran megélt tudasokra. A program
négy éve alatt kidolgoztdk a megvalositashoz sziikséges modszertanokat, valamint az
intézményi eljaras rendeket. Ki kellett dolgozni ezen beliil a kreditek elismerésének,
szakdolgozat irasanak, nyelvi tutoralasnak a folyamatat. Illeszkednie kellett a kiadott

diplomaknak az anyaintézmény ¢és fogaddintézmény dokumentumaihoz.

A program rendkiviili sikere persze arra 6sztonzi a kidolgozdsaban és megvalositasdban
résztvevoket, hogy minél tobb elemét igyekezzenek kiterjeszteni a mobilitasi folyamatok
tervezésére és megvaldsitdsara, ez azonban a magas koltségek miatt jelenleg nem
megvaldsithatd. Megoldast jelenthet egyéb stakeholderek bevondsa a képzésbe. Addig is,
amig a tomeges megvalositds lehetdvé valik a tehetséggondozasnak lehet egy lehetséges

tamogat6 eszkoze.

3.2. 3. Eotvos Lorand Tudomanyegyetem
Bevezeto, hattér

Az Eotvos Lorand Tudoményegyetem feladata sajat meghatarozasa szerint a nemzeti elit
képzése és a nemzeti tudomanyok miivelése. A felsdoktatasi képzésekre jelentkezd
hallgatok korében rendkiviil népszerli, Magyarorszag legkeresettebb egyeteme, itt képzik
a hallgatok tobb, mint 10%-at. Az Intézményfejlesztési Tervben meghatarozott célja, hogy
nemcsak a képzési, hanem kutatési tevékenységeiben is a nemzetkdzi élvonalba keriiljon,
mikozben megerdsiti helyét a Kozép-Europai régidban. JO hirnevének megdrzése
érdekében fontosnak tartja, hogy az atalakitdsokat csak nagyon Ovatosan, a régi
struktardban eredményesnek bizonyult megolddsokat megtartva hajtsa végre. Ennek a
hagyoméanynak tudhat6é be, hogy az intézetek, Karok ¢és elismert kutatok
érdekérvényesitése potencidlja jelentds, bar természetes modon valtozé. Mindekdzben

nem hagyhat6 figyelmen kiviil, hogy a gyorsan véltoz6 kornyezethez val6 alkalmazkodas
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kialakitasa vagy egyes szervezeti egységekben annak fenntartasa elkeriilhetetlenné teszi
a valtozasokra valo reagalés sziikségességét. A Karok kozotti egylittmiikodést erdsitik a
kozos kutatasok ¢és képzési programok. Az Egyetem nyolc karan folyd képzések
parhuzamossaganak elkeriilése érdekében a pedagdgiai és pszicholdgiai targyakat egy
karba koncentralta, igy jott 1étre a Pedagogiai és Pszicholdgiai Kar. Az ELTE jellemzden
olyan alapkutatasokat folytat, amelyeknek kozvetlen piaci hasznosuldsa nehezen
azonosithatd. Ez kiilondsen a 2008 6ra csokkend forrasok miatt ad aggodalomra okot. Az
oktatason és kutatason tal - egyébként, mint a legtobb felsGoktatasi intézmény - olyan
kulturdlis és human értékdrzést is végez, amelynek jelentésége nem megkérddjelezhetd
(pl. innovaciods jarulék megallapodas alapjan torténd felhasznélasa vagy szakképzési
jarulék). A folyamatosan emelkedd palyazati erdforrasok sem elegenddek a kiesd
tamogatasok potlasara. Sajatosan hatranyos helyzetet jelent, hogy a K6zép-Magyarorszagi

Régioban az Europai Unids palyazatok nagy része nem vehetd igénybe.
Képzések atalakitasa

Az ELTE az Intézményi Stratégidban is deklaralt modon kiemelten fontosnak tartja, hogy
a képzések atalakitasa a legtijabb kutatasi eredményekre épiilé és a munka vildgaban valo
érvényesiilést segitd képzési kindlatot alakitson ki. Bar, ahogyan azt korabban irtuk, ide
jelentkezik a legtobb hallgato, a demografiai valtozas eredményeképpen szamolni kell a
csokkend hallgatoi 1étszammal, ugyanakkor ilyen szempontbol tartalékot jelenthetnek a
jelentés tuljelentkezéssel bird képzések. Eppen ezért nem keriilheté meg, a képzési
szerkezet atalakitasarol valéo gondolkodas. A munka vilaganak visszajelzései alapjan jol
hasznosithatéak az egyetem képzései (az abszolutéorium megszerzésének idejében a
hallgatok nagy részének mar van allandé6 munkahelye) a valtozasokhoz val6 folyamatos
alkalmazkodas jelentds figyelmet igényel. Ennek a valtozasnak az igénye jelenik meg
abban is, hogy a képzések egy részében részt vesznek a munka vilaganak képviseldi. A
Diplomas Palyakovetd Rendszer (DPR) adatai szerint a hallgatok nagyjabol egyenletesen
oszlanak el az allami, kozszolgédlati és magéan szektorban. A képzés kozben kiilfoldi
tanulmanyok tekintetében is jol all, ez nagyrészt a hallgatok nyelvismeretének
koszonhetd. Nagy szdmban kapcsoldodnak be az ELTE-s BA/BSc megszerzése utan

kiilfoldi Ma/MSc képzésekbe.

Probléma alapu tanulas, Interprofessional Learning
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A pedagégusképzésben az iskolai gyakorlatok jelentik a szakmai ismeretek
kiprobalasanak terepét. Az ELTE képzésein beliil a pedagdgusképzés tereit vizsgaltam. A
kérdbivek elemzése soran megerdsodott az a hallgatok altal sokat hangoztatott igény, hogy
a gyakorlati képzések nem mindig képesek jo iitemben egylitt haladni az elméleti
képzésekkel. A gyakorlati képzés sordn nemcsak az elmélet és gyakorlat kozotti
kapcsolodasi pontok fontosak, hanem a taldlkozds a munka vildgaval, egy szervezettel,
aminek hosszabb, révidebb ideig része lesz a hallgatd é€s itt szerzi meg tobbnyire elsé €s
igen meghataroz6 tapasztalatait. Itt kell, hogy jartassdgot szerezzenek azokban a
feladatokban és helyzetekben, amelyek napi munkajuk részét képzik majd. A gyakorlatok
megszervezésében az ELTE oktatéi fontosnak tartjak, hogy a hallgatok egyrészt tudatosan
tudjanak részt venni a szervezeti folyamatokban, masrészt ki tudjak venni a résziiket az
adott intézményben esetlegesen folyo kutatasokbol is. A tanarképzés modern felfogasat
kovetik akkor, amikor nem tekintik lezartnak a tandarrd valas folyamatat a képzés
befejeztével, hanem elismerik, hogy az intézményben, kezdd pedagdgus évei alatt valik

tanarra €s a gyakorlati képzés sordn ennek eldkészitése zajlik.

A képzések felépitése

L

teriiletén az orszag els6é egyeteme (a HVG rangsora szerint megel6ézi a Semmelweis
Egyetem, de eltérd képzési teriileteik miatt nem versenytarsai egymasnak) ezért fontosnak
tartja, hogy megdrizze a hagyomanyos (pedagdgus, bdlcsész, jogasz, természettudos)
képzési teriileteket és ekdzben igyekszik kielégiteni az Gjabb tipust képzések (nemzetkozi
tanulméanyok, informatika) irdnti igényeket is.

Ertékelés, mindségbiztositds

Az ELTE-n az intézményi folyamatot szabalyozé eljarasrendek kidolgozasa a
mindségbiztositasi elvarasokhoz igazodva késziilt el. Az intézmény céljai tiikkrozodnek
azokban a folyamatokban, amelynek sordn a gyakorlati folyamatokat monitorozzak,
értékelik. A folyamatban leggyengébb lancszem a visszacsatolds, a kovetkezd tervezési
ciklusba val6 beépitése a kapott eredményeknek. Ennek folyamata latszolagos és ad hoc

jellegli, ugyanakkor megfelel az intézményi mindségiigyi szabalyzatoknak és az

adatkezelés és tajékoztatas elvarasainak.
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Az Eurdpai Mindségbiztositasi Terek Halézata (ENQA) 4altal kialakitott eurodpai

mindségiranyitdsi sztenderdek és iranyelvek.

3.2.4. Pécsi Tudoméanyegyetem

A Pécsi Tudomanyegyetemnek nagy szerepe van az orszagos viszonylatban gazdasagilag
alacsony potenciallal rendelkezé régid fejlodésében. Ez a gazdasagi kornyezet
meghatarozza nemcsak a fizetOképes keresletet, hanem a képzéseket elvégzd hallgatok
elhelyezkedési esélyeit is. Az egyetem szdmara kiemelten fontos a régid igényeihez valo
alkalmazkodas, olyan képzési struktara kialakitdsa, amely megfelel a munka vilaga
elvarasainak. A tiz karon folyd képzés lefedi az oktatas teljes spektrumat. Az egyetem
Intézményfejlesztési Stratégiajaban kiemelt szerepet kap a régio igényeinek wvald
megfelelés, az kornyék intézményeinek integracidja. Kozel 22 ezres hallgatoi
létszamaval, 1600 oktatojaval és kutatdjaval folytat oktatasi és kutatdsi feladatokat. A
képzés alapképzési (BA, BSc), mester (Ma, MSc) és osztatlan képzési formakban zajlik.
Jelenleg 91 alap, 95 mester 8 osztatlan képzés, 3 osztatlan tanarszak és 130 szakiranyu
tovabbképzés van. A képzési szerkezetet tudatos fejlesztésének eredménye, hogy 2013 -re

tobb mint haromszaz megujitott képzésen tud hallgatokat fogadni az egyetem.
Képzési programok szerkezete

A képzések szerkezetének atalakitdsat nemcsak a diszciplinaris szempontok hatarozzak
meg, hanem a megvaltozott oktatasi kornyezet is. Az oly sokszor hivatkozott felsGoktatasi
expanzid a hagyomanyostol eltérd oktatoi és oktatasszervezési jellemzdket kényszerit ki.
A hallgatok tanulasat olyan tanulasi kornyezetnek kell tdmogatnia, amely a korabbi
oktatoi létszam megtartdsaval is képes biztositani a hallgatok eredményességét. Bar a
képzés szerkezetét meghatarozzak a képzések keretkovetelményei, val6di tartalommal az

oktatok, Karok és Intézetek toltik fel a tematikéakat és kimeneti kompetenciakat.

Vagy legalabbis az adott koriilmények kozott torekszik erre. A képzés szerkezetének
atalakitasa soran tehat figyelembe kellett vennilik egyéb, felsdoktatason kiviili
szempontokat is (piaci igények, hallgatéoi mobilitas, gyakorlati képzési helyek). A

gazdasdgossagi szempontok és jobb oktatdi kapacitds érdekében tobb kar oktatoi
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egylittmiikodését az egyetem Szervezeti és Mikodési Szabalyzata is meghatarozza. A
gyakorlati képzések az orvos ¢és egészségtudomany teriiletén korhazi rendszer, a
pedagogusképzés gyakorlati igényeit Pécsett €s Szekszardon miikodoé négy gyakorld
iskola segiti. A tovabbi igények kielégitését szolgalja a kiterjedt partneriskolai halézat,
amely a specialis pedagdgiai gyakorlatok helyszinéiil szolgal. A Képzési és Kimeneti
Kovetelményekben megfogalmazott elemek megvaldsuldsat segitik elé a tematikdkban
megfogalmazott tanulasi eredmények, amelyek teljesiiléséhez a szakmai képzdhelyek és
gyakorlati helyek jarulnak hozza. Az ott szerzett tudast az intézmény igyekszik bevonni
az oktatasba. A gyakorlohelyekrdl kapott hallgatoi visszajelzek elemzésével a Marketing
Osztaly Diplomas Palyakovetési vizsgalata foglalkozik 1]. A vizsgalat a munka vilaganak
képviselditdl kapott visszajelzés alapjan azt elemzi, hogy a hallgaté hogyan tudja
hasznalni az adott szakteriileten megszerzett tudast és képességeket 2]. A vizsgalat
fokuszaban egyrészt az 4ll, hogy milyen az Egyetemen megszerzett tudas
transzformalhatosaga, és, hogy az adott feladat ellatasanak milyen végzettség felel meg
leginkabb. Ezeket a visszajelzéseket beépitik a ciklusos ujratervezésbe 3].

Ertékelés, mindségbiztositas

Az Egyetem évente hataroz meg célokat, amelyek szem eldtt tartdsaval hatarozza meg a
mindségiranyitasi programot, amelynek megvaldsulasat erre kijelolt Mindségbiztositasi
Tandcs ellendrzi 4]. A 2016-ra kijeldlt cél a kutatdoegyetemi statusz megszerzése. Ennek
elérése érdekében a nemzetkdzi szintéren 1is terjeszkedik, Németorszagban ¢és
Norvégiaban 6nallé intézményi egységeket miikodtet. Az egyetem kiilfoldi hallgatok
tekintetében is jo eredményekkel dicsekedhet, az Altalanos Orvostudomanyi Kar

hallgatéinak mar tobb, mint a fele beldliik tevédik ki.
Képzésfejlesztés, képzések atalakitasa

A képzésfejlesztések leggazdasdgosabb moddja, ha a meglévd képzéseken beliil
valtoztatnak anélkiil, hogy akkreditaciora lenne sziikség. A specializaciok, modularis
rendszer kialakitasa lehetdvé teheti olyan kurrens teriiletek beépitését, amelyet jol fogad
a munka vildga (ezt nemcsak szorosan véve a vallalkozo6i szférara érthetd, hanem a
pedagogusképzésben az iskolakra is, pl. a migracié miatt multikulturalis kézegben valo
eredményes oktatast). A munka vilaga igényeinek beemelése a képzési programok

fejlesztésébe azt is jelenti, hogy a szorosan vett szakmai elméleti és gyakorlati tudason tul
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hangsulyossa valik a kooperdciés készség, probléma megoldds, 6nélld és pontos

munkavégzés 5].
Hallgatoi értékelés

A hallgatoéi értékelések rendszerének kialakitasa azzal az elsddleges céllal torténik, hogy
a hallgato szamara kiszamithatd, atlathatdo, szadmon kérhetd ¢és megbizhato
szabalyrendszert allitson fel. A vizsgaztatdsi ¢és értékelési szempontokat szakma
specifikusan dolgoztdk ki a kiilonb6z0 szakteriileteken két kritérium alapjan: egyik az

alkalmazhatosag masik a kovetkezetesség.

3.2.5. Kaposvari Egyetem

A Kaposvari Egyetem 2000-ben jott l1étre a korabbi Pannon Agrartudomdnyi egyetem
Allattenyésztési Kara és a Csokonai Vitéz Mihaly Tanitoképzd Foiskola és két
kutatéintézet egyesiilésével.  Alapképzésben, mesterképzésben ¢és szakirdnyu
tovabbképzésben ad ki oklevelet. Agréar, bolcsészettudomany, miivészet,
milvészetkdzvetités, pedagdgusképzés, tarsadalomtudomanyi képzési teriileteken folytat
képzést. Agrar- és Tarsadalomtudomanyi teriileten folytat doktori képzést. A Miivészeti
Kar megalapitdsaval 0j vidéki miivészképz6 kozpont kialakuldsa vette kezdetét. A
Bolognai folyamattal 1épést tartd szerkezet atalakitds nyoman a legtobb alapképzési szak

megkapta a Ba/BSc inditasi engedélyt.

Az Egyetem 2006-ban lefolytatott akkreditaciés mindsitése 1] kiemelte a fiatal egyetem
dinamikus fejlédését, a folyamatosan szélesedd képzési kinalatot, az infrastrukturalis
fejlesztéseknek az oktatdsi kutatasi folyamatok szolgalataba allitdsat. A varos szélén

elhelyezkedd kampusz ellatottsdga jobb az orszagos egyetemi atlagnal.
Képzések atalakitasa

A Kaposvari Egyetemen jelenleg hét képzési teriileten (agrar, bdlcsészettudomany,
gazdasagtudomanyok, miivészet, miivészetkozvetités, tarsadalomtudomany és az agrar-
mérndktandri, pedagdgusképzés) és mind az 6t képzési szinten oktatnak. Minden karon,
tobb alapszakon, Osszesen 22 kiilonb6zd alapképzést, valamint — a két tanari
mesterszakkal egyiitt — 8 szakon mesterképzést folytatnak. Két karan, az ATK-n és a GTK-

n egy-egy tudomanyteriileten (agrar-, ill. tdirsadalomtudomanyok) egy-egy tudoményagi

163



doktori iskoldban PhD képzés folyik. A karok kozotti egylittmiikodés az oktatasban
jellemzo pl. két kar kozosen gondoz egy szakot, ilyen az agrarmérndk-tanar képzés az
egy tanszéke felelés. Ez javitja az oktatas szakmai szinvonalat és hozzajarul az
infrastruktura ésszerlibb kihasznalasdhoz is. A legnagyobb szamu atoktatast a Pedagogiai

Kar munkatarsai végzik. Az

Az 1j képzések tervezésénél figyelembe veszik a munka vildganak elvarasait és a végzett
hallagtok elhelyezkedési/foglalkoztathatosagi lehetdségeit. A Karok egyiitt mikodésében
mar eddig is tobb képzés inditasa tortént (Pedagdgiai Kar bevondsa az agrar-mérndktanar

képzésbe).

A képzési programok feliilvizsgalata 2-3 évente torténik szabalyozott forméban. Az
elemzés eredménye a frissitett mintatantervek hasznélata. Figyelemmel kisérik a képzés
eredményességét. A felméréseket kérddives kikérdezéssel, hallgatdi-oktatoi forumok
szervezésével végzik. A végzett hallgatok véleményét a Diplomas Palyakovetd
Rendszerben kisérik figyelemmel. Rendszeresen kikérik a zarovizsga bizottsdgok kiilsé
kozremiikoddinek véleményét. Folytatott beszélgetéseken elhangzottakat, illetve az

anonim kérdoéiveken kért és kapott véleményeket is.

Ertékelés, mindségbiztositds

Az Egyetem tevékenységeinek mindségének ellendrzésére és a folyamatos javitas céljabol
un.: Integralt Mindségirdnyitdsi Rendszert (MIR) dolgozott ki. A rendszer magédban
foglalja az oktatd, a kutatd és szolgaltatdo tevékenységek mindségével kapcsolatos

elvarasokat és az elfogadott célok eléréséhez sziikséges tennivaldkat €s azonositja a

sziikséges er6forrasokat.

A MIR kidolgozasa és bevezetésének kovetkeztében a korabbi, széttagolt mindségiligyi
ellendrzési rendszer mara egységes lett. Az Egyetem szeretné javitani hallgatoi

visszajelzési rendszerét.

2. sz. melléklet
Kérddivek

Oktatoi kérdoiv

Kedves Oktato kollégak!
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Bajzath Angéla vagyok az ELTE Neveléstudoményi Doktori Iskola doktorjeldltje.
Dolgozatom cime a Kutatéds, képzés és gyakorlat kapcsolatainak Osszehasonlitasa az
egészségiigyben ¢és az oktatasi szektorban. Doktori kutatdsomhoz szeretném a
segitségiiket kérni. A kutatas célja, annak vizsgéalata, hogy, milyen tapasztalatokat
szereztek a felsdoktatasi képzések soran €és hogyan itélik meg az oktatasi folyamat egyes
elemeit, illetve azok relevanciajat és eredményességét. Kutatasomat az Onok felséoktatasi
intézményének engedélyével végzem. Valaszt keresiink arra, hogy milyen a gyakorlati
képzés tervezése, megvaldsitasa és értékelése. Kozremiikdodése nélkiillozhetetlen
kutatasom eredményes kivitelezéséhez. Ezért tisztelettel kérem, hogy toltse ki az értékeld
kérddivet, mely koriilbeliil 10 percet vesz igénybe. A kutatds természetesen anonim,
biztositja a valaszadok adatainak védelmét. A vizsgalat elvégzése utan hozzaférést adunk
a kitoltdknek az eredmények megtekintésére. A vizsgélatnak eredményeit meg fogjuk
osztani Ondkkel egy internetes link segitségével, amelynek elérhetéségét az alabbi cimen
kérheti meg: banaibajzath@gmail.com. Minden tovabbi kérdésére, megjegyzésére is

igyekszem valaszolni.

Kozremikodését elore 1s koszonom!

frja be az adatait:

Nem

Eletkor

Lakohely

Kedves Egyetemi Oktato,

szeretnénk megismerni Onnek, mint az oktatasi folyamat fontos szerepléjének
véleményét, tapasztalatait és esetleges javaslatait a gyakorlati oktatds folyamatardl a
tervezéstdl az értékelésig. A kutatds célja feltarni a felsdoktatdsban a tudoményos kutatas,
a képzés és a gyakorlat kapcsolatait. A kitdltés természetesen anonim, biztositja a
valaszaddk adatainak védelmét. A vizsgalat elvégzése utan hozzaférést adunk a

kitoltoknek az eredmények megtekintésére.
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Segitségét elére is nagyon koszondm!
1. Melyik intézményben dolgozik?
ELTE PPK

ELTE TOK

ELTE BGGYP

SE AOK

SE ETK

PTE AOK

PTE ETK

PTE BTK

Kaposvari Egyetem Pedagogiai Kar

2. Milyen targyakat oktat?

3. Milyen képzési szinten/szinteken oktat? Tobb valasz is lehetséges. (tobb valasz

lehetséges)

MA

BA

PhD
4. Mennyire tartja fontosnak az alabbi kompetenciak fejlesztését?
1 - egyaltalan nem tartom fontosnak
7 - nagyon fontosnak tartom

1 2 3 4 5 6 7

e Tarsas kompetenciak, egylittmikodési készség

e Probléma érzékenység
e Onfejlédés, szakmai szocializacid
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Nyelvi/szaknyelvi kommunikacio
Infokommunikaciés eszk6zok, halozatok funkcidjanak, mikodésének ismerete

Az ismeretek gyakorlati alkalmazéasanak képessége

Probléma megoldés
Kritikus gondolkodas

5. Allitsa sorrendbe az alabbi tényezéket aszerint, hogy melyiket mennyire tartja

fontosnak a tanitasi tevékenység tervezésében! A legfontosabbnak tartott tényezohoz

irjon 1-est, a masodik legfontosabbhoz 2-est, és igy tovabb...

Tananyag

Tanitasi modszerek

Gyakorlati tevékenységek, hallgatoi feladatok
Alkalmazhat6sag a munka viladgadban

A hallgato sikeressége a munka vilagaban

A tantargy mads tantargyakhoz valé kapcsolodasa
A hallgatok eldzetes tudasa, tapasztalatai

Az elérni kivant hallgatoi tudas

Tantervi kdvetelmények

6. Mennyire tartja fontosnak, hogy oktatoként valtozast érjen el az alabbi

teriileteken? Kérjiik minden egyes tételt kiilon-kiilon mérlegeljen és helyezzen el az

»egyaltalan nem (1) - nagyon (7)” skalan!

1 2 3 4 5 6 7

Elméleti ismeretek

Gyakorlati képességek

A hallgatok kompetenciai

A hallgatok egyiittmiitkodése

A hallgatok sikeres munkavégzése

A hallgatok érdeklddésének felkeltése a téma irdnt

A hallgatok szakmai felelosségvallalasanak erdsitése

A hallgatok személyiségfejlodése
A hallgatok probléma érzékenységének fejlesztése

A hallgatok probléma megoldasi képességei
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e Az ismeretek gyakorlati alkalmazasanak képessége

e Kritikus gondolkodas

7. Egy-egy fogalomrol nagyon kiilonbozéen gondolkodhatunk. On szerint mit jelent

a tanulasi eredmény alapu szemlélet/képzés a felsooktatasban? Kérjiik, valaszat

fogalmazza meg 1-4 mondatban!

8. Mi a véleménye a tanulasi eredmények alapu szemlélet megjelenésérol a

felsooktatasban? Kérjiik, értékelje az alabb felsorolt tényezoket abbél a

szempontbol, hogy On szerint ez a szemlélet mekkora valtozist eredményezhet

benniik, ahol:

1 = egyaltalan nem hozott vagy hozhat benne valtozast
7 = rendkiviil jelentds valtozast hozott vagy hozhat benne.
Ha nem tudja vagy nincs véleménye rola, azt az utols6 oszlopban jeldlje!

1 2 3 4 5 6 7 Nem tudom/Nincs

véleményem

e A tanulési vagy munkatapasztalatok elismerésében

e Az oktatas szervezésében (a gyakorlati tevékenységek ujragondolasdban

e Az oktatasi folyamat tervezésében

o Az értékelési eljarasokban €s alapelvekben

e A hallgatok tanulési folyamatdban, tanuldasi modszereiben

e A hallgatok tanulasi célu vagy szakmai egyiittmikodésében

e Az oktatdk tanulasi céli vagy szakmai egyiittmiikddésében

réla
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e Az oktatok tanulasrol, tanitasrol vallott nézeteiben

9. Mennyire ért egyet a kovetkezo allitasokkal? Kérjiik, az egyetértés mértékét

soronként jeldlje, ahol:

1 = egyaltalan nem értek egyet
2 = inkabb nem értek egyet
3 = egyet is értek, meg nem is
4 = inkabb egyetértek
5 = teljes mértékben egyetértek
Ha nincs réla véleménye, azt az utols6 oszlopban jeldlje!
1 2 3 4 5 nincs véleményem réla

o A képzések sordn elsdsorban a hallgatok elméleti, akadémikus ismereteinek
bdvitése a cél
e A kurzuson a hallgatok gyakorlati jartassaganak tdmogatasa a cél.

e A kurzusokon elsdsorban a hallgatok képességeit az eljarasokban valo
tdjékozottsaganak novelése a cél.
o A képzéseken elsddleges célunk a hallgatok szakmai feleldsségének novelése.

e Fontos lenne, hogy ralassunk mas oktatok kurzusaira.

e A korabbi tapasztalatok beszdmitdsa nagyon nehézkes.

10. Tajékoztatja a hallgatokat a kurzus kezdetén az értékelés maodjarol?

(kritériumok, indikatorok, értékelési modok)

e igen, az elsé Oran részletesen megbeszéljiik
e nem, benne van a tematikaban

e nem az én dolgom

e igen, kézdsen alakitjuk ki

11. Kapnak visszajelzést a hallgatok a haladasukrol a kurzus soran?
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12.

igen, rendszeresen

nem

igen, id6kozonként, pl. a kurzus végén

csak akkor, ha jelentds lemaradast észlelek

csak akkor, ha kiemelked¢ teljesitményt észlelek
Egyéb

Milyen értékelést hasznal a kurzus végén?

Csak a sajatomat

A sajatomat €s a hallgatd onértékelését

A sajatomat, a hallgat6 onértékelését €s a csoport visszajelzését
Egyéb

13. A hallgatéi feladatok megtervezésekor mennyire tudja figyelembe venni az 6ran

kiviili egyéb terhelésiiket?

14.

igen  nem

teljes mértékben figyelembe veszem

ez az intézményem altal meghatarozott
oktatotarsaimmal kozdsen tervezem meg
egyeztetem a hallgatdkkal

nem veszem figyelembe

Milyen gyakran hasznalja az alabbi modszereket?

mindig gyakran ritkdn soha

Tananyag bemutatasa
Dokumentum elemzés
Esettanulmany
Probléma alapu tanulas
Csoport feladatok
Portfolio

Szerepjaték
Szimulacid

15. Van kozos késziilés az oktatok szamara gyakorlatvezetésbol?

igen  nem nem tudom

Az egyetem szervez kozos felkésziilést
Az oktatok szerveznek maguknak k6zos késziilést
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e Az oktatoknak lehetdségiik van segitséget kérni
e Nincs kozos késziilés

16. Elégedett a jelenlegi helyzettel? Ha nem, milyen valtoztatast javasolna?

Ko6szonjiik, hogy részt vett felmérésiinkben! Az eredményeket hamarosan Osszesitjiik és

bemutatjuk Onnek.

Hallatoi kérdoiv
Kedves Hallgatok!

Bajzath Angéla vagyok az ELTE Neveléstudoméanyi Doktori Iskola doktorjeldltje.
Dolgozatom cime a Kutatds, képzés és gyakorlat kapcsolatainak osszehasonlitasa az
egészségligyben és az oktatasi szektorban. Doktori kutatdsomhoz szeretném a segitségiiket
kérni. A kutatds célja, annak vizsgalata, hogy, milyen tapasztalatokat szereztek a
felsOoktatasi képzések sordn és hogyan itélik meg az oktatdsi folyamat egyes elemeit,
illetve azok relevancidjat és eredményességét. Kutatisomat az Ondk felsGoktatasi
intézményének engedélyével végzem. Vialaszt keresiink arra, hogy milyen a gyakorlati
képzés tervezése, megvaldsitasa ¢és értékelése. Kozremiikdodése nélkiilozhetetlen
kutatasom eredményes kivitelezéséhez. Ezért tisztelettel kérem, hogy toltse ki az értékeld
kérdbivet, mely koriilbeliil 10 percet vesz igénybe. A kutatds természetesen anonim,
biztositja a valaszadok adatainak védelmét. A vizsgalat elvégzése utan hozzaférést adunk
a kitoltdknek az eredmények megtekintésére. A vizsgéalatnak eredményeit meg fogjuk
osztani Onokkel egy internetes link segitségével, amelynek elérhetdségét az alabbi cimen
kérheti meg: banaibajzath@gmail.com. Minden tovabbi kérdésére, megjegyzésére is

igyekszem valaszolni.
Kozremiikodését eldre is koszonom!
Kérjiik, irja be az adatait:

Iskolai végzettség

1. Melyik egyetemen végzi a képzést?

e ELTE PPK
e ELTE TOK
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e SEETK

e SEAOK

e PE Tanarképzé Intézet

e PE Tanito Képzés

e PEETK

e PE AOK

e ELTEBGGYK

e Kaposvari Egyetem Pedagogiai Kar

2. Milyen képzésben vesz részt? A szakiranyt jelolje meg. (tobb valasz lehetséges)

e Tanarképzésben

e Tanito képzésben

o Egészségtudomanyi képzésben: 1. képalkoto

o Egészségtudomanyi képzésben: 2. gyogytornasz

o Egészségtudomanyi képzésben: 3. apolo

e Orvosképzés

e Gyogypedagobgia
3. Eddigi képzése soran milyen kompetenciaiban érzi, hogy fejlodott? A kompetencia
harom részbdl tevddik dssze: elméleti ismeretekbdl, gyakorlati készségekbdl és hozzaallas
tipust jellemzokbél (pl. feleldsségvallalas, 6nalld dontéshozatal) Ezek egy részét On a
képzésbe 1épéskor mar hozta magaval, minket az érdekel, hogy a képzés mit tett ehhez
hozza. Jelolje meg amit fontosnak kiemelkedének, ill hianyosnak, nagyon hidnyzénak
tart. Ha nem tud egyet sem megnevezni, kérem irja be: nem tudom, ha kiemelked6en

hianyosnak akkor 1 ha 5 akkor nagyon jo volt.

1 2 3 4 5 nem tudom
e alapozo elméleti (alapvetd, atfogd) ismeretek

e szakmai ismeretek (eljarasok, szabalyok)
e szakmai képességek (gyakorlatban kivitelezhetd tudas)

e kompetencia hatarok tudasa és a sziikséges feleldsség vallalasa
e csoportban egyiittmiikddés és munkamegosztas
e kommunikacié (kollégakkal)

e technikai ismeretek (miszerek, eszkdzok, informatika)

e helyzet elemzés képessége (a problémak okainak azonositasa)
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dontési képesség (hatarozottsag, 6nallo valasztas)

folyamatos szakmai fejlodés igénye
szakmai elkotelez6dés (hatarozott palyakép)

rendszerben valdé miikdodés (munkahelyi szervezet atlatasa)

kommunikacid kliensekkel (betegekkel, tanitvanyokkal, sziilokel)

4. Eddigi képzése soran, részt vett olyan kurzuson ahol alkalmaztak a kompetencia

alapu tanitasi moédszereket? Nem csak elméleti ismereteket, hanem gyakorlati tudast

is kozvetitettek és az értékelésnél a gyakorlati tudasban valo fejlodést is értékelték.

igen, minden kurzus ilyen volt

a kurzusok tobbsége ilyen volt

tobb ilyen kurzus volt, mint ahol nem jelent meg a kompetencia alapt oktatas
a kurzusok fele volt ilyen

a kurzusok kevesebb, mint a fele volt ilyen

kevés kurzuson jelent meg a kompetencia alapu oktatas

egyaltaldn nem jelent meg

Egyéb

5. Valassza ki azt az egy-két tantargyat, ahol leginkabb megvaldésul, és az alabbi

kérdésekre az ezeken szerzett tapasztalatai alapjan valaszoljon.

6. Azokon az érakon, ahol egy specialis kompetencia fejlesztése volt a cél tajékoztatta

Ont az oktato arroél, hogy milyen specialis kompetenciak fejlesztésére fog fokuszalni?

igen, minden alkalommal

igen, legtobbszor

igen, az esetek koriilbeliil felében
néhany alkalommal

egy alkalommal sem

7. Az az oktato, aki alkalmazta a kompetencia alapa megkozelitést értékelte, hogy

On milyen szintre jutott a kurzus végére az adott kompetencia teriileteken?

igen, minden kompetencia vonatkozasaban
igen, a kompetenciak tobbségében

igen, néhany kompetencia vonatkozasaban
nem, egyik kompetenciaban sem
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8. Amikor az oktaté a kurzus végén értékelte a munkajat, az értékelésben akar az

érdemjegy kialakitasaban figyelembe vette-e az alabbi szempontokat?

Mindig Gyakran Néha Soha

A munkahoz valé hozzaallast
A hallgat6i onértékelést
A paros vagy csoportos munkaban nyujtott teljesitményt

Szakmai elOrehaladast

9. Kapott visszajelzést az oktatotol a kurzusok soran a fejlodésérol annak érdekében,

hogy javitani tudjon a haladasan/tanulasi modszerein?

igen, minden kurzuson

igen, tobbnyire minden kurzuson
igen, néhany kurzuson

nem, egyik kurzuson sem

10. Az eddig elvégzett kurzusokon hasznaltik az alabbi mddszereket? Ha igen,

milyen gyakran?

11.

Mindig Gyakran Az esetek koriilbeliil felében Néha Soha

Tanari prezentacid
Dokumentum vizsgalata (pl.: esettanulményhoz kapcsolodoé vizsgélatok)

Esettanulmanyok elemzése
Probléma-alapt tanulads (komplex problémék elemzése)

Csoportos feladatok
Portf6lio készités
Autonoém tanulds (a hallgaté véalaszthatja ki a témat és a modszert)

Csoportos projekt alapu tanuléas
Szerepjaték
Specialis modszerek kiprobalasa a gyakorlatban

On szerint mennyire timogatjak az alibbi médszerek a gyakorlatban

hasznalhato tudas elsajatitasat?

teljes mértékben nagy mértékben inkabb igen inkabb nem Kis

mértékben  egyaltalan nem
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Tanari prezentacid
Dokumentum vizsgalata (pl.: esettanulmanyhoz kapcsolodé vizsgalatok)

Esettanulmanyok elemzése
Probléma-alapt tanulas (komplex problémak elemzése)

Csoportos feladatok
Portfolio készités
Autonom tanulas (a hallgaté valaszthatja ki a témat és a modszert)

Csoportos projekt alapu tanulas
Szerepjaték
Specialis modszerek kiprobalasa a gyakorlatban

12. Milyen gyakran hasznaltak az oktatok az alabbi informacios és kommunikacios

technikakat?

Mindig Néha Soha

Vitaforumok
Blogok

E-mail

On-line tdmogatas

13. Figyelembe vették-e az oktatok, hogy milyen hosszi idét igényelt a éran Kiviili

feladatok megoldasa?

Igen, mindig beleszamitott a jegybe
Igen, szinte mindig

Igen, sokszor volt ez szempont
Igen, néha beleszamitott

Ez nem volt szempont

Egyéb

14. Kérjiik allitsa sorrendbe, hogy idealis esetben milyen mértékben kellene, hogy

nyujtsa az alabbi szempontokat (tanulasi eredményeket) az o6n altal latogatott

képzés?

Az elméleti tudas, ismeretek
Osszefiiggések megértése
A képzés optimalis mértékben megterheld a hallgatok szamara
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Elosegiti a képességek kialakulasat

Megfelel6 értékrendszer, attitiidok kialakulasa

Uj tanulasi modszerekkel lehetett tanulni

A tanulasi folyamat érdekes, izgalmas.

A kurzus vezetése és az elvart kovetelmények vildgosak
Oszténodz az aktiv részvételre

15. Most arra kérjiik, hogy azt allitsa sorrendbe, hogy milyen mértékben nyujtotta

az alabbi szempontokat (tanulasi eredményeket) az 6n altal latogatott képzés?

Az elméleti tudas, ismeretek

Osszefiiggések megértése

A képzés optimalis mértékben volt megterheld a hallgatok szamara
Lehet6vé teszi a képességek kialakulasat

Megfeleld értékrendszer, attitlidok kialakulésa

Uj tanulasi modszerekkel lehetett tanulni

A tanulési folyamat érdekesebb, izgalmas és 0sztondz az aktiv részvételre
Nagy eréfeszitést kivan a hallgatotol

A kurzus vezetése €s az elvart kdvetelmények vilagosak

16. Kérjiik irja le a legmeghatarozobb élményét arrol, amikor az elméletben tanultak

és a gyakorlati tudasa osszekapcsolodott!

17. Mit gondol, hogy a kompetencia alapu oktatas és a tananyag kozpontu koziil

melyik éri el inkabb az alabbi eredményeket?

sokkal inkabb a kompetencia alapti inkabb a kompetencia alapt nincs

kiilonbség  inkdbb a tananyag kdzpontu sokkal inkabb tananyag kdzponta

Segiti a hallgatok személyes fejlodését
Javitja a hallgatok szakmai fejlodését
Tarsadalmi feleldsségvallalas fejlodését eldsegiti

A hallgatdk tanuldsanak tdmogatasa
A hallgatok jobban felkészitése a jovObeni szakmai tevékenységekre

A képzés és a munka vilaganak 6sszekapcsolasa
A hallgatok nemzetkdzi térben is haszndlhato oktatas kapnak

A hallgatdk szamara lehetdvé teszi az egyéni litemben haladést.
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18. Ha véleménye vagy hozzafiizni valéja van a tanulmanyai soran megtapasztalt

oktatasrol, akkor kérem, itt mondja el véleményét!

Ko6szonjiik, hogy megosztotta veliink véleményét!

3. szamu melléklet:

Egészségtudomanyi Munkacsoport interjukérdések

A beszélgetést a TAMOP kutatas keretében, a késziilé kutatdsomhoz készitem, ami a

tanulasi eredmények megjelenését vizsgalja az egészségiigyi képzésben. Nincsenek jo

vagy rossz valaszok. Ha vannak olyan szempontok, amelyeket kihagytam, vagy fontosnak

gondoljatok, kérlek, mondjatok el. A beszélgetést fél orara terveztiik.

Bevezeto kérdések:

elozetes elvarasok: Milyen elvarasai voltak, amikor elkezdte a MUCS-ban a
munkat? Mit gondolt, mi koze lesz az 6 munkéjahoz, amikor bekeriilt, de még nem

voltak tajékoztatok?

szakfejlesztés b. intézményfejlesztés c. KKK-k
Viltozott-e ez az elsé néhany MUCS utan?

tobbnyire igen b. tobbnyire nem

Viltozott-e valami az 6 napi munkajaban?

(behozzak-e a leo-t?)

igen b. nem C.oMAS: tevieiieeiee e eeaeenannn

Hogyan valtozott a feladatok elvégzése soran a gondolkodasa a felsdoktatasrol?
Milyen iranyba? Megjelentek-e j problémak, elemek? Melyiknek tulajdonitanak

meghatarozé szerepet a képzés tervezésében?

oktatdi egyiittmitkddés b (jellemz6 igék).............

Szervezeti valtozasok:

Vannak az on intézményében kozos, valamennyi hallgaté szaimara egységesen

meghatarozott tanuldsi eredmények?

177



* igen b. szakonként c. kurzusonként d. nincsenek

* Hogyan jelennek meg az 6nok képzési programjaban a tanulasi eredmények

(ismeret, képesség, attitiid)?
» dokumentumokban b. tanuldsszervezésben C.MAS: oo

* Hogyan hataroztidk meg a tanuldsi eredményeket? v. Milyen csoportok vettek
részt a kialakitasukban (oktatok, hallgatok, egyéb érdekeltek)? v. Kialakitasuk

soran hasznaltdk a nemzeti vagy europai képesitési keretrendszereket?
» dokumentumokban b. vezetés
hasznaltak az MKKR-t nem hasznaltak 101

* Mikodik-e intézményes tanszék- vagy tantargykozi koordinacié a képzési

folyamat tervezésében?
* igen b. nem Co IS ottt e e

 Van-e egységes rendszere az egyes tantargyak képzési programjanak, a

modszereknek és az értékelésnek?
e van b. nincs Lo 11 R

* Vannak olyan szervezeti egységek, vagy oktatok amelyek/akik a kifejezetten

tanulési célok tervezéséért illetve megvaldsulasaért feleldsek?
11.1. 1igen, valamennyi tanszéknek vannak sajat specifikus tanuldsi eredményeik
11.2. igen, néhany tanszéknek vannak specifikusan meghatarozott tanulasi eredményeik
11.3. nem, a tanszékeknek nincsenek sajatosan meghatarozott tanulasi eredményeik
Eldzetes tudas:

Van-e kurzus szinten egységes rendszere a eldzetesen megszerzett tudas elismerésének?

Az oktatok egyeztetik-e egymassal, hogy mi az, amit elismernek?
van b. nincs c. egyeztetnek d. nem egyeztetnek
QTS ST A4 ] PP

Hallgatok:
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Milyen formdi vannak a hallgatok visszajelzéseinek? Ezt hogyan tudjak beépiteni a

tervezési folyamatba? Van-e ennek leirt formaja (protokollja) vagy ad hoc jellegii?

OMHV b. sajat rendszer c. mas
van leirt forméja a visszajelzéseknek nincs
Oktatok:

Milyen oktatdsi moddszereket alkalmaznak leggyakrabban az oktatok az orakon?
Valtozott-e ez a Bologna-rendszerti tobb ciklusu képzés bevezetése utan? (hasznalnak-e

az oktatok olyan elektronikus feliiletet ahol lehetdség van a hallgatdkkal valointerakciora?

eldadas b. megbeszélés C. vita d. csoportmunka

Milyen valtozasok voltak a mindennapi oktatéi gyakorlatban? Hogyan valtozott az egyes
kurzusokban zajlo tanulasi folyamat? (a tanulasi célok, elvart tanuldsi eredmények,

tanulasi utak)
tobb gyakorlat b. proglémakozponta e et

A vizsgalt képzési teriilet képzési programja, dokumentalt valtozata mennyire hatarozza

meg a mindennapi oktatoi gyakorlatot?
teljes egészében b. részben e v e

Milyen oktat6i egyiittmiikodések vannak az 6nok intézményében? Ertékelik-e az oktatoi
tevékenységek hatékonysagat? Es az oktatok hallgatéi teljesitményértékelését? (a tanulasi
eredmények terén) Milyen szervezett keretei vannak az oktatéi tapasztalatok
megosztasanak? Hogyan értékelik az oktatok munkéjat? Milyen tdmogatdst kapnak a
szakmai fejlédésben? Mi az ami segiti vagy gatolja a kozos tanulast? Milyen belsd vagy

kiilsé modszertani képzésben vettek részt?
tanszéki értekezlet b. azonos targyakat tanitok C.Mas:..........
Ertékelés:

Hogyan valtozott a hallgatok értékelése? Jellemzden milyen kdvetelményeket kell

teljesiteniiik?

(ha zh, vagy aktiv részvétel, akkor konkrét tartalmi elvarasai vannak-e? )
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Hogyan kapcsolodnak Ossze a tanulasi eredmények és az értékelés modja? Vannak-e

egységes kovetelmények az azonos targyakat oktatoknal? Hogyan alakitjak ki?
A folyamatban sordn mikor adnak visszajelzést a hallgatoi teljesitményekrol?
tobbszor is b. kézben is c. avégén

Mennyire eredmény centrikus az értékelés? Kiilondsen az alkalmazas vagy attitiidvaltozas

tekintetében?

hany pontot ér el b. problémamegoldo6 kérdések C.MAS: evvvrreannnnn.
kapcsolatok:

Milyen a kapcsolatuk mas tudomany- és képzési teriilethez?

Milyen kapcsolatuk van a munka vilagaval? Hogyan tudjak beépiteni a munka vilaganak

igényeit a képzések tervezésébe?
gyakorlati képzések soran b. rendszeres
zar6 kérdések:

Mit var a fejlesztés végén? Egyéni és szervezeti szinten?

4. sz. melléklet:

Interprofessziondlis probléma alapl szaktanacsadd képzés az Oktataskutatod és Fejlesztd
Intézetben

Elégedettségmérés az OFI kereteiben beliil szaktandacsadoi tevékenységet tovabb

folytatok latogatasairol

1) Mennyire felelt meg a latogatas az intézmény eldzetes elvarasainak?
Az iskolai osztalyzatoknak megfelelden az 5-0s érték (teljes mértékben megfelel)

és az 1-es érték (egyaltalan nem felelt meg) skaldja kozott mozog.
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2014 2015

= Teljes mértékben = Tobbnyire
= Nem maradéktalanul = Egyaltaldn nem
5 m4 n3 n2 ml ]

2) Mennyiben segitette a szaktanacsadoi latogatas a probléma megoldasat? (2014)
Mennyiben segitett a szaktanacsadoi latogatas abban, hogy uj szempontbo6l lassa a

problémat? (2015)

2014 2015

11

= Teljes mértékben = Tobbnyire

E5m4 w3 n2 m] = Nem maradéktalanul = Egyéltalan nem

3) Mennyiben elégedett az alkalmazott modszerekkel?
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2014 2015

= Teljes mértékben = Tobbnyire = Teljes mértékben = Tobbnyire

= Nem maradéktalanul = Egyaltaldan nem = Nem maradéktalanul = Egyaltaldan nem

”r

A képzések végén a résztvevok altal kitoltott elégedettségmérd kérdoivek néhany

adatarol

1) Mennyire felelt meg a képzés az elézetes elvarasoknak??

% Az iskolai osztilyzatoknak megfelelen a skala az 5 (teljes mértékben) és 1 (egyaltalan nem) értelmezési
tartomanyok kozott van. A kordiagram szeletein lathatd szamok a szazalékos aranyt mutatjak.
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2014 2015
1 1

u5 w4 m3 mn2 m5 w4 mu3 =

2) Mennyire voltak ujszertiek a képzésen megismert informaciok?

2014 2015

¢

= Teljes mértékben = Tébbnyire = Nem nagyon

= Teljes mértékben = Tébbnyire = Nem nagyon

3) Mennyire tartja hasznosnak a képzést?
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2014 2015

5 m4 =3 5 w4 m3 n?2

4) Mennyire voltak megfeleldek az alkalmazott oktatasi modszerek?

2014 2015

5 m4 m3 n2 5 14 n3

5) Az intézménylatogatasra valo felkésziilést mennyire segitette a csoporttagokkal
val6 egyiittmikddés?
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A képzések soran végzett intézménylatogatasok eredményei:

,Milyen terilileten szeretne szaktanacsadast?” A 2014-es latogatasok az alabbi megyék

szerinti eloszlast mutatjak?®:
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A 2014. 6szén meglatogatott 42 intézménybdl Osszesen 422 kérddivet toltottek ki

intézményvezetok és pedagdgusok egyarant.

A 2015-0s latogatasok az alabbi megyék szerinti eloszlast mutatjak:
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% A fiiggbleges tengelyen a latogatasok szama lathato.
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A 2015. tavaszan meglatogatott 50 intézménybdl 6sszesen 335 valasz érkezett be. A 2014-
es, illetve a 2015-6s adatfelvétel soran a kérddiveken valtoztattunk, igy lehetéségiink volt

arra, hogy pontosabb, arnyaltabb valaszokat kapjunk.

Elégedettségmérées a képzések soran végzett latogatdasokrol (vezetok és alkalmazottak

adatai egyiitt)

1) Mennyire felelt meg a latogatas az intézmény eldzetes elvarasainak?

2014 2015

11

= Teljes mértékben = Tébbnyire

5 m4 u3 =2 m] = Nem maradéktalanul = Egyaltaldn nem

2) Mennyiben elégedett az alkalmazott modszerekkel?
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2014 2015

= Teljes mértékben = Tobbnyire

= Teljes mértékben = Tobbnyire = Nem maradéktalanul = Nem maradéktalanul = Egyaltalan nem

Elégedettségmérés a képzések sordan végzett latogatdsokrol bontva, vezetdk és

pedagégusok (2015-6s eredmények?’)

Osszességében mennyire elégedett a latogatassal?

vezet6k pedagdgusok

u Teljes mértékben = Tobbnyire

u Teljes mértékben = Tébbnyire = Nem maradéktalanul
= Nem maradéktalanul = Egyaltaldn nem

27 Vezetdk: 75 vélasz, pedagdogusok 260 valasz.
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A latogatasok az alabbi megyék szerinti eloszlast mutatjak:
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A latogatasokrdl a résztvevd intézmények elégedettségmérd kérddivet toltottek ki, ezek

Osszesitett eredménye lathat6 az alabbiakban.

4) Mennyire felelt meg a latogatas az intézmény eldzetes elvarasainak?
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2014 2015

5 4 =3 w2 m] = Teljes mértékben = Tobbnyire = Nem maradéktalant

5) Mennyire elégedettek a vezetdk, illetve a pedagdgusok?®?

vezet6k pedagdgusok

m Teljes mértékben = Tébbnyire = Nem maradéktalanul u Teljes mértékben = Tobbnyire

28 A kérdést csak 2015-ben tettiik fel vezetd, pedagdgus bontasban.
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6) Mennyiben elégedett az alkalmazott modszerekkel?

2014

1

u Teljes mértékben = Tobbnyire

2015

= Nem maradéktalanul = Egyaltaldn nem m Teljes mértékben = Tobbnyire = Nem maradéktalanul
1) Mennyiben elégedett a szaktanacsadoi latogatassal?
pedagdgus vezetd

m5 m4 m3

= Teljes mértékben
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