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Wprowadzenie

Przewodnik MINCE dla instytucji dziatajgcych na rzecz
0s6b niepetnosprawnych, zostat stworzony jako wynik
dziatan w ramach projektu MINCE - Model Ksztatcenia
Edukacji Wtaczajacej. Projekt trwat od Listopada 2015
do Pazniernika 2017. Koordynatorem projektu byta
instytucja Lebenshilfen Soziale Dienste GmbH
(Austria), ktéra realizowata projekt z nastepujgcymi
instytucjami z szesciu krajéw partnerskich: BAPID -
Butgarska organizacja dziatajgca na rzecz oséb z
niepetnosprawnoscig  intelektualng,  Stephansstift
Zentrum fur Erwachsenenbildung gem. GmbH -
Niemieckie centrum edukacji o0s6b dorostych,

MALIDOM Zagreb — Dnevni centar za rehabilitaciju

djece imladezi, - Chorwackie centrum rehabilitaciji
dzieci i mtodych dorostych, Spoteczna Akademia
Nauk - Polska, FENACERCI - Portugalska

Narodowa Federacja Spotdzielni Spotecznych (
National Federation of Social Cooperatives), and
CUDV Center za usposabljanje delo in varstvo Crna
na Koroskem - Stowenskie Centrum Pracy, Edukaciji
Zawodowej i Opieki Socjalnej.

Gtéwnym celem projektu jest zwiekszenie wigczania
do spoteczenstwa 0s06b ze znaczaca
niepetnosprawnoscig intelektualng. Dzigki dziataniom
w projekcie stworzono liczne narzedzia (programy,
przewodniki, kompendium) pokazujgce propozycje
struktury ksztatcenia edukacji wigczajgce.
Beneficjentami poszczeg6lnych narzedzi sg rozne
grupy: osoby niepetnosprawnoscig intelektualng (lekka

i znaczng), opiekunowie 0sOb niepetnosprawnych,
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1. Ramy prawne wiaczania do spoteczenstwa osOb ze

znaczng niepetnosprawnoscia intelektualng

Przewodnik MINCE dla instytucji dziatajgcych na rzecz
os6b niepetnosprawnych ma za zadanie wspomagaé
proces wigczania 0sGb niepetnosprawnych do
spoteczenstwa. Przewodnik ma wspieraé ocene i
dostosowanie istniejgcych ustug w zgodzie z
zatozeniami o inkluzji oraz opisa¢ strategie jakie
organizacje powinny wdrozyé aby ich dziatania byty
podporzagdkowane wytycznym Kksztatcenia edukacji

wigczajace;j.

1.1. Jakie sa gtébwne zatlozenia

przewodnika?

Ustugi oferowane przez instytucje dziatajgce na rzecz
0s6b niepetnosprawnych powinny by¢ rozszerzone na
rzecz metod ksztatcenia lokalnych spotecznosci.
Organizacje powinny wykorzystywa¢ wiedze fachowsa,
doswiadczenia i istniejgce narzedzia aby stanowié
pomost pomiedzy osobami ze znaczng
niepetnosprawnoscig intelektualng a spoteczehstwem.
Przewodnik MINCE zawiera wskazéwki, mogace
znalez¢ zastosowanie w obrebie dziatalnosci
organizacji, umozliwiajgce wigczenie do
spoteczenstwa, indywidualng ocene klienta instytucji i

ocene lokalnej spotecznosci.

1.2. Kto jest grupa docelowa
przewodnika MINCE?

Z informacji zawartych w przewodniku, mogg
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skorzysta¢ osoby pracujgce na polu
niepetnosprawnosci, od obszaru bezposredniej opieki,
terapii, edukacji az do szczebla kierowniczego.
Przewodnik jest przeznaczony dla wszystkich oso6b
wspierajgcych inkluzje i edukacje $rodowiskowa
pracujgcych w obrebie organizacji pozarzgdowych
oraz jest skierowany do dziataczy politycznych
mogacych mie¢ wptyw na zwiekszenie dostepnosci
ustug, uczestnictwa w zyciu spotecznym 0s6b
niepetnosprawnych, inkluzji spotecznej czy edukacii

Srodowiskowe;j.

1.3. Kim sa osoby ze znaczna

niepetnosprawnoscia intelektualng?

Definicja niepelnosprawnosci ICF

W dokumencie Towards a Common Language for
Functioning, Disability and Health wprowadzajgcym
Miedzynarodowa Klasyfikacje Funkcjonowania,
Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF) zaproponowano
model biopsychospoteczny, jako adekwatnie opisujgcy
zjawisko niepetnosprawnosci.

W tym modelu, niepetnosprawnos¢ jest postrzegana
jako wynik interakcji pomiedzy zdrowiem fizycznym
jednostki, kontekstem osobistym (takim jak wiek, pte¢,
style radzenia sobie, status socjeoekonomiczny,
wyksztatcenie, zawdd, przeszie i aktualne wydarzenia
zyciowe, zachowanie, osobowos¢ itp.) i Srodowiskiem
(np. postawami spotecznymi, plan urbanistycznym

przestrzeni, regulacjami prawnymi, klimatem itp.).

Definicja zawarta w Milenijnych Celach Rozwoju

(Millennium Development Goals)
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Milenijne Cele Rozwoju, to

osiem  celéw, ktére 189
cztonkdw ONZ zobowigzato sie
osiggna¢ do 2015 r. w ramach

Projektu Milenijnego ONZ.

Sie¢ spoteczna: Gteboka
i Sprzezona Niepetnosprawnosc
Intelektualna (The PMLD -
profound and Multiple Learning
Disabilities) jest siecig
zrzeszajacg osoby dziatajace
na rzecz poprawy warunkéw
dorostych z

sprzezong,

zycia dzieci i
gtebokg i

niepetnoprawnoscig.

Niepetnosprawnosé nie jest definiowana na bazie

oceny funkcjonowania jednostki lecz raczej na
podstawie modelu ekologicznego, uwzgledniajgcego
wptyw srodowiska i interakcje pomiedzy postawami
spotecznymi  oraz

fizycznym, ekonomicznym i

politycznym  srodowiskiem, utrudniajgcymi  petne

uczestnictwo 0s6b niepetnosprawnych w zyciu
spotecznym

(United Nations, 2011).

Definicja sieci PMLD

“Dzieci i dorosli z niepetnosprawnoscia w stopniu
znacznym i gtebokim oraz z niepetnosprawnoscia
sprzezong, sg to osoby doswiadczajgce ograniczenia
w zakresie wielu funkcji zyciowych z posréd ktoérych
najbardziej zaburzona jest zdolnosc¢ uczenia sie. Majg
oni trudnosci w zakresie komunikacji, jak rowniez

moga
funkcjonowania fizycznego, zdrowotnego, narzaddéw

doswiadczac zaburzen w zakresie
zmystow oraz zdrowia psychicznego. Potagczenie tych

wielu czynnikbw oraz brak odpowiedniego wsparcia,

prowadzi¢ moze do zaburzen w zachowaniu.
Przykladami  os6b  uktérych  stwierdza  sie
niepetnosprawnos¢  sprzezong, sg osohy z

zaburzeniami ze spektrum autyzmu (ASD) czy z

syndromem Downa. Wszystkie osoby, z
niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym i gtebokim
oraz z niepetnosprawnoscig sprzezona, potrzebujg
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu" (PMLD

Network).

Roznorodnosé wsrod osob z niepelnosprawnoscia

w stopniu znacznym
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“Nie dzielg nas roznice. Dzieli nas
nasz brak zdolnosci do
rozpoznawania, akceptowania i
korzystania z tych réznic" (Audre
Lorde 1986)

Poruszanie tematu wigczania do spoteczenstwa oséb
ze znaczng niepetnosprawnoscig intelektualng
wymaga uznawania roznic pomiedzy ludzmi takich jak
pte¢, wiek, umiejetnosci, kultura, pochodzenie
etniczne, status ekonomiczny, jezyk, przekonania
religiine, orientacja seksualna, ktére oprocz
funkcjonowania intelektualnego sg waznymi
zmiennymi stuzacymi do opisuj jednostki.

Niektére z tych cech np. niepetnosprawnosé, pteé,
pochodzenie etniczne, mogg by¢ silnie powigzane
z kontekstem spotecznym i przyczynia¢ sie do
dyskryminacji ze strony spoteczenstwa. Dziatania na
rzecz grupy docelowej wymagajg rozpoznawania
i uznawania roznic i uwzgledniania ich w strategiach
wigczania do  spoteczenstwa. Uwaznos¢ na
réznorodnosé wsréd 0s06b ze znaczng
niepetnosprawnoscig intelektualng przyczyni¢ sie
moze do walki przeciwko stereotypizacji i

dyskryminaciji.

1.4. Jak stworzono Przewodnik MINCE?

Tworzenie przewodnika rozpoczeto sie od spotkan
Z przedstawicielami grupy docelowej, w ramach grup
fokusowych, ktére zrealizowano we wszystkich krajach
partnerskich. W spotkaniach uczestniczyto tgcznie 65
profesjonalistbw  zatrudnionych w  warsztatach,
domach  opieki, centrach  zatrudnienia  0s6b
niepetnosprawnych itp., posiadajgcych zrdznicowane
wiedze i doswiadczenie (psychologowie, pracownicy
socjalni,  psychoterapeuci, doradcy zawodowi,
kierownicy).

Zadaniem grup fokusowych byto zdecydowanie, jaka

10
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wiedza i narzedzia umozliwiatyby pracownikom
instytucji dziatajgcych na rzecz 0s0b
niepetnosprawnych wdrazanie i promocje wigczania
do spoteczenstwa.

Kolejnym etapem tworzenia Przewodnika, byto
zaangazowanie w ten proces grupy mediatorow
réwiesniczych. w krajach partnerskich,
przeprowadzono spotkania grup fokusowych z
uczestnictwem os6b z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Posrdod uczestnikéw, byly osoby
posiadajgce doswiadczenie w zakresie ubiegania sie o
wiasne prawa. Uczestnicy dyskutowali o koncepcji
mediacji rowiesniczej, sytuacji 0s06b z
niepetnosprawnoscia w kontekscie postaw
spotecznych z uwzglednieniem ich wtasnych
doswiadczen oraz doswiadczen innych oso6b, z ktérymi
mieli kontakt.

Trzecim elementem jaki uwzgledniono, byto
zdobywanie danych w krajach partnerskich. Wsrod
pracownikbéw organizacji dziatajacych na rzecz osob
niepetnosprawnych (dyrektorzy, menadzerowie,
opiekunowie itp.), rozpowszechniono kwestionariusz.
odnoszacy sie do opisu potrzeb o0s6b z
niepetnosprawnoscia, metod oceny skutecznej inkluzji
os6b z niepetnosprawnoscia w stopniu znacznym,
mozliwosci wspoiprac pomiedzy organizacjami a
spoteczenstwem, udziatu jaki moga mie¢ instytucje w
procesie wigczania 0s6b z niepetnosprawnoscig do
spoteczenstwa oraz moggcych na to wplywaé
czynnikdw.

Dodatkowo, w krajach partnerskich zebrano dobre

praktyki ukazujgce wdrazanie zatozen o inkluzji

11
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2. Ramy prawne wigczania do spoleczenstwa osob ze

znaczng niepetnosprawnoscia intelektualna.

Konwencja ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych,
ratyfikowana przez Unie Europejskg w 2010 roku ma
za zadanie promowaé, chroni¢ i zapewniaé petne
i rowne korzystanie z praw cztowieka i podstawowych
wolnosci przez osoby z niepetnosprawnoscig, na réwni
ze wszystkimi innymi obywatelami. (zob. Art 1).
Wigczanie do spoteczenstwa jest jedng z naczelnych
zasad konwenciji, podkreslanych w wielu artykutach.
Sposrod  artykutbw  promujgcych  wigczanie  do
spoteczenstwa mozna wymienic:

Art 9: Dostepnosc¢

Art 12: R6wnos¢ wobec prawa

Artykut  naktada obowigzek uznawania 0sOb
niepetnosprawnych za podmioty prawne majgce
zdolno$¢ prawng, na zasadzie rownosci z innymi
osobami, zapewniania im pomocy w korzystaniu ze
zdolnosci  prawnej, zabezpieczanie ich przed
naduzyciom zgodnie z miedzynarodowym prawem
praw cztowieka. Uwzglednia respektowanie ich praw,
woli, preferencji, gwarantowanie prawa do posiadania i
dziedziczenia wtasnosci, kontroli wiasnych spraw

finansowych, dostepu do pozyczek i kredytow.

Artykut 12 jest powigzany z innymi prawami
podkreslanym w Konwencji: prawem do dostepu do
wymiaru sprawiedliwosci (art. 13), wolnoscig i
bezpieczenstwem osobistym (art. 14), prawem do
prowadzenia zycia samodzielnie i przy wigczeniu w

spoteczenstwo (art. 19), do wolnosci wypowiadania sie

13
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i wyrazania opinii oraz dostepu do informacji (art 21),
do poszanowania domu i rodziny (art. 23), prawem do
edukacji na wszystkich jej poziomach i przez cate
zycie(art. 24), prawem do osiggniecia najwyzszego
mozliwego poziomu stanu zdrowia, bez dyskryminacji
ze wzgledu na niepetnosprawnosé (art. 25), prawem
do korzystania z praw politycznych na zasadzie
réwnosci z innymi osobami wigczajgc w to prawo i
mozliwos$¢ korzystania z czynnego i biernego prawa
wyborczego (Art 29) (United Nations, 2014).

Art 13: Dostep do wymiaru sprawiedliwosci

Art _19: Prowadzenie zycia samodzielnie i przy
wigczeniu w spoteczenstwo

Osoby ze znaczng niepetnosprawnoscia intelektualng
sSg czesto postrzegane jako niezdolne do
samodzielnego zycia. Artykut podkresla natomiast, ze
osoby niepetnosprawne powinny mie¢ mozliwosé
wyboru miejsca zamieszkania, podejmowania decyzji
odnosnie tego, gdzie i z kim bedg zamieszkiwac,
dostepu do szerokiego zakresu ustug swiadczonych w
domu, w miejscu zamieszkania i $wiadczonych w
ramach lokalnej spotecznosci oraz pomocy hiezbednej
do zycia w spotecznosci i integracji spotecznej, co ma
zapobiegac izolacji oraz segregaciji spotecznej.
Dostepnos¢ do ustug w lokalnej spotecznosci powinna
odpowiada¢ indywidualnym potrzebom jej cztonkdw.
(Committee on the Rights of Persons with Disability,
2017).

Art 23: Poszanowanie domu i rodziny

Art 24: Edukacja

Art 25: Zdrowie: osoby niepetnosprawne majg prawo

do osiggniecia najwyzszego mozliwego poziomu stanu

14
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zdrowia, bez dyskryminacji ze wzgledu na
niepetnosprawnosc.

Art 27: Praca i zatrudnienie

Art 29: Udziat w zyciu politycznym i publicznym

Aby umozliwi¢ osigganie tych celéw Komisja
Europejska wprowadzita Europejskg Strategie w
Sprawie Niepemosprawnosci 2010-2020, ktéra ma
promowac i zapewnia¢ petng partycypacje i inkluzje
os6b z niepelnosprawnoscig intelektualng do
spoteczenstwa. Strategia koncentruje sie na osmiu
ponizszych dziataniach:

e Dostepnos¢é oznaczajgca, réwny dostep oséb
niepetnosprawnych do otoczenia, technologii,
systemow informacyjno-komunikacyjnych,
pozostatych obiektéw i ustug.

e Uczestnictwo oznaczajgce, ze kazdy obywatel
ma réwne prawo do uczestnictwa w zyciu
spotecznym, gospodarczym i politycznym oraz
istnieje koniecznos¢ podejmowania dziatan na
rzecz usuwania barier uniemozliwiajgcych
rowng obecnos¢ w zyciu publicznym,
korzystanie z r6znorodnych aktywnosci i ustug.

e Rbéwnosé oznaczajgca ochrone  przed
dyskryminacjg i promocje polityki réwnych
szans.

e Zatrudnienie oznhaczajgce umozliwienie
osobom z niepetnosprawnoscig zatrudnienia
na otwartym rynku pracy.

o Ksztalcenie i szkolenie rozumiane jako
promowanie edukacji wigczajgcej i strategii
uczenia sie przez cate zycie.

e Ochrona socjalna podkreslajgca pomoc

15
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osobom niepetnosprawnym w radzeniu sobie
z wyzwaniami takimi jak nierownosc¢
dochodéw, zagrozenie ubostwem, wykluczenie
spoteczne.

e Zdrowie oznaczajgce dostep do Swiadczen
zdrowotnych i rehabilitacyjnych.

e Dziatania zewnetrzne odnoszgce sie do
dziatan na rzecz praw os6b z
niepetnosprawnoscig na poziomie
miedzynarodowym.

Prawa te powinny by¢ niezbywalne, niepodzielne
i powszechnie stosowalne oraz stanowi¢ podstawe
prawng do dziatah na rzecz oséb @z
niepetnosprawnoscia. Fizyczne, sensoryczne,
psychiczne i intelektualne ograniczenia z jakimi
zwigzana jest niepetnosprawno$¢ intelektualna w
potgczeniu z barierami pojawiajgcymi  sie w
srodowisku, mogg utrudnia¢ petne uczestnictwo w

zyciu spotecznym. (Art. 1 Konwencji).

16
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3. Kryteria wtgczania do spoteczenstwa

“Wigczanie do  spoteczenstwa,
oznacza zapewnianie osobom z
niepetnosprawnoscig dostepu do
aktywnosci, podejmowania  rél
spotecznych, nawigzywania
interakciji, na réwni z
petnosprawnymi cztonkami
spoteczenstwa.” (Bates & Dauvis,

2004).

w

wigczania do spoteczenstwa. Projekt MINCE bazuje

literaturze mozna odnalez¢ liczne definicje
na zasadach witgczania zgodnych z Konwencjg ONZ o
Prawach Oso6b Niepetnosprawnych oraz definicjg "
Wiaczanie do spoteczenstwa, oznacza zapewnianie
do

spotecznych,

osobom z  niepelnosprawnoscig  dostepu

aktywnosci, podejmowania rol
nawigzywania interakcji, na rowni z petnosprawnymi
cztonkami spoteczenstwa.” (Bates, Davis, 2004).W
odniesieniu do organizacji dziatajacych na rzecz osob
niepetnosprawnych wigczanie bedzie oznaczato:

0 zwieszenie dostepnosci  (rozpoznanie i

usuniecie fizycznych i komunikacyjnych barier)

0 oddziatywanie na postawy spoteczne.

Dodatkowo, istnieje koniecznos¢:

o0 okreslenia strategicznych zasad, ktérymi majg

kierowa¢ sie organizacje w  procesie
promowania inkluzji spotecznej
0 wprowadzenie wigczajgcych praktyk do

dziatalnosci organizacji (Booth i in., 2002).
W oparciu o dyskusje os6b pracujgcych z osobami z
niepetnosprawnoscig oraz samych 0s06b
niepetnosprawnych, w projekcie MINCE wyrézniono
ponizej wyszczegolnione kryteria definiujgce proces
wigczania do spoteczenstwa.

Ze wzgledu na ztozonos$¢ potrzeb przedstawicieli

grupy docelowej projektu, kryteria zwigzane sa
réznymi aspektami zycia o0sO6b ze znacznag
niepetnosprawnoscig intelektualng jak  rowniez

prezentujg catosciowe ujmowanie procesu wigczania.

19



2015-1-AT01-KA204-005098

Dostep do aktywnosci i wustug w obrebie

spotecznosci lokalnej oznaczajacy

(0]

Rozpoznawanie i usuwanie barier fizycznych
np. architektonicznych.

Wykorzystywanie  innowacyjnych  narzedzi
i Srodkdw zwiekszajgcych mobilnos¢ 0s6b
z niepetnosprawnoscia.

Odpowiedni transport publiczny umozliwiajgcy
dotarcie do miejsc publicznych i skorzystanie
Z ustug.

Zapewnianie w budynkach windy, podjazdéw,

drzwi automatycznych.

Komunikacje pozbawiong barier.

Zapewnianie urzadzen ufatwiajgcych
komunikacje alternatywng. (np. syntezatory
mowy, komunikatory itp.).

Komunikacje z kazdg osobg, w oparciu
o wspomagajgcg |  alternatywng  forme

komunikacji  jako  nieodtgczny  element
Swiadczonych ustug.

Znajomos¢ i docenianie  alternatywnych
i wspomagajgcych metod komunikaciji.
Dostepno$¢ materiatdw napisanych w jezyku
tatwym do czytania .

Zasady zwigzane z wigczaniem sg wprowadzane

w obrebie organizacji

(0]

Kierownicy oraz opiekunowie wiedzg czym jest
inkluzja spoteczna.

Organizacje oprocz podejmowania swoich
zadan pomocowych majg swoéj udziat w

rozwoju spoteczenstwa,
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Ustugi dla o0s6b z niepetnosprawnoscig
stanowig nieodtgczng czes¢ funkcjonowania
lokalnej spotecznosci.

Kierownicy [ opiekunowie 0sob
niepetnosprawnych walczg na rzecz usuwania
barier uniemozliwiajgcych inkluzje.

Budowanie relacje interpersonalnych i
zwiekszanie jakosci i czestotliwosci interakcji
spotecznych jest uwzgledniane w pracy z
osobami z niepetnosprawnoscia.
Roznorodnos¢ posrod ludzi jest postrzegana

jako korzystny aspekt zycia.

Organizacja wprowadza dziatania sprzyjajace

wigczaniu

(0]

Zajecia w czasie w wolnym, takie jak
uprawianie  sportu, branie udzialu w
wydarzeniach kulturalnych czy uczestnictwo w
obrzedach religijnych sg dostepne dla oséb o
zr6znicowanych preferencjach i dla o0s6b
pochodzacych z réznych srodowisk.

Dziatania na rzecz inkluzji sg planowane
z uwzglednieniem poziomu lokalnych
spotecznosci.

Ustugi powinny sg nastawione na zapewnianie
dobrostanu 0sob ze znaczng
niepetnosprawnoscig. Nacisk powinien by¢
potozony na ich dobrostan spoteczny.
Wszystkie osoby z niepetnosprawnoscia sg
zachecane do okreslania swoich preferencji.
Preferencie i wybory o0s6b ze znaczng

niepetnosprawnoscia intelektualng sg

21



2015-1-AT01-KA204-005098

“Gdy jeste$ osobg ze znaczng
niepetnosprawnosciag intelektualna,
musisz czekaé szes¢ miesiecy na
wizyte u  dentysty.” (Osoba

zatrudniona w organizacji

szanowane i uwzgledniane.

Umiejetnosci [ zdolnosci 0s0b
niepetnosprawnych (np. zdolnosci artystyczne,
rekodzielnicze) sg wspierane i rozwijane
Wspotpraca z rodzicami 0s0b
niepetnosprawnych jest kluczowa.

Rodzice powinni by¢é zaangazowani w
budowanie przymierza pomiedzy osami z
niepetnosprawnoscig a spoteczenstwem.
Osoby niepetnosprawne majg mozliwosé
dokonywania  niezaleznych  wyboréw a
podejmowanie decyzji jest wspierane przez ich
opiekunow.

Organizacje majg za zadanie rozpowszechnia¢
w obrebie lokalnej spofecznosci informacje
0 podejmowanych dziataniach i wdrazanych
programach.

Organizacje stosujg polityke "otwartych drzwi"
odnosnie lokalnej spotecznosci.

Organizacje nawigzujg wspoOtprace z innymi
dostawcami ustug w spotecznosci.

Pracownicy organizacji powinni byé otwarci na
nowe, niekonwencjonalne rozwigzania.
Pracownicy organizacji sg wyszkoleni w
petnieniu roli mediatora w odniesieniu do
trudnych zachowan o0séb ze znacznag

niepetnosprawnoscia.

Postawy spoteczne powinny byé ksztatltowane
przy pomocy zasad i celéw wiaczania do
spoteczenstwa

0 Spoteczenstwo jest uwrazliwione na
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opiekujgcej sie

niepetnosprawnymi, 2017)

osobami

zachowanie zasad rownosci i  braku
dyskryminacji jakiejkolwiek grupy spotecznej.
Osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig
intelektualng majg dostep do opieki zdrowotnej
i programéw profilaktycznych na réwni z resztg
spoteczenstwa.

Osoby ze znaczng niepetnosprawnoscia
intelektualng podlegajg ochronie prawnej.
System ksztalcenia  jest otwarty na
ré6znorodnos¢ pomiedzy ludzmi.

Osoby petnosprawne majg Swiadomosc¢, ze
osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig
intelektualng posiadajg wiedze i umiejetnosci.
Cztonkowie spoteczenstwa sg przygotowani do
nawigzywania kontaktu i komunikacji z
osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng.
Czionkowie spoteczenstwa wiedzg jakie sg
potrzeby 0s06b ze znacznag

niepetnosprawnoscig intelektualng.
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4. Kryteria

srodowiskowej

“Edukacja $rodowiskowa, ma swoje
korzenie w procesie wzmacniania
podmiotowosci obywateli, zmiany i
probie

sprostania  wyzwaniom

spotecznym, zwiekszaniu
Swiadomosci spoteczenstwa oraz w
szacunku do drugiego czlowieka.
Zachodzi w obrebie jak i w wyniku

dziatan lokalnej spotecznosci i jest

odpowiedzig na  indywidualne
potrzeby jej czionkéw. Buduje
zdolnos¢ spotecznosci do
odpowiadania na bariery
edukacyjne i zwieksza

Zaangazowanie polityczne
obywateli"

(AONTAS 2004).

wiaczania

do spoteczenstwa i edukacji

Celem projektu MINCE stworzenie Modelu

Ksztatcenia Edukacji Wigczajgcej uwzgledniajgcego

jest

zatozenia Edukaciji Srodowiskowe;j.

Organizacje dziatajace na rzecz os6b

niepetnosprawnych, jako organy reprezentujgce
przedstawicieli grupy docelowej - osoby ze znaczng
niepetnosprawnoscig intelektualna, zwiekszajg
mozliwosci lokalnej spotecznosci do podejmowania
aktywnosci na rzecz wigczania do spoteczenstwa.
Wigczanie do spoteczenstwa/inkluzja spoteczna jest
rozumiana jako "petny, nieograniczony dostep do
petnienia rol spotecznych, nawigzywania relacji na
rowni z petnosprawnymi obywatelami".

W kolejnych podrozdziatach poruszane sg strategie
podnoszenia swiadomosci spotecznej oraz
zwiekszania dostepnosci. Podrozdziat Dostepnos¢ jest
obejmuje dwa tematy zwigzane z wigczaniem do
spoteczenstwa - Zwiegkszanie dostepnosci przez
usfugodawcow oraz Zwiekszanie dostepnosci poprzez

kontakt pomiedzy czfonkami spofeczeristwa

4.1. Zwiekszanie swiadomosci - wplyw na

postawy spoteczne

Organizacje dziatajgce na rzecz 0s06b
niepetnosprawnych petnig kluczowg role w redukcji
krzywdzacych stereotypéw dotyczgcych oséb ze
znaczng niepetnosprawnoscia intelektualna.

Podstawg prawng do dziatan w tym obszarze jest
art. 8 ONZ o Oso6b

Konwencji Prawach
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“Zalezy mi aby Lebenshilfen
pokazato swoje zaangazowanie w
dziatalno$¢ na rzecz przestrzegania
praw cztowieka nie tylko w obrebie
organizacji ale tez lokalnej
spotecznosci. (David Formayer,
klient Lebenshilfen SD, Graz)

Niepetnosprawnych - Podnoszenie swiadomosci:
"Panstwa Strony zobowigzujg sie podjaé
natychmiastowe, skuteczne i odpowiednie dziatania w
celu:

(a) podniesienia swiadomosci spoteczehAstwa, w tym
na poziomie rodziny, w sprawach dotyczacych oso6b
niepetnosprawnych, a takze dziatania na rzecz
wzmocnienia poszanowania praw i godnosci oséb
niepetnosprawnych,

(b) zwalczania stereotypow, uprzedzen i szkodliwych
praktyk wobec o0s6b niepetnosprawnych, w tym
zwigzanych z picig i wiekiem, we wszystkich
dziedzinach zycia

(c) promowania wiedzy o zdolnosciach i wktadzie os6b
niepetnosprawnych"

Edukacja $rodowiskowa i edukacja wtgczajgca
przyczyniajg sie do podnoszenia $wiadomosci
spoteczenstwa i kreowania postaw spotecznych
sprzyjajacych tworzeniu nowych mozliwosci
edukacyjnych jak rowniez wptywajg na dziatania
lokalnych samorzgdoéw, organizacji i ustugodawcow w
obrebie lokalnej spotecznosci.

Na proces tworzenia sie tozsamosci, kluczowy wptyw
majg wyznawane przez jednostke poglady, jej wartosci
jak  réwniez warunki  spoteczne. Rozumienie
istniejgcych réznic i podobieAstw pomiedzy ludzmi,
wynikajacych z tej roznorodnosci konsekwencji i
stosowanie strategii radzenia sobie tg r6znorodnosci,
wymaga ciggtego zaangazowania w przestrzeganie
praw obywatelskich oraz krytycznego spojrzenia na
funkcjonujgce postawy spoteczne (Murray i in, 2006).
W ramach projektu MINCE proponuje sie nastepujgce
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metody podnoszenia Swiadomosci spotecznej:

(0]

Zapewnianie szkolen dla lokalnych
ustugodawcoéw np. przedstawicieli wiadz
lokalnych, pracownikéw opieki medycznej,
dotyczacych podnoszenia swiadomosci
spotecznej, angazowania w zycie spoteczne
os6b  niepetnosprawnych, komunikacji z
osobami z niepetnosprawnoscig

Zapewnianie edukacji srodowiskowej i szkolen
dla cztonkéw spotecznosci, przedstawicieli
biznesu np. wifascicieli sklepow, kierowcéw
komunikacji publicznej, personelu restauraciji.
Organizowanie warsztatow dla dzieci,
miodziezy i dorostych poruszajgcych tematyke
praw cztiowieka a takze rbéznic pomiedzy
ludzmi.

Prowadzenie kampanii spotecznych.

Dzielenie si¢ wtasnymi historiami zyciowymi
przez osoby ze znaczng niepetnosprawnoscia
intelektualna.

Edukacja lokalnych spotecznosci w zakresie
metod umozliwiajgcych poprawe jakosci zycia
0sbb ze specjalnymi potrzebami.

Organizacja dni ‘"kreatywnej komunikacji"
(w trakcie, ktérych  metody  komunikacji
alternatywnej sg prezentowane przez osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu
znacznym oraz ich rowiesnikéw)

Promowanie strategii wigczania, takich jak
organizacja wydarzen w przestrzeni publicznej.
Organizacja wydarzen kulturalnych i

artystycznych  (np. spektakli teatralnych,
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Przyktad dobrej praktyki

wystaw malarskich, warsztatéw
rekodzielniczych), uwzgledniajgcych udziat
0sOb ze znaczng niepetnosprawnoscig
intelektualng, w celu zwiekszenia wiedzy
spoteczenstwa 0  umiejetnosciach  0so6b

niepetnosprawnych intelektualnie..

Dobra praktyka:

Instytucja wdrazajgca: Os$rodek opieki dziennej i
rehabilitacji “Mali dom-Zagreb”

http://www.malidom.hr

Kreowanie postaw spofecznych

“Zakaj volim Zagreb” (Czemu kocham Zagrzeb) jest
projektem edukacyjnym stworzonym w ramach
programu aktywizacyjnego os$rodka “Mali dom-
Zagreb.” Projekt trwat przez jeden rok szkolny (2015
2016). W celu przekazania informacji o miescie,
zdecydowano sie wykorzysta¢ w projekcie materiaty o
zréznicowanych wiasciwosciach (wizualnych,
dzwiekowych, dotykowych). Przekazywanie informaciji
za pomocg wielu kanatéw zmystowych, pozwolito
uczniom o roznych potrzebach rehabilitacyjnych i
edukacyjnych na lepsze rozumienie treéci oraz
uczenie sie na bazie wlasnego doswiadczenia. W
procesie ksztatcenia zapewniono niezbedne wsparcie i
utatwienia w zakresie komunikacji, korzystano z
réznych mediéw jak np. muzyka, sztuka, do realizacji
celbw zwigzanych z indywidualnym rozwojem
jednostek (w sferze komunikacji, zdolnosci do uczenia
sie, integracji sensorycznej, funkcji motorycznych).
Uczniom towarzyszyli nauczyciele specjalni, doradcy
zawodowi, arteterapeuci, opiekunowie centrum.

Dwa razy w tygodniu, organizowano zajecia
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skfadajgce sie z czesci edukacyjnej oraz z warsztatow
arteterapeutycznych. W trakcie warsztatow, za
pomocg kredek, kartonow, Kkleju itp. uczniowie
wykonywali makiety wybranych dzielnic i budynkéw. W
jezyki tatwym do czytania pisali historie o okolicy, w
ktérej mieszkajg. Na koniec roku, przez okres jednego
miesigca, stworzone prace byty prezentowane na
wystawie zorganizowanej w lokalnej bibliotece.

Grupg docelowag projektu byly dzieci ze znacznag
niepetnosprawnoscig intelektualng, zaburzeniami
sensorycznymi, motorycznymi i ztozonymi potrzebami
komunikacyjnymi. W zajeciach wzieli udziat uczniowie
w wieku pomiedzy 11 a 16 rokiem zycia.

Projekt powstat w oparciu o zatozenia dziatalnosci Mali
dom-Zagreb, taczac rézne s$rodowiska w ktorych
uczniowie zyjg, uczg sie i uczestniczg w rehabilitaciji.
Projekt wspierali bibliotekarze i lokalni urzednicy

z urzedu miasta z Wydzialu Polityki Spotecznej oraz

wolontariusze i studenci z Wydzialu Nauk
Spotecznych
Kluczowymi zatozeniami projektu byto:.
0 Zastosowanie uniwersalnego modelu
nauczania.

0 Uczenie sie polisensoryczne

0 Aktywne uczestnictwo uczniéw

0 Zapewnianie uczniom mozliwosci zdobycia
waznych, znaczacych doswiadczen

0 Realizacja celow zwigzanych z rozwojem
i zmiang w funkcjonowaniu jednostek oraz
celow o charakterze ekologicznym

0 Wykorzystanie metod arteterapeutycznych

Stworzone w wyniku zaje¢ dzieta, w maju 2016 byty
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Wskazdéwka

Stowarzyszeie "Inclusion Europe"
stworzyto europejskie standardy
przygotowania tekstu tatwego do
dla

informacji sformutowanej w wersiji

czytania i Zzrozumienia

drukowanej, elektronicznej,

glosowej lub w formie nagrania

prezentowane w lokalnym muzeum.
Idea organizacji wystawy powstata w trakcie wycieczki
do bibblioteki.

Poniewaz w bibiliotece czesto organizowane sag

podopiecznych organizacji lokalnej
wystawy prac stworzonych w innych instytucjach,
przekazano informacje o biezgcym projekcie oraz
zaproponowano wspélne zorganizowanie wystawy w
maju (jako, ze jest to miesigc z trakcie ktérego w
Zagrzebiu organizowane sg obchody "dnia miasta."
Przez miesigc, osoby korzystajgce z ustug biblioteki,
mogty dowiedzieé sie informacji 0 osobach ze znaczng
niepetnosprawnoscig intelektualng oraz popodziwiac
ich prace.

Wystawa otworzyta droge do dalszej wspOtpracy
z biblioteka.

W dalszej kolejnosci zorganizowano kolejne wystawy
promujgce projekt np. w trakcie Festiwalu Réwnych
Szans (Maj, 2016)
(Pazdziernik, 2016).

Projekt poruszat wazne dla ucznibw ze znaczng

oraz w Urzedzie Miasta

niepetnosprawnoscig tematy oraz przygotowywat ich
do

spotecznosci.

wiekszego uczestnictwa w zyciu lokalnegj

Wspotpraca z bibliotekg umozliwia

dalsze planowanie przygotowywanie  wystaw

bedacych wynikiem dziatalnosci podopiecznych

Centrum.

Ten model edukacji oraz przekazywania istotnych
informacji lokalnej spotecznosci jest obecnie
rozszerzany o kolejne obszary. Obecnie, planowane
sg wystawy w kolejnych lokalizacjach - w sali
gimnastycznej oraz domu opieki dla oséb starszych.

Projekt moze ulega¢ tatwej adaptacji w odpowiedzi na
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wideo:
http://easy-to-read.eu/wp-
content/uploads/2014/12/
EN_Information_for_all.pdf

Wskazéwka

Informacje pomagajgce zwiekszac
dostepnosé organizowanych
dziatan:
http://www.capito.eu/de/Angebote/

Barrierefreie_Information/

rézne potrzeby osob ze znaczng niepetnosprawnoscig

intelektualng. Waznym aspektem wykorzystania
zaprezentowanego modelu jest wybdr tematéw i
aktywnosci, ktére wigzg sie z prawdziwym kontekstem
zyciowym
lokalnych bibliotek, muzedéw, wydarzen kulturalnych.

oraz zaangazowaniem w dziatania

4.2. Dostepnosé | powigzane z nia
mozliwosci edukacyjne

Artykut 9 Konwencji ONZ o prawach o0s6b

niepetnosprawnych "Dostepnos¢" zobowigzuje do

podejmowania odpowiednich  $rodkébw w celu

zapewnienia osobom niepetnosprawnym, na zasadzie
réwnosci z innymi osobami, dostepu do $rodowiska
fizycznego,  $rodkow

transportu, informacji i

komunikacji, w tym technologii i systemow

informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych
lub

powszechnie zapewnianych, zaréwno na obszarach

urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych

miejskich, jak i wiejskich.

Dostepno$¢ w kontekscie edukaciji wigczajgcej osob

ze znaczng niepetnosprawnoscig intelektualng
rozumiana jest jako uksztattowanie ustug oferowanych
w obrebie lokalnych spotecznosci tak aby byty bardziej
do

korzystania z ustug przez zapewnianie osobom ze

dostepne oraz  zwiekszanie  dostepnosci

znaczng niepetnosprawnoscig intelektualng
niezbednego wsparcia w procesie interakcji pomiedzy

nimi a resztg spoteczenstwa.

4.2.1. Zwiekszanie dostepnosci przez
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ustugodawcow

Ksztattowanie przestrzeni
o Organizacja powinna planowaé przyjazne i
dostepne dla osOb  niepetnosprawnych

"Czasami ludzie chcg zrobi¢ dla )
przestrzenle.

mnie co$ dobrego i dajg mi
czekolade, ale ja nie jestem o Organizacje muszg zaprasza¢ do wspotpracy
dzieckiem! Nie chce, zebyscie lokalnych architektéw i inzynierbw w celu

zamiast rozmawia¢ ze mng, dawali poznania wytycznych projektowania

mi czekolade!" (Klient organizaciji

o i przestrzeni bez barier
dziatajgcej na rzecz 0s6b

niepetnosprawnych) o Organizacja powinna zapewnia¢ dostep do
transportu  umozliwiajgcego korzystanie z
réznorodnych ustug i udziatu w wydarzeniach
sportowych, kulturalnych itp. w obrebie lokalnej
spotecznosci

o0 Organizacja powinna dziata¢ na rzecz
dostosowywani budynkow uzytecznosci
publicznej do potrzeb 0s06b

niepetnosprawnych.

Komunikacja i zwiekszanie udziatu

0 Uslugi oferowane w obrebie lokalnej
spotecznosci powinny by¢ dostepne dla 0s6b z
niepetnosprawnoscig  poprzez  stosowanie
odpowiednich metod komunikaciji.

0 Materiaty w jezyku tatwym do czytania powinny
by¢ dostepne.

o Konferencje, wydarzenia kulturalne czy
religijine  powinny  by¢  planowane z
uwzglednieniem regut dostepnosci w

kontek$cie komunikaciji.
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“Co mnie irytuje? Gdy chce co$
zaméwi¢ w kawiarni a kelner nie
zwraca sie do mnie, tylko pyta
mojego opiekuna czego chciatbym
sie (Klient

dziatajgcej na

napic." organizacji

rzecz 0s6b

niepetnosprawnych)

Wskazéwka

Komunikacyjna Karta Praw zostata

stworzona przez Amerykanhskie
Towarzystwo Stuchu i Mowy
w1992 r. Wiecej informacji
dostepnych  jest na  stronie:

www.asha.org/njc

4.2.2. Zwiekszanie dostepnosci poprzez
kontakt pomiedzy cztonkami
spoteczenstwa

Jednym z kluczowym pytah stawianym w kontek$cie
projektu MINCE jest pytanie o sposoby zwigekszenia
czestotliwosci interakcji 0s06b

ze  znaczng

niepetnosprawnoscig intelektualng a resztg
spoteczenstwa.
.Wedtug o0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng
kluczowe jest aby:
o zidentyfikowa¢ miejsca publiczne, w ktorych
osoby z niepetnosprawnoscig sg mile widzialne
o0 planowac i zwiekszaé¢ mozliwosci spotkan
cztonkdéw lokalnej spotecznosci i 0séb z
niepetnosprawnoscia
Spotkania powinny nastepowac w trakcie codziennych
sytuacji. Przyktadem takie codziennej sytuacji jest
samodzielne wyjscie do sklepu w celu zakupu
szczoteczki do zebdéw. Codzienng sytuacjg nie jest
natomiast wyjscie do sklepu z grupg o0s6b z
niepetnosprawnoscig intelektualng. Lepsze poznanie

siebie nawzajem, bedzie miato pozytywne skutki dla

kazdej ze stron interakcji. Wieksza czestotliwo$é
sytuacji, w ktérych bedg sie spotykaly osoby
petnosprawne z osobami z niepethosprawnoscia

sprzyja redukcji leku i niepewnosci u wszystkich oséb
wchodzgcych ze sobg w kontakt.
0 zapewnia¢ wsparcie w komunikacji o
charakterze mediaciji
Aby przezwyciezy¢ bariery w komunikacji i zapobiec
potencjalnym nieporozumieniom, interakcje pomiedzy
osobami ze

znaczng niepetnosprawnoscia
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intelektualng a resztg spoteczenstwa, mogg wymagac
wsparcia osoby towarzyszacej (Fischer, 2010). W
kontekscie  edukacji  $rodowiskowej, asystenci,
terapeuci, opiekunowie 0sOb niepetnosprawnych
mogg petni¢ role oséb poszerzajgcych Swiadomosé
spoteczna. Nabycie niezbednych do tego
umiejetnosci, umozliwia program MINCE dla
opiekunéw o0s6b niepetnosprawnych, ktory zostat
stworzony aby wyposazy¢ opiekunéw w kompetencije i
wiedze pomagajgce im dziata¢ na rzecz promaocji
wigczania o0sOb z niepetnosprawnoscig intelektualng
do spoteczehstwa
0 rozwija¢c empatie i szacunek dla drugiego
cztowieka wsrod cztonkéw spoteczenstwa
Spotkania z osobami z niepetnosprawnos$cig
intelektualng oferujg mozliwosé rewizji pogladdw,
postaw, uprzedzen u cztonkbébw spoteczenstwa,
zwiekszy¢ ich mozliwos¢é do empatycznego
reagowania w codziennych sytuacjach. Aby mogt
opisany proces, wsparcie ze strony organizacji
dziatajgcych na rzecz o0soOb z niepetnosprawnoscig
(udzielanie spoteczenstwu niezbednych informacji i
wyjasnien) moze by¢ niezbedne.
o0 Koniecznosé komunikacji jest
niekwestionowana.
0 Szacunek i uznanie godnosci drugiego
cztowieka stanowig podstawe do komunikac;ji .
o Komunikaty sg kierowane bezposrednio do
0s0b z niepetnosprawnosc¢ intelektualng a nie
do ich opiekunéw
0 Niedopuszczalne jest moéwienie o kim§ w

trzeciej osobie, w sytuacji gdy jest ona obecna
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Przyktad dobrej praktyki

o Nalezy akceptowa¢ ograniczenia zwigzane
zinterakcjg z  osobami ze  znaczng
niepetnosprawnoscig intelektualng (w
Communication Bill of Rights,1992).

Osoby ze znaczng niepetnosprawnoscia intelektualng
sg heterogeniczng grupg pod wzgledem potrzeb
zwigzanych z liczbg i intensywnoscig wchodzenia w
interakcje z ludzmi. Indywidualne potrzeby w tym
zakresie, powinny by¢ akceptowane przez osoby

udzielajgce wsparcia jak i spoteczenstwo.

Dobra praktyka

Instytucja wdrazajgca: Mobile Services, Lebenshilfe
fir Menschen mit Behinderung Seelze e.V.
www.lebenshilfe-seelze.de

Witgczanie w centrum mfodziezowym

Projekt powstat z inicjatywy  serwisu do spraw
wsparcie mobilnosci rodziny. Rozpoczagt sie w marcu
2017 r. W ramach projektu raz w tygodniu odbywajg
sie spotkania, w trakcie ktorych mozliwe jest
skorzystanie z aktywnosci oferowanych przez centrum
miodziezowe Bau-Hof (http://www.bau-hof.de/). W Bau
Hof mozliwe jest miedzy innymi sprawowanie opieki
nad zwierzetami (korimi, kozami, krélikami
itp.),budowanie szatas6w, korzystanie ze $cianki
wspinaczkowej, parku linowego, obiektow
artystycznych, kawiarni, sali muzycznej, wspdlnej
kuchni, czytelni a takze branie udziatu w warsztatach.
Grupa 0sOb z niepetnosprawnoscig intelektualng
regularnie uczestniczy w opisanych aktywnosciach, w
ktérych biorg udziat tez petnosprawne dzieci i

miodziez. Uczestnicy zaje¢ spotykajg sie w
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Lebenshilfe, poczym razem idg do Bau Hof. Aby
zapewni¢ komfort uczestnikom zaje¢, Labenshfile
organizuje wyjscia w matych grupach oséb. Celem
projektu jest to, aby niezaleznie od poziomu
funkcjonowania intelektualnego, kazde dziecko czy
nastolatek, bez dyskryminacji, mogto uczestniczy¢ w
aktywnosciach dostepnych na terenie Bau Hof. Ze
wzgledu na szerokg oferte zaje¢, kazdy uczestnik
moze wybraé¢ w Bau Hof aktywnos¢ dostosowang do

swoich potrzeb i mozliwosci.
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5. Diagnoza i udziat organizacji pracujgcych na rzecz osoéb

niepetnosprawnych w wiaczaniu do spoteczenstwa

Osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig intelektualng
sg grupg szczegllnie zagrozong wykluczeniem i
byciem nieuwzglednianym w debacie dotyczacej
zwiekszania ich udzialu w zyciu spotecznym.
Konwencja ONZ o Prawach Oso6b Niepetnosprawnych
podkresdla potrzebe popierania i ochrony praw
cztowieka wszystkich os6b niepetnosprawnych, w tym
0s6b wymagajgcych bardziej intensywnego wsparcia
(preambuta, pkt. "j".). Realia, zwigzane z warunkami
socjopolitycznymi, stojg czesto w sprzecznosci z tg
zasadg. Organizacje reprezentujgce osoby ze znaczng
niepetnosprawnoscig intelektualng, moga przyjmowaé
mediacyjng role pomiedzy osobami
z niepetnosprawnoscig a spoteczenstwem. Aktualne
wyzwania przed jakimi sg postawione organizacje,
ulegajg cigglym zmianom, co zostatlo opisane w
rozdziale 5.1. Strategiami, ktére powinny odgrywaé
centralng role w odniesieniu do dziatan na rzecz oséb
ze znaczng niepetnosprawnoscig jest diagnoza
skoncentrowana na osobie i diagnoza srodowiska
(Seifert, 2012). Zostaly one opisane w podrozdziale
5.2.,5.3.i 6.1.

5.1. Rola organizacji dziatajgcych na rzecz
0s6b niepelnosprawnych w lokalnej
spotecznosci

W zyciu panstw Europejskich dziatalnos¢ organizaciji

ioséb  $Swiadczgcych ustugi na rzecz 0s6b

niepetnosprawnych jest czescig wiekszego systemu

40



2015-1-AT01-KA204-005098

opieki socjalnej.

Funkcjonowanie w obrebie tej wieksze] struktury
systemu opieki wplywa na dziatania, warunki i
mozliwosci wdrazania okreslonych rozwigzan (Schulte-
Kemna, 2014). Co za tym idzie, organizacje dziatajgce
na polu niepelnosprawnosci, muszg odpowiadaé
zapotrzebowaniu na pomoc dla réznych grup
docelowych. Z jednej strony dziatalnos¢ instytuciji
sprawia, ze reszta spoteczenstwa jest uwolniona od tej
odpowiedzialnosci a z drugiej, dzieki oferowanemu
wsparciu, umozliwia zycie jednostkom i rodzinom oséb
z niepetnosprawnoscig. Natomiast, czesto zapomina
sie, ze juz od 19-tego wieku, zadaniem instytucji byto
zwigkszanie uzytecznosci osob niepetnosprawnych a
polityka i dziatania organizacji byly niejednokrotnie
nakierowane, na ochrone spoteczenstwa przed
osobami niepetnosprawnymi. Owczesnie, osobiste
wsparcie dla poszczegblnych jednostek nie byto
dostepne dla 0s6b funkcjonujgcych w obrebie instytucii.
Frichtel zaznacza, ze "organizacje byty
odpowiedzialne nie za integracje ale za segregacje"
(2013a). Od potowy 20-tego wieku, rozpoczynajagc od
krajow skandynawskich, ten obraz zaczat ulegaé
zZmianie. Zaczeto stawiac istotne pytania o wigczanie
do spoteczenstwa, poprawe warunkéw zycia 0so6b
niepetnosprawnych i wktadac wysitek w
deinstytucjonalizacje systemu opieki.
Deinstytucjonalizacja nie oznacza likwidaciji istniejgcych
organizacji, ale zmiane postrzegania ich roli (Aselmeier,
2004). Paradygmat zmienia sie ze wsparcia
udzielanego przez organizacje na wsparcie udzielane

przez spoteczenstwo, od uniwersalnych metod
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Zadaniem organizacji jest

wspieranie lokalnych
przedsiebiorcow, organow
administracyjnych, wiascicieli

instytucji uzytecznosci publicznej

itp. w otwieraniu sie na osoby z
niepetnosprawnoscia (Speck

,2013).

udzielania wsparcia do metod nakierowanych na

zaspokojenie indywidualnych potrzeb jednostki, z

naciskiem na prawo do samostanowienia i
samorealizacji 0sOb z niepetnosprawnoscig oraz
korzystania z praktyk, opartych na dowodach

naukowych (Schalock, Verdugo, 2012).
Dzieki ONZ o Osbb

Niepetnosprawnych organizacje muszg zmieni¢ swoje

Konwencji Prawach
spojrzenie na proces inkluzji. Rola organizacji nie
dotyczy juz jedynie oddziatywan nakierowanych na
same ale réwniez na

osoby niepetnosprawne

Srodowisko spoteczne i mozliwosci, wigczania
spoteczenstwa w proces inkluzji.

Wiacznie do spoteczenstwa ma dwa, scisle powigzane
ze sobg wymiary. Z jednej strony, zgodnie z
Konwencjg: osoby niepetnosprawne majg prawo do
udzialu w zyciu spotecznym a spoteczenstwo ma
obowigzek zapewni¢ autonomie i poczucie godnosci
osobistej obywatelem niepetnosprawnym. Dodatkowo,
system opieki spotecznej powinien uwzglednia¢ metody
wsparcia zorientowane na osobe i zorientowane ha
spoteczenstwo. W tym kontekscie, dziatania organizacji
na rzecz niepetnosprawnych powinny by¢ rozszerzone.
Praktyki

uwzglednia¢ oddziatywanie na lokalng spotecznosc i

"skoncentrowane na osobie" powinny
Swiadczone w jej obrebie ustugi. Zadaniem organizacji
jest wspieranie lokalnych przedsiebiorcéw, organéw
administracyjnych, witascicieli instytucji
itp. sie

niepetnosprawnoscig (Speck ,2013). To zadanie jest z

uzytecznosci

publicznej w otwieraniu na osoby z

wiekszg tatwoscig realizowane w przypadku, gdy grupg

beneficjentow podejmowanych dziatan sg osoby z
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“W kontekscie procesu inkluzji,
sukces organizacji wyraza sie w
stopniu, w jakim zwr6ci ona
odpowiedzialnosé
lub
spotecznej (lokalnej spotecznosci) i
aby ja

pozostawi¢" (Speck, 2013).”

spoteczenstwu

konkretnej przestrzeni

bedzie zdolna tam

niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim lub
umiarkowanym. Duzo wiekszym wyzwaniem, jest
osigganie tego celu w odniesieniu do grupy docelowej
projektu MINCE - os6b z niepetnosprawnoscig w
stopniu znacznym.

Zmiany jakie muszg zajs¢ w organizacjach odnoszg sie
wymiaru zarzadzania instytucjg oraz do pracownikow
organizacji. Zmiana w zakresie postaw, wiedzy i
umiejetnosci pracownikow zostata wzieta pod uwage w
trakcie tworzenia programu MINCE dla opiekunéw oséb
niepetnosprawnych, uwzgledniajgcym opisane
wyzwania®, a podsumowanie tej idei mozna znalez¢ w
podrozdziale 4.2. Pierwsza cze$¢ programu jest

skoncentrowana na wymiarze zarzgdzania
organizacjami, natomiast wymiar zmian jakie muszg
zaj$¢ w odniesieniu do oséb zatrudnionych w obrebie
instytuciji, gra kluczowg role w procesie wdrazania
przywotywanych zatozen i dobrych praktyk.

Mozna powiedzie¢, ze w kontekscie procesu inkluzji
“sukces organizacji wyraza sie w stopniu, w jakim
lub

(lokalnej

zwrdci ona odpowiedzialnos¢ spoteczenstwu

konkretnej przestrzeni spotecznej
spotecznosci) i bedzie zdolna aby jg tam pozostawic
(Speck, 2013).

W tym kontekscie, w przysztosci, gtébwnym zadaniem
organizacji bedzie przyczynianie sie do zmiany kultury
sprzyjajaca

otwarciu ustug na osoby z niepelnosprawnoscig, a

spoteczenstwa na bardziej inkluzji i

interwencje nakierowane na jednostke beda tgczyé sie

Z interwencjami nakierowanymi na spoteczenstwo

! Wiecej informaciji o projekcie oraz pliki do poprania sg dostepne na stronie projektu MINCE:

www.mince-project.eu
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(Theunissen, 2006).

A zatem, w jaki sposéb organizacje mogg zmieniaé
dotychczasowe strategie [ tworzyé nowe,
uwzgledniajgce wymiar oddziatywania na lokalng
spotecznos¢ i jakiego rodzaju wsparcie instytucje mogg
zaproponowac¢ lokalnej spotecznosci aby zwiekszyc
dostepnosé¢ ustug dla os6b ze Zzhana
niepetnosprawnoscia intelektualng? Oraz, jak
organizacje mogg przyczyni¢ sie do zmiany kultur na

bardziej wtgczajgce?

5.2. Tworzenie sieci spotecznej w obrebie

lokalnej spotecznosci

Poniewaz, pierwotnym zadaniem organizacji
pracujgcych na rzecz os6b z niepetnosprawnoscig jest
wsparcie, opieka, terapia itp. oséb niepetnosprawnych,
instytucje te, nie sg wyspecjalizowane w promowaniu
wilgczania do spoteczenstwa o0s6b ze znacznag
niepetnosprawnoscia intelektualna. Natomiast
instytucje jak i ich pracownicy, mogg sta¢ sie agentami
zmiany w kontekscie wigczania. Wigczanie musi
uwzglednia¢ zaréwno poziom jednostki jak i poziom
spoteczenstwa oraz interakcje pomiedzy nimi. W
zwigzku z tym, pojawia sie koniecznos¢ tworzenia sieci
spotecznej przyczyniajgcej sie do inkluzji rozumianej
jako dtugofalowy proces. Jak zatem organizacje mogag
sie przyczyni¢ do tworzenia tego typu, trwatych sieci
spotecznych?
Mozna w tym procesie wykorzysta¢ nastepujgce kroki:
o Odnalezienie wspolnych korzy$ci [
powstajgcych mozliwosci w obrebie

spotecznosci  wynikajgcych z wigczenia do
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spoteczenstwa oso6b niepetnosprawnych.

Branie udziatu w wydarzeniach,
organizowanych w obrebie lokalnej
spotecznosci

Oferowanie warsztatow, kampanii

podnoszacych swiadomos¢ spoteczng.
Wspotpraca z instytucjami odpowiadajgcymi za
dostepnosc architektoniczna.

Szkolenie kadry pracujgcej z  osobami
niepetnosprawnymi w zakresie wigczania do
spoteczenstwa.

Organizowanie akcji informacyjnych.

Praca z innymi z instytucjami, na rzecz
zwiekszenia udzielanego przez nie wsparcia dla
0s0b z niepetnosprawnoscia.

Angazowanie wolontariuszy.

Wspotpraca z placowkami edukacyjnymi -
szkotami, uniwersytetami, instytucjami
ksztatlcgcymi osoby doroste, miejscami pracy
oferujgcymi staze.

Szkolenie oséb ze zhaczng
niepetnosprawnoscig i 0sob petnosprawnych w
zakresie wzajemnej komunikacji.

Organizowanie "drzwi otwartych", w trakcie
ktérych zapewnia sie mozliwos¢ wziecia udziatu
w dziataniach, warsztatach na terenie
organizacji

Odwiedzanie miejsc publicznych w lokalnej
spotecznosci (biblioteki, parki, sitownie itp.).
Tworzeni sieci organizacji o podobnym profilu
dziatan, tworzenie wspodlnych stron

internetowych, spotkan, grup wspétpracujgcych
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Przyktad dobrej praktyki

ze sobg osob.

0 Zapewnianie udzialu osobom ze znacznag
niepetnosprawnoscig w organizacji wydarzeh w
obrebie lokalnej spotecznosci.

0 Wspotpraca w projektach.

0 Wybieranie przedstawicieli grupy oso6b ze
znaczng niepetnosprawnoscia intelektualng do
udziatu w spotkaniach rady miejskiej. rad gmin,
powiatow, radach dzielnicowych itp.,

o0 Komunikacja Z witadzami lokalnymi,
ustugodawcami, przedsiebiorcami, w celu
tworzenia miejsc pracy i stazy

0 Zmiana nawykéw zwigzanych z codzienng
dziatalnoscia w  obrebie organizacji -

przeniesienie dziatah na zewnatrz instytuciji.

Dobra praktyka
Instytucja wdrazajgca: Cerci Espinho
https://www.cerciespinho.org.pt/index.php
Podnoszenie poziomu Swiadomosci i zwigkszania
wfgczania do spofeczenstwa. Wykorzystanie zasobow
lokalnej spofeczno$ci i otwarcie organizacji na
spofeczenstwo
Cerci Espinho wdraza opisywane dziatania od 2010.
W ramach swojej dziatalnosci organizuje:
0 Wycieczki po organizacji w trakcie normalnych
dni pracy
o Aktywnosci, ktére majg miejsce w obrebie
lokalnej spotecznosci.
W ich dziatalnos¢ zaangazowani sg klienci z

niepetnosprawnoscia w tym osoby ze znacznag
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niepetnosprawnoscig intelektualng, przedstawiciele
lokalnej spotecznosci (dzieci w wieku szkolnym,
seniorzy korzystajagcy z ustug instytucji IPSS -
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social,
pracownicy, politycy, urzednicy, przedstawiciele sektora
publicznego). Dziatania sg przeprowadzane na terenie
organizacji i w miejscach publicznych takich jak
restauracje, kawiarnie, muzea, w trakcie jarmarkéw i
innych wydarzen kulturalnych i sportowych.)

Podstawowym zatozeniem jest umozliwienie
wchodzenia w interakcje lokalnej spotecznosci i oséb z
niepetnosprawnoscia  (takze 0s6b ze znacznag
niepetnosprawnoscig i 0s6b z trudnosciami w uczeniu
sie) Jest to umozliwiane dzieki tworzeniu okolicznosci
sprzyjajgcych wymianie informacji i bezposredniemu
kontaktowi, w trakcie udzialu we wspoélnych
aktywnosciach. Obecnosé 0sdb z niepetnosprawnoscig
w przestrzeni publicznej ma poprawia¢ wizerunek osob
niepetnosprawnych oraz zwieksza¢é sSwiadomosé
spoteczng zZwigzang ze zjawiskiem
niepetnosprawnosci. Dziatania oparte o0 model
wdrozony przez Cerci Espinho sg mozliwe do replikacji
w kazdej organizacji, w ktorej zauwaza sie koniecznos¢
zwiekszenia obecnosci w przestrzeni publicznej, oséb

ze znaczng hiepetnosprawnoscig intelektualna.

5.3. Udziat organizacji w procesie rozwoju

regionalnego

Organizacje dziatajgce na rzecz 0s06b
niepetnosprawnych sg czescig lokalnego srodowiska, w
zwigzku z czym powinny wzig¢ odpowiedzialno$¢ za

jego aktywne wspoéttworzenie. Mogg uczestniczy¢ w
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12 krokow skutecznego wigczania i
wspotpracy (Sie¢ spoteczna New

Paths to Inclusion)

rozwoju Kkultury sprzyjajgcej wigczaniu za pomoca
podejmowania wielu aktywnosci, taczac ze soba
przedstawicieli r6znych grup spotecznych. Sie¢ New
Paths to Inclusion opisuje strategie pomagajgce
integrowaé spotecznosc¢ i tworzy¢ partnerstwo na rzecz
wilagczania. W "12 krokach skutecznego wigczania i
wspotpracy” przedstawiciele organizacji i lokalnej
spotecznosci moga:
1. Dzieli¢ poglady zwigzane z inkluzjg
2. Wspdlnie koncentrowac uwage na
poszukiwaniu rozwigzan.
Dbac o efektywng komunikacje
Komunikowa¢ sie w oparciu o szacunek do
drugiego cztowieka i zasady dyplomaciji
Tworzy¢ atmosfere zaufania
Dbac¢ aby rozwigzania przynosity korzysci dla
obu stron.
7. Wykorzystywa¢ silne strony kazdego z
partnerow.
8. W oparciu 0 wspoitprace tworzy¢ nowe strategie
i mozliwosci.
9. Wspdlnie rozwigzywac problemy.
10. Szanowa¢ prawo do odmiennego zdania,
dziata¢ na rzecz poszukiwania porozumienia.
11. Budowaé¢ sieci kontaktow i bezposrednich
interakcji interpersonalnych.

12. Wspdlnie cieszy¢ sie z osiggnietych sukcesow.
(sie¢ spoteczna "new paths to inclusion")
Postepowanie w zgodzie z powyzszymi wskazdéwkami
umozliwia efektywng wspétprace organizacji i lokalnej

spotecznosci.

Zwiekszanie uczestnictwa, zawsze odnosi sie do catej
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spotecznosci. Mimo réznic w zakresie stylow zycia,
cztonkowie spoteczenstwa korzystajg z tych samych
ustug, przebywajg w tej samej przestrzeni publicznej.
Niezaleznie od stojgcych za tym regulacji prawnych, za
ktére odpowiedzialne sg organy ustawodawcze,
spoteczenstwo moze przyczynia¢ sie do poprawy
jakosci procesu inkluzji.

Aby tworzy¢ optymalne warunki wiaczania do

spoteczenstwa organizacje powinny:

0 Szkoli¢ pracownikéw w zakresie
umiejetnosci komunikacji ze
spoteczenstwem.

o0 Inicjowac wydarzenia [ projekty,

przekazujgce idee inkluzji szerszej grupie
odbiorcow.

o Identyfikowa¢ miejsca w  przestrzeni
publicznej, ktére sg chetnie odwiedzane
przez osoby ze znaczng
niepetnosprawnoscig intelektualna.

o Pomaga¢ w nawigzywaniu interakcji osob
niepetnosprawnych i petnosprawnych oraz
wspiera¢ proces komunikacji.

o Tworzy¢ uzyteczne narzedzia i zapewniac
sprzyjajace inkluzji ustugi.

0 By¢ aktywnym w lokalnym srodowisku.

0 Zwiekszyc¢ liczbe zatrudnionych
pracownikéw.

0 Zwiekszy¢  autonomie [ mozliwosci
podejmowania decyzji przez pracownikow w
kontekscie dziatan na rzecz lokalnej
spotecznosci.

o Dzieli¢ przestrzen i zasoby materialne (np.
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Przyktad dobrej praktyki

pomieszczenia, samochody, ogrody itp.)

Z lokalng spotecznoscig

Dobra praktyka

Organizacja wdrazajgca: Lebenshilfen Soziale Dienste
GmbH

http://lebenshilfen-sd.at/

Wydarzenia wfgczajgce

Narzedzia uzyteczne dla spofeczenstwa

Festiwal roslin w Gratkorn

Od 2016, Lebenshilfe Gratkorn organizuje wiosng
Festiwal Roslin. Rosliny takie jak bazylia, pomidory,
dynie, cukinie, stoneczniki itp. sg hodowane w ramach
warsztatéow dla os6b ze znaczng niepetnosprawnoscia
intelektualng. Inne organizacje dziatajgce na rzecz
0sOb niepetnosprawnych, ktére rowniez oferujg swoim
podopiecznym podobne aktywno$ci sg zapraszano do
wziecia udziatu w festiwalu.

Dzieki plakatom i zaproszeniom, w festiwalu bierze
udziat lokalna spotecznos¢ Gratkorn i okolic. W trakcie
festiwalu goscie zapraszani sg na poczestunek, co
stwarza przestrzen do wspolnego spedzenia czasu
i komunikacji spoteczenstwa i 0séb niepetnosprawnych.
Wiele os6b decyduje sie na przyniesienie na festiwal
roslin z wkasnych ogrodéw.

Festiwal cieszy sie duzym zainteresowaniem a wy
wyniku présb o ponowng organizacije, festiwal stat sie

corocznym przedsiewzieciem.
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Przyktad dobrej praktyki

Dobra praktyka

Organizacja wdrazajgca: AKTYWNI — Stowarzyszenie
Wspierania Aktywnosci Niepetnosprawnych
Intelektualnie, partner projektu: Specjalny Osrodek
Szkolno - Wychowawczy im. W. Kikolskiego w
Biatymstoku
http://www.bazadobrychpraktyk.org.pl/practice/view/214
Kooperacja z innymi organizacjami,

Zatozeniem projektu "Aktywizuje - Wspieram - Nie
Wyreczam", finansowanego ze $rodkéw wiasnych,
srodkéw PFRON, s$rodkéw sponsoréw i in., byto
udzielenie wsparcia rodzinom dzieci
niepetnosprawnych intelektualnie.

Adresatami zadania bytlo dwadziescia rodzin z terenu
wojewoddztwa  podlaskiego, gtdbwnie z  powiatu
biatostockiego, w ktérych znajduje sie jedno lub wiecej
dzieci z niepetnosprawnoscig, stopniu lekkim,
umiarkowanym lub znacznym, z cechami autyzmu i
sprzezeniami. Ws$réd beneficjentow  projektu  byly
rodziny, w ktérych problem niepetnosprawnosci dotyczy
nie tylko jednego czy kilkorga dzieci, ale réwniez
jednego lub obojga rodzicéw, rodziny dotkniete
ubdéstwem, bezrobociem, alkoholizmem. Poniewaz,
rodziny dotkniete problemem niepetnosprawnosci,
czesto ukrywajg swoje trudnosci, nie wiedzg gdzie
zwroci¢ aby otrzymac wsparcie i niezbedne informacije,
nie majg kompetencji umozliwiajgcych przygotowanie
niepetnosprawnego cztonka rodziny do samodzielnego
zycia, w ramach projektu przeprowadzono nastepujgce
dziatania:

0 Z najbiedniejszych $rodowisk z roéznymi
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dysfunkcjami, wytoniono 20 rodzin
pozostajgcych bez fachowego wsparcia i
pozbawione wiedzy jak radzi¢ sobie z
niepetnosprawnoscig swojego dziecka i z
problemami dnia codziennego

Rodziny objeto oddziatywaniem w postaci:
bezposrednich  kontaktow w domach,
warsztatéw, grup wsparcia na wyjezdzie,
poradnictwa psychologicznego i
terapeutycznego. Rodziny zostaly wytonione
ze srodowisk najbiedniejszych
Zakwalifikowano rodziny do grupy
aktywizacji - wyjazdow studyjnych do
doméw podopiecznych

informacja 0 projekcie zostata
rozpowszechniona w $rodowisku 0s6b
niepetnosprawnych poprzez wspétprace z
placowkami opieki spotecznej w
poszczegblnych  gminach  wojewddztwa
podlaskiego.

Zostaly zdiagnozowane potrzeby, zakres
zaje¢ i wsparcia pozwalajgcego na
zaktywizowanie poszczegOllnych cztonkéw
rodzin.

Podjeto dziatania informacyjno-promocyjne
dotyczace punktu informacyjno-doradczego
- prowadzone przez caly czas trwania
zadania  poprzez: ulotki i  plakaty
informacyjne na terenie urzedéw gmin,
bezposrednie.

Opracowano program warsztatow

aktywizujgcych dla rodzicow i zaje¢ dla
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dzieci. Podjete dziatania zostaty ustalane
zgodnie z indywidualnymi potrzebami.

o Przeprowadzono warsztaty integracyjne
z elementami  rekodzieta, szkolenia i
warsztaty umiejetnosci, uwzgledniajgcych
zagadnienia dotyczgce procesu integracji
os6b niepetnosprawnych w najblizszym
srodowisku i spotecznosci  lokalnej,
mozliwosci ich aktywizacji i wyrabiania u
dziecka z niepetnosprawnoscia postaw

prospotecznych

Dzieki realizacji projektu nastgpit:

0 Wazrost poziomu kompetencji spotecznych

uczestnikow projektu.
Wzmocnienie wiezi spotecznych wséréd

uczestnikow projektu, przez wspdlne dziatanie.

Wzrost umiejetnoséci praktycznych

beneficjentow w zakresie: wikliniarstwa, haftu,
szycia, gotowania, robotek itd. i umiejetnosci
komunikacyjnych uczestnikéw projektu.
Pogtebienie wiedzy rodzicéw z zakresu
niepetnosprawnosci intelektualnej oraz z
zakresu wychowywania dzieci.

Przetamanie negatywnych stereotypow wsréd

dorostych opiekujgcych sie niepetnosprawnymi.

Wzrost swiadomosci rodzicow w zakresie

aktywizacji i uspotecznienia dziecka
niepetnosprawnego intelektualnie.

Pogtebienie wiedzy z zakresu pomocy
Swiadczonej przez panstwowe osrodki pomocy

spotecznej, PFRON innych.
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0 Rodziny biedne i zagrozone wykluczeniem
spotecznym poznaly pozytywne wzorce
zachowan i sposoby spedzania czasu wolnego.

0 Rodzice oraz ich dzieci spedzity czas wolny

w sposOb atrakcyjny i kreatywny.

Cel zadania byt zrealizowany dzieki trenerom
wspierajgcym rodziny w ich lokalnym $rodowisku (240
godzin bezposredniego  wsparcia [ dziatan
interwencyjnych,) warsztatom i szkoleniom dla
rodzicéw (260 godzin), opiece pedagogicznej dla dzieci
w trakcie warsztatow, grup wsparcia i szkolen dla
rodzicéw, wyjazdowi szkoleniowo-warsztatowego do
Rajogrodu dla  wszystkich  rodzin, wycieczce
edukacyjno-krajoznawczej do Muzeum Kurpiowskiego
w Wachu oraz wytonieniu wsréod beneficjentow
"liderow" do prowadzenia zaje¢ z zakresu umiejetnosci

praktycznych.

Zakfada sie, ze projekt podnidst zarbwno kompetencje
rodzicobw oraz w przysziosci wpltynie na integracje i
aktywizacje spoteczng oraz zmieni swiadomosé
spotecng w zakresie niepetnosprawnosci wsréd

mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego-
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6. Diagnoza indywidualnych potrzeb

“... obecnie, nie jest pytaniem jak
znalez¢ dopasowanie pomiedzy
osobg a oferowanymi jej ustugami
ale jak realizowa¢ jej plan zyciowe"
(Seifert, 2012).

Jak zostato wspomniane, kluczowg strategig
umozliwiajacg inkluzje spoteczng jest podejscie
skoncentrowane na osobie. Podejscie to, w odniesieniu
do os6b ze znaczng niepetnosprawnoscig zostanie
opisane w podrozdziale 6.1. Ponadto, indywidualnej
diagnozy wymagajg osoby bedgce agentami zmiany w
procesie wtgczania do spoteczenstwa:

0 pracownicy organizacji dziatajgcych na rzecz
0S0b z niepetnosprawnoscig (rozdziat 6.2),

0 o0soby z lekkg niepetnosprawnoscigintelektualng
jako réwiesnicy oséb ze znaczng
niepetnosprawnoscia (rozdziat 2.3).

Dwa podejscia- skoncentrowane na osobie jak i na
lokalnym srodowisku sg scisle powigzane i branie pod
uwage jednego z nich, zmusza do rozwazania kwestii

zwigzanych z drugim zjawiskiem.

6.1. Diagnoza skoncentrowana na
osobie/Wpieranie interakcji z cztonkami

lokalnej spotecznosci

“Planowanie skoncentrowane na o0sobie, o0znacza
dostosowywanie wsparcia do potrzeb jednostki, w celu
tworzenia  takich  warunkéw  zyciowych,  ktére
odpowiadajg postrzeganiu przez jednostke tego, czym
jest "dobre zycie". Obecnie, nie jest pytaniem jak
znalez¢ dopasowanie pomiedzy osobg a oferowanymi
jej ustugami ale jak realizowa¢ jej plan zyciowe"
(Seifert, 2012). Szczesliwie, obecnie wiele organizacji
jest juz zorientowanych na spotecznosé¢ lokalng oraz

opiera swojg dziatalnos¢ o planowanie skoncentrowane
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na osobie.
W wielu przypadkach sukces tego typu przedsiewzie¢
wymaga zaangazowania wielu ludzi w obrebie
organizacji oraz poza nig - w obrebie lokalnej
spotecznosci (Seifert 2012). "Stopien zaangazowania w
zycie spoteczne” oséb ze znaczng
niepetnosprawnoscia intelektualng jest zwigzany z
takimi zmiennymi jak "obecnosé¢, udziat i interakcje
spoteczne" (Simplican, 2014). Kazdy z tych trzech
wymiaréw, ma niebagatelng role w procesie wigczania i
zwigkszania obecnos$ci 0s6b  niepetnosprawnych
intelektualnie w zyciu spotecznym.
Wigze sie to z zadaniami organizacji i 0s6b w niej
zatrudnionych aby zwieksza¢ mozliwos¢ przebywania
0sOb ze znaczng niepetnosprawnoscia w miejscach
publicznych. Sposob, w jaki sg inicjowane interakcje
0sOb niepetnosprawnych z innymi obywatelami musi
by¢ dostosowany do indywidualnych potrzeb i
mozliwosci klienta i musi powsta¢ w oparciu o metody
skoncentrowane na osobie. Proces ten wymaga
zaangazowania kazdej ze stron - organizacji, 0so6b z
niepetnosprawnosciag, ich rodzin i spoteczenhstwa.
Jedynie motywacja os6b w obrebie i z poza organizaciji
do stworzenia optymalnych  warunkéw inkluzji
spotecznej spowoduje, ze czestsza obecnos¢ oséb z
niepetnosprawnoscig w przestrzeni publicznej, bedzie
mogta mie¢ miejsce.
W celu uwzgledniania osobistych preferencji, w
procesie inicjowania interakcji w przestrzeni spotecznej,
nalezy:.

0 Zidentyfikowa¢ potrzeby klienta ze znaczng

niepetnosprawnosciag intelektualng.
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Przyktad dobrej praktyki

Zidentyfikowa¢ miejsca i sytuacje gdzie osoba
ze znaczng niepetnosprawnoscig — moze
wchodzi¢ w interakcje z lokalng spotecznoscig
w zgodzie ze swoimi potrzebami [
preferencjami.

Uwzglednia¢ alternatywne metod komunikacji
Umozliwia¢ trening umiejetnosci w realnych
sytuacjach zyciowych.

Zapewniac aktywnosci zwigzane ze
spedzaniem czasu wolnego.

Przygotowywac osoby ze znaczng
niepetnosprawnoscia do odwiedzania miejsc
publicznych takich jak sklepy, parki, restauracje,
kawiarnie, biblioteki itp. i stopniowo wtgczac ich
w aktywnosci zycia spotecznego (od obecnosci
do aktywnego udziatu), przyzwyczajajgc tym
samym cztonkéw spotecznosci do obecnosci
0SOb z niepetnosprawnoscig intelektualng w
przestrzeni publiczne;.

Szukac os6b z lokalnej spotecznosci, ktére chcg
wspiera¢ osoby z niepetnosprawnoscia w
nawigzywaniu interakcji i by¢ czescig ich "sieci
wsparcia"”?.

Tworzy¢ sie¢ spoteczng wpierajacg osobe
Z niepetnosprawnoscig intelektualng w

podejmowaniu wiasnych decyzji..

Dobra praktyka
Organinzacja wdrazajgca: CERCIGUI
http://cercigui.pt/

Inkluzja w konteks$cie aktywnosci sportowych i

? http://trainingpack.personcentredplanning.eu/index.php/de/circles
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wypoczynku.
Projekt: Plataforma Madre Teresa de Calcuta

Poczatek dziatan w projekcie nastgpit w 2012 r.
Obecnie w ramach projektu odbywajg sie regularne
spotkania i aktywnosci, ktére sg planowane na caty rok
kalendarzowy. Dziatalno$¢ projektu jest mozliwa dzieki
wspoétpracy z  wolontariuszami, pracownikami i
kierownikami CNE (National Scouts Corp).
The Madre Teresa de Calcutta Platform jest
miedzynarodowym projektem pilotazowym majgcym za
zadanie zwiekszac wigczanie 0s0b z
niepetnosprawnoscig i specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi do spoteczenstwa. W  projekcie
realizowane sg nastepujgce cele: wykorzystanie
wartosci promowanych w harcerstwie
i wykorzystywanej metodologii skautingu w celu
integracji 0s6b z niepetnosprawnoscia i ich lokalnego
srodowiska oraz edukacji i stworzenia przestrzeni do
nawigzywania trwatych wiezi spotecznych z osobami
Z niepetnosprawnoscia.
W projekcie wzieta udziat grupa trzynastu oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu
umiarkowanym i znacznym. Do realizacji obranych
celow, w trakcie realizacji zaje¢ wykorzystywano:

¢ Dynamike grupy.

o Wykiady.

e Spotkania.

o Prezentacje.

e Sekcje "pytania i odpowiedzi".

e Inne materiaty zapewnione przez CNE.
W trakcie roku, organizowano dziatania i projekty:

o Rover Ibérico — inclusion +.
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Przyktad dobrej praktyki

o Wymiany miedzynarodowe.
0 Udziat w aktywnosciach w obrebie lokalnej
spotecznosci.

o Festiwale.

o0 Wycieczki.
Projekt bedzie kontynuowany z uwzglednieniem
mozliwosci  kooperacji z Narodowym Centrum
Skoutingu i wolontariuszami CERCIGUI
Beneficjentami projektu oprécz klientéw CERCIGUI
mogg by¢ wszystkie osoby z niepethosprawnoscig. Ta
dobra praktyka integrujgca osoby ze znaczng
niepetnosprawnoscig intelektualng w zycie spoteczne,
moze by¢ wdrazana w obrebie innych narodowych

organizacji zwigzanych z scoutingiem/harcerstwem.

Dobra praktyka

Instytucja wdrazajgca: CUDV Crna na Koroskem
http://www.cudvcrna.si

Zapewnianie  mozliwosci  treningu  praktycznych
umiejetnosci w sytuacjach zyciowych.

Projekt: VOSIDIS — Trening umiejetnosci zawodowych
dla o0os6b ze znaczng  niepetnosprawnosciag
intelektualnag.

VOSIDIS byt projektem finansowanym przez fundusze
przyznane przez Komisje Europejskg w ramach
programu Leonardo da Vinci.

Partnerami projektu VOSIDIS byta instytucja Alianta
(Stowenia), Butgarskie Towarzystwo na Rzecz Osob z
Niepetnosprawnoscig Intelektualng oraz FENACERCI —
Narodowa Federacja Spotdzielni Spotecznych (

National Federation of Social Cooperatives) z
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Przyktad dobrej praktyki

Portugalii.

Projekt  zaktadat  zwigekszenie  umiejetnosci i
kompetencji zawodowych o0s6b ze znacznym i
gtebokim stopniem niepetnosprawnosci oraz
zwiekszenie obecnosci o0s6b niepetnosprawnych na
rynku pracy a zarazem dziatanie na rzecz procesu
inkluzji spotecznej. Szkolenia, w ktérych {gcznie
uczestniczyto 30 oso6b, miaty miejsce w 2009 r. na
Stoweni, w Portugalii oraz Butgarii. Program
pilotazowy, z udziatem 9 os6b, w wieku powyzej 16 lat
(klientéw organizacji CUDV Crna w gminie Crna nad
KoroSkem w Stowenii)

W ramach programu stworzono metodologie nauczania
oraz materialy dydaktyczne zebrane w podrecznik do
prowadzenia treningu zawodowego 0sOb ze znaczng
niepemosprawnoscig intelektualng.

W 2010 odbyta sie koncowa konferencja, w ktorej
uczestniczyty liczne organizacje, eksperci oraz osoby
Z niepetnosprawnoscig intelektualng. Dalszy rozwdj
narzedzi i stosowanie stworzonej w projekcie
metodologi przeprowadza CUDV Crna na Koroskem.
Podrecznik moze by¢ adaptowany do indywidualnych
potrzeb m.in. instytucji prowadzacych szkolenia
zawodowe 0sOGb ze znaczng niepetnosprawnoscig
intelektualng oraz tworzacych miejsca pracy dla oséb

niepetnosprawnych.

Dobra praktyka
Organizacja wdrazajgca: Lebenshilfen Soziale Dienste
GmbH
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% Imie zostato zmienione.

http://lebenshilfen-sd.at/

Rozpoznawanie potrzeb klienta

Identyfikowanie miejsc i sytuacji gdzie osoba ze
znaczng niepemosprawnoscig moze wchodzi¢ w
interakcje z lokalng spofecznoscig w zgodzie ze swoimi
potrzebami i preferencjami

Tomasz® - 38-letni mezczyzna ze znaczng
niepetnosprawnoscig intelektualng jest klientem
centrum opieki dziennej w Grazu. Uwielbia psy, a jego
planem na przyszto$¢ jest znalezienie pracy w
obszarze opieki nad tymi zwierzetami. Jego potrzeby,
zostaly zidentyfikowane w wyniku zastosowania
metodologii planowania skoncentrowanego na osobie,
co umozliwito  pracownikom instytucji  dalsze
planowanie dziatan sprzyjajacych rozwojowi
zawodowemu Tomasza i zwiekszeniu jego satysfakcji z
zycia. Pracownicy instytucji, razem z jego najblizszym
otoczeniem zaczeli poszukiwac mozliwosci
zwiekszenia kontaktu Tomasza z psami. Znalezione
rozwigzanie polegato na uczestnictwie Tomasza raz w
tygodniu w treningu postuszenstwa psa, prowadzonym
przez dogoterapeute.

6.2. Narzedzia stuzace szkoleniu
pracownikdw organizacji dziatajgcych na

rzecz osob niepetnosprawnych

Opiekunowie, terapeuci, nhauczyciele sg grupa
zawodowg majgca realny wptyw na proces wigczania

do spoteczehnstwa o0sOb z niepetnosprawnoscig
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intelektualng. Dzieki odpowiedniemu szkoleniu i
wyksztatceniu sg przygotowani do pomocy osobom ze
znaczng niepetnosprawnoscig intelektualng, a co za
tym idzie majg wiedze dotyczacg sposobdw udzielania
wsparcia czy rozwigzywania probleméw specyficznych
dla funkcjonowania o0s6b z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Natomiast, szkolenie zawodowe tej grupy
specjalistbw czesto nie obejmuje umiejetnosci z
zakresu promocji wigczania do spoteczehstwa,
powodujgc braki w zakresie wiedzy o zachowaniach i
metodach sprzyjajacych integracji osoby
niepetnosprawnej. Opiekunowie 0s0Ob
z niepetnosprawnoscig intelektualng, sg grupg, ktéra
najczesciej moze by¢ zmuszona do radzenia sobie z
barierami i ograniczeniami. Co za tym idzi,e musi by¢
wyposazona w niezbedne do radzenia sobie z nimi
umiejetnosci umozliwiajgce efektywng komunikacje z
lokalng spotecznoscia.

Ponizsza lista prezentuje rekomendacje dotyczace
obszarow jakie powinny by¢ uwzglednione w szkoleniu
profesjonalistéw pracujgcych z osobami ze znaczng
niepetnosprawnoscig intelektualng i wspierajgcych
proces ich inkluzji spotecznej. Konieczne jest:

0 Zapewnienie narzedzi, z ktérej pracownicy
moga korzystaé, nie opierajgc sie jedynie na
wiasnej kreatywnosci i intuicji.

0 Zapewnienie szkoleh dla pracownikéw

0 Motywowanie pracownikébw do promowania
wigczania do spoteczehstwa, stosowania
modelu planowania skoncentrowanego na
osobie i skoncentrowanego na lokalnej

spotecznosci
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0 Odpowiada¢ na potrzeby pracownikéw, w
kontekscie podnoszenia kompetencji
zawodowych i zwigkszania poczucia pewnosci
siebie jako opiekuna

o Umozliwianie wyrazenia wtasnych opinii przez
pracownikéw i uwzglednianie ich w procesie
zarzgdzania organizacja.

Przewodnik MINCE dla opiekunoéw oséb
niepetnosprawnych zawiera  siedem modutéw
treningowych, ksztatcgcych niezbedne umiejetnosci,
jakie powinni posiada¢ pracownicy organizacji, aby
kompetentnie dziata¢ na rzecz promociji inkluzji osob ze
znaczng niepetnosprawnoscig intelektualng®:

o0 Podstawy witgczania do spoteczenstwa.

Profesjonalizm i etyka.

Upodmiotowienie i rzecznictwo.
Komunikacja.

Planowanie Skoncentrowane na Osobie.

Model Jakosci Zycia.

O O O o o o

Inkluzja spoteczna.

6.3. Mediacja rowiesnicza: Osoby z lekka

niepetnosprawnoscig intelektualng

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu
lekkim moga odgrywaé role mediatoréw réwiesniczych
osbb ze znaczng niepetnosprawnoscig intelektualna.

Dzieki wilasnym doswiadczeniom w otrzymywaniu
wsparcia instytucjonalnego, radzeniu sobie z barierami

w codziennym funkcjonowaniu i dyskryminacjg, osoby

* Program nie umozliwia szkolenia podstawowych umiejetnosci zawodowych z obszaru pracy z

osobami niepetnosprawnymi.
pracujacych juz w tym obszarze.

Umozliwia zwiekszanie kompetencji zawodowych 0s6b,
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Z niepetnosprawnoscig majg zasoby aby
wspoétodczuwac i okazywaé zrozumienie dla probleméw
z jakimi mierzg sie inni niepetnosprawni. Te szczegodlne
cechy staly sie inspiracjg do stworzenia Programu
MINCE dla mediatoréw réwie$niczych® oraz
Przewodnika "STEP UP" MINCE dla mediatoréw
réwiesniczych, napisanym w jezyku fatwym do
czytania®
Trening mediatoréw roéwiesniczych umozliwia im
zdobycie nowych kompetencji pozwalajgcych na
reprezentowanie i rzecznictwo 0s6b ze znaczng
niepetnosprawnoscig intelektualng i ubieganie sie o
uznawanie praw 0sOb niepetnosprawnych. Uczestnicy
treningu uczg sie jak petni¢ role mediatora pomiedzy
osobg z niepelnosprawnoscig a spoteczenstwem,
wpierajgc osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig w
wyrazaniu swoich opinii, potrzeb czy w podejmowaniu
decyzji. Dzieki temu przyczyni¢ sie¢ mogg do tworzenia
wigczajgcego srodowiska, w ktérym zwieksza sie udziat
i rola 0s6b ze znaczng niepetnosprawnoscia.
W ramach treningu wprowadzone sg wiadomosci
i kompetencje dotyczace:

0 Regut mediacji rowiesniczej.

0 Stawania w obronie wtasnych praw i praw 0s6b

Ze znaczng hiepetnosprawnoscig intelektualng.
0 Umiejetnosci komunikacji i aktywnego stuchania
0 Rozrézniania pomiedzy informacjg prywatng a
publiczna.

0 Podejmowania decyzji - wtasnych i wspierania

® Wiecej informaciji jest dostepnych na stronie projektu MINCE: www.mince-project.eu
® Przewodnik STEP UP jest dostepny do pobrania na stronie projektu MINCE. Dokument jest
dostepny réwniez w wersji audio: www.mince-project.eu
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w tym innych.
0 Lokalnych spotecznosci i udzialu w ich
funkcjonowaniu.
0 Przeprowadzania ewaluaciji.
Przewodnik STEP UP w jezyku fatwym do czytania
posiada takg samg strukture jak program, umozliwia
utrwalanie wiadomosci zdobytych w procesie nauki, jak
réwniez jest narzedziem przydatnym w dalszym

petnieniu roli mediatora rowiesniczego.
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7. Podsumowanie

Powyzsze rozdziaty, pozwolity na przedstawienie szczegbtowych wytycznych
dotyczgcych dziatan w obrebie organizacji, sprzyjajacych wigczaniu do spoteczenstwa.
Ponizsze podsumowanie zawiera ogoélne reguty, ktdre powinny by¢ stosowane w
obszarze pracy z osobami z niepetnosprawnoscig, w celu zapewnienia jak
najwiekszego udzialu o0s6b niepetnosprawnych w funkcjonowaniu lokalnej

spotecznosci.

e Wiaczanie do spoteczenstwa jako istotny i kompleksowy obszar dziatan
organizacji pracujacych narzecz oséb niepetnosprawnych.

Zgodnie z Konwencjg o Prawach Oso6b Niepetnosprawnych wigczanie do
spoteczenstwa powinno stanowi¢ jeden z gtdbwnych obszaréw dziatalnosci instytuciji
pracujgcych na rzecz os6b niepetnosprawnych. Kazda zmiana, adaptacja, tworzenie
nowych ustug powinno uwzglednia¢ przestanki tkwigce u podstaw inkluzji spotecznej.
Idea witgczania do spoteczenstwa, ma umozliwi¢ prowadzenie dialogu pomiedzy
organizacjami a spoteczenstwem i jej idee muszg by¢ uwzgledniane na kazdym

szczeblu funkcjonowania instytuciji.

e Dziatania organizacji w obszarze wiaczania do spoteczenstwa.
Poniewaz osoby z niepetnosprawnoscig, majg prawo do petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym, uznania ich praw obywatelskich i autonomii, zadaniem organizacji jest
rozszerzenie dziatan na lokalng spoteczno$¢ w celu zapewnienia, ze jest ona przyjazna

i otwarta na obecnos¢ i uczestnictwo os6b ze znaczng niepetnosprawnoscia.

e Edukacja srodowiskowa
Edukacja s$rodowiskowa tworzy mozliwosci ksztatcenia jednostek, ustugodawcow,
przedsiebiorcow, urzednikdw, przedstawicieli organéw ustawodawczych i innych
obywateli. Zrozumienie réznic pomiedzy ludzmi, wptywu srodowiska na funkcjonowanie

jednostek o zréznicowanych potrzebach i mozliwosciach, jako kluczowe dla
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usprawnienia procesu inkluzji, moze by¢ umozliwiane przez edukacje srodowiskowg

oferowang w ramach dziatalno$ci organizacji.

e Zapewnianie osobistego udziatu i mozliwosé nawigzywania interakcji jako
czolowe elementy zwiekszania dostepnosci dla os6b ze znacznag
niepetnosprawnoscia intelektualng

Osoby ze znaczng niepetnosprawnoscia intelektualng, mogg doswiadczaé trudnosci
w zakresie sposobéw komunikacji, ktére sg powszechnie stosowane w spoteczenstwie.
W tym kontekscie niezbedne jest zapewnianie im wsparcia, edukacji w zakresie
alternatywnych metod komunikacji oraz tworzenie wspierajgcych relacji pomiedzy
osobami niepetnosprawnymi a resztg spoteczenstwa. Zwiekszanie mozliwosci
nawigzywania interakcji powinno odbywac sie przy udziale asystenta "mediatora”,
posiadajgcego niezbedne umiejetnosci i narzedzia. W ramach projektu MINCE,
powstat przewodnik pozwalajgcy zdoby¢ te dodatkowe kompetencje opiekunom o0so6b

niepetnosprawnych.

e Tworzenie sieci spotecznych
Organizacje dziatajgce na rzecz osOb ze znaczng niepetnosprawnos$cia intelektualng
oraz pracownicy organizacji sg osobami, ktére mogg promowac inkluzje. Natomiast,
skuteczne wigczanie do spoteczenstwa moze byc¢ realizowane jedynie przy udziale
samego spoteczenstwa. Organizacje sg odpowiedzialne za budowanie sieci

spotecznych umozliwiajgcych kooperacje, wsparcie i dziatania na rzecz inkluzji.

e (Osobiste zaangazowanie w lokalng spotecznos¢
Proces angazowania sie i uczestnictwa w lokalnej spoteczno$ci zalezy od wielu
czynnikéw takich jak osobista motywacja osoby z niepetnosprawnoscia, cechy rodziny,
interakcje w obrebie organizacji i w obrebie catej spotecznosci lokalnej. Organizacja
dziatajgca na rzecz 0sOb niepetnosprawnych powinna uwzglednia¢ trzy czynniki
niezbedne do uwzglednienia w procesie wigczania: obecnosé, udziat w zZyciu

spotecznym i nawigzywanie interakcji (Simplican, 2014) jak réwniez zachowac
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uwaznosé, empatie i poszanowanie indywidualnych potrzeb i ograniczen osoby z

niepetnosprawnoscia.

e Mediacjarowiesnicza
Jako osoby, ktére w osobistej historii zyciowej zetknely sie z problemem wykluczenia,
dyskryminaciji, podlegania opiece instytucjonalnej oraz radzenia sobie z wieloscig
wyzwan i probleméw wynikajagcych 2z niepelnosprawnosci, osoby z lekkag
niepetnosprawnoscig mogg wykazywac sie duzym zrozumieniem dla potrzeb oséb ze
znaczng niepetnosprawnoscig. Dzigki treningowi dla mediatorow rowiesniczych mogag
zdoby¢ dodatkowe umiejetnosci, pozwalajgce im stawa¢ w obronie wlasnych praw i
praw 0séb ze znaczng niepetnosprawnoscig, by¢ gtosem ich potrzeb i preferencji oraz

wspieraé ich w procesie autonomicznego podejmowania decyzji.
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