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Predgovor

MINCE Smjernice za organizacije koje skrbe o oso-
bama s teSkoéama razvijene su unutar projekta
MINCE- Model za inkluzivho u€enje u Zajednici. Pro-
jekt je financiran od strane Europske komisije u okviru
programa ERASMUS+, u trajanju od studenog 2015.
do listopada 2017. Projekt je rukovoden od strane Le-
benshilfen Soziale Dienste GmbH (Austria) i realiziran
je u suradnji sa Sest partnera, europskih nevladinih
organizacija: BAPID — Bugarsko udruzenje za os-
obers teSkoc¢ama, Stephansstift Zentrum fiir Erwach-
senenbildung gem. GmbH, njemacki centar za ob-
razovanje odraslih, MALIDOM Zagreb — Dnevni
centar za rehabilitaciju djece i mladezi, hrvatski dnevni
centar za rehabilitaciju djece i mladezi, Spoteczna
Akademia Nauk, poljska akademija socijalnih znanosti,
FENACERCI — Federacdo Nacional de Cooperativas
de Solidariedade Social, portugalski nacionalni savez
udruga i socijalne solidarnosti i CUDV Center za us-
posabljanje delo in varstvo Crna na Koroskem, slo-
venski centar za radno osposobljavanje, posao i soci-

jalnu skrb.

Osnovni cilj ovog projekta je poboljSanje socijalne in-
kluzije osoba s tezim intelektualnim teSko¢ama. Ak-
tivnosti unutar projekta uklju€ivale su razvoj razli¢itih
vrsta materijala (kurikulum, smjernice i pregled) kako
bi stvorili osnovnu strukturu Modela inkluzivnog uéenja
u zajednici. Materijali su namijenjeni razli€itim ciljanim

skupinama: osobama s teSko¢ama (blazim i tezim in-
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telektualnim teSko¢ama, djelatnicima koji skrbe o o-
sobama s teSko¢ama i organizacijama koje skrbe o

osobama s teSko¢ama).
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1. MINCE smjernice za organizacije koje skrbe o osobama s

teSkoéama

MINCE Smijernice za organizacije koje skrbe o oso-
bama s teSko¢ama usmjerene su pospjeSivanju soci-
jalne inkluzije osoba s tezim intelektualnim teSko¢ama.
S jedne strane, Smijernice podrzavaju procjenu i
prilagodbu postojecih usluga s idejom socijalne inkluzi-
je osoba s tezim intelektualnim teSko¢ama. S druge
pak strane, Smjernice ¢e opisati strategije kojima ¢ée
organizacije koje skrbe o osobama s teSkocama
proSiriti postojece odgovornosti u kontekstu inkluzi-

vhog obrazovanja u zajednici.

1.1. Kojasu kljuéna pitanja Smjernica?

Postoje¢e usluge koje organizacije koje skrbe o oso-
bama s teSko¢ama pruzaju trebaju biti proSirene
edukacijskim uslugama namijenjenim zajednici. Or-
ganizacije trebaju uciniti dostupnima postoje¢u
struénost, iskustva i metodologije te postati veza iz-
medu osoba s teZim intelektualnim teSko¢ama i
zajednice. MINCE Smijernice za organizacije koje
skrbe o osobama s teSko¢ama nude mjere i doprinose
koje organizacije koje skrbe o osobama s teSkocama
mogu postaviti kako bi omogucéile socijalnu inkluziju,
osobne i individualne mjere i na zajednicu usmjerene

mjere.
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1.2. Koje su ciljane skupine MINCE

Smjernica?

MINCE Smjernice su usmjerene ka grupi stru¢njaka u
podru¢ju teSkoca, od njegovatelja do voditelja i
izvrSnih voditelja organizacija koje skrbe o osobama s
teSko¢ama. Smijernice su namijenjene osobama koje
se bave socijalnom inkluzijom i obrazovanjem
zajednice jer rade za nevladine organizacije ili donose
politicke odluke u podrucjima pristupaénosti bez pre-
preka, sudjelovanja, socijalne inkluzije i obrazovanja

zajednice.

1.3. Tko su osobe s tezim intelektualnim

teSkoéama?

ICF Definicija TeSkoéa

Ova definicija dana kao prijedlog u ¢lanku Towards a
Common Language for Functioning, Disability and
Health od strane Medunarodne klasifikacije
funkcioniranja, onesposobljenosti i zdravlja (ICF) je
biopsihosocijalni model koji je sluzbeno potvrden od
strane drzava Clanica WHO-a 2001.godine.

Te8koce se sagledavaju kao ishod interakcije izmedu
zdravstvenog stanja i okolinskih faktora, vanjskih oko-
linskih faktora kao $to su socijalni stavovi, arhitekton-
skih karakteristika i zakonskih i socijalnih struktura i
osobnih karakteristika kao Sto su spol, dob, stilovi su-
oCavanja, socijalne pozadine, obrazovanja, profesije i
sl. TeSkoca uklju€uje disfunkcije u smislu fiziolo3kih i
psiholoskih funkcija, osteé¢enja (znacajno odstupanije ili

gubitak tjelesnih funkcija), aktivnosti (individualni zada-
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Milenijski Razvojni Ciljevi pred-
stavljaju osam medunarodnih
ciljeva za 2015 koji su
temelju UN
2000.

postavijeni na
Milenijskog Summita
god., nakon prihva¢anja UN

Milenijske deklaracije.

PMLD (Opsezne i viSestruke
teSkoce ucenja) Mreza pred-
stavlja grupu osoba koje su
posvecéene poboljsanju Zivota
djece i odraslih s opseznim i

viSestrukim teskoc¢ama ucenja.

faktora vezanih uz fiziCke, socijalne i uz stavove
vezane parametre.

Slijedeéi potrebu promjene paradigme kako bi promi-
cali inkluziju, projekt MINCE se odnosi na model
teSkoc¢a kako je definiran UN konvencijom o pravima
osoba s teSko¢ama (UNCRPD).

Definicija koriStena u Milenijskim razvojnim

ciljevima

U Konvenciji o pravima osoba s teSko¢ama “teSkoca”
nije definirana na individualnoj razini ve¢ kroz ekoloski
model u kojem se teSkoca gleda kao pojavni koncept
koji odraZava interakciju izmedu pojedinca i socijalnih
stavova i fiziCkih, ekonomskih i politickih okruZenja koji
promicu punu i jednakopravnu participaciju osoba s

teSkocama u zajednici” (UN, 2011).

Definicija PMLD Mreze

“Djeca i odrasli s opseznim i viSestrukim teSko¢ama
ucenja imaju vise od jedne teSkoce, od kojih su
najznacajnije opsezne teSkoc¢e ucenja. Sve osobe koje
imaju opsezne teSkoce ucenja i viSestruke tesSkoce
imat ¢e velike teSko¢e u komunikaciji. Mnoge osobe
¢e imati dodatne senzoricke ili fizicke teSkoce, sloZzene
zdravstvene tesSkoce ili teSkoée mentalnog zdravlja.
Kombinacija ovih potreba i/ili izostanak adekvatne po-
drSke takoder mogu utjecati na ponaSanje. Neke
druge osobe, poput onih s autizmom ili sy Down
takoder mogu imati opsezne i viSestruke teSkoce
u€enja. Sva djeca i odrasli s opseznim i viSestrukim
teSko¢ama ucenja trebat ¢e visoke razine podrSke u

gotovo svim podrucjima dnevnog Zivota”. (PMLD
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“Nisu naSe razliCitosti te Sto nas
razdvajaju. To je naSa nesposob-
nost da prepoznamo, prihvatimo i
slavimo te razli¢itosti.” (Audre Lorde
1986)

Mreza).

Raznolikost kod osoba s tezim intelektualnim
teSkoéama

Kada govorimo o osobama s tezim intelektualnim
teSko¢ama u kontekstu socijalne inkluzije podrazumi-
jevamo uvazavanje spola, sposobnosti, kulture, klase,
etnicke pripadnosti, jezika, religije, seksualnosti i
obiteljske strukture odvojeno od individualnih sposob-
nosti kao vaznih karakteristika osobe.

Neke od ovih aspekata treba sagledavati u medusob-
nom odnosu Sto znaci da preklapajuce karakteristike
poput teSkoce i spola ili etni¢ke pripadnosti mogu vodi-
ti specificnom obliku diskriminacije u zajednici.

Rad s ciljanom skupinom zahtijeva prepoznavanje i
postivanje njihove razli€itosti s obzirom da taj proces
treba utjecati na podrSku danu u svrhu ostvarivanja
inkluzije.

Svijest o razli€itosti i raznolikosti osigurava osnazivan-
je osoba s tezim intelektualnim teSko¢ama protiv ste-

reotipa i diskriminacije.

1.4. Kako su nastale MINCE Smjernice?

Razvoj Smjernica zapoceo je na pocetku projekta ka-
da su se stru¢njaci okupili u fokus grupama koje su se
odrzale u svim zemljama partnera. U ove fokus grupe
bilo je ukljuéeno 65 strunjaka iz razli€itih podrucja
usluga (npr. zastitne radionice, usluge u obitelji, radno
okupacione usluge, usluge intenzivne njege) i multi-
disciplinarnog znanja (npr. socijalni radnici, psiholozi,
fizioterapeuti, radni terapeuti i voditelji).

Ovi stru¢ni djelatnici radili su na znanjima i alatima koji

bi trebali omoguditi pruzateljima usluga u podrucju

10
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teSkoca da djeluju kao promicatelji socijalne inkluzije.
Druga vazna komponenta u razvoju ovih Smjernica je
ukljucivanje vrdnjaka posrednika u ovaj proces. U svim
partnerskim zemljama odrzane su fokus grupe s o-
sobama s intelektualnim teSko¢ama. Sudionici su bili
raznolika grupa osoba, neki od njih ve¢ su imali iskus-
tva u samozastupanju. Sudionici ovih fokus grupa ra-
dili su na pojmu vrSnjackog posredniStva. Osnovni dio
fokus grupa bio je refleksija i diskusija njihove vlastite
situacije u pristupu zajednici i diskusija o iskustvima
koje su dobili kao i iskustvima o kojima su naucili od
drugih osoba s teSko¢ama.

Treci dio stjecanja struénosti i znanja bio je prikupljan-
je kvalitativnih podataka u svim partnerskim organiza-
cijama. Podijeljen je upitnik namijenjen zaposlenima
na razli€itim razinama u organizacijama koje skrbe o
osobama s teSkocama (direktori, upravitelji, izvrSni
upravitelji, djelatnici s razli¢itom edukacijskom pozadi-
nom). Dodatni modeli dobre prakse u inkluziji osoba s
tezim intelektualnim teSko¢ama prikupljeni su u svim
partnerskim organizacijama. Upitnik je obuhvacéao
potrebe i mjere za uspjeSnu inkluziju osoba s tezim
intelektualnim teSko¢ama; mogucu suradnju izmedu
organizacije koja skrbi o osobama s teSkocama i
zajednice; doprinos koji organizacije koje skrbe o o-
sobama s teSko¢ama trebaju poduzeti kako bi uspjele
u procesu inkluzije i povezujuéi faktori izmedu zajed-

nice i organizacija koje skrbe o osobama s teSko¢ama.

11
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2. Zakonski okvir socijalne inkluzije osoba s tezim intelektu-

alnim teSkoéama

UN Konvencija o pravima osoba s teSko¢éama, koja je
ratificirana od strane Europske Unije 2010. godine, za
cilj ima promicanje, zastitu i osiguranje punog i jedna-
kopravnog uzivanja svih ljudskih prava i temeljnih
sloboda svih osoba s teSkoéama kao i promicanje
poStovanja njihovog neospornog dostojanstva (vidi
¢l.1). Socijalna inkluzija kao jedno od vodecih nacela
Konvencije, ukljuéena je u razli¢ite ¢lanke. Najvazniji
¢lanci koji promi€u socijalnu inkluziju su:

Cl. 9: Pristupagnost

Cl. 12: Jednako priznanje pred zakonom

Jednakost pred zakonom je sredidnje pravo osoba s
intelektualnim teSko¢ama jer se fokusira na podrucja
gdje se osobe s intelektualnim teSko¢ama joS uvijek
suocavaju s ogranic¢enjima.

Osobe s tezim intelektualnim teSko¢ama zahvacene
su rezimom zamijenskog donoSenja odluka i negiran-
jem zakonskog kapaciteta.

Cl. 12 nabraja standarde pruzanja podrske osobama s
teSko¢ama u vjezbanju njihovih prava. Ova podrska
treba postivati prava, potrebe i preferencije osoba s
teSko¢ama i nikada ne smije biti zamjena za donosen-
je odluka.

Ovo znaci da osobe s teSkoc¢ama trebaju biti osnazene
da odaberu jednu ili viSe podrzavajucéih osoba kako bi
vjezbale svoj zakonski kapacitet. PodrSka u vjeZbanju
zakonskog kapaciteta takoder znaci poboljSanje pris-
tupacnosti za osobe s teSko¢ama ili univerzalni dizajn

te koriStenje oblika komunikacije kako bi osigurali nap-

13
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redne mehanizme planiranja za osobe s teSkoc¢ama.

Clanak 12 je snazno vezan uz uZivanje i uginkovito
uvjeZzbavanje ostalih ljudskih prava osiguranih u UN
Konvenciji o pravima osoba s teSko¢ama: pravo na
pristup pravdi (Cl. 13), pravo na slobodu i sigurnost
(Cl.14), samostalni Zivot i ukljuéenost u zajednicu
(C1.19), pravo na slobodu izraZzavanja (Cl. 21),
postivanje doma i obitelji (Cl.23), pravo na uZivanje
sistema inkluzivnog obrazovanja na svim razinama i
cjelozivotno uéenje (Cl.24), pravo na uZivanje
najve¢éeg moguceg zdravstvenog standarda bez dis-
kriminacije na osnovi te$koéa (Cl.25) i pravo na
glasanje i nominiranja na izborima (Cl. 29) cf. United
Nations 2014).

Cl. 13: Pristup pravednosti

Cl. 19: Samostalno Zivljenje i ukljudenost u zajednicu
Za osobe s tezim intelektualnim teSko¢ama ovaj
Clanak pokriva dva vazna podrudja. Pravo na samos-
talno zivljenje odnosi se na individualne preferencije
osobe u odnosu na mjesto boravka i smjeStaja za
Zivot. U ovom kontekstu, ¢lanak 19 takoder pokriva
prava na individualnu podrsku. Ukljuéenost u zajedni-
cu takoder obuhvaca socijalne dimenzije poput soci-
jalne interakcije i odnos sa zajednicom. Za osobe s
tezim intelektualnim teSko¢ama Cesto se pretpostavlja
da ne mogu Zivjeti izvan institucionalnog okruzenja.
Clanak 19 jasno utvrduje pravo na samostalno Zivljen-
je i uklju¢enost u zajednicu bez obzira na potrebe za
podrSkom ili intelektualne mogucnosti.

Pristupacnost uslugama u zajednici i sadrZzaja koje
koriste svi Clanovi zajednice posebno mora biti odgo-

vorljivo na zahtjeve grupa osoba s teSko¢ama koje

14
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tamo Zive (cf. Komisija za prava osoba s teSkocama,

2017).

Cl. 23: Postovanje doma i obitelji

Cl. 24: Obrazovanje

Cl. 25: Zdravlje: Osobe s teSkoéama imaju pravo uZi-

vati najveéi moguci zdravstveni standard bez diskrimi-

nacije na osnovi teSkoce.

Cl. 27: Posao i zaposljavanje

Cl. 29: Sudjelovanje u politi€kom i javhom Zivotu

Kako bi slijedila pravila UNCRPD, Europska je komisi-

ja usvojila Strategiju o teSkoéama (2010-2020). Ova

strategija ¢e promicati aktivhu uljuéenost i puno sud-

jelovanje osoba s teSkocama u zajednicu. Ova se

Strategija o teSko¢ama fokusira na osam nacela:

Pristupaénost Cine dobra i usluge pristupa¢ne
osobama s teSko¢ama i promice trziSte asis-
tivnim uredajima.

Sudjelovanje osigurava da osobe s
teSko¢ama uzivaju sve benefite gradana Eu-
ropske Unije i za cilj ima uklanjanje barijera
jednakom sudjelovanju u javnom Zivotu, ak-
tivnostima slobodnog vremena i kvalitetnim
uslugama u zajednici.

Jednakost se bavi suzbijanjem diskriminacije
na osnovi teSkoc¢e i promicanjem jednakih
moguénosti.

ZapoSljavanje znaci povecanje radnih prilika
na trZistu rada.

Obrazovanje i osposobljavanje kao promi-
canje inkluzivhog obrazovanja i cjeloZivotnog
ucenja za osobe s teSko¢ama.

Socijalna zastita ukljuéuje suoCavanje sa soci-

15
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jalnim izazovima sa kojima se osobe s
teSko¢ama suocavaju kao Sto su nejednakost
dohotka, rizik od siromaStva i socijalne
isklju¢enosti.
e Zdravlje znadi pristup jednakim i ugodnim
zdravstvenim uslugama i sadrzajima.
e Vanjska akcija kao promocija prava osoba s
teSko¢ama na medunarodnoj razini.
Prava i naCela su kona¢na i nedjeljiva i stoga pred-
stavljaju zakonski okvir za sve osobe s teSko¢ama.
Osobe s teSko¢ama ukljuCuju osobe koje imaju
dugotrajna fizicka, mentalna, intelektualna ili sen-
zoriCka oStec¢enja koja u interakciji s razlicitim pre-
prekama ometaju njihovo puno i ucinkovito sudjelo-
vanje u zajednici na jednakopravnoj osnovi (Cl. 1
UNCRPD).

16
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3. Kriteriji socijalne inkluzije

“Socijalna inkluzija znaci o0sig-
uravanje da osobe s teSkocama
ucenja imaju pun i pravedan pristup
aktivnostima, socijalnim ulogama i
odnosima zajedno s gradanima bez
teSko¢ama” (Bates & Davis 2004).

U literaturi se mogu naéi mnoge definicije socijalne
inkluzije. MINCE projekt temelji svoj koncept socijalne
inkluzije na zakonskom okviru UNCRPD te na lako
razumljivoj definiciji: “Socijalna inkluzija znaci osigu-
ravanje da osobe s teSko¢ama ucenja imaju pun i pra-
vedan pristup aktivnostima, socijalnim ulogama i
odnosima zajedno s gradanima bez teSkocama” (Ba-
tes & Davis 2004). U odnosu spram organizacija koje
skrbe o0 osobama s teSkoc¢ama, definicija ukljuéuje
potrebu
o0 Povecanja pristupa (prepoznavanja i uklanjanja
fizi€kih prepreka i komunikacijskih prepreka)
o0 Utjecanja na stavove zajednice
Nadalje, neophodno je
0 Uspostaviti inkluzivne strateSke principe u or-
ganizacijama
0 Razviti inkluzivne prakse u organizacijama (cf.
Booth et al. 2002).
Sljedeci kriteriji socijalne inkluzije su Cesto definirani
od strane struCnjaka i osoba s intelektualnim
teSko¢ama unutar MINCE projekta. Uslijed sve-
obuhvatnih potreba ciljane skupine, ovi se kriteriji od-
nose na posebne Zivotne uvjete osoba s tezim intel-
ektualnim teSko¢ama kao i na opce kriterije za socijal-

nu inkluziju.

Pristup aktivnostima i uslugama u zajednici je
zajaméen

0 Fizi¢ke prepreke su prepoznate i uklonjene

0 Uporaba inovativnih alata i pomagala za kre-

tanje pojedine osobe je zajamcena.
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(o}

Adekvatne usluge prijevoza kako bi se doSlo
do aktivhosti i sadrzaja u zajednici su
dostupne.

Dizala, rampe i automatska vrata dostupna su
u svim uslugama u zajednici.

Komunikacija je slobodna od prepreka.

Za svaku osobu osigurana je tehnologija za
potpomognutu komunikaciju (npr. racunalo s
glasovnim naredbama, mala komunikacijska
pomagala...).

Primjerena komunikacija sa svakom osobom
(nadomjesna i potpomognuta komunikacija)
prirodni je dio usluge.

Poznavanje i postivanje razli¢itih na¢ina komu-
nikacije

Dostupnost lako ¢itljivih materijala.

Inkluzivni strategijski principi uspostavljeni su u

organizaciji

(o}

Voditelji organizacija i djelatnici koji skrbe o
osobama imaju zajedni¢ku ideju o socijalngj
inkluziji.

Postoji znaCajno misljenje da organizacije koje
skrbe o0 osobama s teSko¢ama moraju pridoni-
jeti zajednici, odvojeno od zadataka skrbi o
osobama s teSkoc¢ama.

Usluge za osobe s teSkocama smjeStene su
usred zajednice.

Voditelji organizacija i djelatnici koji skrbe o
osobama preuzimaju zadatak borbe s pre-
prekama inkluziji u zajednici.

Socijalna interakcija i meduljudski odnosi su vi-

soko cijenjeni u radu s osobama s teSko¢ama.
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(o}

Raznolikost je dobrodoSla i cijeni se.

Inkluzivne prakse se razvijaju u organizacijama

(o}

Aktivnosti slobodnog vremena kao 5to su sport
kao i vjerske ili kulturalne aktivnosti osjetljive su
na pojedineve raznolike izbore i pozadinu.
Projekti za inkluziju planiraju se na lokalnoj ra-
zini.

Dizajn usluge usmijeren je na dobrobit osoba s
tezim intelektualnim teSko¢ama. U srediStu je
njihova dobrobit u zajednici.

Sve osobe s teSkoc¢ama poti¢u se na indiciran-
je preferencija.

Preferencije i izbori osoba s tezim intelektual-
nim teSko¢ama poStuju se, a njihovo se ost-
varivanje podrzava.

Poticu se vjeStine i talenti (npr. kreativne ak-
tivnosti).

Postoji dobra suradnja s roditeljima osoba s
teZim intelektualnim teSko¢ama.

Roditelji se uklju€uju u izgradnju mosta prema
zajednici.

Odabir pojedinca da bude samostalniji se
potiCe i uvijek podrzava od strane osoba koje
pruzaju skrb.

Organizacija Siri informacije o uslugama u
zajednici i dnevnim programima u zajednici.
Sama organizacija ima otvorena vrata prema
zajednici.

Uspostavlja se partnerstvo s drugim uslugama
u zajednici.

Stru€njaci su otvoreni spram nekonvencional-

nih rjeSenja.
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“Ukoliko ste osoba s teZim intel-
ektualnim teSkoéama, trebate ¢eka-
ti Sest mjeseci kad Zelite dogovoriti
pregled kod zubara (Strucnjak u
organizacijama koje skrbi o o0so-

bama s teSko¢ama, 2017)

(o}

Struénjaci su osposobljeni da djeluju kao
posrednici kada god se pojave izazovna
ponaSanja kod osoba s tezim intelektualnim

teSkocama.

Stavovi u zajednici oblikuju inkluzivne vrijednosti |

ciljevi

(o}

Postoji visoka svijest o jednakosti i nediskrimi-
naciji u zajednici.

Zdravstveni sistem je dostupan osobama s
tezim intelektualnim teSko¢ama, takoder i kroz
preventivne programe.

Osobe s tezim intelektualnim teSko¢ama
prepoznate su i zaSticene zakonom.

Obrazovni sistem je otvoren ka raznolikosti.
Osobe u zajednici znaju da osobe s tezim inte-
lektualnim teSko¢éama posjeduju vjestine i
znanja.

Osobe u zajednici pripremeljene su na kontakt i
komunikaciju s osobama s intelektualnim
teSko¢ama.

Zajednica je informirana o potrebama osoba s

tezim intelektualnim teSko¢ama.
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4. Kriteriji socijalne inkluzije i inkluzivnog obrazovanja

“Obrazovanje u zajednici je ob-
razovanje i u€enje koje je ukorijen-
jeno u procesu oshaZzivanja, SoCi-
jalne pravde, promjene, izazova,
postivanja i kolektivhe svijesti. Ono
je unutar zajednice | zajednice,

odrazavajuéi  razvojne  potrebe
osoba | njihovog mjesta. Ono gradi
kapacitet lokalnih zajednica u raz-
voju odgovora na obrazovne i struk-
turalne nedostatke te da preuzmu
ulogu u donoSenju odluka u obli-

kovanju zakona.” (AONTAS 2004)

Glavni fokus projekta MINCE je razvoj obrazovanja u
zajednici kao modela socijalnog u€enja kako bi postao
Model inkluzivnog u€enja u zajednici.

Organizacije koje skrbe o osobama s teSkoéama, u
zastupanju ciljane skupine osoba s tezim intelektual-
nim teSkoéama imaju za zadatak ojaCavanje ka-
paciteta zajednice i njenih usluga u vidu poticanja so-
cijalne inkluzije. Socijalna inkluzija podrazumijeva
“potpun i pravedan pristup aktivnostima, socijalnim
ulogama i odnosima neposredno i zajedno s gradani-
ma bez teSkoc¢a” (Bates & Davis, 2004).

U sljedecem poglavlju govorit éemo o Strategijama
podizanja svijesti, u poglavlju 4.2. govorit ¢emo o temi
Pristupacnosti. Pristupa¢nost ¢e biti podijeljena u dvije
podteme socijalne inkluzije. Prva je tema Prakti¢na
pristupa¢nost za pruzatelje usluga, a druga Individual-

ni pristup — Susreti u zajednici.

4.1. Podizanje svijesti - Utjecaj na stavove

zajednice

Organizacije koje skrbe o osobama s teSko¢ama igraju
kljuénu ulogu u smislu smanjivanja stereotipa i kliSeja
0 osobama s tezim intelektualnim teSkoéama. Ovo je
jasno utvrdeno u ¢l.8. UNCRPD:
“Podizanje svijesti
1. Drzave ¢lanice poduzimaju sliede¢e da usvoje ne-
posredne, u€inkovite i primjerene mjere:

a) Podizanje svijesti kroz zajednicu, ukljuCujuci i

razinu obitelji, spram osoba s teSkoéama, i njego-
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“Cijenio bih kada bi Lebenshilfen
pokazao posvecenost ljudskim
pravima ne samo unutar vlastite
organizacije ve¢ i u zajednici.” (Da-
vid Formayer, Klijent Lebenshilfen
SD, Graz)

vanje poStivanja prava i dostojanstva osoba s

teSko¢ama;

b) Suzbijanje stereotipa, predrasuda i Stetnih postu-

paka spram osoba s teSko¢ama, ukljuéuju¢i one na

osnovi spola i dobi, u svim podru¢jima Zivota;

¢) Promicanje svijesti o sposobnostima i doprinosima

osoba s teSko¢ama”
Obrazovanje u zajednici u kontekstu podizanja svijesti
i oblikovanja stavova treba stvarati prilike za u€enjem
kako za pojedince tako za razliCite javne sluzbe,
pruzatelje usluge i ostale usluge u zajednici.
Osobe se opcenito definiraju vlastitim identitetom,
svojim vrijednostima i stavovima i socijalnim uvjetima.
Razumijevanje razlika i njihova utjecaja, uvidanje
sli€nosti i no3enje s ljudskom raznolikoS¢u zahtijeva
kontinuiranu posvecéenost pojmovima ljudskih prava i
raznolikosti kao i kritickom promisljanju o odredenim
stavovima (cf. Murray i dr. 2006). MINCE partnerstvo
prikupilo je sljedece kriterije podizanja svijesti:

o0 Osiguravanje redovnih osposobljavanja na
temu svijesti o strategijama uklju€ivanja i
komuniciranja sa osobama s intelektualnim
teSko¢am namijenjenih javnim sluzbama poput
lokalne policijske postaje, doma zdravlja ili lo-
kalnih tijela.

o0 Osigurati obrazovanje zajednice i osposoblja-
vanje Clanova razli¢itih djelatnosti i Clanova
zajednice kao Sto su vlasnici trgovina, vozaci
autobusa, osoblje zra¢ne Iluke, osoblie u
restoranu.

0 Pruzanje radionica o raznolikosti i ljudskim
pravima u Skolama i organizacijama za obra-

zovanja odraslih.
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Primjer dobre prakse

0 Provodenje medijskih kampanja.

0 Predstavljanje osobnih prica osoba s tezim in-
telektualnim teSkocama.

0 Poducavanje lokalne zajednice o tome kako
poboljSati Zivot osoba s teSkocama.

o0 Organizacija kretivnog komunikacijskog dana
(moguc¢nost ucenja o razli€itim metodama
komunikacije prezentirano od strane osoba s
veéim teSko¢ama i njihovih vrsnjaka).

o Promicanje strategija za inkluziju poput organi-
zacije dogadaja.

o Organizacija javnih aktivnosti (kazaliste, likov-
ne aktivnosti) koje uklju¢uju sudjelovanje osoba
s teZzim intelektualnim teSko¢ama i osoba iz
zajednice kako bi se fokusirali na talente osoba

s teSko¢ama.

Dobra praksa

Organizacija: Dnevni centar “Mali dom-Zagreb”
http://www.malidom.hr

Oblikovanje stavova u zajednici

“Zakaj volim Zagreb” predstavlja edukacijski projekt
koji je razvijen unutar kurikuluma temeljenog na ak-
tivnostima Dnevnog centra za rehabilitaciju “Mali dom-
Zagreb”. Projekt je trajao jednu Skolsku godinu (2015—
2016). Koriste¢i tematski pristup kurikulumu, Sirok
raspon tema o gradu Zagrebu prezentiran je na nacin
da odgovara razli¢itim kanalima ucenja korisnika koris-
te¢i materijale razliitih kvaliteta (vizualni, auditivni,
taktilni...). U skladu s edukacijskim i rehabilitacijskim
potrebama korisnika, pojmovi su obradivani kroz mul-

tisenzorne modalitete koji su im pomogli u razumi-
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jevanju iskustva i razliitih pojmova. Podrske i
prilagodbe primjenjene su u poruc¢ju komunikacije,
ucenja, koriStenja razli¢itih medija poput likovnog i
glazbe te ukljuCivanjem funkcionalnih ciljeva iz
razliCitih razvojnih podrucja: komunikacija, ucenje,
senzorna organizacija, funkcionalna motorika. Te-
matske jedinice implementirali su rehabilitator, radni
terapeut, likovni terapeut i njegovatel,.

Aktivnosti su provodene dva puta tjedno i bile su
sastavljene od edukacijskog dijela nakon kojeg je sli-
jedila kreativna radionica pod supervizijom likovnog
terapeuta. Korisnici su izradivali makete koje pred-
stavljaju znamenitosti grada Zagreba koriste¢i materi-
jale poput selotejpa, papira, pastela. Takoder su iz-
radivali osobne pri¢e o dijelu grada u kojem Zive. Na
kraju godine njihovi su uratci bili izloZzeni tijekom ci-
jelog mjeseca u lokalnoj knjiznici — mjesecu u kojem
se obiljezava Dan grada Zagreba.

Ciliana skupina bila je skupina djece s tezim intel-
ektualnim, senzorickim, motorickim i slozenim komu-
nikacijskim potrebama. Korisnici koji su bili izravno
uklju€eni u projekt bili su u dobi od 11 do 16 godina.
Projekt je razvijen kao dio kurikuluma Malog doma-
Zagreb, a koji je usmjeren ka povezivanju razlicitih
okruZenja u kojima korisnici zive i u kojima koriste
usluge skrbi.

Projekt je podrZzan od strane knjizniCara te donositelja
odluka iz Ureda za socijalnu politiku grada. PodrSku su
pruzili i volonteri te studenti Fakulteta Socijalnih zna-
nosti u Zagrebu koji su pomogli pri transportu izmedu
razliCitih lokacija gdje je projekt predstavljan.

Osnovne metode koje su se u projektu koristile bile su:

0 Pristup Univerzalnog dizajna za ucenje
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Multisenzorni nadin prezentacije
Aktivno sudjelovanje svakog korisnika

Smislena iskustava

© O O O

Razvojni, funkcionalni i na okruzenje usmjereni
ciljevi

o Artterapija
Zavrsni proizvodi izlozeni su tijekom izlozbe u lokalnoj
knjiznici (svibanj, 2016). Ideja o izlozbi u lokalnoj
knjiznici nastala je tijekom jednog od izlaska u
zajednicu — posjet knjiznici u lokalnoj zajednici. Ova
knjiznica Cesto ugoScuje izlozbe razli€itin organizacija
te smo tijekom ovog posjeta ispri¢ali 0 nasem projektu.
PredloZili smo izloZzbu naSih radova tijekom svibnja
kada se obilieZava dan grada Zagreba. 1zloZba je tra-
jala mjesec dana tijekom kojih su posijetitelji knjiznice
imali priliku upoznati i uciti o osobama s tezim
teSko¢ama te njihovim radovima. Ova je suradnja ot-
vorila vrata buduc¢oj suradnji s lokalnom knjiznicom.
Edukacijski projekt su takoder popratile dodatne
izlozbe na Festivalu Jednakih Mogucnosti (svibanj
2016) te u Gradskoj upravi (Listopad 2016).
Pristup unutar ovog projekta obuhvaca smislene teme
i postepeno priprema korisnike za sudjelovanje u
Zivotu zajednice. Poti€e se suradnja s lokalnom
knjiznicom, a planiraju se i nove izloZzbe.
Ovaj model u€enja o smislenim temama i njihovo do-
noSenje u Zivot zajednice i dalje se proSiruje
uklju€ujuci razli¢ite teme. Trenutno se planiraju izlozbe
u dvije organizaciji susjedne lokacije: lokalna teretana i
Dom umirovljenika.
Ovaj se projekt moZe lako prilagoditi kako bi zadovoljio
razliCite potrebe korisnika s tezim teSkocama. Vazan

dio €ini odabir relevantnih tema i aktivhosti koje se
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Savjet

Inclusion Europe razvio je europske
standard za lako citanje i razumi-
jevanje, Standardi se odnose na
pisane, elektronicke, zvuéne i video
informacije.
http://easy-to-read.eu/wp-
content/uploads/2014/12/

EN_Information_for_all.pdf

Savjet

Capito  Pristupa¢nost za vas
dogada,j.
http://www.capito.eu/de/Angebote/

informacije bez barijere/

mogu ukljuciti u kontekst stvarnog Zivota. Od presud-
ne vaznosti je odabir tema koje ¢e obuhvatiti lokalne

knjiznice, muzeje, kulturna dogadanja.

4.2. Pristupaénost i vezane prilike za uéenje

Cl. 9 UNCRPD o Pristupaénosti poziva drzave ¢lanice
da poduzmu primjerene mjere kako bi osobama s
teSko¢ama osigurale pristup, na jednakoj osnovi s
ostalima, fizi€kom okruzenju, prijevozu, informacijama
i komunikacijama, ukljuuju¢i informacije i komu-
nikacijske tehnologije i sisteme kao i drugim sadrZaji-
ma i uslugama otvorenim i koje se pruZaju javnosti u
urbanim i ruralnim podrucjima. U kontekstu inkluzivnog
obrazovanja u zajednici za osobe s tezim intelektual-
nim teSko¢ama, pristupacnost se odnosi na
pristupacan dizajn (javnih) pruzatelja usluga u zajedni-
ci s jedne strane te individualni pristup osobama s
tezim intelektualnim teSko¢éama s druge strane -
pristup koji zahtijeva pedagsosku podrSku i vredno-

vanje odnosa izmedu pojedinca i ¢lanova zajednice.

4.2.1. Prakti€na pristupaénost za pruZatelje

usluga

Fizicke prilagodbe
o Planirajte gostoljubiva i pristupa¢na mjesta.
o0 Lokalni arhitekti i inZenjeri mogu zajedno raditi

s organizacijama koje pruzaju skrb osobama s

28



2015-1-AT01-KA204-005098 MINCE Smijernice za organizacije koje skrbe o osobama s teSkocama

“Ponekad osobe Zele uciniti dobru
stvar | daju ti Cokoladu, ali ja nisam
dijete! Ja ne Zelim da mi daju ¢oko-
ladu umjesto da komunicraju sa
mnom” (Korisnik organizacije koja

skrbi 0 osobama s teSko¢ama)

teSkocama kako bi osigurale informacije i znan-
je o pristupacnosti.

Osigurajte primjerene usluge prijevoza kako bi
posijetili dogadaje i sadrzaje u zajednici.
Organizacije koje skrbe o osobama s
teSkocama ne bi trebale prestati boriti se za
dizala, rampe i automatska vrata za sve usluge

u zajednici.

Komunikacija i sudjelovanje

0 Javne usluge i ponuda u zajednici trebaju se

uciniti - pristupacnim razli€itim i primjerenim
oblicima komunikacijma.

Lako ¢itljivi materijali su rasporedeni i dostupni.
Konferencije u zajednici, kulturni i vjerski
dogadaji trebaju se planirati prema pravilima

pristupaénosti u komunikacijskom smislu.

4.2.2. Individualni pristup — Susreti u zajednici

Jedno od kljuénih pitanja u MINCE projektu za obra-

zovanje zajednice je pitanje o tome kako izgraditi

uspjesSne susrete izmedu osoba s tezim intelektualnim

teSko¢ama i ¢lanova zajednice.

U ovom kontekstu prikupljene su neke izjave osoba s

intelektualnim teSko¢ama.

(0}

Odredivanje mjesta u zajednici koja su
gostoljubiva i pruZaju dobrodoslicu.
Planirajte male susrete u zajednici i ponavljanje

susreta.

Susrete treba planirati Sto je moguée uobi¢ajenije.

Uobicajena situacija bila bi samostalan odlazak u
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“Stvari koje mi smetaju? Kada Zelim
nesto naruciti u kafiéu, a konobari-
ca pita mog asistenta Sto zelim piti”
(Korisnik organizacije koja skrbi o
osobama s teSko¢ama)

Savjet

Komunikacijska povelja prava:
Povelja prava napisana je od strane
American Association for Speech
and Hearing 1992. Za viSe infor-
stranicu:

macija posjetite

www.asha.org/njc

trgovinu radi kupovine paste za zube. Uobi¢ajena situ-
acija nije odlazak u trgovinu sa skupinom osoba s
tezim intelektualnim teSko¢ama. Medusobno upoz-
navanje je veoma vazno za sve uklju¢ene osobe. Pre-
porucljivo je ponoviti susrete (odlazak u isti kafi¢) kako
bi se stvorila poznata situacija i smanjila nesigurnost.
Osigurajte otvorenu, posrednu i podrSku s razumi-
jevanjem.
Pozitivne interakcije izmedu osoba s tezim intelektual-
nim teSkoéama i ¢lanova zajednice u mnogim
slu¢ajevima zahtijevaju pomo¢ pratioca zbog razlicitih
potreba za podrSkom i kako bi posredovalo izmedu
okoline i osobe s teSko¢ama u slu€ajevima zbunje-
nositi s jedne ili obje strane (cf. Fischer 2010). U
uvjetima obrazovanja zajednice jedan od zadataka
asistenta je u prirodi pedagoski. Ovo zahtijeva dodat-
ne vjestine i alate zbog ¢ega je razvijen MINCE Ku-
rikulum za djelatnike koji pruzaju skrb osobama s
teSkocama. On predstavlja alat koji se moze Kkoristiti
kako bi se osiguralo da djelatnici koji pruzaju skrb
djeluju kao promicatelji inkluzije u zajednici,
uspostavljaju¢i osnovno znanje koje je za to potrebno.

o Clanovi zajednice uge kako pokazati empatiju i

postivati druge ljude.

Susreti pruzaju mogucnost aktivnog rada na vlastitim
percepcijama, moguc¢im predrasudama i stereotipima,
i poveéaju mogucénost empatiénog reagiranja u situaci-
jama koje se ne dogadaju svaki dan. Ova iskustva
ucenja mozda trebaju podrSku kroz pojasnjavanja ili
informacije od strane organizacija koje skrbe o oso-
bama s teSko¢ama.

o Komunikacijska ponaSanja se uvaZzavaju.

o0 Poéstivanje i dostojanstvo predstavljaju osnovni
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Primjer dobre prakse

pristup u komunikaciji.

0 Osobama se direktno obrac¢a, a ne putem
pruzatelja podrske ili druge osobe.

o0 O osobama se ne razgovara u tre¢em licu dok
Su prisutne.

o Prihvacanje ograni¢enja u interakciji s 0so-
bama s tezim intelektualnim teSkoc¢ama (vidi
Komunikacijsku povelju prava,1992).

Osobe s teZim intelektualnim teSko¢ama predstavljaju
raznoliku grupu osoba s razli¢itim zeljama i odabirima
u odnosu na socijabilnost. Ograni¢enja u spremnosti
za interakcijom s drugim osobama pruzatelji podr3ke i

Clanovi zajednice trebaju prihvatiti.

Dobra praksa

Organizacija: Mobile Services, Lebenshilfe fur Men-
schen mit Behinderung Seelze e.V.
www.lebenshilfe-seelze.de

Inkluzija u Centru za mladez

Ovaj projekt predstavlja inicijativu mobilnog obiteljskog
tima podrske. Zapoc€eo je u oZujku 2017. i odvija se
jednom tjedno.

U Centru za mladez Bau Hof (http://www.bau-hof.de/)

nudi se redovna aktivnost slobodnog vremena. Bau
Hof pruza mnoge aktivnosti kao Sto su briga za Zivotin-
je (poniji, guske, zecevi itd.), gradnja koliba, prostor za
penjanje, poligon s uZetom, kreativni sadrZaji, kafi¢,
muziCka dvorana, zajedni¢ka kuhinja za pecenje i
kuhanije, radionice istraZzivanja i soba za ¢itanje.

Skupina osoba s intelektualnim teSko¢ama u Lebens-
hilfe redovno se pridruzuje aktivnostima ostale mladezi

i djece. Mlade osobe se nalaze na ru¢ku u prostoru
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Lebenshilfe, a zatim zajedno odlaze u Bau Hof. Kako
bi se novopridosli osjeéali ugodno i kako bi osigurali
da ostala djeca ne budu njima iznenadena, Lebenshil-
fe je zapoCeo s malom grupom djece. Konacan cilj je
da se svako dijete, bez obzira na svoju teSko¢u, moze
priklju€iti Bau Hof aktivhostima bez diskriminacije.

Zapoc€injanje s manjom grupom kako se djeca s
teSko¢ama ne bi gledala kao ¢udna i razliita vazan je
element ove vjezbe. Sadrzaji Centra za mladez Bau
Hof pruzaju mnoge razliCite aktivnosti tako da svatko

moze naci nesto $to mu se svida.
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5. Mjere | doprinosi organizacija koje skrbe o osobama s

teSkoéama

Kada govorimo o socijalnoj inkluziji osoba s tezim intel-
ektualnim teSko¢ama govorimo o ciljanoj skupini koja je
u opasnosti da se u raspravi o uklju¢ivanju i druStvenom
sudjelovanju ne razmatra u potpunosti.

lako UNCRPD definitivno govori o "potrebi promicanja i
zaStite ljudskih prava svih osoba s teSkocama,
uklju€uju¢i one koji zahtijevaju intenzivniju podrSku"
(Preambula lit. 10.), stvarnost se i dalje Cesto razlikuje
od toga. To ovisi o razli€itim strukturnim, druStvenim ili
drustveno-politickim parametrima. Organizacije koje
skrbe o0 osobama s teSko¢ama - u predstavljanju ciljane
skupine osoba s teSkim intelektualnim teSko¢ama — Ces-
to moraju pronaéi svoje mjesto i djelovati izmedu
razli¢itih prioriteta koj mogu biti i u medusobnom su-
kobu. Stvarna uloga i funkcija ustanova za osobe s inva-
liditetom stalno se mijenja, fenomen je opisan u odjeljku
5.1. Dvije klju€ne strategije u rjeSavanju izazova za 0so-
be s tezim intelektualnim teSko¢ama su strategije us-
mjerene na osobu i usmjerene prema zajednici (Seifert
2012). Te su strategije razmotrene u odjeljcima 5.2., 5.3.
i6.1.

5.1. Uloga i funkcija organizacija koje skrbe o

osobama s teSkoéama u zajednici

U svim europskim drzavama skrb i pomo¢ za osobe s
teSko¢ama su podregije veéeg nacionalnog drustvenog
sustava i ne moze se smatrati zasebnim sustavom. Ovo
ugradivanje u vece strukturirane sustave skrbi zauzvrat

utje€e na razmisljanje i radnje u sektoru rada s osobama
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s teSkoc¢ama, te osigurava okvirne uvjete i mogucnosti
za specificne akcije (usp. Schulte-Kemna 2014). U tom
smislu, organizacije koje skrbe o osobama s teSko¢ama
moraju ispuniti zahtjeve za skrb i potporu koji su za-
konski jasni i korisni razli¢itim ciljanim skupinama: S
jedne strane, drustvo u cjelini je oslobodeno od te odgo-
vornosti, kao i obitelji, a s druge strane osobe s
teSko¢ama imaju priliku izgraditi vlastiti Zivot dobivajuci
potrebnu podrsku. Medutim, valja takoder uzeti u obzir
da su izvorni ciljevi institucija (od 19. stolje¢a nadalje)
bili izmedu ostalog uciniti osobe s teSko¢ama korisnima
za drustvo, kako bi se suprotstavili njihovom zanemari-
vanju ili zastitili druStvo od njih. Individualna podrska nije
bila dostupna ljudima koji Zive u ustanovama. Friichtel i
sur. istiCu da institucije "nisu bile za integraciju, vec¢
odgovorne za segregaciju" (2013a). Od sredine 20.
stolje¢a, pocevsi od Skandinavije, ova se slika pocela
mijenjati. Pitanje sudjelovanja, normaliziranih Zivotnih
uvjeta i integracije u zajednicu postalo je glasnije i
povezano s naporima deinstitucionalizacije. Deinstituci-
onalizacija ne znaci ukidanje postoje¢ih organizacija
koje skrbe o osobama s teSko¢ama vec je cilj promjena
razumijevanja unutar organizacija o tome koja je njihova
uloga (Aselmeier, 2004). Promjena paradigme od insti-
tucionalizirane podrSke do potpore usmjerene prema
zajednici je u tijeku, a "profesionalno, prebacuje se s
op¢ih usluga ka individualiziranoj potpori, s naglaskom
na samoodredenje i samo-usmjeravanje, te izrazenu
potrebu za praksom baziranom na dokazima "(Schalock
/ Verdugo 2012). Svakako od usvajanja UN-ove Kon-
vencije o pravima osoba s teSkocama kao zakonske

oshove za inkluziju, doslo je do promjena unutar organi-
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Ustanove takoder moraju sluziti
kao ‘"pruzatelji usluga lokalnim
poslodavcima, upravama, klubo-
vima itd. kako bi im pomogli u
otvaranju njihovih  organizacija
prema osobama s teSkocama"
(Speck 2013).

zacija Ciji se fokus usmjerava na ukljucivanje korisnika u
drustvo. To zahtijeva novo razumijevanje uloga koje viSe
nisu usmjerene samo ha osobe s teSko¢ama vec se
uzima u obzir i socijalno okruzenje i mogucnosti koje
pruza te integriranje drustva kao takvog u proces inkluzi-
je.

Socijalna inkluzija ima dvije dimenzije koje su usko
povezane. S jedne strane, njezina normativna dimenzija
izrazena je u Konvenciji o pravima osoba s teSko¢ama:
osobe s teSko¢ama imaju pravo sudjelovati u zajednici i
druStvo se ne smije samo nositi s njihovim razli¢itostima
ve¢ im omogudéiti dostojanstvo i autonomiju. S druge
strane, postoji operativha dimenzija inkluzije, struktur-
irani sustav skrbi koji nudi podrSku usmjerenu prema
pojedincu ili prema zajednici. U tom smislu zaduzenja
organizacija koje skrbe o osobama s teSkoéama se mo-
raju prosiriti. Osim rada usmjerenog na pojedinca sto je
vec ostvareno tijekom proteklih godina - ili se trenutno
provodi - moraju se usredotociti na zajednicu i usluge
koje ona pruza. Ustanove takoder moraju sluziti kao
"pruzatelji usluga lokalnim poslodavcima, upravama,
klubovima itd. kako bi im pomogli u otvaranju njihovih
organizacija prema osobama s teSkoéama" (Speck
2013). Zadaci i kompetencije lako se mogu izvesti iz ove
dimenzije i ve¢ su dobro razvijeni za osobe s
poteSkoéama u uc€enju ili s lak8im intelektualnim
teSko¢ama. Ako se pak usredoto¢imo na ciljnu skupinu
MINCE projekta (osobe s tezim intelektualnim teSkoca-
ma), joS uvijek postoji nedostatak koji treba rijesiti.
Posljedice se odmah javljaju i na razini organizacije i
zaposlenika. Razina zaposlenika uzeta je u obzir pri

izradi MINCE Kurikuluma za struénjake u podrucju skrbi
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“U kontekstu inkluzije, uspjeh
institucije se mjeri u nacinu na kaji
uspijeva vratiti odgovornost
druStvu ifili konkrethom drustven-
om prostoru [manje zajednice] i

tamo je ostaviti"(Speck 2013).

0 osobama s teSko¢ama u kojem su te nove dimenzije i
izazovi ukljuéeni® ali i saZeto prikazani u ovim Smijerni-
cama u odjeljku 4.2. Prvi dio Smjernica usredotocen je
na organizacijsku razinu, iako zaposlenici igraju bitnu
ulogu u provedbi predstavljenih ideja i primjera.

Iz perspektive organizacija moze se rec¢i da "u kontekstu
inkluzije, uspjeh institucije se mjeri u na€inu na koji uspi-
jeva vratiti odgovornost drustvu ifili  konkretnom
druStvenom prostoru [manje zajednice] i tamo je ostavi-
ti"(Speck 2013).

U tom smislu jedan od glavnih zadataka ustanova koje
skrbe o osobama s teSkocama u buduénosti bit ¢e
doprinos razvoju inkluzivne Kkulture u inkluzivhom
drustvu u kojem se socijalne usluge otvaraju prema
osobama s teSkocama, a s druge strane specijalizirane
ponude za osobe s teSkocama povezuju se s ponudama
usmjerenim prema zajednici (Theunissen 2006).

Kako organizacije koje skrbe o osobama s teSkocama
mogu najbolje pruZziti postoje¢e i nove ponude drustvu i
kakvu podrSku oni mogu ponuditi zajednici kako bi
usluge bile dostupnije ljudima s tezim intelektualnim
teSkoc¢ama? Kako organizacije koje skrbe o osobama s

teSko¢ama mogu doprinijeti razvoju inkluzivnog drustva?

5.2. Umrezavanje zajednice od strane organi-

zacija za skrb o osobama s invaliditetom

Budu¢i je inicijalni zadatak organizacija koje skrbe o
osobama s teSko¢ama briga i podrska, oni sami po sebi

nisu stru¢njaci za promicanje socijalne uklju¢enosti oso-

! Za vige informacija i preuzimanje molimo posjetite web stranicu projekta MINCE: www.mince-

project.eu
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ba s tezim intelektualnim teSko¢ama. Organizacije i

struénjaci koji tamo rade su agenti u procesu socijalne

inkluzije. Ali inkluzija se odvija kao reciproCan proces

izmedu pojedinca i druStva i moze biti uspjeSna samo u

toj interakciji. Stoga postoji snazna potreba za su-

radnjom i umrezavanjem zajednice kako bi se ostvarila

inkluzija, Sto ¢e trajati neSto duze i treba se promatrati

kao dugoroCan proces. Kako organizacije koje skrbe o

osobama s teSko¢ama mogu izgraditi odrzivu mrezu u

zajednici i sa zajednicom?

(0]

Mogu pronaci zajednicke interese i mogucénosti
unutar zajednice

Sudjelovati u projektima i dogadajima u zajednici
Organizirati radionice za podizanje svijesti
Suradivati s institucijama u zajednici vezano za
dostupnost arhitektonskih struktura i moguénosti
Ponuditi teCajeve za stru€njake i javne agente
vezano za socijalnu inkluziju osoba s tezim intel-
ektualnim teSko¢ama

Organizirati informativne sastanke u zajednici
Raditi s institucijama kako bi promijenili
dostupnost potpore osobama s tezim intelektual-
nim teSko¢ama

UKljuciti volontere u svoj dnevni posao

Suradivati s obrazovnim ustanovama kao Sto su
Skole, centri za obrazovanje odraslih, sveucilista
u smislu projekata, ali i pripravni¢kog staza
Provesti obuku na temu komunikacije na kojoj ée
prisustvovati osobe s tezim intelektualnim
teSko¢ama i osobe iz zajednice

Organizirati dane otvorenih vrata ili otvoriti radio-

nice / studije u organizaciji
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Primjer dobre prakse

Posjetiti dogadaje, mjesta i organizacije u
zajednici koje se obi¢no koriste (knjiznice, par-
kovi, teretane ...).

Stvoriti mreZzu organizacija koje imaju sli¢ne
cilieve poput vas u vaSem svakodnevnom radu
(npr., umjetnost, kuhanje, vrtlarstvo ...) i organ-
izirati web stranice, mjeseCne sastanke, grupe
itd.

Osigurati da vi i osobe s tezim intelektualnim
teSko¢ama organizirate dogadaje zajedno s dru-
gim sudionicima u zajednici

Uspostaviti suradnicke projekte

Izabrati predstavnike osoba s tezim intelektual-
nim teSko¢ama koje ¢e prisustvovati opcinskim
skupstinama, forumima za raspravu u zajednici
itd.

Razgovarati s lokalnim vlastima, sluzbama
zajednice i poduzetnicima kako bi razvili
sredstva koja omogucuju stvaranje radnih mjes-
ta, staZiranje, sudjelovanje u drustvu i zajednici
Promijeniti dnevne rutine i radne modele -
mnoge se aktivnosti mogu izvoditi i izvan vaSe

organizacije

Dobra praksa
Organizacija koja provodi: Cerci Espinho
https://www.cerciespinho.org.pt/index.php

Akcije za podizanje svijesti i socijalnu inkluziju

KoriStenje resursa zajednice i otvaranje organizacije

prema zajednici

Cerci Espinho provodi ovu praksu od 2010. godine.

Primjer dobre prakse ostvaruje se u dvije akcije:

0 Vodeni posjeti organizaciji u normalnim radnim
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danima

o0 Aktivnosti koje se izvode u kontekstu zajednice.
Uklju€eni su klijenti s teSko¢ama u razvoju, ukljuéujuci
osobe s tezim intelektualnm teSkoéama, te osobe iz
zajednice (Skolska djeca, starije osobe iz IPSS-a, djelat-
nici raznih organizacija, politiCari i donositelji odluka,
tvrtke, predstavnici javnih ustanova). Resursi su sva
mjesta na kojima se aktivnost provodi (mogu biti unutar
organizacije ili u zajednici - npr. u kafi¢ima / restorani-
ma, muzejima, sajmovima, zabavama i drustvenim, kul-
turnim i sportskim dogadanjima).
Osnovna metodologija odnosi se na interakciju izmedu
javnosti i osoba s teSkocama (osobe s teSkocama u
uenju ali i s tezim intelektualnim teSkoc¢ama), kako u
kontekstu organizacije, tako i u najrazlicitijim konteksti-
ma u zajednici. Interakciju karakterizira prijenos infor-
macija o0 specificnostima osoba s teSkotama i
postoje¢im te potrebnim aktivnostima kroz interakciju
licem u lice u razli¢itim aktivnostima.
Aktivnosti u zajednici provode se uzimajuéi u obzir
potrebe korisnika i cilieve same aktivnosti. Temeljna
strategija promoviranja pozitivhe javne slike o osobama
s teSko¢ama kao i javne svijesti o ovoj stvarnosti je in-
terakcija i vidljivost osoba s teSko¢éama u razli€itim situ-
acijama.
Obje aktivnosti mogu se provoditi u bilo kojoj organizaciji
sve dok ima ljudske resurse i zaposlenike koji su svjesni
vaznosti dijeljenja stvarnosti osoba s (teSkim intelektual-

nim) teSko¢ama sa zajednicom.

5.3. Sudjelovanje organizacija koje skrbe o
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12 nacela uspjeSnog umrezavanja
i partnerstva (New Paths to Inclu-

sion Network)

osobama s teSkoéama u opéinskom i re-

gionalnom razvoju

Organizacije koje skrbe o osobama s teSkocama dio su
lokalne okoline i stoga preuzimaju odgovornost za ak-
tivno sudjelovanje u ovom okruZenju i razvoju lokalnog
podruc¢ja. Mogu doprinijeti razvoju inkluzivne kulture u
zajednici putem razli€itih mjera i aktivnosti. Mogu igrati
aktivnu ulogu u takozvanom procesu povezivanja
zajednice. The New Paths to InclUsion Network (Mreza
Novi putevi ka inkluziji) ukazuje na nedostatak razvoja
strategija za povezivanje zajednica i izgradnju part-
nerstva te nudi 12 "nacela uspjeSnog umrezavanja i
partnerstva" na kojima akteri organizacija za skrb o o-
sobama s teSko¢ama i zajednica mogu raditi zajedno:

1. zajednicka vizija o inkluziji
jasan fokus na vazne potrebe
dobra komunikacija
uvijek biti pristojan i diplomatski
povjerenje i transparentnost
win-win situacija za sve partnere

koristiti snage svakog partnera

© N o o bk~ DN

koordinacija i suradnja, zajednicki resursi,
stvaranje novih moguénosti
9. zajednic¢ko rjeSavanje problema
10. postivati pravo na neslaganje, djelovati na temel-
ju konsenzusa
11. umreZavanje i izgradnja osobnih odnosa
12. proslaviti uspjeh
(New Paths to Inclusion Network)
Uzimajuéi u obzir ova nacela, i organizacije koje skrbe o
osobama s teSko¢ama i organizacije u zajednici mogu

suradivati.
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Sudjelovanje se uvijek odnosi na cijelu zajednicu.

Mnogo ljudi Zivi zajedno u razli¢itim oblicima. Ljudi dijele

razli¢ite usluge, ponude i javne prostore. Imaju priliku

postati ucinkoviti u oblikovanju inkluzivne zajednice

nevezano za zakonsku obvezu politickin donositelja

odluka da realiziraju inkluziju.

Kako bi se stvorili najbolji uvjeti za daljnju suradnju, or-

ganizacije koje skrbe za osobe s teSko¢ama mogu

provesti sliedeée mjere:

(0]

Educirati svoje osoblje o komunikacijskim
vjeStinama s javnosti

Pokrenuti dogadaje ili projekte koji ¢e pruZiti
inkluzivna iskustva Siroj publici

Utvrditi lokacije u zajednici gdje se ljudi bave
aktivnostima koje se podudaraju s interesima
osoba s teSkim intelektualnim teSko¢ama i
redovito posjecivati ta mjesta

Raditi na odnosima izmedu osoba s teSkim
intelektualnim teSko¢ama i zajednice kako bi
se olakSala komunikacija izmedu njih
Proizvoditi korisne proizvode i pruZziti potreb-
ne usluge zajednici

Biti aktivni u drustvenim sredinama,
doprinositi druStvenom okruzenju i stupiti u
kontakt s ljudima

Omogucditi stru¢énom osoblju vecu
fleksibilnost u vremenskim resursima, ljud-
skim resursima i autonomnom donoSenju od-
luka vezano za rad u zajednici

Dijeliti svoje materijalne resurse (npr. prosto-

rije, automobile, vrtove) sa zajednicom
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Primjer dobre prakse

Primjer dobre prakse

Dobra praksa

Organizacija koja provodi: Lebenshilfen Soziale Dienste
GmbH

http://lebenshilfen-sd.at/

Inkluzivni dogadaiji

Korisni proizvodi za zajednicu

Festival biljaka u Gratkornu

Od 2016. godine Lebenshilfe Gratkorn organizira i od-
rzava festival biljaka u prolje¢e. Raznolike mlade biljke
(bosiljak, raj¢ica, bundeve, tikvice, suncokreti i joS
mnogo toga) uzgajaju se i njeguju u radionici osoba s
teSkim intelektualnim teSko¢ama. Pozivaju se i druge
organizacije koje skrbe o osobama s teSkoéama a koje
takoder provode tu aktivnost da sudjeluju u festivalu.
Pozivnice i plakati se dijele u Gratkornu i okolici. Osim
toga, tu je i kafic s kavom i kolaCima, koji poziva
posjetitelie da ostanu i druze se. Festival biljaka bio je
vrlo uspjeSan u svojem prvom izadnju, mnogi ljudi iz
zajednice dosli su i kupili biljke za svoje vrtove. Ljudi su
traZili da se festival ponovi i sljede¢e godine, tako da

Gratkorn sad planira festival provesti svake godine.

Dobra praksa

Organizacija koja provodi: AKTYWNI — Stowarzyszenie
Wspierania Aktywnosci Niepetnosprawnych Intelektual-
nie (ACTIVE — Udruga koja podupire aktivhosti osoba s
intelektualnim teSko¢ama u Poljskoj)
http://lwww.bazadobrychpraktyk.org.pl/practice/view/204)
Suradnja s drugim organizacijama u zajednici, Centri za
socijalnu skrb

Projekt je osmiSljen kao podrSka obiteljima s djecom s
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intelektualnim teSko¢ama u suradnji s Centrima za soci-
jalnu skrb u razli¢itim op¢inama pokrajine Podlasie. To
je suradnja s Specjalny Osrodek Szkolno - Wychow-
awczy im. W. Kikolskiego w Biatymstoku (Centar za
specijalnu edukaciju Kikolskie u Biatystoku). Projekt je
financiran s vlastitim resursima Centra te od strane
nacionalnog fonda za rehabilitaciju osoba s invaliditetom
(PFRON) i sponzora.
Ciljana skupina ukljucivala je ljude s razli¢itim razinama
intelektualnog oStecenja te osobe s teSkim intelektual-
nim teSkoéama kao i njihove obitelji. Odabrane su
najsiromasnije obitelji koje nisu imale profesionalnu po-
drsku u suocCavanju s teSko¢ama djeteta i problemima
svakodnevnog zivota. Osnovni podaci projekta:
o Odabrano je 20 obitelji
o Dijagnosticirali smo potrebe i mogucnosti
odgovarajucée druStvene aktivnosti obitelji.
o0 Dizajnirali smo individualni program za svaku
obitelj
0 PsiholoSka i terapijska podrSka osigurana je
za sve korisnike projekta.
o0 Provedene su radionice za integraciju koje
sadrZze elemente izrade rukotvorina i cjelo-
kupnu ideju promicanja integracije osoba s
teSko¢ama u zajednicu.
0 Odrzane su grupe podrske za ¢lanove obitel-
ji.
o Pruzili smo podatke o projektu i obavijestili
ljude da smo spremni dati savjete.
0 Proveli smo program obuke za sve obitelji
ukljucujuéi izlet u muzej u selu Wach.

Ove aktivnosti dovele su do sljedecih rezultata:
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0 Sudionici su povecali svoje druStvene sposob-
nosti i komunikacijske vjestine.

o0 Drustvene veze medu sudionicima projekta su
se povecale i ojaCale.

0 Prakticne vjeStine sudionika su se povecale
(pletenje, vezenje, Sivanje, kuhanije itd.).

0 Negativni stereotipi medu odraslima koji se brinu
0 osobama s invaliditetom su smanjeni.

o0 Roditelji su povecali svijest o aktivnhostima i soci-
jalizaciji djece s (teSkim) intelektualnim
teSkocama.

Elementi koji podrZzavaju dobru praksu su s jedne strane
podrSka obiteljima od strane trenera u njihovom
drustvenom okruzZenju (240 sati intervencije), a s druge
strane odabrana su Cetiri "supervizora" medu korisnici-
ma koji na kraju provode prakti¢ne aktivnosti na terenu.

Snazno predvidamo da ¢e projekt utjecati na socijalnu
inkluziju i drustveno sudjelovanje obitelji koje odgajaju
djecu s intelektualnim teSko¢ama. Drugi utjecaj ¢e biti
podizanije svijesti gradana pokrajine Podlaskie o inkluziji
osoba s teSko¢ama. Projekt ¢e se nastaviti i u
buduénosti ovisno o potrebama korisnika: Regionalni
operativni program za Matopolsku vojvodinu osigurao je
daljnju obiteljsku podrSku za razdoblje izmedu 2014. i
2020. godine, kao i programe druStvene prevencije za

obitelji s djecom s intelektualnim teSko¢ama.
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6. Measures Related to Personal or Individual Matters

“... vie nije pitanje koja osoba
odgovara kojoj usluzi, ve¢ kako
provesti njihove zivotne planove.”
(Seifert 2012)

Kako je ve¢ spomenuto, jedna od glavnih strategija na
putu socijalne inkluzije je osobno usmjeren pristup.
Ovaj pristup usmjeren je osobama s teSkim intelektual-
nim teSko¢ama i detaljno je razraden u poglavlju 6.1.
Stovise, postoje i druge skupine koje zahtijevaju pozor-
nost u procesu socijalne inkluzije, a to su agenti soci-
jalne inkluzije. Oni ukljucuju:
0 strucnjaci koji skrbe o osobama s teSko¢ama
(poglavlje 6.2),
0 osobe s lakSim intelektualnim teSko¢ama kao
vrSnjaci posrednici (2.3).
| osobno usmjeren pristup i onaj usmjeren na zajednicu
su blisko povezani. Sljedece izjave se uvijek odnose na
oba pristupa buduéi da provedba jednog pronalazi svoj

smisao u kombinaciji s drugim.

6.1. Osobno usmjerene mjere/PodrSka od-

nosu s €lanovima zajednice

“Osobno usmjereno planiranje znadi prilagodbu usluga
podrSke potrebama i interesima pojedinca kako bi se
razvili novi oblici individualne podrSke koje karakterizira
sudjelovanje osobe s teSko¢ama i koji su Sto sli¢niji
njihovim osobnim idejama 'dobrog zivota'. Dakle, visSe
nije pitanje koja osoba "odgovara" kojoj usluzi, vec
kako provesti njihove Zivotne planove"(Seifert 2012).
Mnoge organizacije koje skrbe o osobama s teSkocama
ve¢ temelje svoj rad na osobnom planiranju i us-
mjerenosti ka zajednici. U vecini slu€ajeva uspjeh ovisi

0 motivaciji i predanosti ljudi i skupina u samoj organi-
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zaciji, ali i izvan organizacija, u zajednici (usp. Sei-fert
2012). Za sve osobe s (teskim) intelektualnim
teSkocama "stupnjevi uklju€ivanja u zajednicu" sadrze
varijable "prisutnost, susret i sudjelovanje" (Simplican
et al., 2014). Svaka od njih ima svoju vaznost i vrijed-
nost u procesu socijalne inkluzije i sudjelovanja u
zajednici. Za organizacije koje skrbe o osobama s
teSko¢ama i njihovo osoblje, rije€ je o podrsci njihovim
klijentima u postizanju javne ili druStvene prisutnosti i
sudjelovanja u zajednici. Specifi¢ni interesi, gdje su
prisutni, gdje se susrecu ili gdje potpuno sudjeluju u
zajednici mogu varirati za svakog klijenta i za svako
podruc¢je trebaju biti identificirani i razvijeni primjenom
metoda osobno usmjerenog pristupa®. Suradnja svih
zainteresiranih  stranaka nuZna je za uspjeSnu
provedbu planiranih aktivnosti osoba s teSkim intel-
ektualnim teSko¢ama u zajednici. Samo motivacija svih
aktera unutar i izvan organizacija koje skrbe o oso-
bama s teSko¢ama dovodi do mogucnosti i situacija u
kojima se moZe ostvariti prisutnost, susret i sudjelovan-
je. Slijedi nekoliko prijedloga kako se usredotoditi na
cilieve i interese osobe kako bi se saznalo kako i gdje
graditi veze i povezanost sa zajednicom:

0 Saznajte koji su interesi klijenta s tezim intel-
ektualnim teSkocama.

o0 Pronadite mjesta i situacije u kojima osoba s
tezim intelektualnim teSkocama moze ostvariti
svoje interese u zajednici.

o Cijenite razlicite naine komunikacije.

o0 Ponudite moguénost praktiénih treninga u

2 MINCE Kurikulum za struénjake koji skrbe o osobama s teskoéama nudi osnove, naéela i alate
za osobno usmjereno planiranje u modulu 5. Kurikulum je dostupan putem web stranice projek-
ta www.mince-project.eu.
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Primjer dobre prakse

stvarnom Zivotu.

0 Osigurajte odgovarajuée aktivnosti slobodnog
vremena.

0 Pripremite osobe s tezim intelektualnim
teSkocama Cesto posjecujuéi mjesta u zajednici
(trgovine, parkovi, kafi¢i, trznice, knjiznice ...) i
postupno ih ukljuujuéi u dogadaje i sva-
kodnevni Zzivot zajednice (od prisutnosti do
susreta do sudjelovanje). Istodobno se ljudi u
zajednici navikavaju na susrete s osobama s
tezim intelektualnim teSko¢ama.

o0 Pronadite ljude iz zajednice koji su motivira-
nidoprinijeti novim odnosima tako Sto ¢e biti dio
"Kruga podrske"®.

0 Uspostavite osobne mreZze koje omogucuju
osobi s tezim intelektualnim teSko¢ama da do-

nosi svoje odluke uz potporu mreze.

Dobra praksa

Organizacija koja provodi: CERCIGUI

http://cercigui.pt/

Inkluzija u aktivhostima slobodnog vremena

Projekt: Plataforma Madre Teresa de Calcuta

Aktivnost je razvijena od 2012. godine. Trenuta¢no se
odrZzavaju sastanci svaki drugi tjedan i aktivhosti su
planirane tijekom cijele godine. Rad obavljaju samo
volonteri, tehni€ari Institucije i voditelji CNE-a (Nacio-
nalna udruga izvidaca).

The Madre Teresa de Calcutta platforma je nacionalni

¥ MINCE Kurikulum za struénjake koji skrbe o osobama s teskoéama nudi osnove, naéela i alate
za osobno usmjereno planiranje u modulu 5. Kurikulum je dostupan putem web stranice projek-

ta www.mince-project.eu.
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pilot projekt koji podupire inkluziju kroz izvidastvo za
osobe s teSkocama ili s posebnim obrazovnim
potrebama. Ovaj projekt ima dva oshovna cilja: prvo
pribliziti izvidaStvo, njegove ideale i obrazovnu metodo-
logiju mladim osobama s teSko¢ama, pokuSavajuci
posti¢i mogucu i pozeljnu buduéu integraciju u skupinu
koja je najbliza njihovoj zajednici; drugo, ponuditi mla-
dim izvidac¢ima jedinstvenu priliku za znanjem, dijeljen-
jem i stvaranjem veza s realnoSéu osoba s teSkoc¢ama.
Trinaest osoba s umjerenim i tezim intelektualnim
teSko¢ama dio je ovog projekta.
Sljedeci elementi podrzali su provedbu projekta:
e Grupna dinamika
¢ Informativna predavanja
e Sastanci
e Prezentacije
e Sastanci za pitanja i odgovore
o Razli¢iti materijali koje je omoguéio CNE
e Nekoliko inkluzivnih projekata odrzava se tije-
kom godine, redom:
0 Rover Ibérico — Inkluzija +
o Nacionalne razmjene
0 Sudjelovanje u drustvenim aktivnostima
o Festivali u zajednici
o Kampiranje
The project is open to all people with disabilities, not
only to CERCIGUI clients. This practice can be adopted
by other nuclei of the National Scouting Corp, involving
people with disabilities in their area of intervention as
well as similar institutions.
Plan je nastaviti s projektom, imajuci u vidu dostupnost

Nacionalne udruge izvida¢a i volontera CERCIGUI, kao
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Primjer dobre prakse

i svih drugih subjekata koji Zele biti uklju¢eni.

Projekt je otvoren svim osobama s teSko¢ama, ne sa-
mo klijentima CERCIGUI-a. Ova praksa moze biti pri-
hva¢ena od strane drugih jezgara Nacionalne udruge
izvidaCa kako bi ukljucili osobe s teSko¢ama u svom

podrudju intervencije, kao i sli¢nih institucija.

Dobra praksa

Organizacija koja provodi: CUDV Crna na KoroSkem
http://www.cudvcrna.si

Mogucnosti prakticne obuke u stvarnom Zzivotu

Projekt: VOSIDIS — Specijalizirano struéno usavrSavan-
je za osobe s teSkim intelektualnim teSko¢ama.
VOSIDIS je projekt financiran od strane Europske
komisije u okviru programa Leonardo da Vinci, Sto je
rezultiralo pilot programom obuke.

Partneri u projektu VOSIDIS bili su Alianta, projektno
savjetovanje iz Slovenije, Bugarsko udruzenje osoba s
intelektualnim teSko¢ama i FENACERCI - Nacionalna

federacija socijalnih zadruga iz Portugala.

Kratkoro¢no, utjecaj projekta bio je usmjeren na
poboljSanje vjestina i kompetencija osoba s teZzim intel-
ektualnim teSko¢ama koje su bile ukljuéene u obuku i
radni proces, kao i njihovih trenera. Dugoroéno je cilj
bio uklju€ivanje znac¢ajnog broja osoba iz ciljane sku-
pine u radne procese, Cime se utje¢e na njihovu
inkluziju u drustvo. Obuka trenera odrzana je 2009.
godine u Sloveniji, Portugalu i Bugarskoj, ¢emu je pri-
sustvovalo 30 trenera. Provedba pilot programa od-
rzana je u Crni s 9 polaznika. Ciljana skupina bile su

osobe s teZzim intelektualnim teSko¢ama iz Slovenije
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Primjer dobre prakse

* Ime promijenjeno.

koji su koristili usluge CUDV Crna/ Zive u Crni na

KoroSkem te imaju 16 ili viSe godina.

Tijekom trajanja projekta razvijene su posebne metod-
ologije i pomoc¢ni materijali, Sto je rezultiralo Vodi¢em
za struéno usavrSavanje osoba s tezim intelektualnim
teSkocama. Zavrsna konferencija i struéna savjetovanja
u 2010. okupili su zajedno mnoge organizacije,
struénjake i osobe s intelektualnim teSko¢ama iz Slo-
venije i inozemstva. Daljnji razvoj se trenutno provodi u
CUDV Crna na Koroskem. Drugi koji nude usluge za
osobe s teZim intelektualnim teSko¢ama i/ili nude
struéne treninge if/ili podrzavaju i razvijaju inkluzivha
radna okruzenja i/ili donose politicke odluke mogu
prilagoditi Vodi€¢ svojim potrebama. Vodi€ nudi pre-

poruke za to.

Dobra praksa

Organizacija koja provodi: Lebenshilfen Soziale Diens-
te GmbH

http://lebenshilfen-sd.at/

Pronalazenje preferencija klijenta

Pronadite mjesta i situacije u kojima osoba moZe ost-
variti svoje interese u zajednici

Sam* je 38-godisnji muskarac s teZim intelektualnim
teSkocama i klijent je Dnevnog centra u Grazu. Jako
voli pse, a njegova najvaznija Zelja za buducnost je
raditi s psima. To je utvrdeno metodologijom osobnog
planiranja te je stru¢njacima koji rade s njim dalo ideju

za konkretno daljnje djelovanje. Zajedno sa Samom i
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njegovim krugom podrske traZili su mogucnost kako
Samu ponuditi vise prilika za kontakt s psima. Uskoro
su pronasli rieSenje: Sam se jednom tjedno pridruZuje u

radu terapeutu za obuku poslusnosti pasa.

6.2. Mjere edukacije djelatnika organizacija
koje skrbe o osobama s teSkoéama i

pruzatelja podrske

Strucnjaci koji skrbe 0 osobama s teSko¢ama vazna su
skupina u smislu socijalne inkluzije osoba s tezim intel-
ektualnim teSko¢ama jer djeluju kao agenti i facilitatori
ukljucivanja. Njihova strukovna izobrazba pripremila ih
je za svakodnevnu pomo¢ osobama s tezim intel-
ektualnim poteSko¢ama i imaju potrebna znanja o mje-
rama pomoci i podrSske. No nedostaju im vjestine i
znanja za poduzimanje konkretnih koraka ka socijal-
nom ukljuéivanju osoba s tezim intelektualnim
teSko¢ama, iako je to profesionalni i eti¢ki zahtjev za
takve stru€njake. U vedéini sluajeva postoje procesne
nedostatnosti tijekom prac¢enja osoba s teZzim intel-
ektualnim teSko¢ama u zajednicu i nadzoru koraka
inkluzije. Oni su prvi koji se suoCavaju s izazovima i
preprekama unutar ovog procesa. | oni su takoder prvi
koji reagiraju na ove izazove i prepreke. Kako bi na
odgovarajuéi nacin reagirali na sve izazove s kojima se
suocavaju u procesu socijalne inkluzije moraju biti pri-
premljeni i obuceni. Moraju biti svjesni pitanja o tome
Sto socijalna inkluzija znaci za ciljnu skupinu osoba s
tezim intelektualnim teSko¢ama i samu zajednicu. U
tom smislu, trebaju stjecati dodatne vjestine i kompe-
tencije vezano za interakciju s ljudima iz zajednice.

Sljedeci popis donosi preporuke usmjerene na zeljene
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vjestine i kompetencije osoblja u skladu s novim i

promijenjenim zahtjevima organizacija u pogledu soci-

jalne inkluzije osoba s tezim intelektualnim teSkoéama i

odgovarajuée podrske njihovom osoblju:

(o}

(0}

Pruziti raspolozive resurse stru¢njacima i ne os-
lanjati se samo na njihov entuzijazam i/ili krea-
tivnost.

Osigurati odgovarajuéu obuku za osoblje koje
radi u inkluzijskim okruzenjima kako bi im se
pruzila moguénost da steknu najbolje kompe-
tencije za taj proces.

Motivirati osoblje u smjeru inkluzije, osobno
usmjerenog planiranja i usmjerenosti ka
zajednici.

Obratite paznju na potrebe za povjerenjem i
razvojem osoblja i pruzite snazne argumente za
vaznost osnaZivanja osoblja kako bi se osnaZili
ljudi s tezim intelektualnim teSko¢ama.

Dajte svom osoblju glas.

MINCE Kurikulum za struénjake u podrucju skrbi za

osobe s teSko¢ama pruza sedam modula osposoblja-

vanja koji se bave glavnim vjeStinama koje struénjaci

trebaju imati kako bi promovirali socijalnu inkluziju oso-

ba s tezim intelektualnim teskoéama u zajednicu®:

o O O O o O

Okvir socijalne inkluzije
Profesionalizam i etika
Osnazivanje i zastupanje
Komunikacija

Osobno usmjereno planiranje

Kvaliteta zivota

> Trening nije osnovno obrazovanje za podrucje skrbi o osobama s teSkocama ve¢ se moze
smatrati dodatnim programom za stru€njake koji ve¢ rade u tom podrucju.
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0 Inkluzija u zajednicu

6.3. PosredniStvo vrSnjaka: Osobe s lakSim

teSko¢éama kao vrSnjaci posrednici

Osobe s lakSim intelektualnim teSkoc¢ama ili teSkocama
u uéenju mogu djelovati kao vrSnjaci posrednici za
osobe s tezim intelektualnim teSko¢ama. Zbog svojih
vlastitih iskustava npr. s institucionalnom pomoci, sva-
kodnevnim preprekama ili diskriminacijom, osobe s
teSko¢ama mogu vrlo dobro suosjecati s drugim oso-
bama s teSko¢ama u razli€itim situacijama. Ova iskust-
va su obradena u MINCE Kurikulumu za vrSnjake
posrednike® i u MINCE Vodiéu za vrénjake posrednike
na lako razumljivom jeziku, tzv. KORAK NAPRIJED
Vodi¢ za vrdnjake posrednike’. Trening za vr$njake
posrednike nudi osobama s teSko¢ama mogucénost da
steknu nove vjestine i sposobnosti u smislu zastupanja
i zagovaranja za ljude s tezim intelektualnim teSko¢ama
u odnosu na inkluziju, ali i za same sebe.

Vr8njaci posrednici osiguravaju da potrebe ciljane sku-
pine - osoba s tezim intelektualnim teSko¢ama - budu
adekvatno uzete u obzir. Stoga se obuka bavi novom
dimenzijom (samo) zagovaranja.

Polaznici stje¢u kompetencije i vjeStine kako bi preuzeli
posredni¢ku ulogu izmedu interesa i potreba osoba s
teZim intelektualnim teSko¢ama i drustva. Uloga
vrSnjaka je izgradnja mosta izmedu osoba s teZim in-

telektualnim teSkoc¢ama i zajednice.

® Za vise informacija i preuzimanje molimo posjetite sluZbenu stranicu projekta MINCE:
www.mince-project.eu

" KORAK NAPRIJED Vodi¢ za vrsanjake posrednike moZe se preuzeti sa sluzbene web
stranice projekta MINCE. Dostupan je takoder i u obliku audio knjige: www.mince-project.eu
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U toj ulozi mogu pruZziti podrsku osobama s tezim intel-

ektualnim teSko¢ama i ¢lanovima zajednice u stvaranju

okruzenja koje promice socijalnu inkluziju i sudjelovanije

osoba s tezim intelektualnim teSkocama.

Sadrzaj obuke:

(o}

(0]

©O O O O O

Temelj i principi vrSnjackog posredniStva
Predstavljanje osobnih interesa i interesa osoba
s tezim intelektualnim teSko¢ama

Komunikacija i aktivno sluSanje

Javne i private informacije

DonoSenje odluka — za sebe, za druge ljude
Zajednica i sudjelovanje

Ocjenjivanje

U smislu sadrzaja, KORAK NAPRIJED Vodi¢ slijedi istu

strukturu i sluzi kao udzbenik za obuku i s druge strane,

kao dnevnik u€enja i alat za vrSnjake posrednike kada

su aktivni u svojoj novoj ulozi.
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7. Sazetak

Dok su nam prethodna poglavlja pruzila priliku da dublje istrazimo teme projekta, ovaj
sazetak daje neke opce ideje koje mogu biti vazne za organizacije koje skrbe o o0so-
bama s teSko¢ama u njihovom nastojanju da postignu sudjelovanje osoba s teZzim in-

telektualnim teSko¢ama u zajednici.

e Socijalnainkluzija kao ziva i sveobuhvatna ideja unutar organizacije skrbi

Socijalna inkluzija kao vodece nacelo UN-ove Konvencije o pravima osoba s invalidite-
tom trebala bi sluZiti kao misija za organizacije skrbi. StoviSe, socijalna inkluzija mora
se uzeti u obzir kad god se usluge i ponude kreiraju ili prilagodavaju. Socijalna inkluzija
bi trebala imati znacajan utjecaj na razvoj nove kulture razgovora izmedu organizacija
skrbi i zajednice. To zahtijeva stalno razmisljanje na svim razinama, u svim funkcijama

i ulogama unutar organizacija.

e Inkluzija i njen operativni karakter za ustanove koje skrbe o osobama s

teSkoéama

Because people with disabilities have the right to participate and live in society with
dignity and autonomy, the tasks of disability care organisations must be extended to-
ward the community and its services. There is a need to assist the community to en-

sure that it is open and accessible for people with (severe) intellectual disabilities.

e Community education creates learning opportunities
Community education creates learning opportunities for individuals as well as different
public authorities, service providers and other services in the community. Understand-
ing differences, recognising different living environments and their impact, and recog-
nising commonalities require commitment to human rights, diversity concepts, and re-
flection. Disability care organisations can play a vital role in terms of community educa-

tion.
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e Individualni pristup i susreti su kljuéni elementi dostupnosti za osobe s

tezim intelektualnim teSkoéama

Organizacije koje skrbe za osobe s teSko¢ama i struénjaci koji tamo rade su promotori
socijalne inkluzije. Ali inkluzija se moZe ostvariti samo kao uzajamni proces izmedu
pojedinca i druStva ili ¢lanova zajednice. Uloga organizacija za skrb o osobama s
teSkocama u ovom procesu je poticanje suradnje i umreZzavanja unutar zajednice i

izgradnja odrzive mreze sa zajednicom.

e Umrezavanje zajednice

Disability care organisation and the people working there are promotors of social inclu-
sion. But inclusion can only be realised as a reciprocal process between the individual
and the society or community members. The role of disability care organisations in this
process is to foster cooperation and networking within the community and to build up a

sustainable network with the community.

e Pojedinaéno uklju€ivanje u zajednicu

Napredak ukljucivanja i sudjelovanja u zajednici za pojedince ovisi 0 mnogim ¢&im-
benicima poput motivacije osobe, njegove obitelji, interakcije pojedinaca ili skupina s
organizacijama koje skrbe o osobama s teSko¢ama, kao i ¢lanovima zajednice. Za or-
ganizacije koje skrbe o osobama s teSko¢ama i struénjake koji tamo rade postoje tri
vaZzna koraka podrSke inkluziji: prisutnost u zajednici, susreti sa zajednicom i aktivho
sudjelovanje u zajednici (Simplican i sur., 2014).

Ostvarivanje ovih koraka inkluzije zahtijeva suradnju svih uklju€enih strana, kao i em-

patiju i svijest klijenta kako bi se poStivale njegove Zelje i ogranicenja.
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e VrSnjaci posrednici

Zbog vlastitih iskustava npr. s institucionalnom pomoci, svakodnevnim preprekama
ili diskriminacijom, osobe s teSko¢ama mogu vrlo dobro suosjecati s drugim oso-
bama s teSko¢ama u razli€itim situacijama. Na temelju ove ideje, razvijen je model
MINCE vrSnjackog posredniStva za socijalnu inkluziju. Trening za vrSnjake posred-
nike nudi osobama s teSko¢éama moguénost da steknu nove vjestine i sposobnosti
u smislu zastupanja i zagovaranja za ljude s tezim intelektualnim teSko¢ama u od-
nosu na inkluziju, ali i za same sebe.

Osobe s lakSim intelektualnim teSkoéama ili teSkoéama u ucéenju mogu djelovati

kao vrsnjaci posrednici za osobe s tezim intelektualnim teSko¢ama.
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