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MACIBU REZULTATI

Radosuma téma klUst Tpasi svariga, jo pasaulé pieaug inovacijas nozime. Inovacija ir katras
organizacijas veiksmes garants. Inovacijas neatnemama sastavdala ir radoSums, kas lauj
radit jaunas idejas, kas lauj parplanot biznesa attiecibas un efektivi risinat problémas.

Otra modula meérkis ir sniegt pamata zinasanas no teorétiska aspekta, kas ir radoSums
inovaciju procesa, ka ari aplukot praktiskus piemérus, nostiprinot zinasanas ar dazadu
uzdevumu palidzibu. Otrais modulis sastav no piecam nodalam. Pirma nodala atkl3j
radoSuma definiciju un ta “esenci”’. Otra nodala sniedz ieskatu radoSuma procesa un
radoSas domasanas veidos. Mijiedarbiba starp radoSumu un dazadiem faktoriem tiek
aplikota treSaja nodala, bet ceturtaja nodala tiek atklati sekmeéjosie un kavéjosie faktori
kreativai domasanai organizacija. Piektaja nodala tiek sniegts kreativas organizacijas
raksturojums.

Otra modula apguvei planotas 12 stundas. 5T modula apgisanai nepieciesama pamata
zinasanas par kursa apglstamo tému.

Apgustot So modeli, studenti iegUst zinasanas:

1. Kas ir radosa domasana?

2. Kadas ir radosas personibas iezimes?

3. Kadi ir radosas domasanas modelu, to struktdra?
4. Kadas ir barjeras radosSumam?

5. Kadi faktori var veicinat radosumu?

Péc s modula apguves studenti spés demonstreét:

1. spéju atpazit radosSas personibas iezimes;
2. sp€ju analizét radosu procesu;
3. prasmes radit radoSumu veicinoSu organizacijas kulttru;

4. prasmes analizét organizacijas aktivitates, lai veicinatu inovacijas.

Galarezultata studenti spés:

1. izprast radoSuma un radosas domasanas konceptus;
2. izprast radosus procesus;
3. aprakstit radoSumu veicinoSu organizacijas kultlru;

4. aprakstit radoSus procesus organizacijas.




ATSLEGAS VARDI

Radosums, radosa domasana, radoSuma veidi un ietekméjosie faktori, radosa personiba,
radoSuma process, radoSas domasanas veidi, radoSumu veicinoSie faktori, radoSumu
kavéjosie faktori, radoSuma stratégiska vadiba, organizacijas kulttra, lideriba.




1. RADOSUMA KONCEPTS

Radosuma téma kllst 1pasi svariga, jo pasaulé pieaug inovacijas nozime un pédéjas
desmitgades laika radikali mainijusies ari ekonomiskas darbibas noteikumi. Sis izmainas
tiek saistitas ar informaciju tehnologiju attistibu, globalizaciju, pieaugoso dinamiku un
resursu limitiem. Ja organizacija nerada inovacijas un neieklauj tas sava darbiba, tad ta
tiek atri “izspiesta’ no tirgus. Inovacija ir katras organizacijas veiksmes garants. Inovacijas
neatnemama sastavdala ir radoSums, kas lauj radit jaunas idejas, kas lauj parplanot
biznesa attiecibas un efektivi risinat problémas.

1.uzdevums. Uzrakstiet argumentus, kas pierada radoSuma nozimi musdienu biznesa
pasaulé.

RadoSums informacijas un zinasanu laikmeta ir kluvis par nozimigu aktualitati. Radosas
personibas ir liela vértiba ne tikai maksl3, izglitiba, zinatné, vadiba, politika, bet art biznesa
un ikviena cita joma. Spéja rast radoSus risinajumus, pieméroties nepartrauktam
parmainam ir svariga musdienu dinamiskaja uz attistibu vérstaja sabiedriba. Muisdienas
sabiedriba piedzivo nepartrauktas izmainas, kas saistitas ar konkurences pieaugumu
pasaulé, ar ekonomiskajam krizém, pieaugos$ajam ekologiskajam un citam problémam.

1.1. RadoSums un problému risinasana

Radosums bieZi tiek saistits ar spéju risinat problémas. Problémas rodas, kad cilveki
nezina, ka esosas nevélamas situacijas pavéerst par vélamam. Cilveka dzive ir nemitiga
problému risinasana. Zinatniskaja literatlra problému risinasana tiek aplikota ka
domasanas sastavdala. No grieku valodas probléma — uzdevumes, izvirzits jautajums. Tas
var blt sarezgits teorétisks vai praktisks jautajums, kas jarisina un japéta, To izprot ari ka
pretrunigu situaciju kada procesa vai paradibas izprasana. Ja rastais problémas risinajums
ieglst atbilstoSu vélamo vértéjumu péc izvirzitajiem kritérijiem, tad problémas risinajums
(ka procesa dala) var tikt uzskatits ka radosa domasana. Vissarezgitaka intelektuala
funkcija ir probléemu novérsana. Problému risinasanas efektivitate ir atkariga no sp€jas atri
un dazados veidos izmantot un piemeérot informaciju. Ta ir spéja lukoties uz problémam
no jaunam perspektivam, lai atrastu nepiecieSamos risinajumus, ievérot to, ko citi nav
pamanijusi (Hill, 2000).

Viens no visslavenakajiem psihologiem radoSuma joma — Guilford J.P. (1968) atziméja, ka
radoSums ir atsléga uz pilnigako izglitibu un atsléga, kas var palidzét atrisinat cilvéces
problémas.” RadoSums ir inovaciju dzinéjspeks un personigo, profesionalo, biznesa un
socialo prasmiju attistibas priekSnosacijums un butisks sabiedriskas labklajibas un art visas
cilveces attistibas faktors’” — Sads uzstadijums pausts majas lapa par radoSumu un
inovaciju (European Year of Creativity and Innovation, 2009). Nacijam, kuras jau ir
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pargajusas vai ir parejas procesa uz radoSu sabiedribu, ir labakas ekonomiskas un
politiskas perspektivas.

RadoSums, cilvéku radosas spéjas, radosa personiba un radosSa kompleksu problému
risinasana — Sis ir aktualas témas, kuras vél pilntba nav izpétitas un atklatas. Dazi pétnieki
ir pétijusi radoSumu ka zinamu intelektualo Tpasumu vai radoSumu ka personibas
raksturotaju, bet citi savos pétijjumos attistijusi izglitojoSas sistémas radoSas domasanas
attistibai.

Agrak tirgl uzvaréja visefektivakas kompanijas, kas razoja preces ar vislabakajam cenas un
kvalitates attiecibam. Misdienas marketinga karus uzvar, izmantojot radoSumu. Lai klGtu
par 1pasu (iznémumu) uznémumu, biznesam ir jameklé jauni celi.

2.uzdevums. Kas ir kopéjs IKEA, Harley Davidson, Southwest Airlines, Apple un citam
spécigam kompanijam (ko tas dara lidzigi)? Kas ir o uznémumu unikalitate, kas tam palidz
sacensties ar citiem lidzigiem uznémumiem?

RadoSuma veicinasana uznémumos palidz sasniegt unikalitati.

Psihologijas literattra piedava vairak neka 60 dazadas radoSuma definicijas, bet ir tris
universali pienemti radoSuma koncepti.

RadoSuma uztvere laika gaita ir mainijusies un dazadi ir godata atskirigas kultras. Antikie
grieki un romieSi pasaulei devusi brinumainus arhitektiras, makslas, muzikas, poézijas
darbus, bet tiem nebija specialu vardu, kas apzimeé raditaju vai attistibu. Saskana ar antiko
grieku izpratni, iedvesmu cilvékiem sutija dievi, arT Platons apgalvoja, ka poéts var radit
tikai to, ko maza tam ir sniegusi.

Vards "creatio" (augt) tika izmantots jau latinu valoda un tas ir izmantots un transforméts
dazadas Eiropas valodas.

Velak spéja radit tikusi asociéta ar specifisku iedzimtu talantu un génija konceptu.

Saskana ar Jovaisa L. (2007) uzskatu, radoSums ir "personibas iezimju komplekss, kas lauj
sasniegt jaunu kvalitati orginalam un sociali svarigam sniegumam darbiba”’.

Radosa domasana ir noderiga visas tris jaunu produktu attistibas stadijas:

= konceptualizésana,
= noveértésana,

= planosana.
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Konceptualizacija ietver jaunu ideju radiSanu, formulésanu un analizi. VértéSanas procesa
tiek aplukotas alternativas, kas tiek vértétas, lidz tiek izvéléta labaka. PlanoSanas process
ir jauna produkta stratégijas formuléSana un uzstadiSana. Nakosaja pakapé ideja tiek
ieviesta un ta tiek parbaudita tirgQ. legltie rezultati var atrisinat problémas noteikta joma
vai radit jaunus jautajumus.

Daudzi sareigiti procesi ir atkarigi no nozares, kura tiek attistitas jaunas idejas un
inovacijas. Pieméram, programmatiras nozaré jauna produkta izveide var aiznemt
vairakus ménesus, bet aviacijas nozaré var paiet gadu desmiti.

Viena no bdatiskakajam personibas kvalitatém ir radoSums, bet Sobrid tas klUst par
nozimigu jautajumu ari mauzizglitibas konteksta. Mums vajadzétu izmantot radoSuma
talantu, lai raditu idejas, izmantotu iztéli un attistitu inovaciju pat tad, ja nav aréja
stimula.

Dazkart radoSums tiek asociéts ar makslinieciskam izpausmém deja, maksla, drama,
muzika, kas daudziem no mums ir dabiski talanti. Tomér, tas ir ierobezots un Saurs
skattjums uz radoSumu. Jebkura intelektuala aktivitate var bat rado3a, jo pats intelekts ir
daudzslanains un radoss.

Intelekta pétnieks Giulford J.P. ir identificéjis cetrus radoSuma faktorus:
Domasanas elastigums, spéja viegli transformét pieredzi, attieksmes maina;

Plidums — péc iespéjas brivaka ideju radisana;
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Precizitate un pabeigtiba.

Inovacijas parsvara asociétas ar radosu ideju ievieSanu organizaciju konteksta. Tadéjadi
individuals un komandas radoSums ir avots organizaciju inovacijam. Loti batiski ir noradit
uz atskiribu starp radoSumu un inovaciju. RadoSums parsvara tiek izmantots, lai aprakstitu
jaunu ideju, pieeju vai aktivitasu radiSanu, bet inovacija ir So ideju izmantoSana noteikta
konteksta.

= Tas ir TpaSi svarigi, lai raditu inovacijas, kas sniedz realu labumu ne tikai
privatpersonam, bet ari sabiedribai kopuma.

= |novacija ir saistita ar nestabilitati un spéju pielagoties strauji mainigajai videi.

* Rado3ums bie?i rodas no ideju plismas. ST gandriz automatiska, bet patiesiba
fokuseéta apzina paradas parsvara, kad tiek risinati kompleksi jautajumi, kas
pieprasa atklajumus un inovaciju, vai citiem vardiem sakot, problému risinajumu.

Eksperimentals pétijums par So procesu tika veikts Vacija un to veica Duncker K. (1935,
1945) un citi psihologi. Testa iesaistitajiem tika doti vienkarsi uzdevumi, puzles, cerib3, ka
vinu [emumi reprezenté to, ka vini risina problémas realaja dzive.




Sternberg R. (1995) un citi pétnieki atklaja, ka radoSas domasanas rezultati ir atkarigi no
darba zonas. Psihologi un pétnieki no dazadiem pétijumu laukiem ir ieintereséti pétit
radoSumu. Ir atklats, ka standartizeti intelekta testi nevar novértét radoSumu, jo tie
parsvara fokusejas tikai uz domasanu, kas dod tikai vienu, vienkarSotu atbildi.
Daudzveidiga domasana, elastigums, detalizétibas limenis un originalitate tiek meéritas
testos par radoSu domasanu.

Péc desmitgadém ilgiem pétijumiem vél aizvien ir maz zinams par ta mehanismiem.

Vairakos pétijumos ir méginats atklat radoSuma fenomenu. RadoSuma fenomens ir pétits,
analizéjot radosu cilveku biografijas, pievérsot uzmanibu to novérojumiem, laboratorijas
testus, pétot radosas aktivitates, simuléjot problematiskas situacijas, veidojot

eksperimentus, izmantojot datora simulacijas u.c.

3.uzdevums. Kas ir radoSums? Aprakstiet radoSuma konceptu.

Botwinick J. (1984) radoSu personibu apraksta ka personibu, kas sasniedz neparastus
rezultatus, kas ir orginali un unikali, bet vienlaikus saskan ar socialam vajadzibam un
estétiskam prasibam

Saskana ar Gardner H. (1993), cilvéki ir radosi noteiktas jomas. Parasta krasas izlieSana
nav maksla, bet ta kllst maksla bridi, kad makslinieks atzist sakaribas vai izmanto krasas

lieSanas tehniku apzinati.

Rothenberg A. un Hausman J. (1976) apraksta radoSumu originalitates un vértibu
jédzienos.

Lubart T. un Sternberg R. (1999) definé radoSumu ka spéju radit jaunas, orginalas,
negaiditas, nozimigas, noderigas, prasibam atbilstosas lietas.

Orginalitate

Radosums




Attéls Nr.1. RadoSum koncepts. Lubart and Sternberg (1999)

RadoSums ir jaunu ideju radisana un attistiSana, bet inovacija ir So ideju praktiska
realizacija. Batiba tie ir divi atskirigi un nesaistiti procesi, bet radoSums ir nepiecieSama un
noderiga visos inovacijas procesa posmos. Organizacijam, kuras vélas klat inovativas,
nepiecieSams veicinat radoSumu. Radosa domasana ir svariga ne tikai jaunu produktu
attistiba. Strauji_mainiga un neskaidra vide pieprasa radosu vadibu un Iémumus, jo
ierastie risinajumi $ada vidé nav pieméroti.

Uznémumiem, kuri vélas klut par vadosajiem, nepiecieSams ne tikai atjauninat produktus,
bet ari _nepartraukti atjaunot ari dazadas organizacijas aktivitates. Atbildiba radit
inovacijas plesas aiz pétniecibas un attistibas jomas robezam, lidz ar to, atbildigs par to ir
ikviena nodala un ikviens darbinieks. Bain & Co ir veikusi aptauju, kuras rezultati norada
uz inovaciju nozimi. 80% no respondentiem inovaciju atziméjusi ka vienu no 3 galvenajam
uznémuma prioritatém. 91% atzimeéjis, ka spéja darboties radosi un inovativi ir nozimiga
rentabilitates saglabasanai un konkurétspéjigas priekSrocibas radisanai nakotné.

Galvenie faktori, kas ietekmé misdienu biznesa vidi:

= Interneta komunikaciju tehnologiju attistiba
= Globalizacija

= Biznesa dinamika

= |zmainas sabiedriba.

Tehnologijas ietekmé globalo sabiedribu, vidi un tirgu. Rezultata rodas lielaka dinamika,
kas atspogulojas straujas izmainas modg, stila un attieksmeé. Biznesa joma tas nozimg, ka
samazinas produktu dzives cikls un ir nepiecieSams radit inovacijas atrak.

Pasreizéjos apstaklos organizacijam ir jablt atram, elastigam un radosam. Inovacija klust
par nepiecieSamibu, kas nav saistita ar uznémuma lielumu.

1.2. Radosa domasana

Daudzi zinatnieki ir definejusi radoSumu un radosu domasanu ka gala produkta sniegumu.
Ja rezultati tiek atziti ka radosi, tad individa spéjas un darbs var tikt uzskatits ka radoss
(Simonton, 2003). Arvien lielaku atzinibu iegist ideja, ka radoSumu nevajadzétu definét ka
problému, bet gan ka jaunu, sociali vertigu produktu. Lai gan produktu analize atkl3j
vairakas, vertigas atzinas, tomeér ir grati definét personas radoSumu, izpétot tikai
produktu.

Radosa domasana ir augstaka produktivas domasanas forma (Jovai$a, 2007). ST procesa
laika tiek raditas jaunas idejas, parsteidzoSas asociacijas, negaiditi savienotas jau
eksistéjosas idejas, izmaksu efektivi izmaksu problému risinajumi vai citas vértigas un
vienreizigas lietas.
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Radosa domasana ir atskiriga no musu ierasta domasanas veida. Darot ikdienas darbus,
més nedomajam kapéc un ki més to daram. Sis domasanas veids ir efektivs, jo tas |auj
ietauptt laiku un pasaudzét pratu. Tomer, tas var bat traucéklis, ja més saskaramies ar
izaicindjumiem un izmainam. Sajas situacijas més vélamies domat, saskana ar ierastam
shémam, bet Sajos gadijumos tas nav piemérotas. Dazreiz radoSa domasana var Skist
smiekliga. Jau sen veikts pétijums norada uz saistibu starp mentalo procesu, humoru un
procesiem, kas saistiti ar jaunu ideju attistibu. Labs joks izraisa smieklus, jo domas, kas
“gajusas vienu celu, negaiditi parlec uz citu” un tas ir bijis logiski negaidits paveérsiens.
Radosums mums palidz pardefinét attiecibas starp konceptiem un pasakumiem, kas nav
saistiti ar sakumu, tadejadi radot jaunas zinasanas.

Rado$a domasana vislabak ir izprotama, salidzinot ar analitisko domasanu. Analitiska
domasana ir logiska un meklé vienu atbildi. Radosa domasana novirzas no normam un ir
balstita uz iztéli, radot daudzas atbildes un jaunas idejas. Radosas domasanas mérkis ir
domat arpus normam, mudinot interesi, lai atbrivotos no racionalam un ierastam idejam
un formalizétam procediram un palaujoties uz iztéli un nejausibam, apsverot vairakus
[Emumus.

Guilford J.P. (1959) balstoties uz daudzu gadu laika veiktajiem pétijumiem, izveidojis
trisdimensiju intelekta struktiras modeli, kas sastav no vismaz 150 intelektualajam
spéjam. Péc vina domam, intelektu veido tris dimensijas:

= operaciju (ka més domajam);
= satura (ko més domajam);
= produkta (rezultati no operacijam un satura).

Gan satura, gan operaciju dimensija sastav no pieciem intelektualo spéju veidiem, bet
produktu dimensija — no seSiem veidiem, tadejadi, veidojot 150 intelektualas spejas
(5x5x6=150). So dimensiju savstarpéja kombinacija nosaka, kads ir intelektualo spé&ju tips
raksturigs katram cilvékam. Visi Sie faktori ir neatkarigi, tade| cilvékam var bt izteiktas
viena veida, bet maz izteiktas cita veida intelektualas spéjas.

Operaciju dimensija sastav no 5 intelektualo spéju veidiem, kas nosaka — ka var izmantot
eso$o informaciju, piemeéram, divergentas domasanas spéjam (spéjas rast lielu skaitu
risinajumu vienai problémai). Divergenta domasana ieklauj $adas iezimes:

= ideju parpilniba (ideju, risinajumu, atbilzu skaits);
= domasanas elastigums (spéja transformét pieredzi, izmainit attieksmi, parvietoties
no vienas jomas uz citu);
radit jaunas idejas);
= detalizétibas limenis (risinajuma vai idejas realitate, tas pabeigtiba).
Konvergenta domasana (spéjas rast vienu — vispiemérotako un logiskako problémas
risindgjumu) ir pretéja divergentai domasanai. Konvergenta domasana cilveki ir
koncentreéti, lai atrastu pareizo atbildi, bet divergenta domasana rada plasu loku jaunu
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ideju. Radosa domasana biezi tiek uztverta ka problému risinasanas process, kas prasa
abu apvienojumu, tas ir, divergento un konvergento domasanu. RadoSumam ir raksturigs
divergentais domasanas tips, un tam piemit spéja rast daudz risinajumu situacijas, kad
cilveki, kam ir zemaka kreativitate, var piedavat tikai dazus risinajumus, brivi pariet no
viena problémas aspekta uz otru un rast negaiditus, jaunus risinajumus

Nozimigu devumu radoSuma izpété ir sniedzis Torrance E.P.. Péc vina domam,
radoSumam piemit tadi aspekti ka domasanas veikliba, orginalitate, papildinasana un
elastiba. Veikliba raksturo spéju radit lielu skaitu ideju. Elastiba spé&j radit dazadu veidu un
kategoriju idejas. Originalitate ir spéja radit neparastas idejas, savukart ar papildinasanu
tiek saprasta spéja papildinat, attistit idejas.

Torrance E.P. (1987) uzskata, ka radosa domasana ir process, kura:

= neskaidribas, problémas, informacijas trikums, divainas un neparastas lietas ir
jarisina un jasasniedz rezultats;

= hipotézes tiek formulétas, tiek aktualizéti jautajumi;

= hipotézes un prognozes tiek vértétas un testétas;

= (ja nepiecieSams) risinajumi tiek vélreiz parbaudti;

= rezultati tiek publicéti.

Inerce ir viens no galvenajiem sarezgijumiem, kas kavé rast radoSu risinajumu problémai.
Inerces domasana ir ierastakais un vieglakais cels. Cilvékam ir tendence domat parastaja
un vienkarsakaja cela. Domasanu inercé ietekmé personibas 1pasibas, attieksme un vélme
atri rast risinajumus.

Radosa domasana ir produktivas domasanas augstaka forma. Divergenta domasana
ieklauj verbalas un neverbalas domasanas dimensijas, pieméram, ideju plasmu,
domasanas elastibu, originalitati, detalizétibas limeni. Pétijumi norada uz to, ka
divergenta un kovergenta domasana ir nepiecieSama, lai risinatu problémas. Konvergenta
domasana palidz atrast vienu pareizu risinajumu konkrétajam gadijumam. Lai gan ir daudz
literaturas par radoSo domasanu, tomér ir daudz neatbildétu jautajumu.
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1.3. Radosuma veidi un radoSumu ietekmeéjosie faktori

Emocijas, attieksme, nepartraukts domasanas process, iek$éja motivacija, problému
risinaSanas metodes ir batiski faktori, kas ietekmé radoSumu.

Problému
risinasanas

metode ~~

-

Radosums

/N

Nepartraukts
domasanas

lekseja
motivacija

process

Attéls Nr.2. Radosumu ietekméjosie faktori

RadoSums biezi tiek uztverts ka noteikts domasanas veids. Boden M. (2004) noskir divus
dazadus radoSuma veidus:

= Negaidita.
=  Neiespéjama.

Pirmais radoSuma veids ietver idejas, kas radusas, kombinéjot jau esosas idejas (Boden M.
to saucis par apvienojoso radosumu). Otrais veids ir dzilaks radoSums, kas ieklauj vietu
atklasanai, ekspansijai un transformacijai, kad tiek raditas pilnigi jaunas idejas ( tas ir
izpétes un transformacijas radosums).

Pudmenzky A. (2004) defingjis radoSumu ka fenomenu, kuru raksturo tris iezimes:

= jzldkoSana (atklasana);

= novitate;

* jzmantojamiba;

= parskats — pacelSanas, tados augstumos, kur paveras jauns horizonts.

Saskana ar veidu, ka tiek raditas jaunas idejas, radoSumu var iedalit 3 grupas (skatit
3.attélu):

= Savienojosa (esoso ideju jauni apvienojumi).
= |zpétosa (jaunu ideju radisana, izpétot noteiktus konceptus).
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= Aizstajosa (jaunu ideju radiSana, mainot dazadus elementus, kas var radit jaunu

Savienojosa
RadoSuma -
. 1 Izpétosa
veidi
Aizstajosa

Attéls Nr.3. RadoSuma veidi

struktdru).

RadoSums var tik uztverts ka raksturojosa iezime, kuru ietekmé kompetence, radosa
domasana, motivacija. Saistibu starp Siem faktoriem iespéjams aplikot 4.attéla.

Radosas
domasanas
prasmes

Kompetence Motivacija

Radosums

Attéls Nr.4. Faktori, kas ietekmé radoSumu

Radosas domasanas prasmes Jauj kombinét pazistamas idejas jaunas un nozimigas
kombinacijas. Motivacija dod ierosmi, lai sasniegtu noteiktus meéerkus. Pétijumi norada uz
to, ka cilvéki ir daudz radosaki, ja uzdevums ir interesants, atalgojo$s un izaicino$s. Sadu
motivaciju sauc par batisku motivaciju. Si motivacija ir daudz iedarbigaka rado3os
procesos par nebutisku motivaciju, kas sniedz vairak finansialu kompensaciju.

Zinasanas ietver zinasanas, kas saistitas ar konkréto darbu, prasmém un saistitu vai
nesaistitu domasanu. Dazkart risinajumu var rast cita joma. Radosas domasanas piemeri
var novest pie pilnigi jaunam pieejam problémam.

Motivacija ir loti butiska. Cilveks varbut ir spéjigs atrisinat problému, bet, iespéjams,
nevar saskatit celu, ka to izdarit. Cilvéks var neuzticéties sev vai vienkarsi atteikties risinat
problémas. Darbinieku motivacija var tikt attistita, izveéloties piemérotus motivacijas
meérus. Neuzticibu var parvarét, radot apstaklus, kuros darbinieki radosas domasanas
procesa jutas patikami BieZi vien tieSi problému risinasana noved pie augstas pasapzinas,
sagada prieku un motiveé bt radoSiem nakotné.

Radosa domasana ir specifiska procedira, kuru var izmantot, lai risinatu dazadas
problémas. Nav Saubu, ka radoSums ir atkarigs no ieksejiem faktoriem: intelekta un
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personibas iezimém. Tomér ir ieséja izmantot specifiskas metodes, lai risinatu problémas
radosi. Lidz ar to, radoSumu var apltkot ari ka tehniku.

1.4. Radosas personibas iezimes

4.uzdevums. Apspriediet radoSas personibas iezimes, ko apkopojusi dazadi autori. Ar ko
JUs papildinatu radoSas personibas iezimes? Kadas iezimes neraksturo radoSu personu?

Pamatojiet!

Radoss individs/radosa personiba ir vissvarigaka radosa procesa sastavdala, tadél ir svarigi
zinat to raksturojosas iezimes. Psihologi ir identificéjusi vairakas radoSas personibas
iezimes (aplUkot tabula Nr.1).

Bartlett, 1958

Sternberg, 1990

Petrulyte, 2001

P. Estingoy,

H. Gardner,

2003 1993
Jutigums Spéja saskatit un Emocionalitate | Vajadziba bat | Problemu
definét problémas radoSam risinasana
Originalitate Probléemu Rotaliba lekseja Jaunu
risinasanas motivacija jautajumu
stratégiju formulésana
prognozésana
Atjautiba RadosSums Ipasa pasapzina | Mérktieciba Jaunu
zinasanu joma produktu
attistiSana
Divainibas Tolerance pret Zinatkare Praktiskums
dazadibu
leguvumi Uzcitiba Prata
neatkariba
Standartu Kritiskums Iniciativa
lausana
Atvertiba Orientacija Drosme
eksperimentiem pasiem uz sevi
un uz darbu
individuali,
nevis grupa
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1.tabula. Radosas personibas iezimes

Protams, ari citi zinatnieki veltijusi uzmanibu Sim jautajumam un uzskata, ka radosu
personibu batiskakas Tpasibas ir:

» gataviba uznemties risku,

» neatlaidiba, dinamiska virziba un nodoSanas problémas risinajumam,

= zinatkare,

= atvertiba jaunam zinasanam un pieredzei,

» tolerance pret neskaidribu,

= plasas intereses,

» originalitates augsts vértéjums,

* intuicija un spécigas jutas,

= iekseja aktivitate, spéja skatit risinamo problému ,no talienes”,

» spriedumu patstaviba,

= orientésanas novitatés,

= |ogiskas domasanas prasmes,

» vizualizacija iztéle,

» spéjaizrauties no ierobezojumiem, trafaretiem u.c. (Elshout, 1996)

Pétnieki ir aplikojusi dazadu slavenu ideju raditaju biografijas un atklajusi, ka orginalas
idejas sakaras ar lielu pretestibu no amatpersonu, profesionalu un sabiedribas puses. Tas
rada priekSnoteikumus konfliktam starp ideju raditaju un cilvékiem, kas akcepté idejas.
Ideju raditaja un vina darba nakotne ir atkariga no ta, ka $is domstarpibas tiks atrisinatas.
Literatura atrodami daudzi gadijumi, kad profesionali ir noraidijusi patiesi radosas idejas.

Tiek uzskatits, ka ja radoSais process netiktu nomakts, bet attistits, tad tam batu
terapeitisks efekts. Torrance E.P. (1965) apgalvoja, ka visu psihoterapijas jomu mérkis ir
padarit cilveku radosaku un palidzet parvarét dazadus stresa veidus. DaZi jaunie pétnieki
veica pétijumus, kuru rezultati noradija uz to, ka labak jutas cilvéki, kuri darbojas kada
konkréta joma, konkréta lauka, nevis kopéjam rezultdtam (Barron, 1972). Sis psihologs
radoSumu skata no personibas aspekta, uzsverot, ka radoSiem cilvékiem ir raksturiga
atvértiba pieredzei, pozitiva attieksme pret darbu, paSparliecinatiba. Atbilstosi var
secinat, ka arl empatija palidz labak izprast sevi un citus cilvékus.

Pastav uzskats, ka radosais process stimulé epifizi smadzeneés, kas aktivizé visu endokrino
sistemu. Uzkrata trauksme izzGd radosas darbibas laika, un kalpo cilvekam ka
pasaizsardzibas lidzeklis (Torrance, 1978).

Zinatniskas literatlras apskats liecina, ka radoSas personibas iezimes dazadi autori
interpreté dazadi. Nav iesp&jams radit vienu konkrétu personibas iezimes raksturojuma
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kopumu, kuru varétu izmantot, lai atpazitu radoSas personibas. Intelektualas spé€jas,
zinasanas, domasanas stils, iekSéja motivacija var tikt atpazitas. PaSciena, emocionala
inteligence, drosme, elastigums ir iezimes, ko atzimejusi citi autori ka radosas personibas
iezimes.

5.uzdevums. Méginiet rast atbildi uz jautajumiem: Kas JUs raksturo ka radoSu personu?
Kadas ir iezimes, kas JUs padara unikalu? Salidziniet atbildes ar radoSas personibas
iezimém, kas apkopotas tabula Nr.1.

Dazadi autori apraksta dazadas, dazkart pat kontrastéjosas radoSas personibas iezimes.
Sada situacija ir pamatojama ar to, ka $ie skatljumi ir balstiti uz dazadiem rado$uma
konceptiem un pétniecibas metodém. Tiek uzskatits, ka radoSums ir saistits ne tik daudz
ar vienu vai otru personibas iezimi, bet gan ar noteiktu personibas struktdru, tas ir, ar
iezimju kopumu. Tikai personibas ipasSibu kopums var ietekmét noteiktas personas
radoSumu.

1.5. Radosums dazados vecuma posmos

Radosumu var apgut, ta nak ar plasu pieredzi, motivaciju un pasapzinu. Pieredze ir iegltas
zinasanas, kuras var tikt pielietotas ne tikai darba. Aktiva lidzdaliba dazadas aktivitatés var
spélét nozimigu lomu radoSuma attistiba.

Visi piedzimst vienlidz radosi, bet daudzi apspiez savu radoSumu, to neizmantojot.

Land G. Amerikas Savienotajas Valstis veicis ilglaicigu pétijjumu par radosSo potencialu,
balstoties uz NASA izstradato metodologiju. PEtijuma tika iesaistiti 1600 piecus gadus veci
bérni un tika secinats, ka 98% no tiem ir ievérojamas radosas spéjas.

Veicot atkartotus pétijumus ar Siem paSiem cilvekiem péc 5 un 10 gadiem, ievérojamas
radosas spéjas bija vairs tikai 30% un 12%.

Pétijums, kurs balstits uz 280 000 pieaugusu cilveku kopu, demonstréja vel dramatiskakus
rezultatus. Tikai 2% piemita radoSa sp€jas. Tas pierada, ka, ja més neizmantojam un
neattistam Sis spéjas, tas klust arvien vajakas.

Sis pétijums atklaja, ka savu virsotni rado$uma cilvéki sasniedz pusaudza gados, bet vélak
ta kritas. RadoSuma virsotne nav atkariga tikai no dzives posma, bet ta tiek asociéta ari ar
radoSuma jomu, jo ir jomas, kur nobriedusi un svarigi darbi tiek raditi pat liela vecuma.
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To, ka pirmie dzives gadi ir Joti svarigi radoSuma attistiba, atzina ari Torannce E.P., kurs
pétija bérnu divergento domasanu un secinaja, ka radoSums sasniedz savu augstako
punktu pirmsskolas vecuma un strauji samazinas ap seSu gadu vecumu, savukart péc
ceturtas klases atkal sakas tas pieaugums. RadoSuma samazinasanas tiek skaidrota ar
skolas gaitu uzsak3anu, kad bérns saskaras ar formalu skolas vidi un pielagojas prasibam,
lai ieklautos skolas vidé.
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2. RADOSUMA PROCESS UN RADOSAS DOMASANAS
VEIDI

Cilvéks neko neradis, ja neko nedaris un neizmantos laiku radoSam procesam, pieméram,
ja netiek ievérota seciga darbiba rado$a procesa, tad gala rezultata netiek sasniegts
mérkis. Sis rezultats var bit mentals (radits iztélé) vai fizisks (radits ar rokam vai iericém).
Dazadi iekSejie un aréjie faktori var veicinat vai kavet radosu procesu.

Zinatniskaja un tehniskaja literatdra rado$s process ir sinonims problému risina$anai. Saja
sadala més piedavasim vairakus nozimigus radosas domasanas procesa modelus.

Walas G. (1926) rado$as domasanas procesa modelis

Vienu no pirmajiem rado$as domasanas procesa modeliem radijis Walas G. (1926). Péc
zinatnisko pétijumu rezultatu analizes, problému risinasanu vins iedalija piecos solos:

1. SagatavoSanas (sagatavo$anas problémas risinasanai un problémas izpéte,
pamatojoties uz konkrétam dimensijam).

Inkubacija (problémas apstrade zemapzina).

Izprasana (risinajums ir tuvu (sajata)).

Apgaismiba (tiek apzinata ideja).

vk wnN

Apstiprinasana (ideja tiek apstiprinata, attistita un pielagota).

Attéls Nr.5. Walas G. (1926) radosas domasanas procesa modelis

Daudzas publikacijas Sis modelis tiek vienkarSots un atdaltti tiek tikai 4 posmi.

1. Sagatavosanas. Pirma faze ir gara un apzinata gatavosanas problémas risinasanai.
Saja posma tiek definéta probléma, jautajumi (ka hipotézes) un tiek formuléti
darbibas merki, tiek uzkratas zinasanas, apkopoti fakti, dazadi elementi tiek
kombinéti un tiek veidotas noderigas kombinacijas.

2. Inkubacija. Sis posms sakas, kad nav iespé&jams atrast piemérotu problémas
risinajumu. Ideju raditajs Saja bridi apstajas, darbojas citos virzienos, nolemj
atpulsties vai turpinat celu. No malas Sis posms var izskatities ka pauze radosas
domaganas procesa. Sis posms palidz rast risindjumu. Ir izpétits, ka personai,
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saskaroties ar nezinamu problému un neatrisinot to atri, smadzenes sak aktivi,
intensivi un haotiski meklét risinajumus.

3. Apgaismiba. Saja posma risindjums rodas atri un intuitivi, kietami péksni bez
piepiles tiek tiek uztverta situacija. ST apskaidriba bieZi rodas, kad cilvéks ir
mierigs, relakséts vai miegains. Apgaismibas koncepts ir viens no butiskakajiem
psihologija. Apskaidriba izraisa negaiditu, radosu aizrautibu — iedvesmu. Biezi vien
ir nepiecieSams ilgs un smags darbs, lidz var sasniegt sadu bridi. Levs Tolstojs un
Tomass Edisons uzsvéra, ka genialitate ir — 1% iedvesmas un 99% smaga darba.

4. Vertésana. Péc lemuma pienemsanas par atbilstosako ideju, ideja tiek attistita un
apstiprinata. Saja posma tiek analizéts vai lemums atbilst konkrétajam prasibam.
Saja posma, tapat ka pirmaja, process tiek apstradats apzinas liment.

RadoSa darba rezultati tiek vértéti no dazadam perspektivam: noderigums, efektivitate,
pielagojamiba u.c. Produkts ir subjekts, kurs radits uz estétisku, maksliniecisku, zinatnisku,
tehnisku un citu kritériju pamata. Darbu var izvértét pats idejas raditajs, profesionali vai
klienti. Ja lemums ir nepareizs, rezultati nav veértigi, tad jaatgriezas pirmaja posma, lai
uzsaktu jaunu risinajumu mekléjumus.

Kaffeman R. radosas domasanas procesa modelis

Ne visi pétnieki piekrit Walas G., (1926) (Grakauskaité-Karkockiené, 2002) modeli
aprakstitajiem posmiem, lai gan So pétnieku raditie modeli ir tikai Walas G. modela
dazadas modifikacijas. Atseviski pétnieki, pieméram, (Kaffemanas, 2001) problému
risinasanu iedala tris posmos:

1. Priek§ posms (tiek formuléta probléma, datu analize ir atkariga no ta, ko
nepiecieSams atklat (hipotézi).

2. Lémums (darbibu planosana, risinajumu meklésana, optimals risinajums).
3. lzvértéjums (izvérté vai Iemums saskan ar hipotézi). Inkubacija un apskaidriba ir

ieklauta $ajos solos.

Kilgour A. radosas domasanas procesa modelis
Kilgour A. (2006) kreativo procesu iedala Cetras fazés:

Problémas definésana.
Ideju radisana.
lekSéjs novértéjums.

P w N Pe

Idejas izteiksana.

Kilgour A. uzsver, ka pédéjie soli ir svarigi, jo tiek raditas daudzas idejas, bet tikai dazas
tiek apzinatas. Viss radosas domasanas process bus neizprotams, ja nebis novertésanas.
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Cropley A. radosas domasanas procesa modelis

Cropley A. (1999) atdala seSus radosSas domasanas procesa posmus (balstiti uz
psihologiskiem radoSuma elementiem):

Informacija.
Inkubacija.
Atzina.
Apstiprinasana.
Komunikacija.

o vk whN Rk

Apstiprinasana.
Ideju raditaja obligatas prasmes un emocijas ir ieklautas Saja modeli.

Savukart psihologs Sternberg R., skaidrojot kreativitates jeb radoSuma raksturu, izmanto
gan ieguldijuma teoriju ( balstas uz ideju, ka radosi cilveki ir tie, kas ,pérk Iéti un pardod
dargi, t.i., attista idejas, kuras ir nezinamas vai nepopularas, bet tam piemit izaugsmes
potencials, péc tam $o ideju var pardod talak), gan radoSuma sasaisti ar |[émumu
pienemsanu.

leguldijuma teorijas pamata ir seSu savstarpéji savienotu komponentu saplusana:

1. intelektualas spéjas (palidz redzét problémas jauna skatijuma);

2. zinasanas (japarzina nozare, kura vélas radit jaunumu, tapat dzilas zinasanas par
nozari neJauj domat radosi, pamata ir iesaknojosSies uzskati);

3. domasanas stils (svarigi domat jaunos virzienos);
4. personiba (sp€ja parvarét skerslus, vélme riskét, vélme pielaut daudznozimigus
viedoklus);

5. motivacija (kreativitates esence, idejai lielaka veiksme, ja mil to, ko dara un vairak

fokuséjas uz darba procesu, nevis rezultatu);

6. apkartéja vide.
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3. MIJIEDARBIBA AR RADOSUMU

Faktori, kas uzlabo rezultatus, ir radoSuma procesa iesakums, planoSana, vadiba,
novértésana. Savukart, ja attistitajs nolemj, ka aktivitati nav vérts turpinat, IEmums nav
atbilsto$s un ar to nevarés izpildit uzdevumus, tad rezultati netiek sasniegti. Sis komplekss
sastav no mérkiem, uzdevumiem, motiviem, iztéles, intelekta, emocijam, prasmem,
metodém pasapzinai, stratégijam u.c.

3.1. Sasaiste starp radoSumu un iztéli

Iztéle ir mentals process, darbiba vai spéks, kas rada jaunus mentalus télus, kas nav
sajutami vai uztverami realitaté (Dictionary of Psychology, 1993).

Atkariba no aktivitates pakapes, tiek nodaliti divi iztéles veidi — aktiva un pasiva iztéle.
Aktiva iztéle var bt rado3a un sintétiska. Radosa iztéle rada télus, kurus var ieviest realaja
dzive. Tadé| st iztéle ir raksturiga ikvienai radoSajai darbibai un tai ir svariga loma. Vélamas
nakotnes téls ir ka sapnis, kas var k|Gt par motivu vai radoSu stimulu. Cilvéki ar bagataku
un labaku iztéli var atrak sasniegt vélamos rezultatus. Gramata "Imagination. Where does
creativity come from?"(2013) Jonah Lehrer apgalvo, ka zila krasa rosina radoSumu un
ideju generésana grupas nav efektiva, bet radoSums nav tikai dazu privilégija. Gramata
tiek atklata visnozimigaka mentala spéja — spéja iztéloties kaut ko, kas nekad nav
eksistéjis. Masu dzive ir atkariga no Sis sp€jas. Saskana ar autora pausto viedokli, radosie
impulsi tiek parvaditi musu smadzenés ka darbibas sistéema un vadita ka viena no
galvenajam sistemam. Prats pats pa sevi nepartraukti rada dazadas jaunas asociacijas.
Vienkarsi ir nepiecieSama bérniskigi pavirSa attieksme, lai Jautu domam saistities ar
sapniem un koncentréties uz tiem, kad rodas apskaidriba. Pieméram, Harry Westy bija
ideja radit "Svifer" , 31 ideja radas bridi, kad vins redz€ja, ka sieviete tira gridu ar papira
dvieli. Vins teica: “Es nevaru izskaidrot, kapéc tiesi taja bridi man radas si ideja. Es biju tik
laimigs, ka nebija laika par to aizdomaties.”

Pirmaja posma stingra novérosana tika veikta devinus ménesus. Saja posma nevienam
neradas jaunas idejas (posma mérkis bija atbrivoties no novecojusiem uzskatiem). Tas bija
loti nozimigs posms, jo tas |Java komandai izprast problému.

Péc tam, kad Weston H. redzéja sievieti saslaukam izlietu kafiju ar papira dvieli, vinam
pékséni radas ideja. Sis ir klasisks apgaismibas moments. Bet $is process ar to nebeidzas.
Vairakus gadus inZenieri un dizaineri radija uzlabojumus sprauslam un elektrostatiskajiem
audumiem. Westy ir teicis: “ Koncepts ir tikai sakums. Péc tam sakas grutaka dala — ieviest
ideju realitate.”

6.uzdevums. Apdomajiet cik un kadas radosa procesa fazes ir nepiecieSamas, lai raditu
jaunu objektu? Sniedziet piemérus radoSam procesam, radot jaunu produktu.
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IzglTtotajs un psihologs Nils Magnar Grendstad ir teicis: “Kameér es stradaju iztélé, man ir
viss un darbs tiek paveikts, kad tas ir nepiecieSams. Tur ir cilvéki un vide, kas man ir
nepiecieSami, es varu atbildét par visu pieredzéto bez bailem, ka mani varétu kads saukt
pie kartibas. “Palik§ana” Seit nozimé to, ka mani mentalie simboli ir kopa ar mani, bet to
efekts ir gandriz lidzvértigs realiem cilvekiem. Ta es varu parbaudit sevi sava iztéle, ka es
reagéju uz dazadiem cilvékiem. ST pieredze, ko es gistu, darbojoties $aja lauka, ir |oti
vertiga.”

Nav viegli stradat iztélé. BieZi vien $is darbs prasa daudz pacietibas un neatlaidibu. S
tehnika ir noderiga, kad cilveks ir spéjigs spécigi koncentréties uz notikumu un spé€jigs
darboties vizualizéjot. Iztéli var attistit tikai trenéjoties.

Daziem cilvekiem aktivitates iztélé ir ka skala kafejnica, bet citiem — laiks vientuliba, kad
var relakséties un improvizeét.

Spéju fantazet ietekmé mentala veseliba un radosas vajadzibas. Balstoties uz Torrance
E.P. un Myers R.E., (1970) noverojumiem, daudzi vecaki un skolotaji kavé bérnu iztéli. Bet

ta ir jakopj, Tpasi perioda, kad bérna attistiba ir labvéliga radosas domasanas attistisanai.

Fantazija un iztéle ir divi svarigakie elementi radoSuma procesam. Abi Sie elementi ir
pamats lomu spélém un psihoterapijai.

7.uzdevums. Vai internets stimulé vai kavé musu iztéles speku? Pamatojiet!

3.2. Saistiba starp radoSumu un emocijam

Emocijas atspogulo cilvéku attiecibas ar vidi dazados veidos. Interese, prieks, sajisma
biezi pavada veiksmigu darbibu raditajus. Spécigas emocijas var rasties, ja netiek atrasts
risinajums |oti sareZgita situacija. Procesa, kad rodas spécigas emocijas, cilveks
koncentréjas tikai uz apstakliem, kas novedusi pie konkrétajam emocijam un darbibam,
kas veicina Sis emocijas. Tadé] bieZi, kad personas saskaras ar sarezgitam problemam, tas
sniedz standarta risinajumus vai parstaj meklét risinajumus.

Koestler (1964) ir pétijis radoSo darbibu detalizéti un secinajis, ka zinatniskie atklajumi
noved pie divéjadam emocijam. Atklajuma momenta rodas divas emocijas — prieks par
triumfu, péc gara emocionala saspiléjuma, un prieka Iéns kritums.
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Emocionals stress, kas piepilda ideju raditaju lidz radisanas kulminacijas momentam, var
tikt izladéts divos veidos — atra spradziena vai Iéna izplénésana.

Vienu vai citu emociju var izraisit dala no darba vai viss darbs kopuma. Spradzienu var
izraisit komisks parpratums vai satira u.c., bet Iénu izplénéSanu var izraisit poétiski téli,
atklajumi, alegorijas u.c.

3.3. Sasaiste starp radoSumu un inteligenci

Veicot pétijumus, izmantojot kompleksus skenerus, pétniekiem bija iespéja aplikot, kuri
smadzenu centri ir aktivi, risinot dazadus uzdevumus. Si pieeja palidzéja izprast, ka
darbojas smadzenes un kadas funkcijas veic dazadi smadzenu centri. Tika noskaidrots, ka
bat gudram un inteligentam ir divas dazadas lietas. Gudriba bieZi ir saistita ar individa
spéjam un zinasanam, bet inteligence ar zinasanam un sp&jam tas izmantot.

Attiecibas starp inteligenci un radoSumu vél nav pilntba definétas. RadoSs process
pieprasa gan intelektualu spéju izmantosanu, gan iesp€ju izmantosanu, bet cilvekiem, kuri
vélas risinat kompleksus, radosus uzdevumus, nepiecieSams izmantot spéjas, kuras nav
saistitas ar intelektualam spéjam (pieméram, intuiciju). Més varam secinat, ka inteligence
un radodums ir saistiti. Augsta rado$ums ir, ja IQ ir 120. Sis 1Q limenis var tikt sasniegts pat
[ldz 150, bet tad tam nav ietekme uz potencialo radoSumu. Bet, ja intelekta [Tmenis ir loti
augsts, pieméram, 170 — 180, tas kavé radoSumu.

Protams, nezinot neko vai ar nepietiekamam zinasanam ir neiespéjami definét problémas
un rast risinajumus. Batiskas ir zinasanas par konkréto risinama jautajuma jomu, jo ir
svarigi zinat, kas ir darits konkrétaja joma pirms tam. Musdienas ideju attistitajiem jabut
zinoSiem dazadas jomas. Pieméram, komplekss problémas dizains pieprasa zinasanas
vairakas jomas, kas nevar piemist tikai vienam cilvékam un $is zinasanas bieZi var but |oti
attalas (Fischer, 2004).

3.4. Vides ietekme uz radoSumu

Mijiedarbiba starp vidi, problému risinasanu, personibas iezimém un radoso domasanu ir
pladi pétitas. Sajos pétijumos atklati vides faktori, kas ietekmé kreativo domasanu:

= Lideriba.

= Lideribas stils.
=  Grupu ietekme.
= Motivacija.

= Meérki.

= QOrganizacijas darbiba.

Atbilstosa vide veicina radoSumu. Vides ietekme uz ideju raditaju var neparadities uzreiz,
bet péc laika. Visnozimigakie faktori Saja grupa ir audzinasana, izglitiba, trenini. Ir
noveérots, ka radoSumu ietekmé ar1 darba vide. Art tadi vides faktori ka estétika, krasas,
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muzika, apgeérbi, ediens, smarzas, skanas, skaitli un cilveku iezimes var dot ieguldijumu
problémas izprasanai laika un izpratnei par radita produkta kvalitati.

8.uzdevums. lzvélieties vienu no vides faktoriem un aprakstiet ta ietekmi uz radoSumu.
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4. RADOSUMA PRIEKSNOTEIKUMI UN IEROBEZOJUMI

Dazi zinatnieki, seviski humanisma virziena, apgalvo, ka visi ir radosi, bet aréjie faktori var
nomakt vai nelauj radosumam izpausties. Saja sadala tiks sniegts parskats par
nozimigakajiem skéersliem, kas radoSumam trauceé atklaties un trauceé to izmantot.

9.uzdevums. Grupas apspriediet, kadi ir TOP5 visnozimigakie radoSumu traucéjosie
faktori.

4.1. RadoSumu kaveéjosie faktori

Apmacibas un uzvediba. Labi apgitas reakcijas un domasanas veidi var k|Gt par vienu no
batiskakajiem kavékliem radoSumam, jo ta tiek apglta “pareiza” uzvediba, runas stils,
koncepti, konceptualais saturs u.c. lkdienas dzivé butu grati bez zinamiem uzvedibas
modeliem, valodas veidiem u.c., bet tas var ierobeZot potencialo IEmumu dazadibu un
radosSu procesu.

Noteikumi un tradicijas. Neviena sociala grupa, nacija vai valsts nevarétu eksistét bez
apgitam lietam un uzvedibas veidiem, likumiem, noteikumiem un aizsargajamam
tradicijam. Tomeér 3$adi komunikacijas, sociali, kulturali noteikumi var klat par
ierobeZojumiem vai pat aizliegumiem.

Uztveres barjeras. Bérni macas, komunic€jot ar vecakiem un citiem cilvékiem. Tadéjadi
tiek apguta un iemantota lidziga uztvere, kas vélak var apgrutinat jaunu nozimju apgtsanu
konkrétiem vardiem, jaunas saistibas starp lietdm u.c. Sads process ir pilnigi pretéjs pilnigi
elastigai un radosai domasanai.

Kulturalas barjeras. RadoSumu ietekmé ari socialas un institucionalas normas. Kulturalas
barjeras ieklauj uzvedibu, macisanos, noteikumus, tradicijas un etiketi. Kulturalas vides
ietekmeé cilveks var tikt spiests uzvesties ta, ka tas tiek no vina gaidits. Tadéjadi cilvéks var
zaudét individualitati un radoSumu.

Emocionalas barjeras. Emocijas un sajutas var paralizét cilvéku, ja tas saskaras ar
domasanu. Tadas emocijas ir, pieméram, bailes, niknums vai naids. Daudzas emocijas ir
Islaicigas, bet ir ari ilglaicigas psihologiskas barjeras, pieméram, bailes pielaut kladas,
nedrosiba, bailes no kritikas, bailes but smiekligam, bailes tikt atraiditam, bailes no
autoritatém, kautriba, pasapzinigas trikums, ticibas trakums citiem u.c.

Resursu ierobezotiba. Produktivs un radoSs darbs nav iespéjams bez citu palidzibas,
materialiem, energijas, laika, naudas, rikiem un citiem bdatiskiem resursiem. To trakums
var kavét vai apturét radoSo procesu.
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Negativa attieksme un domasanas barjeras. R. Von Oech (1983) piedava apkopojumu ar
10 dazadiem attieksmes veidiem, kas var kavéet atklat radoSumu. Pieméram,” pareiza

7”0 n o

atbilde”, “tas nav logiski”’, “pieturésanas pie likumiem”, “bat praktiskam’’, “izvairities no
aplamibam”’, “tas nav pareizi”’, “spéles ir nenoturigas’’, “tas nav mans laucins”, “neesiet
mullas”, “es neesmu radosSs”. NovéerSot $is negativas attieksmes izpausmes, iespéjams

attistit radoSumu.

Ideju apspiesana. Cilvéki biezi sak attaisnot savu bezdarbibu, ja pastav nozimigas
motivacijas problémas vai ir citi céloni. Tas var kavét dazadas aktivitates. So stavokli var
raksturot izteicieni, pieméram, “to nevar izdarit”, “tas ir tikai laika térins”, “es Jausu
méginat pédéjo reizi”’ u.c.

Tolerances trikums. Divainas, jaunas un unikalas idejas bieZi saskaras ar neiecietigu vai
pat naidigu attieksmi. Ari dazadas cilvéku grupas var neakceptét cilvekus ar atskirigu
uzvedibu, lai gan tam var bt radoss potencials.

Laika trikums. Labam idejam ir “janogatavojas”, tam ir nepiecieSams laiks, bet vélme
atrast atbildi nekavejoties ari var bat barjera radoSumam.

Pétijums, ko veica Singaplras Menedimenta universitaté liecinaja, ka Saura un
klaustrofobiska darba vide traucé darbinieku radoSumam un bremzé iedvesmu To
atklajusi kinieSu un amerikanu zinatnieki. Pétnieki veica eksperimentu ar brivpratigiem
dalibniekiem, no kuriem dala sasédinati 1,5x1,5 metru lielas kartona kastés, bet pargjie
arpusé. Péc tam visiem dalibniekiem uzdots risinat daZadus situacijas uzdevumus.
Eksperimenta atklajies, ka tie cilvéki, kas uzturéjas arpus kastém, spéja rast daudz
radoSakus risinajumus uzdevumiem. Turklat vislabakas idejas nakusas no tiem cilvekiem,
kuriem lauts brivi parvietoties pa telpu. Dalai pétijuma dalibnieku lauts parvietoties tikai
taisna linija. Viena no pétijuma autorém doktore Angdzela Leuna atzina, ka eksperimenti
paradija, ka iespéja brivi parvietoties rada vairak originalu ideju, kas liecina, ka vienkarsa
pastaiga arpusé vai briva parvietoSanas telpa var mums palidzét atbrivot pratu. Mums
vajadzétu padomat par to, ka tik prom no maziem biroju kubiem un radit atvértas biroju
telpas, lai atbrivotu savus pratus.

10.uzdevums. Apdomajiet — vai JUs palidziet pasi sev but radoSiem? Ka JUs to darisiet?

4.2. RadoSumu sekmeéjosie faktori

Faktori, kas veicina radoSumu (Jonyniene, 1987):

= Bagatiga un daudzveidiga vide, kas veicina atklajumus, eksperimentus un radisanu.
= Demokratiskas attiecibas starp pieaugusajiem un bérniem.
=  Autonomija, neatkariba un izvéles briviba.
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Prieksn

AtbilstoSa motivacijas, emocionala un vértibu sistémas izveide, atbilstosu
personibas iezimju attistiba. Ir novérots, ka Mocarta mauzikai ir Joti pozitiva
ietekme uz radoSumu. Pétnieki atziméjusi, ka atvértai videi un brivibai
pedagogiskaja procesa ir liela nozime.

Radosumu ietekmé apkartéjie piemeéri. Bérni, kuri aug pie radoSiem vecakiem, ir
radosaki (Rothenberg, Wyshak, 2004). Sternberg R. atziméjis, ka bat labam
pieméram ir labakais veids, ka attistit studenta radoSumu, jo bérni atkl3j
radoSumu nevis tad, kad més to viniem lidzam, bet, kad més tiem radam piemeéru
(Sternberg, 1985).

oteikumi radosas pieejas atklasanai:

Galvenais priekSnoteikums ir sp€jai but parsteigtam. Pieméram, zinatnieks novéro
fenomenu, kuram neviens lidz Sim nav pievérsis uzmanibu, bet, kas Skietami bija
skaidrs citiem, kluva par problému zinatniekam un vina prats saka stradat. Tas ir
zinatniska atklajuma sakums.

Spéja koncentréties. Biezi més daram vairakas lietas vienlaikus vai ari daram vienu
lietu, bet domajam par citu (pieméram, skatamies televizoru, édam un lasam).
Tadéjadi, darot daudz vienlaikus, més varam neizdarit neko. Ja ir spéja
koncentréties uz vienu lietu, tas nozime, ka citas lietas vairs neeksiste.

Personiga pieredze. Personiga pieredze, kas rosina personigas aktivitates. Katram
sevi un atskiras no grupas. Savu patieso es var iepazit tikai esot starp citiem.

Spéja akceptét konfliktus un spiedienu. Garigs spéks un radosa iztéle var but
noderiga, lai tiktu gala ar spriedzi. Més bieZi izvairamies no konfliktiem, bet tos
risinot, tie ir speka, perfekcijas un parsteigumu avoti. Konflikti ir japienem ne tikai
mentali, bet ar1 sajatu limen.

Drosme un ticiba. Tas Jauj mums uzticéties savai pieredzei un |auj rasties jauniem.
Bt drosmigam nozimé |aut pazust visam pazistamajam, uzdroSinaties bt
savadakam, piedzivot izolaciju. RadoSums nav iespéjama bez drosmes uz ticibas.
RadoSums nav uztverams ka ekskluziva talantigu cilvéku izpausme, bet ta ir
pieejama visiem.
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5. RADOSUMS INOVATIVA UZNEMUMA

Radosums ir bitiska visiem biznesa veidiem. Tiek apgalvots, ka moderna biznesa vide rada
daudz vairak iespéju, lai piedalitos inovativas aktivitates, lai varetu atri un elastigi reagéet
uz visam izmainam. Tadé| organizacijam vajadzétu pilnvértigak izmantot darbinieku
radoSumu, lai risinatu problémas un raditu inovacijas.

5.1. Radosumam labvéliga stratégiska vadiba

Radosai videi jasakas ar atbilstosas stratégiska menedimenta sistémas ievieSanu.

Atbilstosa pieeja stratégiskajam menedZmentam ietekmé (veido) organizacijas radoSumu,
bet radoSums pats par sevi palidz stratégiskaja menedimenta. Tas vislabak paradas, kad
izmantojam visierastakos stratégiskas vadibas instrumentus, pieméram, viziju un misiju.
Vizija piedava redzéjumu ka organizacijai ir jaizskatas nakotné. Vizija un misija, kas
atbalsta jaunu produktu izstradi un kreativo domasanu, vienas nenodroSina inovativu
kompanijas darbibu. Noteiktajam vértibam vajag but ieklautam struktdra, kultara,
procesos un organizacijas menedZmenta stila.

5.2. RadosSumam labvéliga organizacijas struktira

Organizacijas struktlrai ir batiska loma radoSuma attistiba. Katra organizacija ir unikala un
to veido vide, izmérs un izmantotas tehnologijas. Bet var noskirt daZzas kopigas iezimes
radoSumam labvéligai organizacijas struktlrai. Organizatoriska struktiira veicina
radoSumu, ja ta ir elastiga, decentralizéta un nehierarhiska pretéji hierarhiskai,
centralizétai un noteiktai struktdrai, kas kavé radoSumu.

Nehierarhiska organizacijas struktira veicina efektivaku komunikaciju, tadéjadi darbinieki
var brivak dalities ar zindsanam, kas rada pozitivu efektu uz rado$umu. Sada struktira ir
mazak birokratiska. Jauzsver, ka birokratijai ir negativa ietekme uz radoSumu. Darbinieki,
kuri rada idejas, vélas to atru novéertéjumu. Ja ideja “iestrégst’”, tad motivacija radit
jaunas idejas samazinas. Lidz ar to, vaditaju uzdevums ir izveidot péc iesp€jas vienkarsaku
un caurspidigaku proceduru ideju vadiba.

Elastigums nozime, ka nepastav striktas un noteiktas darbinieku lomas un tas var tikt
viegli mainitas. Saja gadijuma darbinieki gist dazadas pieredzes un organizacija ir daudz
gatavaka parmainam.

5.3. Radosumam labvéliga organizacijas kultira

Organizaciju kultarai inovativas organizacijas ir specifiskas kultlras normas:

= Atvertiba inovacijam un tolerance pret izmainam.
= Dialogs un pieejamiba.
= Risku pienemsana un tolerance pret neizdoSanos.
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= Tolerance pret dazadibu un konstruktiva konfliktu risinasana.

pienem lielako dalu lémumu. Pirmais uzdevums vaditajiem ir formulét un publicét
vértibas, kas ir pirms tam apspriestas. Formali noteiktam vértibam bus ietekme tikai tad,
kad tas atspogulosies visos lemumos un vadibas uzvediba.

Atvertiba inovacijam un tolerance pret parmainam ir vienas no galvenajam veéertibam, kas
labveéligas radoSumam. Parmainas organizacija bieZi saskaras ar pretsparu, jo inovacija ir
drauds eksistéjoSajam spékam un rada nedrosibu darbinieku vida.

Lai demonstrétu organizacijas labvélibu pret inovacijam, darbinieki ir jaiedvesmo radit
idejas un raditas idejas ir jaizverté atri un caurredzami. Pieméram, ASV uznémuma 3M,
kur darbinieki var pavadit 15% no visa darba laika jaunos un riskantos projektos.

Socializésanas programmas palidz jaunajiem darbiniekiem izprast $is vértibas un ieklauties
kulturalaja vide. Parsvara radoSa organizacijas kultlra iesaista taja pati par sevi, jo ta
piesaista radoSas personibas. Uznémuma kultlra ir loti atkariga no valsts kulttras. Dazadu
iemeslu dél, dazas valstis tiek radits vairak inovaciju neka citas.

5.4. Radosumu veicinosa vadiba

Lidera uzvediba un personigas iezimes ietekmé visu organizaciju. To darbiba ir batiska, jo
ta atspogulojas ne tikai tieSos rezultatos, bet ari signalizé par vélamo darbinieku uzvedibu.
Vaditajam ir jasaprot, ka inovacijas ir saistttas ar parmainam ne tikai uznémuma kopuma,
bet batiski ir ari attistit arT pasu personibu. Tas pieprasa ne tikai paSizpratni, bet ari
disciplinu un gribasspéku.

Inovativas organizacijas sniedz darbibas brivibu daudziem darbiniekiem, bet stratégiska
autonomija paliek augstaka limena vaditajiem. Darbiniekiem ir jazina, cik lielu risku tie var
uznemties. Menedimenta uzdevumi ir skaidri definét radoSos meérkus un uzticéties
darbiniekiem, neskatoties uz pieaugosajiem riskiem.

5.5. Individualais radoSums

RadoSuma rezultati ir atkarigi no darbinieku individuala radoSuma. Literatlra tiek izSkirti
sadi radoSuma elementi:

= Spéjas.

= Zinasanas.

= Personibas iezimes.
= Motivacija.

= Vides ietekme.
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Radosums primari tiek saistits ar divergentas domasanas sp&jam. Tas lauj definét jaunas
problémas un meklét dazadus risinajumus esoSajam problémam. Spéjas ieklauj art I1Q,
intelekta stilu un spéjas 1stenot dazadas aktivitates. Zinasanas ir sakuma punkts radisanai.
Pétijumi norada uz to, ka radosi risinajumi rodas tur, kur visvairak ir pieejamas zinasanas.
Visbiezakas radosas personibas iezimes ( péc pétijjumiem) ir:

= Pozitiva pasciena un pasapzina.

= Neatkariga uzvediba un autonomija.
= QOriginalitate un individualisms.

= Atveértiba inovacijai un elastiba.

= Konsekvence un neatlaidiba.

= Impulsivitate.

Cilvékus, kuri darbojas radosi, raksturo iek$€ja motivacija, kas iedvesmo tos iesaistities
noteiktas aktivitatés, nevis lai gltu samaksu, bet gan paSas aktivitates dél, jo ta ir
interesanta un baudama. Sociala un fiziska vide var kavét vai veicinat radoSumu. Pozitivs
efekts uz radoSumu ir draudzigam kolektivam, sapratigam vaditajam un atbilstosai videi.

AtbilstoSa radoSu personu atlase ir viens no vienkarSakajiem veidiem ka iegtt radosus
kolektiva locekl|us. Bet, ja tiek raditi pareizi apstakli, visi darbinieki var bat radosi. Dazreiz
radoSa grupa, radoSas domasanas metode var bat efektivaka par individualu radoSumu.

5.6. Radosu aktivitasu organizéSana

Radosums ir |oti sareZgits un komplekss process, kas var tikt vadits dazadi. Kad tiek
domats par radoSuma veicinasanu, visbiezak tiek apzinatas atbilstosas darbibas radosuma
attistibai un radoSu aktivitaSu organizéSanai, kas ieklauj mérku nosprausanu, resursu
izvietosanu, izvértésanu, komandas darba piemérosanu radosam aktivitatém.

5.6.1. Mérku nosprausana

Tradicionalas vadibas pamata ir uzskats, ka aktivitatém ir jabut vérstam uz noteiktiem
meérkiem. Tomér parlieku liela uzmaniba uz ieprieks definétiem mérkiem var radit
kavéklus rado$umam. Sis process ir bitisks, lai noteiktu mérki, bet nevajadzétu definét
vélamos rezultatus katrai aktivitatei. Radosa darba mérkiem vajadzéetu identificét virzienu.
Izvértésanas standarti var samazinat motivaciju. RadoSuma menedZments, kad vizija ir
izveidota, tiek saukts par radoSa sprieduma principu. Vizija rada skaidru izpratni, kur
uznémums vélas but. Realas situacijas pienemsana par neatbilstoSu, rada dabisku
spriedzi, kas veicina jaunu ideju radiSanu.

5.6.2. Resursu izvietosana

Pamata pienémums par resursiem — vairak resursu, labaki rezultati, bet $i atzina nav
patiesa radosa darba gadijuma, kur saistiba starp resursiem un inovaciju ir U veida, tas ir,
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resursu pieaugums uz laiku dod manamu pozitivu efektu, ta¢u papildus resursi samazina
radoSumu, jo parpalikums samazina meérktiecigu darbu un stimulé veikt bezjedzigas
darbibas.

Zinasanas palielina iespéjamibu ieglt jaunu izpratni, bet dazkart specifiskas zinasanas var
saSaurinat radosu risinajumu mekléjumus un atgriezties pie apgltajam situacijam, kas
rada jaunas pieejas. ST probléma tiek risinata, stradajot grupas. Eksperti ar dazadam
spéjam un pieredzi kopa var risinat nopietnas problémas, jo tas nodroSina plasu
skatijumu, kas veicina efektivaku problému risinajumu.

AtbilstoSs laika posms ir nozimigs radosai aktivitatei. Pie bezlimita laika resursiem radosa
darba cilveki var veltit lielas pules, lai rastu risinajumus, bet nav spéjigi rast jégpilnu un
ekonomiski noderigu risinajumu. Risinama uzdevuma daba un sareZgitiba nosaka
nepiecieSamo laiku un vadibas elastigumu.

Citi nozimigi aspekti — personigas intereses, iecienttakie darba stili. Cilveki, kuri dara sev
tikamu darbu, ir iek$éjas motivacijas iedrosinati darboties radosak.

Péttjumi liecina, ka fiziska vide un telpiska kartiba ietekmé radoSumu. Individi, kuri strada
kopigas telpa, ir neatdaliti un blivi izvietoti, ir ar mazaku motivaciju un radoSumu. To var
izskaidrot ar to, ka $ada vide, vini var sazinaties vairak. Rezultata cilvekam biezi vien tiek
aizkaveta darba pienakumu veikSana. RadoSa darba videi butu janodroSina spéja
koncentréties, lai izvairitos no nevajadzigas komunikacijas un troksna.

5.6.3. Radosuma izvertejums

Nopietnas problémas sak rasties radoSa darba novértésana un atalgosana. Lielakie draudi
var radit stresu, kas kavé motivaciju. Viens no piemérotiem radosu ideju izvértésanas
celiem ir izvéléties atbilstosa limena ekspertus.

Arl pareizi veidota kompensacijas sistéma var veicinat radoSumu. Pédéjos gados arvien
vairak uznémumu sak izmantot dazadus labumus — brivdienas, veselibas aprupi,
apdrosinasanas, pensiju planus, apmacibas u.c.

Pétnieki uzskata, ka galvenais radoSuma veicinosais faktors ir iekséja (butiska) motivacija.
Lai gan zinatniekiem nav vienota viedokla par aréju aspektu izmérisanas ietekmi uz
motivaciju.

Piedavajot atlidzibu par individualu radoSumu, tiks samazinats grupas radoSums.
Radosums var tik veicinats, ieklaujot darbiniekus inovacijas procesa. Skaidrs novértéjums
un iespéja, ka vinu idejas tiks 1stenotas, nodrosinas darbinieku radoSumu.

11.uzdevums. Grupas apspriediet iekS€ju un aréju merijumu nozimi motivacija. Balstoties
uz diskusiju, iesakiet visefektivako radoSuma veicinasanas veidu.
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5.6.4. Komandas darba pieméroSana radoSuma aktivitatem

Viens no grupas radoSuma priekSrocibam ir tas, ka cilvéki var dalities ar zinasanam un
atskirigos skatijumos, kas palielina iespéjamibu attistit jaunas idejas un to kombinacijas.

12.uzdevums. Balstoties uz pétnieku secinajumiem, var apgalvot, ka grupas radoSuma
vajais punkts izpauzas vienlaikus izskatot ideju attistibu komanda. Aprakstiet tris Skéerslus
radoSuma attistibai komanda un piedavajiet idejas to novérsanai.

Grupas radoSumu ietekmeé dazadi faktori:

= QOrganizacijas konteksts.
= Grupas klimats.

= |ndividualais radoSums.
= Spéja darboties grupa.

Veidojot grupas, janem véra, ka individi ir |oti atSkirigi, jo ir atskirigi kognitivie stili,
zinasanas, kompetence, radoSums un raksturs. Pétijjumi atklaj, ka atSkiribam starp grupas
biedriem ir pozitiva ietekme uz radoSumu. Tomér atskiribam var bat ari negativa ietekme,
jo tas palielina konflikta iespéjamibu un dazkart rada gritibas pienemt gala lemumu.

Lai nodrosinatu efektivu komunikaciju, grupa nedrikst bt par lielu, attiecibam grupa ir
jabut nepiespiestam, neformalam un nehierarhiskam. Lai raditu patikamu darba klimatu
radoSumam, ir nepiecieSams attistit grupas darbu. Rezultati norada uz to, ka grupas
radoSums ir labaks, ja grupas biedri zina, ka no tiem tiek gaiditi radosi rezultati un to
lomas grupa ir saistitas vienam ar otru, un grupas biedri Saja procesa mijiedarbojas daudz
vairak neka tikai stradajot.

Talantigs Iideris var virzit radoSumu grupa. Pieméram, tas var moderét ideju radisanas
procesu, noverst novirzes no témas un risinat konfliktus.

Grupas radosums var tikt kombinéts ar individualu radoSumu. Pétijjumi norada uz to, ka
labaki rezultati var tikt sasniegti, ja ideju attistiSanas sakuma tiek stradats grupa, bet tad
individuali un otradi. Daudzas grupas darba trikumus var novérst ar tehnologijam.
Tehnologijas lauj daudz elastigak dalities ar idejam, dazadas vietas un laikos.
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5.6.5. Tehnologiju izmantosana radoSuma veicinasanai

Pedeja desmitgadé programmatiras arvien vairak tiek saktas izmantot radoSuma vadiba.
Virtuala vide Jauj neitralizét komunikacijas barjeras, ar kuram sastopas cilveki un ignorée
fizisku distanci. Programmatlras var palidzét radit jaunas idejas, kas tiek darits,
pateicoties lielam datu bazém. Visas programatiras radoSuma attistibai var iedalit
maksliga intelekta modelos, sistémas ideju procesiem un grafiskas vizualizacijas sistémas.
Vel viens iespéjamais atbalsta riks radoSumam ir ideju menedZmenta sistémas, kas sakas
ka "kaste darbinieku ieteikumiem un vélmém. " Balstoties uz pieaugoso pieprasijumu péc
inovacijam un pieaugo$o tehnologiju nozimi, Sis koncepts ir attistijies. Misdienas Sis
sistémas iedrosina ne tikai ideju iegtSanu no darbiniekiem, bet ari iespéju diskutét par
idejam, to novértésanu. Lidz ar tehnisko risinajumu ir jaizveido ari atalgo$anas sistéma un
izvértésanas process, kas nodrosinatu stabilu ideju plismu. Uznémumu pieredze norada
uz to, ka $adas sistémas atri atmaksajas.

Nosléguma var secinat, ka radosums ir |oti sarezgits un komplekss process, kas tiesi nevar
tikt kontroléets. Kad tiek aplikota radoSuma virziSana, visbiezak tiek piedavati konkreéti,
pieméroti riki radosai aktivitatei vai radosai domasanai (metode). Lai izveidotu radoSumu
veicinoSu vidi, ir nepiecieSams uzlabot stratégisko vadibu, struktdru, kultdru un
individuala radoSuma izmantojumu. Ja tiek organizétas radosSas aktivitates, ir skaidri
janosaka meérki, jasadala resursi, darbam jatiek vértétam un kompensétam. Lai grupas
darbs iegutu lielaku efektivitati, var izmantot radosas domasanas tehnikas.

Dazadi pétijumi (Grakauskaité-Karkockiené, 2003) norada, ka labas logiskas spéjas nav
pietiekamas veiksmigam profesionalajam aktivitatém, tatad ir nepiecieSamas ari radosas
spéjas. BieZi pieaugusie nav pazistami ar radoSuma apglsanas metodém un radosuma
attistibu, tapéc ir svarigi ne tikai attistit bérnu spéjas, bet ari pieauguso attieksmi pret
radoSumu.

Daudzi uznémumi apzinas radoSuma nozimi. Klienti pieprasa radosas reklamas radosajam
agenturam. Arhitekti, dizaineri biezi tiek lugti izstradat unikalus makslas darbus. Savukart
citas biznesa jomas radosums nav tik paSsaprotams. Patiesiba, var radosi risinat dazadas
problémas un Inovativa domasana netiek pieprasita vietas, kur viss ir vienkarsi un norit
péc noteiktam proceduram, bet kadam ir javeido $is proceduras. Protams, ari Sim
personam ir jabut radosam.

ASV uznémums Frito - Lay, kas razo Cipsus, zinojusi, ka radosas darbinieku idejas lavusas
samazinat razoSanas izmaksas par 100 milj. ASV dolariem cetros gados. Cits ASV
uznémums Sysco saviem tirdzniecibas parstavjiem izveidojusi radoSuma treninus.
Rezultati bija satriecosi — katra dalibnieka pardotais daudzums palielinajas par 25 — 30%.
Saskana ar Stenberg R.J. uzskatiem, radoSums ir davana, kuru katrs varam pasniegt sev.

Uznémumiem, lai saglabatu konkurétspéju muasdienu pasaulé ir nepartraukti jaattistas.
Viena no iespéjam ir laut atraisit darbiniekiem to radoSumu.

Katrai organizacijai bltu jaapzinas, ka radosi darbinieki palidz organizacijam attistities un
augt un saglabat konkurétspéju tirgl. Pozitivu rezultatu var panakt, ja radoSums kl|Ust par
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organizacijas kulttras sastavdalu, kur darbiniekiem var but daZzadi nevis stereotipiski
skatijumi.

Var apgalvot, ka radoSuma nepietiekamiba var nogremdét biznesu. RadoSums ir
nepiecieSamiba, lai uznémums saglabatu spéju domat savadak ka konkurenti, nevis
kopétu idejas, bet raditu jaunas, jo veiksme nak tikai tad, ja uznémums ir atskirigs.
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