REFLEKSIJA ANDRAGOGO-PRAKTIKO VEIKLOJE:
PROFESINES VEIKLOS TOBULINIMO PRIELAIDA

Siuolaikingje mokslingje literatiiroje placiai diskutuojama apie refleksijos vaidmeni
profesinés veiklos ir profesinio tobulinimo kontekstuose. Refleksija traktuojama kaip viena i$
svarbiausiy profesionalo tapsmo salygy. Ji pasireiskia subjekto gebéjimu nuolat tobuléti asmenybés,
profesionalumo, kiirybiskumo srityse. Refleksijos pagalba profesiné patirtis ver¢iama j mokymasi,
mokymasis — | profesinj ir asmeninj vystymasi, o pastarasis — j profesinés veiklos kokybiskesnj
atlikimg (Teresevi¢ien¢, Oldroyd, Gedviliené, 2004). Reflektavimas veikiant sudaro prielaidas
naujai pazvelgti | jau turimas zinias ir patirt], skatina tobulinti profesinés veiklos kokybg.
Reflektyvumas ypac svarbus Zmonéms, kuriy profesijos grindZziamos zmoniy tarpusavio santykiais.
Todél, pabréziant refleksijos aktualumg profesinio kompetentingumo kontekste, svarbu atskleisti
refleksijos svarba suaugusiyjy S$vietéjo (andragogo-praktiko) veikloje. Straipsnyje siekiama
apibudinti refleksijos sampratg bei pateikti refleksijos taikymo modelius siekiant i$samesnio Sio
reiSkinio supratimo bei efektyvaus praktinio pritaikymo tobulinant andragogy-praktiky profesinés
veiklos kokybe.

Mokslingje literatiiroje aptinkamos dominuojancios subjektyviaja, asmenybing
profesijos puse atskleidZzianCios sgvokos: kvalifikacija, kompetencija, kompetentingumas, profe-
sionalumas. Pastaruoju metu jas papildo sagvokos refleksija, reflektyvumas, kurioms skiriama vis
daugiau démesio. Refleksijos sgvoka pradeda jgyti mokslinés kategorijos statusg ir priartéja prie
veiklos sgvokos (Derka¢, Zazikin, 2003). Refleksija yra daugelio moksly, tokiy kaip filosofija,
psichologija, sociologija, edukologija ir kt., kategorija. Filosofiniu pozitiriu refleksijos reiskinys
siejamas su paties mastymo analize ir traktuojamas kaip mastymo gebéjimas stebéti savo
pazintinius procesus, pereinant i§ veiklos ; mentalinj plana.

L. Jovaisa (2007) apibudindamas refleksija (lot. reflexio — atsukimas atgal,
atsigrezimas) raSo: ,,Tai mastymo biidas, kai asmenyb¢ kritiSkai analizuoja, jsisgmonina ir
Iprasmina savo mastymo turinj, formas ir prielaidas, savo dvasinio pasaulio sandarg ir ypatybes®.
Anot autoriaus, refleksija siejasi su saves vertinimo ir pazinimo metodu: ,, Tai mastymas apie savo
suvokima, supratima, mastyma. Refleksija leidZia ne tik save paZinti, bet ir tobulinti savo veiklg ir
santykius su aplinka“. D. VySniauskiené ir R. Minkuté (2008) pateikdamos refleksijos sampratg
pazymi, jog tai savojo ,,a8“ stebéjimas, mastymo postikis nuo iSorinio pasaulio, tai tarsi vidinis
saves stebéjimas kaip | moralés objekts. Refleksija — esminé Zmogaus sgmonés charakteristika,
principas, paaiSkinantis psichologiniy ir socialiniy fenomeny turinj. Ji pasireiSkia asmenybés
elgesiu, santykiais ir veikla. Profesinéje veikloje biiti nerefleksyviam nejmanoma. (Derka¢, Zazikin,
2003).

Profesinéje veikloje refleksija padeda formuotis specialisto savizinai, supratimui ir
prisideda prie profesinio tobulé¢jimo (Career Counselling, Constructivist Approaches, 2006).
Savizing L. JovaiSa (2007) apibtidina kaip saves vertinimo, supratimo rezultatg, savo minciy,
poziiiriy, nuostaty, jausmy, poelgiy visumos pazinimo ir vertinimo tapatinimg su savuoju ,,as‘
iSplecia specialisto zinias apie savo fizing, psiching, dvasing biikle. Jy interpretacija gali keisti
asmens profesing savimone, kreipti j naujas veiklos prasmés paieskas, taip pat ,kurti®, keisti,
tobulinti save atsizvelgiant j besikei¢iancias socialines profesinés veiklos salygas.

Pasirengimas reflektuoti bei pats refleksijos procesas tai praktikos tobulinimo pagrindas
(Mazeikis, 2007). Reflektuodamas specialistas jgyja ,,nematomy* Ziniy ir jgudziy, todél jis gali
pasirinkti tinkamas strategijas, priimti tinkamus sprendimus ne tik profesinéje veikloje, bet ir
Jvairiose gyvenimo situacijose. Refleksija suteikia galimybe paZvelgti  ta pacig problema i§ jvairiy
perspektyvy, apmastyti teigiamas ir neigiamas patirtis, suvokiant savo silpngsias ir stiprigsias puses.
Kadangi kritiSkas pazvelgimas j savo veikla, atliktg darba, jo jvertinimas, stipriyjy ir silpnyjy jo



pusiy identifikavimas jmanomas refleksyviai mastant, galima teigti, kad refleksija yra mokymosi 1§
patirties salyga.

Taigi refleksijos gebéjimas yra profesinés refleksijos pagrindas. Andragogui-praktikui
Sis gebéjimas galéty padeéti jvairiapusiskai ir kritiSkai vertinti savo profesing patirtj, konkrecius
veiksmus, jy efektyvumq, geriau suvokti bendravimo su besimokanciaisiais sunkumy priezastis,
padeda laiku atpazinti ir teisingai vertinti nepalankius simptomus. Andragogas-praktikas,
sékmingai jvaldes saves reguliavimo jgiidzius, gebéjimus reflektuoti savo profesinés veiklos atvejus,
gebés priimti optimalius sprendimus, koreguoti savo veiklg, tobulinti jos rezultatus bei apmgstyti
sekmingos veiklos kriterijus. Reflektuojant gali biti jgyjamos naujos Zinios, jgidziai, nauja prasmé
ir suvokimas. Reflektavimo kompetencija neatsiejama nuo mokymosi is savo patirties.

Patirties apmgstymas ir analizé, arba refleksija, — svarbi mokymosi galimybé.
Andragogai-praktikai kasdienéje veikloje susiduria su realiomis problemomis, kurios yra
vienintelés, nepakartojamos ir neaprasytos jokiuose vadovéliuose. Biitent refleksijos paskatinti
praktikai pradeda formuluoti savo principus ir taisykles, kad galéty pradéti kurti savas teorijas,
kuriomis vadovautysi praktinéje veikloje. Taigi andragogai turéty nuolat apmastyti savo prakting
veiklg, patys kurti su mokymu susijusias zinias. Andragogui-praktikui siekiant taikyti refleksijos
metoda savo praktinés veiklos kokybei tobulinti svarbu Zinoti mokymosi reflektuojant principus ir
etapus.

Literatiiroje (Richardson, Wolfe, 2001) skiriama trijy rasiy refleksija:

e Veiklos refleksija, kuri atlickama po jvykio (po tam tikros situacijos) ir yra nukreipta ]
praeitj.

o Refleksija veiklos metu, kuri vyksta jvykio metu ir yra orientuota j dabartj. Refleksija veiklos
metu palaiko sgveikos ar uzduoties sprendimo lankstumg ir adaptyvuma.

e Refleksija pries veiklg, Kuri yra atliekama prie$ jvykj ir yra orientuota j ateitj. Si refleksija
padeda numatyti, projektuoti situacijos vyksma, jvertinus esamas ar numatomas jtakas.

Bet kurios riiSies refleksijai budingas tam tikras mokymosi ciklas, kuris suvokiamas
kaip keturiy pakopy procesas (Lauzackas, Stasitinaitiene, Tereseviciene, 2005):

e Veiklos pakopa — Kg as padariau?

e Apzvalgos pakopa — Kur a$ esu dabar?

e Mokymosi pakopa — Ko a$ mokausi?

e Pritaikymo pakopa — Kaip a$ galiu sustiprinti savo mokymasi?

Kiekviena i§ naujo reflektuojama mintis paskatina koreguoti save patj bei santykius su
tam tikrais objektais, tokiu bidu vyksta asmeninis atsinaujinimas, kitoks saves / savo veiklos
supratimas, tobuléjimas.

R. Lauzackas, E. Stasitinaitiené ir M. Tereseviciené (2005) iSskiria Siuos mokymosi
reflektuojant ciklo etapus:

1. Pasiziaréjimas j save ir saves pazinimo stiprinimas. Tai savo paties atlikty veiksmy, jausmuy,
vertybiy bei pozilriy atpaZinimas, pergalvojimas ir analizavimas.

2. Situacijy, kuriose asmuo dirbo ar dirba analizavimas. Si analizé susijusi su esminiy
situacijos fakty zZinojimu ir jy analize.

3. Klausimy kélimas ir issikiai. Klausimai susij¢ su prasmés ieSkojimu, kitokiu, nauju pozitiriu
] tam tikras jvairias situacijas. Asmens supratimo gilinimg lemia klausimy kélimas.

4. Sintezé. Sintezé yra Susijusi su naujo supratimo ir savo veiklos prasmingumo atradimu.
Naujai atrasta bei jprasminta veikla skatina naujo asmens elgesio, minc¢iy, jausmy, vertybiy,
pozilriy vystymasi.

5. Galimybiy ir pasekmiy tyrinéjimas bei veiklos plany sudarymas. Asmens naujas suvokimas
turés jtakos tam, kaip jis atrodys ir elgsis ateities situacijose. Naujo supratimo ir prasmiy
taikymas reik§ naujy pozitiriy ir idéjy iSbandyma. Svarbi salyga — veiklos plano rengimas
refleksijos pagrindu. Toks planas padéty efektyviau jgyvendinti naujas idéjas ir praktikas.



Mokymaisi reflektuojant svarbus andragogy-praktiky nuolatinio mokymosi ir profesinio
tobul¢jimo kontekste. Jis traktuojamas kaip profesiniy kompetencijy ugdymo(si) prielaida (Kolb,
1976). Siuolaikinéje literatiroje mokymaisi reflektuojant akcentuojamas kaip svarbi patirtinio
mokymosi ciklo dalis.

S. Tate (2003), pristatydamas patirtinio mokymosi ciklg, apibiidina refleksija kaip sudétine
mokymosi proceso dalj (zr. 1 pav.).

Patirtis
(ivykiai asmens
veikloje)
Ateities patyrimy Reflektyvus
planavimas stebéjimas
(formuojamas naujas (patirties analizé)
supratimas, nauji

Patirties jprasminimas
(patirties prasmés paieska, savo
veiksmy pateisinimas)

1 pav. Patirtinio mokymosi ciklas (pagal Tate, 2003)

Patirties fazéje andragogas-praktikas veikia kaip subjektas. Biidamas ar veikdamas tam
tikroje situacijoje asmuo suvokia tos situacijos elementus. Mokymosi proceso atzvilgiu §i fazé yra
suvokimas arba apibiidinimas to, kas jvyko atitinkamoje situacijoje. Konkretus patyrimas
traktuojamas kaip mokymosi ciklo pradzia. Autoriy teigimu tinkamiausi klausimai Sioje fazéje biity:
Kas vyksta (jvyko)? Ka a$ arba mes ¢ia darome? Kg padaréme?

Reflektyvaus stebéjimo fazéje atkreipiamas didesnis démesys | savo paties veikla,
renkama informacija apie vertybes, elgseng, tam tikros veiklos tikslus, pozitrius, jausmus, idéjas
bei veiksmus. Turint visg surinkta informacija, praktikai pradeda jos analizé, t.y. atlickama
refleksija. Su §ia faze yra susijes veiklos ar pasiekimy prasmés suvokimas. Sioje fazéje tinkami
Klausimai buty: Kodél jvykiai jvyko butent taip, o ne kitaip? Kokie jausmai paskatino mano
veiksmus? Ar veiksmai derinosi su mano tikslais? Ar veiksmai davé rezultatus?, kuriy buvo
tikétasi? Kg man tai reiskia?

Patirties jprasminimo fazéje, identifikavus problemg ar probleming situacija, ja
iSanalizavus ir atlikus refleksija suvokiama, kas buvo padaryta ir kodél. Siame mokymosi etape
vyksta aktyvus naujy idéjy ir veiksmy strategijy, naujos informacijos, teorijy, budy ar procesy,
susijusiy su jo problema, ieskojimas, kurio tikslas — sukurti nauja, efektyvesng idéjing teorija.
Aktualts klausimai galéty biiti tokie: Kg a§ manau apie savo apmastymus? Kg mano kiti?

Ateities patyrimy planavimo fazéje akcentuojamas aktyvus eksperimentavimas,
parodantis, ar naudojamosios teorijos sutampa su idéjinémis. Eksperimentuojant gaunami nauji



rezultatai, t.y. nauja patirtis, ir mokymosi procesas prasideda vél. Sioje fazéje samoningai
suvokiama, ko iSmokta. Kyla klausimas: Kaip a$ galéciau tai, ka iSmokau, panaudoti ar atlikti
naujoje situacijoje?

Taigi patirtinio mokymosi procese jvyksta peréjimas j auksStesnj profesinés veiklos
kokybés etapa, tai itin svarbu praktikams. M. Tereseviciené, D. Oldroyd, G. Gedviliené (2004)
apibuidina peréjimo nuo refleksijos j aukstesnés kokybés veiklg proceso etapus (zr. 1 lentelé):

1 lentele
Peréjimo nuo refleksijos j aukStesnés kokybés veikla proceso etapai
Refleksija Siame etape svarbu analizuoti ir
reflektuoti savo kaip andragogo-praktiko
patirtj.
Refleksijos rezultaty transformavimas j Cia jvardinama, ko asmuo i$moko/
mokymgsi igijo per savo patirt].
Mokymosi transformavimas | Sio etapo esmé — nuspresti, kaip
profesinj tobuléjimag asmuo taikys arba galéty taikyti

gebéjimus ir zinias. Kaip skirtingai
galvos arba galéty galvoti apie
jvairius dalykus — kitaip dirbti,
pakeisti pozitirj, identifikuoti

savo profesinj tobuléjima.

Profesinio vystymosi transformavimas j Siame profesinio tobuléjimo
aukStesnés kokybés profesine veiklg lygmenyje reik§minga sau
pripazinti ir patvirtinti, kad profesinis
augimas praktinéje veikloje turi jtakos
veiklos kokybés tobulinimui.

Naujo iSmokimo analizuojant ir reflektuojant savo patirtj pritaikymas jau
egzistuojan¢iam asmens supratimui, jgiidziams, savybéms bei poziiiriams padeda iSmokimg versti |
aukstesnés kokybés profesine veiklg. Literatiiroje i$skiriamos tokios refleksijos formos: savianalizé,
saves vertinimas, individuali refleksija prie§ veikla; individuali refleksija per veikla; individuali
refleksija apie veikla; grupiné refleksija; refleksijos dienorascio (Zurnalo) rasymas; hipoteziy
kélimas; pozityvus mastymas; Kity atlickamos veiklos refleksija; mokymasis i$ klaidy.

Prasmingai refleksijai reikia duomeny arba fakty, kuriuos biity galima analizuoti.
Vienas i$§ produktyviausiy budy refleksyviajam mastymui skatinti yra dienorastis (Mumford, 1997).
Mazeikis (2007) i$skiria refleksyviosios ataskaitos, dienora$¢io, zurnalo pildymo metodus. Sio biido
Salininkai ir propaguotojai rekomenduoja karta per savaite perzvelgti jrasus ir patyrinéti ten
fiksuotas problemas, kurios siejasi su mokymo programa, mokymu, mokymo(si) metodais ir pan.
Taciau $1 analize turi buti tikslinga, t. y. stengiantis apibendrinti problema, jZvelgti prieZastis ir rasti
biuidg jai iSspresti. Taigi Si forma skatina andragogy-praktiky reflektyviuosius ir refleksyviuosius
kritinius geb¢jimus, apibendrina jgytas kompetencijas, jy pritaikomuma (Mazeikis, 2007).

Refleksyvusis protokolas. G. Mazeikis (2007) kaip vieng i§ paties paprasCiausiy
patirties fiksavimo priemoniy pateikia refleksyvyjj protokola. Jo tikslas — uzfiksuoti Siandiening ir



ilgalaikg patirtj bendruomenéje, atsiskleisti emociskai, jvertinti savo indélj j komandos ir
bendruomenés darbg ir numatyti veiksmus ateiciai.

Refleksyvusis dienorastis. Refleksyvusis dienorastis, kaip ir refleksyvusis protokolas yra
pildomas kasdien ir skiriasi nuo protokolo platesne struktiira. (Mazeikis (2007) Socialiné
antropologija kalba apie tai, jog turéty biiti pildomos maziausiai trys dienoras¢io formos:

e objektyviy fakty dienorastis, kur objektyviai fiksuojama tai, kas buvo iSvysta, i§girsta,
fiziskai patirta, nepridedant savo nuomonés. Siuo atveju yra atpasakojami kito asmens pasakyti
zodziai, atsitike bendruomenéje jvykiai, papasakotos situacijos, perpasakotos girdétos istorijos,
matyti paprociai, stebéti jprociai ir ritualai, ceremonijos. Toks dienorastis pratina stebéti aplinka,
joje vykstancius reiskinius, kity elgesj, pasakojimus. G. Mazeikis (2007) pabrézia, jog Sios
dienoras¢io formos pildymas turéty biiti vykdomas kaip galima greiCiau po susitikimo ar net
susitikimo metu, kad nebiity pamirStos svarbios detalés.

e komentary dienorastis. Jame pasakojama apie bendruomenéje girdétas kalbas, matytus
jvykius, i§moktas pamokas. Sio dienorai¢io tikslas — skatinti zmogy biiti kritiska jvairiausiy Ziniy ir
patir¢iy atzvilgiu.

e asmeniniy emociniy jspidziy dienorastis. Jame kalbama apie asmenines nuoskaudas
ar pergale komandoje ir bendruomenéje, apie asmeninius pokycius, susijusius su nuostatomis, su
savo silpnybémis ir stiprybémis.

G. Mazeikis (2007), aptardamas refleksyvaus dienoras¢io ypatumus pastebi, jog
dienorasc¢io pildymas neturéty biiti vargingas, nebiitina kas dieng pildyti visas grafas. Dienorasc¢iy
tipai neturéty biiti painiojami, todél geriau juos pildyti atskiria vienas nuo kito, kad véliau biity
galima pasinaudoti tyrimais arba mokymosi pastabomis nepriklausomai nuo emociniy poky¢iy.
Tradiciskai refleksyvusis dienorastis yra naudojamas $iais tikslais (Mazeikis, 2007):

e tyrimo;

e kompetencijy didinimo;

e emocings jtampos mazinimo tikslais.

Refleksyvusis zurnalas. Refleksyvusis dienoraStis gali biiti susietas su sudétingesniu,
pazangesniu refleksyviuoju Zurnalu. Jo esme¢ sudaro platesnis refleksijy spektras, susietas su aiskia
asmeniniy impresijy ir pasirinkto stebéjimo perskyra, klasifikacija ir abipusiu papildymu. Zurnalas,
skirtingai nei dienoraStis, gali buti daug sudétingesnis ir turéty padéti atskleisti daug gilesnes
ugdymo, komunikacijos, dalyvavimo, bendradarbiavimo ir kitas problemas, proverzius. Tikslinga,
kad refleksyvusis Zurnalas biity pildomas ne dazniau kaip kartg per savaite (Mazeikis, 2007).

Refleksija — tai nuolatinis savo profesinés veiklos analizavimas, tai saves pazinimas,
supratimas, vertinimas, tai giluminis mgstymas. Refleksijos pagalba andragogas-praktikas gali ne
tik save pazinti, bet ir tobulinti savo profesine veiklg bei santykius su ji supancia aplinka.
Refleksijos esmé — savianalizé ir mokymasis is patirties, kuris néra automatiskas. Mokydamasis is
patirties andragogas savo veiklg analizuoja, mato, girdi, jaucia, suvokia, stebi, naudoja vaizduote
ir pan. Yra daugybe refleksyviy darbo formy, kurios padeda andragogams tobuléti savo profesinéje
srityje. Tai gali buti refleksyviis protokolai, refleksyviis dienorasciai, Zurnalai, interviu,
pasiZiuréjimas j save ir saves pazinimo Sstiprinimas, situacijy, kuriose asmuo dirbo ar dirba
analizavimas, klausimy kélimas ir isSikiai, sintezé, kuri susijusi su naujo supratimo ir savo veiklos
prasmingumo atradimu, galimybiy ir pasekmiy tyrinéjimas, tvarkingai vedama dokumentacija.
Reflektyvaus darbo formos yra nuolatinio mokymosi, profesinio tobuléjimo, praktiky
kompetentingumo prielaida.
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