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Az EU Bizottsag javaslatara az Eurépai Parlament és a Tanacs 2009. junius 18-an
egy Uj eurdpai jogszabalyt — Ajanlast — fogadott el a szakképzés Eurépai Min8ség-
biztositasi Referencia Keretrendszerének (European Quality Assurance Reference
Framework, EQAVET) Iétrehozasarol.

Az Ajanlas az EQAVET nemzeti bevezetésének tamogatasat egy Ujonnan megalakulé
Haldzatban - az Eurdpai Szakképzési Minbségbiztositasi Referencia Keretrendszer
(EQAVET) Halézatban -, és a nemzeti szakképzési min8ségbiztositasi referencia pontok
(Quality Assurance National Reference Point, QANRP) egyuttm(kddésével kivanja
megvaldsitani.

Magyarorszag a kezdetek (2005) 6ta aktivan részt vesz a szakképzés mindségbizto-
sitasa terén foly6 eurdpai szakmai egylttm(kodésben. Magyarorszag ma az EQAVET
Halozat egyik legaktivabb tagorszaga. Példas a szakmai munkakapcsolatunk és az
egylttmUkodésink az Eurdpai Bizottsaggal és az EQAVET Titkarsaggal. 2007 6ta folya-
matosan részt veszink az Iranyito Bizottsag munkajaban, valamint a Hal6zat és a nem-
zeti referencia pontok éves talalkozojan, munkaértekezletén, az eurdpai szakmai-fej-
lesztési tevékenységekben, a munkacsoportok munkajaban, képviseltetjik magunkat
és aktiv szerepet (el6adasok tartasa, workshopok vezetése, kerekasztal beszélgetések-
ben valé részvétel) vallalunk EQAVET rendezvényeken, konferencidkon.
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alprojekt f6 képzése

Magyarorszag az els6k kozott van azon EU tagorszagok korében is, amelyek mar
megvaldsitottak szakképzési mindségbiztositasi rendszereik dsszehangolasat az EQA-
VET Keretrendszerrel (Egységes Szakképzési Min8ségiranyitasi Keretrendszer (ESZMK)
kifejlesztése /2009-2011/).

Az EQAVET Halozat f6 feladata a szakképzés min8ségbiztositasa terén az eurdpai
egyuttmUkodés fenntartasa és tamogatasa, az EQAVET Keretrendszer megismerteté-
se, bevezetésének, alkalmazasanak elémozditasa, 6sztonzése, és a tagorszagok (szak-
mai-moddszertani) tamogatasa az EQAVET nemzeti szinten torténd bevezetésében.
Az EQAVET Halbzat tagjai évente egy alkalommal talalkoznak plenéris (ilés (Eves Halo-
zati Talalkozd) keretében.
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Az EQAVET NRP Fejlesztés 2017-2019 projekt keretében megvalodsitott, ,Az adaptalt EQAVET+ Keretrendszer alprojekt bemutatasa

gyakorlatban torténd tesztelése” cim( alprojekt bemutatasa 5
A jelen Utmutato célja 6 A Nemzeti Szakképzés és Feln6ttképzési Hivatal 2010 6ta a szakképzésért felels Minisztérium altal kijeldlt EQAVET Nemzeti
Az EQAVET+ Keretrendszer bemutatasa 7 Referencia Pont (EQAVET NRP), amely az eurdpai szakképzés minéségbiztositasi referencia keretrendszerét (EQAVET) teszi
o L o ) elérhetévé a Magyarorszagon mikodd iskolai rendszer(i és iskolarendszeren kiviili szakképzésben érintett intézmények,
Az Eurdpai Szakképzési Min8ségbiztositasi Referencia Keretrendszer szervezetek szAmara
(European Quality Assurance Reference Framework, EQAVET) 7 ’

Az Eurépai Szakképzési Mindségbiztositasi Keretrendszer megUjitasa: az EQAVET+ Az Eurdpai Unié Bizottsaga elismeri a nemzeti referencia pontok kulcsfontossagl szerepét az EQAVET Ajanlas és

Keretrendszer tagallami szintl bevezetésében, megvalésitdsaban, ezért 2016 6ta palyazat keretében elnyerhetd pénzugyi

Az EQAVET+ Keretrendszer szerinti 6nértékelés 9 tdmogatassal is segiti ezen szervezetek tevékenységének fejlesztését. A jelenlegi - 2017.04.01-t6l 2019.03.31-ig tartd -
Az EQAVET+ Keretrendszer szerinti 6nértékelés célja, tartalma, szerepe az intézmény minéségiranyitasi kétéves projekt keretében az egyik vallalt tevékenységlink az EU szakpolitikai kornyezet és prioritasok valtozasaihoz igazitott
rendszerének fejlesztésében 9 EQAVET+ Keretrendszer gyakorlatban torténd tesztelése.

Az EQAVET+ Keretrendszer szerinti 6nértékelés és az orszagos pedagdgiai-szakmai ellenérzés keretében
végzett dnértékelés kapcsolata 10 Az el6z8 (2016-2017. évi) projektben elkészult az EQAVET+ Keretrendszer indikativ jellemz8inek és indikatorainak

az adaptacidja, értelmezése a nemzeti sajatossagoknak megfelel6en, a magyar iskolai rendszer( és iskolarendszeren kivili

Az EQAVET+ Keretrendszer szerinti 6nértékelés megvalédsitasa 11 ., , , o
szakképzésre vonatkozoan, rendszer és szolgaltatoi (intézményi) szinten.
Az EQAVET+ Keretrendszer szerinti 6nértékelés soran elvégzendd feladatok 14
Az EQAVET+ Keretrendszer szerinti dnértékelés el6készitése 14 Ebben a projekt periédusban “Az adaptalt EQAVET+ Keretrendszer gyakorlatban torténd tesztelése” c. alprojektben
Az EQAVET + Keretrendszer szerinti 6nértékelés végrehajtdsa 15 ennek a nemzeti sajatossagokhoz igazitott Keretrendszernek a gyakorlatban valé alkalmazhatésagat vizsgaltuk meg, az

intézmények szintjén, az iskolai rendszer(i szakképzésben, a szakképzési centrumokkal és a hozzajuk tartozé tagintézmé-
Az.:i\dapt,élt EQAVET+ indiliativjellgmzfik per:nzgti adaptécif')ja,, értelmez,ése a magyar nyekkel egytttmUikodésben.
sajatossagoknak megfelelden, intézményi példak bemutatasaval az elvart miikodési gyakorlatra 26

EQAVET + Keretrendszer: iskolai rendszeri szakképzés, szakoktatasi és szakképzési szolgaltatéi szint 28 Az NSZFH EQAVET NRP felhivasara 22 szakképz8 intézmény jelezte szandékat a gyakorlati kiprobalasban valé részvételre,

Az indikativ jellemz8k nemzeti adaptacisja, értelmezése a magyar sajatossagoknak megfeleléen, amelyek mindegyike egynapos tréning jellegl felkészitésen vett részt. A felkészités soran az intézmények képvisel6i meg-

intézményi példak bemutatésaval az elvart miikodési gyakorlatra 28 ismerkedtek az EQAVET Keretrendszer kovetelményeivel, gyakorlati feladatokban tapasztaltak meg az indikativ jellemz6k

o . . o ) értelmezését, és az Onértékelés elkészitésének maodjat.
Az EQAVET Keretrendszer indikatorainak nemzeti adaptaciéja, értelmezése a magyar

sajatossagoknak megfelelden 64
Végul 15 szakképzd intézmény végezte el az EQAVET+ Keretrendszer szerinti helyzetfelmérd onértékelését. Az intézmé-
Az adaptalt EQAVET+ Keretrendszer gyakorlati tesztelésének, az 6nértékelés megvalésitasanak nyek feladata az volt, hogy
tapasztalatai 82
P . Y . + aKeretrendszer szakképz6 intézményekre vonatkozé indikativ jellemzdit (23) egyfajta szempontsorként hasznalva, el-
Szakért6i 6sszegzés a kiprobalas tapasztalatairol 82 LT P . y ] o J ) (23) egytal e p, , . o
készitsék onértékelésiiket, azaz az értelmezés segitségével bemutassak, hogy az egyes indikativ jellemz&k megvalésita-
Szakértdi javaslatok az EQAVET+ Keretrendszer szerinti intézményi onértékelést alkalmazé szakképzé sa hogyan torténik az adott intézményben
intézményeknek 84
; « az egyes indikativ jellemz8kh6z rendeljék hozza a kapcsolédé EQAVET indikator(oka)t és az egyéb, az intézmény altal
Mellékletek 86 L
alkalmazott indikator(oka)t,
i,Atz,ada’pté\ItkEQAVET+ Keretrendszer gyakorlati tesztelése” projektben részt vett szakképzé - «  értékeljék: a miikodé gyakorlatuk jelenleg mennyiben elégiti ki az EQAVET+ Keretrendszer kévetelményeit, és indokol-
intézménye

jak értékelésiket,



+ aszoveges értékelések alapjan készitsenek probléma listat,

+ az onértékelés elvégzésével egyidejlileg értékeljék az egyes indikativ jellemz8k és indikatorok korabban elkészitett
értelmezéseit, azok érthetéségét és alkalmazhatdsagat, és errél adjanak visszajelzést.

Az intézmények a fentiekben felsorolt tevékenységek megvaldsitasahoz szakértdi segitséget is kaptak. Elsé [épésben elvé-
gezték egy altaluk tetsz8legesen kivalasztott EQAVET indikativ jellemz8 minta 6nértékelését, amelyet a szakértbk értékeltek
és visszajelzést adtak, ezzel segitve az intézményeket abban, hogy az dnértékelésik tovabbi részét helyesen, a szakmai -
modszertani elvarasoknak megfelel8en végezzék el.

Az intézmények a helyzetfelmérés / 6nértékelés elvégzésének a folyamatdban is igénybe vehettek szakmai tamogatast,
ugynevezett szupervizori segitséget.

Az dnértékelés lehetdséget adott arra, hogy az intézmények attekintsék az EQAVET+ kdvetelményekhez viszonyitva jelen-
legi helyzetiiket, azonositsak problémaikat, meghatarozzak fejlesztendd teruleteiket, gyakoroljak az EQAVET Min&ségbizto-
sitasi Ciklus (PDCA logika) alkalmazasat az intézményfejlesztés - mindségfejlesztés érdekében.

Az alprojekt keretében végzett munka végterméke a jelen gyakorlati dtmutatd, amely a tesztelési tapasztalatokat, észre-
vételeket, az elkészult intézményi onértékelések alapjan azonosithaté jo miikodési gyakorlatokat felhasznalva arra hivatott,
hogy szakmai és modszertani segitséget nyujtson a szakképzd intézményeknek az EQAVET+ Keretrendszer szerinti dnérté-
kelés elvégzésében.

A munka eredményeként egy kiprébalt, helyesen és egységesen értelmezett, a gyakorlatban is alkalmazhat6 szakképzési
min&ségbiztositasi keretrendszer all a szakképz6 intézmények rendelkezésére.

Akiprobalasban részt vettintézmények konkrét haszna pedig az, hogy az alprojekt keretében elvégzett 6nértékelésiket fel
tudjak hasznalni az orszagos pedagdgiai-szakmai ellenbrzés keretében végzendd onértékelésiikhoz is, kilonos tekintettel
a 2017. oktéber 3-an megjelent 24/2017 EMMI rendeletre, amely szerint a 2018-2019-es tanévtdl ,a szakképz6 iskolaban
folytatott pedagégiai szakmai ellen6rzés soran az Eurdpai Szakképzési Min&ségbiztositasi Referencia Keretrendszere
(EQAVET) alapjan elkészitett ellendrzé eszkdzoket kell alkalmazni”.

A jelen utmutaté célja

A jelen Utmutaté célja tehat, hogy az EQAVET+ Keretrendszer szerinti onértékelésre vallalkozo iskolai rendszerd szakkép-
zésben résztvevé intézményeknek tdmogatast adjon intézményi szintl onértékelésik elkészitéséhez és erre alapozva
a mindségbiztositasi rendszerik EQAVET-alapu kialakitdsahoz és fejlesztéséhez.

Adokumentum segitséget nyljtaz EQAVET+ Keretrendszer, valamint a Keretrendszer szerint dnértékelés megismeréséhez
(célja, tartalma, folyamata, modszertana).

Az elméleti hattér bemutatasa mellett az adaptalt EQAVET+ Keretrendszer gyakorlati alkalmazasanak, tesztelésének,
az onértékelés megvaldsitasanak tapasztalataira éptld, hasznos informaciok tamogatjak az iskolai rendszer( szakképzés-
ben résztvevd intézményeket abban, hogy hatékonyabban tudjak hasznalni a Keretrendszert 6nértékesuk jov8beni elkészi-
téséhez és a minéségbiztositasi tevékenységlk tovabbfejlesztéséhez.
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Az EQAVET+ Keretrendszer bemutatasa

Az Europai Szakképzési Minéségbiztositdsi Referencia Keretrendszer
(European Quality Assurance Reference Framework, EQAVET)

Az Eurépai Unidban kulondsen a Koppenhagai Nyilatkozat (2002. évi) elfogadasa éta a szakképzés mindségbiztositasa és
az e téren folytatott fokozott eurdpai egytttm(kddés fontos szakmapolitikai prioritds, amely 2009-ben egy Uj eurépai jog-
szabaly - a szakoktatas és szakképzés eurdpai minéségbiztositasi referencia keretrendszerének létrehozasarol sz616 EQA-
VET Ajanlas' - elfogadasahoz vezetett.

Az id6kozben megjelent szakpolitikai dokumentumok (Ggy mint a szakképzés 2015-2020 kozotti id6szakra sz6ld 6t Uj
kozéptavu célkitlizését meghatarozé Rigai Kdvetkeztetések, a Készségek fejlesztésének Uj eurdpai menetrendje, a Tanacs
Ajanlasa a szinvonalas és eredményes tanuldszerz6déses gyakorlati képzés eurdpai keretrendszerérdl, a Tanacs Ajanlasa a
palyakovetésrol) tovabb erdsitik a min&ségbiztositas (és igy az EQAVET) kiemelkedd szerepét a szakképzés teljes rendszeré-
ben, a szakképzési kivaldsag elérésében és azt bizonyitjak, hogy EU szinten tovabb né és erdsodik az elkotelezettség a kozds
min&ségbiztositasi keretrendszer alkalmazasa, alkalmazasanak 6sztonzése irant.

Az Ajanlas az EQAVET bevezetését az Eurépai Mindségbiztositasi Referencia Keretrendszer, EQAVET Halézatban, és
a nemzeti szakképzési mindségbiztositasi referencia pontok egytttm(ikddésével kivanja megvaldsitani.

Az EQAVET - mint min&ségbiztositasi és min&ségfejlesztési keretrendszer - elsddleges célja, hogy eurdpai szinten egyez-
tetett és elfogadott k6z6s referencidk alapjan:

«  elBsegitse a szakképzés min&ségének folyamatos fejlesztését,

+ referencia alapként segitse el6 és tamogassa a tagallamok nemzeti, regionalis és helyi szintl min&ségbiztositasi rend-
szereinek a kialakitasat, fejlesztését, reformjat,

* novelje az atlathatésagot és a konzisztenciat a szakképzés minéségbiztositdsa és mindségfejlesztése terén az egyes
tagallamok szakmapolitika kezdeményezései és cselekvési akcidi kozott.

A Keretrendszer bevezetése és alkalmazasa olyan el6ny6khoz vezet, mint a tagallamok kézott a nemzeti szakképzési rend-
szerek iranti kdlcsonds bizalom kiépitése és erésitése, a munkavallalok és tanulok, képzésben résztvev8k mobilitasanak és
az egész életen at tartd tanulds (LLL) el&segitése, tdmogatasa.

A referencia keretrendszer harom fé alkotérészbdl all.
1. MinGségbiztositasi és minbségjavitdsi/mindségfejlesztési ciklus

A konszenzussal kialakitott k6z6s mindségi kovetelmények a folyamatos fejlesztés PDCA logikajanak négy |épéséhez
rendelten - 1. Tervezés, 2. Végrehaijtas, megvalositas, 3. (mérésekkel alatdmasztott) Ertékelés, 4. Fellilvizsgalat (fejlesz-

1 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS AJANLASA (2009. janius 18.) a szakoktatas és szakképzés eurépai minéségbiztositési refe-
renciakeretének létrehozasarsl2009/C (155/01)




tés) - kerultek megfogalmazasra, meghatarozasra. Ezeknek a min8dségi (alap) kovetelményeknek - indikativ jellemz6éknek
(az 5. pontban megtekinthetd) - az elsédleges célja, hogy konkrétan megfogalmazzak és kiemeljék azokat az alkotdeleme-
ket, elvarasokat, amelyekre minden szakképzési minéségbiztositasi rendszer kialakitasakor, m(kodtetésekor, értékelése-
kor és felllvizsgalatakor figyelemmel kell lenni.

2. Monitoring

a rendszeres id6kdzonként és szisztematikusan megvalosuld dnértékelésre (lehetéség szerint egy fuggetlen, harmadik fél
altal rendszeres id6szakonként elvégzett kiulsé értékeléssel kombinalva), amelynek segitségével meghatarozhatdak a rend-
szerek, folyamatok, eljarasok, tevékenységek stb. erdsségei és fejlesztendd tertiletei, és ez altal javithatd, folyamatosan
fejleszthet6 a szakképzés mindsége

3. Mérbeszkoz

A 10 rendszer szint( szakképzési referencia indikator (a 6. pontban megtekinthetd) a szakképzés min&ségbiztositasa terén
europai szinten meghatarozott harom f6 szakmapolitikai prioritashoz (a munkaer6 foglalkoztathatosaganak a novelése,
a munkaerd-piaci kereslet és a képzési kinalat illeszkedésének a javitasa, a szakképzésbe val6 bekerulés javitasa) kapcso-
l6dnak, az ezekhez rendelt egyeztetett célok megvaldsulasanak mértékérdl szolgaltatnak megbizhatd, objektiv, tényeken
alapul6 adatokat.

Az indikatorok kdrnyezeti informacidkat, valamint a bemeneti kdvetelményekhez, a folyamatokhoz, a kimeneti kdvetel-
ményekhez és az eredményekhez kapcsolédé mennyiségi és mindségi informacidkat tartalmaznak a szakképzés eredmé-
nyességének és hatékonysaganak a méréséhez és értékeléséhez.

Az Europai Szakképzési Minéségbiztositdsi Keretrendszer megdujitdasa: az EQAVET+

Az EQAVET Ajanlas 2009. évi elfogadasat kovetden szamos, a szakképzés (mindség) fejlesztését célzo és tamogatd szakpoli-
tikai kezdeményezés, fejlemény, prioritas jelent meg, amelyeket az EQAVET Ajanlas eredeti formajaban nem vagy nem kell
mértékben tartalmazott, tukrozott. Bizonyos, a szakpolitika altal preferalt elemek, témak hianyoztak a Keretrendszerbdl,
mint példaul a kovetelmények tanulasi eredmény alapu meghatarozasa, vagy nem elég egyértelmlen és hangsulyosan
jelentek meg, mint példaul a munkahelyi kérnyezetben torténd tanulas-képzés vagy a tanarok, a szakoktatok és vallalati
instruktorok, tanul6 felel6sok, gyakorlati oktaték tovabbképzésének, egylttmikodésének a kérdéskore és ezek mindség-
biztositasi vonatkozasai.

Erre valaszul, 2016 els6 félévében egy eurdépai munkacsoport kidolgozta az ,EQAVET+ indikativ jellemz8k - Az Eurépai
Szakképzési Min8ségbiztositasi Halozat altal készitett kiegészités az EQAVET Keretrendszerhez” elnevezésl szakmai doku-
mentumot, amely kiegésziti, kiteljesiti az EQAVET Ajanlasban foglaltakat, valamint tdmogatja a tagallamokat abban, hogy
tovabb erdsitsék mindségbiztositasi megkozelitéseiket az Ajanlassal 6sszhangban.

I
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Az EQAVET+ Keretrendszer szerinti onértékelés

Az EQAVET+ Keretrendszer szerinti 6nértékelés célja, tartalma, szerepe az
intézmény mindéségiranyitdasi rendszerének fejlesztésében

Az Eurobpai Szakképzési Min6éségbiztositasi Referencia Keretrendszer egyrészt kijeldli, meghatarozza azokat a terlleteket
(indikativ jellemz8k), amelyeket a szakképzési rendszerek iranyitéinak és a szakképzési szolgaltatoknak' figyelembe kell
vennituk, amikor a szakképzés min8ségbiztositasaval dolgoznak, foglalkoznak; masrészt pedig a szakképzés rendszer- és
szolgaltatdi szintd felllvizsgalatdhoz és javitdsahoz, fejlesztéséhez mérbéeszkozt (indikatorokat) kinal.

A szakképzés minGségbiztositasanak és mindségfejlesztésének kdzos alapvetd kdvetelményei azok a kritériumok, ame-
lyekhez képest mérhetd barmely szakmapolitika vagy rendszer, gyakorlat, eljaras elvarhaté eredményessége és hatékony-
saga. Ezek az alapkovetelmények az EQAVET Mind8ségbiztositasi Ciklus egyes |épései tekintetében eurdpai szinten megha-
tarozasra és konszenzussal, egyhangulag elfogadasra kerultek.

EQAVET Mindségbiztositasi Ciklus Iépése A szakképzés mindségbiztositasanak k6zos alapvetd kritériumai

Tervezés Vilagos cél(ok) és a kitlizott cél(ok) elérésére iranyuld, kovet-
kezetes tervezés. Egy szisztematikus (tudatos, rendszeres,
modszeres) mindségbiztositasi megkozelités megléte.

Végrehajtas / Megvalésitas Egy megvalositasi / bevezetési terv megléte, eréforrasok és egyér-

telmd felel8sségi korok meghatarozasa és hozzarendelése.

Ertékelés Egy jol korulirt értékelési rendszer és egy szisztematikus
értékelési stratégia megléte. Kovetkezetes és megbiz-

haté (elszamoltathatésagot biztosité) médszertan alkalma-
zasa mind a mérésben, mind pedig az értékelésben.

Felulvizsgalat Lathat6 és dokumentalt kapcsolat a visszacsatolasi mechaniz-

(visszacsatolds, valtoztatas, fejlesztés) musok (értékelési eredmények) és a tervezési folyamat kdzott.

Az EQAVET+ Keretrendszer 23 intézményi szint( indikativ jellemz&je lehet8vé teszi, hogy - azokat viszonyitasi alapként
hasznalva - az intézmények atgondoljak sajat mindségbiztositasi megkozelitéseiket, intézkedéseiket és megvizsgaljak, ér-
tékeljék, hogy azok kompatibilisek-e, és ha igen, milyen mértékben, az eurdpai kdzos alapveté mindségkovetelményekkel.

Az EQAVET+ Keretrendszer szerinti 6nértékelés soran tehat az intézmény felllvizsgalja min&ségbiztositasi tevékenysége-
it, rendszerét, azaz felméri, hogy azok milyen mértékben teljesitik a Keretrendszer részét alkot6 kozos alapvetd mindségko-
vetelményeket, elvarasokat, és megvizsgalja, hogy a Keretrendszerben megfogalmazott indikativ jellemz8knek hogyan tud
megfelelni a sajat intézményi mikodésében. Az EQAVET+ Keretrendszer szerinti Onértékelés tehat egyfajta helyzetfelmé-
rés, elsédlegesen az intézményi mikodés EQAVET indikativ jellemz&knek valé megfelelés-vizsgalatat jelenti: mit kell még

1 Az EQAVZET + Keretrendszer a szakképzési szolgaltatd elnevezést hasznalja, ezt a most bemutatasra kerll6 6nértékelésben és
indikatorrendszer megfogalmazasaiban is hasznaljuk, de minden esetben szakképzd intézményt értiink rajta.



kiépiteni, milyen tertleteken kell még szabalyozott mikddést kialakitani az EQAVET kovetelményeinek a teljesitéséhez?
A szakképz§ intézményeknek az EQAVET indikativ jellemz&k alapjan végzett dnértékelésuk soran azt is at kell tekintenitik,
hogy melyek azok az indikatorok, amelyek a vizsgalt indikativ jellemz6 (folyamat, eljaras, tevékenység stb.) megvaldsulasa-
nak eredményességérdl, hatékonysagarol informaciét, adatot szolgaltatnak.

A jelen Utmutaté és az abban foglalt 6nértékelési modszertan leiras kapcsan feltétlendl ki kell emelni azonban, hogy
a Keretrendszerhez kapcsol6doé onértékelés esetében nem a klasszikus, atfogo szervezeti szintl 6nértékelés megvaldsitasa
van a kdzéppontban, hanem az indikativ jellemz&k tikrében annak vizsgalata, hogy az alapkdvetelményekkel dsszevetve
azzal milyen mértékben kompatibilis a szakképz6 intézmények EQAVET-re vonatkozd min8ségbiztositasi megkozelitése.

Avégsd cél az, hogy a szakképz6 intézmények altal kialakitott és mikddtetett rendszer minden szempontb6l megfeleljen
az EQAVET+ Keretrendszer indikativ jellemz8iben megfogalmazott elvardsoknak. Ezért fontos, hogy minden indikativ jel-
lemzd&re legyen az intézmény mikddésében valasz.

Amennyiben valamilyen (részleges vagy teljes) hianyossag taldlhaté az adott indikativ jellemz&hoz kapcsolodo tertlet
szabalyozasaban, ugy az fejlesztendd terulet lesz. Az indikativ jellemz&kre adott valaszok alapjan elhatarozott/sziikséges
fejlesztések teljes korli beépitésével az intézményi rendszerekbe, megvalésul az egységes keretrendszer alkalmazasa,
az egységes parbeszéd biztositasa a szakképzésben érdekelt felek kdzott. A rendszeres onértékelés nyoman inditott
intézményi fejlesztések a szakképzés szakmai és pedagodgiai fejlesztését tamogatjak.

Az EQAVET indikativ jellemz8knek valé megfelelés vizsgalatahoz segitséget jelentenek az azokhoz kapcsol6do értelme-
zések, illetve intézményi mlkddési gyakorlat leirasok és azok szakértdi értékelései (az 5. pontban megtekinthetd), amelyek
egylttesen leirjak, értelmezik, magyarazzak, illusztraljak azokat az elvarasokat, amelyeket az intézményeknek teljesitenitk kell.

A szakképzd intézmény az EQAVET+ Keretrendszer szerint a 4. pontban részletezett modszertan alkalmazasaval elkészi-
tett 6nértékelését hasznalni tudja a mindségiranyitasi rendszerének fejlesztéséhez, amelynek célja az indikativ jellemz&k-
ben megfogalmazott mikodési gyakorlat kialakitasa, mikodtetése.

Az EQAVET+ Keretrendszer szerinti 6nértékelés és az orszagos pedagdgiai-szakmai
ellenérzés keretében végzett 6nértékelés kapcsolata

Az EQAVET+ Keretrendszer szerinti 6nértékelés egy helyzetfeltaréd onértékelés, amely segiti és tamogatja az intézményi
mindségiranyitasi rendszer fejlesztését, igy tamogatja a pedagogiai szakmai ellenérzés (tovabbiakban: PSZE) keretében
végzett értékeld és fejlesztd munkat is. A PSZE keretében sor kerll az egyes pedagdgusok, az intézményvezetbk és az
intézmény atfogo értékelésére, amelyekhez minden esetben kapcsolodik 6nértékelés is. Az Onértékelésre és a tanfellgyeleti
értékelésre azonos értékelési terlleteken, szempontok és elvarasok alapjan kerdl sor. A vonatkozo6 rendelet moédositasa
szerint 2018. szeptember 1-t6l a szakképz6 iskolaban folytatott pedagdgiai szakmai ellen6rzéseket az Eurdpai Szakképzési
Min8ségbiztositasi Referencia Keretrendszer (EQAVET) alapjan elkészult tanfellgyeleti és onértékelési kézikonyvek és
ellendrzésieszkdzok alkalmazasaval kell elvégezni. Ezek a kézikonyvek és eszkdzdk tartalmazzak az EQAVET Keretrendszerben
szolgaltatéi szinten megfogalmazott szakképzés-specifikus elvarasokat (indikativ jellemz8ket és indikatorokat) is.
igy a két rendszer egymassal koherens, ennek megfeleléen a jelen Gtmutatéban bemutatott énértékelési gyakorlat segiti
az intézményt a jogszabalyban elvart mikodés fejlesztésében, elérésében. Ez az dnértékelés elsésorban a PSZE-hez
kapcsolodo intézményi szint( onértékelést segiti, és azt mutatja meg, hogy az intézmény muikodése, mindségbiztositasi
gyakorlata milyen mértékben felel meg az EQAVET + elvarasoknak, indikativ jellemz8knek, tovabba gyakorlati és modszertani
segitséget nyUjt a rendszeres intézményi minéségfejleszté munkahoz.

Xi
Az EQAVET+ Keretrendszer szerinti 6nértékelés megvalositasa

Az EQAVET+ Keretrendszer indikativ jellemz8i szerinti dnértékelés segiti az intézményi min&ségfejlesztést, a szakkép-
z8 iskolak pedagogiai szakmai ellen6rzésének (tanfelligyelet) és a hozza kapcsolodd dnértékelés szempontrendszere is
az EQAVET+ Keretrendszer szerint kerdlt médositasra. Az EQAVET+ Keretrendszer szerinti onértékelés soran az intézmé-
nyek folytathatjdk a szakképzés-specifikus min&ségfejlesztési tevékenységiket, amelyet sok szakképzé intézményben
a mai napig mikodtetett mindségbiztositasi rendszerek onértékelési gyakorlataval megalapoztak, és felhasznalhatjak az igy
megszerzett ismereteiket és tapasztalataikat.

A felhasznalhaté eddigi alkalmazasi tapasztalatok: COMENIUS 2000 Kozoktatasi Min8ségfejlesztési Program - COM I. és
COM II. intézményi modellek, ISO 9000, KMD (Kézoktatas Minéségéért Dij), SZOM (Szakképzési Onértékelési Modell), SZMBK
(Szakképzési Min8ségbiztositasi Keretrendszer), ESZOM (Egységes Szakképzési Onértékelési Modell), IMIP (Intézményi
Mind8ségiranyitasi Program).

Az EQAVET+ Keretrendszer alapjan torténd onértékelés az intézményi mikodési gyakorlat indikativ jellemz8knek vald
megfelelés-vizsgalatat jelenti. A bemutatott onértékelés és a hozza kapcsolddd sablonok segitségével vizsgalhato az
intézményi mikodés EQAVET megfelel6sége, annak értékelése és a problémak feltdrasa. Az onértékelés soran bemutatott
intézményi m(ikodési gyakorlat értékelésénél az indikativ jellemzdknek valé megfelelést és az adott tertlethez kapcsolédo
indikatorok eredményeit kell vizsgalni, és ez alapjan kell meghatarozni az intézmény erésségeit és fejlesztendé terlleteit.
Mindezen tul fontosak a min&ségfejlesztés tovabbilépései, amelyeket bemutatunk és javasoljuk - a PDCA elvnek megfelel6en
- azok beépitését az intézményi gyakorlatba. Az 6nértékelés eredményeképpen tovabbi [épésenként szlikséges elvégezni
a problémak és azok okainak az elemzését, a problémalista vezet6i és munkatarsi bevonassal torténé priorizalasat,
a fejlesztési célok meghatarozasat, intézkedési tervek készitését és azok végrehajtasat. A fejlesztd tevékenység értékelésére
a kovetkez6 dnértékelés keretében kerdl sor.

Osszefoglalva, a most bemutatott és példakkal illusztralt onértékelés egy helyzetfeltard énértékelés, amely megmutatja,
hogy az intézményi mikddés mennyiben felel meg az EQAVET + indikativ jellemz6iben megfogalmazott elvarasoknak,
és jelzi azokat a terUleteket, ahol az intézménynek fejlesztéseket, valtoztatasokat szikséges megtennie.
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Az EQAVET+ Keretrendszer szerinti 6nértékelés soran elvégzendéd feladatok

Az EQAVET+ Keretrendszer szerinti 6nértékelés elékészitése

Az dnértékelés megvalositasat alapos, pontos tervezés kell, hogy megel6zze. Az el6készitdé szakasz célja egyrészt, hogy
az onértékelést felkészllt munkatarsak végezzék, masrészt, hogy az énértékelés megvaldsitdsahoz a munkatarsak doku-
mentalt tervvel rendelkezzenek. Az el6készit6é szakasz 3 fazisbdl tevédik dssze. El&szor tajékoztatni kell a nevelStestiletet
az 6nértékelés céljardl, az elvart eredményrdl és az elvégzendd feladatokroél, a munkatarsak feladatokba val6é bevonasardl
(1.1 Nevel6testuleti tdjékoztato). Ezen feladatok vezetdi felhatalmazast is adnak a munkahoz. Intézményenként javasolt
2-4 6 felkérése, akik vezetik, iranyitjdk az onértékelést, rajtuk kivil az egyes feladatokra tovabbi munkatarsakat lehet/sziik-
séges bevonni, figyelemmel arra, hogy jél reprezentaljak az EQAVET+ Keretrendszer altal képviselt intézményi mikodési
tertleteket. Sziikséges rogziteni az onértékel6 team vezetdjének felel6sségi, iranyitasi és dontési jogkoreit is. Az el6készité
szakasz része az onértékelésben résztvevé munkatarsak felkészitése, amely sordn megismerik az énértékelés eszkozeit
és modszertanat (1.2 Intézményi 6nértékeld team felkészitése), ennek keretében kdzdsen értelmezik az EQAVET+ Keret-
rendszer indikativ jellemzdit és vonatkozo indikatorait. Vezetdi tamogatassal az nértékelésben részt vevé toébbi munka-
tars részvételével elkészitik az dnértékelés munkatervét (1.3 Munkaterv készitése).

Nevelétestlileti tdjékoztato az dnértékelésrdl

Elengedhetetlendl szUkséges, hogy az dnértékelés megkezdése el6tt a nevelStestilet tajékoztatast kapjon az odnértékelési
munka és folyamat részleteirdl, annak jellemz&irdl. A feladatok ismertetésén tul ebben a szakaszban a munkatarsak érdek-
I6désének felkeltése, a felmertld kérdések megvalaszolasa képezi a tantestileti tajékoztatd elsédleges céljat.

Atajékoztatast az onértékeld team tagjai végzik, vezetdi tdmogatassal. Nagyon fontos, hogy az intézmény vezetése tamo-
gassa ezt a munkat, hiszen ez az 6nértékelés egy fontos vezetdi eszkdz az intézmény pedagdgiai fejlesztése terén. Adjanak
tajékoztatast a nevelGtestilet részére az dnértékelés céljarol, az elvart eredményeirél, az EQAVET+ Keretrendszer céljardl,
felépitésérdl, elényeirdl, hozzaadott értékérdl, az dnértékelés folyamatardl, a sztikséges eréforrasokrol. Ajanlott, hogy egy
indikativ jellemz6 bemutatasan, elemzésén, az intézményi gyakorlattal valé 6sszevetésen keresztll szemléltessék az onér-
tékelés modszertanat és az eredményt, amely az értékelésen alapulé fejlesztésekben jelenik meg.

Hasznos, ha a tantestllet minden tagja részt vesz a tajékoztaton. Célszerl egy rovid (legfeljebb 2-3 oldal terjedelm()
Osszefoglalé anyagot késziteni, amelyet a tajékoztatd soran minden jelenlévd kézhez kap.

Intézményi 6nértékel6 team felkészitése, az EQAVET + Keretrendszer indikativ jellemzéinek k6zds értelmezése

Az 6nértékelés szakszerl megvaldsitasa érdekében szikséges azon munkatarsak felkészitése, akik aktiv szerepet vallalnak
az 6nértékelés megvaldsitasaban. A felkészités célja, hogy az dnértékelésben részt vevé munkatarsak alaposan megismer-
jék és egységesen értelmezzék az 6nértékeléshez hasznalt eszkozt - az EQAVET + Keretrendszert -, annak indikativ jellem-
z8it, azok értelmezését, logikajat, felépitését, illetve az intézményi szinten relevans EQAVET indikatorokat, amelyek tovabbi
intézményi indikatorok hasznalataval segitik az értékelés tényszer( elvégzését. Tovabba, képesnek kell lennitk arra, hogy
alkalmazni tudjak az 6nértékelés modszertanat, technikajat, hogy helyesen értékeljenek, megfelel6 modszerrel hatarozzak
meg a fejlesztendd terileteket, fejlesztési céljaikat. A k6z6s munka soran az értelmezések segitségével értelmezzék az indi-
kativ jellemz8ket a sajat intézményi kontextusukban. Az dnértékelés mddszertanat az 6nértékelési sablon logikaja alapjan,
egy konkrét példan javasoljuk begyakorolni.

A képzést tartok feladata, hogy minden résztvevd szamara megfelel6 képzési anyagot biztositsanak. Ez minimalisan ma-
gaban foglalja az EQAVET indikativ jellemz8k és az EQAVET indikatorok leirasat, valamint az dnértékelési munka sablonjait.

Munkaterv készitése

Az Onértékelés megvaldsitasahoz szikséges, hogy az onértékeld team elkészitse az 6nértékelés munkatervét, annak
érdekében, hogy az elvégzendd feladatok és a megvalositashoz sziikséges eréforrasok tervezhet6ek legyenek. A munkaterv
részleteiben kell, hogy tartalmazza az 6nértékelés |épéseit, feladatait. A munkaterv készitéséhez felhasznalhaté a 8.1. sz.
mellékletben talalhaté munkaterv sablon.

Az 6nértékeléstervezésesorandontenikellazonértékelésrendszerességérél. AZEQAVET+ Keretrendszer szerinti nértékelés
esetében javasoljuk az intézményi onértékelés kétévenkénti elvégzését. A feladatok megfelel§ Utemezését célszer(
azintézmény éves munkatervéhezigazitani, megfelel6 munkatarsi bevonassal 2-3 honapra javasoljuk a feladatok tervezését.

A munkatervnek az alabbi elemeket kell minimalisan tartalmaznia:

+ az onértékelési munka célja, elvart eredmények;

* amegvalositashoz sziikséges feladatok, [épések;

+ afeladatok hatarideje és Utemezése;

«  az 6nértékelés megvaldsitdsahoz sziikséges eréforrasok tervezése:
«  emberi er6forrasok (6nértékeld team tagjai, egyéb kozremikodé munkatarsak),
« infrastrukturalis er6forrasok (szamitogép, nyomtaté stb.),

+  pénzugyi er6forrasok.

A munkaterv elkészitésénél figyelemmel kell lenni arra, hogy a megvalésitasi folyamat [épései kovessék a folyamatos fej-
lesztés PDCA elvét.

Az dnértékelés tervének elkészitésekor célszer( figyelembe venni az intézmény éves munkatervében foglalt feladatait és
azok Utemezését is. A parhuzamosan futé tevékenységek feltérképezése ugyanis segiti azok 6sszehangolasat, koordina-
lasat, ezaltal a megvaldsitasukban részt vevd munkatarsak egyenlé leterheltségének biztositasat, valamint az egyértelm
feladat- és felel8sség megosztast.

Az 6nértékelés munkatervének elkészitéséért az onértékeld team vezetdje a felel8s, és altalaban az 6nértékel6 team tag-
jai készitik el, de a terv elkészitésébe bevonhaté az intézmény vezetése (és szikség esetén kils6 szakértd) is. Az elkészilt
munkatervet mindenképpen ismertetni és egyeztetni kell az intézmény vezetésével, és mindazokkal, akiknek a részvételére
szamitanak az intézmény onértékelésében. A munkatervet az intézmény vezetésének kell jovahagynia, csak ezt kdvetéen
torténhet megismertetése a munkatarsakkal.

A kovetkezd onértékelések alkalmaval az intézmény szintén ezen |épések mentén valositia meg onértékelését, ami
azt jelenti, hogy az itt elkészitett munkaterv elemeit fel tudjak hasznalni az 6nértékelés szabalyozasanak elkészitéséhez.
A folyamatszabalyozas igy biztositja, hogy az dnértékelés megvalositasa gordulékenyen valdsuljon meg.

Az EQAVET + Keretrendszer szerinti 6nértékelés végrehajtasa

Az Onértékeld team tagjai az onértékelés végrehajtdsa soran az EQAVET+ Keretrendszer indikativ jellemzd8it, mint elva-
ras-rendszert figyelembe véve leirjdk az adott terlleten az intézmény mikdodési gyakorlatat, majd ezek elemzése, értékelé-
se alapjan rogzitik az er8sségeket és a fejlesztendd teruleteket.



Mivel az EQAVET+ Keretrendszer indikativ jellemz8i a képzési szolgaltatas nydjtasanak azon teruleteire iranyulnak elsé-
sorban, amelyek a min8ségi szakképzés szolgaltatasa, biztositasa szempontjabdl kulcsfontossaguak, ezért az onértékelés
fokuszaban az intézmény nevelési-oktatasi-képzési tevékenysége és az azt kozvetlenil tdmogatd teriletek (eredményessé-
gének a) vizsgalata all. Az igy kapott helyzetkép alapjan az intézmény vissza tud csatolni, és sziikség esetén be tud avatkozni
a pedagégiai és egyéb m(ikodési folyamataiba.

Az Onértékelés megvaldsitasa hat, jol elkUlonithetd |épésre bonthatd. Az elsd |épésben torténik az onértékelési keret-
rendszer indikativ jellemz8ihez kapcsolédé intézményi mikodési gyakorlat feltarasa, tényszerd leirasa (2.1 Az intézményi
m(ikddési gyakorlat leirdsa). A masodik |épésben az intézmények az egyes indikativ jellemz6&khoz leirt mikodési gyakor-
lathoz hozzarendelik azon EQAVET és egyéb, az intézményben hasznalt indikatorokat, amelyek segitik az adott m{kodési
gyakorlat értékelését (2.2 A kapcsolédé EQAVET indikator(ok) (és egyéb, az intézmény altal alkalmazott indikator(ok)
hozzarendelése az egyes indikativ jellemzékho6z). A harmadik |épésben az onértékelés soran bemutatott mikodési gya-
korlat elemzése, értékelése valésul meg (2.3 Az intézményi m(ikédés, gyakorlat EQAVET+ Keretrendszernek valé6 megfe-
lel6ségének %-os értékelése és szoveges indoklasa). A negyedik |épésben az egyes intézményi mikddési gyakorlatokhoz
(indikativ jellemz8kh6z) kapcsoléddan meghatarozzak a problémakat, hianyossagokat, fejlesztendd teruleteket (2.4 Problé-
mak, hidnyossagok, fejlesztendé teruletek azonositasa az intézményi m(ikodés, gyakorlat EQAVET+ Keretrendszernek
valé megfelel6ségében). Az 6tddik Iépésben torténik az onértékelés attekintése, 6sszegzése, az 6nértékelésen bellli 6ssze-
fluggések feltarasa, és ez alapjan a fejlesztendé tertletekre a javaslatok megfogalmazasa (2.5 Megvalésitandé fejlesztések
kijeldlése). Ezt kovetben az dnértékelés eddigi eredményeit sziikséges megismertetni a nevel8testilet tagjaival is, amely
soran a nevel6testilet megyvitatja és elfogadja az dnértékelés eredményeit és kijeldli a fejlesztési tertleteket. (2.6. Nevels-
testuleti el6terjesztés).

Az intézményi miko6dési gyakorlat leirdsok elkészitése

Az dnértékeléshez a 8.2. sz. mellékletben taldlhatdé munkasablont (,Munkasablon az EQAVET + Keretrendszer szerinti in-
tézmeényi onértékelés elvégzéséhez”) hasznalhatjuk, amelynek felépitése lekoveti, végig kiséri az dnértékelés teljes folya-
matat. Ennek a Iépésnek a célja az EQAVET+ Keretrendszer vonatkozé indikativ jellemz&ihez kapcsoléddan az intézmény
nevelési-oktatasi-képzési és egyéb tevékenységeinek, alkalmazott mddszereinek tényeken alapulé feltarasa és ez alapjan
az adott indikativ jellemz8hoz tartozéan az intézményi mikddési gyakorlat leirasa.

Informdcidgydijtés, mikddési gyakorlat leirdsa

Az informacidgydijtés soran elsédlegesen az alabbi kérdéseket szlikséges tisztaznia az intézménynek:
«  Milyen informaciékra van sziiksége az intézménynek?

«  Milyen forrasokbdl gy(ijthetéek be az informaciok?

«  Hogyan osztjuk fel az informaciégydijtés terlleteit?

+  Kiket vonjunk be a munkatarsak kozul az informaciok gyUjtésébe?

Az informaciogy(jtés soran az intézményben 6sszegy(jtik az indikativ jellemzdk tekintetében mindazokat az informaciokat,
adatokat és tényeket, amelyek az dnértékelés elvégzéséhez sziikségesek, azaz az intézmény egyes értékelési tertleteken
alkalmazott gyakorlatait és e gyakorlatok alkalmazasa révén elért eredményeit. Enhez az szikséges, hogy az dnértékeld
team tagjai - az 6nértékelésbe bevont intézmeényi munkatarsakkal egyttt - attanulmanyozzak, kézésen értelmezzék az
elvaras-rendszert, azaz az EQAVET + Keretrendszer indikativ jellemz&it. Meg kell hatarozni azt is, hogy az intézményen beldl
kitél és honnan lehet a sztikséges és megfeleld informaciét beszerezni, mely dokumentumokat kell attekinteni.

Az dnértékeléshez tartoz6 adatgytijtési feladatok felosztasa kétféleképpen torténhet:

« Az adatgy(jté csoportokat lehet létrehozni az dsszetartozé indikativ jellemz&k alapjan, a PDCA logika lépéseiként (pl.
Tervezés, Végrehajtas, Ertékelés, Feliilvizsgélat).

+ A masik megoldas lehet az intézmény munkatarsainak ismeretei, tapasztalatai szerinti felosztas. Ebben az esetben az
alapjan torténik az indikativ jellemz8k szerinti felosztas, hogy a team résztvevéi mely tertletekkel kapcsolatban rendel-
keznek mélyebb ismeretekkel az intézményi m(ikédés tekintetében. igy a pedagdgiai médszertant, vagy az értékelése-
ket, vagy példaul a kils8 kapcsolatokat jol ismerd munkatarsak bevonasaval végezhetjiuk az adatgyUjtést.

Intézményi miikédési gyakorlat leirdsa, tényszerii megfogalmazads

Az 6nértékeld team tagjainak feladata, hogy 6sszegyljtsenek minden olyan informaciét, amelyek felhasznalasaval kozésen,
konszenzusos elven le tudjak irni az indikativ jellemzében megfogalmazott, elvart intézményi mikddést.

A mikodési gyakorlat leirasanal - a folyamatos fejlesztés (PDCA) logikajanak mentén - az alabbiakat célszerli szem el6tt
tartani:

. Van-e jol azonosithato folyamat az adott kdvetelmény megvaldsitasara, és e folyamat végrehajtasa soran milyen
modszer(eke)t, gyakorlatot alkalmaz az intézmény?

+  Mibta és milyen gyakorisaggal (mennyire rendszeresen) alkalmazza a kérdéses teruleten alkalmazott médszereit, gya-
korlatat az intézmény?

+  Mennyire jellemz8 (,mindennapos”) ezeknek a médszer(ek)nek, gyakorlatnak alkalmazasa és mennyire terjed ki az
alkalmazas a teljes intézményre?

+  Megvizsgalta-e az intézmény - és ha igen, akkor mikor és hogyan -, hogy az alkalmazott mddszerei szakmailag megfe-
lel6ek, eredményesek-e?

*  Hogyan és milyen teljesitménymutatdkkal, indikatorokkal mérik, értékelik a modszerek megfelel8ségét?

+  AfelUlvizsgalat és szUkség esetén a mérési eredmények alapjan az intézmény javitja-e, illetve tovabbfejleszti-e a kérde-
ses terileten alkalmazott gyakorlatat?

Az intézményi mkodési gyakorlat leirdsa soran kulondsen figyelni kell arra, hogy azok konkrét tényeket, és ne csak elveket
és véleményeket tartalmazzanak. Ezért érdemes példaul folyamatba helyezni az adott tevékenységet és ennek alapjan leir-
ni a gyakorlatot. A tényszerlség érdekében a mikddési gyakorlat leirdsa soran az alabbi elemeket kell bemutatni:

« ki (vagy kik),

. mit,

«  mikor(tol),

*  hogyan,

+ milyen rendszerességgel,
* miért,

*  milyen szabalyoz6 dokumentumok, belsé szabalyok alapjan



tesz(nek) a kérdéses terlleten, és hogy az intézménynél mikodé gyakorlat mennyire van 6sszhangban a mikodtetésre
kialakitott szabalyozassal.

A m(kodési gyakorlat leirasa soran szévegesen kell az indikativ jellemz6 intézményi mikodési gyakorlatat bemutatni.

Gyakran el6fordulé, tipikus hiba, hogy az intézményi gyakorlat bemutatdsa nem a HOGYAN?-ra, hanem csak a MIT? (csi-
nalunk, csinaltunk) kérdésre ad vélaszt. A MIERT? kérdésnél kell bemutatni, hogy milyen célok érdekében végzi az intéz-
mény az adott tevékenységet. A HOL? kérdésnél a mikddési gyakorlat szervezeti életben val6 elhelyezésérdl és az adott
gyakorlat szabalyozasanak helyérél (hol és miben van szabalyozva?) kell informaciét adni.

Az intézményi mikodési gyakorlat leirasa akkor megfeleld, ha a gyakorlat bemutatasanal kitér a Ki, Mit, Mikor, Hol, Ho-
gyan, Miért? kérdésekre, tovabba az adott indikativ jellemz6re vonatkozik, nem elveket, célokat, szdndékokat k6z6l, hanem
konkrét gyakorlatot, valés informaciokon, gyakorlatban végzett tevékenységeken alapul.

Példak mikodési gyakorlat leirasara:

Indikativ jellemzé:

A szakoktatasi és szakképzési szolgaltato altal kitlzott
helyi célokban tikrézédnek az eurdpai, orszagos és
regionalis szakoktatasi és szakképzési szakpolitikai célok.

TERVEZES

MUkodési gyakorlat leirdsa

»Az iskola céljait az intézmény alapdokumentumai tartalmazzak, ezek a kovetkez6k: pedagdgiai program, éves munkaterv,
tovabbképzeési program, kozéptavu marketing terv. A tervezés az intézmény stratégiai tervezési szabalyzata alapjan folyik.

Az intézmény vezetdi testllete késziti el az intézményi alapdokumentumok elkészitését, felllvizsgalatat, a munkacso-
portok javaslatait a nevel&testllet megvitatja és fogadja el. Az intézmény stratégiai céljait a pedagogiai programban fogal-
mazza meg az intézmény, ezeket a kdzép és hosszu tavu célokat az intézmény éves munkatervekben bontjak le. A célok
meghatarozasanal az intézmény figyelembe veszi a szakképzési agazat orszagos céljait, a Nemzetgazdasagi Minisztérium
mint iskolafenntartd elvarasait, tovabba a helyi és regionalis munkaerdpiac altal tamasztott kdvetelményeket. Az éves
célok megvalositdasa a munkatervekben meghatarozott feladatok, intézkedések alapjan folyik, amelyhez felelésoket, ha-
taridéket rendelnek. Az célokhoz célértéket rendelnek, amely alapja a tanévi értékelésnek. A célok teljestlésének mérését
az intézmény mindséglgyi csoportja altal végzett mérések alapjan a kibdvitett iskolavezetés végzi. A tanévi értékelések
eredményeként az iskolavezetés javaslatot tesz a kovetkezd tanév célkitlizéseire, illetve a stratégiai célok felulvizsgalatara,
modositasara. A stratégiai célok kotelez felllvizsgalata 5 évente torténik, a stratégiai célok mddositasa a nevelStestilet
jovahagyasaval barmikor kezdeményezhet6, ezen célok dokumentumokba valé beemelése az intézményvezetés feladata.”

Az els6 esetben egy tényszer( valaszt lathatunk, kitér a tényszerlség 6sszes (Ki, Mit, Mikor, Hol, Hogyan, Miért?) kérdésére.

r

A

Indikativ jellemzé:

A munkatarsakt alkalmassaganak fejlesztésére
iranyuld terv megallapitja a tanarok és a szakoktatok
képzési szukségleteit.

r

VEGREHAJTAS

Mikodési gyakorlat lefrasa:

,Az iskola vezetése 5 évente tovabbképzési programot készit, minden tanév marcius 15-ig éves beiskolazasi tervet készit,
amelyet a nevel6testulet fogad el. A tovabbképzési program az iskola hosszu tavu céljai alapjan hatarozza meg képzési
igényeket az iskola pedagogusaira vonatkozdan. A tovabbképzési program és beiskolazasi terv készitésénél az intézmeény
vezetése figyelembe veszi az egyéni igényeket, azokrél a munkakozosség-vezetd javaslata alapjan dont.”

A masodik esetben is j6 leirast lathatunk, hidnyossag a Miért? kérdés, vagyis milyen célok érdekében végzi, és mit, milyen
eredményeket var el az intézmény ettdl a gyakorlattél?



VIZSGALAT

FELUL-

Indikativ jellemzé:

Széles kdrben és nyilvanosan hozzaférheték a
felUlvizsgalat eredményeirdl szol6 informaciok.

MUkodési gyakorlat lefrasa:

+Az iskola vezetése a szakmai felllvizsgalat eredményeit a kdvetkezd nevelStestileti értekezleten megismerteti a nevel&tes-
tulettel, az értekezletrdl jegyz6konyv készul.”

A harmadik esetben is tényszer( a leiras, azonban hianyzik a Hogyan? és a Miért? kifejtése. Majd az értékelésnél kell
kimondani, hogy nem felel meg az indikativ jellemz6 elvarasanak, mert nem széles kérben torténik a tajékoztatas, fontos
partnerek kimaradnak ebbdl.

A kapcsolodd EQAVET indikator(ok) (és egyéb, az intézmény dltal alkalmazott indikdtor(ok)) hozzdrendelése
az egyes indikativ jellemzékhéz

Az intézményi mikodési gyakorlat leirdsa kapcsolodik a Keretrendszer egyes indikativ jellemz8ihez, az intézmény mko-
désének értékeléshez meg kell hatarozni, hogy az adott mikodési gyakorlat mennyire felel meg az indikativ jellemzd altal
meghatarozott elvarasnak. Ehhez az értékeléshez szikséges, hogy az intézmény eredményességét - az adott tertleten
- jelzd mutatdkat hozzarendeljuk az indikativ jellemz&khoz (intézményi mkodési gyakorlat leirdsokhoz). Ehhez felhasz-
nalhatjuk az EQAVET indikatorokat és az intézmény altal hasznalt egyéb indikatorokat. Példaul, az intézmény munkatarsak
tovabbképzésére vonatkozo elvarashoz hozzakapcsolhatjuk a tovabbképzésben résztvevd pedagdgusok aranyat, a rafordi-
tott éves Osszeget és a résztvevOknek a tovabbképzés hasznosulasara vonatkozo elégedettségét. Ha nincs ilyen indikator,
akkor célszer( keresni az adott mikddési gyakorlat megfelel8ségét jellemzd mutatot. Ezek az indikatorok lehetnek folyamat
-, eredmeény - és hatas indikatorok. Azt a kérdést kell megvalaszolni, hogy ha a mikdodési gyakorlatunk megfelel az indikativ
jellemz&ben megfogalmazott elvarasnak, az milyen intézményi eredményben fog megjelenni? Példaul, ha korszer(i mod-
szertant vezetunk be és alkalmazunk, annak eredménye mivel mérhet8? Ebben a példankban ezek az indikatorok lehetnek:
a pedagoégusok hany szadzaléka ismerte meg a mddszert, hanyan vettek részt ilyen tovabbképzésen (folyamat indikator),
a tanorak hany szazalékaban alkalmazzak ezeket a médszereket (eredmény indikator), hogyan valtozott a lemorzsol6dasi
mutaté az intézményben (hatas indikator).

Az intézményi mikdédés, gyakorlat EQAVET+ Keretrendszernek valé megfeleléségének szazalékos értékelése.
A szdzalékos értékelés széveges indokldsa.

Az intézményi mikodési gyakorlat értékelése soran az intézmeénynek a mikoddés gyakorlat leirasa, az indikativ jellemz6k-
ben megfogalmazott elvarasok és a hozzarendelt indikatorok alapjan problémakat, hianyossagokat és fejlesztendd teru-
leteket kell megfogalmaznia, rogzitenie. Az egyes indikativ jellemz&k teljestilését %-osan kell megadni, az alabbi értékelési
kategoriak alkalmazasaval.

81—100%

nem felel meg

részben megfelel

tébbnyire megfelel

megfelel

A szazalékos értékelést kdvetéen szdvegesen, részletesen is indokolni sziikséges az adott megallapitast. Az értékeléshez
segitséget adnak a hozzarendelt indikatorok is. Az indikatorok esetében lehet8ség szerint tobb évre vonatkoz6 trendet vizs-
galjunk, ha van rd méd, hasonlitsuk 6ssze mas hasonlé intézmények mutatéival is. Az 6nértékelés soran a problémakat, hi-
anyossagokat, fejlesztendd teruleteket kell feltarni, amelyre épllnek az intézményi fejlesztések, de javasoljuk az intézmény
erésségeinek az 0sszegzését is, amelyekre az intézmény tamaszkodhat a fejleszté munka soran. Erésségnek tekintenddk
azok a mikodési gyakorlatok, amelyek legalabb 80%-ban teljesitik az indikativ jellemzd elvarasait és azt az eredmények
is alatamasztjak.

« Az értékelést az alabbi szempontok mellett kell vizsgalni:
+ azintézmény az indikativ jellemzd altal elvart mikoddési gyakorlatot alakitott ki
« amukodési gyakorlat kiterjedtsége az indikativ jellemz&re vonatkozoan,
« amuikodési gyakorlat kiterjedtsége a szervezetre vonatkozdan,
« amukodési gyakorlat szabalyozottsaga, egységes mikodtetése,
« amuikodési gyakorlat id8beli szabalyozottsaga, rendszeressége;

« azintézmény a vizsgalt tevékenység teruleten olyan mikodést alakitott ki, amely az intézmény céljain és a partnerek
elvarasain alapul;

« az intézmény a vizsgalt tertleten egyértelml szabalyokat alakitott ki, jol definidlta a tevékenység megvalositasanak
elemeit (kinek, mit és hogyan kell megtennie);



+ akialakitott szabalyokat, a sikeres megvalésitashoz szukséges mértékben, irdasban rogzitették;

« az elGirasoknak, belsd szabalyoknak megfeleléen valdsul meg a tevékenység végrehajtasa az intézmény mindennapi
gyakorlataban;

« akérdéses teriletre kialakitott j6 mikodési gyakorlatot az intézmény minden tertletén, minden munkak6zosségében
alkalmazzak;

« akérdéses terlletre kialakitott belsd szabalyozast rendszeresen, és amikor az szikséges, minden esetben alkalmazzak.

Afejlesztend6 teruletek kdzé tartoznak azok a mikodési terlletek is, amelyekkel kapcsolatos kérdésekre az intézmény nem
tudott valaszt adni, mivel az intézményben jelenleg nem foglalkoznak az adott terulet tudatos kezelésével. Az is fejlesztend6
tertletnek tekinthetd tovabbd, ha az intézmény egy adott tevékenységének értékelésével kapcsolatban nem rendelkezik
tényekkel, azaz nem tudja mérési, értékelési adatokkal alatamasztani a vizsgalt tevékenység eredményességét.

Hasznos lehet, ha az elemzés soran felmerdlt 6tleteket, fontos informacidkat menet kézben a megjegyzés rovatban rog-
zitik az 6nértékel6k. Fontos azonban, hogy itt ne megoldasi javaslatokat, hanem az elemzést segité otleteket, megallapi-
tasokat fogalmazzanak meg. Itt lehet rogziteni az értékelés soran feltart olyan megjegyzéseket is, amelyek segithetnek pl.
a fejlesztendd terulet okainak feltarasaban. Az értékelés soran azonban kerulni kell, hogy mar a tények attekintése soran
a problémak okait fogalmazzuk meg, illetve hogy azonnal konkrét megoldasi javaslatokat dolgozzunk ki.

Az értékelést, a mikodési gyakorlat megfelel6ségének vizsgalatat, a problémak, fejlesztendd terlletek meghatarozasat
csoportmunkaban javasoljuk elvégezni.

Az 6nértékelés elkészitésénél torekedni kell arra, hogy els8sorban a nagyobb jelent6ségl fejlesztési lehetéségeket tarja
fel az értékelés, és ne vesszen el az apré részletekben. Mindvégig szem el&tt kell tartani az 6nértékelés soran, hogy ez egy
vezetdi értékelési eszkdz, és nem az egyedi problémak, hanem a rendszer szinten jelentkezé fejlesztési lehetéségek feltara-
sa a célja. Azt kell meghatarozni, hogy milyen mértékben teljesiti az adott indikativ jellemz&t az intézmény, és ha nem vagy
csak részben, akkor a fejlesztés érdekében mit kell tennie.

Problémdk, hidnyossdgok, fejlesztendé teriiletek azonositdsa az intézményi mikdédés, gyakorlat EQAVET+
Keretrendszernek valé megfelel6ségében

Ebben a lépésben a 2.3. pontban feltart hianyossagok, problémak listazasara kerul sor. A szazalékos értékelésnek és
a szoveges indoklasnak a felhasznalasaval az 6nértékeld team az EQAVET+ Keretrendszer strukturaja alapjan 6sszegy(ijti
a problémakat, hianyossagokat és fejlesztendd terlleteket. Ebbdl a listabdl lathato, hogy hol szikséges a beavatkozas,
annak érdekében, hogy az intézményi mikddés megfeleljen az EQAVET indikativ jellemz&iben megfogalmazott szakkép-
zés-specifikus elvarasoknak.

A kovetkezd folyamatlépésekben bemutatjuk, hogy az EQAVET+ Keretrendszer szerinti dnértékelés eredményeként mi-
lyen [épésekben folytathatd az intézményi mindségfejlesztd tevékenység.

e Megvaldsitandé fejlesztések kijelolése

Fontos megjegyezni, hogy az 6nértékelés értéke, haszna minimalis, ha az 6nértékelés eredményei alapjan nem koveti azt
fejlesztés, beavatkozas és ezek eredményét nem értékelik, valamint nem mutatjak be rendszeresen a nevel8testuletnek.

Az 6nértékel6 teamnek be kell mutatnia az 6nértékelés eredményeit, és ennek részeként azt, hogy az intézményi mikodés
miben nem felel meg az EQAVET+ indikativ jellemz8knek, amelyre vonatkozéan majd célokat tlz ki és intézkedéseket hoz.

e Nevel6testiileti el6terjesztés

Az elBterjesztés célja, hogy a munkatarsak megismerjék azokat a fejlesztendd teruleteket, amelyekkel - az &nértékelés
soran feltart informacidk alapjan - elsédlegesen foglalkoznia kell az intézménynek és dontsenek arrél, hogy mely fejlesz-
tés(eke)t inditjak el az intézményben.

Az elGterjesztést megel&z8en az 6nértékelé team az intézményvezetd kdzremkodésével - az intézményi onértékelési
anyag és a hozza tartozé elemzések (EQAVET+ Keretrendszer, 6nértékelési sablon) alapjan - meghatarozzak, hogy mi-
lyen informacidkat és milyen formaban szeretnének megosztani a nevel6testilettel, annak érdekében, hogy kézésen ki-
jelolhessék a fejlesztési iranyokat. A nevel8testlleti el8terjesztés két f6 elembdl all: az elkészitett Gnértékelési sablonbdl,
a mukodési gyakorlat leirasaval és értékeléssel, problémak, fejlesztendd tertletek meghatarozasaval, tovabba a szébeli
prezentaciobdl. A szdbeli prezentacio egy lehetséges szerkezete lehet az alabbi:

« Az O6nértékelés célja.
+ A munka folyamatanak és moédszertananak attekintése.
+ Az Onértékelés fébb megallapitasai - az EQAVET+ Keretrendszernek valé megfelelésrdl
«  f6bb erbsségek, azaz hogy miben felelnek meg teljeskorlien az indikativ jellemz&knek?

« f6bb fejlesztendd tertletek, amelyben fejlesztéseket kell inditani a jévében az indikativ jellemz&knek valé meg-
felelés érdekében.

A prezentacié legyen megfelel8en el6készitett, hiteles személy tartsa, aki - roviden és attekinthetéen - hiteles helyzetké-
pet mutasson be, az erésségeket és a fejlesztendd terlleteket egyarant ismertesse. Fontos, hogy a vezetés vegyen részt
a prezentacion.

A tantestUletnek a kdvetkezd dontéseket kell meghoznia:
« az Onértékelés eredményének - azaz a bemutatott helyzetképnek - az elfogadasa;

« azon fejlesztendd teriletek kivalasztasa, amelyekre célokat tliznek ki és elinditjdk a fejlesztést.

Az EQAVET + Keretrendszer szerinti 6nértékelés kdvetése / tovdbbi lépései

Az onértekelést kovetd 1épések nagyon fontosak az intézmény (mindség)fejlesztése szempontjabol. Az egész dnértékelés
céljat ez jelenti és megalapozza az intézményben a folyamatos fejlesztés képességének kialakitasat, mikodtetését, az intéz-
mény ,tanuld szervezetté” valasat. Az elsé Iépés a fejlesztendd terlletek alapjan meghatarozott fejlesztési célok kitlizése,
amelyet meg kell, hogy el6zzdn a problémak okainak a feltarasa és elemzése (3.1. Célok meghatarozasa). A célok eléréseé-
hez intézkedési tervet kell készitenie az intézménynek (3.2. Intézkedési tervek készitése, megismertetése) és az ezekben
foglalt feladatokat meg kell valésitania, majd a tervek megval6sulasat értékelnie kell (3.3. Intézkedési tervek megvalésita-
sa és értékelése).

e Célok meghatdrozdsa

Ebben a l1épésben az 6nértékelés eredményei alapjan kivalasztott fejlesztendd tertletekre a fejlesztési célok meghataroza-
sa torténik. A célok megfogalmazasanal mindenképpen tgyelni kell arra, hogy az pontos, konkrét, megvalésithatd, mérhe-
t6, realis (SMART) legyen, az adott problémara (fejlesztendd teruletre) vonatkozzon (vagyis arra, hogy miért nem felel meg
az intézményi mikodési gyakorlat az indikativ jellemz8nek) és valéban a fejlesztendd terllet megszintetését eredményezze.

A cél megfogalmazasanal igen fontos, hogy az a megfelel6 intézményi szinten és hataskdrben torténjen, és hogy a mun-
katarsakkal ismertessik meg a kit(izott célokat.



e Intézkedési tervek készitése, megismertetése

A fejlesztési célok megvalodsitasara intézkedési tervet (8.3. sz. melléklet) kell késziteni, amelyet meg kell ismertetni a tantes-
tllettel. Az intézkedési terveket érdemes az intézmény éves munkatervével 6sszehangolni, hogy elegend6 eréforras alljon
rendelkezésre a feladatok megvalésitasahoz.

Fontos, hogy a tervek tartalmazzak a sztuikséges elemeket, amelyek biztositjak a feladatok megvaldsitasat:
+ afejlesztés eredményes megvalodsitasahoz szikséges feladatokat;

« afeladatok végrehajtasanak elvart eredményeit;

« afeladatok Utemezését (iddigény, hataridd);

« afeladatok végrehajtasaban résztvevéket (felelds, kozremikodo);

+  afejlesztés fébb mérfoldkoveit, ellenbrzési pontjait;

« afejlesztés megvaldsitasdhoz szikséges eréforrasokat.

Az intézkedési tervek készitésébe és megvaldsitdsdba mindenképpen érdemes bevonni az intézmény tébbi munkatarsat
is és Uj fejleszté teameket Iétrehozni. Hasznos, ha a feladatok koordinalasanak biztositasa érdekében a fejleszté teamek-
ben részt vesz az 6nértékel6 team egy-egy tagja is, tovabba, hogy a fejlesztd csoportok vezetdi felhatalmazassal végezzék
a munkajukat.

e Intézkedési tervek megvaldsitdsa és értékelése

A fejlesztések megvaldsitasat kovetéen értékelni kell, hogy a befejezett fejlesztések elérték-e a kivant céljukat, és ennek
eredményeképpen az intézmény kielégiti-e az indikativ jellemz&kben megfogalmazott elvarasokat, a kapcsol6do kovetel-
meényeket. Amennyiben a vizsgalt fejlesztés elérte a kit(zott céljat, ebben az esetben az intézmény els6dleges feladata
a szabalyozott m(ikodés biztositasa, azaz az Uj folyamat mUkodtetése. Amennyiben nem érte el a fejlesztés a kivant céljat,
ugy az intézménynek korrekciot kell végrehajtania, vagy el6fordulhat, hogy Uj fejlesztést kell inditania a vizsgalt tertletre
vonatkozoéan.

Fontos, hogy az intézkedési terv(ek) megvaldsitasanak folyamatdban rendszeresen visszacsatoljunk a feladatok megva-
[6sulasanak allasarol, arrél, hogy hol tart és milyen eredményesen folyik a fejleszté team munkaja. Az intézkedési tervbe is
célszer( beiktatni ellenérzési pontokat, hogy valéban biztositott legyen: a folyamat ne akadjon el és elérje az elvart ered-
ményt. Az intézkedési terveket a tanév végi értékelések soran a mérfoldkdveknek megfelel6en értékelni kell. A kévetkezd
Onértékelés soran sziikséges értékelni a fejlesztés eredményét. A sikeres intézkedési tervek j6 gyakorlatként vagy intézmeé-
nyi folyamatszabalyozasként beépulhetnek az intézményi dokumentumokba.

»  Osszegzés az 6nértékelés megvaldsitdsdnak tapasztalatairdl

Az onértékelés folyamatanak lezarasat kdvetéen el kell végezni az onértékelési munka attekintését, értékelését, a meg-
valdsitas pozitiv és negativ tapasztalatainak 6sszegy(jtését, valamint az 6nértékelés folyamatanak és moédszerének feltl-
vizsgalatat és javitasat. Mindezek elengedhetetlentl szikségesek a tovabbfejlesztéshez, amely biztositja, hogy a kdvetkezd
alkalommal az intézmény az EQAVET+ Keretrendszer szerinti dnértékelését még hatékonyabban és eredményesebben vé-
gezhesse el.

Amennyiben még nem tette meg az intézmény, a fenntarthatdésag érdekében irdsban rogzitse az 6nértékelés tovabb-
fejlesztett folyamatat, vagyis azt a gyakorlatot, ahogyan a jov6ben végezni fogja onértékelését. Azt azonban az intéz-
mény maga dontheti el, hogy milyen mélységben és milyen formaban késziti el az 6nértékelési folyamat szabalyozasat.

Amennyiben mar megtortént az 6nértékelés folyamatanak szabalyozasa, akkor azt érdemes attekinteni, hogy a tapaszta-
latok alapjan nem szikséges-e a folyamat médositasa, illetve hogy az dnértékelési gyakorlat mennyiben felel meg a szaba-
lyozasban rogzitett folyamatnak.

A végsd cél az intézmeény onértékelési rendszerének a kialakitadsa és folyamatos, hosszu tavon térténd mikodtetése. Az
onértékelési rendszer kialakitdsa soran az alabbi szempontokat érdemes atgondolni, hiszen ezek hatdrozzak meg azt, hogy
mitél lesz rendszer a rendszer:

+  Miaz onértékelés célja? Maga az intézmény mit var el az onértékelés alkalmazasatol?

+  Melyek az 6nértékelés soran alkalmazott eszk6zok és modszerek?

+  Miaz 6nértékelés eljarasrendje?

+  Hogyan gy(ijti, biztositja az intézmény az dnértékeléshez sziikséges informacidkat, adatokat, tényeket?
*  Hogyan torténik az eredmények felhasznalasa, a fejlesztések meghatarozasa?

*  Hogyan torténik a fejlesztések értékelése, a visszacsatolas (PDCA)?

A fenti folyamatleirasban bemutatott 6nértékelés elvégzéséhez nyljt segitséget az dnértékelési munkasablon (8.2. sza-
mu melléklet), amely végig kdveti az 6nértékelés |épéseit a folyamat 2.4. 1épéséig. Az azt kdvetd 1épések (3.1.- 3.3.) a teljes
min&ségfejlesztési ciklust mutatjak be, amelyekben az intézmények az dnértékelés alapjan kijeldlt, sziikséges fejlesztéseket
is megvalositjak. A sablon a gyakorlati tesztelés tapasztalatait is tartalmazza. A kiprobalas eredményeként, az intézményi
javaslatok és szakértéi vélemények figyelembevételével modositasra kerlltek az indikativ jellemz&k értelmezései. A sab-
lonban le kell irni az adott indikativ jellemz&ben megfogalmazott elvaras intézményi mikodési gyakorlatat, értékelni kell
a keretrendszer elvarasainak val6 megfelelést, ezt indokolni kell, tényekkel kell aldtdmasztani. Meg kell adni, hogy az adott
indikativ jellemzd altal elvart mikodési gyakorlathoz, mely EQAVET vagy egyéb intézményi indikatorok kapcsolédnak, ame-
lyek segitik az értékelés tényszerliségét. A megjegyzés rovatban szikséges minden, az adatgyUjtés soran felmerult fon-
tos informacioét rogziteni. Majd meg kell hatarozni, hogy milyen hidnyossagok, problémak, fejlesztendd teriletek vannak
az intézményi mikodési gyakorlat EQAVET+ Keretrendszernek valé megfelel8ségében.
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Az adaptalt EQAVET+ indikativ jellemz6k nemzeti adaptacioja,

» .

értelmezése a magyar sajatossagoknak megfeleléen,intézményi
példak bemutatasaval az elvart mikodési gyakorlatra

FQAVET INDIKATOROK

Az EQAVET+ Keretrendszer szerinti onértékelést 15 szakképzd intézmény probalta ki, a feladat elvégzéséhez felkészitésben
és szakért8i tdmogatasban részestltek. Az EQAVET + indikativ jellemz&inek valé megfelelést vizsgalva, leirtak és értékelték
az intézményi mikodési gyakorlatot. A kdvetkez8kben ebbél mutatunk be minden EQAVET+ indikativ jellemz8re intézmé-
nyi példakat a hozzajuk kapcsol6dé szakértSi 0sszegzé értékelésekkel egyltt. A szakért6i 6sszegzések felhivjak a figyelmet
azokra a hianyzé elemekre is, amelyekkel az egyes m(ikodés-leirasok még jobba, teljesebbé tehet&ek.

Az egyes indikativ jellemz8khoz kapcsoléddan 1-3 intézményi mikodési leirast valasztottunk ki, amelyek intézményi jo
gyakorlatot is jelentenek egyben, az egyes mikodési gyakorlat leirdsok esetében megadtuk az dnértékelést végz8 intéz-
mény nevét is. A bemutatott mikddési gyakorlatok példat jelentenek a tényszerd leirasra, az indikativ jellemz8 helyes
értelmezésére. A leirasokhoz kapcsolédé szakért8i 6sszegzés a leiras és a miikodési gyakorlat értékelését adja, vizsgalja
a leiras kiterjedtségét a - ,Ki, Mit, Mikor, Hol, Hogyan, Miért?" - kérdéseknek valé megfelelést. Ezek a példak segitenek
az 6nértékelésre vallalkozé szakképzd intézmények szdmara az EQAVET+ elvarasok értelmezésében, az 6nértékelés elvég-
zéséhez a munkasablon hasznalataban.

Ha egy szakképzd intézmény a munkasablon hasznalataval a 23 indikativ jellemz&re vonatkozéan leirja az intézményi
mUkodési gyakorlatat, akkor egy tomor, tényszerd, atfogd dokumentumot kap, amelyben nyomon kévethetd a szakképz8
iskola EQAVET+ Keretrendszernek megfeleld szervezeti mikodése.
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EQAVET + Keretrendszer: iskolai rendszeri szakképzés, szakoktatasi
és szakképzési szolgaltatoi szint

Az indikativ jellemzék nemzeti adaptdcidja, értelmezése a magyar sajatossagoknak
megfeleléen, intézményi példak bemutatasaval az elvart mikdédeési gyakorlatra

>

Mindségi kritérium: tervezés

A tervezés tUkrozi az érdekelt felek altal osztott stratégiai jov8képet, tovabba egyértelmlien meghatarozott célokat, intéz-
kedéseket és mutatokat tartalmaz.

L J

Indikativ jellemzé

A szakoktatasi és szakképzési szolgaltatd altal kitlizott helyi célokban tukréz6dnek az eurdpai, orszagos és regionalis sza-
koktatasi és szakképzési szakmapolitikai célok.

Az indikativ jellemz6 értelmezése

Az iskolai rendszer( szakképzést folytatd intézmény (szakképzési szolgaltatd) az eurdpai, orszagos, regionalis és helyi szak-
mapolitika céljait figyelembe vevd stratégiai és éves célokat hataroz meg, amelyek egymasra épulnek.

Az europai stratégiai célok a pl. Rigai Szakképzési Nyilatkozatban, az orszagos célok a ,Szakképzés a gazdasag szolgalata-
ban” cim{ koncepcidbban meghatarozottak. A regionalis célok a megyei fejlesztési és képzési bizottsadgok altal kidolgozott,
az iskolai rendszer( szakképzésre vonatkozo6 szakképzés-fejlesztési koncepcié programban jelennek meg.

Az iskolai rendszer( szakképzést folytatd intézmény hosszu tavu céljai a Pedagogia Program részét képezik. Az éves kitQ-
z06tt célokat az intézmény munkaterve tartalmazza.

Az intézmény egyéb tervezési dokumentumai (pl. tovabbképzési program, beiskolazasi terv) is 6sszhangban vannak
az intézmény hosszu tavu céljaival.

>

Példa intézményi mikdodés, gyakorlat bemutatasara, leirasara

Az iskola céljait az alapdokumentumok tartalmazzak, mint a pedagégiai program, éves munkaterv, marketing terv, cselek-
vési terv.

A Pedagogiai Program két részbdl all: a Szakképzési Centrum minden tagintézményére érvényes kdzponti részbdl, melyet
a tagintézmények nevel8testuletei fogadnak el és a féigazgatd hagy jova, illetve a tagintézményi kiegészitésekbdl, melyet
1-1 tagintézmény nevelGtestilete fogad el, és az igazgatd hagy jova. A Pedagodgiai Program maédositasara, aktualizalasara
kerul sor az eurdpai, orszagos, regionalis célok modositasa hatasara, a jogszabaly valtozasakor, illetve kezdeményezésre;
felUlvizsgalatara pedig évente egyszer, aprilis elején.

A Pedagobgiai Program mdédositasara javaslatot tehet az iskola vezetdje, a nevelStestilet barmely tagja, a szakmai mun-
kakozosség, a szuldi munkakdzdsség, vagy az iskola fenntartdja. A tanuldk a médositast a diakokat segitd felndtt képviseld
utjan javasolhatjak. A Pedagogiai Program azon rendelkezéseinek érvénybeléptetéséhez, amelyekbdl a fenntartora, a ma-
kodtetbre tobbletkotelezettség harul, a fenntarto, a mikodtetd egyetértése szikséges. A Pedagégiai Programot a didkon-
kormanyzat, a szUl&i szervezet, az iskolai szakmai munkakdzosségek véleményezik.

A Pedagégiai Programot tagintézményi szinten az iskola vezet8sége (igazgatd, igazgatdhelyettesek, gyakorlati oktatasve-
zetd, munkakozdsség-vezetdk) késziti el6.

A Pedagédgiai Program tartalmazza a valamennyi tagintézményre érvényes altalanos stratégiai célokat, az adott tagin-
tézményi sajatossdgokat pedig a kiegészités. Ezeket a hosszu tavu célokat bontja le éves munkatervében mind a cent-
rum, mind pedig a tagintézmény. Természetesen 6sszhangban egymassal. Az éves munkatervet a nevel&testulet fogadja el
a tanévnyité tantestuleti értekezleten, az igazgaté hagyja jéva.

A célok meghatarozasanal figyelembe vesszik az eurdpai stratégiai célokat, az orszagos célokat és a regionalis célokat.

Az alapelvek és a célok kozott szerepelnek a legfontosabb stratégiai célkitlizések, mint a gazdasag igényeinek kielégitése-
re alkalmas szakmaszerkezet kialakitdsa, mely képes a gazdasag oldalarél jelentkez6 szakemberigény mennyiségi, minéségi
kiszolgalasara vagy a vallalatoknal torténd, munkaalapt gyakorlati képzés tdmogatasa, a szakképzésbe bevontak kdrének
novelése (6sszhangban a Rigai Szakképzési Nyilatkozattal vagy a ,Szakképzés a gazdasag szolgalataban” ciml orszagos
koncepcioval.).

Az éves célok megvalositasa a munkatervben meghatarozott feladatok alapjan folyik, amelyhez felelésoket, hatarid6ket
rendellink. Az év végi beszamolé tartalmazza, hogy a feladatok hogyan teljesiiltek. Ev végén az énértékelés keretében elé-
gedettseg méréseket is végzink, melynek kiértékelése az dnértékelési csoport tagjainak a feladata. Az értékelés elvégzése
az iskola vezet&ségének, azon belll is az igazgaténak a feladata.

A tanév végi értékelés alapjan tesz javaslatot az igazgatd a kdvetkezd tanév célkitlizéseire, illetve a stratégiai célok eset-
leges felUlvizsgalatara.

(Nyiregyhdzi SZC Wesselényi Miklds Szakgimndziuma, Szakkbzépiskoldja és Kollégiuma)

L J

Szakért6i 6sszegzés

Az intézményi mikddés és gyakorlat leirasa jol strukturalt, pontos, j6 szervezeti mikddésrél tanuskodik. A leiras nagy
részben megfelel az indikativ jellemz8 elvarasainak. Az intézmény értékelésében fontosnak tartja, hogy minden egyes cél-
hoz meghatarozasra keruljenek a célértékek, amelyek biztositjak a korrekt értékelést. Tovabba fontosnak tartjak, hogy
az intézmény tovabbképzési programja is jelenjen meg a stratégiai dokumentumok kozott és egyértelmlien tamogassa
az intézmeényi stratégiat. A leiras kitér részletesen a mérhetdségre és az értékelés modjara is, amely leiras a kovetkezd in-
dikativ jellemzd terulete.
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Min&ségi kritérium: tervezés

A tervezés tukrozi az érdekelt felek altal osztott stratégiai jovéképet, tovabba egyértelmlien meghatarozott célokat, intéz-
kedéseket és mutatokat tartalmaz.

L J

Indikativ jellemzd

Egyértelmlen meghataroztak a célokat és figyelemmel kisérik 8ket, és a képzéseket gy alakitjak ki, tervezik meg, hogy
elérjék ezeket a célokat..

Az indikativ jellemz6 értelmezése

A megfogalmazott célok konkrétak, egyértelmilek és mérhetbek, ezzel biztositjak az értékelhet&séget és a visszacsatolast.

A célok megvaldsulasanak az értékelése az intézmény és a fenntarté részérél megallapitott indikatorok alapjan, a célérté-
kek megadasaval és az azokhoz mérten torténik.

A célok tobbnyire a Pedagogiai Programban, a vezet6i programban és a tanév munkatervében fogalmazodnak meg,
amelyek megvalositasat onértékeléssel kdvetik nyomon. Az onértékelés alapja , A nevelési-oktatasi intézmények mikodeé-
sérél és a koznevelési intézmények névhasznalatarél sz6l6 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet” és az Oktatasi Hivatal altal
kidogozott Onértékelési Kézikonyv.

A képzéseket az intézményi célokkal 6sszhangban kell kialakitani, megtervezni, hogy a célok teljesuljenek.

Az intézményi értékelések eredményeit a képzési kinalat kialakitasakor, a képzések megvaldsitasa soran, az intézményi
alapdokumentumok felUlvizsgalatakor felhasznaljak.

>

Példa intézményi mi(ikodés, gyakorlat bemutatasara, leirasara

Az intézmény hosszu tavu terveinek kialakitasahoz a stratégia tervezés szabalyai alapjan létrehozott team figyelembe veszi
a jogszabalyi valtozasokat és a fenntartdi szabalyozasokat.

A stratégai tervezés el6készitése soran a munkacsoport megvizsgalja a partneri igény- és elégedettségmérés eredménye-
it, ennek tobb évre vonatkozo trendjét, a vezetdi ellen8rzések 6sszefoglaldit, a tanévi értékelé értekezletek jegyz8konyveit,
az adott tervezési tertlethez tartozé intézményi mutatdkat (beiskoldzasi adatok, tanulmanyi eredmények, vizsgaeredmé-
nyek, bukasok szama, lemorzsolddas, mulasztasok szama, fegyelmi eljarasok szama, elhelyezkedési mutaték, tovabbtanu-
|6k szama) és ezek trendjeit.

Az intézmény Pedagégiai Programjanak és hosszU tavu terveinek értékelésére évente két alkalommal nevelStestileti
értekezleten kerul sor. Az értekezleteket megel6z8en a szakmai munkakozosségek 6sszegzik sajat tevékenységiket és 6sz-
szevetik a tervezéssel. Az 6nértékelésrdl a munkakdzosség-vezetd beszamolot készit, melynek tartalma a két értekezleten
elhangzik. Az iskolavezetés ez alapjan értékeli a tervek teljesitését. Az értékeléshez tovabbi adatokat adnak az intézményi
indikatorok és a partneri elégedettség mérések eredményei is.

A Pedagogiai Program céljait a tanévben a helyi tanterv megvalositasaval érjuk el. Az egy évre vonatkoz6 tervezést
az iskolavezetés késziti el6: a Pedagdgiai Program f6 célkitlizéseit és a partneri igény- és elégedettség mérés eredményeit
figyelembe véve javaslatot tesz a tanév f§ célkitlizéseire.

A Pedagogiai Program készitése a mar részletezett stratégiai tervezés szabalyai alapjan torténik. Az iskolai 6ratervek elké-
szitése ugyanezen szabalyok alapjan valosul meg. A rogzitett 6ratervi keretek utan a szakmai munkak6zésségek az 8sszes
szakos pedago6gus bevonasaval végzik a helyi tantervre vonatkozé el8készité munkat a stratégiai tervezés szabalyai alapjan,
az iskolavezetés személyes részvételével. Az iskola kdzvetlen partnerei altal megfogalmazott helyi elvarasoknak megfelels-
en egésziti ki a tantargy tantervi kdvetelményeit a kozponti kdvetelmények szabadon valaszthato részeit figyelembe véve.

A Pedagbégiai Program megvalésitasa az iskola szabdlyozott folyamatainak mikddtetésével torténik, amelyeket a Ming-
ségiranyitasi Kézikonyv, az SZMSZ és a munkakori leirdsok tartalmaznak. Az iskola éves célkitlizései alapjan a munkakzds-
ség-vezetdk elkészitik a munkakozosségi munkaterveket, és ehhez igazodva a szaktanarok éves munkaterveiket, tanmene-
teiket. Az éves célok alapjan készul el az iskola ifjusagvédelmi programja, a DOK programja, az egészségvédelmi program.
Az iskola szervezeti felépitése, a felel6sségi korok meghatarozasa (személyes felel8sség, ellenbrzés, értékelés) biztositja
a terveknek megfeleld mikodést, a célok megvaldsitasat. A tanév eredményeinek értékelése a célokhoz rendelt célkrité-
riumok alapjan torténik, melyet elsd Iépésben a szakmai munkakozosségek vizsgalnak és értékelnek. Ehhez az év soran
Osszegyllt adatokat, eredményeket, ellen8rzési tapasztalatokat veszik figyelembe. Az értékelés eredményét az iskolaveze-
tés attekinti, fellvizsgalja, 6sszehasonlitja a célkitlizésekkel, majd a tanévzaré értekezleten a tantestilet szamara 6sszegzi
és bemutatja azokat. A nem teljesult célokra ok-elemzést végziink, amennyiben lehetséges még a tanévzaré értekezletig,
ha nem akkor az elemzés elvégzésével a teriletért felelds igazgatohelyettest bizza meg az igazgat6. A PDCA elv alapjan
meghatarozzuk a sziikséges fejlesztéseket, a kovetkez6 tanévre vonatkozo fejlesztési iranyokat, és javaslatokat a hosszu
tavu tervek modositasara.

20/2012. (VIIl. 31.) EMMI rendelet és az Oktatasi Hivatal altal kidogozott Onértékelési Kézikdnyv, valamint az Intézményi
Onértékelési Szabalyzat alapjan meghatarozott médon és idében térténik meg a pedagdgusok, a vezet6 és az intézmény
onértékelése.

(Soproni SzC Handler Ndndor Szakképzé Iskoldja)

>

Szakért6i 6sszegzés

Az intézmény mikddési gyakorlatanak leirasaban lathatd, hogy az altaldnos pedagoégiai értékeléstdl elkilonul az intézmé-
nyi 6nértékelés, amely els6sorban a tanfellgyeleti latogatasok elvarasainak felel meg. Fontos feladat, hogy az intézményi
onértékelés a pedagdgiai munka szerves segit8je legyen, az intézményi PDCA logikat kovetve biztositsa a stratégia célok,
lebontott célok, intézményi mikddési gyakorlat és visszacsatolasi mechanizmusok intézményi mikddtetését, ezzel segitve
a pedagogiai munka fejlesztését. A mikddés leirdsaban nem szerencsés a tobbes szam els6 személy hasznalata, a leirasban
egyértelmlen meg kell hatarozni, hogy ki, vagy milyen csoport végzi a tevékenységet. A konkrét leiras nem tér ki a képzések
kialakitasara, hogyan és milyen médon alakitja azt az intézmény a stratégiai célok elérése érdekében.



>

Mindségi kritérium: tervezés

A tervezés tikrozi az érdekelt felek altal osztott stratégiai jovéképet, tovabba egyértelmlien meghatarozott célokat, intéz-
kedéseket és mutatokat tartalmaz.

L J

Indikativ jellemzé

Az egyes helyi vagy egyéni igények meghatarozasa érdekében folyamatos konzultacié folyik a szocialis partnerekkel és
minden mas relevans érdekelt féllel..

>

Az indikativ jellemz6 értelmezése

A célok kialakitasanal fontos az érintett partnerek azonositasa és bevonasa. A helyi és az egyéni igények felmérése érde-
kében parbeszéd, adatgydjtés, adatfeldolgozas torténik. Az érintett partnerek elsésorban a munkaeré-piac szerepl&i kozul
kertlnek ki, valamint a szul8k, a pedagégusok és a tanulok.

Az iskolai rendszer( szakképzést folytatd intézmények szorosan egyuttmikodnek a teruleti kamarai szervezetekkel
a képzési igények megismerésében, a dudlis képzés mikodtetésében, a gyakorlati képzdhelyek tamogatasaban.

A palyavalasztas és ezzel kapcsolatos alkalmak soran biztositott a konzultacié a leendé tanuldkkal és szuleikkel.

Az iskolai rendszer(i szakképzést folytato intézmények a helyi és/vagy az egyéni igények meghatarozasa céljabél a kepzés-
ben résztveve tanuldk és a szuleik az igények felmérésére eljarast dolgoznak ki és azt mikodtetik.

>

Példa intézményi mikodés, gyakorlat bemutatasara, leirasara

Az intézmény partnerazonositasi és a partnerek elégedettségi mérésének szabalyait, eljarasrendjét a ,Szabalyzatok konyve”
tartalmazza. A partnerlistat a min8ségbiztositasi csoport a tagintézmény-vezetével, a szakképzési centrum szakmai féigaz-
gato-helyettesével, az intézmény gyakorlati oktatas vezetdjével egyuttm(kddve minden év szeptemberében felllvizsgalja
és az oktoberi munkaértekezleten ismerteti az alkalmazotti kdzosséggel. A kdzvetlen partnerek beleszélassal igényeket,
elvarasokat fogalmazhatnak meg az intézménnyel szemben.

A gyakorlati oktatasvezeté napi kapcsolatot tart a Gyér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara szakképzési
tanacsaddjaval, negyedévente latogatja a gyakorléhelyeket, egytittmikddink a tanuldszerz6dések megkotésénél, a tanuldk
nyari gyakorlati munkahelyeinek biztositasanal, évi 1 alkalommal k6z6s rendezésl versenyt szervezink, a kamara altal szer-
vezett versenyeken, rendezvényeken, el6adasokon a szakmai elméletet oktaték és a szakoktatdk részvétele évi legalabb
3 alkalommal kotelezd.

A min8ségbiztositasi csoport az altala meghatarozott elégedettségi kritériumokat feltlvizsgalja és a PDCA ciklusnak meg-
felel6en szUkség esetén Ujraszabalyozza a folyamatot vagy annak sziikséges elemeit. Amennyiben nem szukséges beavat-
kozas, standardizalja a ciklust.

A beiskolazas férumai az altalanos iskolak nyolcadik osztalyos tanuldinak tartott palyavalasztasi szul6i értekezletek min-
den tanévben 8sszel. Mosonmagyaroévar osszes altalanos iskolajaba és legalabb 6 vidéki altalanos iskolaba megylnk pa-

lyavalasztasi el6adast tartani. Ezeken a rendezvényeken az igazgato-helyettes, a gyakorlati oktatasvezetd, vagy a szakmai
munkakozdsség-vezetd mutatja be intézménytink képzési kinalatat. Az ismertet6 utan a szulbk és a jelenlévd nyolcadik
évfolyamos tanuldk kérdéseket tehetnek fel. A késébb felmertilé kérdésekre a sztldk telefonon és a palyavalasztasi kiad-
vanyunkban kaphatnak valaszt. Minden tanévben kétszer (november, december) nyilt napot tartunk, melyen a 8. évfolya-
mosoknak és szilleiknek bemutatjuk iskolank szakképzési kinalatat. A szakoktatok vezetésével megtekinthetik a tanmdhe-
lyeket.

Egy Uj tipusu palyavalasztasi rendezvény a ,Szakmak éjszakaja” orszagos megmozdulas, mely minden év aprilisdban kerul
megrendezésre intézménylnkben. A célkdzonség az altalanos iskola felsd tagozatos tanuléi.

(Gyéri Szolgdltatdsi SZC Haller Janos Altaldnos Iskoldja, Szakgimndziuma és Szakkézépiskoldja)

>

Szakért6i 6sszegzés

Az intézményi gyakorlat lefrasa részletes, kiegészitésként a palyaorientaciés programok tartalmi kereteire, illetve a tanulék
és a szul6k korében végzett igényfelmérés tartalmara, médszerére, eszkdzére lehetne még kitérni.

>

Minéségi kritérium: tervezés

A tervezés tUkrozi az érdekelt felek altal osztott stratégiai jovéképet, tovabba egyértelmien meghatarozott célokat, intéz-
kedéseket és mutatdkat tartalmaz.

L J

Indikativ jellemzd

A min8ségiranyitasi és min&ségbiztositasi felel6sségi korok kifejezett elosztasa megtortént.

>

Az indikativ jellemz6 értelmezése

Az iskolai rendszer( szakképzeést folytatd intézmény a Szervezeti és MUkodési Szabalyzataban (SZMSZ), az Intézmeényi
Onértékelési Szabalyzatban, és a munkakéri lefrdsokban régziti az intézmény szervezeti egységei és a teljes munkatarsi kor
min&ségbiztositassal kapcsolatos felelsségét és feladatait.

>

Példa intézményi mikddés, gyakorlat bemutatasara, leirasara

A Szervezeti és M(ikddési Szabalyzatban, az Onértékelési Szabalyzatban és a munkakéri lefrdsokban keriilnek rogzitésre
a mindségbiztositassal kapcsolatos feladatok, elvarasok a munkavallaléval, illetve a hierarchikus rendszerben a kilénb6z8
szinteken elhelyezkedd egységekkel szemben.

Az SZMSZ-t az iskola igazgatdja késziti el, a nevel8testilet véleményezi. A fenntart6 jévahagyasanak idépontjaval 1ép
hatalyba, és hatarozatlan id6re szdl.



A Szervezeti és M(kodési Szabalyzat (SZMSZ) meghatarozza az intézmény szervezeti felépitését, mikodésének belsd
rendjét, a kiils6 és a belsd kapcsolatokra vonatkoz6 megallapitasokat és azokat a rendelkezéseket, amelyeket a jogszabaly
nem utal mas hataskoérbe.

Az SZMSZ legfontosabb feladata, hogy olyan iskolai szervezetet és mikodést hozzon létre, amely a legoptimalisabban
biztositja a Pedagdgiai Programban kitlizott célok elérését, valamint az ott meghatarozott feladatok végrehajtasat.

Az SZMSZ és a mellékletét képez6 szabalyzatok, igazgatdi utasitasok betartdsa az intézmény valamennyi munkavallaléja-
ra, tanuléjara nézve kotelezd érvényd.

A Belsé Onértékelési Munkacsoportot (BECS) irdnyité pedagdgust az igazgat6 jeldli ki, bizza meg. Az & feladata az 6nér-
tékelési munka koordinalasa, Utemterv készitése. Az Gnértékelési munkacsoport 6sszetételére az igazgato tesz javaslatot,
a tantestulet jévahagyja. F6 szempont, hogy minden munkakozdsség képviseltetve legyen a munkacsoportban, 1étszama-
ranyosan. Ezzel biztositott az egyes terUletek lefedettsége, az er6sségek, illetve fejlesztendd terlletek pontosabb feltérkeé-
pezése.

A BECS késziti el, majd a nevel&testiilet véleményezi és fogadija el az Onértékelési Szabalyzatot.

A szabdlyzatban, az Oktatasi Hivatal honlapjan megjelent Onértékelési Kézikonyv alapjan rogzitésre kertilnek a pedagoé-
gusra, az intézményvezetdre és az intézményre vonatkozé elvaras-rendszerek.

Az iskola dolgoz6it a magasabb jogszabdlyok el6irdsai alapjan megallapitott munkakorokre, a fenntarté altal engedélye-
zett létszdmban az iskola igazgatdja alkalmazza. Munkajukat munkakéri leirasaik alapjan végzik, melyet az igazgato készit
el. Amunkakéri leirasok névre sz6léak, meghatarozzak az intézményben dolgozd személyekkel szemben tamasztott felada-
tokat, felel8sségeket,, illetve az ezekhez tarsuld hataskdroket és jogkoroket. A munkakori leirasok az atvétel pillanatatol
a modositas érdekében torténd visszavonasig, vagy a munkaviszony megsz(intéig érvényesek.

A munkakori leirasok kivételével, az el6bb emlitett dokumentumok a munkavallalék részére elérheték az intézmeény belsé
haldzatan illetve az iskola honlapjan.

(Gy6ri Miiszaki SZC Lukdcs Sdndor Mechatronikai és Gépészeti Szakgimndziuma, Szakkdzépiskoldja és Kollégiuma)

>

Szakértdi 6sszegzés

Az intézményi m(ikodési gyakorlat leirdsa pontos, egyértelm(. Az intézményi szabdlyozasbdl is lathatd, hogy szikséges
feloldani az intézményi 6nértékelés és a belsd ellendrzés ellentmondasat. Tovabba, azt hogy a pedagdgusokra vonatkoz6
Oonértékelési kotelezettség nem egyenld az intézményi mindségbiztositasi rendszerrel. A leirasbol hianyzik a ,miért” kérdés-
re vonatkozo leiras, vagyis, hogy milyen célok, elvart eredmények érdekében folyik az intézményben a min&ségbiztositasi
tevékenység.

>

Mind&ségi kritérium: tervezés

A tervezés tukrozi az érdekelt felek altal osztott stratégiai jovéképet, tovabba egyértelmlien meghatarozott célokat, intéz-
kedéseket és mutatdkat tartalmaz.

L J

Indikativ jellemzd

A munkatarsakat mar a korai szakasztol bevonjak a tervezésbe, ideértve a min8ségfejlesztést is.

>

Az indikativ jellemz6 értelmezése

Az iskolai rendszer( szakképzést folytato intézmény vezetése a belsd partnerek (pedagdgusok, pedagdgiai munkat segiték,
nem pedagdgus alkalmazottak) és a kilsd partnerek (munkaerd-piaci partnerek, gyakorlati képzést folytaté gazdalkoddk)
bevonasaval alkotja meg az intézmény hosszU-tavu és operativ terveit (pedagbgiai, nevelési, szakmai program, éves mun-
katerv).

Az intézményi 6nértékelés és az azt kdvetd fejlesztések meghatarozasanak, a célok kijelolésének folyamataba az intéz-
mény munkatarsait széleskorlien bevonjak.

>

Példa intézményi mikddés, gyakorlat bemutatasara, leirasara

A tagintézmény rendszeres parbeszédet folytat mind a belsd, mind a kulsé partnerekkel.

A fontos stratégiai és operativ dontésekben a vezetéség a kdzépvezetdk (munkakdzdsség- és munkacsoport-vezetdk)
véleményét meghallgatja. A tantestulettel, pedagdgiai munkat segitd alkalmazottakkal szervezetten kéthetente, a technikai
dolgozdkkal félévente értekezleteken konzultal.

Avezetd minden félévben 6sszehivja a SzUl8i Szervezetet és tdjékoztatja a tagintézmény féléves munkajarél, tovabba kéri
a véleményuket az esetleges problémakkal és fejlesztési lehetéségekkel kapcsolatban. A szilék véleményét - mintavétel
alapjan - kérdéivvel is megkérdezzuik a tagintézmény mikodésérél.

A tanuldk véleménylket a mindennapokban is elmondhatjak - a vezetéség nyitott feléjik. A Diakdnkormanyzatot a ve-
zetd félévente tajékoztatja, tovabba kéri a segitséglket a tagintézményi programok szervezésében, és kéri a javaslataikat
a didkokat érinté problémak megfogalmazéasaban. Evente tanar-diak forumon minden tanulénak lehetésége van képviselet
Gtjan a véleményét elmondani.

Az azonositott partnerekkel az iskola rendszeres kapcsolatot tart: részt vesz a meghirdetett szakmai és egyéb el6adaso-
kon, forumokon, rendezvényeken; igény szerint konzultal személyesen és irasban.

Az iskola minden gyakorlati képz&helyével a tanév elején személyesen kialakitja az éves egyluttm(kodés mikéntjét.
A vezet8ség minden tanév elején és végén, szikség esetén tanév kdzben is személyesen keresi fel a gyakorlati képz&helye-
ket. Az érintett munkahelyek vezet8i megfogalmazzak elvarasaikat, kéréseiket a képzésekkel és a tanuldkkal kapcsolatban,
melyeket az iskola maximalisan szem elétt tart.



A kamara képvisel8ivel a vezet8ség személyesen és irasban is egyeztet a szakmai gyakorlat megszervezésével kapcsolat-
ban. A kamara elvarasat a dualis képzés mikodtetésében figyelembe vesszuk.

A tagintézmény a belsé és a kils6 partnerek véleményének figyelembe vételével alakitja ki stratégiai és operativ céljait.
A célokat a Pedagodgiai Programban minden évben felllvizsgaljuk, 6sszehangoljuk a partneri igényekkel, majd az éves mun-
katervben megjelenitjik, a tanév végén, tovabba az dnértékelés keretei kozott értékeljik és visszajelzéssel élink minden
partner felé.

(Hédmez6vdsdrhelyi SZC Ndvay Lajos Szakgimndziuma, Szakkozépiskoldja és Kollégiuma)

>

Szakértdi 6sszegzés

Az intézményi mUkodési gyakorlat leirasa részletes, kitér az 6sszes elvarasban meghatarozott partnerre. A mikodési gya-
korlat leirdsa nem tartalmazza, hogy ezzel kapcsolatban milyen szabdlyozas |étezik. El&fordul a szévegben a tobbes szam
elsé személy hasznalata, ehelyett konkrétan meg kell hatarozni, hogy pontosan ,ki” végzi az adott tevékenységet.

>

Mindségi kritérium: tervezés

A tervezés tUkrozi az érdekelt felek altal osztott stratégiai jovéképet, tovabba egyértelmlien meghatarozott célokat, intéz-
kedéseket és mutatokat tartalmaz.

L J

Indikativ jellemzd

A szakoktatasi és szakképzési szolgaltatok egyértelmlien meghatarozott és atlathatdé mindségbiztositasi rendszerrel ren-
delkeznek.

>

Az indikativ jellemz6 értelmezése
Jelenleg nincs jogszabalyi kotelezettség az intézményi mindségbiztositas mikodtetésére.

Az iskolai rendszer(i szakképzést folytaté intézmények mindségi mikodését a vonatkozo jogszabalyok (2011. évi CXC.
torvény a nemzeti koznevelésrél, 2011. évi CLXXXVII. térvény a szakképzésrdl, 326/2013. (VIII.30.) Kormanyrendelet),

az dnértékelési szabalyzat és egyéb m(ikddési szabalyzatok alapjan szervezik. Ezeket a mikod6 min&ségbiztositasi eljaraso-
kat (pedagdgus, vezetd, intézmény onértékelése) egy atfogd mindségbiztositasi rendszerbe kell foglalni.

>

Példa intézményi mikodés, gyakorlat bemutatasara, leirasara

Az intézményi mindségiranyitasi rendszer alapdokumentumaként hasznalja az intézmény a szabalyozasokat és az eljaraso-
kat tartalmazoé intézményi Min8ségiranyitasi Kézikonyvet.

Az iskola folyamatait és kulcsfolyamatait az iskolai célrendszer elemzése alapjan hatarozta meg a min&ségligyi csoport.
A kulcsfolyamatok kozé kerultek az intézmény kodzvetlen partnereivel kapcsolatos stratégiai folyamatok (stratégiaterve-
zés, éves tervezés, partnerkapcsolatok irdnyitasa, vezetdi ellendrzés, beiskoldzas). A folyamatszabdalyozasok feladatait
a min8séglgyi csoport végezte, akik rendelkeznek a szikséges kompetencidkkal. A szabalyozott folyamataink mindegyike
folyamatabrabdl, folyamatleirasbol, felel6sségi és bizonylati matrixbdl all. A folyamatok szabalyozasa mindig a kovetkezé
modon tértént: a folyamatszabalyozashoz létrehozott mindségi kor el6készitette a szabalyozast, ezt megvitatta a min6-
ségfejlesztést tamogaté teammel, majd az ott elhangzott javaslatok alapjan elvégezte a sziikséges modositasokat, végul
a mindségi kor vezetdje ismertette az elkésziilt szabalyozast a nevel8testilettel, a bevezetést prébamikdodtetés eldzi meg,
melynek értékelése utan vagy korrekciéra kerul sor, vagy véglegesitjuk a folyamatot. A min8ségligyi csoport a partnereink
véleményét is figyelembe veszi és beépiti a szabalyozas folyamataba és fejlesztésébe.

A 20/2012. EMMI rendelet alapjan szabalyozott a pedagdgus, az intézmény és az intézményvezetd onértékelése, tanfel-
Ugyelete és mindsitése.

(Soproni SzC Handler Ndndor Szakképzé Iskoldja)

Az iskolai rendszer( szakképzést folytaté intézmények min&ségi miikddésére vonatkozd jogszabalyok (2011. évi CXC.
térvény a nemzeti kdznevelésr6l, 2011. évi CLXXXVII. térvény a szakképzésrél, 326/2013. (VII1.30.) Kormanyrendelet) alapjan
2016 6szére az iskola Belsé Ertékelési Csoportja (BECS) elkészitette az dtéves dnértékelési programjat és az éves dnérté-
kelési tervét. Az onértékelés az el6bbi két szabalyzat alapjan torténik. Az 6t éves onértékelési program tartalmazza az in-
tézmeényi/pedagodgusi/vezetdi onértékelés céljat, elvart eredményeit, a szikséges feladatokat, eljarasrendet, az Utemezést,
az er6forrasokat.

Az iskola rendelkezik éves dnértékelési tervvel, amelyben az 6t éves program alapjan a kdvetkezd tanévben elvégzendd
tevékenységek vannak konkretizalva.

Az dnértékelés teljes folyamatat a BECS szervezi, koordinélja a szabalyzatokban régzitett eljarasrend alapjan.

Az iskola rendelkezik éves ellendrzési tervvel, amelyben az iskolai munka teljességének ellendrzésére vonatkoz6 hata-
ridék, felel6sdk, modszerek vannak szabalyozva. A tervet minden tanév elejére az iskola vezetdje késziti el.

(Szegedi SZC Krudy Gyula Kereskedelmi, Vendégldtdipari és Turisztikai Szakk6zépiskoldja és Szakgimndziuma)

>

Szakért6i 6sszegzés

A mikodési gyakorlat leirasaban két példat mutatunk be. Az egyik egy min8ségbiztositasi rendszerrdl sz6l, amelybe szer-
vesen nem épul be az 6nértékelési folyamat. A masik egy dnértékelési rendszer miikodését mutatja be, amely mellett sz6
van egy belsé ellen6rzési rendszerrél is. Egységes minéségbiztositasi rendszert egyik intézmény sem mikddtet. A jogsza-
balyok nem irjak eld jelenleg a szakképzé intézményeknek a mindségbiztositasi rendszer mikodtetését. A két példa jol
mutatja, hogy a mindenutt megjelené dnértékelésre vonatkoz6 mikddtetés a jelenlegi jogszabalyi elvaras, de vannak teljes
kord minéségbiztositast mikoddtetd intézmények is. A szabalyozas tartalmi elemeire nem tér ki részletesen a bemutatas,
hogyan vonjak be a partnereket, milyen modszereket és eszkdzoket alkalmaznak, milyen rendszerességgel valésulnak meg
az egyes tevékenységek. A bemutatott szabalyozas elsésorban a folyamatszabalyozast mutatja be, ezen tilmendéen be kell
még mutatni a mérések rendszerét, az ellen6rzés feladatait, és a beavatkozas, korrekcié folyamatat is. Amikor hivatkozas
torténik egy eljdrasrendre, annak meg kell adni a helyét és azt, hogy milyen tartalmi elemei vannak a szabalyozasnak.



>

Min6ségi kritérium: végrehajtas

Avégrehajtasi terveket az érdekelt felekkel konzultalva allitottak 6ssze, és egyértelmlien meghatarozott elveket tartalmaznak.

°
Indikativ jellemzd

Az eltervezett intézkedések végrehajtasa érdekében egyértelmlien meghatarozott médon tdmogatast élveznek a megfeleld
és integrativ partnerségek, ideértve a tanarok és a szakoktatdk kozotti egyuttmUkodést is.

Az indikativ jellemz6 értelmezése

Az iskolai rendszer(i szakképzést folytaté intézmény szakmai elméleti tanarai és szakoktatéi k6z6s munkaterv alapjan,
egylUttmUkodve végzik tevékenységiket. A dualis szakképzésben résztvevd felek (kamara, szakképz6 intézmény, gazdalko-
do szervezet) kozotti egylttmikodéseket kiemelten tamogatjak.

>

Példa intézményi miikddés, gyakorlat bemutatasara, leirasara

Szakmacsoportonként alkotnak az elméletet és a gyakorlatot taniték egy munkakozosséget.

A havi szintG munkakozosségi értekezleteken, melyek munkatervben rogzitettek, megbeszélik a tapasztalataikat, és
a kézponti programok figyelembevételével alakitjak ki az egységes tanmeneteket.

A didkok versenyfelkésztése a szakmai versenyekre k6z6s munka eredménye. Tanuléink minden évben sikeresen sze-
repelnek a szakmai tanulmanyi versenyeken (SZKTV, OSZTV). A versenyeredményekrdl tantestlleti értekezleteken, illetve
az iskola honlapjan, k6zdsségi oldalan tajékoztatjuk a partnereket.

Kdz06s oralatogatasokat is végeznek elméleti és szakmai gyakorlati 6rakon, ahol az elmélet és a gyakorlat kdzotti kapcso-
latokat is vizsgaljak.

A kulsé munkahelyeken 1év6 gyakorlati érakat a Kamara feltigyeli. A kilsé gyakorlati helyen dolgozé tanuldk részére
a vizsgafeladatokra valé tanmdhelyi felkésztlés minden évben biztositott. A munkat a gyakorlati oktatasvezetd koordinalja.

(Gy6ri MUiszaki Szakképzési Centrum Lukdcs Sdndor Mechatronikai és Gépészeti Szakgimndziuma, Szakkézépiskoldja és Kollégiuma, Gydr)

>

Szakért6i 6sszegzés

A leirds az indikativ jellemz8 értelmezésének els§ részében megfogalmazottak bemutatasara helyezi a hangsulyt.
A roviden 6sszefoglalt tevékenységek alapjan is jol érzékelhet6, hogy az intézmény szakmai elméleti tanarai és szakoktatoi
k6z6s munkaterv alapjan, egyuttmikodve végzik tevékenységuket. Az indikativ jellemzd értelmezésének masodik részében
megfogalmazottakkal kapcsolatos tevékenységek ismertetésére minddssze egy bekezdést szantak, az intézményi gyakorlat
minden bizonnyal szélesebb teruletet dlel fel a bemutatottnal. A leirds nem tér ki a Kamaraval, valamint a gazdalkoddkkal
valé egylttm(ikddés tovabbi terileteire, résztvevdire, idépontjaira, miként annak részleteire sem, hogyan biztositott a kiilsé
gyakorlati helyen dolgozé tanulék részére a vizsgafeladatokra valé tanmdhelyi felkészulés.

>

Mindéségi kritérium: végrehajtas

Avégrehaijtasi terveket az érdekelt felekkel konzultalva allitottak dssze, és egyértelmlen meghatarozott elveket tartalmaznak.

°
Indikativ jellemzd

A munkatarsak alkalmassaganak fejlesztésére iranyuld terv megallapitja a tanarok és szakoktatdk képzési sziikségleteit.

*
Az indikativ jellemz6 értelmezése

A jogszabalyi el8iras alapjan az iskolai rendszer( szakképzést folytaté intézmény 5 éves tovabbképzési programot és évente
beiskolazasi tervet készit a pedagdgusok tovabbképzése céljabdl. Ebben prioritdsként kezelik a szakmai elméleti tanarok
és a szakoktatok képzési igényeit. Az intézmény szakmaszerkezetének, a megjelent korszer(i szakképzési tartalmaknak és
Uj moédszertanoknak megfeleléen az intézményi célok figyelembevételével tervezik meg a tovabbképzési programot.

>

Példa intézményi mikddés, gyakorlat bemutatasara, leirasara

A 277/1997. (XIl. 22.) Kormanyrendelet el6irasainak megfelel6en az iskola vezetdje a Pedagogiai Programban meghataro-
zott célok figyelembevételével 6tévente tovabbképzési programot és évente beiskolazasi tervet készit az adott idészakokat
megel&z6 év marcius 15-éig. Ezen dokumentumok dsszeallitdsdhoz a pedagdgusok megfogalmazzak igényeiket, a munka-
kozosség-vezetbk dsszegzik azokat és javaslatot fogalmaznak meg az igazgatd szamara. Az igazgatd, a szakmai és a pedago-
giai igazgatohelyettesekkel egyltt, az intézmény hosszu tavu célkitlizéseinek figyelembevételével kialakitja, az iskola végsé
tovabbképzési programjat, illetve beiskolazasi tervét, majd azt eljuttatja a szakképzési centrum féigazgatojahoz jovahagyas-
ra. A 2013-2018 tovabbképzési idészakra 6sszeallitott program esetében a prioritasok: a gazdasagi szaktanarként dolgozé
kdzgazdasz diplomaval rendelkezd pedagdgusok kdzgazdasz-tanari végzettségének megszerzése, a szakoktatoként dolgo-
26 kollégaknak a szakoktatdi vagy f6iskolai végzettség megszerzése, a kollégak digitalis kompetencidinak, digitalis tananyag
tartalmak létrehozasanak fejlesztése, a pedagégusok érzékenyitd felkészitése a hatranyokkal, nehézségekkel kiizdé dia-
kok felkészitésében, felzarkoztatasaban. Az iskola féléves és éves beszamoldiban munkakdzosségenként megjelenik, hogy
az adott félévben ki, milyen tovabbképzésen vett részt.

(Szegedi Szakképzési Centrum Krudy Gyula Kereskedelmi, Vendégldtdipari és Turisztikai Szakgimndziuma és Szakkdzépiskoldja,
Szeged)

A tovabbképzési program célja az intézmény mikodése szempontjabol meghatarozé partnerek - pedagogus és nem peda-
gbgus alkalmazottak - tovabbképzési rendjének kialakitasa, amelynek felel6se a tagintézmény vezetdje.

Az 6téves tovabbképzési program és az éves beiskolazasi terv elkészitését a tovabbképzési igények felmérése el6zi meg,
amelynek célja, hogy az intézmény rendelkezzen megfeleld képzettségli szakemberekkel, a késébbiekben pedig az intéz-
mény hasznositsa a megszerzett Uj ismereteket. A szakmai oktatas teruletén belll az Uj technolégiak, eljarasok, anyagok
megismerése, piacképes szakmai tudas megszerzése szintén fontos célkitlizések. A tovabbképzési program elkészitésekor
figyelembe vesszUk az intézmény szakmaszerkezetét, a képzeési szikségletet.

Az éves beiskolazasi terv 6sszeallitasanal az intézményvezeté a PP és a stratégiai terv, valamint az 6téves tovabbkép-
zési program alapjan ugy tervezi az aktualis tovabbképzéseket, hogy az intézmény személyi feltételei minden terileten



biztositottak legyenek. Az 6téves tovabbképzési program alapjan az éves beiskolazasi terv - amely minden év marcius 15-
éig készil el (a 277/1997. (XII. 22.) Korm. rendelet szerint) - meghatarozza a tovabbképzésben részt vevék szamat, illetve
az intézmény szempontjabdl fontos tovabbképzési tertleteket, az iskolavezetés javaslata és a pedagdgusok jelentkezésé-
nek figyelembevételével.

A munkatarsak egyéni karrierépitését az iskolavezetés tamogatja (Ujabb diploma megszerzése, szakvizsga, modszertani
tovabbképzés, konferencidkon valoé részvétel, tanulmanyut, idegen nyelvi képzés). A tovabbképzési programban rogzitett
intézményi prioritasi szempontsor alapjan a vezetés javaslata alapjan az intézményvezetd (féigazgatd) dont a tdmogatasrol.

A tovabbképzésen résztvev6k minden esetben tajékoztatjak sajat munkakdzosségliket a tovabbképzésen hallottakrol.
Fontosabb, kiemelt téma esetén értekezleten a nevel6testiletnek is beszamolnak.

(Soproni Szakképzési Centrum Handler Ndndor Szakképz6 Iskoldja, Sopron)

>

Szakért6i 6sszegzés

A példaként olvashaté leirasok mindegyike az indikativ jellemz8 értelmezésének megfelel6en torekedett a pedagdgusok
tovabbképzése céljabdl végzett tervezési folyamatot, tovabba a szakmai elméleti tanarok és a szakoktaték tovabbképzési
szukségleteinek figyelembevételét, prioritasokat korultekintden, tébb részletre kiterjed6en bemutatni.

Az elsé leiras esetén a kovetkezdk figyelembevételével lehetett volna pontositani tartalmat: az 6t évre sz6l6 tovabbkép-
zési program és az éves beiskolazasi terv készitésével kapcsolatban egyértelmdvé kell tenni, hogy két kilonbozé tervezési
folyamatrél van sz6, a szakképzési centrum féigazgatdjahoz jovahagyasra valo eljuttatas is a tervek tipusanak megfelel
periddusban torténik. Tovabbi részletezést igényelt volna, hogy miként veszik figyelembe a tervezésnél a Pedagogiai Prog-
ramban meghatarozott célokat, tovabba az intézmény hosszu tava célkitlizéseit.

A masodikként bemutatott példa targyszerlségét er8sitette volna, ha kiderul a leirasbol, hogy a tovabbképzési igények
felmérése ki altal és milyen médon torténik, illetve hogyan lesz elfogadott a tovabbképzési program.

>

Mind&ségi kritérium: végrehajtas

Avégrehajtasi terveket az érdekelt felekkel konzultalva allitottak 6ssze, és egyértelmlien meghatarozott elveket tartalmaznak.

L J

Indikativ jellemzd

A munkatarsak rendszeresen képzésen vesznek részt, és egyuttmikodést alakitanak ki a megfeleld kulsd érdekelt felekkel
a kapacitasépités és a mindségjavitas tamogatasa, valamint a teljesitmény fokozasa érdekében.

>

Az indikativ jellemzé értelmezése

Az iskolai rendszer( szakképzést folytatd intézmény partnerkapcsolati rendszerét a Pedagégiai Program és az SZMSZ tar-
talmazza. Ennek keretében a munkaerd-piaci szerepl6kkel, a szakképz6 és mas oktatasi intézményekkel rendszeres kap-

csolatot tartanak fenn, részt vesznek mérésekben, konferenciakon, Uj eljarasokat, médszereket ismernek meg és épitenek
be a szakképzési gyakorlatukba.

>

Példa intézményi mikddés, gyakorlat bemutatasara, leirasara

A tagintézmény Pedagégiai Programjaban (Nevelési programban) megtalalhatd a tagintézmény partneri kapcsolattarta-
sanak formaja, az SZMSZ-ben a kilsd kapcsolatok rendszere, formaja és modja, ezen belll a gyakorlati képz&helyekkel
megvaldsuld kapcsolattartas.

A munkaer6-piaci szerepl&kkel, helyi nagy és kdzepes vallalatokkal, egyéni vallalkozékkal, a kamaraval, szakmai szolgalta-
tokkal az iskola folyamatosan tartja a kapcsolatot, hogy a pedagogusok ismeretei lehet8ség szerint naprakészek legyenek,
az Uj eljarasokat, moédszereket és kovetelményeket megismerjék.

A kapcsolattartds médja és formai:

* Aszakmai tanarok a meghirdetett tovabbképzéseken részt vesznek, egymasnak atadjak a hallottakat.

*  Avaltozé kerettantervek miatt a szakképzésben érintett tanaraink és a centrum mas iskolaiban oktaték rendszeresen
segitik egymast tananyaggal, tapasztalatokkal.

« Iskolank tanul6i évrél évre tobb szakmaban bejutnak az orszagos szakmai tanulmanyi versenyre. Ezen alkalmakkor
a felkészit6 tanarok el6adasokon vesznek részt, megosztjak tapasztalataikat egymassal.

« A duadlis képzés keretében a kilsd gyakorlati képz8helyek tdmogatasaval a szakmai elméleti tanaroknak lehetéségiik
van a vallalati kérnyezetben megismerni az Uj technolégiai eljarasokat, elvarasokat.

(HédmezGbvdsdrhelyi Szakképzési Centrum Ndvay Lajos Szakgimndziuma, Szakkdzépiskoldja és Kollégiuma, Makd)

>

Szakért6i 6sszegzés

A leiras pontosan rogziti, hogy a Pedagogiai Programban, SZMSZ-ben mi talalhaté az intézmény partnerkapcsolati rendsze-
rére vonatkozdan. Az indikativ jellemz8vel 6sszefliggésben részletesen targyaljak a kapcsolattartas modja és formajaként
azokat a lehet8ségeket, amelyek révén Uj eljarasokat, modszereket ismernek meg és épitenek be a szakképzési gyakorlat-
ba. A leiras tényszer megfogalmazasa érdekében a ki, mikor és hogyan (kapcsolattartas a munkaerd-piaci szerepl&kkel,
helyi nagy és kdzepes vallalatokkal, egyéni vallalkozdkkal, a kamaraval, szakmai szolgaltatokkal), valamint a mit kérdésekre
(pl. 4tadjak a hallottakat, el6adasokon vesznek részt, megismerik az Uj technologiai eljarasokat, elvarasokat) is célszerd lett
volna kitérni.
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>

Min6ségi kritérium: végrehajtas

Avégrehajtasi terveket az érdekelt felekkel konzultalva allitottak 6ssze, és egyértelmlien meghatarozott elveket tartalmaznak.

L J

Indikativ jellemzd

A szakoktatasi és szakképzési szolgaltatok képzési programijai lehetdvé teszik a tanulék szamara, hogy elérjék az elvart ta-
nulasi eredményeket, valamint, hogy aktivan részt vegyenek a tanulasi folyamatban.

Az indikativ jellemz6 értelmezése

Az iskolai rendszer( szakképzést folytatd intézmények a szakképzési kerettantervek alapjan és a helyi igények figyelem-
bevételével, a Pedagogiai Program részeként helyi szakmai programot készitenek, amelyben meghatarozzak a szakmai és
vizsgakovetelményekben (SZVK) meghatarozott elérend6 tanulasi eredményeket és a tanulasi folyamat tartalmi és mod-
szertani elemeit. A helyi tanterv modszertani javaslata biztositja a tanuldk aktiv részvételét a tanulasi folyamatban, a képzés
gyakorlatorientalt.

>

Példa intézményi mikodés, gyakorlat bemutatasara, leirasara

Iskolankban a szakképzési kerettantervek alapjan és a helyi igények figyelembevételével készllt szakmai program része
a Pedagobgiai Programnak (PP). Minden tanév megkezdése el6tt a PP és igy a szakmai program is aktualizalasra kerdl.
Az aktualizaldsban a munkakozdsségek vesznek részt, a folyamatot az iskola vezet&sége koordinalja és a végleges progra-
mot is 6sszeallitja. A szakmai program tartalmazza a szakképzésben alkalmazott ltalanos elveket, az oktatott szakmastruk-
tara jellemzdit, az értékelés modszereit, a szakképzésben alkalmazandé gyakorlatorientalt médszertan alkalmazasat, szak-
manként részletezi az SZVK alapjan, hogy a szakképesitéssel rendelkezé milyen feladatok elladtasara kell, hogy képessé
valjon. A szakmai programban egyértelmlen meghatarozasra kerult, hogy a képzéseink soran olyan mdédszereket kell al-
kalmaznunk, amelyek a didkokat aktiv tanuldsra 6sztonzik és olyan gyakorlati tevékenységet célszer( folytatnunk, amely
a megismerést segiti, amibdl felépithetik sajat tudasukat, beépitve tapasztalataikat. A szakképzési kerettanterv és a szakmai
program elvei, iranymutatasai alapjan készitik el a szaktanarok minden tanév szeptember 15-ére a tanmeneteiket, az adott
tanévre vonatkozoéan. Ezek egy részében konkrétan megjelenik az alkalmazott médszerek kore, egy részében nem.

A szakmai programban megjelend gyakorlatorientalt oktatast iskolankban a tanmihelyek megléte nagymértékben segiti.
Rendelkezunk 2 éve felljitott két tankonyhaval, cukraszmdhellyel, tanétteremmel, 3 kereskedelmi kabinettel.

A dualis szakképzést el6térbe helyezd kerettantervekben el8irt kotelezd iskolai gyakorlati éraszamot a nevel&testilet
jovahagyasaval 2013-ban és 2016-ban is a szabad 6éraszambol megndveltik.

Iskoldnk minden tanulénak tud kilsé gyakorlati munkahelyet biztositani, amivel szintén a gyakorlatorientalt képzést
segitjuk eld.

Iskolank hat eurdpai orszagba tud diakokat kildeni szakmai gyakorlatra. A palyazattol fugg6en ezek id6tartama vagy
32 nap vagy akar 1 év is lehet.

(Szegedi Szakképzési Centrum Krudy Gyula Kereskedelmi, Vendégldtdipari és Turisztikai Szakgimndziuma és Szakkozépiskoldja, Szeged)

>

Szakért6i 6sszegzés

A bemutatott példa alapjan az intézmény nagy gondot fordit arra, hogy szakmai programja a jogszabalyi el6irasok alapjan
naprakész legyen, ennek érdekében a munkakozdsségek bevonasaval a szervezeten belll kialakitott folyamatot mikodtet.
Az aktualizalasi folyamat ive a kerettantervektdl a szaktanarok tanmenetéig kdvethetd. A képzés gyakorlatorientalt megva-
|6sitasaval kapcsolatban kiemelik j6 példaként a diakok szamara szervezett kulféldi tanulmanyutakat.

A leiras tovabbi részletekkel vald kiegészitésével teljesebbé valhatott volna az indikativ jellemz&nek valé megfelelés vizs-
galata. Példaul annak rogzitésével, hogy a gyakorlati 6raszam szabad 6raszambol valé megndvelésén tal milyen helyi igé-
nyek figyelembevételével készllt a szakmai program. Hogyan tortént a szakmai program aktualizaldsa a munkakozdsségek
részvételével, mi a teenddjik a folyamatban? A teljes vezet6ség koordinalta-e az aktualizalas folyamatat, ki és miként vett
részt kozulik a szakmai program véglegesitésében?

Nem derul ki a leirasbél, hogy csak deklaraltak a szakmai programban a didkok aktiv tanulasat 6sztdnzé mddszerek hasz-
nalatat, vagy megnevezték (és alkalmazzak) -e azokat.

Végezetul, mi alapjan és hogyan fogalmazzak meg a kulfoldi szakmai gyakorlatokon elérend tanulasi eredményeket?

>

Mindségi kritérium: végrehajtas

A végrehajtasi terveket az érdekelt felekkel konzultalva allitottak 6ssze, és egyértelmlen meghatarozott elveket tartalmaznak.

L J

Indikativ jellemzd

A szakoktatasi és szakképzési szolgaltatdk olyan oktatasi, pedagogiai és értékelési megkdzelitések, mddszerek alkalmaza-
saval reagalnak az egyének tanulasi igényeire, szikségleteire, mely mddszerek lehetévé teszik a tanulék szamara az elvart
tanulasi eredmények elérését.

L J

Az indikativ jellemz6 értelmezése

Az iskolai rendszer( szakképzést folytatd intézmények a helyi szakmai programban meghatarozzak az oktatasi és képzési
folyamatban alkalmazott oktatasi, pedagogiai és értékelési eljarasokat, amelyek alapja a kerettantervek és a szakmai és
vizsgakovetelmények alapjan meghatarozott elérendd tanulasi eredmény, és amelyekkel reagalnak az egyének tanulasi
igényeire, szikségleteire.

>

Példa intézményi mikddés, gyakorlat bemutatasara, leirasara

Az iskola egyes évfolyamain kulonféle tantervek alapjan folyik az oktatas. Ezeket a tanterveket a Pedagogiai Program Helyi
tanterve tablazatban foglalja 6ssze, mely tartalmazza a kotelezd és a valaszthaté tantargyak és foglalkozasok megnevezé-
sét, a kerettanterv altal meghatarozott és a feletti 6raszamait, valamint a megtanitandé és elsajatitand6 tananyagot.



A helyi tanterv meghatarozza az oktatasi, pedagdgiai és értékelési eljardsokat. Bemeneti mérésként diagnosztizal6 meé-
rést végeznek a tanarok.

A tanulék teljesitményét a tanév soran folyamatosan mérik a pedagogusok szobeli feleltetés, irasbeli szamonkérés, vala-
mint a gyakorlati tevékenység érdemjegyekkel torténd értékelésével. A tanuldk értékelése minden tanévben félévkor és év
végén érdemjeggyel torténik, melynek elfogadasarol a nevelbtestllet osztalyozé értekezleten dont.

A tanulmanyok alatti vizsgak részeit és azok kdvetelményrendszerét, illetve a vizsgak értékelésének és mindsitésének
rendjét a Pedagdgiai Program tartalmazza (kimeneti mérés).

A nevelési program az egyéni szlikségletekre reagal és tartalmaz oktatasi, valamint pedagdgiai eljarasokat, melyek
eszkozei a kovetkezbk:

+  Egységesség és differencialas.

+ Az eredményes tanulas segitésének elvei.
«  Aképesség-kibontakoztato felkészités.

+ Atermészettudomanyos nevelés.

+ A mindennapos testnevelés.

+ A mindennapos mUlvészeti nevelés.

+ Azidegen nyelvoktatas.

* Az emelt szintl képzés.

SNI, BTMN, HH, HHH-s didkjaink részére a Pedagégiai Program kulon ajanlast fogalmaz meg mind a pedagdgiai, oktatasi és
értékelési eljarasokra.

(Nyiregyhdzi Szakképzési Centrum Wesselényi Miklds Szakgimndziuma, Szakkdzépiskoldja és Kollégiuma, Nyiregyhdza)

>

Szakért6i 6sszegzés

A leirds az indikativ jellemz8nek megfeleld intézményi miikddés kapcsan egyrészt az intézményi értékelési modszereket,
eljarasokat veszik sorba, masrészt a diakok tanulasi igényeire, szikségleteire val6 sokszinl intézményi reagalasokat mu-
tatjak be. Az értékelési gyakorlat bemutatasaval és az indikativ jellemz8vel 6sszefliggésben fontos kiemelni, hogy bar Ma-
gyarorszagon még nem elterjedt - a kdzponti szabalyozas sem irja el jelenleg - a tanulasi eredmények alapu értékelést,
azonban a szakképzést folytato intézményeknek célszerl lenne megismerkedni és lehet&ségek szerint alkalmazni a kime-
neti szabalyozas ezen formajat. Erre vonatkozéan hianyolhaté az intézménynek arra val6 utaldsa, hogy hol all a tanulasi
eredmények alapu értékelés esetleges bevezetésének el6készitésében.

A leiras targyszer(ségét tekintve érdemes lett volna kitérni arra, hogy miként azonositottak az egyének tanulasi igénye-
it, szUkségleteit, amelyre sokféleképpen reagal az intézmény. A kik, mikor, mit és miként kérdések megvalaszolatlanok
maradtak az oktatasi, pedagogiai és értékelési eljdrasok meghatarozasaval, valamint az SNI, BTMN, HH, HHH-s diakjaik
részére ajanlott pedagdgiai, oktatasi és értékelési eljarasokkal kapcsolatban.

>

Mindéségi kritérium: végrehajtas

Avégrehaijtasi terveket az érdekelt felekkel konzultalva allitottak dssze, és egyértelmlen meghatarozott elveket tartalmaznak.

L J

Indikativ jellemzd

A szakoktatdsi és szakképzési szolgaltatdk érvényes, pontos és megbizhaté mddszereket alkalmaznak az egyének tanuldsi
eredményeinek az értékelésére.

>

Az indikativ jellemz6 értelmezése

Az iskolai rendszer( szakképzést folytato intézmények a helyi szakmai programban meghatarozzak az értékelés modszere-
it, eljdrasrendjét, amelyekkel pontosan és megbizhatéan tudjak értékelni a tanuldk elért tanulasi eredményeit. Az oktata-
si-nevelési-képzési folyamatokban alkalmazzak a pedagégiai program (és az annak részét képezd szakmai program) szerinti
értékelési mddszereket és eszkdzoket.

>

Példa intézményi mikdédés, gyakorlat bemutatasara, leirasara

A Pedagogiai Program egyértelmlen meghatarozza az iskoldban alkalmazandd értékelés modszereit, eljarasrendjét.
A program valtozatos modszereket tartalmaz az értékelésre. Meghatarozza, hogy a tanulé milyen tevékenységre kaphat
érdemjegyet (példaul: szébeli felelet, 6nallé kisel6adas, projektmunka, prezentacié készités), az irasbeli dolgozatok tipu-
sait és azok specifikacidit, az irathaté témazard és nagydolgozatok szamat, sulyozasat, a javitasi hataridét. Meghatarozza
az érdemjegyek szazalékos hatarait és a félévente/évente minimalisan adandé jegyek szamat. Kitér a dolgozatok pétlasa-
nak rendjére és a tanév végi osztalyzatok kialakitdsanak szabdlyaira is. Egyértelm(ien leirja a tovabbhaladas minimumko-
vetelményeit is.

A szakmai program szerint a szakképesitést ad6 szakmai vizsgan az adott évfolyamra, szakmara vonatkozé mindenkor
érvényes SZVK (szakmai és vizsgakovetelmény) szerinti el8iras alapjan értékeljik a tanuldk teljesitményét. Ehhez igazitjuk
az évkozi értékelést is.

Az intézményi dokumentumokban meghatarozott értékelési modszerek és eljarasrendek ismerete és alkalmazasa min-
den, az oktatdsi-nevelési-képzési folyamatban résztvevd szerepld szamara kotelez8, munkakdri leirasban rogzitett feladat,
és a napi gyakorlatban ez meg is torténik. Ezek betartasa a vezet8ség altal id6szakosan ellen8rzott.

(Szegedi Szakképzési Centrum Krudy Gyula Kereskedelmi, Vendégldtdipari és Turisztikai Szakgimndziuma és Szakkdzépiskoldja, Szeged)

Céljaink megvaldsitasahoz a kovetelményeket és az elérehaladas feltételeit a helyi tantervben a kerettanterv és a szakmai
vizsgakovetelmények alapjan szakmakra és tantargyakra lebontva pontosan meghatarozzak a szakmai munkakozdsségek.
Ezek tartalmazzak azokat a k6zos kdvetelményeket, amelyek alapjan az iskola szakmai munkaja folyik. A kdvetelmények
tukrében készitjuk fel tanuldinkat a szakmara, az érettségire és a tovabbtanulasra.

Atanulé rendszeres értékelése a pedagdgiai folyamat alapeleme, illetve a tovabbhaladas elengedhetetlentl legfontosabb
feltétele. Az értékelés rendszerességét és modjat a Pedagogiai Program tartalmazza.



Lényeges, hogy az elvarasokkal, az értékelés modjaval, a szamonkérés formajaval a tanuléink és a szuldk elére tisztaban
legyenek, ezért minden tanév elején részletes irasbeli tajékoztatast kapnak a tanarainktdl.

A beszamoltatas kulonbozd lehetdségeit kivanjuk biztositani, el8segitve ezzel azt, hogy az adottsagoknak leginkabb meg-
lel6 moédszereket alkalmazzuk. Hasznaljuk tehat az iskolai, hazi irasbeli beszamolot, szébeli feleletet, kisel6adast, elemzések
elvégzését egyéni és csoportos formaban, gyakorlati feladatmegoldast, értékeljik a tanoran kivili tevékenységet is.

(Soproni Szakképzési Centrum Handler Ndndor Szakképzd Iskoldja, Sopron)

>

Szakért6i 6sszegzés

Mindkét példa sokféle, tudatosan alkalmazott, szabalyozott értékelési mddszereket mutat be. Az elsd kulon kitér azok
alkalmazasanak ellendrzésére, a masodik a tanoran kivdli, illetve a nem hagyomanyos tanérai keretek kézott (hazi irdsbeli
beszamold, kisel6adas, tandran kivuli tevékenységek) megszerzett ismeretek értékelésére is. A bemutatott értékelési méd-
szerekkel, eljarasokkal kapcsolatosan azonban nincsen utalds az indikativ jellemzé, illetve annak értelmezésében megta-
lalhato tanulasi eredményekkel valo dsszefliggésre, igy nincsen informacio arrol, hogy hol alinak az intézmények az ilyen
tipusu értékelés alkalmazasanak a bevezetésében.

Ko6z0s a két lefrasban az is, hogy csak az oktatasi folyamatok esetében vizsgaljak az értékelési mddszerek alkalmazasat,
nevelési folyamatok esetében nem.

Az els6 példaban pontosabb kép kialakitasara lett volna lehet&ség az intézményi gyakorlattal kapcsolatban, ha a kovetke-
z8 terlletek részletesebb kifejtése megtortént volna: hogyan torténik meg a tanulék évkozi értékelésének az SZVK (szakmai
és vizsgakovetelmény) szerinti el6irdsokhoz valé igazitasa? Az dltalanos ,vezet&ség” helyett ki és milyen szempontok szerint
ellendrzi az értékelési mdédszerek elbiras szerinti alkalmazasat?

Az ,id6kozonként” megfogalmazas hasznalata helyett a pontosabb idBmeghatarozas hasznalata célszerd.

A masodik példa esetében nincsen utalas a leirdsban az értékelés eljarasrendjére, szabdalyozottsagara, csak a rendsze-
rességére, illetve bemutatasra kerll néhany maédszer. A kik, mit, mikor és hogyan szempontok alkalmazasa pl. a tan6ran
kivuli tevékenységek értékelése esetében vildgossa tehette volna, hogy oktatasi vagy nevelési folyamatokra gondoltak-e
az intézményi gyakorlat bemutatasakor.

>

Min6ségi kritérium: végrehajtas

Avégrehajtasi terveket az érdekelt felekkel konzultalva allitottak 6ssze, és egyértelmlien meghatarozott elveket tartalmaznak.

L J

Indikativ jellemzd

A szakoktatasi és szakképzési szolgaltatdk érvényes, pontos és meghizhaté mddszereket alkalmaznak az egyének tanulasi
eredményeinek az értékelésére.

<

Az indikativ jellemzd értelmezése

Az iskolai rendszer( szakképzést folytato intézmények a helyi szakmai programban meghatarozzak az értékelés médszere-
it, eljdrasrendjét, amelyekkel pontosan és megbizhatéan tudjak értékelni a tanuldk elért tanulasi eredményeit. Az oktata-
si-nevelési-képzési folyamatokban alkalmazzak a pedagégiai program (és az annak részét képezd szakmai program) szerinti
értékelési modszereket és eszkdzoket.

>

Példa intézményi mikoddés, gyakorlat bemutatasara, leirasara

A Pedagogiai Program egyértelmlen meghatarozza az iskoldban alkalmazandé értékelés mdédszereit, eljarasrendjét.
A program valtozatos modszereket tartalmaz az értékelésre. Meghatarozza, hogy a tanulé milyen tevékenységre kaphat
érdemjegyet (példaul: szébeli felelet, 6nallé kisel6adas, projektmunka, prezentacio készités), az irasbeli dolgozatok tipusait
és azok specifikacioit, az irathaté témazar6 és nagydolgozatok szamat, sulyozasat, a javitasi hataridét. Meghatarozza az
érdemjegyek szazalékos hatarait és a félévente/évente minimalisan adando jegyek szamat. Kitér a dolgozatok poétlasanak
rendjére és a tanév végi osztalyzatok kialakitdsanak szabalyaira is. Egyértelmden leirja a tovabbhaladas minimumkovetel-
ményeit is.

A szakmai program szerint a szakképesitést ad6 szakmai vizsgan az adott évfolyamra, szakmara vonatkozé mindenkor
érvényes SZVK (szakmai és vizsgakdvetelmény) szerinti el6iras alapjan értékeljik a tanuldk teljesitményét. Ehhez igazitjuk
az évkozi értékelést is.

Az intézményi dokumentumokban meghatarozott értékelési modszerek és eljarasrendek ismerete és alkalmazasa min-
den, az oktatasi-nevelési-képzési folyamatban résztvevd szerepld szamara kotelez8, munkakari leirasban rogzitett feladat,
és a napi gyakorlatban ez meg is torténik. Ezek betartasa a vezetdség altal idészakosan ellendrzott.

( Szegedi Szakképzési Centrum Krudy Gyula Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Turisztikai Szakgimnaziuma és Szakkozép-
iskolaja, Szeged)

Céljaink megvaldsitasahoz a kovetelményeket és az elérehaladas feltételeit a helyi tantervben a kerettanterv és a szakmai
vizsgakovetelmények alapjan szakmakra és tantargyakra lebontva pontosan meghatarozzak a szakmai munkakozdsségek.
Ezek tartalmazzak azokat a k6zos kdvetelményeket, amelyek alapjan az iskola szakmai munkaja folyik. A kdvetelmények
tUkrében készitjuk fel tanuldinkat a szakmara, az érettségire és a tovabbtanulasra.

Atanulé rendszeres értékelése a pedagdgiai folyamat alapeleme, illetve a tovabbhaladas elengedhetetlentl legfontosabb
feltétele. Az értékelés rendszerességét és médjat a Pedagdgiai Program tartalmazza.

Lényeges, hogy az elvarasokkal, az értékelés modjaval, a szamonkérés formajaval a tanuldink és a szulék elbre tisztaban
legyenek, ezért minden tanév elején részletes irasbeli tajékoztatast kapnak a tanarainktol.

A beszamoltatas kildnboz8 lehetdségeit kivanjuk biztositani, el8segitve ezzel azt, hogy az adottsagoknak leginkabb meg-
lel6 modszereket alkalmazzuk. Hasznaljuk tehat az iskolai, hazi irasbeli beszamolot, szébeli feleletet, kisel6adast, elemzések
elvégzését egyéni és csoportos formaban, gyakorlati feladatmegoldast, értékeljuk a tanéran kivili tevékenységet is.

(Soproni Szakképzési Centrum Handler Ndndor Szakképzé Iskoldja, Sopron)



2 e A MINOSEGBIZTOSITASI

Mindkét példa sokféle, tudatosan alkalmazott, szabalyozott értékelési mdédszereket mutat be. Az elsé kulon kitér azok =
alkalmazasanak ellen8rzésére, a masodik a tandran kivdli, illetve a nem hagyomanyos tanérai keretek kdzott (hazi irasbeli KO R
beszamold, kisel6adas, tandran kivili tevékenységek) megszerzett ismeretek értékelésére is. A bemutatott értékelési méd-
szerekkel, eljarasokkal kapcsolatosan azonban nincsen utalas az indikativ jellemzd, illetve annak értelmezésében megta-
lalhato tanulasi eredményekkel valé 6sszefliggésre, igy nincsen informacié arrdl, hogy hol allnak az intézmények az ilyen
tipusu értékelés alkalmazasanak a bevezetésében.

TERVEZES

A tervezeés tukrozi az érdekelt felek altal osz-
tott stratégiai jovOkepet, tovabba egyértelmU-
en meghatarozott célokat, intézkedéseket és
mutatokat tartalmaz.

K6z0s a két leirdsban az is, hogy csak az oktatasi folyamatok esetében vizsgaljak az értékelési mddszerek alkalmazasat,
nevelési folyamatok esetében nem.

Az els6 példaban pontosabb kép kialakitasara lett volna lehetéség az intézményi gyakorlattal kapcsolatban, ha a kovetke-
z6 terlletek részletesebb kifejtése megtdrtént volna: hogyan torténik meg a tanuldk évkozi értékelésének az SZVK (szakmai
és vizsgakovetelmény) szerinti el8irasokhoz val6 igazitdsa? Az dltalanos ,vezet8ség” helyett ki és milyen szempontok szerint
ellendrzi az értékelési mddszerek elbiras szerinti alkalmazasat?

Az ,id6kozonként” megfogalmazas hasznalata helyett a pontosabb id6meghatarozas hasznalata célszerd.

A masodik példa esetében nincsen utalds a leirasban az értékelés eljarasrendjére, szabalyozottsagara, csak a rendsze-
rességére, illetve bemutatasra kerll néhany maédszer. A kik, mit, mikor és hogyan szempontok alkalmazasa pl. a tan6ran
kivuli tevékenységek értékelése esetében vildgossa tehette volna, hogy oktatasi vagy nevelési folyamatokra gondoltak-e
az intézményi gyakorlat bemutatasakor.

VEGREHAJTAS

A végrehaijtasi terveket az érdekelt felekkel
konzultalva allitottak 0ssze, és egyértelmden
meghatarozott elveket tartalmaznak.

Az eredmeényeket és a folyamatokat rendszere-
sen ellendrzik, és ezt merésekkel tamasztjak ala.

FELULVIZSGALAT

Az eredmeény-,és folyamatalapu értékelési
ciklus rendszeres id6kozonkénti szakmai
felUlvizsgalata.




>

Mindségi kritérium: értékelés

Az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenérzik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.

L J

Indikativ jellemzd

A nemzeti és regionalis szabalyozas vagy keret szerint, vagy a szakoktatasi és szakképzési szolgaltaté kezdeményezésére
id6szakonként dnértékelésre kerul sor.

Az indikativ jellemz6 értelmezése

A 20/2012. (VIIl. 31.) EMMI rendelet, a 326/2013. (VIII. 31.) Kormdanyrendelet és az Oktatasi Hivatal &ltal kidogozott Onér-
tékelési Kézikdonyv alapjan az iskolai rendszer( szakképzést folytatd intézmény rendszeres id6kozonként dnértékelést vé-
gez. Az onértékelés kritériumai, eljarasrendje és eszkdzei meghatarozottak a teljes intézményre, az intézményvezetdre és
az egyes pedagogusra vonatkozéan. Az intézmény atfogd onértékelésére 5 évente egyszer kerul sor. Azonban a kiemelt
intézményi elvarasok az éves onértékelési tervben feltiintetett médon évente vizsgalatra kerulnek.

>

Példa intézményi mikodés, gyakorlat bemutatasara, leirasara

Iskolankban a 2015/2016. tanévben elkezd8détt az Intézményi Onértékelés teljes rendszerének el8készitése a jogszaba-
lyi el8irasoknak megfelel6en. Megalakult a feladatot attekintd és végrehajté munkacsoport, melynek tagjai el6készitették
a kérddives és interjus értékelések dokumentumait, valamint tajékoztattak a tanari kart a varhat6 feladatokrél.

A munkacsoport vezetdjét és tagjait az igazgatd nevezte ki. A munkacsoport vezet6jének iranyitasaval elkészilt az in-
tézmény 5 évre sz6l6 Onértékelési Programja, mely az alapjat képezi az éves dnértékelési munkatervek elkészitésének.
Az 6nértékeléssel kapcsolatos dokumentumok az iskola belsd halézatan elérheték a kollégak szamara.

A munkaterv tartalmazza az nértékelés céljat, folyamatat (el6készités, tervezés, megvaldsitas, Utemezés), a dokumentu-
mok taroldasanak maodjat, a nyilvanossag és hozzaférhetéség szabalyait.

Az Oktatasi Hivatal 4ltal a szakképz6 intézményekre kidolgozott Onértékelési Kézikonyv alapjan elkészitettiik a pedagé-
gusra, intézményvezetére és intézményre vonatkozé elvarasrendszert.

A jogszabalyi valtozasoknak kdszonhetéen a pedagdgusok intézményi onértékelésének elvégzésére - az eredeti tervek-
hez képest - némi haladékot kaptunk: 2 év helyett 5 évente kell elvégezni a pedagdgusok dnértékelését.

Ez a modositas az Onértékelési Program és az éves dnértékelési tervek korrekcidjat vonta maga utan. Erre a 2016/2017-es
tanévben kerilt sor az Onértékelési Munkacsoport iranyitasaval.

Az intézményi elvarasok rogzitésre keriltek az Onértékelési Programban. A teljesiilésiiket évente, az éves dnértékelési
tervben rogzitett médon értékeli az Onértékelési Munkacsoport. Az eredményrél a tanévzaré értekezleten az igazgaté ad
tajékoztatast, aki sziikség esetén javaslatot tesz intézkedési tervek készitésére. A tantestulet véleményezi a javaslatot.

(Gy6ri Miiszaki SZC Lukdcs Sdndor Mechatronikai és Gépészeti Szakgimndziuma, Szakkdzépiskoldja és Kollégiuma)

>

Szakért6i 6sszegzés

A példa az intézmény gyakorlatat mutatja be a végrehajtok (Onértékelési Munkacsoport) feladataira, az elvarasrendszer
intézményre szabasara, az eddigi szempontrendszeruk kiegészitésére és az eredmények felhasznalasanak modjara vonat-
kozoban. Tevékenységik a PDCA alkalmazasat mutatja.

Az intézmény az dnértékeléssel kapcsolatos tervezési, felkészilési feladatokat elvégezte, a feladatok megjelennek az éves
tervezésben, a munkatervben, a korrekcidkat folyamatosan elvégzi az intézmény. A végrehajtas és az elvarasok teljestlé-
sének értékelését elvégzik, ennek médjat azonban a példa nem irja le. A beavatkozast, mint az eredmények felhasznalasat
végzi az intézmény.

A j6 gyakorlat teljességében megfelel az indikativ jellemzének akkor, ha kiegészitésre kertil az Onértékelési Programban
leirt és elvégzett feladatok, a probléma / fejlesztendd terilet kivalasztasnak, az intézkedési terv készitésének bemutatasaval.

>

Mindségi kritérium: értékelés

Az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellendrzik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.

L J

Indikativ jellemzd

Az értékelés és az azt kovetd felllvizsgalat kiterjed az oktatasi folyamatokra és eredményekre, kdztlk a tanuldk elégedett-
ségének, valamint a munkatarsak teljesitményének és elégedettségének az értékelésére is.

<

Az indikativ jellemzé értelmezése

Az intézményi 6nértékelés kiterjed tobbek kdzott a pedagogiai folyamatokra, a pedagégiai munka feltételeire, az intézmé-
nyi bels6 kapcsolatokra, egytttm(ikodésre és kommunikaciora, az intézmény kilsé kapcsolataira és az intézményben foly6
pedagdgiai munkaval 0sszefliggé eredményekre, Ugy mint az orszagos mérések és a vizsgak eredményeire is. Az 6nértéke-
|és tartalmazza a szulék, a diakok és a munkatarsak elégedettségének mérését, valamint az iskolai rendszer( szakképzést
folytatd intézmények munkaerd-piaci partnereinek, a gyakorlati képzést folytaté gazdalkoddknak a véleményfelmérése is
része az onértékelésnek.

Az Onértékelés és az elégedettség mérések mindenki szamara kotelez6en, az 6nértékelés eljarasa, médszerei és eszkozei
tekintetében elvart és egységes mddon valosul meg. Az 6nértékelés és a kapcsolodo kulsd értékelés alapjan az intézmény
fellvizsgalja tevékenységét.

>

Példa intézményi mikddés, gyakorlat bemutatasara, leirasara

Intézményértékelésiink az iskola, mint egész értékelésére irdnyul, azaz kiterjed az intézmény kozvetlen kdrnyezetének vala-
mennyi, az oktatas eredményességét befolyasold tényezbjére, az intézménynek az oktatas-nevelés-képzés szempontjabol
fontos adottsagaira, jellemzéire.



Az eredményességet a kovetkez indikatorokkal mérjuk:

Iskolai stratégia, az iskola kdrnyezete, iskolahasznaldk, az iskola kdzvetlen tarsadalmi kdrnyezete; A tanulok és
csaladjuk tarsadalmi-gazdasagi jellemzdi, jovedelmi viszonyok, iskolazottsag, foglalkozasi csoportok, munkanélktiliség;

Az iskolaba 1épd tanulok felkészult-
sége, a tanulashoz valé viszonya

Az iskolat 6vezd nyilvanossag

Szervezeti-vezetési jellemzék:
A vezetés stilusa és mindsége

Specialis csoportok a tanulék kozott

Belsd értékelési és minéség-
biztositasi mechanizmusok

Belsé informaciéaramlas

Innovacid

A tanulok aktivitasa a szervezetben

A tanuldk és a pedagégusok
kozotti kapcsolatok

Az iskola légkore, szervezeti kulturaja

Tanulok, tanarok, szul8k elégedettsége

Taneszkdzokkel val6 ellatottsag

Személyi feltételek:

A pedagbgusok végzettsége,
szakmai felkészultsége

Uj pedagbgusok alkalmazasanak médija

A pedagoégusok tovabbképzése, az
Onképzés tamogatasa

Az oktatast segitd egyéb személyzet

Tantervi programok, tanesz-
kozok, tevékenységek

Szakmai szolgaltatasok igénybevétele

Alkalmazott pedagogiai médszerek,
tanulasszervezési megoldasok

A tanulok motivalasa, aktiviza-
lasa, érdeklédésik felkeltése

Differencialas, felzarkdztatas

Valasztasi lehet&ségek

Tanéran kivuli programok

Tanuloi teljesitmények,
tanuloi viselkedés

Fegyelmi problémak, deviancia

Tovabbtanulasi adatok

Evismétlések, lemorzsolédasok

A hozzaadott pedagogiai érték kimutatasa (bemeneti, kimeneti mérések)

Jogszer(ség:

Alapvetd dokumentumok megléte (alapité okirat, SZMSZ, pedago- A jogszabalyi valtozasok nyomon

giai program, hazirend, kiilonb6z6 szabalyzok, munkatervek); kovetése a dokumentumokban

Az dnértékelést a MICS - csoport vezetésével a tantestiilet megbizott tagjai végzik az onértékelési szabalyzat alapjan.
A felmérés eredményeit a MICS - csoport elemzi és értékeli, ismerteti a tantestUlettel: az eredményt megvitatja a tantestU-
let, majd elfogadja. Ez alapjan késziti az igazgatd az intézményi fejlesztési tervet.

(Gyéri Szolgdltatdsi SZC Haller Jdnos Altaldnos Iskoldja, Szakgimndziuma és Szakkézépiskoldja)

Az elégedettség mérésére a mindségfejlesztési kézikonyvben megtaldlhaté folyamatszabalyozasnak megfeleléen kerul sor.
A mérés soran kérddiveket hasznalunk. Az iskoldban folyé nevel6 - oktaté munka szinvonalarél és eredményességérd|
a partneri igény- és elégedettség mérés soran kapunk visszajelzést.

Partnereink kozul az elégedettségmérést a tanuldkra, a szulbkre, a pedagdgusokra, az egyéb munkatarsakra, a munkal-
tatokra és a megrendel8kre terjesztjuk ki.

A mér8eszkozok kidolgozasat az igazgatd altal megbizott munkacsoport végzi.
A kérddivek kitoltésére évente kerll sor.

A mér8eszkdz a munkatarsak, partnerek elégedettségi kérdbive, amelyet a teljes alkalmazotti kdr és a partnerek toltenek
ki, amelynek felel6se az igazgato.

A mér8eszkdzok a tanfelligyelethez kapcsolodod dnértékelési szempontrendszernek megfelel8en kertlnek kialakitasra.
Az elégedettségmérésben résztvevd partnerek kivalasztasa a mintavételi szabalyoknak megfelel6en torténik.

A tanulok osztalyfénoki éra, a szUl6k szUlbi értekezlet keretében, a tovabbi partnerek elektronikusan tolthetik ki a kérddivet.
A kiértékelést a munkacsoport végzi, az eredmények a kovetkezé nevelStestileti értekezleten kertilnek ismertetésre.

A mérés eredményeinek ismeretében a munkacsoport intézkedési tervet készit, amit a tantestulet hagy jéva.

(Soproni Szakképzési Centrum Handler Ndndor Szakképzé Iskoldja)

L J

Szakért8i 6sszegzés

A kivalasztott két intézményi gyakorlat két kiilénb6z6 megkdzelitéssel mutatja be az intézmény dnértékelési tevékenységét.

Az elsd részletezi azokat a teruleteket, amelyekre vonatkozéan az intézményi onértékelés keretében gydijtik és értékelik
az eredményeket. Az értékelés terUletei lefedik az intézmény m(ikodését és pedagdgiai tevékenységét, és tartalmaznak
specialis - az iskola kérnyezetébdl és tanul6i dsszetételébdl adddé - értékelési terlleteket is.

A masodik intézményi gyakorlat elégedettségmeérési rendszert mutat be. Tartalmazza a megkérdezettek korét, a mérés
modszerét, lebonyolitasat, az eredmények felhasznalasi modjat. Az elégedettségmérés keretében azonban nem tesznek
emlitést a munkaerd-piaci partnereknek, a gyakorlati képzést folytatd gazdalkodbknak az igény- és vélemény- felmérésérdl,
amely a szakképz6 intézmények esetében alapvet6 elvaras.

A kétintézményi gyakorlat egylttesen irja le az indikativ jellemzd tartalmi kovetelményeihez tartozé lehetséges tevékeny-
ségeket és tartalmakat, alkalmazva a PDCA szemléletét.



>

Mindségi kritérium: értékelés

Az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenérzik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.

L J

Indikativ jellemzd

Az értékelés magaban foglalja az adatok gyUjtését és felhasznalasat, és megfeleld és hatékony mechanizmusokat tartalmaz
a belsd és a kuls6 érdekelt felek bevonasara..

>

Az indikativ jellemz6 értelmezése

Az Onértékelés kotelezettsége, tartalma és folyamata jogszabalyban meghatarozott (20/2012. (VIIl. 31.) EMMI rendelet,
326/2013. (VIIl. 31.) Kormanyrendelet). Az Onértékelési Kézikdnyv tartalmazza az eljarasrendet, a modszereket és a méré-
eszkozoket. Az dnértékelés folyamatos az intézményben, 6t év alatt minden pedagégus dnértékelésére sor kerdl, a vezetd
Onértékelésére leghamarabb az intézményvezetdi megbizas masodik, legkésébb negyedik évében kerulhet sor, az intéz-
mény pedig 6tévente értékeli teljeskorlien a sajat pedagdgiai munkajat.

Az intézmény az onértékelésébe bevonja a belsd és a kilsd partnereit, akik kilénb6z8 szerepben vehetnek részt az érté-
kelési folyamatban:

1. akik a megvaldsitasért felelések,

2. akik kozremU(kodnek, konkrét feladatot vallalnak az értékelés soran (pl. adatszolgaltatas, adatfeldolgozas, mérések, elem-
zések elvégzése),

3. akik a mérések alanyai, érintettjei.

Az 6nértékelést kdvetben, annak eredményeire épitve az intézmény vezetdje és az egyes pedagdgusok onfejlesztési tervet
készitenek, mig az intézmény intézkedési tervet készit.

>

Példa intézményi mikodés, gyakorlat bemutatasara, leirasara

IAz 6nértékelés folyamatos az intézménylnkben, 6t év alatt minden pedagdgus onértékelése lezajlik az éves belsd elle-
ndrzési terv alapjan, ami a munkaterv része. Az 6nértékelés tartalma és folyamata a jogszabalyban el8irtak és a kézikdnyv
felhasznalasaval torténik, de kiegészitjuk a MICS - csoport altal készitett és a tantestulet elfogadasaval bevezetett sajat
onértékelési rendszerinkkel, melyet a ,Szabalyzatok konyve+ tartalmaz.

A vezet6 Onértékelése az éves onértékelési terv szerint torténik, a vezetére vonatkozo intézményi elvarasok alapjan,
melyet a fenntartd képviseldjével, a tagintézmény-vezetdvel kozdsen a MICS- csoporton bellli 6nértékelési csoport dolgoz
ki a nevel6testllet jovahagyasaval.

Intézményi 6nértékelésre 5 évente kerul sor. llyenkor vizsgaljuk a szervezet tevékenységének mindségjegyeit és célsze-
rliségét. Osszehasonlitunk, és a tényleges helyzetet 6sszevetjiik azzal, aminek lennie kell a szervezet célkit(izései, tervei
alapjan. Els6sorban azt vizsgaljuk, hogy a tények és a célkitlizések kozott van-e, és ha van, mekkora az eltérés: viszonyitasi
alapként mindig normat hasznalunk, ahhoz hasonlitjuk a konkrét tényeket. Modszereink: A mar meglévé dokumentumok,
értékelések, méresi eredmények elemzése; Uj adatok és informaciok (kérdbivek), valamint a nem szamszer(Usithetd infor-

macidk (interjuk, élmények, események) begydjtése. Az dnértékelést kdvetéen, annak eredményeire épitve az intézmény
vezet@je és az egyes pedagdgusok onfejlesztési tervet készitenek, mig az intézményvezetd a munkakozosség vezetdkkel
és a MICS csoport vezetgjével egylittmikddve intézkedési tervet készit. Ennek végrehajtasat évi lebontasban az éves mun-
katervhez csatolt intézkedési tervek tartalmazzak, melyek megvaldsitasat folyamatosan ellendrzi az intézményvezetés és
a MICS - csoport.

(Gy6ri Szolgdltatdsi SZC Haller Jénos Altaldnos Iskoldja, Szakgimndziuma és Szakkézépiskoldja)

>

Szakért6i 6sszegzés

Az intézmény gyakorlata bemutatja a 20/2012 EMMI rendeletben szabalyozott 6nértékelési tevékenységet a pedagdgusok-
ra, a vezetbre és az intézményre vonatkozoan, részletezi az értékeld, elemzd és visszacsatolasi tevékenységeket, konkrét
lépéseket, alkalmazott médszereket.

Az indikativ jellemz8 egyik hangsulyos elvarasa az intézmény belsd és kilsé partnereinek a bevonasa az 6nértékelésbe.
A bemutatott gyakorlat ezzel kiegészitve j6 példaja lehet az indikativ jellemz6 intézményi megvalositasanak.?

>

Mindségi kritérium: értékelés

Az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellendrzik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.

L J

Indikativ jellemzd

Korai figyelmeztetd rendszerek mikodnek.

>

Az indikativ jellemz6 értelmezése

Az iskolai rendszer( szakképzést folytatd intézmények a korai iskola elhagyas megel&zése érdekében folyamatosan gydijtik
a relevans adatokat (pl. a tanuldkra vonatkozo lemorzsolodasi és a hianyzasi adatokat, a szintvizsga eredményeit). Az intéz-
mény elemzi az orszagos tanuléi kompetencia mérés eredményeit. Mindezek figyelembevételével, az elérejelz6 rendszer
alapjan azonositja a fejlesztendé teruleteket.

>

Példa intézményi mikoddés, gyakorlat bemutatasara, leirasara

A 2011. évi CXC. torvény elbirasainak megfelel8en az intézmény a 2016/2017. tanévtdl mikdodteti a lemorzsolédas megel6-
zését szolgdld korai jelz8- és pedagogiai tamogatd rendszert. A rendszerben az adatok dsszesitését a nevelési igazgatéhe-
lyettes végzi. A lemorzsolodassal veszélyeztetett tanuldk adatait, valamint az alkalmazott intézkedéseket évfolyamonkénti
és tantargyankénti bontasban évente két alkalommal, az adott tanév elsd félévére vonatkozdan februar 10-éig, az adott
tanév masodik félévére vonatkozoan junius 30-aig rogziti a korai jelz8- és pedagdgiai tdmogatd rendszerben. Ennek a célja
az, hogy beazonositsuk a lemorzsolédassal veszélyeztetett tanulékat és az intézménylinkbe jaré korosztaly az oktatasi



rendszert ne hagyja el végzettség nélkul. Az egyéb lemorzsolddast veszélyezteté adatok gy(jtése a tanuldkrél és ezek
jelzése a nevelési-igazgatdhelyettes felé az osztalyfénokok feladata, ehhez az intézmény intézkedési tervet és helyi jelz6re-
ndszert alakitott ki. A helyi jelz6rendszeriink megfelel a 229/2012. (VIII. 28.) Korm. rendelet 44.)J8-ban szerepl6 szempont-
rendszernek.

2011. évi CLXXXVII. torvény el8irja a munkavégzéshez sziukséges kompetencidkat méré szintvizsga megszervezését.
A szervezést a gazdasagi kamara végzi, amelyhez az intézmény biztositja a helyszint. A szintvizsgara a jelentkeztetést
a szakmai igazgatohelyettes koordinalja, a jelentkezési lapokat az osztalyfénokok osztjak ki. A jelentkezési lapot a tanulo
tolti ki és a szuld alairja. A lapokat az iskolatitkar gy(ijti és tovabbitja a gazdasagi kamaranak. A szintvizsga minden év februar
elsd és aprilis utols6 napja kdzott kertl megszervezésre. Amennyiben a tanuldnak nem sikerul a szintvizsgaja, akkor javito
szintvizsgat tehet. Ha ekkor sem sikerul, akkor folytathatja a tanulmanyait, de a gyakorlati oktatast az iskola tanmUhelyében
kell teljesitenie, nem mehet kulsé gyakorlati helyre.

A 2011. évi CXC. torvény 80. § hatarozza meg az orszagos kompetenciamérés lebonyolitasat. Az iskola vezetdje, a tanuld
és a pedagdgus - jogszabalyban meghatarozottak szerint - részt vesz az orszagos mérés, értékelés feladatainak végrehajta-
saban, a szuld kitdlti a szul8i kérdbivet. Az iskola képviseldje meghatarozott idépontig (november) elvégzi az adatrogzitést
az orszagos mérések adatbegyijtd és kezeld rendszerében. Az orszagos kompetenciaméréssel kapcsolatos feladatokat
a mérés elbtt, alatt és utan a telephelyi koordinator végzi. A mérésre minden év majusaban kertl sor. A mérés lebonyolita-
saban az intézmény pedagoégusai is részt vesznek. A mérés eredményeit a kdvetkez év februarjaban a telephelyi koordina-
tor elemzi az oktatasi igazgatdhelyettessel egyltt. Az eredményekrdl a tantestllet nevelési értekezleten tajékoztatast kap.
Az eredmények tukrében intézkedési terv készil, amelynek célja a tanul6i kompetencidk javitasa, a felzarkéztatas.

A mérések és vizsgak eredményeit az iskolavezetés elemzi a szaktanarok, szakoktatok, munkakozdsség-vezeték egyutt-
mUkodésével. A tapasztalatok felhasznaldsaval az intézmény elkésziti az intézkedési terveket, melyben meghatarozza
a célokat, az eszkdzoket, médszereket és a humanerdéforrast.

(Soproni Szakképzési Centrum Handler Ndndor Szakképzé Iskoldja)

>

Szakért6i 6sszegzés

Az intézmény bels6 lemorzsolodast figyel6 rendszert mikddtet hasznalva az Oktatasi Hivatal rendszerében gydijtott sta-
tisztikai adatokat. Az adatok felhasznalasa is megtorténik. Az intézményi gyakorlatbél kiolvashaté, ahogy egyéb adatokat is
gy(jtenek, hasznalnak.

A j6 gyakorlatként valé bemutatast segiti, ha a leiras kiegészitésre kerul az egyéb gy(jtott adatok felsorolasaval, és fel-
hasznalasuk leirasaval. Példaul, a korai jelz6rendszerek kdzott lehetne olyan, amely a csaladi hatteret (is) engedi felmérni,
igy lenne teljesebb a kép.

Az orszagos kompetenciamérés 10. évfolyamos eredményeit vizsgaljak és felhasznaljak.

A korai jelz6rendszer belsé elemeként beemelhetd a beérkezd kilencedikesek 8. évfolyamos kompetenciamérési ered-
ményének elemzése.

A kompetenciamérés nincs dsszekapcsolva a korai jelz8rendszerrel, azonban a bemutatott intézményi gyakorlat tudatos
lemorzsolédast megel6z6 munkardl tantskodik. Megjelennek a feladatok, a felel6sdk, a nevel&testulet feladatai, a vizsgalt
szempontok és a belsé nyomonkdvetés.

>

Mind&ségi kritérium: felulvizsgalat
°

Indikativ jellemzd

Az oktatasi folyamatokrél és eredményekrél, a tanuldsi és tanitasi kornyezetrdl és egyéni tanulasi tapasztalatrol sz6l6 ta-
nuléi visszajelzéseket 0sszegydijtik. Ezeket a tanarok és minden mas relevans érdekelt fél visszajelzéseivel egyutt a tovabbi
intézkedések meghatarozasahoz hasznaljak fel..

L J

Az indikativ jellemz6 értelmezése

Az iskolai rendszer(i szakképzést folytaté intézményben gydjtik a tanulék tanulasi és tanitasi kdrnyezetrél és egyéni tanulasi
tapasztalatrél szol6 visszajelzéseit. Ezeket minden mas relevans érdekelt fél (Ugy mint szil6k, pedagdgusok, kilsé gyakor-
lati hely oktatoi) visszajelzéseivel egyltt a tovabbi intézkedések meghatarozasahoz hasznaljak fel.

>

Példa intézményi mikddés, gyakorlat bemutatasara, leirasara

Intézménytink 2010 6ta rendszeresen figyelemmel kiséri partnerei igényeit és képzései hatékonysagat az igények kielégi-
tése érdekében.

A tanulasi, tanitasi kornyezetre vonatkozé kérdések az elégedettségi kérdbivek részét képezik.

Az igény-és elégedettségi mérést minden tanévben aprilis -majus hdnapban az intézmény éves munkatervében rogzitet-
tek szerint végzi az intézmény. A felmérést a Belsé Onértékelési Csoport (BECS) vezet6je koordinalja. A mérés online kérdéiv
formajaban zajlik. A didkoknak az informatika tanteremben, érai keretek kdzott van lehetésége a kérd6iv kitoltésére. Lehe-
t8ség szerint minden didk véleményét megkérdezzik. A sztldk (osztalyonként 5 szul8) papir alapon kapjak meg a kérddivet,
a pedagdégusoknak e-mailben kuldjuk el a kérddivhez tartozé elérhet8séget. A kiulsé képzdhelyek szintén e-mailben kapjak
meg az online kérd6ivhez val6 hozzaférést.

A BECS elemzi az eredményeket, a trendeket azonositja, 6sszehasonlitja az az iskolai célokkal. Az elemzéseket kdvetéen
a tanévzaré értekezleten a vezetés azonositja az er6sségeket és javaslatot tesz a fejlesztendd teriletekre. A felmérések
eredményeit nyilvanossagra hozza az intézmény a honlapjan.

(Gy6ri Miszaki SZC Lukdcs Sdndor Mechatronikai és Gépészeti Szakgimndziuma, Szakkdzépiskoldja és Kollégiuma)

Az intézményben folyamatosan figyelemmel kisérjik az egyes tanuldk tanulasi eredményeit. Erre az elektronikus naplé
biztositotta lekérdezések, az egy osztalyban tanité pedagdgusok szocialis munkasokkal és gyogypedagdgusokkal kiegészilé
megbeszélései jelentik az els6dleges lehet8séget. Valamennyi szaktanar érzi annak felel6sségét (munkakori leirdsuk ezt
formalisan is tartalmazza), hogy amennyiben barmely tanul6 esetében veszélyeztetettségi helyzetet tapasztal, ezt jelezze
az osztalyfénoknek, a nevel6-oktatd munkat kdzvetlentl segitd munkatarsaknak.

Folyamatosan gy(jtjuk és elemezzik az iskolaépulet, az osztalytermek, tanmdhelyek allapotaval, az eszkdzellatottsaggal
kapcsolatos informacidkat.




Az informaciogy(jtés soran célcsoportként kezeljuk a didkokat (didkdnkormanyzaton keresztul), a pedagdgusokat (ne-
velBtestlleti értekezlet) és valamennyi partneriinket (elégedettségmérés). Az elemzések eredményei a beszerzési tervek-
ben, a beruhazasi és fejlesztési tervekben, a karbantartasi igényekben dltenek testet.

(Szegedi Szakképzési Centrum Mdravdrosi Szakgimndziuma és Szakkdzépiskoldja)

A tanulasi és tanitasi kornyezetrdl, valamint az egyéni tanulasi tapasztalatokrol sz6lé visszajelzéseket leginkabb az éven-
kénti kompetenciamérés, az évkozi szintvizsgak, a szakmai vizsgak, illetve az érettségi vizsgak eredményei jelentik. Az ada-
tok Osszegy(ljtése az eredmények dsszevetése, elemzése az SZMSZ alapjan torténik, melyet az intézményvezet6 iranyitasa-
val a vezetd beosztasu kollégak - helyettesek, munkakozosség-vezetdk - végeznek el.

Az Gsszesitett statisztikakat, illetve az adatokbdl levont kdvetkeztetéseket a tanévzaro, illetve a tanévnyité értekezleten
mutatja be a tagintézmény-vezetd, a szakmai igazgato-helyettes, valamint a kompetenciamérés felelse a pedagogusoknak
projektoros kivetitd segitségével Excel tdblazatok és PPT formdjaban. A végsd kovetkeztetések megfogalmazasaban, a cse-
lekvési terv cél- és feladatrendszerének kialakitdsaban a pedagdgusok véleményei is helyet kapnak.

A szul6i kozosség képviseldi a tanuldi teljesitmények erdsségeirdl és gyengeségeirdl, valamint az ezekbdl levont kovet-
keztetésekrél a tanév eleji Szul8i Szervezet szdmara meghirdetett forumon értesiinek, melyen az tagintézmény-vezetd
prezentacié formajaban ismerteti az eredményeket, illetve a feladatokat.

Az adatok tarolasa digitalis formaban térténik.

A pedagdgusok a cselekvési tervben foglaltak alapjan tervezik az Uj tanévet,a kdvetkeztetésekbdl adodé oktatasi-nevelési
feladatokat beépitik a sajat tantargyi tanmeneteikbe (célok, fejlesztend6 kompetenciak, médszerek). A tanmenetek digitalis
formaban és papir alapon is elérhetéek.

(Bajai Szakképzési Centrum Jelky Andrds Tagintézménye)

>

Szakért6i 6sszegzés

A bemutatott intézményi gyakorlatok reprezentaljak azokat a megkdzelitéseket, amelyeket az intézmények alkalmaznak
az indikativ jellemz& kapcsan. A min6ségfejlesztés elézményeibél adéddan a magyar kézoktatasban (partnerkdzpontd ma-
kodés kialakitasa), a legjellemz&bb az igény- és elégedettségmeérés.

A moéravarosi és a bajai intézményi gyakorlatok bemutatjak, hogyan kisérik figyelemmel a tanulék tanulmanyi eredmé-
nyeit és a tanulasi kdrnyezet allapotat az iskolaban. A nyomonkdvetés sokszerepl&s, és ebben is helyet kap az elégedett-
ségmérés.

Tipikus jelenség azonban, hogy a tovabbi intézkedések egy-egy mondatban szerepelnek csupan. Az indikativ jellemz8
a visszacsatolast, az eredmények felhasznaldsnak szikségességét, és az ehhez kapcsolodd intézményi gyakorlatok kimun-
kalasat hangsulyosabba kellene tennink.

>

Mind&ségi kritérium: felulvizsgalat
°

Indikativ jellemzd

Az oktatasi folyamatokrél és eredményekrél, a tanuldsi és tanitasi kornyezetrdl és egyéni tanulasi tapasztalatrol sz6l6 ta-
nuléi visszajelzéseket 0sszegydijtik. Ezeket a tanarok és minden mas relevans érdekelt fél visszajelzéseivel egyutt a tovabbi
intézkedések meghatarozasahoz hasznaljak fel..

>

Az indikativ jellemz6 értelmezése

Az intézmény a belsd és a kiilsd mérésekbdl, ellendrzésekbdl és értékelésekbdl szarmazé visszajelzések eredményeit elér-
het6vé, nyilvanossa teszi partnerei szamara. Példaul, a pedagdgiai szakmai ellen8rzés 6sszegzd jelentését az iskolai rend-
szer( szakképzést folytatd intézmény a honlapjan kozzéteszi. A vezet6 az 6sszegzés alapjan intézkedési tervet készit, amit
a nevelGtestlilet elfogad és kdzzéteszik partnereik szamara..

>

Példa intézményi mikddés, gyakorlat bemutatasara, leirasara

A pedagogiai szakmai ellenérzés 6sszegz§ jelentését iskolai honlapunkon, az SZC honlapjan kozzétessziik, CD lemezre irjuk
és eljuttatjuk a Gy6ér-Moson Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamarahoz és a Gydri Szolgaltatasi Szakképzési Centrum-
hoz. A vezet a nevel6testulet bevonasaval az onértékelés eredményére épuld intézkedési tervet készit, amely a tantestulet
jovahagyasa utan az informatikai rendszerbe feltoltésre kerll. Az intézkedési tervet a rendszer elérhetdvé teszi az Oktatasi
Hivatal és a kulsd szakeért6k, szaktanacsaddk szamara. Az igazgato az intézkedési tervet megismerteti az Iskolaszék tagjaival,
az SZM valasztmannyal.

(Gy6ri Szolgdltatdsi SZC Haller Janos Altaldnos Iskoldja, Szakgimndziuma és Szakkézépiskoldja)

>

Szakértéi 6sszegzés

Az indikativ jellemz8 értelmezéséeben példaként szerepel a pedagogiai szakmai ellenérzés eredményeinek nyilvanossagra
hozatala, az intézmény gyakorlata ezt pontosan bemutatja.

Azonban az indikativ jellemz8 szandéka szerint a felUlvizsgalati eredmények szélesebb korben értelmezendéek, igy be-
letartozhatnak az orszagos kompetenciamérések eredményei, az 6nértékelési eredmények, az éves munka értékelésének
nyilvanossagra hozhat6 eredményei is.

Emellett a tényszer(i bemutatas érdekében célszer( kitérni arra is, hogy milyen csatornakon keresztil, milyen forumo-
kon, milyen gyakorisaggal, milyen felel8si rendszerben, mely partnerek szdmara térténik a visszajelzések nyilvanossaganak
a biztositasa.




>

Mindségi kritérium: feltlvizsgalat
°

Indikativ jellemzd

Az oktatasi folyamatokroél és eredményekrél, a tanulasi és tanitasi kornyezetrdl és egyéni tanulasi tapasztalatrol sz6l6 ta-
nuléi visszajelzéseket 6sszegyUjtik. Ezeket a tanarok és minden mas relevans érdekelt fél visszajelzéseivel egylitt a tovabbi
intézkedések meghatarozasahoz hasznaljak fel..

>

Az indikativ jellemzé értelmezése

Az orszagos pedagodgiai-szakmai ellen6rzés a nevelési-oktatasi-képzési intézmények szakmai tevékenységét az intézmé-
nyek sajat céljainak megvaldsulasara, tovabba az intézményi 6nértékelés eredményeire alapozva értékeli, és ezzel az intéz-
mény szakmai fejl6déséhez tdmogatast ad.

Az dnértékelés és a pedagogiai szakmai ellenérzés (tanfelUgyelet) értékelése alapjan készitett dnfejlesztési és intézkedési
tervek megvalosulasanak eredményességét a kdvetkezd dnértékelések és tanfelligyeleti ellenérzések soran mérik vissza és
értékelik.

A megvalosult fejlesztések a szakmai fejlédést, a szakképzési szolgaltatas minéségének folyamatos javitasat szolgaljak..

>

Példa intézményi mikodés, gyakorlat bemutatasara, leirasara

Az orszagos pedagogiai-szakmai ellen6rzés eredményeit tantestiileti értekezleten értékeljuk, és ennek alapjan készitjuk el
Intézményi Fejlesztési Terviinket. Az IFT-ben meghatarozzuk a prioritasokat révid, kozép és hosszu tavu célok formajaban.
Ezen céljaink részletes lebontasat az éves igazgatéi munkaterv tartalmazza, melynek melléklete az éves intézkedési terv.
Az intézkedési terv megvaldsitasat évente, az évzard értekezleten értékeljuk. A tervben meghatarozott feladatok pontos
végrehajtasat az éves belsd ellenbrzési terv alapjan az iskolavezetés, a munkakdzdsség-vezetdk és a belsé ellenérzési cso-
port értékeli. Munkajukrél félévente beszamolot készitenek, amit a félévzard és tanévzard értekezleten a nevel8testuilet-
tel ismertetnek. Tanévzaré értekezleten a beszamolok elhangzasa utan a nevelStestilet % -osan értékeli a tanév kiemelt
feladatainak megvaldsitasat. Az ertékelés alapjan a fennmarado hianyossagok a kdvetkezd tanévben is, mint fejlesztend6
terulet a kiemelt feladatok k6zott szerepelnek.

(Gyéri Szolgdiltatdsi SZC Haller Janos Altaldnos Iskoldja, Szakgimndziuma és Szakkozépiskoldja))

>

Szakért6i 6sszegzés

A bemutatott intézményi gyakorlat leirja az éves értékelésben elvégzett feladatokat, a PDCA alkalmazasaval kapcsoljak
Ossze a tervezési - értékelési- visszacsatolasi fazisokat. A szervezeti tanulas visszajelzési és feltilvizsgalati [épéseinek részle-
tesebb kibontasa j6 gyakorlatta teheti az intézmény gyakorlatat.

>

Mind&ségi kritérium: felulvizsgalat

L J

Indikativ jellemzd

Az oktatasi folyamatokrél és eredményekrél, a tanuldsi és tanitasi kornyezetrél és egyéni tanuldsi tapasztalatroél sz6l6 ta-
nuldi visszajelzéseket 0sszegydijtik. Ezeket a tanarok és minden mas relevans érdekelt fél visszajelzéseivel egyutt a tovabbi
intézkedések meghatarozasahoz hasznaljak fel..

>

Az indikativ jellemz6 értelmezése

Az értékelések eredményeinek (legalabb a nevel8testilettel, pedagdgusokkal torténd) megvitatasat kdvetéen az in-
tézkedési tervek a munkatarsak és a partnerek bevonasaval késziilnek, a nevel6testilet fogadja el, tovabba a fenntarté
is megismeri azokat.

>

Példa intézményi mikddés, gyakorlat bemutatasara, leirasara

Minden belsd és kils6 ellenérzés eredményét értékeljik a tagintézményben.

Az értékelés a vezetdség koordinalasaval készil. Az értékelés alapja az egyes ellendrzés megdllapitasai. Az értékelés ered-
ményérdl - az aktualis forumon - pl. értekezleten - a nevel8testlletet a vezetd tajékoztatja. A pedagdgusoknak lehet8séguk
van véleményuket, javaslataikat elmondani.

A munkakozosségek, munkacsoportok elkészitik javaslataikat az intézkedési terv tartalmahoz. A vezet8ség véglegesiti
a javaslatok alapjan a tervet, majd a nevel6testulet elé tarja véleményezésre. A véleményezést, majd a jovahagyast kdvets-
en a vezetd megkuldi az intézkedési tervet a fenntartonak.

Az intézkedési terv megvalésitasdban motivaltabbak a pedagogusok, ha részt vesznek az elkészitésében. Atagintézmény
szakmai fejl6désének tdmogatasa akkor valik eredményessé, ha minden érdekelt szerepld aktivan kozrem(ikodik a célok és
a feladatok megfogalmazasaban és megvalositasaban.

(Hédmezd8vasdrhelyi SZC Ndvay Lajos Szakgimndziuma, Szakkozépiskoldja és Kollégiuma)))

>

Szakért6i 6sszegzés

Az intézmény az ellen6rzési eredmények megvitatasat kovetéen az intézkedési terveket a munkatarsak bevonasaval késziti.
Ennek két gyakorlata van. Az egyik a munkakozosségeken keresztll torténd tervezés, a masik lehetéség munkacsoportokon
alapulé tervezés.

A munkatarsakon kivil mas érdekelt feleket, partnereket (pl. tanuldk, kiilsé gyakorlati képz6hely képviselbje) jellemz8en
nem vonjak be a fejlesztések megtervezésébe.
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Az EQAVET Keretrendszer indikatorainak nemzeti adaptacioja,
értelmezése a magyar sajatossagoknak megfeleléen

Az EQAVET Keretrendszer 10 indikatora rendszer szinten (agazati szint) és szakképzési szolgaltatoi szinten (szakképz§ intéz-
ményi szint) kapcsolédik a Keretrendszer indikativ jellemz&iben megfogalmazott elvarasok teljestlésének az értékeléséhez.
Az dnértékelés kiprobalasa soran az intézmények alkalmaztak ezeket az indikatorokat, illetve azok magyar sajatossagoknak

elkészult fogalmi meghatarozasai, értelmezései és szamitasi modjuk.

Az indikatorok rendszer szinten és szakképzési szolgaltatéi szinten kerultek értelmezésre. Meghatarozasra kerultek azok
a szakpolitikai célok is, amelyeknek elérését mutatjak az indikatorok. Az 1., 3. és 7. indikatorok csak rendszer szinten értel-
mezhetdk, de szakpolitikai fontossaguk miatt a szakképz8 intézményi szinten is a célok meghatarozasa soran hattér infor-
macioként figyelembe kell venni azokat.

Az indikatorok lefrasa tartalmazza azt is, hogy milyen célokat szolgalnak az adott indikatorok, milyen adatok sztkségesek
a szamitasukhoz, tovabba milyen szamitasokkal allithatok elé az indikatorok.

1. EQAVET indikator értelmezése

Az indikator alkal-
mazasaval elérendo
szakpolitikai cél

Az EQAVET indikator megne- Az indikator értelmezése

vezése, és az indikator tipusa

Min8ségbiztositasi rendszerek Rendszer szinten
relevanciaja a szakképzési

szolgaltatok esetében:

Szolgaltatoi szinten A mindségjavitas kultu-
rajanak el6mozditasa
a szakképzési szol-

galtatok szintjén.

Iskolai rendszer(i szak- Iskolai rendszer(

képzés esetén szakképzés esetén
Bizonyitottan az EQAVET

elveit alkalmazo iskolai

a) jogszabalyban vagy sajat Nem értelmezhetd.

kezdeményezésre meghataro-
zott belsé min&ségbiztositasi
rendszert hasznal6 szakkép-
zési szolgaltatok aranya

A képzésminbség atlat-
rendszer( szakképzést hat6saganak fokozasa.

folytatd intézmények
A szakképzésbe vetett kol-

aranya, az 6sszes nyilvan-
csOnods bizalom erdsitése.

tartott iskolai rendszer(
b) akkreditalt szakkép-

zési szolgaltatok aranya

szakképzést folytatd
intézményhez viszonyitva.

Koérnyezeti-/ bemeneti indikator

Mire hasznalhat6 az indikator?

«  Hozzasegit a mindségfejlesztés kulturajanak elémozditasdhoz az iskolai rendszer(i szakképzést folytatd intézményekben.
«  Noveli a képzés mindségének atlathatésagat.
+  El6segiti a szakképzés iranti kdlcsénds bizalom erdsitését.

«  Felhasznalhato a képzések min&ségének tervezése, monitorozasa és értékelése soran.

Mire figyeljunk az indikator alkalmazasanal?

Az EQAVET elveket alkalmaz6 iskolai szakképzési szolgaltatdk kore alatt az EQAVET Keretrendszer alapelveivel és kovetel-

ményeivel 6sszhangban 1évé mindségbiztositasi rendszert mikodteté intézményeket értjuk.

Milyen adatok gydijtése szuikséges az indikator eléallitdsahoz?

+ Iskolairendszer( szakképzés esetén a nyilvantartott intézmények kére: a hatésag altal nyilvantartasba vett iskolai rend-
szer( szakképzést folytatd intézmények

Szamlaloé: Bizonyitottan az EQAVET elveit alkalmaz6 iskolai rendszer( szakképzést folytatd intézmények szama.

Nevezd: Az 6sszes nyilvantartott iskolai rendszer( szakképzést folytatd intézmények szama.

Az indikator kiszamitasa:

Bizonyitottan az EQAVET elveit alkalmazd iskolai rendszer( szakképzést folytatod intézmények szama, osztva az sszes nyil-
vantartott iskolai rendszer( szakképzést folytatd intézmény szamaval, x 100.

2. EQAVET indikator értelmezése

Az EQAVET indikator

megnevezése, és az
indikator tipusa

A tanarok és sza-
koktatok képzésébe
torténd befektetés:

a) tovabbképzésen
részt vevé tanarok és
szakoktaték aranya

b) befektetett sszeg

Bemeneti- /
folyamat indikator

Az indikator értelmezése

Rendszer szinten

Szolgaltatoi szinten

Iskolai rendszer( szak-
képzés esetén

Iskolai rendszer( szak-
képzés esetén

al.) Iskolai rendszer(
szakképzésben akkreditalt
szakmai tovabbképzésben
részvevo, kiemelten a tanarok
és szakoktatok aranya.

a2.) Iskolai rendszer(
szakképzésben akkreditalt
pedagogiai tovabbkép-
zésben résztvevd tanarok
és szakoktatok aranya.

b1.) Iskolai rendszer( szak-
képzésben tanarok és sza-
koktaték akkreditalt szakmai
tovabbképzésére forditott,
egy fére jutd koltség.

b2.) Iskolai rendszer(
szakképzésben tanarok és
szakoktatok akkreditalt peda-
gbgiai tovabbképzésére for-
ditott, egy f6re jutod koltség.

al.) Iskolai rendszerl szakkép-
zést folytaté intézményben
akkreditalt szakmai tovabb-
képzésben részvevd tanarok
és szakoktatok aranya.

a2.) Iskolai rendszer( szakkép-
zést folytato intézményben
akkreditalt pedagégiai tovabb-
képzésben résztvevd tanarok
és szakoktatok aranya.

b1.) Iskolai rendszer( szakkép-
zést folytaté intézményben
tanarok és szakoktaték akkre-
ditalt szakmai tovabbképzésére
forditott, egy fére jutd koltség.

b2.) Iskolai rendszerl szakkép-
zést folytaté intézményben
tanarok és szakoktatok akkredi-
talt pedagogiai tovabbképzésére
forditott, egy f6re juté koltség.

Az indikator alkal-
mazasaval elérend6
szakpolitikai cél

Eldmozditani azt, hogy

a tanarok és a szakoktatdk

a szakoktatasi és szakképzési
mindségbiztositas gazda-
inak tekintsék magukat.

Annak javitasa, hogy

a szakoktatas és szak-
képzés érzékenyebben
reagaljon a munkaer6-piaci
igények alakulasara.

Az egyéni tanulasi kapa-
citasépités novelése.

A tanulok eredmé-
nyeinek javitasa.




Mire hasznalhaté az indikator?

+  Hozzasegit a szakképzésben a tanarok / szakoktaték kompetenciainak fejlesztéséhez.

« Atanari/ szakoktatéi kompetenciak két dsszetevjét is méri, egyrészt a korszer(i, munkaer6-piaci elvarasoknak meg-
feleld szakmai kompetenciak fejlesztését, masrészt a tanuldi eredményességet meghatarozo6 pedagdgiai modszertani,
mérési-értékelési kompetenciadk fejlesztését.

«  Felhasznalhat6 az egyes képzési befektetések hatékonysaganak értékelésére, a befektetett forrasok agazati és intéz-
ményi szinten torténd értékelésére.

Mire figyeljunk az indikator alkalmazasanal?

«  SzUkséges pontosan definialni, hogy milyen tovabbképzések szamitanak akkreditalt tovabbképzésnek, ehhez sziiksé-
ges megyvizsgalni a jogszabalyok altal meghatarozott akkreditacios kovetelményeket.

« A szakmai és a pedagogiai képzések meghatarozasa jelenthet problémat, a vegyes tipusu képzéseknél a dominans
tipust célszer( figyelembe venni.

+ Az adatgy(jtés soran biztositani kell, hogy a figyelembe vett tovabbképzés megfelel6en dokumentalt legyen (engedély-
szamok és a tanusitvanyok).

+ A szakképzésben dolgozd pedagodgusok (Ugy mint kdzismereti tanarok, szakmai elméleti tanarok, oktaték és szakok-
tatok fogalmanak) meghatarozasa egyes esetekben értelmezést kivan, ebben javasolt a kdznevelési és a szakképzési
torvény foglalkoztatasra vonatkozo szabalyainak alkalmazasa.

+  Akoltségek meghatarozasanal fontos, hogy a koltségekben csak a képzéshez kapcsolddd kozvetlen koltségek kerdlje-
nek beszamitasra.

+  Atovabbképzésre forditott 6sszegbe a pedagodgusi/szakoktatdi onrészt nem kell beleszamitani.

«  Figyelni kell az adatbekérés iddintervallumanak meghatarozasara. Ez lehet adott tanév vagy egy adott idGintervallum
(példaul 5 év).

« Lehetséges az adatokat nemek, képzési forma, adgazat, szakképesités szerinti bontasban is gydjteni.

« Az adatok bekérésénél figyelni kell a személyiségi jogokra.

Milyen adatok gy(ijtése sziikséges az indikator eléallitasahoz?

A1)
Szamlalo: Iskolai rendszer( szakképzésben akkreditalt szakmai tovabbképzésben részvevé tanarok és szakoktatok szama.
(A nemek, képzési forma, agazat, szakképesités szerinti bontas is lehetséges.)

Nevezd: Iskolai rendszer( szakképzésben foglalkoztatott tanarok és szakoktatdk létszama, 6sszesen. (A nemek, képzési
forma, agazat, szakképesités szerinti bontas is lehetséges.)

A2)
Szamlalo: Iskolai rendszer( szakképzésben akkreditalt pedagdgiai tovabbképzésben részvevd tanarok és szakoktatdk szama.
(A nemek, képzési forma, agazat, szakképesités szerinti bontas is lehetséges.)

Nevezd: Iskolai rendszer( szakképzésben foglalkoztatott tanarok és szakoktaték létszama, 6sszesen.
(A nemek, képzési forma, dgazat, szakképesités szerinti bontas is lehetséges.)

B1)
Szamlalo: Iskolai rendszerl szakképzésben akkreditalt szakmai tovabbképzésre forditott Osszeg.
(A nemek, képzési forma, agazat, szakképesités szerinti bontas is lehetséges.)

Nevezd: Iskolai rendszer( szakképzésben foglalkoztatott tanarok és szakoktatdk [étszama, 6sszesen
(A nemek, képzési forma, dgazat, szakképesités szerinti bontas is lehetséges.)

B2)
Szamlalo: Iskolai rendszerl szakképzésben akkreditalt pedagogiai tovabbképzésre forditott 6sszeg.
(A nemek, képzési forma, agazat, szakképesités szerinti bontas is lehetséges.)

Nevezd: Iskolai rendszer(i szakképzésben foglalkoztatott tanarok és szakoktatok |étszama, dsszesen.
(A nemek, képzési forma, agazat, szakképesités szerinti bontas is lehetséges.)

Az indikator kiszamitasa:

A1)
Az iskolai rendszer( szakképzésben akkreditalt szakmai tovabbképzésben részvevé tanarok és szakoktaték szama, osztva
az iskolai rendszer(i szakképzésben foglalkoztatott tanarok és szakoktatok 6sszlétszamaval, x 100. (%)

A2)
Az iskolai rendszer( szakképzésben akkreditalt pedagégiai tovabbképzésben részvev tanarok és szakoktatok szdma, oszt-
va az iskolai rendszer( szakképzésben foglalkoztatott tanarok és szakoktatok dsszlétszamaval, x 100. (%)

B1)
Az iskolai rendszer( szakképzésben akkreditalt szakmai tovabbképzésre forditott 6sszeg, osztva az iskolai rendszer( szak-
képzésben foglalkoztatott tanarok és szakoktatok 6sszlétszamaval. (Ft/f6)

B2)
Az iskolai rendszer( szakképzésben akkreditalt pedagogiai tovabbképzésre forditott 6sszeg, osztva az iskolai rendszer(
szakképzésben foglalkoztatott tanarok és szakoktatdk 6sszlétszamaval. (Ft/f6)



3. EQAVET indikator értelmezése Az indikator kiszamitasa:

Az indikator alkal-
mazasaval elérend6
szakpolitikai cél

Az EQAVET indikator megne- Az indikator értelmezése

Az iskolai rendszer(i szakképzésben résztvev6k szama, osztva az altalanos iskola 8. osztalyat elvégzettek szamaval, x 100.

vezése, és az indikator tipusa

4. EQAVET indikator értelmezése

A szakképzési programokban Rendszer szinten

résztvevék aranya:

Szolgaltatoi szinten Alapvetd informaciészerzés

a szakképzés vonzere-

Az EQAVET indikator Az indikator értelmezése Az indikator alkalmazasaval

Iskolai rendszer(i szak- Iskolai rendszer

A szakképzési programok részt-
vevdinek szdma a program tipusa
és az egyéni kritériumok szerint

Bemeneti-/folyamat-/
kimeneti indikator

képzés esetén szakképzés esetén jérél rendszer szinten.

Az iskolai rendszer( Nem értelmezhetd.
szakképzésben részt-
vev@k aranya az altalanos
iskola 8. osztalyat elvég-

zettek aranyahoz viszo-

Céliranyos tamogatas

a szakképzéshez valo
hozzaférés javitasara,
ideértve a hatranyos
helyzetl csoportokat is.

nyitva, adott tanévben.

Mire hasznalhaté az indikator?

Hozzasegit megszerezni azokat az alapinformacidkat szakképzési rendszer szinten, hogy mennyire vonzé a szakképzés
és hogy milyen céltamogatasokra lenne sziikség a szakképzésben vald részvétel ndveléséhez, illetve hogy a mar meg-
|évd célzott tdmogatasok mennyire segitik a szakképzéshez vald hozzaférést, beleértve a hatranyos helyzet( csoportok
tdmogatdsat is.

Az indikator hasznalhaté tervezésre, monitorozasra, értékelésre.
Az indikator hasznalhatd az 6sztdnzési rendszer tAmogatasara, a koltségvetés tervezése soran.

Az indikator megmutathatja, hogy a tanuldk kdzott milyen aranyban vannak hatranyos helyzet( csoportok.

Mire figyeljink az indikator alkalmazéasanal?

Az indikator alkalmazasa soran a belépdk, a résztvevok és a szakképzésben végzettek definiciéja nem azonos. Az isko-
lai rendszer( szakképzési programokban a statisztikai adatszolgaltatas idépontjaban résztvevék csak 4 hetes képzési
id&szakot kovetden tekinthetdk a képzés résztvevdjének.

Lehetséges az adatokat dgazatonként, szakképesitésenként, intézménytipusonként és résztvevdi csoportonként gydjteni.
Az iskolai rendszer(i szakképzésben résztvevének tekintjiik a szakképzési HID programban részt vevét is.

AkUlénb6z6 adatbazisokbdl - az iskolai rendszer(i szakképzés esetében a KIR adatbazis - szarmazé adatok megkovete-
lik egy egységes azonosité alkalmazasat (pl. OM azonositd, TAJ szam), annak érdekében, hogy 6ssze lehessen kapcsolni
ezeket az adatokat.

Figyelni kell a hatalyos adatvédelmi szabalyok betartasara.

Milyen adatok gy(ijtése sziikséges az indikator eléallitdsahoz?

Rendszer szinten szUkséges a szakképzések/agazatok kdrének meghatarozasa, amelyek szakképzettséget biztositanak.

Egyéni kritériumok: nemre és korra vonatkozo alapinformacidékon tul mas tarsadalmi kritériumok is alkalmazhatok,
pl. korai iskolaelhagyok, legmagasabb iskolai végzettség, migransok, fogyatékkal él6k, munkanélkuiliség idétartama stb.

Szamlalo: Az iskolai rendszer( szakképzésben résztvevék szama.
Nevezd: Az altalanos iskola 8. osztalyat elvégzettek szama.

megnevezése, és az
indikator tipusa

A szakképzési progra-
mokat elvégzék aranya:

A szakképzési programokat
sikeresen elvégzd vagy
elhagyo személyek szdma
a program tipusa és az
egyéni kritériumok szerint.

Eljaras-/kimeneti-/ered-
ményesség indikator

Rendszer szinten

Szolgaltatoi szinten

Iskolai rendszerd
szakképzés esetén

Iskolai rendszer( szak-
képzés esetén

al.) Iskolai rend-
szerl szakképzésben
a képzést sikeresen
befejez6k aranya.

a2.) Iskolai rendszer(
szakképzésben sikeres
szakmai vizsgat tett
tanuldk aranya.

a3.) Iskolai rendszer(
szakképzésben sikeres
szakmai vizsgat tett hat-
ranyos helyzet( tanulék
aranya az sszes,
képzést sikeresen befe-
jez6hoz viszonyitva.

a4.) Iskolai rend-
szerl szakképzésben
a lemorzsolédott
tanuldk aranya.

al.) Iskolai rendszer(
szakképzést folytaté
intézményben a képzést

sikeresen befejezék aranya.

a2.) Iskolai rendszer(
szakképzést folytaté intéz-
ményben sikeres szakmai
vizsgat tett tanuldk aranya.

a3.) Iskolai rendszer(
szakképzést folytaté intéz-
ményben sikeres szakmai
vizsgat tett hatranyos
helyzet( tanulék aranya az
0sszes, képzést sikeresen
befejez8h6z viszonyitva.

a4.) Iskolai rendszer(
szakképzést folytaté
intézményben a lemorzso-
|6dott tanuldk aranya.

elérendd szakpolitikai cél

Alapvetd informaciészerzés
az oktatasi eredményekrdl
és a szakképzési folya-
matok mindségérol.

A lemorzsolédok és a részt-
vevlk egymashoz viszonyitott
aranyainak kiszamitasa.

A szakoktatasi és szak-
képzési mindség egyik f6
céljaként a képzés sikeres
elvégzésének tamogatasa.

A megfelel6en adaptalt, tobbek
kozott hatranyos helyzetd
csoportoknak sz6l6 képzés
szolgaltatasanak tamogatasa.

Mire hasznalhaté az indikator?

+  Hozzasegit a szakképzésben a tanulok eredményességének mérésében.

+  Megmutatja a képzést eredményesen elvégz&k aranyat, amely a képzés megkezdését és a végzettséghez vald eljutas

aranyat vizsgalja.

« Avizsgara jelentkezettek kozll az eredményesen vizsgazdk aranya megmutatja, hogy a képzést befejezék kdzul milyen

aranyban szerezték meg a végzettséget.

+  Megmutatja, hogy a végzettek kdzott milyen aranyban vannak hatranyos helyzetl csoportok, amely jellemzi a hatra-

nyos helyzet(iek segitd, tdmogaté rendszerét.

+  Alemorzsol6do tanulék aranya rendszerszinten és intézményi szinten jellemzi a képzések eredményességét, a peda-
gogiai rendszerek tdmogatd, segitd, kompenzald rendszerét.



Mire figyeljink az indikator alkalmazasanal?

Az aranyszamok kiszamitasanal figyelni kell, hogy az adott Iétszdmoknal a képzést megkezdett és az adott képzést be-
fejez8k szamat vegyk figyelembe.

A hatranyos helyzet( résztvevdk definialasa sziikséges, iskolai rendszerben a kdznevelési torvény definicidjat célszer(
alkalmazni.

Az adatokat egységes statisztikai adatszolgaltatasok alapjan kell kiszamitani.
Lehetséges az adatokat agazatonkénti, szakképesitésenkénti bontasban is gydjteni.

Alemorzsolddas fogalmat egyértelmien meg kell hatarozni. Lemorzsolédott tanulénak tekintend intézményi szinten,
aki a vizsgalt id6szakban barmilyen okbdl nem az adott intézményben, illetve szakképzésben folytatta és fejezte be
a tanulmanyait. Az intézményi szinten értelmezett lemorzsol6das vizsgalatanal a szakképzési centrumok tagintézmé-
nyeit kilon intézményként kell értelmezni. Rendszer szinten azokat kell lemorzsolédottnak tekinteni, akik barmilyen
okbol nem a szakképzésben fejezték be tanulmanyaikat.

A képzéseket az Orszagos Képzési Jegyzék szerinti végzettségek szerint egyértelmdlen szét kell valasztani.

Ugyelni kell arra, hogy az aranyszamok esetében azonos adatokat vizsgaljunk (képzés tipusok, dgazatok, szakképesité-
sek, nemek).

Milyen adatok gy(ijtése sziikséges az indikator eléallitasahoz?

A1)

Szamlalo: Iskolai rendszer( szakképzésben az adott képzést eredményesen befejezék szama.
(Iskolai rendszer( szakképzésben agazatonkénti, szakképesitésenkénti bontas is lehetséges.)

Nevezd: Iskolai rendszer(i szakképzésben az adott képzést megkezdd dsszes tanuld szama.
(Iskolai rendszer( szakképzésben agazatonkénti, szakképesitésenkénti bontas is lehetséges.)

A2)

Szamlalo: Iskolai rendszer(i szakképzésben sikeres szakmai vizsgat tett tanulok szama.
(Iskolai rendszer( szakképzésben agazatonkénti, szakképesitésenkénti bontas is lehetséges.)

Nevez®: Iskolai rendszer( szakképzésben az adott képzés vizsgajara jelentkezett 6sszes tanuld szama.
(Iskolai rendszer( szakképzésben agazatonkénti, szakképesitésenkénti bontas is lehetséges.)

A3)

Szamlalo: Iskolai rendszer( szakképzésben sikeres szakmai vizsgat tett hatranyos helyzetl tanuldk szama.
(Iskolai rendszer( szakképzésben agazatonkénti, szakképesitésenkénti bontas is lehetséges.)

Nevez@: Iskolai rendszer( szakképzésben a képzést sikeresen befejezd 6sszes tanulé szama.
(Iskolai rendszer( szakképzésben agazatonkénti, szakképesitésenkénti bontas is lehetséges.)

Ad)

Szamlalo: Iskolai rendszerd szakképzésben a képzésbdl lemorzsolédott tanuldk szama.
(Iskolai rendszer( szakképzésben agazatonkénti, szakképesitésenkénti bontas is lehetséges.)

Nevez®: Iskolai rendszer( szakképzésben képzést megkezdd 6sszes tanuld szama.
(Iskolai rendszer( szakképzésben agazatonkénti, szakképesitésenkénti bontas is lehetséges.)

Az indikator kiszamitasa:

A1)
Az iskolai rendszer( szakképzésben az adott képzést eredményesen befejez6k szama, osztva az iskolai rendszer( szakkép-
zésben adott képzést megkezd6 6sszes tanulé szamaval, x 100. (%)

A2)
Az iskolai rendszer(i szakképzésben sikeres szakmai vizsgat tett tanuldk szama, osztva az iskolai rendszer( szakképzésben
az adott képzés vizsgajara jelentkezett 6sszes tanuld szamaval, x 100. (%)

A3)
Az iskolai rendszer( szakképzésben sikeres szakmai vizsgat tett hatranyos helyzetl tanul6k szama, osztva az iskolai rend-
szer( szakképzésben a képzést sikeresen befejezd dsszes tanulé szdmaval, x 100. (%)

Ad)
Az iskolai rendszer( szakképzésben a képzésbdl lemorzsolédott tanuldk szama, osztva az iskolai rendszer(i szakképzésben
a képzést megkezdd dsszes tanuld szamaval, x 100. (%)

5. EQAVET indikator értelmezése

Az EQAVET indikator Az indikator értelmezése Az indikator alkalmazasaval
megnevezése, és az elérendd szakpolitikai cél
indikator tipusa
A szakoktatdsi és szakkép- | Rendszer szinten Szolgaltatoi szinten A szakképzési rendszer és
zési programok résztvevs- | Iskolai rendszer( Iskolai rendszer( szak- az oktatott tananyag mun-
inek elhelyezkedési aranya: | szakképzés esetén képzés esetén kaerd-piaci hasznosulasanak
a szakoktatésban vagy A munkaeré-piacon A munkaer&-piacon sike- m(lé’ré.se,.il'le:cve a mulnk,a-
szakképzésben részt vett sikeresen elhelyezke- resen elhelyezkedett iskolai | eré-piaci igények mérese.
tanulok elhelyezkedése dett iskolai rendszer(i rendszer(i szakképzésben
meghatarozott iddpontban szakképzésben részt részt vett tanulék aranya
a képzés elvégzése Utan, vett tanuldk aranya a sikeresen végzett tanulok
a program tipusa és az a sikeresen végzett szamahoz viszonyitva a
egyéni kritériumok szerint; tanul6k szamahoz vizsga utan 12-36 hénappal
viszonyitva a vizsga adott szakképzést foly-
utan 12-36 hénappal. taté intézményben.

Mire hasznalhaté az indikator?

+  Megmutatja, hogy adott képzés mennyire alkalmas a munkaerd-piacon valé elhelyezkedésre.

« Adatot szolgaltat a képzés hatékonysagaroél és minéségérdl, vagyis arrél, hogy a sikeresen végzett tanuldk milyen
aranyban tudnak a munkaerd8-piacon elhelyezkedni.

+  Mutatja az egyes szakképzeést folytatd intézmények kozotti esetleges eltéréseket, a kulonb6z6 oktatasi modszertanok
eredményességét.

*  Hozzdjarul az oktatasfejlesztési irdnyok kijelléséhez.



Mire figyeljunk az indikator alkalmazasanal?

« Atovabbtanuldkat elhelyezkedetteknek kell tekinteni.

+  Kuldnbséget szikséges tenni a szakmajaban elhelyezkedett tanuldk, illetve a tanult szakmajan kivul elhelyezkedett
tanulok kozott. Ez az indikator az altalanos munkaerd-piaci elhelyezkedést méri. Az indikatornal az elhelyezkedést mér-
juk, azt, hogy a végzettek elhelyezkedtek-e?

«  Fontos el6re meghatarozni az adatfelvételek id8pontjait, és azokat pontosan betartani a lehet6 legtobb torzitast kiszU-
résének érdekében.

+  Megfelel6 nagysagu minta sziikséges adat-felvételenként a relevans adatok el8allitdsahoz.
« A megfelel6 adatfelvételhez szikséges palyakdvetési rendszert mikodtetni.

« Onmagaban az elhelyezkedési és foglalkoztatasi adatok nem elegendéek oktatas-szakképzés iranyitasi kovetkezteté-
sek levondsahoz, ahhoz komplex munkaerd-piaci korkép is szikséges.

«  Szenzitiv adat 1évén szukséges megfeleld adatfelvételi és tarolasi eljaras kidolgozasa.

« Azindikator altal mutatott adatokat intézményi, regionalis és orszagos szinten is javasolt vizsgalni és elemezni, dgazati
és nemenkénti bontasban. A kilonb6z8 képesitések kdzott jelentds eltérések mutatkozhatnak, ezek figyelembevétele
elengedhetetlen.

Milyen adatok gy(ijtése sziikséges az indikator eléallitdsahoz?

Rendszer szinten sziikséges adott évben / idészakban az iskolai rendszer(i szakképzésben sikeresen végzettek Iétszamada-
ta, illetve az elhelyezkedettek szdma. Ezen adatok szikségesek agazati bontasban.

Szamlalo: Az iskolai rendszer( szakképzésben végzett és elhelyezkedett tanulék szama.
Nevez®: Az iskolai rendszer( szakképzésben sikeresen végzett tanuldk szama.

Szolgaltatoi szinten szikséges adott tanévben / id8szakban az iskolai rendszer(i szakképzést folytatd intézményben sikere-
sen végzettek [étszamadata, illetve az elhelyezkedettek szama. Ezen adatok szUkségesek agazati bontasban.

Szamlalo: Az iskolai rendszer(i szakképzést folytatd intézményben sikeresen végzett és elhelyezkedett tanuldk résztvevék
szama.
Nevez8: Az iskolai rendszer(i szakképzést folytaté intézményben sikeresen végzett tanuldk szama.

Az indikator kiszamitasa:

Rendszer szinten
Az iskolai rendszer(i szakképzésben végzett és elhelyezkedett tanuldk szama, osztva az adott évben / id6szakban az iskolai
rendszer( szakképzésben sikeresen végzettek szamaval, x 100. (%)

Szolgaltatoi szinten
Az iskolai rendszer(i szakképzést folytatd intézményben sikeresen végzett és elhelyezkedett/foglalkoztatott tanulék szama,
osztva az iskolai rendszer( szakképzést folyatatd intézményben sikeresen végzett tanulék szamaval, x 100. (%)

6. EQAVET indikator értelmezése

Az EQAVET indikator

megnevezése, és az
indikator tipusa

A megszerzett képes-
ségek hasznositasa
a munkahelyen:

a) az egyének altal

- a szakképzés
befejezését kove-
téen - gyakorolt
foglalkozas, a képzés
tipusa és az egyéni
kritériumok szerint

b) az egyének és a
munkaadok elégedett-
ségi aranya a megszer-
zett képességekkel/
kompetenciakkal

Kimeneti, eredmé-
nyességi indikator
(mindségi és mennyi-
ségi adatok keveréke)

Az indikator értelmezése

Rendszer szinten

Szolgaltatoi szinten

Iskolai rendszer( szak-
képzés esetén

Iskolai rendszer(i szakképzés esetén

a.) Az iskolai rendszer(
szakképzést 12-36
hénappal korabban sike-
resen befejezék kozul a
végzettségének megfeleld
munkakdrben dolgozdk
szazalékos aranya.

b1.) Az iskolai rendszer(
szakképzést 12-36 hénappal
korabban sikeresen
befejezett munkavallalék
szazalékos elégedettsége
azzal, hogy a felkészi-

tésuk megfelel a jelen-

legi foglalkozasuknak.

b2.) Az iskolai rendszer(
szakképzést 12-36 hénappal
korabban sikeresen befeje-
zett tanuldkat foglalkoztatd
munkaltaték szazalékos elé-
gedettsége az adott szakké-
pesitést megszerzett mun-
kavallalok felkészitésével,

a munkavégzéshez szik-
séges kompetenciaikkal.

b3.) Az iskolai rend-

szer( szakképzést 12-36
honappal kordbban sike-
resen befejezett tanuldkat
foglalkoztaté munkaltaték
szazalékos elégedettsége a
végzettek altalanos munka-
vallaloi kompetenciaival.

a.) Az iskolai rendszer(i szakképzést
folytaté intézményben a szakkép-
zést 12-36 honappal korabban
sikeresen befejezdk kozll a végzett-
ségének megfelel6 munkakorben
dolgozdk szazalékos aranya.

b1.) Az adott iskolai rendszer(
szakképzést folytatd intézményben
a szakképzést 12-36 hénappal
korabban sikeresen befejezett mun-
kavallalék szazalékos elégedettsége
azzal, hogy a felkészitésuk megfelel
a jelenlegi foglalkozasuknak.

b2.) Az adott iskolai rendszer(
szakképzést folytat6 intézményben
a szakképzést 12-36 hénappal
korabban sikeresen befejezett tanu-
I6kat foglalkoztaté munkaltatok sza-
zalékos elégedettsége a szakképesi-
téstiknek megfeleld munkakorben
foglalkoztatott munkavallaléik
felkészitésével, a munkavégzéshez
szikséges kompetenciaikkal.

b3.) Az adott iskolai rendszer(
szakképzést folytatd intézményben
a szakképzést 12-36 hénappal
korabban sikeresen befejezett
tanulékat foglalkoztaté munkal-
tatok szazalékos elégedettsége

a munkavallaloik altalanos mun-
kavallaléi kompetenciaival.

Az indikator alkal-
mazasaval elérendd
szakpolitikai cél
A foglalkoztatha-
tosag novelése.

Annak javitasa, hogy

a szakoktatas és szak-
képzés érzékenyebben
reagaljon a valtozé mun-
kaerd-piaci igényekre.

A megfelel6en adaptalt,
tobbek kozott hatranyos
helyzet( csoportoknak
sz616 képzés szolgalta-
tasanak tdmogatasa.




Mire hasznalhaté az indikator?

+  Hozzasegit a szakképzésben tanuldk foglalkoztatasanak névekedéséhez.
+  Noveli a szakképzés alkalmazkodé képességét a munkaerd-piac valtozé igényeihez.

*  Hozzasegit a szakképzésben a hatranyos helyzetl csoportok szamara nyujtando specialis képzési kinalat kialakitasa-
hoz.

+  Felhasznalhato a szakképzés eredményességének és hatékonysaganak értékeléséhez.

Mire figyeljunk az indikator alkalmazasanal?

+  Egyes esetekben nehézségek adédhatnak annak meghatarozasaban, hogy a képzés soran megszerzett szakképesités-
sel a végzettségnek megfelel6 gazdasagi teruleten torténik a munkavégzés (pl. szamitogép szerel6 barmely agazatban
dolgozhat, egy szakacs leginkabb egy étteremben helyezkedik el, de dolgozhat kérhazban, vagy iskolai konyhan is.)

«  Figyelmet érdemel, hogy az adott dgazatban a kapott eredményekben egylittesen jelenik meg a szakképzést sikeresen
befejez8k felkészlltségének megfelel8sége a dualis rendszerben képzett, és a képz6 tanmUhelyében felkészitett tanuld
esetében is. Ezek az indikatorok a munka-alapu tanulas eredményességének kimutatasara kozvetlendl nem alkalma-
sak.

«  Fontos a hatranyos helyzetd, veszélyeztetett csoportokra kilonos figyelmet forditani az indikator alkalmazasanal.

«  Abban az esetben, ha az indikator meghatarozasakor nem teljes kor( a felmérés, akkor agazatonként figyelni kell
a mintavételezési szabalyokra, a felmérés moédszertanara és a felmérés koltségeire.

« Aziskolai rendszer( szakképzést eredményesen befejez6k nyomon kovetése soran egyes indikatorok a képzést befe-
jez6ktdl(rél) (a,b1), mig masok a munkaltatéktol (b2,b3) kapott informacidk alapjan hatarozhaték meg. A b1 indikator
esetében a képzést befejezdk és a munkaltatok kdzremiikddése a felmérés sikerességéhez egyarant sziikséges.

«  Egyes indikatorok (b1, b2, b3) meghatarozasahoz a felméréseket kutatdk, kiilsé szolgaltatok végezhetik. llyen esetben
a megbizas soran megfontolandd kérdések a megfelel§ forrasok biztositasa, a valaszadasi hajland6sag kérdése.

+ Azindikatorok meghatarozasa soran a személyiségi jogokkal kapcsolatos kérdésekre is figyelemmel kell lenni. Célszerd
még a képzési idészakban beszerezni a tanuldk irdsbeli hozzajarulasat az adataik kezeléséhez.

+ Az egyes indikatorok értelmezhet8k, meghatarozhatdk Gsszesen, agazatonként, szakképesitésenként és nemenként
megbontva is.

e

Milyen adatok gyiijtése sziikséges az indikator el6allitasahoz?

A)

Szamlalo: Az iskolai rendszer( szakképzést 12-36 honappal korabban sikeresen befejez6k kozul azok szama, akik a képzés
befejezése utan végzettségiuknek megfelel§ munkakdrben foglalkoztatottak. (A nemek, képzési forma, agazat, szakképe-
sités szerinti bontas is lehetséges.)

Nevezd: Az iskolai rendszer( szakképzést 12-36 honappal korabban sikeresen befejez6k szama, dsszesen. (A nemek, kép-
zési forma, dgazat, szakképesités szerinti bontas is lehetséges.)

B1)

Az iskolai rendszer( szakképzést 12-36 hénappal korabban sikeresen befejezett munkavallalék elégedettségének egyedi
és atlagos szazalékos értéke, amely megmutatja, hogy mennyire elégedettek a képzés soran megszerzett ismeretekkel, ké-
pességekkel, kompetencidkkal, azok a munkafeladatok elvégzéséhez kapcsol6do megfelelésével. (A nemek, képzési forma,
agazat, szakképesités szerinti bontas is lehetséges.)

B2)

Az iskolai rendszer( szakképzést 12-36 honappal kordbban sikeresen befejezett munkavallaldkat foglalkoztaté munkal-
tatok elégedettségének egyedi és atlagos szazalékos értéke, amely megmutatja, hogy az iskolai rendszer( szakképzést
sikeresen befejezett szakképesitésiknek megfelel6 munkakdrben foglalkoztatott munkavallaléik felkészitésével, a mun-
kavégzéshez szikséges kompetenciaikkal mennyire elégedettek. (A nemek, képzési forma, agazat, szakképesités szerinti
bontas is lehetséges.)

B3)

Az iskolai rendszer( szakképzést 12-36 honappal korabban sikeresen befejezett munkavallalokat foglalkoztaté munkalta-
tok elégedettségének egyedi és atlagos szazalékos értéke, amely megmutatja, hogy az iskolai rendszer(i szakképzést sike-
resen befejezett munkavallal6ik altalanos munkavallaloi kompetenciaival mennyire elégedettek. (A nemek, képzési forma,
agazat, szakképesités szerinti bontas is lehetséges.)

Az indikator kiszamitasa:

A)

Az iskolai rendszer( szakképzést 12-36 hdnappal korabban sikeresen befejez8k kdzll azok szama, akik a képzés befejezése
utan végzettségiknek megfeleld munkakorben foglalkoztatottak, osztva az ¢sszes, az iskolai rendszer( szakképzést 12-36
hénappal korabban sikeresen befejez6k szamaval, x 100.

B1)

Az iskolai rendszer(i szakképzést 12-36 hénappal korabban sikeresen befejezett munkavallalék egyedi és atlagos elége-
dettségének szazalékos értéke, amely megmutatja, hogy mennyire elégedettek a képzés soran megszerzett ismeretekkel,
képességekkel, kompetenciakkal, azoknak a munkafeladatok elvégzéséhez kapcsolodd megfelelésével.

B2)

Az iskolai rendszer( szakképzést 12-36 honappal korabban sikeresen befejezett munkavallaldkat foglalkoztaté munkaltatok
elégedettségének egyedi és atlagos szazalékos értéke, amely megmutatja, hogy mennyire elégedettek az iskolai rendszer(
szakképzést sikeresen befejezett, a szakképesitésiiknek megfelel6 munkakérben foglalkoztatott munkavallal6ik felkészité-
sével, a munkavégzéshez szikséges kompetenciaikkal.

B3)

Az iskolai rendszer( szakképzést 12-36 hénappal korabban sikeresen befejezett munkavallalokat foglalkoztatdé munkalta-
tok elégedettségének egyedi és atlagos szazalékos értéke, , amely megmutatja, hogy mennyire elégedettek az iskolai rend-
szer( szakképzést sikeresen befejezett munkavallaléik altaldnos munkavallal6i kompetencidival.



7. EQAVET indikator értelmezése 8. EQAVET indikator értelmezése
Az EQAVET indikator Az indikator értelmezése Az indikator alkal- Az EQAVET indikator Az indikator értelmezése Az indikator alkal-
megnevezése, és az mazasaval elérendd megnevezése, és az mazasaval elérendd
indikator tipusa szakpolitikai cél indikator tipusa szakpolitikai cél
Munkanélkiliségi Rendszer szinten Szolgaltatdi szinten Szakképzési rendszer A sérulékeny Rendszer szinten Szolgaltatoi szinten A hatranyos hely-
rata, egyéni krité- Iskolai rendszer( szakképzés esetén Iskolai rendszer(i iranyitoi szamara biztosit tarsadalmi cso- Iskolai rendszer( szak- Iskolai rendszer( szak- zetli csoportok
riumok szerint szakképzés esetén orszagos és regionalis portok tulsulya: képzés esetén képzés esetén szamara megfelel§
Kérnyezeti indikétor | Orszagos, illetve regionalis Nem értelmezhets. adatot a munkaeré-piac a) a szakoktatasban és | @) Az iskolai rendszer( szak- a.) Az iskolai rendszer(i szak- oktatasi, szakkép-
adat, amely a gazdasagilag aktiv aktualis helyzetérdl es szakképzésben részt | képzésben résztvevé hatranyos | képzést folytatd intézményben zési, felndttképzeési
népességben a regisztralt mun- trendjeir6l dontésiek vevé, hatrényos hely- | helyzetli tanulok arénya az tanulé hatranyos helyzet( tanulék | rendszer kialakitasa,
kanélkiliek ardnyat mutatja. el6készitésehez. zet(i csoportba sorolt | iskolai rendszer(i szakkép- aranya az intézmény teljes tanuléi | @ munkaeré-piac
résztvevk szazalékos | Zésben résztvevik teljes 1ét- létszamahoz viszonyitva (kor és szamara megfelel6
. R arénya (egy megha- szamahoz viszonyitva (kor és nem szerinti megoszlasban). képzettségL:j SZ?k-
Mire hasznalhaté az indikator? tarozott régiéban nem szerinti megoszlasban). b) Az iskolai rendszerd szak- emberek képzése.
+  Hozzajarul a munkaer6-piac valtozé igényeihez igazodd szakképzési kinalat kialakitdsahoz, javitja a szakképzési rend- vagy gydjtotertleten) | ) Az iskolai rendszer(i szak- képzést folytatd intézménybe
szer reagdld képességét. kor és nem szerint képzésbe belépd hatranyos belépé hatranyos helyzet(
«  Aszakképzési rendszer irdnyit6i szamara a tervezési folyamatokhoz biztosit adatokat orszagos és regionalis szinten. b) a hatranyos h(lelyzletu ,tar,wulo.k Ietsza.ma ? ta,anIok.Ietszarr?a . !<epzes ’
helyzet(i csoportok képzés végén sikeres vizsgat végén sikeres vizsgat tett hat-
« Atantervek és a feln6ttképzési programok eredményességének méréséhez szolgaltat adatot. sikerességi aranya tett hatranyos helyzet(i tanulok ranyos helyzet( tanuldk lét-
+  Beavatkozési pontok meghatarozasahoz szolgéltat adatot. kor és nem szerint létszamahoz viszonyitva (kor €s | szamahoz viszonyitva (kor és
nem szerinti megoszlasban). nem szerinti megoszlasban).

*  Munkaeré-piaci trendek felméréséhez, és ezaltal a szakképzési rendszer irdnyitdsahoz szolgaltat adatot.

Mire hasznalhaté az indikator?
Mire figyeljunk az indikator alkalmazasanal?

+  Megmutatja, hogy a szakképzés mennyire alkalmas a hatranyos helyzet( tanulék bevonasara a képzésbe.
+ Az indikator a gazdasagilag aktiv népességben a regisztralt munkanélkiliek aranyat mutatja, igy a szakképzés és

a munkanélkuliségi rata szempontjabdl relevans korcsoport nem fedi le egymast teljes mértékben. A szakképzés szem-
pontjabdl a relevans korcsoport a 14. életévét betoltott személyektdl kezdédik, mig a munkaerd-piaci szempontbdl
aktiv korcsoport a 16. életévét betoltott személyektdl kezdddik. Modszertani szempontbdl a korcsoportok kozotti
2 éves eltérést kezelni sziikséges.

« Az indikator els6dlegesen a munkaer6-piacrél szolgal adattal, igy annak felhasznalasa oktatasiranyitasi szempontbal
korlatozott mértékben lehetséges. Els8dlegesen munkaeré-piaci trendek vizsgalatara alkalmas a szakképzési rendszer
tervezésének szempontjabdl.

+ Az indikator orszagosan szama regionalis vagy megyei szinten jelent&s eltéréseket mutathat.

«  Azindikator csak a regisztralt munkanélkilieket veszi szamitasba, igy az inaktivak nem része a szamitads modszertananak.

PEe

Milyen adatok gy(jtése sziikséges az indikator eléallitasdhoz?

A Kdzponti Statisztikai Hivatal orszagos, regionalis és megyei szinten, negyedévente késziti 6sszefoglalé adatsorait, az altala
kidolgozott mddszertan alapjan. Az indikator elkészitése nem az oktatasi-szakképzési rendszer szerepl8inek feladata.

Az indikator kiszamitasa:

A Kdzponti Statisztikai Hivatal altal képzett mutatészam.

+ Adatot szolgdltat a képzés hatékonysagarol és mindségérdl, vagyis arrdl, hogy a hatranyos helyzetl tanulék milyen

aranyban tudnak sikeres vizsgat tenni.

Mutatja az egyes iskolai rendszer( szakképzést folytatd intézmények kdzotti esetleges eltéréseket, a kiillonb6z6 oktata-
si modszertanok eredményességét.

Hozzajarul az oktatas-/szakképzés-fejlesztési iranyok kijeloléséhez.

Mire figyeljunk az indikator alkalmazasanal?

Pontos és egységes meghatarozasa sziikséges annak, hogy ki szamit hatranyos helyzet( tanulonak.

A hatranyos helyzet( csoportokat a nemzeti és EU szintd szabalyozok szerint kell beazonositani. Adatfelvételnél ezt
ameghatarozast egységesen szlikséges hasznalni, azaz nem dnbevallas alapjan a tanulé vagy szll8je donti el a besorolast.

Szenzitiv adat |évén szikséges megfelel§ adatfelvételi és adattarolasi eljaras kidolgozasa.
Az indikator kiszamitasahoz szUkséges adatokat egy adott id6ben szikséges dsszegy(jteni.

Az indikator nem ad pontos informaciot az esetleges rendszerhibak helyérdl, csak a meglétérél, igy amennyiben
az indikator azt jelzi, hogy a hatranyos helyzetl csoportok a teljes létszamhoz viszonyitva rosszabbul teljesitenek, an-
nak okat pontosan fel kell mérni és ki kell vizsgalni.

Az indikator altal mutatott adatokat intézményi, regionalis és orszagos szinten is javasolt vizsgalni és elemezni agazati
bontasban. A kiilonb6z6 képesitések kdzott jelentds eltérések mutatkozhatnak, ezek figyelembevétele elengedhetetlen.



Milyen adatok gydijtése szukséges az indikator eléallitdsahoz?

A)
Rendszer szinten szUkséges az iskolai rendszer( szakképzésben tanulék teljes |étszamadata, illetve a hatranyos helyzet(
tanulék szama.

Szamlalé: Az iskolai rendszer( szakképzésben résztvevd hatranyos helyzet(i tanulék szama.
Nevez8: Az iskolai rendszer(i szakképzésben résztvevé dsszes tanuld résztvevd szama.

Szolgaltatdi szinten szikséges az iskolai rendszer( szakképzést folytatd intézmény teljes tanuléi létszdma, illetve a hatra-
nyos helyzet( tanuldk [étszama.

Szamlalo: Az iskolai rendszer( szakképzést folytatd intézmény hatranyos helyzetl tanuldinak szdma. Az adatot az 1997. évi
XXXI térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szol6 toérvény 67/A §-a alapjan kell meghatarozni.
Nevez8: Az iskolai rendszer(i szakképzést folytatd intézmény teljes tanuléi 1étszama.

B)
Rendszer szinten szikséges az iskolai rendszerben, illetve a képzés végén sikeres vizsgat tett hatranyos helyzetd tanul6k
szama.

Szamlalo: Az iskolai rendszer(i szakképzésben a képzés végén sikeres vizsgat tett 6sszes hatranyos helyzet(i tanuld részt-
vevd szama.
Nevez8: Az iskolai rendszer(i szakképzésbe belépé hatranyos helyzetl tanuldk l1étszama.

Szolgaltatoi szinten szikséges a szakképzést folytatd intézménybe belépd hatranyos helyzet( tanuldk létszamadata, illetve
a képzés végén sikeres vizsgat tett hatranyos helyzetl tanuldk szama.

Szamlalo: Az iskolai rendszerd szakképzést folytatd intézményben a képzés végén sikeres vizsgat tett hatranyos helyzetl
tanulok szama.
Nevezd: Az iskolai rendszer(i szakképzést folytatd intézménybe belépé hatranyos helyzetl tanulék résztvevék létszama.

Az indikator kiszamitasa:

A)

Rendszer szinten

Az iskolai rendszer( szakképzésben résztvevd hatranyos helyzet(i tanulék szdma, osztva az iskolai rendszer( szakképzés-
ben résztvevé dsszes tanuld szamaval, x 100.

Szolgaltatoi szinten
Az iskolai rendszer( szakképzést folytaté intézmény hatranyos helyzet( tanuléinak létszdma, osztva az iskolai rendser(
szakképzést folytatd intézmény teljes tanuloi l[étszamaval, x 100.

B)

Rendszer szinten

Az iskolai rendszer(i szakképzésben a képzés végén sikeres vizsgat tett dsszes hatranyos helyzet( tanulé szama, osztva
az iskolai rendszer(i szakképzésbe belépé hatranyos helyzetd tanuldk l1étszamaval, x 100.

Szolgaltatoi szinten
Az iskolai rendszer( szakképzést folytatd intézményben a képzés végén sikeres vizsgat tett hatranyos helyzet(i tanulék sza-
ma, osztva az iskolai rendszer( szakképzést folytatd intézménybe belépd hatranyos helyzet( tanulodk, x 100.

9. EQAVET indikator értelmezése

Az EQAVET indika- Az indikator értelmezése Az indikator alkal-
mazasaval elérendd

tor megnevezése, és
az indikator tipusa szakpolitikai cél

A munkaerd-piaci szak- Rendszer szinten Szolgaltatoi szinten Annak javitasa, hogy

képzési igények azonosi- Iskolai rendszer( szak- Iskolai rendszer( szak- a szakoktatas és

tasanak mechanizmusai: képzés esetén képzés esetén szakképzés érzéke-
A valtozé munkaeré-piaci A véltozé munkaeré-piaci szak- | nyebben reagaljon

a) informaciék a kulon-
b6z6 szinteken tapasz-
talhato valtozé igények

szakképzési igények eredmé- | képzési igények eredményes a valtozé munka-
nyes azonositdsanak mecha- | azonositdsanak mechanizmusai | eré-piaci igényekre.

meghatarozaséra szolgalo nizmusai az iskolai rendszer( | az iskolai rendszerd szakkép- A foglalkoztatha-
mechanizmusokrdl szakképzési rendszerben. zést folytatd intézményben. t6s4g timogatasa.
b) bizonyitékok ezek

eredményességére.

Kérnyezeti-/bemeneti indi-
kator (mindségi informacio)

Mire hasznalhaté az indikator?

«  Hozzajarul a munkaerd-piac valtoz6 igényeihez igazod6 szakképzési kinalat kialakitdsahoz, javitja a szakképzési rend-
szer reagald képességét.

*  Felhasznalhat6 az egymastol valo tanulasra.

« Aziskolai rendszer( szakképzés tervezési folyamataban fontos szerepet kaphat.

Mire figyeljunk az indikator alkalmazasanal?

+  Ez egy mindségi indikator, szamszer( jellemz6kkel nem lehet meghatarozni.

+ Az orszag gazdasaganak és munkaerd-piacanak szamos el6re nem lathaté és elére nem jelezhetd valtozasa miatt
az iskolai rendszer( szakképzés fejlesztési folyamataba az érdekelt felek széles korének bevonasara és egytttmikodé-
sére van szUkség.

« Azindikator meghatarozasakor elsésorban a formalis iskolai rendszer( szakképzésre kell gondolni, az informalis kép-
zéssel ezen indikator esetén nem szamolunk, de a nem-formaélis képzés figyelembe vétele megfontolandé.

« A hatékonysag mérése érdekében nem csak a munkaeré-piaci igények azonositasanak és a képzési kinalat kialaki-
tasanak eljarasara célszerl odafigyelni, hanem a szakképzési rendszer kapacitasanak (személyi és targyi feltételek)
kialakitasara is.

« Avrendszer szint( szakképzési igények azonositasi mechanizmusainak kialakitasanal az el6rejelz8 rendszer a munka-
eré-piac, a foglalkoztatas valtozasaira koncentrdljon, és vegye figyelembe a szakképzési programokat sikeresen befe-
jez6k monitorozasa soran kapott adatokat, a munkaeré el8rejelzéseket, a munkaerd-piaci elemzéseket, kozgazdasagi
trendeket.

«  Célszer(i a munkaerd-piaci igényeket kozéptavra és hosszu tavra elkuldnitetten meghatarozni. A k6zéptavon megha-
tarozhaté igények kozvetlenil befolyasoljak a beiskolazast, mig a hosszabb tavon jelentkez8, ndvekvd, vagy csokkend

jovében még nem jatszik olyan jelentés szerepet, mint ahogyan hosszabb tavon erre szamitani lehet).



Milyen adatok gy(ijtése sziikséges az indikator eléallitdsahoz?

«  Mialtal egy min6ségi indikatorrol van sz, igy az indikator jellegébdl adéddan kdzvetlenll szdmszer(i adatok a lefrasara
nem kellenek.

+ Annak bemutatasa szukséges, hogy milyen rendszert mikodtetnek a képzési igények azonositasara és a gazdasag
igényeihez igazodé képzési kinalat kialakitasara. Az indikator teljesitésének bizonyitéka az ezen tevékenységért felel8s
szervezetek beszamoldi, jelentései. A tevékenység hatékonysaganak, eredményességének bizonyitadsa mas indikatorok
segitségével lehetséges (pl. 5. indikator: A szakképzési programok résztvevdinek elhelyezkedési aranya és 6. indikator:
A megszerzett képességek hasznositasa a munkahelyen).

a.) Az indikator meghatarozasakor figyelmet kell forditani az alabbi szempontokra:

«  Abevezetett rendszer tartalmazzon elemeket a sziikséges informacidk 6sszegy(ijtésével, a dontéshozdk tajékoztatasa-
val, a tervezéssel, megvaldsitassal, értékeléssel kapcsolatban. A hatranyos helyzetl csoportokra is forditsanak figyel-
met.

«  Fékuszaljanak a k6zép- és hosszu tavu célok kialakitdsara, a folyamatokra, eljardsokra, k6zép- és hosszu tavu beavatko-
zasokra, az EU, nemzeti és helyi elvarasokra, az iskolai rendszer( (esetleg nem-formalis) képzésekre.

« A hatranyos helyzet(l csoportok és egyének jelenlegi és jov8beni specialis igényeihez igazodd képzések megjelenitése
a rendszerben fontos kdvetelmény. A hatranyos helyzetl csoportokat a nemzeti és EU szintl szabalyozdk szerint kell
beazonositani.

+  Fontos kovetelmény az iskolai rendszer( szakképzés rugalmassaganak biztositasa, hogy gyorsan tudjon reagalni akar

egy csoport, akar egy egyén sajatos igényeire.

b.) Az indikator hatékonysaganak mérése soran felhasznalhaté bizonyitékok:

«  Aszakképzéshez vald hozzaférés biztositasa érdekében az iskolai rendszer(i szakképzés rendszer- és szolgaltatdi szint(
kapacitasara vonatkozé adatok.

+ Ateljes populacion belll a hatranyos helyzetliek megoszlasanak tukréz6dése a szakképzésben.

* Az EQAVET 4. (A szakképzési programokat elvégzdk aranya), 5. (A szakképzési programok résztvevdinek elhelyezkedési
aranya), 6. (A megszerzett képességek hasznositasa a munkahelyen) és 8.(A sérilékeny tarsadalmi csoportok aranya)
indikatora altal szolgaltatott adatok, informaciok.

+  Foglalkoztathatosag: specifikus keretek, kedvezmények bevezetését kdvetéen a hatranyos helyzetl csoportok munka-
nélkuliségi mutatodira gyakorolt hatas.

«  Aszakképzéshez vald hozzaféréssel kapcsolatos egyéni és csoportos elégedettség.

Az indikator kiszamitasa:

Nem relevans.

10. EQAVET indikator értelmezése

Az EQAVET indika-

tor megnevezése, és
az indikator tipusa

A szakoktatashoz és szak-
képzéshez valé jobb hoz-
zaférés elémozditasara
szolgal6 programok:

a) a ktilonb6z6 szinteken
meglévd programokra
vonatkozo informaciok

b) bizonyitékok ezek
eredményességére.

Folyamat indikator

Az indikator értelmezése

Rendszer szinten

Szolgaltatoi szinten

Iskolai rendszer( szak-
képzés esetén

Iskolai rendszer( szak-
képzés esetén

a) A nagyobb aranyu rész-
vétel elémozditasara az
iskolai rendszer( szak-
képzésben tervezett és
tett intézkedések szamba-
vétele és bemutatasa.

b) Az iskolai rendszer(i
szakképzést eredmé-
nyesen elvégzék szamanak
névekedése az intézke-
dések hatasara, kilonos
tekintettel a hatranyos
helyzet( tanulokra.

a) A rendszerszinten meg-
fogalmazott szakmapolitikai
intézkedésekhez, progra-
mokhoz kapcsolédé intézményi
folyamatok bemutatasa.

b) Az iskolai rendszer( szakkép-
zést folytatod intézményben

a leirt intézkedések hatasaként
kimutathaté tanuloi [étszamno-
vekedés, kilonds tekintettel a
hatranyos helyzetd tanuldkra.

Az indikator alkal-
mazasaval elérend6
szakpolitikai cél

A szakoktatashoz és
a szakképzéshez valo
hozzaférés elémoz-
ditasa, tobbek kozott
a hatranyos helyzet(
csoportok esetében.

Az adaptalt szak-
képzés tamogatasa.

Mire hasznalhaté az indikator?

+ A szakképzéshez valé hozzaférés el6mozditasa, tobbek kdzott a hatranyos helyzetl csoportok bekapcsolédasanak

el8segitése.

« Ahatranyos helyzetl résztvevdk igényeire adaptalt szakképzés el6mozditasa.

+  AkoOlcsonos bizalom erdsitése.

Milyen adatok gy(ijtése sziikséges az indikator eléallitasahoz?

« Mialtal egy min6ségi indikatorrdél van sz6, igy az indikator jellegébdl adéddan nem szdmszer( adatok szikségesek.

«  SzUkséges annak bemutatasa, hogy milyen tervezett és megtett intézkedések torténtek adott id6szakban a képzéshez
val6 hozzaférés megkdnnyitése és a képzés adaptivitdsanak névelése szandékaval.

a.) Az indikator meghatarozasakor figyelmet kell forditani az alabbi szempontokra:

« Az oktatds és képzés rugalmassaga a csoportos és az egyéni igények, valamint a munkaerdé-piaci elvarasok tekinteté-

ben.

+ A meglévd vagy tervezett intézkedések, tervezetek, szakpolitikak kapcsolédhatnak mas kormanyzati kezdeményezé-
sekhez, amelyeket a fenntarthato fejl6dés( gazdasag munkaer8-képzettségi igénye general.

A kil6nb6z6 forrasokbol szarmazé adatok egyértelmd azonositast, és adatbazishoz valé kapcsolodast igényelnek.



b.) Az eredményességre vonatkozd bizonyitékok:

A rendszer(ek) részletes bemutatasa mellett

a szakképzéshez val6 hozzaférés névelése érdekében az iskolai rendszerl szakképzés rendszer- és szolgaltatéi szintjén
tett intézkedések hatékonysaganak ismertetésese, valamint

az EQAVET 4. (A szakképzési programokat elvégz8k aranya), 5. (A szakképzési programok résztvevéinek elhelyezkedési
aranya), 6. (A megszerzett képességek hasznositasa a munkahelyen) és 8. (A sérulékeny tarsadalmi csoportok aranya)
indikatorokban kimutathaté valtozas.

Az indikator kiszamitasa:

Nem szamitandé.

Az adaptalt EQAVET+ Keretrendszer gyakorlati tesztelésének, az
onértékelés megvalodsitasanak tapasztalatai

Szakértéi 6sszegzés a kiprobalds tapasztalatairdl

Az adaptalt EQAVET+ Keretrendszer gyakorlatban torténd kiprobalasara vallalkozott 15 szakképz8 intézmény munkaja,

azok szakérték altali elemzése és a szakértéi konzultaciok alapjan az alabbi altaldnos észrevételek és hasznosithato tapasz-

talatok fogalmazdédtak meg.

Tobb intézmény 6nértékelésében a Pedagogiai Programon kivul tovabbi stratégiai célokat tartalmazé dokumentumok
is megjelennek, ezek kdzul fontos a tovabbképzési program, amelynek 6sszhangban kell lennie az intézményi straté-
giaval, de vannak mas hosszu- és kdzéptavu tavu célokat tartalmazé dokumentumok is, az 6nértékelés soran ezeket is
figyelembe kell venni.

Az intézmények szamara az elvart célokat tartalmazé, iranymutaté eurdpai, orszagos, regionalis és helyi szakmapoli-
tikai célok elérhet6sége gondot jelentett, célszer(i ezeket az elvarasokat agazati / regionalis szinten 6sszegyUjteni és
az intézmények szdmara atadni.

A magyarorszagi szabalyozas miatt a felllvizsgalat jelenleg nem terjedhet ki az alapveté képzési tartalomra, mert azt
a kotelez6 szakképzési kerettantervek hatarozzak meg, azonban a képzés szervezési kérdéseire, moédszertani megvalo-
sitédsara, szakmai sulypontokra igen, ezért javasoljuk az indikativ jellemzé értelmezésénél ezt figyelembe venni.

Sok esetben hianyoznak a mérhetd kritériumok, célértékek. E tekintetben fontos feladat, hogy az intézmény agazati
iranyitasa, fenntarték, szakképzési centrumok fogalmazzanak meg egyértelmd, elérendd célértékeket az intézmények
szamara.

Az 6nértékelési szabalyzat fogalma megjelenik egyes indikativ jellemz8k értelmezé leirasaban (lasd példaul a Tervezés
|épésben A mindségiranyitasi és minéségbiztositasi felel8sségi korok kifejezett elosztasa megtortént.” indikativ jellem-

z6t), amelyet a jogszabaly azonban nem tartalmaz (a tanfelugyeletre vonatkozé rendelet dnértékelési programrél és
tervrél szol), ennek ellenére szikséges egy ilyen tartalmu intézményi szabalyozas, amelynek 6sszhangban kell lennie
a pedagédgiai munka értékelési folyamataval. Az indikativ jellemz& hangsulyosan elvarja az intézménytdl a PDCA elv
alkalmazasat, a ,tanuld” szervezetként valé mikodést.

Az intézményi onértékelésekbdl lathatd, hogy az dnértékelés sok helyen nem épult be az intézményi szervezeti mU-
kodésbe. A meglévé belsd ellenbrzési szabalyzatokat sziikséges 6sszehangolni az intézményi dnértékeléssel. Ki kell
alakitani az SZMSZ, dnértékelési szabalyzat, munkakdri leirasok koherenciajat, amelyben meg kell jelentetni a min&ség-
biztositasi felel6ségi koroket és feladatokat.

Az intézmények az egyes indikativ jellemz8&khoz kapcsolédé sajat mikodési gyakorlatuk bemutatasa soran altalaban
nem vagy alig |éptek tul az értelmezésben megfogalmazottakon. El6fordult, hogy azt egyszerlien megismételték vagy
behivatkoztak a jogszabalyokban és az Oktatasi Hivatal nértékelési kézikdnyvében meghatarozott kdvetelményeket.

Az indikativ jellemz8k magyar sajatossdgokra vald értelmezésének elsédleges célja, hogy segitséget nydjtson az EQA-
VET+ Keretrendszert alkalmazé intézmények szamara az indikativ jellemz&k (és az indikatorok) megértésében, értel-
mezésében, konkrétabba tételében, rairanyitsa az intézmény figyelmét arra, hogy az adott indikativ jellemzé esetében
milyen médszerek, folyamatok, tevékenységek, eszk6zok bemutatasa johet széba. Az egyes indikativ jellemzdéket az
intézményeknek az értelmezés segitségével sajat magukra, mikodésukre kell adaptalniuk, amelynek soran meg kell
jelenitenitk az intézmény-specifikus sajatossagaikat.

Az intézménynek az indikativ jellemz6 dnmagara torténd értelmezésénél fontos megvizsgalnia a jellemzd kiterjedt-
ségét is. Azt kell latni, hogy az EQAVET+ Keretrendszer a jelenlegi szabalyozasnal b&vebben értelmezi az intézményi
onértékelés gyakorlatat.

Jelenleg nincs jogszabalyi kotelezettség az intézményi minéségbiztositas mikodtetésére, ezért javasoljuk ennek jog-
szabalyi megfogalmazasat. Mindezekbdl adédoban az indikativ jellemz6 elvarasai alapjan a pedagégusokra vonatkozé
mindségbiztositasi feladatokat ki kell egésziteni a teljes munkatarsi kdrre, amelyet az SZMSZ-ben és a munkakori leira-
sokban kell szabalyozni.

A pedagoégusok mingsitésére vonatkozé elbirasok és a tanfellgyeleti ellen6rzés kdvetelményei csak részben teljesitik
az EQAVET kovetelményeit. A meglévé intézményi mindségbiztositasi elemeket (pedagodgus, intézményvezetd, intéz-
mény Onértékelése) egységes mindségbiztositasi rendszerbe sziikséges foglalni, annak szervezeti kereteit be kell épi-
teni az intézményi mikddésbe. A legtobb intézménynek nincs mikodd minbségbiztositasi rendszere, vannak régebbi
rendszerek (COMENIUS 2000, IMIP, SZOM, 1SO 9000), vagy ezek elemei, amelyek aktualizalasa azonban nem vagy csak
részben tortént meg, illetve kilonallé egységként parhuzamosan folyik a rendelet szerinti onértékelés. Vannak min&sé-
gelvi mikoddési mechanizmusok, de nincs mindségbiztositasi rendszeruk.

Az intézmények a sajat gyakorlat bemutatasa soran a tanuldi, szul8i, munkatarsi elégedettségmérés mellett tobbségé-
ben nem térnek ki a munkaerd-piaci partnereknek, a gyakorlati képzést folytaté gazdalkoddknak a véleménykérésére.
(Ennek mérése 2018 szeptemberétdl bekeril a PSZE folyaman végzett dnértékelésbe, kilon kérddivvel.)

A ,Széles korben és nyilvanosan hozzaférheték a fellilvizsgalat eredményeirdl sz616 informacidk” indikativ jellemz&t
szinte valamennyi intézmény a tanfeltigyeleti ellenérzésre értette. igy egyszer(ien leirtak, hogy még nem volt ellenérzé-
suk. A nyilvdnossagnak azonban vonatkoznia kellene belsd ellenérzésekre, értékekésekre, mérésekre is.



Szakértéi javaslatok az EQAVET+ Keretrendszer szerinti intézményi 6nértékelést
alkalmazo szakképzé intézményeknek

Mit tudunk figyelmébe ajanlani az EQAVET+ értékelési keretrendszert alkalmazo intézményeknek?

+  Kell avezetd!

Mint valamennyi 6nértékelési modell alkalmazasa, Ugy az intézményfejlesztési tevékenység soran is a vezetdi elkotelezett-
ség nélkul csak papiron marad az ,eredmény”. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy olyan intézményekben van ma is hagyo-
manya a rendszeres Onértékelésnek, a rendszerszer(i mikodésnek, ahol a vezetd elkdtelezett a fejlesztés irant.

+  Kell egy csapat!

A vezet6 mellett nélkilozhetetlen, hogy a munkatarsak kdzott legyen egy team, csapat - mag -, akik ,megtanuljak” a PDCA
gondolkodas gyakorlati alkalmazasat, a vezetdvel egyltt tudnak rendszerben gondolkodni, ezzel is tamogatva a vezet§
munkajat, és az intézmény fejlesztését.

+  KoOz0Os értelmezés!

Célszerl ugy elkezdeni az dnértékelés alkalmazasat, hogy a csapat és a vezetd attanulmanyozza, indikativ jellemz8nként
a sajat intézményére értelmezi a minéségkritériumokat. igy kialakul egy kézds nyelv, azonosan hasznéljak a fogalmakat,
az egyes indikativ jellemz6khoz tartozo leirds azonos stilust, mélységi lesz.

« Ismerjuk fel, mikor kell kulls6é szem!

A munka soran el6fordul, hogy a csapat tagjai nem ugyanugy latjak a problémakat, elvesznek a részletekben, a rendszersze-
rG gondolkodas kevésbé érvényesul, hiszen a tagok az értékelend6 rendszeren belll dolgoznak. llyenkor a csapat munkajat
segitd kuls6 szakértd tamogatasa segithet a felmerulé nehézségek leklizdésében.

+  PDCA és PDCA!

Azokban az intézményekben, ahol végeznek onértékelési tevékenységet, intézményfejlesztést, vannak tapasztalatok a fo-
lyamatos min&ségfejlesztés PDCA logikajanak az alkalmazasaban. A tudatos alkalmazashoz az szlikséges, hogy a tervezés,
végrehajtas, értékelés mellett a felllvizsgalat, beavatkozas, korrekcié fazisat is gondoljak at, valamint tervezzék meg a fej-
leszté munka eredményeinek értékelését és visszamérését is.

*  Neallj meg a problémak azonositasanal!

Azonositani kell azokat az intézményi problémakat, amelyek az EQAVET+ Keretrendszernek megfeleld intézményi mikodés
hianyossagai, valamint azonosithatéak olyan problémak, amelyek a keretrendszert8l figgetlendl is fejlesztenddek. A mun-
kat folytassuk az okok elemzésével, a célok kijeldlésével és az intézkedések megtervezésével, megvalositasaval.

+  Kell a kommunikacié!

Az dnértékelést végzd, illetve fejlesztd teamek gyakori problémaja, hogy a munkajuk kézben nem kommunikalnak a ve-
zet8vel és a nevelBtestilettel. A folyamatos kommunikacié garantalja azt, hogy a fejlesztések az intézményi stratégiaval
0sszhangban lesznek, és a nevel6testiilet magaénak érzi a sziikséges fejlesztéseket.

+  Készits eljarasrendet!

Az EQAVET alapu 6nértékelés és az ebbdl kiinduld intézményfejlesztés akkor fog az intézményi mikddés részévé valni,
ha elkészul a szabalyzat, amely alapjan ez rendszeresen ismétl6d6 tevékenységgé valhat.

+  Kell arendszer!

Az EQAVET+ Keretrendszer alapjan végzett onértékelés folyamatként valé mikodtetése lehetdséget teremt az intézmény
szamara arra, hogy egy f6é folyamatra felf(izve szisztematikusan (rendszeresen és moédszeresen) alkalmazott belsé méré-
si-értékelési rendszert épitsen ki.
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Mellékletek

A mellékeltek szerkeszthetd formaban az EQAVET hazai weboldalan érhetdek el, az alabbi hivatkozasokra kattintva:

,Az adaptalt EQAVET+ Keretrendszer gyakorlati tesztelése” projekt-
ben részt vett szakképzo6 intézmények

10.

11.

12.

13.

14,

15.

Bajai SZC Jelky Andras Szakgimnaziuma és Szakkozépiskolaja

Bajai SZC Kalocsai D6zsa Gyorgy Szakgimnaziuma, Szakkdzépiskoldja és Kollégiuma

BNVHSZC Békay Janos Szakgimnaziuma

Gy6ri M(iszaki SZC Jedlik Anyos Gépipari és Informatikai Szakgimnéziuma

Gydri Mlszaki SZC Lukacs Sandor Mechatronikai és Gépészeti Szakgimnaziuma, Szakkdzépiskolaja és Kollégiuma
Gy®6ri Szolgaltatasi Szakképzési SZC Haller Janos Altalanos iskolaja, Szakgimnaziuma és Szakkozépiskolaja
Hodmezdbvasarhelyi Szakképzési Centrum Navay Lajos Szakgimnaziuma, Szakkdzépiskolaja és Kollégiuma
Kaposvari SZC Nagyatadi Ady Endre Gimnazium, Szakgimnazium, Szakk6zépiskolaja és Kollégiuma
Kiskunhalasi SZC Kiskunfélegyhazi Kossuth Lajos Szakképzé Iskolaja és Kollégiuma

Soproni Szakképzési Centrum Handler Nandor Szakképz6 Iskoldja

Szegedi SZC Krudy Gyula Kereskedelmi, Vendéglatdipari és Turisztikai Szakgimnaziuma és Szakkdzépiskolaja
Szegedi SZC Moéravarosi Szakgimnaziuma és Szakkdzépiskolaja

Szolnoki Szolgaltatd SZC Kereskedelmi és Vendéglatdipari Szakképzd Iskola

Szolnoki Szolgaltatd SZC Tokaji Kereskedelmi és Idegenforgalmi Szakgimnaziuma

Nyiregyhazi SZC Wesselényi Mikl6s Szakgimnaziuma, Szakkozépiskolaja és Kollégiuma
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